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1 Uppdraget
1.1 Bakgrund

Alderspensionssystemet bestar av inkomstpensionen och premiepensionen.
Varje ar betalar de forsikrade, deras arbetsgivare och i vissa fall staten in
pensionsavgifter. Pensionsavgiften dr 18,5 procent av pensionsunderlaget,
som bestar av pensionsgrundande inkomster och belopp. Merparten av
pensionsavgiften, 16 procentenheter av den pensionsgrundande inkomsten
(PGI), gar till de fyra AP-fonderna. De resterande 2,5 procentenheterna
fonderas av Premiepensionsmyndigheten (PPM).

Alderspensionssystemet ir finansiellt fristdende frin statsbudgeten och bir
helt sina egna kostnader. Det innebér att systemets administrationskostnader
finansieras med avgifter och fondkapital. Administrationskostnaderna pa-
verkar dirmed inkomstpensionens och premiepensionens storlek.

Utover AP-fonderna och PPM ér f6ljande myndigheter involverade i admi-
nistrationen av alderspensionssystemet. Forsakringskassan svarar for drift
och forvaltning av IT-system inom pensionsomridet samt for samordning av
information till enskilda och allménheten om den allmédnna pensionen. Lans-
organisationerna vid Forsdkringskassan behandlar ansokningarna fran
blivande pensiondrer samt informerar om pensionerna. Skatteverket svarar
for uppbord av pensionsavgifterna och faststiller PGI. Kronofogdemyndig-
heten (KFM) svarar for indrivning av obetalda pensionsavgifter.' Konjunk-
turinstitutet tar drligen fram en prognos dver de uppgifter som krévs for att
berdkna inkomstindex.

Administrationskostnaderna for dessa fyra myndigheters arbete med pensio-
nerna ersitts arligen med belopp som beslutas av regeringen. Ersdttningen
baseras pa forslag som de skilda myndigheterna tar fram och skickar till
Forsdkringskassan som samordnar ersittningsforslagen och vidarebefordrar
dessa till regeringen. Forsakringskassan samrader med Ekonomistyrnings-
verket (ESV) innan erséttningsforslagen presenteras for regeringen.

1.2  Statskontorets uppdrag

Dévarande Riksrevisionsverket (RRV) granskade ar 2003 pa regeringens
uppdrag kostnaderna for att administrera dlderpensionen.” Bakgrunden till
uppdraget var att administrationskostnaderna hade 6kat frén 0,9 miljarder
kronor ar 1999 till 2,4 miljarder kronor ar 2002. RRV:s granskning pekade

"Den 1 juli 2006 slogs de 10 regionala kronofogdemyndigheterna ihop till en rikstickade
myndighet, Kronofogdemyndigheten. Skatteverket fortsatter att vara chefsmyndighet.

2 RRV 2003:21, Vad kostar pensionerna? — en granskning av administrationskostnaderna
for den inkomstrelaterade allménna pensionen”.
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pa att kostnadsdkningen till viss del kunde forklaras med stora initiala inves-
teringar till f61jd av pensionsreformens genomforande. RRV pévisade ocksa
vissa brister i kostnadsberékningarna och att det fanns en del kostnader som
inte var medtagna. Sérskilt Skatteverkets berdkningsmodell for att skilja ut
de pensionsrelaterade kostnaderna befanns vara bristfallig.

Som ett resultat av RRV:s kritik fick Skatteverket i uppdrag att se Sver be-
rikningsmodellerna for skatteforvaltningen och KFM. Oversynen resultera-
de i att nya berdkningsmodeller togs fram.

Administrationskostnaderna for alderspensionssystemet har fortsatt att oka
och uppgick ar 2004 till ca 3 miljarder kronor, vilket motsvarar 1,9 procent
av de arliga utbetalningarna.

Mot denna bakgrund har Statskontoret av regeringen fatt i uppdrag att ana-
lysera och granska kostnadsutvecklingen i dlderspensionssystemet (bilaga
1). Som en forsta del 1 uppdraget ska Statskontoret senast den 7 augusti
2006 ldmna en delredovisning avseende Skatteverkets kostnader for pen-
sionssystemet. Granskningen ska innehélla en analys av verkets beréknings-
modell, berdkningar samt hur dessa redovisas. I denna promemoria redo-
visas Statskontorets analys.

1.3 Genomforande

I arbetet med att granska Skatteverkets kostnader for den pensionsrelaterade
verksamheten och de modeller som Skatteverket respektive KFM anvander
for att berdkna dessa kostnader har vi gatt tillviga pa foljande sitt. Vi har
studerat Skatteverkets berdkningar och yrkanden om ersittning frn alders-
pensionssystemet dren 1996-2007 och kontoplanen. Vi har stéllt fragor,
skriftligt och muntligt, till Skatteverket om den pensionsrelaterade verk-
samheten och orsakerna till de 6kade kostnaderna. Vi har dgnat merparten
av utredningsarbetet at Skatteverkets modell. KFM:s modell har behandlats
mer summariskt. Vi har haft fortlopande kontakter med ESV, som ldmnat
synpunkter under arbetets gang.

1.4 Lasanvisning

Promemorian ér disponerad enligt foljande. I kapitel 2 beskrivs Skatte-
verkets och KFM:s pensionsrelaterade verksamheter. Kapitel 3 innehéller en
beskrivning av kostnadsutvecklingen for Skatteverkets och KFM:s pen-
sionsadministration. Kapitel 4 beskriver hur Skatteverkets och KFM:s
modeller for att berdkna administrationskostnaderna fungerar. I kapitel 5
analyseras Skatteverkets- och KFM:s berdkningsmodeller. Kapitel 6 inne-
haller Statskontorets samlade bedomning och forbéttringsforslag.
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2 Om Skatteverkets och KFM:s
pensionsrelaterade verksamhet

Skatteverkets verksamhet delas i1 regleringsbrevet in i1 beskattning, folkbok-
foring, fastighetstaxering, brottsbekdmpning samt registrering av boupp-
teckning. Skatteverket dr organiserat i ett huvudkontor, nio skatteregioner,
ett storforetagskontor samt ett verksamhetsstod for skatt och KFM. Forra
aret uppgick antalet anstéllda till drygt 10 000 personer. Av dessa arbetade
375 pa huvudkontoret, 9 000 i de nio skatteregionerna och storforetagskon-
toret, samt 1 000 personer pa verksamhetsstdod. Verksamheten bedrevs pé
113 orter i landet.

KFM:s verksamhetsgrenar ar enligt regleringsbrevet forebyggande kommu-
nikation, summarisk process, indrivning av fodringar och annan verkstéllig-
het, konkurstillsyn samt skuldsanering. KFM har drygt 2 400 anstéllda och
verksamheten bedrivs pa 69 orter.

Den totala kostnaden for Skatteverkets och KFM:s verksamhet var ar 2005
drygt 7,7 miljarder kronor. Verksamheten finansierades i huvudsak med
anslag, drygt 93 procent. Ersdttningen fran pensionssystemet uppgick enligt
Skatteverkets arsredovisning till 321 miljoner kronor eller drygt 4 procent
av kostnaderna.

2.1  Skatteverkets pensionsrelaterade uppgifter

Skatteverket medverkar i administrationen av alderspensionen dels genom
att uppborden av dessa avgifter ingar som en integrerad del 1 uppbdrden av
arbetsgivaravgifterna, dels genom att berdkningen av PGI 4r en integrerad

del av beskattningsverksamheten.

De viktigaste uppgifterna i Skatteverkets pensionsadministration &r

o att faststélla PGI for landets ca 4 935 000 fysiska personer med inkomst
av anstéllning

o att faststilla PGI for landets ca 260 000 fysiska personer med inkomst
av annat forvarvsarbete (normalt egenforetagare)

e att svara for uppbdrden av alderspensionsavgifter som en del av arbets-
givares manatliga inbetalning av arbetsgivaravgifterna

e att svara for debitering och uppbord av alderspensionsavgifter for fysis-
ka personer med inkomst av annat forvirvsarbete

e att svara for information och service till personer som fatt besked om
faststélld PGI eller som har fragor med anledning av Forsiakringskassans
arliga pensionsbesked (orangea kuverten)
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2.2 KFM:s pensionsrelaterade uppgifter

KFM:s pensionsadministration bestér i att driva in obetalda pensionsavgif-
ter.

3 Kostnadsutvecklingen

3.1 Skatteverket

Administrationskostnaderna for dlderspensionen har for Skatteverkets del
utvecklats enligt nedanstdende tabell. Under perioden 1993—2005 berdk-
nades erséttningen med den s.k. schablonberékningsmetoden som &r 2006
ersattes med den nya modell som Skatteverket utarbetade under ar 2004.
Den nya modellen har anvénts for att berdkna erséttningen for budgetaren
2006 och 2007. Tabellen visar att Skatteverkets ersittning for pensions-
administrationen budgetaren 1993/94 till 2007 6kat med 81 procent i
16pande priser. Grovt sett kan kostnadsutvecklingen delas in 1 tre faser.

Den forsta fasen, som ror budgetéren 1993/94 till 2000, 14g Skatteverkets
ersittningar relativt konstant i intervallet 209 miljoner kronor till 222 miljo-
ner kronor.

Den andra fasen, som ror budgetaren 2001 till 2005, innebar en kraftig
okning av ersittningen. Exempelvis 6kade mellan budgetiaren 2000 och
2004 erséttningen med 118,6 miljoner kronor eller 55 procent. Att ersétt-
ningarna 6kade s& markant forklarar Skatteverket dels med 6kade 16ne- och
IT-kostnader, dels med att fler personer fatt PGI-uppgifter till f6ljd av de
nya socialforsdkrings- och socialavgiftslagarna som tradde i kraft under
periodens forsta dr. Genomforandet av det nya pensionssystemet spelade en
central roll eftersom det medforde att Skatteverket behdvde gora betydande
fordndringar i debiteringsrutinerna i systemen for preliminér skatteutrak-
ning, arlig taxering och omriikning av slutlig skatt. Aven lagring av uppgif-
ter och aviseringar till Riksforsakringsverket 6kade markant. Minskningen
budgetéret 2005, 21 miljoner kronor, forklarar Skatteverket med att resurser,
som vanligtvis arbetar med inkomsttaxering, tillfalligt sattes in pa fastig-
hetstaxeringsomradet.

Den tredje fasen, som ror budgetéren 2006 och 2007, innebar att Skattever-
kets ersdttning tog ett nytt sprang uppat. Som nimndes ovan baseras ersitt-
ningen for dessa dr pa Skatteverkets nya modell for att berdkna pensions-
administrationskostnaderna. Troliga forklaringar till varfor den nya model-
len genererar vésentligt hogre ersittningar dn den gamla schablonberik-
ningsmetoden diskuteras i kapitel 5.
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Tabell 1.  Skatteférvaltningens ersattning fran AP-fonderna
budgetaren 1993-2007

Budgetar Ersattning AP-  Antal Antal Ersattning per
fond Skattskyldiga Skattskyldiga  skattskyldig
(tkr) PGI, PGI, annat (kr)
anstéllda forv.arb
1993/94 209 100 4 298 651 259 240 46
1994/95 222 300 4211594 246 979 50
1995/96° 213 900 4214 425 238 409 48
1997 216 700 4220 000 248 000 48
1998 211930 4 223 069 214 094 48
1999 209 749 4184 512 212 244 48
2000 216 865 4210 127 223 296 49
2001 244 840 4618 393 251 391 50
2002 286 388 4682 138 256 874 50
2003 329 780 4 695 919 254 437 67
2004 335 500 4 697 368 255 100 68
2005 314 500 4765111 276 861 62
2006 383 500* 4765111 276 861 76
2007 378 000

Kélla: Skatteverket och Forsékringskassan

3.2 KFM

Tabell 2 visar hur KFM:s erséttning fran pensionssystemet utvecklats over
tid. P4 grund av brist pd data redovisas ersattningen fran budgetaret 1999
och framat. Som framgar av tabellen dr genomgaende KFM:s erséttningar
mycket lagre dn Skatteverkets, vilket givetvis avspeglar en pensionsadmi-
nistration av mycket mindre omfattning. KFM:s nya berdkningsmodell, som
anvindes budgetaren 2006 och 2007, innebar att erséittningsbeloppen dkar
markant.

Tabell 2. KFM:s ersattning fran AP-fonderna budgetaren 1999-2007.

Budgetar Ersattning AP-fond
(miljoner kr)

1999 9

2000 7

2001 5

2002 11

2003 10

2004 9

2005 7,1
2006 15,3
2007 14

Kélla: Skatteverket och Forsékringskassan

3 Omriknat till 12 manader.
* Beloppet 383,5 miljoner kronor ér det av Skatteverket reviderade yrkandet for budgetaret
2006. Det ursprungliga yrkandet uppgick till 440,7 miljoner kronor.
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4 Skatteverkets och KFM:s beréaknings-
modeller

Som framgick i1 foregéende kapitel baserades till och med ar budgetéret
2005 Skatteverkets yrkande om ersittning fran dlderspensionssystemet pa
den s.k. schablonberidkningsmetoden, en modell som konstruerades under
1990-talets forsta hilft. Aven berikningsmodellen for KFM var ca tio ar
gammal. RRV riktade ar 2003 i rapporten ”Vad kostar pensionerna — en
granskning av administrationskostnaderna for den inkomstrelaterade all-
ménna pensionen” kritik mot Skatteverkets modell.

Kritiken gick i korthet ut pa att modellen var f6r komplicerad och att flera
av modellens grundforutséttningar dndrats sedan den gjordes. RRV menade
att det var tveksamt om tillimpningen av modellen gav en réttvisande bild
av kostnaderna for Skatteverkets pensionsadministration. Vidare konstate-
rade RRV att 4ven modellen for berdkning av IT-kostnader var s& schablo-
niserad att berdkningen gav en mindre korrekt kostnadsbild. Mot bakgrund
av de observerade bristerna foreslog RRV att modellerna for berdkning av
Skatteverkets och KFM:s pensionsrelaterade kostnader skulle ses dver, inte
minst mot bakgrund av de betydande belopp, ca 300 miljoner kronor, som
fordelas med hjilp av modellerna.

Som en foljd av RRV:s kritik fick Skatteverket i regleringsbrevet for ar
2004 1 uppdrag att géra en dversyn av modellerna. Modellerna beskrivs
utforligt i rapporten ”Skatteverkets och kronofogdemyndigheternas kost-
nader for hantering av inkomst-, tilliggs- och premiepension”, daterad
041214 dnr 130 708941-04/113, som ocksa i alla delar lag till grund for
Skatteverkets yrkande om erséttning for ar 2006. I det foljande beskrivs
grunddragen i berdkningsmodellerna.

4.1  Skatteverkets berdkningsmodell

4.1.1 Integrerad process

En av forutséttningarna 1 alderspensionssystemet ar att det ska béra sina
kostnader. For Skatteverkets vidkommande innebér det att man ska fa full
kostnadstdckning for pensionsadministrationen. Det innebér att de direkta
kostnaderna som pensionsverksamheten for med sig ska ersattas. Dessutom
skall en rimlig andel av gemensamma kostnader med annan verksamhet
ersittas. Om pensionshanteringen vore ett separat resultatomrade inom
Skatteverket, skulle uppgiften att berékna vilka kostnader som ska erséttas
med medel frén pensionssystemet troligen vara okomplicerad. Sé dr inte
fallet. Skatteverkets arbete med skatter och avgifter 4r en ssammanhédngande
process, diar uppbdrd och granskning/kontroll av olika skatter och avgifter
samt berdkning av PGI sker integrerat. Den integrerade processen innebér
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att de resurser som atgar for pensionshanteringen pa nagot satt maste sir-
skiljas frén de resurser som atgér for de 6vriga arbetsuppgifterna.

Modellen for hur Skatteverket gor detta beskrivs i det foljande.

4.1.2 Modellens uppbyggnad

Kostnadsberidkningen kan indelas i medarbetarrelaterade kostnader och IT-
kostnader. De medarbetarrelaterade kostnaderna indelas 1 sin tur 1 direkta
l6nekostnader for dlderspensionssystemet, indirekta 16nekostnader (led-
ning/styrning, kompetensutveckling m.m.) samt del av ovriga forvaltnings-
kostnader (utbildningskostnader, varukostnader m.m.), och lokalkostnader.
Dessa kostnader berdknas for skatteregionerna och huvudkontoret. IT-kost-
naderna berédknas for hela Skatteverket exklusive KFM:s system for indriv-
ning. Samtliga kostnader himtas direkt eller indirekt fran ekonomiredovis-
ningssystemet.

Skatteregionernas kostnader

Skatteverkets verksamhet delas in i ett antal verksamhetsprocesser. De pro-
cesser som ar aktuella i berdkningarna ar processen Beskatta och ta in betal-
ning (beskattningsverksamheten) och processen Folkbokfora (folkbok-
foringsverksamheten).

Processen Beskatta och ta in betalning bestér av totalt 58 aktiviteter. Av
dessa har 31 ansetts ha anknytning till pensionssystemet. For var och en av
dessa 31 aktiviteter har en analys av pensionssystemets andel genomforts.
Hur analysen genomfordes redovisas i avsnitt 4.1.3.

Resultatet av analysen blev ett procenttal for var och en av de 31 aktivite-
terna, som visar pensionssystemets kostnadsandel. Med hjilp av dessa
beréknas pensionssystemets kostnadsandel av beskattningsverksamhetens
direkta 16nekostnader uttryckt dels i kronor, dels som ett procenttal.

Med ledning av procenttalet berdknas sedan alderspensionssystemets kost-
nadsandel av indirekta l16nekostnader. Procenttalet anvénds slutligen for att
berdkna pensionsadministrationens andel av dvriga forvaltningskostnader
och lokalkostnader korrigerat med processernas andel av operativ verksam-
het.

Pensionssystemets andel av direkta 16nekostnader i folkbokforingsverksam-
heten har antagits vara 2,5 procent (se avsnitt 4.1.3). P4 motsvarande sétt
som i beskattningsverksamheten berédknas med ledning av detta procenttal
indirekta lonekostnader. Slutligen anvénds procenttalet for att berdkna
Ovriga forvaltningskostnader och lokalkostnader sedan det korrigerats med
processens andel av operativ verksambhet.
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Huvudkontorets kostnader

Direkta 16nekostnader for pensionsadministration pad huvudkontoret berék-
nas pa individniva pa sa sétt att alla som till ndgon del arbetar med alders-
pensionssystemet inventerats och deras arbetstid och 16nekostnad for
alderspensionssystemet berdknas. Den kostnad som darvid framkommer
stélls i relation till huvudkontorets totala 16nekostnad (ett procenttal). Med
detta procenttal som grund beréknas alderspensionssystemets indirekta
l6nekostnader, dvriga forvaltningskostnader och lokalkostnader avseende
huvudkontoret.

IT-kostnader

IT-kostnaderna som helhet (16nekostnader, datordrift, systemutveckling,
systemunderhdll mm) berdknas med utgdngspunkt i vilka system som &r
berdrda av pensionsadministration. Nio system ror pensionsadministration.
For dessa har berdknats till vilken andel kostnaderna kan hianforas till
alderspensionssystemet. Berdkningarna gjordes ar 2000. Till IT-kostnaderna
fors ocksé en berdknad andel av kostnaderna for folkbokforingssystemet.

4.1.3 Skatteverkets analys av pensionsadministrationens
andel av olika verksamheter

Beskattningsverksamheten
I det foljande beskrivs ndrmare hur analysen av hur stor del av processen
Beskatta och ta in betalning som &r pensionsrelaterad gick till.

Utgangspunkter for beskrivningarna av arbetsuppgifterna var dels under-
laget enligt den tidigare berdkningsmodellen, dels den kunskap som fanns
om visentliga administrativa nyheter. Vidare gjordes en anpassning till den
nya tidredovisningen inom processen som inférdes ar 2003. Utifrén tidredo-
visningens aktivitetsindelning for de relevanta aktiviteterna bedomdes vil-
ken tidsandel som kan anses hénforlig till 4lderspensionen.

For kvalitetssékring av arbetsuppgiftsbeskrivningarna och {for uppskattning
av vilken andel av dessa som berér PGI och uppbord och faststillande av
avgifter tillfragades personal som arbetar med dessa arbetsuppgifter fran
fyra regioner (Stockholm, Luled, Malmo och Véxjo). Att valet foll pa just
dessa regioner har att géra med att Skatteverket ville ha med béde stora,
mellanstora och sma skatteregioner for att fa en god aterspegling av den
faktiska verksamheten. Enligt Skatteverkets uppfattning utgoér dessa fyra
regioner ett representativt urval frdn den operativa verksamheten.

Svaren fran regionerna var av skiftande omfattning och inneholl dels komp-
letteringar och rittelser av beskrivningarna, dels synpunkter pa de bedémda
procentandelarna. En arbetsgrupp pa huvudkontoret gjorde sedan en sam-
manvigd bedomning pa basis av kunskaperna och uppfattningarna inom
gruppen och med beaktande av regionernas limnade synpunkter. Enligt vad
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vi erfarit ansdg arbetsgruppen att de initiala bedomningarna av procent-
andelerna var for hoga och de korrigerades dérfor ned. Skatteverket har varit
noga med att patala for oss att de uppskattade procentandelarna inte ligger
for hogt utan snarare tvartom.

Folkbokféringen

I bedomningen av i vilken utstrickning Skatteverkets arbete med folkbok-
foring ska belasta dlderspensionssystemet resonerade verket pa foljande sétt.
Pensionssystemet ansags vara en av 40 externa anviandare, riksanvindare,
som alla antogs anvdnda folkbokforingsuppgifter i lika stor utstrackning.
Kostnaderna for folkbokforingsverksamheten fordelas darfor schablonmas-
sigt 1 forhallande till antalet riksanvdndare. Séledes uppskattas andelen av
kostnaderna for folkbokforingsverksamheten som kan hénforas till pen-
sionsadministration till 1/40 eller 2,5 procent.

4.2 KMF:s beréakningsmodell

Numera samlas merparten av alla pensionsgrundande skatter och avgifter
inom skattekontot. Detta var en av utgangspunkterna for KFM:s nya modell
att berdkna kostnaderna for pensionsadministrationen. De totala kostnaderna
inom processen Driva in och verkstilla, dvs. 16ner, 6vriga forvaltningskost-
nader, lokaler och IT-kostnader stélls i relation till kostnaden for fysiska
personer som enbart har skattekontoskulder. Darefter berdknas hur stor del
av denna kostnad som avser pensionsavgifter. Denna senare kostnad ar den
kostnad som anses hénforlig till lderspensionssystemet.

4.3 Anvandningen av modellerna vid Skatte-
verkets arliga framstallan om ersattning fran
pensionssystemet

Utfallet av de nya berdkningsmodellerna ligger till grund for den erséttning
som Skatteverket i sin arliga framstéllan begér for sitt och KFM:s pensions-
relaterade arbete. Sedan de nya modellerna for berdkning av kostnaderna
tagits fram ar processen standardiserad. I det foljande beskrivs oversiktligt
for hur processen att fram den arliga framstillan ser ut.

Hela arbetet med framstéllan sker under de tva sista veckorna i januari,
eftersom de faktiska kostnaderna for aret fore berdkningsaret ligger till
grund for berdkningarna. Tidsfristen fran Forsidkringskassan dr satt till den 1
februari. Det sitter saledes en tidspress pa de personer pa Skatteverket som
arbetar med att berdkna erséttningsanspraken.

Ur tidredovisningssystemets uppfoljningssystem (TID) tas fram &rsuppgifter
om de olika processernas lonekostnader. Dessa kostnader méste dock korri-
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geras. Det beror pa att en del medarbetare underlater att tidredovisa. For de
aktiviteter som anses inga till ndgon del finns procenttal. Dessa procenttal
multipliceras med de kostnader som é&r aktuella. Ddrmed &r den direkta 16ne-
kostnaden for skatteregionerna beréknad.

Niér det géller skatteregionernas l6nekostnader ar saledes utgdngspunkten,
enligt ovan, TID. Emellertid justeras den 16nekostnad som presenteras i TID
med ett visst procenttal for att sékerstilla att Ionekostnaderna 6verensstim-
mer med den l6nekostnad som finns i ekonomisystemet (AGRESSO). Enligt
vad vi erfarit finns det en diskrepans mellan 16nekostnader enligt TID och
AGRESSO pa ca sju procent. Diskrepansen beror pa, som redan nimnts, att
alla anstillda inte tidredovisar pa ett tillfredstdllande sétt, vilket leder till att
l6nekostnaden enligt TID underskattar den faktiska 16nekostnaden enligt
AGRESSO.

Lonekostnaden for huvudkontoret berdknas, som beskrevs tidigare, som ett
procenttal av huvudkontorets lonekostnader. Dessa lonekostnader tas direkt
ur ekonomisystemet. Hér har Skatteverket papekat att till foljd av att Skatte-
verkets huvudkontor omorganiserats under ar 2005 maste en ny berékning
och en ny procentsats tas fram till nésta &rs framstéllan.

Indirekta l6nekostnader berdknas for skatteregionerna enligt modellen, dvs.
som en andel av de totala direkta 16nekostnaderna. Ovriga forvaltningskost-
nader och lokalkostnader for skatteregionerna och huvudkontoret beréknas
dérefter. Allt detta arbete gors av en person som far hjdlp med uttagen fran
ekonomisystemet. [T-kostnaderna berdknas av en IT-controller i enlighet
med modellen. KMF:s kostnader beréknas av en controller vid denna myn-
dighet.

Hela framstéllan sammanstélls och foredras for chefen for verkslednings-
staben som beslutar i drendet. Framstéllan skickas sedan till Forsdkrings-
kassan som sammanstéller de inblandade myndigheternas erséttnings-
ansprak.

5 Analys av berdkningsmodellerna

Skatteverkets medverkan i administrationen av alderspensionen bestar som
beskrivits tidigare av tva huvuduppgifter, nimligen att faststdlla PGI och att
skota uppborden av avgifter till alderspensionssystemet. Uppgifterna ar
integrerade delar av verkets beskattningsverksamhet.

Var bedomning ar att en berdkningsmodell for Skatteverkets kostnader for
pensionsadministrationen med nédvandighet maste bygga pé antaganden om
kostnadsandelar for pensionsadministrationen. Huvudproblemet &r att berdk-
na kostnadsandelar som r rittvisande. Aven om man skulle kunna sétta
’staket” runt vissa arbetsmoment och direkt hédnfora dem till pensionsadmi-
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nistrationen, skulle stora delar av verksamheten vara gemensam for pen-
sionsadministrationen och den dvriga beskattningsverksamheten. Detta
skulle leda till behov att fordela dessa gemensamma kostnader enligt nagon
rattvisande norm.

5.1 Konsekvenser av Skatteverkets nya
berdkningsmodell

Som framgick i kapitel 3 har den nya modell {for att berdkna administra-
tionskostnaderna, som Skatteverket tog fram ar 2004, inneburit kraftigt
héjda yrkande om ersittning fran AP-fonderna och PPM. Den nya modellen
leder med andra ord till att Skatteverkets berdknade pensionsrelaterade
kostnader okar. I det hir avsnittet diskuteras vad 6kningen beror pa och om
den nya modellen ger en rittvisande bild av Skatteverkets faktiska kostnader
for pensionsadministrationen.

5.1.1 Varfor leder Skatteverkets nya berakningsmodell till
hogre yrkande om ersattning?

For att besvara denna fraga har vi analyserat Skatteverkets yrkanden om
erséttning for budgetéren 2005 och 2006. Mellan dessa ar byttes berak-
ningsmodell: ar 2005 anvéndes schablonberdkningsmetoden och &r 2006
den nya berdkningsmodellen. Till grund for bada arens yrkanden 1ag emel-
lertid faktiska kostnader avseende verksamhetsaret 2003. Denna omstindig-
het — att i grunden samma kostnadsunderlag men olika berdkningssétt
anvindes for de tva aren — gor det léttare att identifiera konsekvenserna av
modellbytet.

En jamforelse av yrkandena visar att det viasentligt hogre beloppet for ar
2006 till stor del kan hérledas till hdgre beréknade l6nekostnader for skatte-
regionerna, narmare 62 miljoner kronor. Av dessa 62 miljoner kronor kan
6,8 miljoner kronor eller 11 procent av 6kningen forklaras med att regio-
nernas lonekostnader for folkbokforingen har tillkommit i den nya berék-
ningsmodellen. Bortses frdn dessa kostnader blir 6kningen mellan ar 2005
och 2006 drygt 55 miljoner kronor.

Vér analys visar att denna 6kning kan forklaras av flera olika faktorer. Den
forsta forklaringen ér att de hogre berdknade kostnaderna for ar 2006 dr en
anpassning av modellen till en mer omfattande pensionshantering inom
Skatteverket. Den nya berdkningsmodellen har saledes anpassats efter
andrade forhallanden till f6ljd av genomforandet av det nya pensionssyste-
met och av fordndrad lagstiftning. I sin rapport frdn 2004 pekar Skatteverket
pa ett antal konkreta sadana dndrade forhdllanden. Vissa av de faktorer som
dér pekas ut dr dock sddana som sannolikt slog igenom i1 hogre berdknade
kostnader dven i den gamla modellen. Vi har dirfor bett Skatteverket om en
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fordjupad analys av effekterna av dessa faktorer. I skrivande stund har vi
dock inte fitt ndgon sddan analys.

Den andra forklaringen till de hogre berdknade kostnaderna for ar 2006 ar
att i den gamla modellen underskattades de faktiska lonekostnaderna. Detta
beror pa att kostnadsunderlaget som 1ag till grund f6r den gamla modellen
inte justerades mot ekonomisystemet, vilket ar fallet i den nya modellen.
Detta medforde i sin tur att de pensionsrelaterade 16nekostnaderna under-
skattades for ar 2005 (och sannolikt for aren fore ocksd). Som nimndes i
avsnitt 4.3 justerades l6nekostnaderna enligt tidredovisningssystemet i den
nya modellen upp med ca 7 procent for ar 2006 for att avspegla de faktiska
l6nekostnaderna enligt ekonomisystemet.

En tredje delforklaring ar att skilda kostnadsunderlag verkar ha legat till
grund for berdkningarna. Vi har under vart utredningsarbete upptickt att
skatteregionernas lonekostnader for beskattningsverksamheten ar 2003
anges till tva olika belopp i berdkningsunderlagen for de tva modellerna. I
berdkningsunderlaget som ligger till grund for yrkandet ar 2006 &r skatte-
regionernas direkta 16nekostnader ca 300 miljoner hdgre dn motsvarande
siffra 1 berdkningsunderlaget for yrkandet ar 2005. Det kan inte uteslutas att
denna skillnad i berdkningsunderlaget slar igenom i hogre berdknade pen-
sionsrelaterade administrationskostnade ar 2006. Ungefdr en tredjedel av
denna skillnad eller drygt 100 miljoner kronor kan forklaras av den justering
av lonekostnaderna som ndmnts ovan. Vi har bett Skatteverket att inkomma
med en forklaring av den resterande skillnaden pa ca 200 miljoner kronor.

Sammanfattningsvis dr var bedomning att dessa tre faktorer till stor del for-
klarar varfor den nya berdkningsmodellen genererar yrkanden om hogre
ersittning for Skatteverkets pensionsadministration.

5.1.2 Ar den nya modellen mer rattvisande?

Slutsatsen ovan leder till fraigan om den nya modellen &r mer réttvisande dn
del gamla. Var analys indikerar att s kan vara fallet, men det dr svért att sla
fast med sdkerhet.

En omsténdighet som talar for att den nya modellen &r mer réttvisande ar
den justering av berdkningsunderlaget som gors mot ekonomisystemet.
Detta gor att kostnadsunderlaget hamnar ndrmare de faktiska kostnaderna.
Rimligen innebdr, allt annat lika, ett mer kostnadstroget underlag att de
berdknade kostnaderna blir mer rattvisande. Den nya modellen beaktar
saledes ett av de problem som kan uppsta nér kostnaderna beréknas med
utgdngspunkt frén redovisad tid. Om inte tidredovisningen ar rattvisande
byggs fel in 1 berdkningsunderlaget som sedan finns kvar i hela berdk-
ningskedjan. En annan omsténdighet som talar for att den nya modellen ar
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mer réttvisande &r att det kostnadsunderlag som ligger till grund f6r denna
bygger pd en mer “anvéindarvénlig” tidredovisning.

Ytterligare en faktor som pekar i samma riktning &r att Skatteverket i den
nya modellen har gjort en annan uppdelning av beskattningsverksamheten.
Den delas in 1 kategorierna Privatpersoner, Sma och medelstora foretag samt
Stora foretag. For var och en av dessa har en uppskattning gjorts av 16ne-
kostnadsandelar for de ingdende aktiviteterna. I och med att 16nekostnader-
na skiljer sig kraftigt &t mellan de olika kategorierna, torde en mer verklig-
hetstrogen bild av de pensionsrelaterade lonekostnaderna framkomma
jamfort med den gamla modellen dir berdkningar gjordes pé aggregerad
niva.

En fjirde omsténdighet som talar for att den nya modellen ar mer rittvisan-
de &r att tidsatgadng/Ionekostnadsandelar anpassats till 4ndrade forhéllanden.
Som RRYV pépekade 1 sin rapport fran ar 2003, byggde schablonberdknings-
metoden pa forutsittningar som éndrats sedan modellen konstruerats. I den
nya modellen beaktades dessa dndrade, vilket borde ge béttre forutséittningar
att finga pensionsadministrationens kostnader.

Det finns séledes en rad faktorer som indikerar att den nya modellen &r mer
rattvisande dn den gamla. Diarmed inte sagt hur réttvisande den &r. En av-
gorande faktor for i vilken utstrickning den nya modellen &r réttvisande &r
korrektheten 1 de uppskattade kostnadsandelarna inom de olika verksam-
hetsprocesserna. Som nimndes i avsnitt 4.1.3 bygger kostnadsandelarna for
skatteregionernas medverkan i alderspensionsrelaterade aktiviteter pa det
utredningsarbete som 14g till grund for den nya berdkningsmodellen ar 2004.

Vi har fatt en bild av den arbetsprocess som ledde fram till att kostnads-
andelarna kunde faststéllas. Vid samtal med Skatteverket har vi dock fatt
indikationer pa svarigheten att gora sddana uppskattningar. Det framkom
dérvid att olika personer inom Skatteverket hade skilda uppfattningar om
vilka lonekostnadsandelar som dr rimliga for berdrda arbetsprocesser. Om vi
hade haft tillgang till det underliggande utredningsmaterialet skulle vi bl.a.
ha kunnat visa i vilka delar som osékerheten var storst eller om variatio-
nerna i uppskattningarna var stora, dvs. faktorer som utvisar hur tillforlitliga
uppskattningarna av kostnadsandelarna &r. Vi har darfor svért att uttala oss
om tillforlitligheten 1 uppskattningarna av I6nekostnadsandelarna.

Slutligen vill vi peka vi pé en potentiell svaghet som finns 1 bade den nya
och den gamla modellen. Fordndringar 1 inriktningen av Skatteverkets
beskattningsarbete kan paverka de berdknade pensionskostnaderna utan att
de faktiska kostnaderna for pensionsadministrationen dkat, vilket f6ljande
exempel visar. Pa senare ar har rationaliseringar inom Skatteverket genom
fordndrade arbetssatt och modernare IT-system mojliggjort en 6kad satsning
pa kontrollverksamheten. Eftersom denna verksamhet bedoms ha ett storre
inslag av pensionshantering — hogre 16nekostnadsandel — &n arbetsuppgifter
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som rationaliserats, blir konsekvensen med automatik att kostnaderna for
pensionsadministrationen dkar. Det finns saledes en mekanik inbyggd 1
berdkningsmodellen som innebér att om kostnaderna for en aktivitet okar
eller minskar markant ett ar, kommer detta att sla igenom i modellen i
okande eller minskade erséttningskrav. Direktiv om att satsningar ska goras
pé vissa omréden, satsningar som kréver att Skatteverket allokerar om
resurser till det omrdde som ska prioriteras, kommer att innebdra hogre
ersittningskrav pad pensionssystemet dven om fordndringen inte pd nigot sétt
kan relateras till pensionsadministration.

5.2  Hur har modellen tillampats?

Vi har gétt igenom hur den nya modellen har tillimpats for att berdkna pen-
sionsadministrationens kostnader i framstéllningarna for &r 2006 och 2007.
Viéra iakttagelser redovisas i1 detta avsnitt.

Ovriga forvaltningskostnader underskattade

Vi har fatt ta del av Skatteverkets forteckning som utvisar vilka konton/
kontogrupper som anvénds for att berdkna underlaget for ovriga forvalt-
ningskostnader som har anknytning till pensionsadministrationen. Vi har
ocksé haft tillgang till kontoplanen i dess helhet.

Vi har gétt igenom de konton som anvinds for att berdkna dvriga forvalt-
ningskostnader som ska fordelas mellan beskattningsverksamheten och
pensionsadministrationen. Darvid har vi funnit att en i sammanhanget mind-
re summa, 16 miljoner kronor, kan behdva granskas nédrmare for att se om
den verkligen ror kostnader som &r knutna till pensionsadministrativa upp-
gifter som pensionssystemet ska bdra en del av.

En genomgang av kontoplanen i dess helhet visar att fler konton/kontogrup-
per kan ha anknytning till pensionsadministrationen d@n de som Skatteverket
hittills anvént for att berdkna underlaget. P4 dessa konton bokfordes ar 2005
drygt 150 miljoner kronor. Det ror personalanknutna kostnader (48 miljoner
kronor), vissa varukostnader (22 miljoner kronor) samt konsulttjanster (81
miljoner kronor). Skatteverket behdver analysera dessa kostnader ndrmare
for att klarlagga till vilken del de &r gemensamma for beskattningsverksam-
heten och pensionsadministrationen och darmed bor ingé i underlaget.

Vi kan inte ange hur mycket detta paverkar Skatteverkets kostnader for
pensionsadministrationen, men kostnaderna kommer att 6ka. Skulle hela
beloppet komma att ingd i underlaget som pensionsadministrationens kost-
nadsandel beréknas pd, ror det sig om ca 11 miljoner kronor arligen i 6kade
kostnader for pensionsadministrationen.
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Felrakningar

I samband med att Skatteverket sammanstillde yrkandet om ersittning for
pensionsrelaterade arbetsuppgifter for ar 2007, uppticktes en felrdkning
avseende underlaget for 6vriga forvaltningskostnader i yrkandet for &r 2006.
Det ledde, som tidigare ndmnts, till att Skatteverkets ursprungliga yrkande
for &r 2006 justerades ner frdn 440,7 miljoner kronor till 383,5 miljoner
kronor eller med 57,2 miljoner kronor.

Under var genomgang av berdkningsmodellen har det framkommit att dven
det reviderade underlaget &r felaktigt, da det inte innefattade dvriga forvalt-
ningskostnader som davarande Riksskatteverket disponerade for regionernas
verksamhet. Dessa kostnader uppgick till 268,3 miljoner kronor. Det inne-
bar att det reviderade yrkandet bor justeras upp.

I yrkandet for ar 2006 glomdes ocksé bort att korrigera for den andel av den
totala operativa verksamheten som beskattningsverksamheten och folkbok-
foringsverksamheten representerar. Det innebdr att Gvriga forvaltningskost-
nader Overskattades. Korrigerar vi samtidigt dven for denna felrdkning, bor
pensionsadministrationens andel av skatteregionernas dvriga forvaltnings-
kostnader uppga till 52,7 miljoner kronor &r 2006 eller 19,5 miljoner kronor
hogre dn det reviderade beloppet.

Denna korrigering berdr dven pensionsadministrationens andel av regioner-
nas lokalkostnader for ar 2006. Dessa kostnader uppgick till 32,6 miljoner
kronor eller 3,2 miljoner kronor ldgre dn tidigare yrkat belopp.

Sammantaget innebar omrékningarna att Skatteverkets reviderade ersétt-
ningsansprak for &r 2006 bor rdknas upp med 16,3 miljoner kronor.

Berédkningsunderlaget framgar av bilaga 2.

Det felaktiga underlaget i det ursprungliga yrkandet for ar 2006 har dven
anviénts i yrkandena under ett antal ar tidigare. Det innebar séledes att kost-
naderna for pensionsadministrationen i denna del dverskattats. I yrkandet
for t.ex. ar 2005 ror det sig om ca 22 miljoner kronor.

IT-kostnader

IT-kostnaderna (exklusive folkbokforingen) for alderspensionsrelaterade
uppgifter bygger pa uppskattade andelar av kostnaderna for olika IT-system.
Det har under utredningsarbetet framkommit att andelarna som modellen
bygger pa berdknades ar 2000. Enligt var bedomning finns det med hénsyn
till IT-utvecklingen skl att se 6ver de uppskattade andelarna, d& de vid
ndsta ars framstédllan kommer att vara sju ar gamla.

Den kostnad for berérda system som redovisades i Skatteverkets rapport ar
hérledda fran kostnaderna &r 2000 uppraknade med pris- och I6neomrikning
for de efterfoljande aren. Skélet till denna berdkningsmetod ar att kostnader-
na for de olika systemen t.o.m. &r 2004 inte gick att sérskilja i ekonomi-
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systemet. Fr.o.m. ar 2005 kan kostnaderna f6ljas upp med hjélp av specifika
objektkoder. En jaimforelse mellan berdknade kostnader 1 framstéllan for ar
2006, som bygger pé rapportens uppgifter, och det faktiska utfallet av kost-
naderna &r 2005 ger vid handen att kostnaderna har kommit att 6verskattas
med 12 miljoner kronor i framstéllan for ar 2006. Kostnaderna har sannolikt
dven Overskattats ett antal ar tillbaka i tiden.

Vidare har berdkningsmodellen anvints felaktigt innevarande ar, vilket lett
till en 6verskattning av kostnaderna med 3,7 miljoner kronor i framstéllan
for ar 2007. Det beror pa att samma procentuella andel (13,2 procent) av
kostnaderna for berorda system som anvints fram t.o.m. yrkandet for ar
2006, dven anvénts for yrkandet for &r 2007. Nér nu kostnaderna kan f6ljas
upp med objektkoder har detta procenttal sjunkit till 11,7 procent, vilket inte
beaktats av Skatteverket.

KFM:s kostnader

Vi har vid genomgéngen av KFM:s modell funnit att efterlevandepensions-
avgifter ingér som en komponent vid berdkningen av KFM:s ersdttnings-
krav. Dessa avgifter berdr inte dlderspensionssystemet och bor utgé ur
modellen.

En korrigerad berdkning visar att KFM:s erséttningsansprak for aren 2006
och 2007 har overskattats med 1,2 respektive 1,3 miljoner kronor.

Berdkningsunderlaget framgér av bilaga 2.

5.3 Skakostnaderna for folkbokféringen inga?

RRYV efterlyste i sin rapport en bedoémning av om kostnader avseende
Skatteverkets folkbokforingsverksamhet bor belasta pensionssystemet.

I Skatteverkets nya berdkningsmodell har kostnader for folkbokforing tagits
med. Motivet dr att folkbokforingsuppgifter behovs for pensionsadminist-
rationen och pensionssystemet ska bira sina egna kostnader. Kostnaderna
for folkbokforingen finns hos regionerna, pd huvudkontoret och i IT-verk-
samheten.

For att forbattra tillgédngligheten till grundlaggande information i elektronisk
form har statsmakterna fastslagit att den avgift som myndigheterna tar ut bor
grundas pé kostnaden for att ta fram och distribuera informationen. Daremot
bor vissa indirekta kostnader, t.ex. for att samla in och lagra informationen,
inte riknas in.” Ingen av de andra riksanvéindarna av folkbokforingsuppgif-
ter pafors nagra kostnader som uppstatt hos regionerna eller huvudkontoret,
utan de betalar avgifter som bygger pa sjilvkostnader for Skatteverkets
aviseringssystem Navet.

> Prop. 1997/98:136, bet. 1997/98:KU31, rskr. 1997/98:294.
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Det dr mot denna bakgrund svért att motivera varfor just pensionsadminist-
rationen ska béra en del av regionernas och huvudkontorets kostnader for
folkbokforingen. Verksamheten finansieras med anslagsmedel, varfor ett
avgiftsuttag innebdr att Skatteverket far dubbel erséttning.

Nér det géller IT-kostnaderna for folkbokforingssystemet kan det diskuteras
om pensionsadministrationen bor paforas en viss kostnad. Vi har emellertid
erfarit att det inte sker ndgon interndebitering 1 detta avseende inom Skatte-
verket. I de integrerade processer som beskattningsverksamheten och
pensionsadministrationen utgor belastas darfor dessa verksamheter inte med
IT-kostnader for folkbokforingssystemet. Vi drar dérfor slutsatsen att 4ven
IT-kostnaderna som dr férknippade med folkbokféringen bor utmdnstras ur
Skatteverkets berdkningsmodell.

Ar 2006 uppgick kostnaderna for folkbokforing i var omriiknade kalkyl till
totalt 10,2 miljoner kronor. Motsvarande kostnader i yrkandet for ar 2007
uppgar till 10,1 miljoner kronor. Om kostnaderna for folkbokforingen ut-
monstras ur modellen bor séledes yrkandena {for aren 2006 och 2007
minskas med dessa belopp.

Berdkningsunderlaget framgar av bilaga 2.

5.4 Var samlade bild

Skalet till att Skatteverkets erséttningsansprdk dkat med den nya berék-
ningsmodellen dr en kombination av att modellen anpassats till en mer
omfattande pensionshantering till f61jd av bl.a. pensionsreformens genom-
forande och att ett delvis annat berdkningsunderlag legat till grund for
berdkningarna. En mindre del av 6kningen forklaras av att berdknade
kostnader for folkbokforingen ingar i ersidttningsanspréket.

Flera omstdndigheter talar for att den nya berdkningsmodellen ger en mer
rattvisande bild av Skatteverkets kostnader for pensionshanteringen. Hur
rattvisande modellen dr har vi svért att uttala oss om, beroende bl.a. pé att vi
inte haft mojlighet att bedoma tillforlitligheten i de uppskattade 16nekost-
nadsandelarna som modellen bygger pa.

Tilldimpningen av den nya modellen under det forsta aret ledde till ett antal
felrikningar. Aven under det andra 4ret har modellen inte tillimpats kon-
sekvent. En del av forklaringen till detta star sannolikt att finna i att det inte
finns nagon samlad dokumentation av modellen.

Det ar svért att bedoma hur mycket Skatteverkets erséttningsansprik for
aren 2006 och 2007 paverkas av de samlade iakttagelser som vi gjort. Det
beror pé att Skatteverket hittills inte kunnat klarlagga varfor 16nekostnader-
na for regionerna skiljer sig at 1 den gamla modellen och den nya modellen.
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Skatteverket behover dven reda ut vilket underlag som dvriga forvaltnings-
kostnader bor berdknas pa.

Dir vi har haft tillgang till ett korrekt underlag har vi berdknat vilka f6rdnd-
ringar i Skatteverkets ersattningsansprak som ar motiverade. For ar 2006 bor
anspraket rdknas upp med 16,3 miljoner kronor medan det &r 2007 bor
minskas med 3,7 miljoner kronor.

Mot bakgrund av statsmakternas beslut om principerna for prissittning av
grundliaggande information i elektronisk form bor enligt var mening
pensionsadministrationen inte belastas med kostnader for folkbokforingen.
Det skulle i s fall minska ersédttningsanspraken for de bagge aren med 10,2
respektive 10,1 miljoner kronor.

KFM:s erséttningsansprak bor minskas med 1,2 miljoner kronor {or &r 2006
och med 1,3 miljoner kronor for ar 2007.

6 Sammanfattande beddmning och
forslag

I det har avsnittet presenteras Statskontorets dvergripande bedémningar och
atgardsforslag

6.1 Var samlade beddémning

Fordelarna med att ha pensionshanteringen integrerad med 6vrig
beskattningsverksamhet évervéager nackdelarna

Effektivitetsskal talar for att pensionsadministrationen bor vara en integre-
rad del av beskattningsverksamheten, s som nu &r fallet. Det finns sannolikt
betydande samproduktionsfordelar i en integrerad verksamhet. Nackdelen
med att ha pensionsadministrationen integrerad med den dvriga beskatt-
ningsverksamheten &r att det blir svéarare att urskilja vilka kostnader som ar
hénforliga till pensionsadministrationen. Ett stdrre matt av bedomning och
uppskattning blir da nddvéndigt. Var beddmning dr dock att fordelarna med
nuvarande ordning dverviger nackdelarna.

Statskontoret har dirfor inget att invinda mot den f6r modellen grundlag-
gande principen att utifran aktivitetsindelningen i beskattningsverksamheten
uppskatta pensionshanteringens andel av denna. Inte heller principen att for-
dela gemensamma kostnader utifran pensionsadministrations lonekostnads-
andel finner vi anledning att ifragasétta.
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Den nya berédkningsmodellen modellen ger en mer rattvisande bild av
Skatteverkets kostnader for pensionsadministrationen

Var bedomning ar att den nya modell som Skatteverket tagit fram for att
berdkna kostnaderna for pensionshanteringen i storre utstrickning &n den
gamla modellen fingar Skatteverkets faktiska kostnader for denna verk-
samhet. Med andra ord, den nya modellen dr mer réttvisande dn den gamla
modellen.

Berédkningsmodellen har konstruerats med tanke pa att avspegla de forhél-
landen som nu réder for verkets pensionsrelaterade verksamhet. Vidare
bygger den nya modellen pa ett i ett visst avseende mer korrekt kostnads-
underlag. Pa grund av brister i tidredovisningen underskattades den faktiska
l16nekostnaderna for skatteregionerna i den gamla modellen. Att Skattever-
kets tidredovisning inte &r helt rattvisande tar man hénsyn till i den nya
modellen.

Det ar dock svart att avgora hur vél den nya berdkningsmodellen avspeglar
Skatteverkets faktiska kostnader for pensionsadministrationen. Det beror
bl.a. pé svarigheterna att bedoma tillforlitligheten i de uppskattade 16nekost-
nadsandelarna.

Anpassning till en mer omfattande verksamhet och &ndrade
berakningsunderlag forklarar delvis de 6kade kostnaderna

Vér beddmning ir att flera olika faktorer kan forklara merparten av Skatte-
verkets kraftigt hojda yrkanden om ersittning som inférandet av den nya
berdkningsmodellen inneburit.

Den framsta forklaringen ar sannolikt modellens anpassning till en pen-
sionsadministration som i vasentliga drag skiljer sig frdn hur verksamheten
sdg ut 1 borjan av 1990-talet da den gamla modellen — schablonberdknings-
metoden — konstruerades. Det reformerade pensionssystemet har medfort att
Skatteverkets pensionsrelaterade verksamhet har 6kat 1 omfattning, vilket
den nya berdkningsmodellen avspeglar i storre utstrdckning 4n den gamla
schablonberdkningsmetoden.

Den andra forklaringen till de hogre yrkandena ar att olika berdkningsunder-
lag avseende skatteregionernas lonekostnader anvénds i de tvd modellerna.
Lonekostnaderna for skatteregionerna i berdkningsunderlaget for den nya
modellen &r flera hundra miljoner kronor hdgre &n motsvarande kostnader
som utgjorde underlaget till den gamla modellen. En del av denna skillnad
beror pé att 16nekostnaderna enligt tidredovisningssystemet skiljer sig frdn
ekonomisystemets I6nekostnader. I den nya modellen gors en justering for
detta. Det finns dock en oftrklarad skillnad i underlagen som kan ha fort-
plantat sig i form av en hogre berdknad kostnad for pensionshanteringen i
den nya modellen och vars riktighet kan ifragaséttas.
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En tredje forklaring till de hogre yrkandena om erséttning for aren 2006 och
2007 &r att Skatteverket lagt till beriknade pensionsrelaterade kostnader for
folkbokforingsverksamheten i den nya modellen.

Rattvisande tidredovisning ar av central betydelse
Beskattningsverksamheten dr numera indelad i ett antal férre storre proces-
ser. Detta underlattar for de anstéllda att tidredovisa och har sannolikt bidra-
git till att gora tidredovisningen mer réttvisande.

Samtidigt finns det uppenbarligen brister i Skatteverkets tidredovisning. Det
ar 1 sig inget anmarkningsvért. Samma problem torde finnas i de flesta orga-
nisationer dér de anstilldas incitament att korrekt fora tid varierar. Omstén-
digheten att Skatteverkets tidredovisning ligger till grund for berdkningen av
ersittningskravet pd AP-fonderna och PPM gor dock att det ar viktigt att
den &r sé rittvisande som mojligt. Mot bakgrund av detta bedomer vi det
vara angeldget att Skatteverket fortsitter sitt arbete med att 6ka kvaliteten 1
tidredovisningen.

6.2 Varaforslag

Lépande uppfdljning behovs

Som ndmnts ovan styrs kostnaderna for pensionsadministrationen av de
procenttal som uppskattats inom respektive process nir modellen utarbe-
tades. Detta sitt att berdkna kostnaderna har emellertid en svaghet. Om inte
antagandena noga f6ljs upp lopande, riskerar modellen att ge ett felaktigt
resultat.

Tidredovisningen #r en annan viktig byggsten i berikningarna. Aven i denna
del behovs en lopande uppfoljning for att kvalitetssédkra det kostnadsunder-
lag som berdkningarna bygger pé.

Uppf6ljningen behdver inte goras samtidigt med det tidspressade arbetet att
hamta fram kostnadsuppgifter ur ekonomisystemet for att fardigstélla fram-
stdllan, utan kan 1dmpligen organiseras i en arlig projektorganisation med
utpekat ansvar for modellens olika delar.

Detta kriaver visserligen vissa resurser, men med hédnsyn till att ”rdkningen”
uppgar till ndrmare 400 miljoner kronor foreslar vi att ytterligare resurser
avsitts for att virda modellen.

Vi foreslar vidare att IT-systemens kostnadsandelar f6r pensionsadministra-
tionen ocksa ses Over, eftersom de vid nésta ars framstdllan kommer att
bygga pa uppskattningar som &r sju ar gamla.
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En sammanhallen dokumentation bor tas fram

Det saknas en sammanhallen dokumentation av modellen och hur den
tillampas. Det har sannolikt varit en orsak till de felrdkningar rérande 6vriga
forvaltningskostnader och IT-kostnader som vi redogjort for i kapitel 5. Vi
foreslar att en sddan dokumentation sammanstalls.

Framstallan kan bli tydligare

Vér bedomning ir att Skatteverkets nya berdkningsmodell ar tydligare &n
den gamla modellen. Modellen har en logisk uppbyggnad och det gér att
utan storre problem folja berdkningarna i Skatteverkets framstéllningar om
ersittning for pensionsadministrationen. Det gar dven att gora egna berék-
ningar utifrdn nya forutséittningar och antaganden, vilket dr en styrka i
modellen.

Vi foreslar dock, for att ytterligare 6ka tydligheten, att Skatteverket i sin
framstéllan ocksé for olika kostnadsposter redovisar foregadende ars varden.
Det skulle underlatta for bl.a. ESV och Regeringskansliet att analysera
materialet.

Skatteverkets yrkanden om erséttning bor justeras

Statskontorets granskning av Skatteverkets berdkningar har visat pa ett antal
felrdkningar som medfort att felaktiga yrkanden ldmnats in. For budgetaret
2006 bor yrkandet dérfor justeras upp med 16,3 miljoner kronor. For bud-
getaret 2007 bor yrkandet av samma skél minskas med 3,7 miljoner kronor.

Vi foreslér vidare att kostnaderna for folkbokforingen utgér ur Skatteverkets
berdkningsmodell av skil som utvecklats i kapitel 5. Om detta genomfors
bor yrkandena for aren 2006 och 2007 minskas med 10,2 miljoner kronor
respektive 10,1 miljoner kronor.

For KFM:s del bor erséttningsanspraken for dren 2006 och 2007 justeras
ned med 1,2 respektive 1,3 miljoner kronor.

Skatteverket behover reda ut vilket underlag som 6vriga forvaltningskostna-
der bor berdknas pa. Det kan leda till 6kade erséttningsansprak for sévél ar
2006 som ar 2007.

Skatteverket bor ocksa klarldgga varfor 16nekostnaderna for skatteregioner-
na skiljer sig at i den gamla och nya modellen.
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Uppdrag att analysera och granska administrationskostnaderna fér
alderspensionssystemet

Bakgrund

Frin dlderspensionssystemet vid sidan av statsbudgeten utbetalas
tilliggspension, inkomstpension och premiepension. Frén statsbudgeten
utbetalas grundskydd i form av garantipension. I och med pensions-
reformen har systemet i grunden gjorts om, vilket fitt stora konse-
kvenser for administrationen. Kostnaderna har ékat kraftigt.

De administrationskostnader som belastade AP-fonderna utgjorde

dr 1999 ca 950 miljoner kronor. Motsvarande siffra &r 2004 var

ca 2,6 miljarder kronor. I beloppen ingir kostnaderna for forvaltningen
av AP-fonderna. Till detta kommer administrationskostnaderna for pre-
miepensionssystemet, som ir 1999 uppgick till ca 400 miljoner kronor
och 4r 2004 uppgick till ca 350 miljoner kronor. De totala administra-
tionskostnaderna fér den inkomstrelaterade pensionen har siledes dkat
frin knappt 1,4 miljarder kronor 4r 1999 till ca 3 miljarder kronor

dr 2004. Till detta kommer kostnader fér garantipensionen samt férvalt-
ningskostnader for fondforvaltningen inom premiepensionssystemet.

Det reformerade lderspensionssystemet vid sidan av statsbudgeten ir
ett slutet och autonomt system som skall bira sina egna kostnader. Ad-
ministrationskostnaderna skall finansieras antingen med medel frin AP-
fonderna eller med medel frin kapitalet p4 premiepensionsspararnas
konton. Myndigheter som for nirvarande fir ersittning frin AP-fon-
derna eller Premiepensionsmyndigheten (PPM) fér administration av
dlderspensionssystemet 4r Forsakringskassan (FK), Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten och Konjunkturinstitutet. Regeringen beslutar
drligen om ersittning till de nimnda myndigheterna. Kostnaden mellan
AP-fonderna och PPM fordelas enligt en schablon som bygger p4 deras
respektive andel av den totala dlderspensionsavgiften, dvs. 16 respektive
2,5 procent av den totala avgiften om 18,5 procent.

Postadrass Telefonvarel E-post: registrator@social ministry.se
103 33 Stockholm 08-405 10 00
Bestksadress Tajafax

Fredsgatan 8 08-723 1191
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Pensionernas storlek paverkas alltsd direkt av storleken pd administra-
tionskostnaderna och forvaltningskostnaderna — hogre kostnader ger pd
sikt ligre pensioner. Administrationens kostnader fér den inkomst-
relaterade pensionen belastar inte statsbudgeten men ur pensionirernas
och pensionsspararnas synvinkel 4r det angeliget att administrationen ar
kostnadseffektiv och att systemet i alla dess delar verkar fér pensionir-
ernas och pensionsspararnas bista.

Mot bakgrund av den grundliggande reformeringen av systemet och de
okade kostnaderna gav regeringen viren 2003 divarande Riksrevisions-
verket (RRV) i uppdrag att granska administrationskostnaderna.
Rapporten Vad kostar pensionerna? limnades den 30 juni 2003, Enligt
RRV:s rapport ar det inte uppenbart att kostnaderna f6r administra-
tionen ir for hoga eller orimliga men samtidigt konstaterar verket att det
sannolikt gir att minska dessa. RRV pekar p3 ett antal brister och fore-
slar vissa dtgirder. Till stor del fordrar RRV:s férslag ytterligare utred-
ning och stillningstaganden.

I anslutning till 6versynen av socialférsikringsadministrationen har iven
ANSA-utredningen haft i uppdrag att utreda den nuvarande pensions-
administrationen. Huvudsyftet var att se om det kunde vara indaméls-
enligt med forindringar av administrationsansvaret mellan dvarande
Riksforsikringsverket (RFV) och PPM.

Regeringen tillsatte i december 2005 Utredningen om dversyn av myn-
dighetsstrukturen for administrationen av den allminna &lderspensionen
(S 2005:09).

Regeringen har dirutover i regleringsbrev limnat uppdrag att se ver
Skatteverkets och Kronofogdemyndighetens modell fér berikning av
administrationskostnaderna. I regleringsbreven fér FK och PPM har re-
geringen vidare utformat gemensamma mal och uppdrag som syftar till
att forbittra samarbetet och samordningen for att sinka kostnaderna,
kostnadsfoérdelningen och informationsgivningen.

Beslut

Regeringen ger Statskontoret i uppdrag att analysera kostnadsutveck-

lingen samt granska de berikningsmodeller och redovisningsprinciper
som tillimpas avseende de medel som betalas av AP-fonderna och pre-
miepensionssystemet.

Statskontoret skall utreda mojligheterna att anpassa medelstilldelningen
for pensionsmyndigheterna med férebild i det férfarande som tillimpas
vid limnande av budgetunderlag som innebir att dkning av resurser
enbart skall motsvaras av genomsnittlig pris- och l6neomrikning. Ovriga
okningar skall prévas pi samma sitt som anslag p3 statsbudgeten.
Statskontoret skall dirvid dven 6verviga mojligheterna och andamals-
enligheten i att takbegrinsa medelstilldelningen.
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Statskontoret skall utifrin granskningen ldmna forslag till forindringar
som forbittrar kvaliteten i beslutsunderlagen. Myndigheternas samrads-
forfarande och samordning for framtagande av dessa underlag skall
utvirderas. Forslag som kan minska administrationskostnaderna bér tas
fram. Uppdraget skall utforas med utgingspunk i befintliga forsik-
ringsregler for dlderspensionen.

I uppdraget ingdr bl.a. att

* granska berdrda myndigheters process fér framtagande av regering-
ens beslutsunderlag,

e granska berérda myndigheters berikningsprinciper och underlag for
rekvirering av medel frin AP-fonderna och premiepensionssystemet,

* utforma mil och 4terrapporteringskrav som gor det majligt ate fslja
pensionsadministrationens kostnadsutveckling aggregerat och upp-
delat pd de aktuella myndigheterna,

* se dver mdjligheterna till rlig extern revision av det underlag som
ligger till grund for rekvireringen av medel frin AP-fonderna och
premiepensionssystemet, samt

e tydliggdra grinssnittet mellan dlderspensionssystemet och andra de-
lar av socialférsikringssystemet.

Uppdraget skall utforas efter samrid med och med bistind av Ekonomi-
styrningsverket.

Uppdraget skall utforas i nira samarbete med FK, PPM, Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten, Konjunkrturinstitutet och AP-fonderna.
Nimnda myndigheter skall bist4 Statskontoret med de underlag som
behovs for att uppdraget skall kunna genomféras.

Statskontoret skall under arbetet samrda med Utredningen om &versyn
av myndighetsstrukturen fér administrationen av den allmanna 8lders-
pensionen om bl.a. arbetets inriktning och tidsplan for arbetet. Utred-
ningen skall under uppdragstiden informeras om resultat av arbetet vid
tidpunkter som bestims i samrdd med utredningen.

Senast den 7 augusti 2006 skall en delredovisning limnas till regeringen
avseende Skatteverkets kostnader for pensionssystemet. Redovisningen
skall innehdlla en analys av verkets berikningsmodell, berikningar samt
hur dessa redovisas.

Senast den 1 oktober 2006 skall en delredovisning limnas till regeringen
och till utredningen avseende 6vriga myndigheters kostnader, berik-
ningsmodeller och berikningar. Formerna fér den redovisningen
bestims i samrdd med regeringen och utredningen.

Uppdraget skall slutredovisas till regeringen senast den 15 december
2006.
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For genomfdrandet av uppdraget skall Statskontoret ersittas med totalt
500 000 kronor frin lderspensionssystemet. Dirvid skall

432 432 kronor (16 andelar av 18,5) belasta inkomstpensionssystemet
och 67 568 kronor (2,5 andelar av 18,5) belasta premiepensionssystemet.
Kostnaderna avseende inkomstpensionssystemet skall belasta det under
budgetdret 2006 uppforda ramanslaget 19:6, Férsikringskassan. Kostna-
derna avseende premiepensionssystemet skall belasta
Premiepensionsmyndigheten,

tefagy/Ostarson

Kopia till

Finansutskottet

Socialférsikringsutskottet

Riksrevisionen

Fi/BA

Fi/FMA

Fi/SKA

Fi/SMS

Fi/OFA

AP-fonderna

Forsakringskassan
Premiepensionsmyndigheten

Skatteverket

Kronofogdemyndigheten
Ekonomistyrningsverket

Utredningen om 6versyn av myndighetsstrukturen for administrationen
av den allminna 4lderspensionen (S 2005:09)
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Berakningsunderlag

Korrigering av reviderat yrkande for ar 2006

Forutsattningar:

Skatteregionernas 6vriga forvaltningskostnader 608,7 mkr.
Skatteregionernas lokalkostnader 376 mkr.
Beskattningsverksamhetens andel av operativ verksamhet 81,6 %.

Pensionsadministrationens andel av totala l6nekostnader for beskattningsverksamheten (exklusive
dvriga skatter) 9,8 %.

Folkbokfdringens andel av operativ verksamhet 10,3 %.

Pensionsadministrationens andel av totala Ionekostnader fér folkbokf6ringen 2,5 %.

Berékningar:

Pensionsadministrationens andel av évriga forvaltningskostnader 48,7 mkr
for beskattningsverksamheten (81,6 % * 9,8 % * 608,7 mkr)

Pensionsadministrationens andel av dvriga forvaltningskostnader 1,6 mkr
(10,3 % * 2,5 % * 608,7 mkr) for folkbokféringen

Totalt pensionsadministrationens andel av évriga 50,3 mkr

forvaltningskostnader

Pensionsadministrationens andel av lokalkostnader for 30,1 mkr
beskattningsverksamheten (81,6 % * 9,8 % * 376 mkr)

Pensionsadministrationens andel av lokalkostnader for 1,0 mkr
folkbokféringen (10,3 % * 2,5 % * 376 mkr)

Totalt pensionsadministrationens andel av lokalkostnader 31,1 mkr
Totalt pensionsadministrationens andel av évriga 81,4 mkr
forvaltningskostnader och lokalkostnader ((50,3 mkr + 31,1 mkr)

Pris- och [6neomrékning 3,11 % (2004), 1,6 % (2005) 3,9 mkr
Totalt pensionsadministrationens andel av évriga 85,3 mkr

forvaltningskostnader och lokalkostnader 2005 ars priser

Yrkade belopp

Ovriga férvaltningskostnader 31,7 mkr
Lokalkostnader 34,2 mkr
Summa yrkade belopp dvriga forvaltningskostnader och 65,9 mkr
lokalkostnader

Pris- och l6neomrékning 3,11 % (2004), 1,6 % (2005) 3,1 mkr
Summa yrkade belopp 6vriga forvaltningskostnader och 69,0 mkr

lokalkostnader 2005 ars priser

Differens 16,3 mkr
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2006 enligt korrigering av reviderat yrkande (se ovan):

28

Lonekostnader skatteregionerna

Ovriga férvaltningskostnader skatteregionerna
Lokalkostnader skatteregionerna

Lonekostnader huvudkontoret

Ovriga forvaltningskostnader huvudkontoret
Lokalkostnader huvudkontoret

IT-kostnader

Summa

Pris- och [6neomrékning 3,11 % (2004), 1,6 % (2005)

Totala kostnader for folkbokforing (2005 ars priser)

6,8 mkr
1,6 mkr
1,0 mkr
0,2 mkr
0,1 mkr
9,7 mkr
0,5 mkr

10,2 mkr

2007:

Loénekostnader skatteregionerna

Ovriga forvaltningskostnader skatteregionerna
Lokalkostnader skatteregionerna
Loénekostnader huvudkontoret

Ovriga férvaltningskostnader huvudkontoret
Lokalkostnader huvudkontoret

IT-kostnader

Totala kostnader for folkbokféring

7,2 mkr
1,3 mkr
1,0 mkr
0,2 mkré

0,4 mkr

10,1mkr

% Beloppet gér inte att hirleda ur yrkandet for 2007. Beloppet har upptagits till samma

véarde som i yrkandet f6r 2006.
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Kronofogdemyndighetens kostnader andrad berdkning
(uppstallningen foljer Skatteverkets redovisning)

2006:

Pensionsavgifter som bas for berdkning av nyckeltal

1) Arbetsgivaravgifter
enl. bokslut totalt 318 447 mkr
* Alderspensionsavgift 10,21 %
Totala arbetsgivaravgifter 32,82 %
Andel av arbetsgivaravg 31,11 % 99 069 mkr
(10,21/32,82*100)

2) Egenféretagarnas egenavgifter

fran utfall tax-03

*Alderspensionsavgift 3022 mkr
3) Allmén pensionsavgift tax-03 68 137 mkr

Totalt (pensionsavgifter som bas for
berédkning av nyckeltal) 170 028 mkr

Totala skatter brutto enligt
RSV:s bokslut 1145 826 mkr

Nyckeltal (170 228/1 145 826*100) = 14,9 %

Andel fysiska personer som har pensionsrelaterade skatte- och avgiftsskulder 7,2 %.
Kostnader for indrivning 1244,5 mkr

Kostnader for pensionsadministrationen (1244,5 mkr*7,2 %*14,9 %) = 13,4 mkr.
Pris- och l6neomrékning 3,35 % (2004), 1,8 % (2005) = 0,7 mkr

Kostnader for pensionsadministrationen (2005 rs priser) 14,1 mkr. Enligt yrkande for ar 2006
15,3 mkr. Differens -1,2 mkr.
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2007:

Pensionsavgifter som bas for berdkning av nyckeltal

1) Arbetsgivaravgifter
enl. bokslut totalt 336 530 mkr
* Alderspensionsavgift 10,21 %
Totala arbetsgivaravgifter 32,46 %
Andel av arbetsgivaravg 31,45 % 105 839 mkr
(10,21/32,46*100)

2) Egenforetagarnas egenavgifter

fran utfall tax-05

*Alderspensionsavgift 3233 mkr
3) Allmén pensionsavgift tax-05 72 115 mkr

Totalt (pensionsavgifter som bas for
berékning av nyckeltal) 181 187 mkr

Totala skatter brutto enligt
RSV:s bokslut 1272 600 mkr

Nyckeltal (181 187/1 272 600*100) = 14,2 %
Andel fysiska personer som har pensionsrelaterade skatte- och avgiftsskulder 7,3 %.
Kostnader for indrivning 1 221,6 mkr

Kostnader foér pensionsadministrationen (1 221,6 mkr*7,3 %*14,2 %) = 12,7 mkr. Enligt
yrkande for &r 2007 14,0 mkr. Differens -1,3 mkr.
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