1 v

Y | 2007:1 5 STATSKONTORET

Myndigheters
mangfaldsarbete
Delrapport 1

Kartlaggning infor utvarderingen av ett
regionalt utvecklingsprojekt

DO® )




© Statskontoret, 2007
URN:NBN:se:statskontoret-2007-200701-pdf



s |

a]
% STATSKONTORET MISSIV

DATUM DIARIENR

2007-02-28 2006/72-5

ERT DATUM ER BETECKNING

2006-03-23 Fi2006/1496
(delvis)

Regeringen

Finansdepartementet

103 33 Stockholm

Uppdrag att utvardera ett regionalt
utvecklingsprojekt om mangfald och
antidiskriminering — del 1

Regeringen gav den 23 mars 2006 Statskontoret i uppdrag att
utvérdera ett regionalt utvecklingsprojekt om mangfald och anti-
diskriminering. Som ett forsta led i utvarderingen skulle Stats-
kontoret genomfora en kartliggande studie av hur mangfalds- och
antidiskrimineringsarbetet sag ut vid projektets start.

Statskontoret 6verlamnar har delrapporten Myndigheters mdang-
faldsarbete, delrapport 1- Kartliggning infor utvirderingen av ett
regionalt utvecklingsprojekt (2007:1).

I enlighet med uppdraget har Statskontoret samratt med Verket for
forvaltningsutveckling om uppldggningen av studien.

Generaldirektdr Anders L Johansson har beslutat i detta drende.
Utredningschef Annika Nordlander Finn och avdelningsdirektor
Jenny Johansson, foredragande, var narvarande vid den slutliga
handldggningen.

Enligt Statskontorets beslut

Jenny Johansson

POSTADRESS: Box 8110, 104 20 Stockholm. BESOKSADRESS: Fleminggatan 20. TELEFON VXL: 08-454 46 00.
FAX: 08-791 89 72 statskontoret@statskontoret.se www.statskontoret.se



Innehallsforteckning

Sammanfattning
Bakgrund
1.1 Statskontorets uppdrag
1.2 Regionalt utvecklingsprojekt for mangfald och
antidiskriminering
1.3 Begrepp och metod
1.4 Disposition
2 Styrning och organisering av mangfaldsarbetet
2.1 Regeringens styrning
2.2 Myndigheternas egen organisering av méngfaldsarbetet
24 Mangfaldsplaner och verksamhetsplan
2.5 Uppf0ljning, utvédrdering och kartlaggning
3 Atgiirder for att 6ka mangfalden
3.1 Aktiviteter
3.2 Myndigheternas rekrytering
4 En samlad bild
Bilagor
1 Uppdraget
2 Deltagande myndigheter
3 Utvérderingen
4 Medarbetarenkéten
5 Tabeller
6 Kontrollgruppens méngfaldsarbete
7 Studier av mangfalden
8 Intervjuforteckning

11
11

12
15
19

21
21
26
30
36

39
39
48

55

65
69
71
75
79
87
95
99






Sammanfattning

Statskontoret har fatt i uppdrag av regeringen att utvardera ett regionalt
utvecklingsprojekt om mangfald och antidiskriminering som under tva
ar pagar i fem lan — Dalarna, Skane, Véasternorrland, Vistra Gotaland
och Ostergdtland. Ett 50-tal myndigheter deltar i projektet. Under
perioden 2006-2008 ska lanen och myndigheterna genom erfarenhets-
utbyte och samverkan utveckla det egna mangfaldsarbetet.

Som ett forsta steg kartligger vi hur myndigheternas méngfaldsarbete
sdg ut innan projektet startade. Kartldggningen ska, enligt uppdraget,
belysa forekomsten av strategidokument, vilka atgarder och insatser
myndigheterna vidtagit, hur arbetet &r organiserat och hur myndig-
heterna arbetar med rekrytering ur ett mangfaldsperspektiv. Med
mangfald avses har etnisk och kulturell méngfald.

Alla myndigheter arbetar med mangfald

Myndigheterna som deltar i utvecklingsprojektet bedrev nagon form av
mangfaldsarbete redan innan utvecklingsprojektet startade. Nistan
samtliga myndigheter har en méngfaldsplan som mer eller mindre ut-
forligt beskriver hur myndigheterna vill arbeta for att 6ka méangfalden.
Myndigheterna genomfor ocksé aktiviteter pa mangfaldsomradet.
Déaremot finns det en stor variation i hur mycket myndigheterna gor.
Manga myndigheters mangfaldsarbete bestar av punktinsatser genom
projekt och kortare informations- eller utbildningsinsatser. Andra myn-
digheter har mer aterkommande aktiviteter.

Myndigheterna har arbetat olika linge med mangfaldsfragor, vilket pa-
verkar hur langt de har kommit och pa vilket sétt de vill utveckla arbe-
tet. Ett fital myndigheter arbetar med att forsoka integrera méngfalds-
perspektivet i det 16pande arbetet. Andra myndigheter befinner sig i
inledningen av mangfaldsarbetet och forsoker i1 forsta hand anpassa sig
till den lagstiftning som finns pa omradet och hitta verktyg for att arbe-
ta med mangfaldsperspektivet.



Mangfaldsarbetet konkurrerar om utrymme i
verksamheten

Maénga myndigheter befinner sig i ett pressat ldge. Produktionen och
verksamhetsmalen dr det centrala, vilket leder till att mangfaldsfragan
ofta halkar ner i prioriteringsordningen. For att kunna bedriva ett aktivt
méngfaldsarbete som ger resultat dr ledningens instdllning en central
forutséttning. Det uppger de flesta vi har intervjuat.

Péa flera av myndigheterna pagar omfattande omorganisationer som
skapar osdkerhet om hur olika fragor ska hanteras och som tar mycket
tid 1 ansprék. Detta har lett till att mangfaldsarbetet, enligt myndig-
heterna, har stannat av pa regional niva.

Rekrytering mest centralt i mangfaldsarbetet

Rekrytering dr den mest centrala delen i méngfaldsarbetet péa flertalet
av myndigheterna. Genom att arbeta med utformning av annonserna,
vidga sOkvdgarna, uppritta kravprofiler eller genomfora praktikpro-
gram forsoker myndigheterna 6ka andelen anstéllda med utlédndsk bak-
grund.

Trots en avsiktsforklaring fran myndigheternas sida om att 6ka mang-
falden finns det hinder for arbetssokande med utldndsk bakgrund att fa
anstillning p4 myndigheterna. Ett sddant dr kravet pa att behérska
svenska spraket. Andra hinder &r 14g rorlighet bland personalen och en
osdkerhet om hur annan typ av utbildning och erfarenhet ska vérderas.
Men det finns dven hinder av andra slag, t.ex. att det inom vissa verk-
samheter och vissa lan finns fa arbetssokande med utldndsk bakgrund.

Mangfald vanligtvis en fraga for personalfunktionen
Mangfaldsarbetet hanteras oftast av personalfunktionen. Det har att
gora med att mangfald pd manga myndigheter framfor allt ses som ett
internt utvecklingsomrdde som handlar om kompetensforsorjning och
kompetensutveckling av personalen. Nagra myndigheter, t.ex. ldnssty-
relserna, har dven ett utatriktat perspektiv i mangfaldsarbetet och arbe-
tet dr vanligtvis organisatoriskt uppdelat i internt och externt mang-
faldsarbete.



Fa uppfoéljningar och utvarderingar

Det gors fa uppfoljningar eller utvarderingar av myndigheternas mang-
faldsarbete. Det finns ocksd fa &terrapporteringskrav kopplade till
mangfald. Ett fital myndigheter forsoker mer systematiskt folja upp
mangfaldsarbetet, t.ex. i samband med att mangfaldsplanen uppdateras
eller genom att arbeta in mangfald i uppfoljningen av den ordinarie
verksamheten. Storre uppfoljningar gors dock framfor allt i anslutning
till sarskilda mangfaldsprojekt.

Myndigheterna anser att métbara mél och krav pé aterrapportering ér
viktiga for att fa genomslagskraft i mangfaldsarbetet. Eftersom mit-
ningar av mangfald ar forknippade med vissa etiska problem, upplevs
det av myndigheterna som svért att mita och félja upp hur mangfalds-
arbetet utvecklas.

Myndighetens verksamhet avgorande for
mangfaldsarbetet

Myndigheternas verksamhet och uppdrag ar det som till stor del styr
inriktningen och utvecklingen av méngfaldsarbetet. Myndigheter som
har mer kontakt med medborgarna har ofta ett mer aktivt méngfalds-
arbete. Det kan bero pa att det ar lattare att se syftet med mangfalds-
arbetet och fa en koppling till verksamheten. Aven vilka regeringsupp-
drag myndigheten har med anknytning till mangfaldsperspektivet
spelar roll for hur aktivt arbetet &r.

Flera myndigheter har nagon typ av krav fran regeringen att beakta
mangfaldsperspektivet, men det dr fa myndigheter som har uppdrag
eller krav dar méngfaldsperspektivet knyter an till verksamheten.

Det finns dven regionala skillnader i méngfaldsarbetet inom myndig-
heterna. Forklaringar till sddana skillnader kan bl.a. sokas i hur befolk-
ningssammansittningen ser ut i ldnet och vilka kompetensforsorjnings-
behov som finns.

Mangfaldsarbetet fortfarande en sarfraga

Den enkét som vi skickade ut till medarbetarna visar att de i begransad
utstrackning kommer i kontakt med myndighetens méngfaldsarbete.
Det dr f& som har deltagit i aktiviteter, mangfaldsarbetet kommer i
mindre utstrickning in i medarbetarnas l6pande arbete och ndrmaste



chefen tar sillan upp mangfaldsfragor med medarbetarna. Har finns det
naturligtvis variationer mellan olika typer av myndigheter.

Den sammantagna bilden av Statskontorets kartldggning &r att mang-
faldsarbetet fortfarande &r en sirfraga pé de flesta myndigheter. Svarig-
heterna att fa in mangfaldsperspektivet i verksamheten varierar med
myndigheternas uppdrag och verksamhet. Det omrade dar méngfalds-
arbetet har kommit léngst &r rekrytering. Dar har mangfaldsperspekti-
vet en given plats hos merparten av myndigheterna.
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1 Bakgrund
1.1 Statskontorets uppdrag

Statskontoret har fétt i uppdrag av regeringen att utvérdera ett regionalt
utvecklingsprojekt om méngfald och antidiskriminering som under tva
ar pagar i fem lan." Med méngfald avses hér den etniska och kulturella
mangfalden. Statskontorets uppdrag ar dels att bedoma pa vilket sitt
projektet har bidragit till att utveckla mangfalds- och antidiskrimine-
ringsarbetet vid myndigheterna, dels att bedoma vilka eventuella effek-
ter som projektet har givit i verksamheten.

Uppdraget till Statskontoret dr uppdelat i tva delar. I den forsta fasen
ska Statskontoret genomfora en kartldggande studie av hur méngfalds-
och antidiskrimineringsarbetet ser ut i de fem ldnen vid projektets start.
Det ar den studien som presenteras i denna rapport. Kartliggningen ska
ge en samlad bild av arbetet pa regional niva. I detta ingar bl.a. att se
till forekomsten av strategidokument, sdsom handlingsplaner, vilka &t-
gérder och kompetensutvecklingsinsatser som vidtagits inom omradet
och organiseringen av mangfalds- och antidiskrimineringsarbetet.
Enligt uppdraget bor dven myndigheternas rekrytering ur ett méang-
faldsperspektiv belysas.

Efter det att utvecklingsprojektet ar avslutat ska Statskontoret utvérde-
ra projektet, vilket da utgor fas tva av uppdraget. Utgangspunkten for
utvdrderingen ska vara en jimforelse av mangfalds- och antidiskrimi-
neringsarbetet vid projektets borjan och efter projektets slut. Utvérde-
ringen ska inriktas pa hur arbetet har utvecklats mot bakgrund av pro-
jektets syfte och mal. Aven eventuella effekter som projektet har givit i
verksamheten ska lyftas fram. Utvérderingen ska rapporteras till rege-
ringen senast den 15:e december 2008.

! De fem ldnen 4r Dalarna, Skéne, Vistra Gotaland, Visternorrland och Ostergotland.
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1.2 Regionalt utvecklingsprojekt for
mangfald och antidiskriminering

Regeringen beslutade i december 2005 att uppdra &t ett antal myndig-
heter att delta i ett regionalt utvecklingsprojekt om méngtald och anti-
diskriminering (Fi 2005/3877, Fi 2005/6456). Projektet syftar till att
underlatta och utveckla myndigheternas arbete med mangfald och anti-
diskriminering och dirigenom bidra till regeringens mél om en 6kad
etnisk och kulturell méngfald i staten. Syftet 4r vidare att utveckla
myndigheterna mot 6ppna och férdomsfria organisationer.

Utvecklingsprojektet bedrivs som regionala delprojekt i Dalarna,
Skane, Visternorrland, Viastra Gotaland och Ostergétland. Totalt deltar
51 myndigheter pa regional nivad.> Myndigheterna ir spridda Gver flera
av statens verksamhetsomraden. Exempel pd myndigheter som deltar
ar Polisen, Forsdkringskassan, Banverket och universitetet och hog-
skolor.

Malsdttningen med utvecklingsprojektet dr att myndigheternas arbete
med att 6ka den etniska méngfalden ska utvecklas genom o6kad kun-
skap om metoder och om vilka ytterligare atgérder — utover kraven i
lag (1999:130) om atgirder mot diskriminering i arbetslivet pa grund
av etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning — som kan
vidtas. Dessutom ska projektet bidra till att former fér samverkan och
former for ett effektivt och strukturerat erfarenhetsutbyte mellan myn-
digheterna utvecklas. Utgangspunkten for respektive myndighets med-
verkan ska vara den egna verksamhetens behov och sérskilda forutstt-
ningar. Enligt regeringen bor utvecklingsarbetet inriktas savil pa myn-
dighetens interna arbete som pa den externa verksamheten.

Verket for forvaltningsutveckling, Verva, fick i uppdrag att leda och
samordna projektet pa en nationell niva, svara for metodstdd och spri-
da erfarenheter samt att f6lja upp projektet. Verva ska dven lamna en
samlad slutredovisning av projektet till regeringen senast i mars 2008.
P& lansniva ar det lansstyrelserna som ansvarar for samordning och
erfarenhetsutbyte mellan de deltagande myndigheterna i respektive 14n.

? Vilka myndigheter som ingér i projektet framgar av bilaga 2.
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Med i projektet som kunskapsstod dr Ombudsmannen mot etnisk
diskriminering (DO) och Integrationsverket.

Projektets upplagg och myndigheternas forvantningar

Bakgrunden till utvecklingsprojektet var att studier av myndigheternas
mangfaldsarbete och myndigheternas egna redovisningar av kompe-
tensforsorjningen visade att myndigheterna behdvde stod for att kunna
utveckla sitt mangfaldsarbete.” Den divarande myndigheten Statens
kvalitets- och kompetensrdd, KKR, fick i uppdrag att ta fram ett for-
slag pé hur ett regionalt projekt skulle kunna utformas. Redan i upp-
draget till KKR var strukturen for projektet framtagen, bl.a. vad géller
inriktning pa projektet och vilka ldn som skulle delta. Det var ocksa
klart att KKR/Verva skulle fa en overgripande roll. Linen hade valts
utifran ett antal kriterier, bl.a. skulle det finnas en hog statlig nérvaro i
lanet, lanen skulle vara spridda dver landet och variera i storlek. Det
skulle dven finnas ett intresse for att arbeta med den hér typen av fra-
gor.

Tabell 1 Deltagande ldn. Folkmangd, andel med utlandsk
bakgrund och andel statligt sysselsatta.*

Lén Folkmangd  Andel med utldndsk Andel statligt syssel-
bakgrund satta relaterat till
lanens befolkning
Dalarna 275755 8,6 % 4%
Skane 1169 464 19,1 % 5%
Vasternorrland 243736 6,8 % 6 %
Vastra Gotaland 1528 455 17,0 % 4%
Ostergotland 416 303 12,6 % 7%
Riket 9047 752 16,2 % 6 %

Dalarna var med i de forsta samtalen kring projektet. Skane, Vistra
Géotaland och fran borjan ockséd Stockholm var sjélvskrivna eftersom
de redan hade ett utpekat ansvar pd omradet. Stockholm valde sedan att
inte delta.’

3 T.ex. Statskontorets rapport 2004:18 och Integrationsverkets rapport 2004:04.
Uppgifterna avser 31 december 2005 och &r himtade fran Sveriges officiella statistik,

Statistiskt meddelande BE12SM0601. Uppgifterna om den statliga sysselséttningen ar

himtade frén 2004 och dr Statskontorets bearbetningar av statistik fran SCB, Statskon-

toret 2005:32. Med utldndsk bakgrund menas enligt SCB:s definition 1) utrikes fodda,

2) fodda i Sverige med tva utrikes fodda foraldrar.

> Stockholm ingér dock i den kontrollgrupp som Statskontoret satt samman, se s. 17.
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Deltagandet frivilligt

Léansstyrelserna i de fem lidnen fick i ansvar att identifiera och vilja ut
vilka myndigheter som skulle delta. Deltagande i projektet ar frivilligt.
Tanken var att myndigheterna skulle representera en bredd i statsfor-
valtningen vad géller storlek, verksambhetsinriktning etc. Det anségs
ocksa viktigt att myndigheterna hade ett genuint intresse av att se over
sina verksamheter, prova nya metoder och sprida erfarenheterna till
andra myndigheter.

Tio miljoner kronor till projektet

Till utvecklingsprojektet har avsatts 10 miljoner kronor fordelade dver
tvd ar. Av de 10 miljonerna fér respektive lénsstyrelse disponera
750 000 kronor per ér, vilket innebér att totalt 7,5 miljoner disponeras
av lansstyrelserna. Resterande del disponeras av Verva. Lansstyrelser-
nas andel av medlen ar framst tinkt att ticka 16nekostnaderna for de
projektledare som ska ha det samordnande ansvaret pa regional niva.

De myndigheter som deltar far sjélva std for sina kostnader i utveck-
lingsprojektet, vilket innebér att tillgdngen pa resurser kommer att
variera mellan myndigheterna. For att utoka resurserna for projektet
har ldnen och myndigheterna sokt medel fran andra finansieringskallor.

Myndigheternas instillning till projektet

Merparten av de myndigheter som vi har traffat ar positiva till att ut-
veckla sitt arbete kring mangfald och antidiskriminering, 4ven om de
kan vara nagot avvaktande till projektet. Frivilligheten att delta upplevs
inte av alla.

Myndigheterna ser projektet som en mgjlighet att fa draghjélp i mang-
faldsarbetet och hitta verktyg och metoder att arbeta vidare med. Mgj-
ligheterna till erfarenhetsutbyte ses som sérskilt vérdefulla och det
finns en bred vilja att dela med sig av sina egna erfarenheter.

Det som flera myndigheter ser som den storsta risken med projektet r
om det inte skulle leda fram till ndgot mer konkret dn ytterligare en
handlingsplan. Vissa kopplar ihop detta med att det for myndigheterna
inte foljer med nagra resurser, vilket begrinsar utrymmet for att gora
satsningar och mojligheterna att hoja statusen pa omrédet. Andra fakto-
rer som kan paverka resultatet dr dels projektets korta tid. Dels de om-
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organisationer som pagar pé flera myndigheter som tar mycket resurser
i ansprak och som skapar osdkerhet om hur projektet ska genomforas.

1.3 Begrepp och metod

Etnisk och kulturell mangfald och antidiskriminering

Begreppet mangfald kan inrymma flera olika aspekter. Néastan alla
myndigheter som deltar i utvecklingsprojektet anvinder sig av ett brett
mangfaldsbegrepp dir samtliga diskrimineringsgrunderna inkluderas.
Myndigheternas definition av mangfald kan t.ex. formuleras som att
det handlar om allas lika mojligheter och rittigheter oavsett kon, etnisk
och kulturell tillhorighet, religion eller trosuppfattning, funktionshin-
der, sexuell laggning och alder. Men dven utbildning, erfarenhet, social
tillhorighet, varderingar och intressen kan ingd i en myndighets méng-
faldsbegrepp.

Det regionala utvecklingsprojektet dr koncentrerat till den etniska och
kulturella mangfalden. Denna avgrdnsning innebér att myndigheterna
nu ska fokusera pa en delmingd i mangfaldsarbetet. Detta kan ségas ga
pa tvars mot utvecklingen i 6vrigt, dir en bredare syn pa denna typ av
fragor vinner mark, t.ex. genom en samlad diskrimineringslagstiftning.
Vara intervjuer visar ocksa att myndigheter som tidigare koncentrerat
sitt mangfaldsarbete pa etnisk och kulturell mangfald arbetar for att
vidga begreppet och talar om likabehandling och ménskliga réttigheter.

Myndigheterna ska i utvecklingsprojektet arbeta med méngfald och
antidiskriminering. Huruvida det dr nagon skillnad mellan méngfald
och antidiskriminering och vilken term som bést beskriver arbetet finns
det skilda uppfattningar om, savil mellan de sakkunniga pa omréadet
som mellan myndigheterna. Med antidiskriminering avses vanligtvis
det som lagstiftningen kriaver. Det inrymmer bade ett individuellt
perspektiv och arbetsgivarens skyldighet att vidta aktiva atgérder.
Mangfald ses som en mer positiv term och kan sdgas vara nagot utdver
lagstiftningen. Till en borjan anvdndes termen méangfald i lagstiftning-
en och stod da for lika réttigheter och mdjligheter. Eftersom méngfald
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ar ett svartolkat begrepp, har det skett en dvergéng till att i lagstiftning-
en skriva ut lika réttigheter och mojligheter.

Kartlaggningen

Uppdraget till Statskontoret bestar av tva delar. I den forsta fasen ska
vi gora en kartldggning av myndigheternas mangfalds- och antidiskri-
mineringsarbete innan utvecklingsprojektet kommit igéng.

I denna rapport ger vi en beskrivning av mangfaldsarbetet pd myndig-
heterna. Vi gor hir inte ndgra virderingar av arbetet och vi lamnar
inte heller ndgra forslag pa hur mangfaldsarbetet skulle kunna utveck-
las. Kartliggningen ska enbart ses som en beskrivning av utgangsldget
for myndigheterna infor arbetet i utvecklingsprojektet och utgoér en
grund for var senare utvirdering.

I nésta fas ska vi utvirdera vad utvecklingsprojektet har lett till. Upp-
dragets tva delar &r beroende av varandra. Vi behdver i kartliggningen
ta fram det material som vi tror dr intressant for att sedan kunna gora
en utvérdering. En diskussion om utvérderingen av utvecklingsprojek-
tet aterfinns i bilaga 3.

Insamling av material fran alla myndigheter

I uppdraget stér det att kartlaggningen ska belysa forekomsten av stra-
tegidokument, vilka atgirder och insatser myndigheterna vidtagit, hur
arbetet dr organiserat och hur myndigheterna arbetar med rekrytering
ur ett mangfaldsperspektiv. For att kunna kartligga detta har vi samlat
in skriftlig dokumentation fran myndigheterna, gjort intervjuer och
skickat ut en enkaét.

Fran samtliga myndigheter i utvecklingsprojektet begirde vi in méng-
faldsplan, verksamhetsplan, arsredovisning, rekryteringspolicy och
andra dokument som kunde ha béring pa deras mangfalds- och anti-
diskrimineringsarbete. Samtliga myndigheter har skickat in dokumen-
tation. Det finns dock vissa skillnader i vad man skickat in och hur
mycket man skickat in.
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Djupare kartléiggning pa ett urval myndigheter

I nésta steg valde vi att gora intervjuer pa ett antal myndigheter i res-
pektive lan. Myndigheterna valdes utifran ett antal kriterier. De skulle
representera olika verksamhetsinriktningar inom statsfoérvaltningen, de
skulle variera i storlek och samtliga ldn skulle vara representerade. Vi
stravade ocksé efter att bilda myndighetspar, dvs. att t.ex. Banverket
skulle var med i tva lén. Pa det séttet kunde vi gora jamforelser mellan
lanen. Eftersom ldnsstyrelserna har en central roll i projektet valde vi
att triffa dem i alla fem ldnen.

Urvalet av myndigheter skedde saledes inte slumpmaissigt. Diaremot
hade vi ingen kunskap om respektive myndighets méangfaldsarbete nér
vi gjorde urvalet. Sammanlagt var 21 myndigheter med i intervju-
studien.® Vi intervjuade dem som nirmast arbetar med mangfald och
den som skoter utvecklingsprojektet pd myndigheten. Det kunde t.ex.
vara mangfaldshandlaggare eller motsvarande och personalchefen.

Intervjuer med linjechefer och medarbetarenkiit

Ambitionen 1 Statskontorets projekt har dven varit att se om och hur
mangfalds- och antidiskrimineringsarbetet sprider sig i organisationen.
Vi ville ta reda pa om mangfaldsfrdgorna framfor allt hanteras av en
sarskild funktion eller om chefer och medarbetare dr delaktiga i myn-
dighetens mangfaldsarbete. For att forsoka besvara denna frdga inter-
vjuade vi linjechefer, avdelnings- eller enhetschefer, vid myndigheter-
na.

Vi skickade dven ut en enkat till ett urval medarbetare vid de 21 myn-
digheter som vi valt att kartlagga ndrmare. I enkéten fick medarbetarna
svara pa fragor om sina erfarenheter av och sin uppfattning om myn-
dighetens mangfalds- och antidiskrimineringsarbete. Enkédten beskrivs
nérmare i bilaga 4.

Kontrollgrupp med atta myndigheter i Stockholm och Orebro

For att oka forutsattningarna for att kunna sdga nadgot om hur utveck-
lingsprojektet paverkat utvecklingen av mangfaldsarbetet vid den sena-
re utvirderingen har vi skapat en kontrollgrupp. Med hjilp av kontroll-
gruppen vill vi se om méngfaldsarbetet p4 myndigheterna dr beroende

% De utvalda myndigheterna framgér av bilaga 2.
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av utvecklingsprojektet eller om det finns tecken pa att mangfaldsarbe-
tet skulle ha utvecklats i alla fall.

Kontrollgruppen utgérs av &tta myndigheter i Stockholm och Orebro
lan.” Stockholms lin valdes utifran att det &r ett lin som fran borjan
var tdnkt att delta i projektet. Lansstyrelsen i Stockholm har haft
liknande uppdrag som Vistra Gotaland och Skane, och det dr ett
storstadslin. Orebro fick representera det genomsnittliga ldnet. Den
statliga sysselséttningens andel av befolkningen ligger mittemellan de
Ovriga lanens andelar. Nér det géiller andelen med utldndsk bakgrund
ligger Orebro nira genomsnittet for de deltagande myndigheterna och
andelen motsvarar den i Ostergétland.

Tabell 2 Lanen i kontrollgruppen. Folkmangd, andel med
utlandsk bakgrund och andel statligt sysselsatta.

Lén Folkmangd Utléndsk bakgrund Andel statligt syssel-
procent satta relaterat till lanens
befolkning
Stockholm 1889 945 25,0 % 7%
Orebro 274121 13,9 % 5%
Riket 9047752 16,2 % 6 %

Fran dessa myndigheter har vi samlat in dokumentation om mangfalds-
arbetet, intervjuat dem som arbetar med fragorna och skickat ut en
medarbetarenkét. I bilaga 6 beskriver vi hur kontrollgruppens méng-
faldsarbete forhaller sig till mangfaldsarbetet hos myndigheterna i ut-
vecklingsprojektet.

Avgransningar

I denna studie kommer vi inte att ta fram statistik 6ver hur stor andelen
personer med utlindsk bakgrund &r pa de regionala myndigheterna.
Fragan om det &r tillatet eller lampligt att kartldgga hur stor andel av de
anstéllda som har utlindsk bakgrund har diskuterats genom aren. Den
vanliga rekommendationen har varit att sddana uppgifter inte bor tas
fram, bl.a. av integritetsskal.

7 1 kontrollgruppen ingér Arbetsmiljoverket i Stockholms distrikt, Férsékringskassan
Stockholm, Sodertdrns hogskola, Banverkets Ostra banregionen, Polismyndigheten i
Orebro, Lénsarbetsndmnden i Orebro samt lansstyrelserna i Stockholm och Orebro.
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I en enkdtundersdkning som Statskontoret gjorde 2004 framgick att de
flesta myndigheter avstatt frin att kartligga personalens etniska och
kulturella sammansittning. Den frimsta orsaken till det var metodolo-
giska problem, t.ex. att det svért att klassificera individers etniska ur-
sprung eftersom det inte ir samma sak som nationalitet.®

I riktlinjer fran DO framgar att varken lagen eller DO kréver att man
kartldgger etnisk tillhorighet pa arbetsplatsen. Men om arbetsgivaren
véljer att gora det bor uppgifterna lamnas frivilligt.

Arbetsgivarverket ger arligen ut en rapport pa temat och redovisar da
pa en Overgripande niva t.ex. fordelningen mellan olika sektorer i stats-
forvaltningen. For att f& fram statistik over hur fordelningen av andelen
anstéllda med utléndsk bakgrund ser ut p4 de myndigheter som deltar i
utvecklingsprojektet, skulle det kréva att Statskontoret via Arbetsgivar-
verkets register skulle kunna goéra korningar mot SCB:s register dver
totalbefolkningen (RTB). Men detta har inte varit mojligt att géra och
vi kan darfor inte méta om andelen anstdllda 6kat under utvecklings-
projektet.

1.4 Disposition

I de foljande kapitlen kommer vi att ge en samlad bild av mangfalds-
och antidiskrimineringsarbetet pa regional niva. Vi borjar inledningsvis
med att beskriva hur regeringen och myndigheterna styr och organise-
rar mangfaldsarbetet. Vi kommer hér in pd myndigheternas handlings-
planer. Dérefter redogor vi for hur myndigheterna arbetar med atgérder
och kompetensutvecklingsinsatser samt hur de arbetar med rekrytering.
Slutligen ger vi en samlad bild av vara iakttagelser och ndrmar oss fra-
ga om vilket utrymme mangfaldsfrdgorna har i forhallande till myndig-
heternas kdrnverksamhet och 6vriga verksamhet.

Med i rapporten finns ett antal bilagor. Det finns dels en bilaga om hur
vi ser pa den kommande utvdrderingen, dels metodbilagor med en nér-
mare beskrivning av genomforandet av enkdten och en sammanstéll-
ning av resultaten. Vi ger dven en kortare beskrivning av kontrollgrup-

8 Handlingsplaner for etniska och kulturell mangfald, Statskontoret, 2004: 18
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pen och kommenterar hur dessa myndigheter forhaller sig till myndig-
heterna som deltar i utvecklingsprojektet. Det finns ocksé en bilaga dir
vi tar upp vad andra studier om myndigheters mangfaldsarbete har
kommit fram till.
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2 Styrning och organisering av
mangfaldsarbetet

I detta kapitel redogor vi for

—  hur regeringen styr mangfaldsarbetet vid myndigheterna via regle-
ringsbrev och uppdrag,

— hur myndigheterna sjédlva organiserar sitt arbete med mangfald och
antidiskriminering,

— 1vilken man det finns dokument i form av handlingsplaner.

21 Regeringens styrning

Sammanfattning

o Regleringsbrevet har viss betydelse for mangfaldsarbetet pa myn-
digheterna.

e Mangfaldsperspektivet dr inte med i alla myndigheters reglerings-
brev.

e | de fall mangfaldsarbetet ndmns i regleringsbrevet ar det oftast
inriktat pd kompetensforsorjning men i vissa fall ocksé pé sjélva
verksamheten.

e Regleringsbreven innehaller séllan dterrapporteringskrav med an-
knytning till méngfald.

Ett av de prioriterade forvaltningspolitiska mélen ar att 6ka den etniska
och kulturella mangfalden.” Den forra regeringen som gav myndig-
heterna i uppdrag att arbeta i utvecklingsprojektet framholl vid ett fler-
tal tillfallen vikten av att staten ska vara ett foredome nar det géller
etnisk och kulturell méngfald i arbetslivet och som arbetsgivare.

For att na malet styr regeringen myndigheternas mangfaldsarbete med
flera olika styrmedel t.ex. generella riktlinjer och foérordningar, verks-

? Budgetpropositionen 2006/07. Bilaga 1 till utgiftsomrade 2: Statsforvaltningens
utveckling.
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forordningen samt regleringsbrev och sérskilda uppdrag. 1 vissa fall
stélls krav pa uppfoljning och utvéardering liksom krav pd samverkan.

Det ingar inte 1 Statskontorets uppdrag att utvirdera alla dessa styr-
medel. Men eftersom vissa av dem, sérskilt regleringsbrevet, kan tin-
kas ha betydelse for hur myndigheternas mangfaldsarbete utformas,
har vi valt att kort beskriva denna styrning.

Regleringsbreven

Regleringsbrevets utformning har betydelse

Regleringsbrevens skrivningar verkar ha en viss betydelse for mang-
faldsarbetet pa myndigheterna, enligt Statskontorets kartldggning.
Framfor allt for inriktningen av mangfaldsarbetet. I de fall mangfalds-
perspektivet helt saknas i regleringsbrevet kan det vara en bidragande
orsak till att mangfaldsarbetet &r mindre utvecklat pa en myndighet. De
myndigheter i var studie for vilka mangfald inte tas upp i reglerings-
brevet for 2006 &ar Végverket, Banverket, Statens pensionsverk,
Arbetsmiljoverket och Specialpedagogiska institutet.

Av de myndigheter som dr med i utvecklingsprojektet har de flesta
dock nagon form av krav pé sig att frimja den etniska och kulturella
mangfalden eller bedriva en verksamhet dar detta perspektiv beaktas.
Men dven om mangfaldsperspektiv pabjuds i en myndighets regle-
ringsbrev dr det inte sjdlvklart att det finns nigot krav pa aterrapporte-
ring av hur arbetet bedrivits eller vad man uppnétt. Detta patalas som
en brist i flera av intervjuerna pa myndigheterna.

Genomgangen av regleringsbreven visar ocksa att det finns vissa skill-
nader mellan departementen i hur mangfaldsperspektivet lyfts fram i
regleringsbreven. Skillnaderna kan dock delvis forklaras av att de be-
rorda myndigheterna har olika typ av verksamhet. Mangfald har en
mer “naturlig” plats i vissa myndigheters verksambhet.

Tva inriktningar i regleringsbreven

I de fall mangfald tas upp i regleringsbrevet kan regeringens styrning
sdgas ha tvd olika inriktningar. Den ena handlar om myndigheternas
inre arbete, fraimst kompetensforsdrjningen och om personalen. Den
andra dr kopplad till mer verksamhetsnéra fragor.
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Inriktning pd personal

Krav pé att kompetensforsorjningen ska innehalla insatser for att fraim-
ja etnisk och kulturell méngfald inom myndigheten dr exempel pa den
forsta typen av inriktning. Sddana krav férekommer i regleringsbreven
for t.ex. Tullverket och Skatteverket.

Inom réttsvdsendet finns det myndigheter som har krav pa sig att kart-
lagga de anstdllda ur ett mangfaldsperspektiv. Kriminalvarden, Polisen
och myndigheterna inom Domstolsverket ska redovisa hur méanga an-
stillda vid myndigheten med utlindsk bakgrund och hur manga som
deltagit i utbildning i diskriminerings- och mangfaldsfragor. Dessa tre
myndigheter ska dven beskriva de faktorer med anknytning till perso-
nalforsorjning som kan ha betydelse for regeringens mél att 6ka ande-
len anstillda inom rittsvisendet med utlindsk bakgrund.

Inriktning pd verksamhet

Det finns ocksa exempel pa en mer verksamhetsnira inriktning i regle-
ringsbrevet for flera myndigheter. For Riksarkivet med landsarkiven
under sig och Statens museer for vérldskultur ingar mangfald som
overgripande verksamhetsmal och jamstélldhets- och méngfaldspers-
pektiv ska integreras i hela myndighetens verksambhet.

Ett annat exempel dr universitet och hogskolor som i sitt internationali-
seringsarbete bl.a. ska spegla och dra nytta av méngfalden i det svens-
ka samhallet.

Forsakringskassan och Arbetsmarknadsverket dr ocksd exempel pa
myndigheter dér styrningen kan sdgas vara mer fokuserad pa verksam-
heten. Arbetsmarknadsverket ska t.ex. enligt regleringsbrevet avsitta
sammanlagt 165 miljoner kronor for tillfélliga personalforstirkningar
for att sdrskilt stirka stéllningen pa arbetsmarknaden for personer med
utlindsk bakgrund. Det star ocksd i Forsdkringskassans och Arbets-
marknadsverkets regleringsbrev att myndigheterna ska beakta de inte-
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grationspolitiska malen, vilket alla myndigheter enligt lagstiftningen
ska gora. '

Lénsstyrelserna ska enligt regleringsbrevet beakta integrationsperspek-
tivet. Lénsstyrelsernas uppdrag berdr sektorsdvergripande fragor pa
flera punkter, vilket inkluderar integrationspolitiken. I deras uppdrag
ingdr bl.a. att se hur integrationsperspektivet kommer in i olika stod-
former och verksambheter, t.ex. i tillvixtprogrammen. Lénsstyrelserna
skoter dven samordningen av den regionala &verenskommelsen om
introduktion for nyanldnda invandrare.

Uppdrag fran regeringen

Regeringen har ocksa en mojlighet att styra méngfaldsarbetet via upp-
drag till myndigheterna. Uppdragen kan ingd i regleringsbrevet eller
ges 1 annat sammanhang. I den avslutande utvirderingen (del 2 i upp-
draget) ska Statskontoret, enligt uppdraget, beskriva om och pé vilket
satt mangfaldsarbetet pd myndigheter har paverkats av att de har eller
far uppdrag under projekttiden som ror narliggande fragor. Vi ger dock
redan nu en kort beskrivning av uppdrag som redovisats for oss i denna
inledande kartldggning.

Lénsstyrelserna har genom éren fatt olika uppdrag kopplade till méng-
fald och integration. Ar 1999 fick t.ex. ldnsstyrelserna i Vistra Gota-
land, Skéne och Stockholm ansvar for att efter samrdd med Integra-
tionsverket arbeta for att frimja integration pa regional niva. Samtidigt
fick alla lénsstyrelser i uppdrag att redovisa vilka atgdrder man skulle
vidta for att 6ka den etniska och kulturella mangfalden for att hoja kva-
liteten och kompetensen i verksamheten. Lansstyrelserna har dven fatt i
uppdrag att under perioden 2002—2007 arbeta mot hedersrelaterat vald
och stodja kommunerna i detta arbete.

1 Fsrordning (1986:856) om de statliga myndigheternas ansvar for genomférandet av
integrationspolitiken lyfter fram att myndigheterna fortlopande ska beakta samhéllets
etniska och kulturella mangfald. Det giller bade nir de utformar verksamheten och nir
de bedriver den. Vidare tar forordningen upp att myndigheterna har en serviceskyldig-
het som innebdr att myndigheterna inom ramen for tillgéngliga resurser ska ge likvér-
dig service till alla oavsett etnisk eller kulturell bakgrund samt efterstriva att alla be-
rorda nas av information om verksamheten.

I verksforordningen (1995:1322) riknas ett antal olika omraden upp vars krav pa verk-
samheten myndighetschefen ska beakta. Ett av dessa omraden &r integrationspolitiken.
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AMS ska i samarbete med Arbetslivsinstitutet, Glesbygdsverket, Inte-
grationsverket, ITPS och NUTEK samt nagra pilotldn utveckla meto-
der och verktyg for att 6ka genomslaget for integration, mangfald och
arbete mot diskriminering i det regionala utvecklingsarbetet. I uppdra-
get ingar ocksa att definiera och konkretisera vad mangfald betyder for
regional utveckling. NUTEK ska koordinera uppdraget, tillhandahalla
processtdd och svara for gemensam avrapportering senast i april 2007.

Forsdkringskassan har i regleringsbrevet fatt i uppdrag att se 6ver kva-
litetssdkringssystemen ur ett jamstilldhets- och mangfaldsperspektiv
och vidta atgérder for att sékerstilla att kvalitetsbegreppet och rutiner
for kvalitetskontroll inkluderar dessa perspektiv.

Sju myndigheter, ddribland Lansstyrelsen i Skéne 14n, Linkopings uni-
versitet och Forsiakringskassan, fick under hosten 2006 i uppdrag att
prova att avidentifiera ansokningshandlingar vid rekrytering. Samtidigt
har nio myndigheter, bl.a. Kronofogdemyndigheten och Skatteverket,
fatt 1 uppdrag att delta i en studie om rekrytering ur ett méangfalds-
perspektiv.'' Nar det giller dessa bigge uppdrag dr det inte sdkert att
de regioner som ingar i utvecklingsprojektet kommer att paverkas av
att myndigheterna har fatt uppdrag att arbeta med rekryteringen. Av-
gorande for det dr hur myndigheterna véljer att ldgga upp arbetet.

Av denna korta genomgang framgar sammanfattningsvis att t.ex. lans-
styrelserna och Arbetsmarknadsverket samtidigt dr aktiva i andra
regionala projekt. Vilken betydelse uppdragen kommer att fa for
deltagandet i utvecklingsprojektet aterkommer vi till i utvarderingen.

' Fi2006/227. Ovriga myndigheter som deltar i uppdraget om avidentifierade ansok-
ningshandlingar &r Rikspolisstyrelsen, Statens pensionsverk, Boverket och Arbets-
marknadsstyrelsen. I det andra uppdraget deltar ocksa Statens folkhélsoinstitut, Kam-
markollegiet, Lansstyrelsen i Stockholm, Finansinspektionen, Specialskolemyndig-
heten, Goteborgs universitet och Fiskeriverket.
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2.2 Myndigheternas egen organisering av
mangfaldsarbetet

Sammanfattning

e Merparten av myndigheterna i projektet har en nivd dver sig dir
riktlinjerna for méngfaldsarbetet dras upp.

e Mangfaldsarbetet 4r oftast en fraga for personalfunktionen, pé béde
central och regional niva.

e Ett fatal myndigheter har organisatorisk uppdelning i externt och
internt mangfaldsarbete.

e Fa chefer dr drivande i mangfaldsarbetet.

I Statskontorets uppdrag ingér att ge en samlad bild av hur méangfalds-
och antidiskrimineringsarbetet organiserats pa regional niva. Hur myn-
digheterna organiserar mangfaldsarbetet kan visa hur myndigheten in-
riktar och dven prioriterar mangfaldsarbetet, enligt Statskontoret. Orga-
niseringen kan ocksa visa sig ha betydelse for vilken framgang utveck-
lingsprojektet far.

Myndigheterna som ar med i utvecklingsprojektet har olika storlek och
organisationsformer. Vissa myndigheter har ingen regional organisa-
tion (t.ex. Mitthdgskolan). Andra har en regional organisation men har
organiserats som s.k. enmyndigheter vilket innebdr att de regionala
enheterna inte ar sjdlvstdndiga i forhallande till den centrala myndig-
heten (t.ex. Forsdkringskassan, Arbetsmiljoverket). Slutligen finns s.k.
myndighetskoncerner dir de regionala enheterna dr mer sjélvstandiga i
forhallande till den centrala myndigheten (t.ex. Polisen och Arbets-
marknadsverket).

Central niva — organisation, ansvar och uppgifter
Riktlinjerna for arbetet dras upp pa central niva
Naéstan tre fjdrdedelar av de myndigheter som deltar i utvecklingspro-

jektet har en central niva over sig och det dr pa den centrala nivan som
de dvergripande riktlinjerna for mangfaldsarbetet dras upp. I den cent-
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rala myndighetens roll ingér dven att fungera som stdd bl.a. genom att
anordna utbildning och traffar mellan de regionala myndigheterna.

Det konkreta arbetet med aktiviteter och delmal &r diaremot tinkt att
formuleras pa regional niva. I vilken utstrickning detta sedan sker pa
de regionala myndigheterna varierar, vilket dven framgér av var be-
skrivning av myndigheternas mangfaldsplaner.

Olika organisering av mdangfaldsarbetet pd central nivd

Pa central niva kan méngfaldsarbetet organiseras pa olika sitt. Anting-
en kan det finnas sérskilda funktioner som har hand om méngfaldsfra-
gorna eller sd kan de ingd som en del av en annan tjénst. De flesta cent-
rala myndigheter har sdrskilda mangfaldshandldggare. Forsakringskas-
san har t.ex. olika funktioner for det interna och det externa méang-
faldsarbetet.

Omorganisationer leder till 6kad centralisering av mdngfaldsarbetet
De omorganisationer som pagar pa ett antal myndigheter péverkar ock-
s& organiseringen av mangfaldsarbetet. Utvecklingen gér mot att
mangfaldsarbetet i storre utstrackning lyfts upp pa central niva. Perso-
nalfunktionen pé regional niva blir i de flesta fall mindre, vilket kan
komma att dndra fOrutséttningarna for det regionala méngfaldsarbetet.
I intervjuer med chefer péd t.ex. Skatteverket och Forsékringskassan
framkommer att de nya forutsittningarna kan innebéra att den regiona-
la nivans inflytande i méngfaldsfragor begrinsas samtidigt som effek-
terna av satsningarna kan bli storre.

Regional niva — organisation, ansvar och uppgifter

Organiseringen varierar mellan och inom myndigheter

P4 myndigheterna ute i ldnen &r mangfaldsarbetet organiserat pa olika
sétt. De organisatoriska l6sningarna varierar savdl mellan olika myn-
digheter som inom myndigheter. Myndigheter som Skogsstyrelsen och
Arbetsmiljoverket har liten eller ndstan ingen regional uppbyggnad
kring mangfaldsfragor.

Samtliga 21 myndigheter vi har intervjuat har lagt det interna méng-

faldsarbetet pa personalenheten. Ett fatal av myndigheterna har sarskil-
da mangfalds- och jamstilldhetshandlaggare. P4 de flesta myndigheter
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ingdr mangfaldsfrigorna som en del av en tjdnst pa personalfunktio-
nen. P4 enstaka myndigheter ligger arbetet pa personalchefen eller den
administrativa chefen utan utpekat ansvar pd handldggarnivad. Hur
myndigheterna viljer att organisera arbetet pa central och regional niva
har betydelse for hur utvecklat mangfaldsarbetet dr. De som avsitter
mer resurser har ofta ocksa kommit ldngre i mangfaldsarbetet.

Internt och externt mangfaldsarbete pa regional niva

For merparten av myndigheterna handlar mangfaldsarbetet framfor allt
om internt arbete och for dessa myndigheter blir mangfaldsarbetet pri-
mirt en friga for personalenheten. Men beroende pa myndighetens
verksamhet har en del myndigheter dven ett mer omfattande externt
mangfaldsarbete. Det finns dé ofta en organisatorisk uppdelning mel-
lan det interna och det externa méangfaldsarbetet. Bland de intervjuade
myndigheterna dr det framfor allt sju myndigheter som kan sidgas ha
det. Léansstyrelserna har alla lagt det interna arbetet pa personalfunktio-
nen medan det externa arbetet ligger pa enheter som sysslar med jam-
stilldhet, strategiska fragor, vélfdard eller integration. De som arbetar
med det externa mangfaldsarbetet fungerar ofta som ett stod i det inter-
na mangfaldsarbetet.

Grupper som stéttar mangfaldsarbetet

Ungefar hilften av de myndigheter vi har intervjuat har satt samman
grupper for méngfaldsarbetet eller dir mangfaldsfragor ingér. I dessa
grupper brukar representanter for arbetsgivaren och arbetstagarorgani-
sationerna finnas representerade. I grupperna kan dven personer som
har starkt engagemang i frigorna delta. Gruppens funktion kan vara att
dra upp riktlinjerna for arbetet, se till att det genomfors och sedan f6lja
upp arbetet.

Ansvariga for mangfaldsarbetet

Var bér ansvaret ligga?

I enkéten till medarbetarna har vi fragat var i organisationen ansvaret
for méngfalds- och antidiskrimineringsfrdgor hor hemma, tabell 3. En
majoritet av medarbetarna har svarat att man tycker att det ar alla med-
arbetares ansvar och uppgift. Det &r f4 som tycker ansvaret bor ligga pa
en sarskild funktion, bara sju procent. Drygt 30 procent tycker att an-
svaret for mangfalds- och antidiskrimineringsfragor ar ledningens upp-
gift.
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Tabell 3 Var i organisationen tycker du att ansvaret for
mangfalds- och antidiskrimineringsfragor hor
hemma? (procent)

Myndighetsgrupp'* Totalt
1 2 3 4 5

Det &r ledningens 29 30 34 37 42 32
ansvar/uppgift

Ansvaret bor ligga pa en 9 6 6 8 5 7
sarskild funktion

Det ar alla medarbetares 59 62 58 49 50 58
ansvar/uppgift

Annat 3 2 2 6 3 3
Totalt 100 100 100 100 100 100

Det ar inte ndgra storre variationer i svaren mellan myndigheterna,
men vissa skillnader finns. Myndighetsgruppen med Banverket, Skogs-
styrelsen och Arbetsmiljoverket (5) tycker i storre utstrickning att det
ar en ledningsfraga dn 6vriga myndighetsgrupper gor, medan det sér-
skilt inom gruppen Forsékringskassan, ldnsarbetsndmnderna och Skat-
teverket (2) ses som ett ansvar som ligger pa alla medarbetare. Dessa
tvd myndighetsgrupper skiljer sig at i flera avseenden bl.a. vad géller
vilka myndigheterna vander sig till i sin verksamhet och hur utvecklat
mangfaldsarbetet dr. Forsdkringskassan, Skatteverket och ldnsarbets-
ndmnderna har arbetat lingre med méngfaldsfragor och har mer kon-
takter med medborgarna i den l6pande verksamheten dn Banverket,
Skogsstyrelsen och Arbetsmiljoverket. Detta kan vara en forklaring till
hur medarbetarna ser pa ansvarsfragan.

Chefernas ansvar och sdtt att skota det

I diskussioner om ansvarsfordelningen &r det flera myndigheter som i
intervjuerna tar upp ovriga chefers roll i arbetet. Majoriteten av de
intervjuade linjecheferna anser att de sjdlva har ett formellt ansvar for
mangfalden. Ofta deltar de i ndgon ledningsgrupp dir fragan diskute-
ras. Men att de har ett formellt ansvar behover inte alltid betyda att de
har ett reellt ansvar. Bara var tredje intervjuad linjechef anser sig ha en
viktig roll i mangfaldsarbetet.

12 Myndighetsgrupperna: 1) Polisen, 2) Forsikringskassan, linsarbetsnimnderna och
Skatteverket, 3) Universitet, 4) Lansstyrelsen och Statens museer for virldskultur och
5) Arbetsmiljoverket, Banverket och Skogsstyrelsen.
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Nér medarbetarna i enkéten svarade pa fradgan hur ofta ndrmaste chefen
tar upp fragor om etnisk och kulturell méngfald, sdger de att det séllan
hénder, tabell 4.

Tabell 4 Hur ofta tar din ndarmaste chef upp fragor kring etnisk
och kulturell mangfald? (procent)

Myndighetsgrupp Totalt
1 2 3 4 5

Flera ganger per manad 2 3 1 4 - 2
Enstaka gang per manad 5 6 7 5 3 6
Nagra ganger om aret 21 25 15 24 18 19
Mer séllan 25 32 27 32 31 29
Har inte hant 39 18 34 21 39 29
Ingen uppfattning 8 16 16 14 12 15
Totalt 100 100 100 100 100 100

Nérmare 50 procent séger att den ndrmaste chefen tar upp fragor om
etnisk och kulturell mangfald nagra génger om éret eller mer sillan.
Omkring 30 procent siger att det aldrig har hédnt. En liten grupp, 8 pro-
cent, séger att det sker minst en gdng i manaden.

Mer vanligt att chefen tar upp méngfaldsfragor ar det inom Forsak-
ringskassan, lansarbetsndmnderna, Skatteverket (2) samt Léansstyrelser-
na och Statens museer for vérldskultur (4). Storst andel som svarat att
det aldrig har hént aterfinns inom Banverket, Skogsstyrelsen och
Arbetsmiljoverket (5) samt Polisen (1).

2.4 Mangfaldsplaner och verksamhetsplan

Sammanfattning

e Nistan alla myndigheter i utvecklingsprojektet har en méangfalds-
plan.

e Mer sjdlvstindiga regionala myndigheter har dessutom en regional
mangfaldsplan.

e Tva tredjedelar av medarbetarna kanner till att det finns en mang-
faldsplan och av dessa &r det 75 procent som vet vad planen inne-
haller.

o Mangfald forekommer i myndigheternas verksamhetsplaner.
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I uppdraget till Statskontoret ndmns sdrskilt uppgiften att utreda fore-
komsten av strategidokument, t.ex. handlingsplaner. Vi beskriver
nedan forekomsten av handlingsplaner och séger ndgot om innehallet i
dessa. Uppgifterna kan antas ge en fingervisning om arbetet dver
huvud taget kommit igdng och vilken ambitionsnivan &r. Det finns
dock, enligt Statskontoret, knappast anledning att anta nadgon sjalvklar
Overensstimmelse mellan handlingsplaner och faktiska aktiviteter eller
resultat.

Forekomsten av mangfaldsplaner

De flesta myndigheter har en mangfaldsplan

Regeringen beslutade ar 1999 att samtliga myndigheter ska utarbeta en
handlingsplan for etnisk och kulturell mangfald. Néar Statskontoret ar
2004 kartlade forekomsten av handlingsplaner var det tvd av tre myn-
digheter som hade en plan.

Bland de myndigheter som ingar i utvecklingsprojektet har néstan
samtliga tagit fram en handlingsplan. Dartill kommer ett mindre antal
myndigheter som fortfarande arbetar pa det.

I likhet med myndigheternas mangfaldsbegrepp inkluderar manga
mangfaldsplaner mer &n etnisk och kulturell mangfald. Flera myndig-
heter har ocksa slagit samman jamstéilldhetsplanen med mangfaldspla-
nen till en jamstilldhets- och méngfaldsplan, vilket &r mojligt enligt
regeringsbeslutet fran 1999.

Flera myndigheter har bade regionala och centrala
méangfaldsplaner

En del myndigheter har eller ska ha bade centralt och regionalt fram-
tagna mangfaldsplaner med mal och aktiviteter. Det giller for merpar-
ten av de myndigheter som ingér i myndighetskoncerner eller enmyn-
digheter, dér det finns en stark regional niva. Det giller t.ex. Polisen,
lansarbetsndmnderna och Vigverket.

Hur detta ser ut i praktiken varierar inom myndigheterna. Inom polis-
organisationen har t.ex. polismyndigheterna i Véstra Gotaland och
Dalarna egna mangfaldsplaner, medan polisen i Vasternorrland anvin-
der sig av den policy som Rikspolisstyrelsen tagit fram. Aven mellan
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lansarbetsndmnderna finns det regionala skillnader. En forklaring till
det kan vara att de regionala myndigheterna har olika mycket resurser
och utrymme att lagga pa mangfaldsarbete.

Inom enmyndigheter som Arbetsmiljoverket finns det bara en central
mangfaldspolicy. Detsamma géller for Banverket, Forsdkringskassan
och Skatteverket, dir malen for mangfaldsarbetet dr formulerade pa
central niva, medan regionerna tar fram egna aktivitetsplaner.

Gamla planer lever kvar

Merparten av myndigheternas mangfaldsplaner &r tidsbegrdansade frén
ett upp till fem ar. I vilken man planerna sedan uppdateras skiftar.
Flera av planerna som myndigheterna skickat in till oss borde uppdate-
ras, bl.a. eftersom sluttid for aktiviteterna redan passerats. | vissa fall
pagér ocksa en uppdatering. De omorganisationer som pagar inom ett
antal myndigheter innebér att vissa myndigheter inte har hunnit med att
ta fram en mangfaldsplan for den nya organisationen.

Myndigheternas ambitioner néar det géller att uppdatera planerna kan
sdgas spegla myndighetens sitt att forhalla sig till dessa dokument.
Nagra myndigheter gor uppdateringar med uppfoljning av tidigare ars
arbete, medan andra mer pliktskyldigt uppdaterar planen och i inter-
vjuerna sdger att planerna mest ses som hyllviarmare. Flera av cheferna
som vi intervjuat ger uttryck for att mangfaldsplanen inte &r ett aktivt
dokument. En av de intervjuade linjecheferna sdger att det skrivs sa
manga dokument och planer i olika fragor att resultatet blir att det sak-
nas tryck i att ocksd genomféra planerna. Det finns inte heller nagra
sanktioner mot den som inte uppfyllt planen.

Flera olika planer inom universitet och hogskolor

Inom utbildningsomrédet tar universitet och hogskolor utéver mang-
faldsplanen dven fram andra handlingsplaner dir etnisk och kulturell
mangfald ingar. I propositionen ”Den &ppna hogskolan” fran 2001
uppmanade regeringen alla universitet och hogskolor att uppritta en
handlingsplan for att aktivt frimja och bredda rekryteringen till hog-
skolan. Ar 2002 kom sedan lagen om likabehandling av studenter i
hogskolan. Den innebér bl.a. att hogskolorna varje ar ska upprétta en
plan som visar vilka atgidrder som behovs for att frimja studenters lika
rittigheter samt forebygga och bekdmpa diskriminering.
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Universiteten och hdgskolorna arbetar med planerna pé olika sétt. Pa
t.ex. Lunds universitet har man delat upp mangfaldsfragan i en intern
och en extern del. Det interna mangfaldsarbetet aterfinns i mangfalds-
planen som tas fram av personalenheten. Det externa mangfaldsarbetet
aterfinns i handlingsplanen om breddad rekrytering som informations-
enheten tar fram.

Tva tredjedelar kiinner till att det finns en méangfaldsplan

I den enkét som gick ut till medarbetarna fragade vi om de kénner till
om myndigheten har en mangfaldsplan eller mangfaldspolicy och i sa
fall om man kénner till innehallet i den. Tva tredjedelar av medarbetar-
na har uppgett att myndigheten har en mangfaldsplan medan en tredje-
del svarat att de inte vet, tabell 5.

Tabell 5 Kénner du till om din myndighet har en
mangfaldsplan/mangfaldspolicy? (procent)

Myndighetsgrupp Totalt
1 2 3 4 5

Myndigheten har en 64 81 54 74 63 67
mangfaldsplan/ policy
Myndigheten har inte en 3 - 4 8 6 3
mangfaldsplan/policy
Kénner inte till om det finns 36 19 45 25 36 33
nagon mangfaldsplan/ policy
Totalt 100 100 100 100 100 100

Storst kunskap om att det finns en méngfaldsplan har medarbetarna
inom myndighetsgruppen Forsikringskassan, lansarbetsndmnderna och
Skatteverket (2), dér drygt 80 procent kénner till den. Dérefter foljer
gruppen med ldnsstyrelserna och Statens museer for varldskultur (4).
Mest osékra om det finns en mangfaldsplan ar de tillfrdgade inom uni-
versitetsgruppen. En mgjlig forklaring ar att universitet och hdgskolor
tar fram flera olika handlingsplaner med anknytning till snarlika fragor.

Av de som kénner till att det finns en méngfaldsplan &r det drygt tre
fjardedelar som uppger att de dven kénner till innehallet i planen, tabell
6. Merparten har svarat att de kénner till innehéllet i grova drag. Nagot
anmérkningsvirt dr det att inom gruppen lénsstyrelserna och Statens
museer for varldskultur, dar det ar fler an genomsnittet som vet att det
finns en méngfaldsplan, samtidigt r farre &n genomsnittet som kédnner
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till vad den innehaller. Déar har tva tredjedelar svarat att de kénner till
innehallet.

Tabell 6 Kéanner du till innehallet i mangfaldsplanen/policyn?

(procent)
Myndighetsgrupp Totalt
1 2 3 4 5
Ja, mycket val 10 11 13 10 8 11
Ja, i grova drag 71 67 63 56 63 65
Nej 19 22 24 34 29 24
Totalt 100 100 100 100 100 100

Innehallet i mangfaldsplanerna

Innehéllet i de regionala mangfaldsplanerna varierar

Innehallet i mangfaldsplanerna varierar mellan myndigheterna och
dven mellan de regionala myndigheterna i en myndighetskoncern.
Bland myndigheterna finns de som har ambitidsa och vil genomarbe-
tade mangfaldsplaner, dér arbetet och atgirderna ar tydligt kopplade
till ansvarig och mal och étgirder dr métbara. Vissa innehaller dven
planer for uppfoljning, ibland dven kopplade till de enskilda &atgérds-
omradena. Andra mangfaldsplaner dr mer 6versiktliga, med mal pa en
s& overgripande niva att de mer framstar som visioner.

Koncentration pa arbetsforhillanden, rekrytering och trakasserier
Enligt lagen om étgéarder mot diskriminering i arbetslivet pa grund av
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning ska arbetsgivare
bedriva aktiva atgirder inom tre omraden: arbetsforhéllanden, rekryte-
ring och trakasserier.”” Var genomging av mélen och atgirderna i
mangfaldsplanerna visar att myndigheterna framfor allt ror sig inom
dessa omraden. Dirtill skulle man kunna ligga kompetensutveckling
av chefer och medarbetare, men det dr dven ett omrade som gar in i de
andra.

1 Lagen (1999:130) om atgirder mot diskriminering i arbetslivet pa grund av etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning har till &ndamal att frimja lika rattig-
heter och mgjligheter nér det géller arbete, anstéllningsvillkor, andra arbetsvillkor och
utvecklingsmojligheter 1 arbetet. Lagen stdller krav pa arbetsgivarna att arbeta med
aktiva dtgdrder genom att sjélva ta initiativ till atgirder for att forebygga diskrimine-
ring. Arbetsgivarna ska ocksa arbeta planmissigt och sétta klara och métbara mal.
Enligt lagen &r arbetsgivaren skyldig att vidta aktiva atgérder inom tre huvudomraden,
namligen arbetsforhallanden, rekrytering och etniska och religidsa trakasserier.
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Mangfaldsplanerna beskriver framfor allt det interna arbetet. Ett mind-
re antal myndigheter, t.ex. Skatteverket, tar &ven upp den externa verk-
samheten och sitter upp mal och atgirder for information och service.
Ett annat exempel ir Linsarbetsnimnden i Ostergdtland, som har mal
om att genom samverkan snabbare fa ut arbetskraft pd den reguljira
arbetsmarknaden. For universiteten och hdgskolorna finns det sirskilda
planer for det mer externa méngfaldsarbetet.

Sammantaget dr ytterligare kunskap och information en aterkommande
atgdrd inom samtliga atgdrdsomraden. Baserat pa de mal och atgarder
som myndigheterna sétter upp framstar det som att manga myndigheter
befinner sig i ett inledningsskede i sitt mangfaldsarbete, dir det géller
att tydliggora de ramar som lagstiftningen utgor, ge alla samma mojlig-
heter och bygga upp kunskap om méngfald.

Mitbara mal och atgarder?

Det ir inte helt enkelt att beddma om malen och atgérderna som myn-
digheterna sitter upp dr métbara. Det finns mal som dr konkreta och
som gar att méta. Det géller t.ex. mal om att en viss andel av de anstéall-
da ska ha utlindsk bakgrund eller att inte ndgon anstilld eller arbets-
sokande ska utsittas for kridnkande sidrbehandling eller trakasserier.
Men det finns dven mal som &ar svarare att folja upp. Det géller t.ex.
mal om att skapa en insikt om vad mangfalden innebér eller skapa en
vardagsndra kontakt med méanniskor med annan etnisk bakgrund. Vi
bedomer att ungefar hilften av myndigheterna kan ségas ha mal som
gar att méta.

Atgirderna ska konkretisera mélen och leda fram till att dessa uppnés.
Generellt ar atgdrderna mer konkreta och métbara dn malen. Flera av
atgirderna handlar om att genomfora utbildningar och sprida informa-
tion. I de fall det saknas en regional mangfalds- eller aktivitetsplan &r
det atgirdsavsnittet som paverkas mest. Atgirderna blir di ofta mer
overgripande och saknar koppling till de regionala myndigheternas
olika behov och forutséttningar.

Myndigheternas verksamhetsplaner

Forutom de mer specifika planerna for mangfald kan mangfaldsarbetet
dven behandlas i myndigheternas 6vergripande planeringsdokument. I
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vér genomgéang av materialet fran myndigheterna har vi studerat ett 30-
tal verksamhetsplaner. En del av dessa dr framtagna centralt och géller
for hela myndigheten, t.ex. Banverket och Forsékringskassan. 1 de
verksamhetsplaner som vi har tittat pd nimns mangfald i merparten av
myndigheternas planer i alla fall i ndgot avseende. Det dr sex verksam-
hetsplaner som inte tar upp mangfald 6ver huvud taget.

Nér mangfald tas upp i verksamhetsplanen kan det handla om att myn-
digheten ska 6ka méngfalden genom att fi in fler personer med ut-
landsk bakgrund eller att mangfaldsperspektivet ska in i rekryteringen.
Sédana skrivningar finns i atta av de planer vi tittat pad. Andra planer
tar upp mangfaldsplanen och de mal som é&r uppsatta dir, t.ex. att 80
procent av aktiviteterna kring méangfald och jamstélldhet ska vara upp-
fyllda. Ibland finns det bara en hénvisning till mangfaldsplanen.

Andra myndigheter fokuserar pa skrivningarna i regleringsbreven eller
pa sarskilda regeringsuppdrag. Ett par myndigheter tar specifikt upp
arbetet med att & in mangfalds- eller integrationsperspektivet i verk-
samheten.

2.5 Uppfoljning, utvardering och

kartlaggning
Sammanfattning
e Mangfaldsarbetet foljs vanligtvis upp pa en mycket dvergripande
niva.

e Fa myndigheter gor utvirderingar eller foljer upp resultatet av
mangfaldsarbetet.

e Fa myndigheter kartldgger de anstilldas etniska bakgrund.

Uppfdljning och utvardering

Regelritta uppfoljningar ir ovanliga

Myndigheterna foljer upp verksamheten och de aktiviteter som de
genomfort under &ret i myndighetens arsredovisning. 1 arsredovis-
ningen kommer myndighetens méngfaldsarbete upp hos néstan alla
myndigheter. Beskrivningarna av mangfaldsarbetet i arsredovisning-
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arna dr ofta pa en mer 6vergripande niva. Det kan t.ex. sta att aktivite-
terna har okat medvetenheten kring mangfald eller kraven pé arbets-
platsen. Daremot framgér det inte hur man kommit fram till det.

Utover arsredovisningen foljer vissa myndigheter upp mangfaldsarbe-
tet t.ex. i samband med uppdateringen av méngfaldsplanen.

Den sammantagna bilden fran var genomgang av mangfaldsarbetet &r
att uppfoljningar av de aktiviteter som genomfors ar mindre vanliga
och att uppfoljningen generellt sett inte dr inarbetad i méngfaldsplaner-
na. En del myndigheter foljer upp att de dtgéirder som man atagit sig att
gora har genomforts, men det finns fi genomgangar av vad mangfalds-
arbetet lett till eller om det har haft nagra effekter. Utvdrderingar av
mangfaldsarbete forekommer séledes i mindre utstrackning och i de
fall de finns ror de vanligtvis projektverksamheten. Till exempel har
vissa praktikprogram utvarderats. Lunds universitet har d&ven utvérderat
arbetet med breddad rekrytering.

Vaga mal gor det svart att folja upp arbetet

Att uppfoljningen oftast inte géar pa djupet tror Statskontoret delvis kan
ha sin forklaring i de mél myndigheterna sétter upp for mangfaldsarbe-
tet. Man kan lite grovt séga att det finns tva huvudinriktningar i formu-
leringen av mal for méngfaldsarbetet. Den ena typen av mal ar mer
abstrakta och svéarare att méta, t.ex. 6ka medvetenhet bland de anstill-
da. Den andra typen av mal ar mer konkreta och handlar om att vissa
aktiviteter ska genomforas, t.ex. utbildning i diskrimineringslagstift-
ningen for chefer. Det som da gér att finga dr hur méanga aktiviteter
som genomforts eller hur stor andel av personalen som har deltagit i
atgérder.

Svérigheterna att folja upp mangfaldsarbetet bottnar 1 &mnets karaktar.
Det &r svart att mdta mangfalden pa arbetsplatsen eller en fordndring i
mangfalden. Detta beror dels pé att det av myndigheterna upplevs som
kénsligt att kartligga de anstilldas etniska och kulturella bakgrund,
dels pa att det dr svart att fanga attityder hos de anstillda eller fordnd-
ringar i attityder. De myndigheter som vi har intervjuat menar att jam-
stilldhetsarbetet ar betydligt lattare att f6lja upp eftersom det gar att ta
fram statistik som visar hur arbetet utvecklas pa ett helt annat sitt.
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Vid véra intervjuer har vi frdgat om méngfaldsarbete kommer upp i
resultatuppfoljningarna med cheferna. De flesta har da svarat att arbe-
tet inte ingdr som en del i denna uppfoljning. I de fall méngfald tas
upp, sa framgér det av intervjuerna att det inte finns ndgon pétryckning
for den som inte lever upp till malen i méngfaldsarbetet.

Kartlaggningar

Det gors fa kartlaggningar av personalens ursprung. Huruvida man ska
mita eller kartligga sammansittningen av personalen utifran etnisk
eller kulturell bakgrund &r en svér fraga. Merparten av myndigheterna
som ingéar i utvecklingsprojektet gor inte denna typ av métning. Vissa
myndigheter har fragor om t.ex. sprakkunskaper i medarbetarenkéter.

Som vi beskrivit tidigare har ndgra myndigheter i sitt regleringsbrev
krav pé att statistik 6ver andelen anstéllda med utldndsk bakgrund ska
rapporteras in till regeringen. Det géller frimst myndigheter inom rétts-
viasendet, som polisorganisationen, Kriminalvarden och Domstols-
visendet. '

' Statistiken bygger da vanligtvis pa korningar gentemot SCB:s register ver totalbe-
folkningen (RTB).
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3  Atgarder for att 6ka mangfalden

I detta kapitel gar vi igenom vad myndigheternas mangfaldsarbete
innehaller. Vi har delat upp kapitlet i tva avsnitt, aktiviteter och rekry-
tering. Med aktiviteter avser vi de insatser myndigheterna gor inom
ramen for sitt mangfaldsarbete. Det kan handla om projekt, utbildning,
information m.m. D& rekryteringsarbetet &r en central del av ménga
myndigheters méngfaldsarbete har vi valt att behandla det i ett eget
avsnitt.

3.1 Aktiviteter

Sammanfattning

e Nistan samtliga myndigheter har genomfort minst en aktivitet
kring mangfald och antidiskriminering.

e Enkiten visar att 35 procent av medarbetarna har deltagit i ndgon
aktivitet.

e Drygt hilften av de medarbetare som deltagit i aktiviteter tycker att
det dkat deras forstéelse.

e Vanligast bland aktiviteterna &r kortare information och utbildning
riktad till olika personalgrupper.

e Flera myndigheter deltar i eller driver egna projekt.

e Fa myndigheter analyserar verksamheten ur ett méngfaldsperspek-
tiv.

e Merparten av myndigheternas mangfaldsarbete utgdrs av mer
punktvisa insatser.

I var forfragan till myndigheterna om deras mangfaldsarbete och i
intervjuerna med de utvalda myndigheterna har vi bett dem redogdra
for vilka aktiviteter som genomforts inom ramen for myndighetens
mangfaldsarbete. Svaren har framfor allt avsett de senaste tva aren.
Merparten av myndigheterna har ldmnat information om vad de har
gjort.
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Nistan alla myndigheter har aktiviteter kring mangfald
Genomgéangen av materialet visar att alla myndigheter har genomfort
nagon aktivitet pa omradet. Daremot finns det en stor variation i hur
mycket myndigheterna gor och vilken inriktning aktiviteterna har. Ett
fétal myndigheter, t.ex. ldnsstyrelserna och polisen i Véstra Gotaland,
arbetar aktivt med mangfaldsfragor. De har genomfort flera olika typer
av aktiviteter och har ett dterkommande méngfaldsarbete. Andra myn-
digheter har forlagt i princip hela sitt mangfaldsarbete till ett enskilt
projekt. Bilden som framtrdder &r att merparten av myndigheternas
mangfaldsarbete kénnetecknas av tillfdlliga projekt eller kortare infor-
mation och utbildning.

Manga av insatserna ar till stod eller upplysning for den egna persona-
len. Chefsgruppen och nyanstillda dr en dterkommande malgrupp for
informationen och utbildningen. Utétriktad verksamhet forekommer
framst i form av projekt. Aven de myndigheter som har ett uttalat upp-
drag att arbeta med maéngfald eller integration utifran sin verksamhet
har utétriktade insatser.

En tredjedel av medarbetare har deltagit i aktiviteter

I var enkét till medarbetarna har vi fragat om de via sitt arbete deltagit i
nagra aktiviteter kring méngfald eller antidiskriminering under de
senaste tva aren, tabell 7. Sammantaget dr det 35 procent som uppger
att de deltagit i nagon aktivitet. Flest som deltagit i aktiviteter dr det
inom gruppen ladnsstyrelserna och Statens museer for vérldskultur (4),
dir nirmare 60 procent har deltagit i minst en aktivitet. Aven inom
gruppen Forsdkringskassan, Skatteverket och ldnsarbetsndmnderna (2)
ar det fler &n genomsnittet som deltagit i aktiviteter, 45 procent. I dvri-
ga myndighetsgrupper dr det omkring 25 procent som uppger att de
deltagit i ndgon aktivitet.

Tabell 7 Har du genom ditt arbete deltagit i nagon eller nagra
aktiviteter kring mangfald och/eller antidiskriminering
under de senaste tva aren? (procent)

Myndighetsgrupp Totalt
1 2 3 4 5
Ja 25 45 28 58 23 35
Nej 75 55 72 42 77 65
Totalt 100 100 100 100 100 100
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De som deltagit i aktiviteter har vanligtvis varit med pa 1-2 aktiviteter
under den senaste tvaarsperioden, tabell 8. Men det finns dven en
grupp som deltagit i fler. Utifran resultaten i enkéten verkar det som att
det pé vissa myndigheter, framfor allt inom universiteten, dr en liten
grupp som deltar i aktiviteter kring mangfald men den gruppen &r i sin
tur mer aktiva. De deltar i fler langre aktiviteter och medverkar ocksé i
det interna planeringsarbetet och i utarbetande av mangfaldsplanen.

Tabell 8 Ungefar hur manga aktiviteter (av den typ som anges i
foregaende fraga) har du deltagit i under den senaste
tvaarsperioden? (procent)

Myndighetsgrupp Totalt
1 2 3 5
1-2 aktiviteter 68 76 53 81 65 69
3-5 aktiviteter 31 20 32 15 28 24
6 eller fler 1 4 15 5 6 7
aktiviteter
Totalt 100 100 100 100 100 100

Man kan naturligtvis diskutera vad de svarande har betecknat som en
aktivitet och var grinsen gér for nér t.ex. information till personalen
blir till en aktivitet kring mangfalds- och antidiskrimineringsfragor.
Resultatet fran enkéten tyder dock pa att de myndigheter som ingar i
enkédtundersokningen inte verkar ha genomfort ndgra bredare mang-
faldsaktiviteter riktade till hela personalen, utan att det &r grupper av
medarbetare som deltagit.

Typ av aktivitet

Vi ska hir lite ndrmare beskriva vilka typer av aktiviteter som myndig-
heterna arbetar med.

Utifran den dokumentation myndigheterna skickat in och intervjuerna
har vi grupperat aktiviteterna i:

Information inom myndigheten
Utbildning inom myndigheten
Utatriktad information och utbildning
Projekt

Kartliggningar av verksamheten
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e Uppdragsbaserade aktiviteter
e Universiteten och hogskolornas aktiviteter

Informationsméten och utbildning vanligast

Enkiten visar att informations- eller arbetsplatsmoten och kortare
seminarier, konferenser eller utbildningar &r de aktiviteter som flest
deltagit i, tabell 9. Av de 35 procent som deltagit i ndgon aktivitet
uppger drygt 50 procent att de deltagit i informations- eller arbets-
moten kring mangfald och drygt 50 procent uppger att de varit med pa
seminarier, konferenser eller utbildningar. Dérefter foljer medverkan i
det interna planeringsarbetet, vilket 23 procent sdger har varit aktuellt
for dem. Mindre vanligt dr det att man deltagit i ldngre seminarier,
konferenser eller utbildningar, praktikprogram, utatriktade insatser
eller i utarbetandet av mangfaldsplanen.

Tabell 9 Vilken eller vilka aktiviteter kring mangfald och/eller
antidiskriminering har du deltagit i de senaste tva
aren? (procent)

Myndighetsgrupp Totalt

1 2 3 4 5
Informationsmote/ arbetsplatsmote 60 54 58 49 91 56
Seminarium/ konferens/ utbildning 49 59 61 50 15 55
(hdgst en dag)
Seminarium/ konferens/ utbildning 7 4 10 4 6 6
(léngre &n en dag)
Internt planeringsarbete 16 16 33 20 47 23
(verksamhetsplan, arsredovisning)
Utarbetande av mangfaldsplan 5 5 13 6 7 7
Praktikantprogram - 4 3 3 - 3
Utatriktade insatser (exempelvis 6 8 1 8 6 9
genom massa, information,
utarbetande av broschyr)
Ovrigt, ange vad 11 10 14 17 2 12

Information om méangfald och diskriminering

Néstan alla myndigheter som &r med i denna undersdkning har en
mangfaldsplan eller policy. Ungefdr hilften av myndigheterna uppger
att de ocksé informerar om myndighetens policy i méngfalds- och
diskrimineringsfragor. Detta sker exempelvis i samband med att pla-
nerna tas fram eller som en mer dterkommande informationspunkt pé
t.ex. arbetsplatstraffar.
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Informationen kan vara riktad till storre delar av personalen. Men van-
ligt &r att informationen ar riktad till cheferna eller att det ingéar i intro-
duktionsutbildningen for nyanstillda.

Utbildning av personalen

Knappt hélften av myndigheterna svarar att de har genomfort ndgon
typ av utbildning. Utbildningarna kan antingen vara riktade till storre
delen av personalen, t.ex. temadagar i mangfald, arbetsklimat eller
kulturméten. Sadana har nagra myndigheter genomfort. Ett annat
exempel dr Arbetsmarknadsverkets interaktiva utbildning i mangfald.

Utbildningarna kan dven vara riktade till vissa grupper av personalen.
Ett antal myndigheter har haft sirskilda utbildningar for chefer, fram-
for allt om diskrimineringslagstiftningen, men ockséd om metoder for
att arbeta med mangfaldsfragor. Pa Léansstyrelsen i Véstra Gotaland far
cheferna och enheter utbildning i MOD-metodiken (mangfald och dia-

log).

Inom Skatteverket har flera regionala myndigheter haft sirskilda ut-
bildningar om andra kulturer. Denna typ av utbildning har erbjudits
dem som arbetar med folkbokforing och skatteupplysning och i viss
utstridckning dven revisorer, eftersom man inom dessa arbetsomraden
har mycket kontakter med personer med utldndsk bakgrund.

Det ar framfor allt myndigheter med ménga kontakter med medborgar-
na som har genomfort olika typer av utbildningar riktade till persona-
len.

Information och utbildning riktade till utomstaende
Myndigheternas méangfaldsarbete utgérs ocksa av utatriktade aktivite-
ter. Genom deltagande i missor, informationsspridning och uppsokan-
de verksamhet informerar myndigheterna om verksamheten.

Skatteregionerna arbetar med att informera invandrargrupper om skat-
tesystemet, om varfor man betalar skatt och varféor man ska deklarera.
Detta sker i samarbete med t.ex. SFI, komvux och i viss utstradckning
med invandrarforeningar. Enskilda skatteregioner uppger att informa-
tion dr en central del i méngfaldsarbetet och att mal har satts upp for
hur manga personer som ska nés av informationen arligen.
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Andra myndigheter arbetar med att ta fram information och broschyrer
pa olika sprak. Lénsstyrelsen i Ské&ne har t.ex. tagit fram en broschyr
om jamstélldhet pa de storsta invandrarspraken.

Maingfaldsprojekt

Myndigheterna driver dven olika typer av mangfaldsprojekt. Vid inter-
vjuerna med linjecheferna dr det ménga som tar upp sddana projekt.
Flera av projekten handlar om att skapa kontakt med invandrargrupper
och synliggéra myndighetens verksamhet. I Dalarna finns det ett
mangfaldsprojekt i blaljussektorn, dvs. polis, ambulans och brandkér.
Tanken med projektet &r dels att fi till stand ett informationsutbyte
med invandrarforeningar, dels att 6ka mangfalden i rekryteringen.
Aven andra polismyndigheter arbetar med olika typer av uppsokande
verksamhet for att 6ka kommunikationen mellan invandrargrupper och
polis. Kronofogden i Skane har drivit ett projekt i Rosengéard, dir man
anordnat informationstraffar for nya svenskar. Samtidigt har den egna
personalen fatt utbildning i mangfaldsfragor.

Forutom mer verksamhetsovergripande projekt finns det dven exempel
pa satsningar som fokuserar pa en specifik fraga eller ett omrade inom
myndighetens verksamhet. Inom polisen har man t.ex. haft olika
insatser kring hedersrelaterat vald, vilket inbegripit foreldsningar,
diskussioner och teaterforestidllningar. P4 naturvardsomradet har t.ex.
Lénsstyrelserna i Skdne och Ostergdtland projekt. I Ostergdtland har
satsningen varit kopplad till lanets natur- och kulturguidningar med
informations- och aktivitetstraffar for personer med utlindsk bakgrund.
Informationsmaterial om Ostergétlands natur har ocksa tagits fram pa
néagra storre invandrarsprak.

I samtliga ldn som dr med i utvecklingsprojektet finns det myndigheter
som har varit och dr med i olika projekt med koppling till EU-satsning-
en Equal. Syftet med Equal, som ligger inom Europeiska socialfonden,
ar att frimja nya metoder for att motverka diskriminering och all slags
ojamlikhet inom arbetslivet och arbetsmarknaden. Arbetet sker genom
samverkan mellan olika aktorer for att utveckla idéer, arbetssétt och
metoder.
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Kartlidggning av verksamheten ur ett mangfaldsperspektiv

Ett mindre antal myndigheter har genomfort olika typer av kartldgg-
ningar och granskningar av verksamheten ur ett mangfaldsperspektiv.
Det kan handla om kompetensinventering ur ett mangfaldsperspektiv
eller kartliggning av kundmotet. En myndighet har granskat akter for
att identifiera forbattringsomraden, t.ex. nir det géiller spraket. Polisen
1 Vistra Gotaland har haft ett storre vardegrundsprojekt som handlar
om att kartligga och tydliggora de centrala virderingar som rader inom
myndigheten for att sedan arbeta fram en gemensam virdegrund.

Uppdragsbaserade mangfaldsaktiviteter

En annan typ av insatser utgér fran de uppdrag myndigheterna har.
Lansarbetsndmnderna och ldnsstyrelserna har regeringsuppdrag som
framfor allt ror integrationsomradet. Lansarbetsndmnden ska i sin
verksamhet t.ex. prioritera utlandsfodda i konjunkturberoende pro-
gram, arbeta med SIN-handldggare och genomfora aktiviteter for att ta
till vara kompetensen hos personer med utlindsk bakgrund.

Léansstyrelsernas har genom sitt uppdrag mycket extern verksamhet
genom nitverk, konferenser etc. Méngfald kommer ocksa upp pa
landshévdingarnas traffar med linets aktorer. I Dalarna har man t.ex.
genom Mangfaldsradet, ett nitverk for lénets aktorer, tagit fram en
vision och handlingsplan for ldnet och en integrationsstrategi. Lanssty-
relsen i Ské&ne har samarbetat kring diskriminering tillsammans med
antidiskrimineringsbyréerna, Integrationsverket, DO och ideella fore-
ningar. Man har dven anordnat konferenser om diskriminering. I
Visternorrland har man pé olika sétt arbetat med arbetskraftsforsorj-
ning och arbetsliv ur ett mangfaldsperspektiv. Aven Vistra Gotaland
och Ostergétland har nitverk dar mangfald behandlas och aktiviteter
tillsammans med olika offentliga och privata aktorer.

Statens museer for vérldskultur dr ett annat exempel pa en myndighet
med ett tydligt uppdrag att frimja mangfalden. I den externa utstill-
ningsverksamheten och i seminarier och konferenser dr mangfald ett
aterkommande tema. Myndigheten deltar ocksé i interna seminarier pa
andra myndigheter om olika kulturer.
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Aktiviteter vid universitet och hogskolor

Universitets- och hdogskolesektorns utgangspunkt eller drivkraft i
mangfaldsarbetet skiljer sig i vissa avseenden fran ovrig statlig forvalt-
ning bl.a. genom krav pa att arbeta med breddad rekrytering och lika-
behandling av studenter. For universiteten och hogskolorna ér det arbe-
tet med breddad rekrytering och likabehandling av studenter som i stor
utstrackning priaglar mangfaldsarbetet och aktiviteterna. Det géller sa-
vil 1 informationsinsatserna som i det mer verksamhetsbetonade
arbetet. Det gor ocksa att den primdra malgruppen for mangfaldsarbe-
tet dr studenter eller blivande studenter. Det man kan kalla internt
mangfaldsarbete som é&r riktat till de anstillda aterfinns ocksé, men i
mindre utstrackning.

I arbetet med att bredda rekryteringen provar universiteten och hdgsko-
lorna olika grepp for att 6ka mdjligheterna att na ut till och attrahera
studenter fran studieovana miljoer, vilket inkluderar personer med
annan etnisk och kulturell bakgrund. Hogskolan i Vist arbetar t.ex.
med att utveckla formerna for validering och alternativa urvalsmeto-
der. Dér tillimpar man alternativt urval till tvd programutbildningar
med avsikt att bredda rekryteringen av studenter som annars inte skulle
fé en studieplats via betygsintagningen.

Ett antal universitet och hogskolor arbetar med collegeutbildning som
ska underldtta 6vergdngen mellan gymnasiestudier och universitets-
studier. Det finns dven studieverkstdder, dér studenter med spraksva-
righeter kan fi extra hjélp, och mentors- och fadderprogram. P& Lunds
universitet arbetar man dven mycket med student- och fakultetsambas-
saddrer som &r ute i skolor och informerar om hur det &r att studera vid
universitet.

Universiteten och hogskolorna deltar ocksé i praktikprogram. Exem-
pelvis hogskolorna i Malmé och Dalarna har varit med i satsningar dér
personer som har en akademisk examen fran annat land ska fa praktik
inom offentlig forvaltning. Hogskolorna har da bl.a. hjilpt till med
validering av examina.

I manga av aktiviteterna samarbetar olika universitet och hdgskolor

med varandra och dven med kommuner, arbetsférmedlingen och lins-
arbetsndmnder.
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Majoritet tycker att aktiviteterna 6kat deras forstaelse

For att fa en uppfattning om myndigheternas aktiviteter kring mangfald
och antidiskriminering har haft ndgon effekt frigade vi i enkéten om
medarbetarna ansag att aktiviteterna okat deras forstdelse for mang-
falds- och antidiskrimineringsfragor, tabell 10. Av de som deltagit i
nagon aktivitet dr det ungefédr 55 procent som uppger att aktiviteterna i
mycket stor eller ganska stor utstrickning Okat deras forstaelse. Mest
ndjda dr de tillfrdgade inom universitetsgruppen och minst ndjda dr de
anstéllda inom gruppen med Banverket, Skogsstyrelsen och Arbets-
miljoverket (5). D& andelen som deltagit i aktiviteter &r ungefar lika
stor inom de bagge grupperna kan en forklaring till skillnaden ligga i
de aktiviteter man deltagit i. Universitetsgruppen (3) har mer av semi-
narier, konferenser eller utbildningar, medan aktiviteterna i den andra
gruppen framst rort informations- och arbetsplatsméten samt plane-
ringsarbete.

Tabell 10  Tycker du att aktiviteten/-erna har 6kat din forstaelse
for mangfalds- och antidiskrimineringsfragor?

(procent)
Myndighetsgrupp Totalt
1 2 3 4 5
Ja, i mycket stor utstrackning 8 10 12 6 6 10
Ja, i ganska stor utstréckning 39 47 49 42 35 45
Nej, i ganska liten utstrackning 48 30 31 35 49 34
Nej, inte alls 5 4 3 3 8 4
Ingen uppfattning - 9 5 14 2 7
Totalt 100 100 100 100 100 100

Samverkan om mangfaldsfragor

Samverkan som metod efterstrdvas i utvecklingsprojektet. Hur det
fungerar dterkommer vi till i utvirderingen. For att fa en uppfattning
om i vilken utstrickning myndigheterna redan i dag samverkar med
varandra i mangfaldsfragor har vi framfor allt i intervjuerna fragat om
det.

Det som framkommer &ar att samverkan férekommer 1 viss utstrack-
ning. Hur mycket myndigheterna dgnar sig t att samverka varierar och
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ar beroende av verksamhetens karaktér. Lansstyrelserna och universitet
och hogskolor ar t.ex. dterkommande samverkansparter.

Nér myndigheterna samarbetar med varandra sker det ofta i olika pro-
jekt eller i nétverk. I praktikprojekten finns det flera exempel pa att
hogskolor och universitet och arbetsformedlingen deltar tillsammans
med andra myndigheter. De EU-finansierade Equal-projekten, som
flera myndigheter deltagit i, bygger pa samverkan. Lansstyrelsernas
olika former av nétverk dir lanens aktOrer ingar innebér ocksa samver-
kan pd méngfaldsomradet. Dessutom forekommer det inom myndig-
heter att regioner samverkar kring mangfaldsfragor.

3.2 Myndigheternas rekrytering

Sammanfattning

e Rekrytering &r i allménhet det viktigaste instrumentet i méngfalds-
arbetet.

e Merparten av myndigheterna arbetar for att fi in mangfalds-
perspektivet i rekryteringen genom olika metoder.

e Krav pa goda kunskaper i svenska spréket bedoms som ett bety-
dande hinder for att anstilla person med utlandsk bakgrund.

e Flera myndigheter uppger sig ha svart att fa arbetssokande med ut-
landsk bakgrund.

Rekrytering ar den centrala delen i myndigheternas mangfaldsarbete
och en viktig pusselbit for att 6ka mangfalden i organisationerna.
Rekrytering tas ofta upp i mangfaldsplanerna och i viss utstrickning
forekommer ocksd méngfaldsarbetet i myndigheternas riktlinjer for
rekrytering. Néstan alla chefer har ndmnt rekrytering som den hittills
dominerande delen i mangfaldsarbetet. Aven medarbetarenkiten visar
att rekryteringen &r en viktig friga i myndigheternas mangfaldsarbete,
genom att det dr framfor allt det som diskuteras ndr mangfald tas upp
pa myndigheterna.

48




Mal inom rekryteringsarbetet

De allra flesta myndigheterna som &r med i utvecklingsprojektet har
som mal att 6ka mangfalden inom myndigheten. Detta kan ségas vara
ett mer allmént mal. Sedan har flera av myndigheterna uttryckt det som
att malet dr att myndigheten ska spegla mangfalden i samhéllet. Det
géller sérskilt for de myndigheter som har verksamheter med ménga
kontakter med medborgarna, t.ex. ldnsarbetsndmnderna och Krono-
fogdemyndigheten.

Ytterligare nagra myndigheter har specificerat i procent hur stor andel
av personalen som ska ha utlandsk bakgrund. Exempelvis har Tullver-
ket satt upp som mal att 20 procent av personalen ska ha annan etnisk
bakgrund 4n svensk. Liknande mal finns pa Végverket i Véstra Gota-
land, dar malet ar satt till 5 procent till &r 2010, och pa Lansstyrelsen i
Skane, som har ett mél pa 10 procent till 2014.

Ett fatal myndigheter har satt upp mal for rekryteringsarbetet i sig. Det
handlar t.ex. om att minst en person med utldndsk bakgrund ska anstil-
las varje ér eller att var femte nyrekryterad ska ha utldndsk bakgrund.
Inom Polisen &r mélet att 15 procent av de intagna till polisutbildning-
arna ska ha utldndsk bakgrund. Generellt sett dr kvantitativa matt dock
vanligare inom jamstélldhetsarbetet. En forklaring till det dr svarig-
heterna att kartligga de anstélldas ursprung.

Utover mer kvantitativa mal for rekryteringen finns det d&ven mer kvali-
tativa mal. Ett sddant mal &r att rekryteringsprocessen ska vara fri fran
diskriminering. Med i diskussionen finns da for myndigheternas egen
del mojligheten till ett bredare urval av sokande, och ddrmed battre for-
utsittning for att sékra den framtida kompetensforsorjningen. Att fa
fram de mest ldmpade personerna dr en viktig anledning att bedriva
mangfaldsarbete for flera av myndigheterna.

Metoder i rekryteringsarbetet

Myndigheterna har olika fokus i rekryteringsarbetet

Myndigheterna har olika tillvigagangssitt och fokus i rekryterings-
arbetet, vilket hinger samman med kraven pa myndigheterna och deras
behov. En del myndigheter arbetar aktivt for att locka till sig s6kande
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genom t.ex. annonsering, breddade sokvigar, praktikplatser. Andra
myndigheter &r mer fokuserade pa att skapa en diskrimineringsfri
rekryteringsprocess.

Universiteten och hogskolorna skiljer sig fran de andra myndigheterna
genom ett sdrskilt rekryteringsforfarande. Inom denna sektor finns det
ocksa en tradition att arbeta i en internationell miljo, dar det ar viktigt
att attrahera utlindska forskare och lirare. Inom staten &r det foljaktli-
gen universitet och hdgskolor som har den storsta andelen sysselsatta
med annan etnisk eller kulturell bakgrund."®

Hur framgéngsrika myndigheterna 4r i att rekrytera personer med ut-
landsk bakgrund varierar kraftigt mellan myndigheterna. Delvis beror
det pé forutsittningarna i ldnet och péd verksamheten i sig, men ocksa
myndigheternas ambition och instéllning spelar roll for utfallet.

Information i annonserna vanligt

Merparten av myndigheterna har ndgon typ av information i de externa
annonserna som Kortfattat beskriver inriktningen pd myndighetens
mangfaldsarbete. Det kan t.ex. std att man gérna ser sdkande med
annan etnisk eller kulturell bakgrund eller att man arbetar for att frimja
mangfalden. Enstaka myndigheter soker sérskilda sprakkunskaper eller
uppger att utlindsk bakgrund ar meriterande.

Breddade sokvigar

En del av myndigheterna har insett att for att attrahera nya grupper av
s6kande och for att 6ka mangfalden i organisationen kravs det att myn-
digheten syns i andra sammanhang &n de traditionella. Vissa myndig-
heter arbetar med att skapa nya sdkvégarna som ska gora det lattare att
na ut till hela mélgruppen. Sarskilt Polisen har arbetat med att bredda
sOkvégarna och besdker t.ex. invandrarforeningar for att informera om
polisutbildningen och yrket, annonserar i radiokanaler och i tidningar
med invandrare som ldsekrets.

5 Av Arbetsgivarverkets publikation Utlindsk bakgrund i staten framgar att inom
gruppen universitet, hogskolor och forskning, hade 18,3 procent utléndsk bakgrund ar
2005. Detta kan jamforas siffran for hela statsforvaltningen som var 10,8 procent. For
mer information se bilaga 7.
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Rekryteringsprocess fri fran diskriminering

Flera av myndigheterna betonar vikten av att inte diskriminera i rekry-
teringen och att viga in mangfaldsperspektivet i rekryteringen. Myn-
digheterna arbetar darfor med att gé igenom rekryteringsprocessen sa
att inte den &dr diskriminerande i sig. P4 nagra myndigheter har man
ocksa vid storre rekryteringar gatt igenom diskrimineringslagstiftning-
en med cheferna. Ett annat exempel ar att jamstdlldhets- och méng-
faldshandliaggaren dr med vid chefsrekryteringen hos Polisen i Dalarna
for att betona vikten av diskrimineringsfragor.

Kravprofiler i ansokningsforfarandet

Ett sdtt att kvalitetssdkra rekryteringsprocessen ar att arbeta med krav-
profiler for tjadnsterna, vilket vissa myndigheter gor systematiskt. Myn-
digheterna stéller da upp vilka fardigheter som behovs for den specifi-
ka tjansten och matchar sedan de sékande med profilen. Mangfalds-
perspektivet ingar da ocksa i kravprofilerna. Enstaka myndigheter upp-
ger att de i meritvarderingen sarskilt virderar annan etnisk eller kul-
turell bakgrund.

En del myndigheter uppger att de gar igenom ansokningar fran perso-
ner med utlindsk bakgrund en extra géng for att forvissa sig om att
ingen har sorterats bort pa felaktiga grunder. Ett antal myndigheter har
satt upp som atgird att de sokande som har utldndsk, i vissa fall utom-
nordisk, bakgrund och som uppfyller de krav som stills i annonsen ska
kallas till intervju. Ibland kan det finnas en gréns for hur manga man
da ska kalla. Vad denna satsning resulterat 1 dr svart att uttala sig om
pa ett generellt plan. Ett par myndigheter uppger dock att man trots
intervjuomgéng inte anstdllt ndgon person med utlindsk bakgrund,
eftersom kraven pé kunskaper i svenska spraket ar hdga och det &r
svart att virdera utldndsk examina.

Kravprofiler anvinds ocksd vid avidentifierade ansokningar. Av de
myndigheter som ingar i projektet dr det en handfull myndigheter som
pé eget initiativ anvint avidentifierade ansokningar pa forsok. '°

16 Sex av myndigheterna i utvecklingsprojektet har fatt uppdrag att prova
avidentifierade ansdkningshandlingar, se s. 25.
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Praktikanter for att 6ka mangfalden

Ett tiotal myndigheter har genomfort praktikprogram riktade till perso-
ner med annan etnisk eller kulturell bakgrund. Detta har varit ett sitt
att fa in personer med annan etnisk eller kulturell bakgrund ocksé nir
det inte funnits utrymme for att nyrekrytera.

Praktikprogrammen har dessutom varit ett sitt att sénka troskeln for att
arbeta vidare med mangfald. Myndigheter som tidigare haft fa anstill-
da med annan etnisk och kulturell bakgrund har fatt erfarenhet av
mangfald i praktiken, vilket underldttat den fortsatta rekryteringen.
Praktikanterna har i sin tur fatt mojlighet att prova pé att arbeta pa
myndighet och fatt arbetslivserfarenhet. De flesta praktikomgangarna
har lett till anstéllningar for ndgra av praktikanterna.

Flera av praktikprogrammen drivs i samverkan med andra myndigheter
eller med universitet och hogskolor. Beroende pé praktikprogrammens
storlek och omfattning har de ibland dven inrymt utbildning av perso-
nalen i méangfaldsfragor. Néagra projekt har haft finansiering fran ESF-
radet.

Flera av ldnsstyrelserna har tagit emot praktikanter och det har &ven
Banverket gjort. Andra myndigheter som arbetat med praktikprogram
ar Skatteverket i Skane och Kronofogdemyndigheten i Géavle. Skatte-
verket i Skéne tog emot praktikanter i ett antal omgéangar och projektet
kom att utgora storre delen av myndighetens mangfaldsarbete. Skogs-
styrelsen i Dalarna och Skane har varit med i en satsning for langtids-
arbetslosa kallad Grona jobb.

Kartliggning av rekryteringsprocessen

For att se hur rekryteringsomgangarna faller ut har en del myndigheter
borjat folja upp resultatet. Efter avslutad rekrytering kartligger man
hur manga av dem som anstélldes som har utlindsk bakgrund. I vissa
fall relateras det dven till hur andelen sokande fordelade sig.

Svarigheter i rekryteringen

Spriket en barriir
Trots att myndigheterna arbetar for att 6ka mangfalden pa arbetsplat-
serna ar det fA myndigheter som uppger att de ar tillfreds med arbetet.

52



Vid intervjuerna med myndigheterna har vi fragat vilka hinder eller
svarigheter det finns nér det géller att rekrytera personer med annan
etnisk eller kulturell bakgrund. Hoga krav pa kunskaper i svenska
spraket svarar ndstan alla. Flertalet myndigheter uppger att arbetet
kraver goda kunskaper i svenska béde skriftligt och muntligt. Var
gransen gar for en godtagbar niva for spraket har ddremot inte myn-
digheterna angett.

Ansvaret for rekryteringen ir ibland centraliserat

Eftersom rekryteringsansvaret ibland ligger hdgre upp i1 organisationen
kan mgjligheterna att anvénda rekrytering for att 6ka méngfalden vara
begrinsade for den regionala nivan. Omorganisationerna inom t.ex.
Skatteverket har lett till att rekryteringen centraliserats och inom polis-
organisationen skots de slutliga uttagningarna till polisutbildningen av
Rikspolisstyrelsen.

Andelen sokande med utlindsk bakgrund varierar mellan Léin och
verksamhet

Andelen arbetssokande med utlindsk bakgrund varierar mellan ldnen
och verksamhetsomradena. I storstadsomradena &r antalet personer
som har annan etnisk eller kulturell bakgrund hdégre och dédrmed finns
det fler sokande till de tjdnster som utannonseras. Men det skiljer sig
ocksd mellan verksamhetsomraden, savidl mellan myndigheterna som
inom myndigheterna. Det &r sdrskilt inom omrdden som kréver specia-
listkompetens som det kan vara svart att fa tag i sokande.

Flera av lansstyrelserna uppger t.ex. att de har fa sokande med utlandsk
bakgrund till de tjénster som utannonseras. Detta géller oberoende av
andelen personer med utlindsk bakgrund som finns i lédnet. Tdnkbara
forklaringar som tas upp 4r att ldnsstyrelsen &r en relativt okdnd arbets-
plats och att man till ménga av tjénsterna soker experter eller personer
med speciella kunskaper.

Lag rorlighet, validering och osikerhet om reglerna

Andra hinder som ofta kommer upp ar dels att det ekonomiska utrym-
met for att rekrytera har varit begriansat, dels att rorligheten bland per-
sonalen ir lag. Flera myndigheter tar dven upp svarigheterna att vali-
dera utbildningar frdn andra linder och att man i detta arbete behdver
hjalp. Personer med invandrarbakgrund saknar ocksd ménga génger det
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kontaktndt som kan underlétta mojligheterna att komma i fraga for en
anstillning.

Av intervjuerna har det framgatt att det finns en osdkerhet om vad som
egentligen ér tillatet att gora i rekryteringsprocessen for att 6ka méng-
falden pa myndigheten. Myndigheterna har dels att halla sig till lag-
stiftningen, dels krav pa sig att 6ka méangfalden. Dessa krav ar inte all-
tid latta att forena. I ett antal fall har myndigheter forsokt att sarskilt
lyfta fram personer med utldndsk bakgrund. Detta har visat sig vara
oforenligt med lagen enligt DO eftersom positiv sdrbehandling inte &r
tillatet. Det har i sin tur 6kat myndigheternas forsiktighet i nésta rekry-
teringsvarv.

Aven om det pa vissa myndigheter varken ir svart att fi tag i arbets-
sokande eller anstilla personer med utldndsk bakgrund, &r det inte all-
tid 14tt att ta till vara pa den kompetens som dessa personer ytterligare
skulle kunna tillféra. Problemet som framkommit i intervjuerna &r att
det ar enklare att kora vidare i de gamla hjulspéren i ldgen da produk-
tionen ar det priméra i verksamheten.

Attityder och virderingar

Attityder och virderingar kan ocksd utgora hinder. En chef som vi
intervjuat uttryckte att det ar littare for svenskar att rekrytera svenskar.
For att rekrytera personer med utldndsk bakgrund méste man som chef
framfor allt vdga. P4 myndigheten har man &n sé ldnge en klarare upp-
fattning om vad man far ndr man anstéller en etnisk svensk med en viss
utbildningsbakgrund och erfarenhet. Det &r enklare att soka en kopia
till féoregédngaren nir man rekryterar. I intervjuerna framkommer éven
att den dynamik som &r en av mangfaldens fordelar ocksé kan innebéra
spanningar i organisationen som man fran myndighetens sida maste
vara villig att hantera.

Vid intervjuerna har det i enstaka fall framkommit mer svarfangade
hinder som hidnger samman med svarigheter att forstd den kontext som
myndigheterna verkar i och myndighetskulturen. Dessa hinder utgér
frén en forestédllning om att det ar svérare for personer som inte ar upp-
vuxna i det svenska samhillet att komma in i myndighetsrollen.

54



4 En samlad bild

I de foregaende kapitlen har vi gjort en genomgang av myndigheternas
mangfaldsarbete. Vi ska i detta kapitel samla vara iakttagelser fran
kartldggningen och dven ndrma oss frigan om 1 vilken utstrdckning
mangfaldsarbetet kommer in i myndigheternas kdrnverksamhet och hur
aktivt arbetet dr. Vi tar i detta kapitel dven upp ett antal faktorer som
enligt kartliggningen har visat sig paverka méngfaldsarbetet och som
kan forklara skillnader mellan myndigheterna.

Sammanfattning

e Mpyndigheternas verksamhet och kundgrupp avgorande for hur
aktivt mangfaldsarbetet &r och hur néra kdrnverksamheten fragorna
drivs.

e  Mangfaldsperspektivet kommer framfor allt in i rekryteringspro-
cessen.

e Mangfaldsarbetet drivs som en sdrfriga och kommer i liten ut-
strackning in 1 medarbetarnas 16pande arbete.

e Mangfaldsarbetet konkurrerar ofta om utrymme med kérnverksam-
heten och andra tvérsektoriella fragor.

Gemensamt &r att de allra flesta myndigheter bedriver ett mangfalds-
arbete 1 ndgon form genom aktiviteter, framtagande av méngfaldsplan,
i rekryteringsprocessen etc. Men det finns ocksa stora skillnader mel-
lan myndigheterna.

For de allra flesta myndigheter kommer mangfaldsfragor framfor allt
upp 1 rekryteringsarbetet. P4 de myndigheter som har mer kontakt med
medborgarna finns dessutom aktiviteter om bemétande av kunder och
hur man ska né ut med sin verksambhet till olika grupper i samhéllet.

Skillnader mellan myndighetsgrupper
Utifran de grupper vi anvént i enkdten kan vi se att myndighetsgruppen

med Forsékringskassan, lédnsarbetsndmnderna och Skatteverket har
storst andel medarbetare som i det 16pande arbetet kommer i kontakt
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med mangfalds- och antidiskrimineringsfragor. Hér aterfinns ocksé den
storsta andelen medarbetare som tycker att myndighetens méangfalds-
arbete dr aktivt, att méngfald diskuteras pa myndigheten och att myn-
digheten i sin verksamhet beaktar den etniska och kulturella méngfal-
den i samhéllet. Inom denna grupp finns det myndigheter som arbetat
med mangfaldsfragorna i flera ar och kopplingen till mangfaldsfragor
och kédrnverksamheten &r mer uppenbar &n inom andra verksamhets-
omraden.

Lénsstyrelserna och Statens museer for varldskultur & myndigheter
med tydliga uppdrag att arbeta framfor allt med utatriktat méangfalds-
arbete. I denna grupp finns ocksa manga som tycker att myndigheten
har ett aktivt mangfaldsarbete och att méangfaldsfragor diskuteras pa
myndigheten. En majoritet av medarbetarna har deltagit i ndgon akti-
vitet, vilket &r mer 4n i de andra grupperna. Daremot &r det en mindre
andel av medarbetarna som har arbetsuppgifter dar mangfaldsarbetet
ingar.

Myndigheterna inom gruppen Banverket, Skogsstyrelsen och Arbets-
miljoverket dr motsatsen till de ovanstiende myndigheterna. Dér
tycker en mindre andel att myndigheten bedriver ett aktivt mangfalds-
arbete och att frigorna diskuteras pd myndigheten. Det ar ocksé farre
som anger att mangfaldsarbetet kommer in i det l6pande arbetet. I
denna grupp ér kontakten med medborgarna begriansad.

Sammantaget kan vi konstatera att det 4r inom denna grupp som man
har arbetat minst med fragor som rér méngfald. I intervjuerna fram-
kommer att myndigheterna ibland har svart att se hur méngfalden ska
komma in i deras verksamhet och méngfalden blir mer av en kompe-
tensforsorjningsfraga. Det dr dven inom denna grupp som man i en-
kiten i storst utstrickning efterfragar ett tydligt syfte och mél med
mangfaldsarbetet och vill att ledningen tydligare ska prioritera fragan
for att man ska komma framét i mangfaldsarbetet.

Polismyndigheterna som ingar i enkéten ligger nagonstans mittemellan
de mer aktiva myndigheterna och de som inte dr lika aktiva. Samtidigt
visar den Ovriga kartlaggningen att polisen pa flera sétt forsoker an-
gripa mangfalds- och antidiskrimineringsfrdgorna, dven om det finns
regionala skillnader. En mgjlig tolkning &r att det arbetet inte riktigt
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nétt ut 1 organisationen utan att arbetet bedrivs i en mindre grupp. Ett
stod for den tolkningen ger svaren fran intervjuerna, dar det framkom-
mer att mangfaldsarbetet ofta blir eftersatt i forhallande till det 16pande
arbetet. Som svar pa vad som krévs for att mangfald ska beaktas ytter-
ligare i verksamheten &r det en stor andel som framhaller mer kunskap
om fragorna hos personalen.

Universiteten och hogskolorna har ménga aktiviteter kring méngfald
och dé sarskilt breddad rekrytering. Att ta in personer med utlandsk
bakgrund har ocksé en mer given plats i organisationen. Inom univer-
sitets- och hogskolesektorn &r nya infallsvinklar och perspektiv en
forutsattning for att forskning och undervisning ska utvecklas och ga
framat. Méangfald bland forskarna och studenterna ses dirfor som en
viktig faktor for sektorns fortlevnad och kvalitetsutveckling.

Det interna mangfaldsarbetet dr dock inte lika nérvarande. Utifran en-
kéten vixer det fram en bild av att det sérskilt inom universiteten finns
en uppdelning i medarbetare som é&r insatta i mangfaldsfragor och de
som inte ar sdrskilt insatta i frigorna.

Mangfaldsarbetet fortfarande en sarfraga

Aven om myndigheterna bedriver ett méingfaldsarbete i nigon form
visar den sammantagna bilden att arbetet fortfarande ar en sirfraga pa
de flesta myndigheter.'” Den bedémningen gor ocksé flertalet av dem
som vi har intervjuat. Av intervjuerna med cheferna framgar att det ar
sillan som mangfaldsarbetet har en tydlig och genomgaende verksam-
hetsanknytning. Ofta &r det ndgon eller nagra delar av en myndighets
verksamhet som har eller har provat att anknyta méngfaldsarbetet till
verksamheten. Men det forekommer ocksa att méangfaldsarbetet helt
saknar verksamhetsanknytning.

' For att kunna bedoma om det ir en sirfraga eller inte tycker vi att det &r relevant att
undersdka om mangfaldsarbetet kommer in i det 16pande arbetet, om den nirmaste
chefen tar upp fragor om mangfald, vilken typ av aktiviteter som genomfors, hur fra-
gan dr organiserad och om mangfaldsperspektivet finns med i uppf6ljningen och i
verksamhetsplanen.
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Kontakten med mangfaldsfragor i det lopande arbetet varierar

I enkéten till medarbetarna fragade vi i vilken utstrackning myndig-
hetens méngfalds- och antidiskrimineringsarbete kommer in i deras
16pande arbete, tabell 11.

Tabell 11 | vilken utstrackning kommer myndighetens
mangfalds- och antidiskrimineringsarbete in i ditt
Iopande arbete? (procent)

Myndighetsgrupp Totalt
1 2 3 4 5

I mycket stor utstrackning 5 10 5 5 1 6
| ganska stor utstrackning 10 23 7 6 5 12
| viss utstrackning 36 39 36 35 27 36
Det forekommer inte i mitt 49 28 52 54 68 46
I6pande arbete
Totalt 100 100 100 100 100 100

Nérmare hilften av medarbetarna, 46 procent, uppger att fridgorna inte
kommer in i deras l6pande arbete. Det finns dock stora skillnader mel-
lan de olika myndighetsgrupperna. Medarbetarna inom gruppen Ban-
verket, Skogsstyrelsen och Arbetsmiljoverket (5) har i sdrskilt stor
utstrdckning svarat att det inte kommer in i deras 16pande arbete. For
medarbetarna i gruppen Forsdkringskassan, ldnsarbetsndmnderna och
Skatteverket (2) dr mangfaldsarbetet dédremot ett mer aterkommande
inslag i det lopande arbetet.

De 6vriga myndighetsgrupperna ar ganska lika varandra med omkring
50 procent som svarat att mangfaldsarbetet inte kommer in i deras
l6pande arbete. Polisen (1) dr den bland dessa myndigheter som har
nagot mer kontakt med mangfaldsfragor i det 16pande arbetet.

Maingfald diskuteras framfor allt vid rekrytering
Vi frdgade ocksd medarbetarna i vilka sammanhang mangfaldsfragor
diskuteras pa myndigheten, tabell 12.

Drygt 20 procent svarade att mangfalds- och antidiskrimineringsfragor
inte har diskuterats pd myndigheten. I gruppen Banverket, Skogsstyrel-
sen och Arbetsmiljoverket (5) och i universitetsgruppen (3) var det
drygt 30 procent som uppgav att frdgorna inte diskuteras. I gruppen
Forsakringskassan, ldnsarbetsndimnderna, Skatteverket (2) och i grup-
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pen ladnsstyrelserna och Statens museer for vérldskultur (4) svarade
omkring 10 procent av medarbetarna att fragorna inte kommit upp till
diskussion.

Tabell 12 | vilka sammanhang kommer fragor om etnisk och
kulturell mangfald och antidiskriminering framst upp
pa din myndighet? (procent)

Myndighetsgrupp Totalt
1 3 4

5
Mangfaldsfragor har inte 23 1 31 10 33 21
diskuterats

Markera de 1-2 sammanhang, dér mangfaldsfragor oftast kommer upp till diskussion:

Nar myndigheten ska 56 57 19 66 49 43
rekrytera nya medarbetare

| diskussioner kring 14 21 10 15 17 15
myndighetens

kompetensbehov

| diskussioner kring 27 50 13 26 6 27

myndighetens kontakter
med medborgarna

I myndighetens 12 13 19 20 18 16
planeringsarbete (t.ex.

verksamhetsplanering)

| diskussioner kring 25 24 30 29 23 27
diskriminering

Annat 8 6 16 6 4 10

Mangfaldsfragor diskuteras framfor allt i samband med rekrytering av
nya medarbetare, enligt de svarande. Det géller inom alla myndighets-
grupper med undantag for universitetsgruppen. Dar kommer man i stél-
let in p&4 mangfald frimst i diskussioner om diskriminering.

Forutom 1 rekryteringsfragor &r det i diskussioner om myndigheternas
kontakt med medborgarna och i diskussioner om diskriminering som
mangfald kommer upp pa myndigheterna. Sarskilt inom gruppen For-
sakringskassan, lansarbetsndmnderna och Skatteverket &r det en stor
andel som har svarat att mangfaldsfraigor kommer upp nér kontakten
med medborgarna diskuteras.

Tva dimensioner av mangfaldsarbetet

Utifran resultaten i enkéten tycker sig Statskontoret se tvad dimensioner
pa mangfaldsarbetet, vilket kan ses som ytterligare ett tecken pa att
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arbetet kan beskrivas som en sirfriga. Den ena dimensionen utgors av
medarbetarna sjdlva. Var enkét visar att medarbetarna inte i nigon
storre utstrdckning kommer i kontakt med méngfaldsfragor och myn-
dighetens mangfaldsarbete varken i det 16pande arbetet, genom den
nidrmaste chefen eller genom aktiviteter. Den andra dimensionen ar den
overgripande myndighetsnivan dar medarbetarna generellt verkar tycka
att mangfaldsperspektivet uppméarksammas i myndighetens arbete.

Myndigheterna beaktar samhillets mangfald i verksamheten

I enkiten fick de svarande forhalla sig till ett pastdende som 16d: verk-
samheten pd min myndighet bedrivs pa ett sddant sétt att samhéllets
etniska och kulturella mangfald beaktas, tabell 13.

Tabell 13  Vilken ar din asikt om féljande pastaende:
Verksamheten pa min myndighet bedrivs pa ett
sadant sitt att samhéllets etniska och kulturella
mangfald beaktas? (procent)

Myndighetsgrupp Totalt
1 2 3 4 5
Stammer helt 25 28 23 20 11 24
Stammer delvis 39 49 44 49 41 45
Stdmmer ganska daligt 12 7 1 13 12 10
Stammer inte alls 9 1 3 3 8 4
Ingen uppfattning 15 15 19 15 28 17
Totalt 100 100 100 100 100 100

En klar majoritet, ndrmare 70 procent, anser att detta pastiende stim-
mer helt eller delvis. I sdrskilt stor utstridckning instimmer de anstéllda
inom myndighetsgruppen Forsdkringskassan, lansarbetsndmnderna och
Skatteverket (2) i péstdendet. Dér tycker 77 procent att det stimmer
helt eller delvis. Mer tveksamma var de som arbetar inom myndighets-
gruppen Banverket, Skogsstyrelsen och Arbetsmiljoverket (5), dar
drygt 50 procent svarade att det stimmer helt eller delvis. Denna myn-
dighetsgrupp har ocksa en hog andel, 28 procent, som inte har ndgon
uppfattning 1 fragan.

Sammantaget &r det 14 procent som tycker att pastidendet stimmer
ganska daligt eller inte alls. Mest negativa till pastaendet att verksam-
heten bedrivs sé att samhéllets mangfald beaktas d4r man inom Polisen
(1) dér 21 procent menar att det stimmer ganska daligt eller inte alls pa
deras verksamhet.
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Hiilften tycker att myndigheten arbetar aktivt med mangfald
Medarbetarna har ocksa fatt svara pa hur aktivt de anser att myndig-
hetens méngfaldsarbete &r. Resultatet visar att ndrmare hélften av de
svarande tycker att mangfaldsarbete kan beskrivas som mycket eller
ganska aktivt. Knappt en fjérdedel anser att det 4r ganska eller mycket
passivt, tabell 14.

Framfor allt inom gruppen Forsdkringskassan, lansarbetsndmnderna
och Skatteverket (2), men dven inom lénsstyrelserna och Statens
museer for varldskultur (4), bedoms mangfaldsarbetet som aktivt. Om-
kring 60 procent har svarat att det d&r mycket eller ganska aktivt. I
gruppen Banverket, Skogsstyrelsen och Arbetsmiljoverket (5) anser
diaremot bara cirka 25 procent att arbetet &r aktivt.

Tabell 14  Hur skulle du beskriva myndighetens
mangfaldsarbete? (procent)

Myndighetsgrupp Totalt
1 2 3 4 5
Mycket aktivt 8 1 4 14 2 8
Ganska aktivt 40 51 36 45 24 41
Ganska passivt 28 1" 23 17 34 20
Mycket passivt 6 2 4 5 6 4
Ingen uppfattning 18 25 33 19 34 27
Totalt 100 100 100 100 100 100

Aven denna enkitfriga visar en forhallandevis stor grupp, 27 procent,
som inte har ndgon uppfattning om hur aktivt myndighetens méng-
faldsarbete dr. Det kan bero péd att man inte kommer i kontakt med
mangfaldsfrigor och dérigenom inte har funderat pa hur det ser ut i
praktiken. Det kan ocksé bero pé att man tycker att det dr svart att gora
en bedomning.

Varfor dessa skillnader?
Som vi beskrivit finns det skillnader mellan myndigheterna i hur aktivt

mangfaldsarbetet dr och i hur langt det kommit. Kartldggningen visar
ocksa pé olika faktorer som kan tdnkas bidra till de skillnader vi ser.
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Olika verksamheter ger olika forutsittningar

Som vi redan ndmnt visar resultatet av kartldggningen att utrymmet for
mangfalds- och antidiskrimineringsfragorna i organisationen till stor
del styrs av myndigheternas uppdrag och verksamhet. De myndigheter
som har mycket kontakt med medborgarna eller som har uppdrag inom
mangfaldsomradet arbetar mer aktivt med méngfaldsfragor. For dessa
myndigheter dr det tydligare att mangfald dels kan hgja kvaliteten och
effektiviteten 1 verksamheten, dels kan bygga upp fortroende utat.
Myndigheterna ser saledes en #ydlig nytta i att arbeta med mangfald.
Det dr ocksd pa dessa myndigheter som myndigheterna i storre ut-
strackning borjat verksamhetsintegrera mangfaldsarbetet.

Myndigheter som har mer begridnsade kontakter med allménheten har
oftast storre svarigheter att integrera mangfaldsperspektivet i sin karn-
verksamhet. Istéllet koncentreras mangfaldsarbetet da till myndig-
hetens rekryteringar och personal. I rekryteringsarbetet har mangfalds-
perspektivet pa de flesta myndigheter en given plats. Forutom att det ar
en demokratifraga och en diskrimineringsfriga att alla ska ha samma
mojlighet oavsett bakgrund kan fokuseringen pa rekrytering av perso-
nal ocksa ha sin forklaring i att det dr ett mer konkret arbete én att t.ex.
foréndra attityderna pd myndigheten.

Regeringens styrning bidrar till skillnader

Regeringen styr myndigheternas méngfaldsarbete med olika fokus, vil-
ket ar en forklaring till skillnader i hur myndigheterna inriktar sitt
mangfaldsarbete. Ibland kan ocksé bristen pé styrning sdgas leda till att
mangfaldsarbetet inte riktigt kommit igéng pa vissa myndigheter. I for-
héllande till de ambitioner regeringen har nir det géller statsforvalt-
ningens mangfaldsarbete ér styrningen mindre utvecklad och det finns
t.ex. fa aterrapporteringskrav pa omradet.

Flera myndigheter tar upp vikten av att det finns verksamhetsmél och
aterrapporteringskrav kopplat till mangfaldsperspektivet. Kraven péa
myndigheterna och inom myndigheterna vad géiller mangfald har pa
senare ar Okat, vilket ocksé sdgs ha paverkat intresset for arbetet bl.a.
hos cheferna.
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Konkurrens om utrymme i verksamheten

Myndigheterna i utvecklingsprojektet har i olika utstrackning svart att
fa utrymme for méngfaldsarbetet. P& myndigheterna sédger man att
mangfald far konkurrera om utrymme med den l6pande verksamheten
och med andra tvéirgéende fragor, t.ex. jamstélldhetsarbetet. Priorite-
ringar 1 verksamheten leder ofta till att mangfaldsarbetet far sta till-
baka. De flesta vi har intervjuat har lyft fram att ledningens engage-
mang &r en forutsittning for att mangfaldsarbetet ska fa en plats i verk-
samheten och utvecklas. Med det menas att ledningen behdver visa
vigen och visa att arbetet ar prioriterat.

Flera av myndigheterna i projektet befinner sig verksamhetsmaéssigt i
ett pressat ldge, dér arbetet dr inriktat pa att uppfylla mélen for verk-
samheten. Verksamhetsmélen har sdllan anknytning till méngfalds-
arbetet och av kartliggningen har det framgatt att méngfaldsarbetet
bara undantagsvis aterfinns i myndigheternas uppfoljningssystem.

De pagéaende omorganisationerna inom flera myndigheter leder ocksa
till att fragor som inte ligger i linjeverksamheten skjuts &t sidan.
Osédkerhet om hur mangfaldsfragor ska organiseras visar ocksa pa att
mangfaldsarbetet inte har fétt en plats i kdrnverksamheten. Detsamma
giller det faktum att detta arbete i viss utstrackning centraliseras.

Regionala skillnader

Det finns dven vissa regionala skillnader mellan myndigheterna i hur
aktiva de dr i sitt mangfaldsarbete och i hur langt de har kommit. Skill-
naderna mellan de fem ldnen kan framfor allt forklaras av befolknings-
sammansittningen i ldnen. Med i utvecklingsprojektet finns tva stor-
stadslidn dir befolkningsandelen som har utlindsk bakgrund ar hogre.
Sarskilt 1 Vastra Gotaland finns det flera myndigheter som har arbetat
med méngfaldsfragor under ett antal &r och som har kommit en bit pa
végen. Dalarna och Visternorrland har en lidgre andel av befolkningen
som har utlindsk bakgrund &n de andra ldnen i projektet. Dessa bagge
lan utmirker sig genom att fler myndigheter framfor allt diskuterar
mangfald som en kompetensforsorjningsfraga.

Olika utgangslige och forutséttningar for deltagandet

Myndigheterna som deltar i utvecklingsprojektet har séledes olika ut-
gangsldge och forutsittningar for sitt deltagande. En del myndigheter
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har arbetat med mangfaldsfrdgorna under flera ar och vet vilka om-
raden som behover utvecklas. Andra myndigheter befinner sig i ett
inledningsskede. Myndigheterna har p.g.a. omorganisationer och hogt
tryck i verksamheten olika utrymme for att bedriva utvecklingsarbete
av detta slag. I vilken utstrickning dessa faktorer kommer att paverka
utvecklingsprojektet resultat kommer vi att behandla i utvarderingen.
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Bilaga 1
Uppdraget

Regeringsbeslut 9
2006-03-23 Fi2006/1496
(delvis)
Finansdepartementet Statskontoret
; ; Box 8110
| Fill avel / 104 20 Stockholfn STATSKONTORET
i Registrator
Kontakt
; mdp k. 2006 -03- 28
Beslut...5. 2. i o
L oo, 2476/72§
4

f Datum.%"ﬂé‘ 7. !

Uppdrag att utvardera e tvecklingsprojekt om mangfald och
antidiskriminering

Bakgrund

Regeringen har i budgetpropositionen fér 2005 (prop. 2004/05:1,
utg.omr. 2, avsnitt 7.2) satt upp som mal att den etniska och kulturella
mingfalden bland anstillda i statsfrvaltningen skall oka p4 alla nivier.

Som ett led i att stirka och utveckla arbetet om méngfald och
antidiskriminering vid myndigheterna beslutade regeringen den 20
december 2005 att uppdra till ett stort antal myndigheter att delta i ett
regionalt utvecklingsprojekt om méangfald och antidiskriminering (Fi
2005/3877, Fi2005/6456). Verket for forvaltningsutveckling fick i
uppdrag att leda och samordna projektet, svara f6r metodstod och
spridning av erfarenheter samt att £5lja upp det. Ombudsmannen mot
etnisk diskriminering och Integrationsverket skall erbjuda kunskapsstsd.
Projektet skall bedrivas i Dalarnas, Skine, Visternorrlands, Vistra
Gotalands och Ostergotlands lin med respektive linsstyrelse som
ansvarig for samordning av och erfarenhetsutbyte mellan deltagande
myndigheter i respektive lin. Utgingspunkten for respektive
myndighets medverkan 4r verksamhetens behov och sirskilda
forutsittningar.

Uppdragets syfte ir att underlitta och utveckla myndigheters arbete om
miéngfald och antidiskriminering och dérigenom bidra till regeringens
mal om en &kad etnisk och kulturell mangfald i staten. Syftet 4r vidare
att utveckla myndigheterna mot ppna och fordomsfria organisationer.

Projektets milsittning 4r dels att myndigheternas arbete med att 6ka den
etniska mangfalden utvecklas genom 6kad kunskap om metoder och om
vilka ytterligare Stgirder — utéver kraven i lagen (1999:130) om 4tgirder
mot diskriminering i arbetslivet pd grund av etnisk tillhérighet, religion
eller annan trosuppfattning som kan vidtas, dels att projektet skall bidra

Telefonvael E-post: registrator@finance.ministry.se
103 33 Stockholm 08-405 10 00

Besoksadress Telefax Telex
Drottninggatan 21 08.217386 117 41 FINANS S
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till att former for samverkan och former for ett effektivt och
strukturerat erfarenhetsutbyte mellan myndigheterna utvecklas.

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar 4t Statskontoret att utvirdera det regionala
utvecklingsprojektet om mangfald och antidiskriminering (Fi2005/3877,
Fi2005/6456).

Statskontoret skall genomféra en kartliggande studie av hur méngfalds-
och antidiskrimineringsarbetet sig ut i de fem linen vid projektets start.
En samlad bild av arbetet pi regional nivA skall tas fram. Viktiga aspekter
att ta upp i studien 4r bl.a. férekomst av strategidokument som t.ex.
handlingsplaner, dtgirder och kompetensutvecklingsinsatser som
vidtagits inom omradet, och organisering av mangfalds- och
antidiskrimineringsfrdgor. Aven myndigheternas rekrytering ur ett
mingfaldsperspektiv bér belysas. Statskontoret skall samréda med
Verket fér forvaltningsutveckling om upplaggningen av studien.

En utvirdering av projektet skall géras efter projekttidens slut.
Utgingspunkten skall vara en jimforelse av mangfalds- och
antidiskrimineringsarbetet vid projektets borjan och efter projektets slut
och hur det har utvecklats mot bakgrund av projektets syfte och mal.
Bade det interna arbetet och den externa verksamheten skall belysas.
Statskontoret skall gora en sammanfattande beddmning av pa vilket sart
projektet har bidragit till att utveckla méngfalds- och
antidiskrimineringsarbetet vid myndigheterna samt vilka eventuella
effekter som projektet har givit i verksamheten. Aven likheter och
skillnader mellan lin och myndigheter skall belysas.

Utvirderingen skall fokusera p& sdvil innehéllet i méngfaldsarbetet som
hur det 4r organiserat. Det skall ocksa framg3 vilken typ av
inslag/insatser som har varit mest effektiva for att uppn4 projektets syfte
och m3l och vilka som har varit mindre framgingsrika. Statskontoret
skall ocks3 belysa om och p3 vilket sitt projektets arbetsformer, dvs.
samverkan och strukturerat erfarenhetsutbyte, har haft betydelse for
mingfalds- och antidiskrimineringsarbetet. Det skall ockss
uppmirksammas om och i férekommande fall p3 vilket sitt arbetet har
paverkats av att vissa myndigheter har eller fir uppdrag under
projekttiden rérande nirliggande frigor.

Finansiering ‘

Regeringen beviljar Statskontoret 100 000 kronor frén det under
utgiftsomride 2 upptagna anslaget 1:10 Arbetsgivarpolitiska frigor,
vilket betalas ut efter rekvisition frin Statskontoret.
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Avrapportering
Statskontoret skall redovisa den kartliggande studien till regeringen
(Finansdepartementet) senast den 1.mars 2007. Utvirderingen av

projektet skall rapporteras till regeringen senast den 15 december 2008.

P4 regeringens vignar

-~ .
g (A OsL .
ven-Erik Osterberg
: ena Hellberg

Kopia till

Justitiedepartementet, IM

Mariestads tingsritt

Lansritten i Mariestad
Ekobrottsmyndigheten
Polismyndigheten i Dalarnas lin
Polismyndigheten i Vistra Gétalands lin
Polismyndigheten i Visternorrlands lin
Kriminalvirden ‘
Ombudsmannen mot etnisk diskriminering
Integrationsverket

Forsikringskassan

Tullverket

Skatteverket

Arbetsgivarverket

Verket for férvaltningsutveckling
Statens pensionsverk

Linsstyrelsen i Dalarnas lin
Lansstyrelsen i Skine lin

Lansstyrelsen i Visternorrlands lin
Lansstyrelsen i Vistra Gotalands lan
Linsstyrelsen i Ostergotlands lin
Specialpedagogiska institutet
Hogskolan Dalarna

Linképings universitet

Lunds universitet

Malmé Hogskola

Hogskolan Vist
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Mittuniversitetet

Landsarkivet Hirnosand

Statens museer for virldskultur

Sveriges lantbruksuniversitet

Banverket

Viagverket

Arbetsmiljoverket

Linsarbetsnimnden i Dalarnas lin
Linsarbetsnimnden i Ostergdtlands lin
Linsarbetsnimnden i Vistra Gotalands lin
Linsarbetsnimnden i Visternorrlands lin
Skogsvirdsstyrelsen
Finansdepartementet, F



Bilaga 2
Deltagande myndigheter

Dalarna Vistra Gotaland
Banverket Banverket
Hogskolan Dalarna Hogskolan Vst
Kronofogdemyndigheten Kriminalvérden
Ldnsarbetsnimnden Kronofogdemyndigheten
Ldnsstyrelsen Ldnsarbetsndmnden
Polismyndigheten Léansritten i Mariestad
Skatteverket mittregionen Ldnsstyrelsen
Skogsstyrelsen Polismyndigheten
Mariestads tingsratt
Skane Skatteverket Vistra regionen
Arbetsmiljoverket SLU
Banverket Statens museer for virldskultur
Ekobrottsmyndigheten Vigverket Vst
Forsdkringskassan
Kriminalvérden region Syd Ostergotland
Kronofogdemyndigheten Arbetsmiljoverket
Lunds universitet Forsdkringskassan
Lénsarbetsndamnden Kronofogdemyndigheten
Ldnsstyrelsen Linkdpings universitet
Malmo hogskola Léansarbetsndmnden
Skatteverket sodra regionen Ldnsstyrelsen
Skogsstyrelsen Skatteverket Ostra regionen
SLU

Tullverkets kompetenscenter

Visternorrland

Kronofogdemyndigheten

Landsarkivet Harndsand De kursivt markerade
Léansarbetsndmnden myndigheterna ingar i
Liinsstyrelsen Statskontorets urval.
Mittuniversitetet

Polismyndigheten

Specialpedagogiska institutet

Statens pensionsverk

Vigverket region mitt
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Bilaga 3
Utvarderingen

Nasta steg 1 Statskontorets uppdrag &r att utvirdera utvecklingsprojek-
tet, vilket kommer att goras efter det att projektet dr avslutat. Vi ska i
denna bilaga beskriva hur vi tdnkt ldgga upp utvdrderingen, vilken typ
av material vi kommer att anvénda och vilka forvintningar man kan ha
pa en utvardering av detta slag.

Utvecklingsprojektets malséttning dr dels att myndigheternas arbete
med att 6ka den etniska méngfalden ska utvecklas genom o6kad kun-
skap om metoder och andra atgédrder som kan vidtas. Dels att samver-
kan och erfarenhetsutbyte ska utvecklas mellan myndigheterna.

Syftet med Statskontorets utvirdering dr att prova om det regionala
mangfaldsprojektet har haft ndgon betydelse for mangfaldsarbetet pa
myndigheterna. Utgangspunkten ska vara en jaimforelse av méngfalds-
och antidiskrimineringsarbetet vid projektets borjan och efter projek-
tets slut och hur det har utvecklats mot bakgrund av projektets syfte
och mal. Aven eventuella effekter som projektet givit verksamheten
ska lyftas fram.

Svart att méta effekter i utvirderingen

Mangfald ar ett komplext omrade som &r svart att médta och inte helt
latt att utvardera. Utvecklingsprojektet som péagar i tva ar ar dessutom
ett forhallandevis kort projekt, medan mangfaldsarbete &r nagot som
tar tid att utveckla. Var utvirdering kommer att goras strax efter att
projektet dr avslutat. Mojligheterna att i utvirderingen méta utveck-
lingsprojektets effekter for att 6ka méngfalden ar darfor sma.

Kartlidggningen beskriver utgingsliget

I denna rapport har vi gett en samlad bild av myndigheternas mang-
faldsarbete. Vi har samlat in dokument fran myndigheterna, genomfort
intervjuer och skickat ut en enkét. Materialet har sammantaget gett oss
en beskrivning av hur myndigheterna arbetar med mangfald, det géaller
sarskilt for de myndigheter vi valt att studera ndrmare. Detta material
ger oss ett utgangslige for att bedoma hur mangfaldsarbetet har ut-
vecklats under projekttiden.
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Utvirderingen - vad har hiint under de tva aren

I utvirderingen kan vi ta fasta pa vad myndigheterna genomfort inom
ramen for projektet, hur det skiljer sig mot vad myndigheterna gjorde
tidigare och om det vid tidpunkten for utvérderingen har haft nigra av-
tryck i verksamheten. I utvirderingen kommer det att vara for tidigt att
uttala sig om projektet har lett till nagra bestaende fordndringar i séttet
som myndigheterna bedriver sitt mangfaldsarbete.

Utviardering ska se till innehallet i mangfaldsarbetet, vilket bestar av en
jamforelse mellan myndigheternas mangfaldsarbete innan projektet
drog igéng och vad det innehéller efter projektet &r avslutat. Genom
intervjuerna med de utvalda myndigheterna, projektsamordnarna pa
lansstyrelserna och Verva, kommer vi ta reda pa vad myndigheterna
gjort under utvecklingsprojektet. Statskontoret kommer &nnu en gang
samla in material frdin myndigheterna, gdra intervjuer och aterupprepa
enkédten. Detta for att se om myndigheterna anvdnder andra metoder i
rekryteringsarbetet, om aktiviteterna har fordndrats eller om det skett
andringar i mangfaldsplanerna eller i organiseringen etc.

Enkidten ger oss mojlighet att folja utvecklingen av myndighetens
mangfaldsarbete pa medarbetarniva. Utifrén enkédten kan vi t.ex. se om
det har skett ndgra fordndringar vad giller deltagande i aktiviteter eller
kdnnedom om mangfaldsplanen. Vi kommer dven i utvirderingen sir-
skilt vénda oss till de 21 myndigheter som studerats nédrmare i kart-
laggningen. Precis som i kartliggningen mojliggér enkiten och den
ovriga materialinsamlingen jimforelser mellan olika typer av myndig-
heter och lan.

I utvéarderingen ska vi dven uppmirksamma om myndigheterna fatt
andra uppdrag rorande nérliggande fragor och om det i sa fall paverkat
arbetet 1 utvecklingsprojektet. Redan i dag vet vi att det finns myndig-
heter som fatt sidana uppdrag. Det giller t.ex. uppdraget att prova av-
identifierade ansokningshandlingar, ett forsok som dven det kommer
att utvirderas av Statskontoret och som vi didrigenom kan anvénda
resultatet fran. Vi kommer dven att jaimfora de myndigheter som inte
haft uppdrag med de som fatt uppdrag under tiden for att se om det
finns skillnader t.ex. i innehallet av mangfaldsarbetet.
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Kontrollgrupp okar maojligheterna att studera utvecklingsprojektets
paverkan pd mdngfaldsarbetet

For att 6ka mojligheterna att i utvirderingen se om utvecklingsprojek-
tet 4r det som har lett till en utveckling av méngfaldsarbetet pd myn-
digheterna har vi kontrollgruppen att jamfora med. For myndigheter i
kontrollgruppen har vi samlat in material, genomfort intervjuer och
skickat ut enkéten. I samband med att utvecklingsprojektet dr avslutat
kommer vi att folja upp hur mangfaldsarbetet har utvecklats inom
denna grupp och jimfora det med utvecklingen for de myndigheter
som deltagit i projektet. Kontrollgruppen kommer dven att vara bety-
delsefull ndr vi ska utvérdera vilken betydelse utvecklingsprojektets
arbetsmetoder har haft.

Oka andelen anstillda dr ett mer ldngsiktigt arbete

De flesta myndigheter i projektet gor inte kartliggningar av den ut-
landska bakgrunden hos de anstédllda och vi har inte haft mojlighet att
ta fram sddan statistik pa egen hand. Detta innebar att vi i utvirdering-
en inte kommer kunna méita hur ménga personer med utlindsk bak-
grund som har fatt anstillning under projektets gang.

Statskontoret bedomer dock att projektet inte primért syftar till att an-
delen anstillda med utldndsk bakgrund ska 6ka under de tvd &r som
projektet pagar. Det ar ett mer langsiktigt arbete. Syftet med projektet
ar att myndigheterna ska bygga upp kunskap och finna metoder for att
kunna arbeta vidare och dirigenom 6ka méngfalden pa arbetsplatsen.

Nar det géller effekter av projektet kommer vi att fokusera pa om pro-
jektet har inneburit att mangfaldsarbetet blivit mer nérvarande pa myn-
digheten och i verksamheten. Utvecklingen ur ett sadant perspektiv
avser vi framfor allt f6lja genom att aterupprepa medarbetarenkaten.
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Bilaga 4
Medarbetarenkaten

I kartliggningen av myndigheternas méngfaldsarbete har Statskontoret
genomfort en enkdt. Enkéten gick ut till ett urval medarbetare pé de 21
myndigheter vi valt att studera ndrmare. Ocksd myndigheterna i kont-
rollgruppen fick den.

I enkéten fick medarbetarna svara pa fragor om sina kontakter med och
erfarenheter av myndigheternas mangfalds- och antidiskriminerings-
arbete. Vi har inte gjort ndgon skillnad mellan olika typer av medarbe-
tare eller befattningar, utan enkéten gick ut till ett sSlumpmaéssigt urval
av samtliga anstéllda vid myndigheten. Hur urvalet kom att fordela sig
mellan olika befattningar framgar av fraga 1, bilaga 5.

Utskicket

Enkiten skickades ut under hosten som en webbenkét. Polisen fick en-
kdten via posten. For sjédlva utskicket av enkdten anvande Statskontoret
undersokningsforetaget Centrum for marknadsanalys, CMA. Enkéten
lag ute i tva veckor och tvé pdminnelser gick ut under tiden.

For att uppmérksamma medarbetarna pé att en enkét fran Statskontoret
skulle komma bad vi kontaktpersonerna pd myndigheterna att informe-
ra personalen om den. Detta kunde ske via intranitet eller pa informa-
tionsmaten.

Pé polismyndigheterna atog sig kontaktpersonerna att dela ut enkéten
utifran ett antal kriterier som Statskontoret stdllde upp. Kriterierna
innebar att urvalet skulle ge en spridning i kon, alder och befattning.

Myndighetsgrupper

For att fa en storre sdkerhet i resultatet valde vi att dela in myndig-
heterna i grupper. Indelningen baserades pa myndigheternas verksam-
het, hur méngfaldsarbetet styrs i regleringsbrevet och vilken inriktning
mangfaldsarbetet har. I den forsta gruppen ingér Polisen dir styrningen
av méangfaldsarbetet dr fokuserat pa det inatriktade mangfaldsarbetet. I
den andra gruppen ingar Forsiakringskassan, ldnsarbetsndmnderna och
Skatteverket som &r myndigheter med mycket externa kontakter och
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mer utdtriktat mangfaldsarbete. I grupp tre finns universitet som har en
lang tradition av att arbeta med att attrahera forskare internationellt och
sirskilda krav pa breddad rekrytering och likabehandling. Grupp fyra
utgors av lansstyrelserna och Statens museer for varldskultur. De &r
myndigheter med tydliga uppdrag pa mangfaldsomradet, vilka ocksa i
stor utstrdckning dr utatriktade och kopplade till verksamheten vid
myndigheterna. Grupp fem bestir av Banverket, Skogsstyrelsen och
Arbetsmiljoverket, som dr myndigheter med liten eller ingen styrning
av mangfaldsarbetet utifran regleringsbrevet och med begriansat mang-
faldsarbete.

Viktning av urvalet och svarsresultatet

Eftersom myndigheterna &r olika stora fick vi vikta urvalet och svaren.
I detta arbete tog Statskontoret hjélp av Statistiska Centralbyran for att
rdkna ut hur ménga enkéter som skulle ga till varje myndighet och hur
svarsandelarna skulle viktas baserat pa svarsfrekvens, urvalets storlek
och antalet anstdllda pa myndigheterna.

Av tabell a framgar urvalets storlek i de olika grupperna och svarsfrek-
vensen.

Tabell a.  Svarsfrekvens utvecklingsprojektet, fordelat efter
myndighetsgrupperna

Myndighetsgrupp Antal svar Urval Svarsfrekvens
Polisen 120 170 71 %
Forsikringskassan, 393 562 70 %
linsarbetsnimnderna

och Skatteverket

Universitet 251 495 51 %
Liénsstyrelsen och 232 332 70 %
Statens museer for

virldskultur

Banverket, 204 268 76 %
Skogsstyrelsen och

Arbetsmiljoverket

Sammanlagt 1200 1827 66 %

Svarsfrekvensen i universitetsgruppen ér ligre 4n i de dvriga grupperna
och for 14g for att vi ska kunna séga négot sakert utifran resultatet. Sva-
ren i den gruppen ska dirfor ses med en storre osdkerhet dn Gvriga
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grupper. Vid kontakt med personer som gjort andra medarbetarenkéter
vid universitet och hogskolor har det framgatt att den svarsfrekvens vi
uppnatt i denna undersokning inte dr ovanlig for denna grupp och
denna typ av undersokning.

Tabell b.  Svarsfrekvens fordelat pa lan och jamférelsegruppen

Lénen Antal svar Urval Svarsfrekvens
Dalarna 155 225 69 %
Skéane 423 690 61 %
Viistra Gotaland 278 410 68 %
Viisternorrland 151 245 62 %
Ostergotland 193 257 75 %
Sammanlagt 1200 1827 66 %
Jiamforelsegruppen

Stockholm 160 305 52 %
Orebro 134 185 72 %
Sammanlagt 294 490 60 %

Svarsfrekvensen i jdmforelsegruppen ar ndgot lagre och det finns ocksé
stora variationer mellan myndigheterna i denna grupp nér det géller
andelen svarande. En forklaring till den l4gre svarsfrekvensen kan vara
att incitamentet till att svara ar ldgre, eftersom myndigheterna inte ar
med i utvecklingsprojektet.

Resultatet

En genomgéng av hur medarbetarna har svarat pa de olika fragorna
aterfinns 1 bilaga 5. Enkétresultatet bor framfor allt analyseras utifrén
myndighetsgruppernas resultat och inte lanens. Lénen dr sammansatta
av olika typer av myndigheter och av enkédtsvaren framgar det att det
finns betydande skillnader mellan de olika myndighetsgrupperna.
Skillnaderna mellan myndighetsgrupperna slér igenom i lanens resultat
och det dr svart att avgora om skillnader mellan ldnen beror pa nagot
specifikt i ldnet eller om det 4r sammanséttningen av myndigheter som
ar det avgorande.
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Tabeller

Myndigheterna i utvecklingsprojektet

Bilaga 5

Myndighetsgrupp:
1 =Polisen

2 = Forsakringskassan, Lansarbetsndmnden, Skatteverket

3 = Universitet
4 = Léansstyrelsen, Statens museer for varldskultur
5 = Banverket, Skogsstyrelsen, Arbetsmiljoverket

Lin:

1 = Dalarna

2 = Skéne

3 = Vistra Gotaland
4 = Visternorrland
5 = Ostergdtland

1. Vilken befattning har du?

Myndighetsgrupp Lén Totalt

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Chef med 24 5 7 8 14 12 6 17 12 6 10
personalansvar
Handldggare eller 29 80 8 61 55 63 31 47 23 75 41
utredare
Féltarbetare eller 10 1 1 5 6 5 1 7 5 2 4
motsvarande
Larare/forskare - 3 55 5 - - 37 2 33 - 20
Stodfunktion 10 4 15 15 10 9 1 8 14 10 10
Annat 27 10 14 11 15 11 14 21 13 7 15
Totalt 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100
Bortfall 0,2 0,5
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2. Kénner du till om din myndighet har en
mangfaldsplan/méngfaldspolicy?

Myndighetsgrupp Lén Totalt
2 3 4 5 1 2 3 4 5
Myndigheten har en 64 81 54 74 63 72 59 75 67 73 67
mangfaldsplan/ policy
Myndigheten har inte en 3 - 4 8 6 - 4 2 5 5 3
mangfaldsplan/policy
Kénner inte till om det 36 19 45 25 36 28 41 25 33 26 33
finns nagon
mangfaldsplan/ policy
Totalt 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100
3. Kénner du till innehillet i mangfaldsplanen/policyn?
Myndighetsgrupp Lan Totalt
2 3 4 5 1 2 3 4 5
Ja, mycket vél 1 13 10 8 10 10 13 19 6 1
Ja, i grova drag 67 63 56 63 62 65 67 59 65 65
Nej 22 24 34 29 28 25 20 2 29 24
Totalt 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100
4. Hur skulle du beskriva myndighetens mangfaldsarbete (med
mangfald avses etnisk och kulturell mangfald)?
Myndighetsgrupp Léan Totalt
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Mycket aktivt 8 11 4 14 2 7 6 11 6 9 8
Ganska aktivt 40 51 36 45 24 3B 40 45 M 43 41
Ganska passivt 28 11 23 17 34 27 18 22 29 13 20
Mycket passivt 6 2 4 5 6 5 4 4 5 1 4
Ingen uppfattning 18 25 33 19 34 26 32 18 19 34 27
Totalt 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100
Bortfall 18 - - - 9 10 - 4
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5. Har du genom ditt arbete deltagit i nigon eller nagra aktiviteter
kring mangfald och/eller antidiskriminering under de senaste tva

aren? (t.ex. seminarium, utbildning, praktikantprogram,
arbetsplatsmote, planeringsarbete)

Myndighetsgrupp Lan Totalt
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Ja 25 45 28 58 23 38 30 39 49 29 35
Nej— Fortséatt 75 55 2 42 77 62 70 61 51 7 65
till fraga 9
Totalt 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100
Bortfall 2 1 5 0,3

6. Vilken eller vilka aktiviteter kring mangfald och/eller
antidiskriminering har du deltagit i under de senaste tva iren?
Markera de alternativ som varit aktuella for dig under perioden!

Myndighetsgrupp Lan Totalt
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Informationsmate/ 60 54 58 49 91 |79 47 59 59 65 56
arbetsplatsmote
Seminarium/ 49 59 61 50 15 |21 58 54 66 55 55
konferens/ utbildning
(hogst en dag)
Seminarium/ 7 4 10 4 6 2 6 6 1 4 6
konferens/ utbildning
(langre an en dag)
Internt 16 16 33 20 47 |32 23 20 31 10 23
planeringsarbete
(verksamhetsplan,
arsredovisning)
Utarbetande av 5 5 13 6 7 5 8 4 14 1 7
mangfaldsplan
Praktikantprogram - 4 3 3 - 2 5 2 3 4 3
Utatriktade insatser 6 8 11 8 6 4 8 9 7 14 9
(exempelvis genom
massa,
informationssatsning,
utarbetande av
broschyr)
Ovrigt, ange vad 11 10 14 17 2 14 14 9 17 8 12

* Siffrorna anger andel som kryssat i svarsalternativet. (Kolumner summerar ej till
100).
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7. Ungefir hur manga aktiviteter (av den typ som anges i
foregiende fraga) har du deltagit i under den senaste

tvaarsperioden?
Myndighetsgrupp Lan Totalt
2 3 4 5 1 2 3 4 5
1-2 aktiviteter 76 53 81 66 | 75 T 70 53 79 69
3-5 aktiviteter 20 32 15 28 18 20 28 33 17 24
6 eller fler aktiviteter 4 15 4 6 7 9 2 14 4 7
Totalt 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100
8. Tycker du att aktiviteten/-erna har o6kat din forstaelse for
mangfalds- och antidiskrimineringsfragor?
Myndighetsgrupp Lan Totalt
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Ja, i mycket stor 8 10 12 6 6 4 7 9 20 8 10
utstréckning
Ja, i ganska stor 39 47 49 42 35 34 48 46 40 43 45
utstréckning
Nej,iganskaliten 48 30 31 35 49 42 29 38 34 40 34
utstrackning
Nej, inte alls 5 3 3 8 6 7 3 - - 4
Ingen uppfattning 5 14 2 14 9 4 6 9 7
Totalt 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100
Bortfall 1 - - - - - 1 0,1
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9. I vilka sammanhang kommer fragor om etnisk och kulturell

mangfald och antidiskriminering frimst upp pa din myndighet?

Myndighetsgrupp Lan Totalt
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Mangfaldsfragor har inte 23 11 A 10 33 2 21 18 13 14 21

diskuterats

Markera de 1-2 sammanhang déar mangfaldsfragor oftast kommer upp till diskussion:

Nar myndigheten ska 56 57 19 66 49 | 53 29 62 40 55 43

rekrytera nya medarbetare

| diskussioner kring 14 21 10 15 17 18 13 18 13 10 15

myndighetens

kompetensbhehov

| diskussioner kring 27 50 13 26 6 17 22 34 23 47 27

myndighetens kontakter med

medborgarna

I myndighetens 12 13 19 20 18 |19 15 17 23 11 16

planeringsarbete (t.ex.

verksamhetsplanering)

| diskussioner kring 25 24 30 29 23 | 28 24 271 46 19 27

diskriminering

Annat 8 6 16 6 4 6 12 7 11 6 10

10. Méngfalds- och antidiskrimineringsfrigor kan vara mer eller
mindre framtridande beroende pa vilka arbetsuppgifter man har.

I vilken utstrickning kommer myndighetens mangfalds- och
antidiskrimineringsarbete in i ditt lopande arbete?

Myndighetsgrupp Lan Totalt

1 2 3 4 1 2 3 4
I mycket stor 5 10 5 5 5 7 4 9 8 6
utstréckning
| ganska stor 10 23 7 6 5 8 1 15 10 1" 12
utstrackning
| viss utstrdckning 36 39 36 35 27 35 34 34 52 42 36
Det forekommer inte i 49 28 52 54 68 56 51 42 30 41 46
mitt I6pande arbete
Totalt 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100
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11. Hur ofta tar din nirmaste chef upp fragor kring etnisk och
kulturell méangfald?

Myndighetsgrupp Lan Totalt
2 3 4 5 1 2 3 4 5
Flera ganger per 2 3 1 4 - 1 1 4 2 2 2

manad
Enstaka gang per 5 6 7 5 3 3 5 6 10 3 6
manad
Nagra ganger om 21 25 15 24 18 23 17 26 19 17 19
aret

Mer séllan 25 32 27 32 31 3 27 21 3% 35 29
Har inte hant 39 18 34 21 39 30 33 26 23 23 29
Ingen uppfattning 8 16 16 14 12 12 17 11 11 20 15
Totalt 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100
Bortfall 17 - - - - - 95 4,6 - 3

12. Vilken ér din asikt om foljande pastiende:
Verksamheten pa min myndighet bedrivs pa ett sadant satt att
samhiillets etniska och kulturella mangfald beaktas?

Myndighetsgrupp Lan Totalt
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Stammer helt 25 28 23 20 1 19 25 29 12 18 24

Stammer delvis 39 49 44 49 41 39 44 41 59 55 45
Stammer ganska 12 7 1 13 12 1 9 12 16 5 10

daligt

Stammer inte alls 9 1 3 3 8 7 3 6 2 1 4

Ingen uppfattning 15 15 19 15 28 24 19 12 1 21 17
Totalt 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100
Bortfall 12 - - - - - - 6 6 - 2
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13. Vad tycker du krivs for att samhéllets etniska och kulturella
mangfald ska kunna beaktas ytterligare i din myndighets

verksamhet?
Markera de tva viktigaste faktorerna!
Myndighetsgrupp Léan Totalt

1 2 3 4 5 |1 2 3 4 5
Resurser (pengar och/eller tid) 23 22 28 21 10|12 25 24 27 16 23
Att ledningen prioriterar fragan 36 29 31 32 48|45 29 32 38 32 32
Mer kunskap om fragorna hos 52 42 23 37 26|33 30 46 32 H 36
personalen
Ett tydligt syfte och mal med 37 43 44 49 57 | 51 43 40 46 52 43
mangfaldsarbetet
Engagerade personer, eldsjalar 17 17 17 14 12 |13 17 19 14 12 17
Patryckning utifran 8 10 1 10 10|10 10 9 11 8 10
Annat 4 4 10 9 6|7 9 4 5 5 7

14. Var i organisationen tycker du att ansvaret for mangfalds- och
antidiskrimineringsfragor hor hemma?

Myndighetsgrupp Lan Totalt

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Det ar ledningens 29 30 34 37 42|36 34 27 32 38 32
ansvar/uppgift
Ansvaret bor ligga 9 6 6 8 5 5 5 9 7 7
pa en sarskild
funktion
Det ar alla 59 62 58 49 50 | 55 58 61 60 47 58
medarbetares
ansvar/uppgift
Annat 3 2 2 6 3 4 3 3 1 3
Totalt 100 100 100 100 100 [ 100 100 100 100 100 100
Bortfall 2 09 15 0,4

15. Hade du hért talas om det utvecklingsprojekt om méangfald och
antidiskriminering som din myndighet deltar i, innan du fick den

har enkiten?

Myndighetsgrupp Lan Totalt
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Ja 50 55 23 57 26 40 32 52 43 49 41
Nej 45 32 63 30 61 48 54 39 50 41 47
Vet ¢] 5 13 14 13 13 12 14 9 7 10 12
Totalt 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100
Bortfall 2 1 2 0,5
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16. Hur gammal ar du?

Myndighetsgrupp Lan Totalt
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

34 ar eller yngre 14 12 23 24 14 14 23 13 14 10 18
35-50 ar 53 32 36 36 49 | 42 34 46 41 35 39
51 ar eller aldre 33 56 41 40 37 44 43 41 45 55 43
Totalt 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100
Bortfall 1 14 13 1 0,5 04
17. Ar du man eller kvinna?

Myndighetsgrupp Lan Totalt

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Man 56 30 52 33 63 57 47 48 43 24 45
Kvinna 44 70 48 67 37 43 53 52 57 76 55
Totalt 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100
Bortfall 0,3 0,7 0,5 05 02 1 04
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Bilaga 6
Kontrollgruppens mangfaldsarbete

For att 1 den senare utvdrderingen ha mdjlighet att se hur méngfalds-
arbetet har utvecklats pd myndigheter som inte varit med i projektet
har vi dven tagit med atta myndigheter som far utgora en jamforelse-
grupp. Myndigheterna #r fordelade dver tva lin, Stockholm och Ore-
bro. De myndigheter som ingér i jamforelsegruppen ar Arbetsmiljo-
verket, lansarbetsndmnden, Forsdkringskassan, Banverket, Polisen,
Sodertdrns hogskola samt linsstyrelserna i Stockholm och Orebro. Vi
ska hér kort beskriva jamforelsegruppens mangfaldsarbete och hur det
forhaller sig till mangfaldsarbetet pa myndigheterna som ar med i ut-
vecklingsprojektet.

Liknande utgangspunkter for jamforelsegruppens mangfaldsarbete
Precis som for de myndigheter som deltar i utvecklingsprojektet varie-
rar det mellan myndigheterna hur linge mangfaldsarbetet har pagatt
och hur aktivt méngfaldsarbetet det &r.

I Stockholms lédn finns ett storre tryck att arbeta med mangfaldsfragor,
dven om det inom ldnet finns myndigheter som inte arbetat sarskilt
mycket med etnisk och kulturell méngfald. Aven bland myndigheterna
i jamforelsegruppen ar det tydligt att det 4r myndigheternas uppdrag
och vilken kundgrupp myndigheten arbetar med som styr hur aktivt
mangfaldsarbetet dr. Det paverkar ocksé inriktningen pa mangfalds-
arbetet.

Mdngfaldsplan och policy pd alla myndigheter

Myndigheterna i jamforelsegruppen har en mangfaldsplan eller policy
som antingen &r centralt eller regionalt framtagen. Organisatoriskt ar
mangfaldsfrdgorna placerade pd personalenheten. P4 de myndigheter
som har ett aktivt externt mangfaldsarbete finns det ytterligare en funk-
tion som arbetar med mangfaldsfragorna.

Aktiviteterna dr sporadiska

Myndigheterna har genomfort aktiviteter kring mangfald. Oftast sker
det sporadiskt. Aktiviteterna kan bestd av information och utbildning
kring méngfaldsplaner, lagstiftningen, kundbemoétande, olika kulturer
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etc. En del av aktiviteterna dr riktade mot handldggare, andra mot
cheferna. Sodertorns hogskola har flera aktiviteter som &r kopplade till
breddad rekrytering. Myndigheterna dr ocksd med i projekt. Exempel-
vis har Forsakringskassan deltagit i Equal-projektet FAIR som handlar
om rekryteringsmetoder.

Rekryteringen dr viktig i mdangfaldsarbetet

Rekryteringen ér som pé de andra myndigheterna den centrala delen i
flera av myndigheternas mangfaldsarbete. Det dr ocksa inom detta om-
rdde som man kommit liangst och dir mangfaldsperspektivet har en
mer given plats. Det finns ockséd myndigheter som arbetar med att sitta
upp kravprofiler, erbjuda praktikplatser och sommarjobb. Precis som
bland myndigheterna i utvecklingsprojektet dr det nagra som sédger att
de forsoker titta en extra gang pa ansokningar frén personer med ut-
landsk bakgrund for att se att man inte missat nagot.

Andelen sokande med utldndsk bakgrund varierar framfor allt beroen-
de pa myndighetens verksamhet. Det kan vara svért att fa tag i perso-
ner med den utbildning och de erfarenheter som soks till en specifik
tjanst.

Hinder och forutsdttningar for mdngfaldsarbetet

Precis som bland myndigheterna i utvecklingsprojektet finns det flera
myndigheter som inte kommer vidare i mangfaldsarbetet. Det som be-
doms som viktigt ar att ledningen prioriterar fragan. I dagsldget dr che-
ferna pa vissa myndigheter inte drivande och méngfaldsarbetet blir be-
roende av enskilda personers instdllning. Pa4 andra myndigheter menar
man att det saknas uppdrag eller syfte med mangfaldsarbetet och att
det dérfor ar svart att fa in det 1 verksamheten.

Medarbetarenkdten

Medarbetarenkiten som dven gick ut till denna grupp fick en nagot
samre svarsfrekvens sammantaget, 60 procent, &ven om enskilda myn-
digheter har mycket bra svarsfrekvens. Detta leder dock till att det &r
svart att uttala sig om nagra tydliga skillnader. Sammanstéllningen
visar att medarbetarna pa& myndigheterna inom kontrollgruppen
genomgaende har storre kdnnedom om myndigheternas mangfalds-
arbete och har kommit i kontakt med det i storre utstrackning. Det ar
fler som kdnner till om myndigheten har en mangfaldsplan och inne-
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héllet i den. Det dr ocksa en storre andel som deltagit i ndgon aktivitet.
Aktiviteterna géller framfor allt informations- och arbetsplatsmoten.
De andra typerna av aktiviteter, som utbildning och internt planerings-
mote, forekommer i mindre utstrickning. Dédremot dr det farre som
anser att aktiviteterna bidragit till att oka deras forstaelse for méng-
faldsfragor.

Pé jamforelsemyndigheterna dr det en storre andel som tycker att myn-
dighetens arbete dr aktivt och dven en storre andel som svarat att
mangfald kommer in i det 16pande arbetet. I likhet med de Gvriga myn-
digheterna diskuteras mangfald framfor allt i samband med rekrytering
och ndr kontakten med medborgarna tas upp. P4 jamforelsemyndig-
heterna &r det en mindre andel som uppger att mangfaldsfragor inte
diskuteras. Nér det géller dsikterna om pastaendet att myndigheten be-
aktar samhillets etniska och kulturella méngfald i sin verksamhet finns
det inte ndgon skillnad mellan myndigheterna i utvecklingsprojektet
och jaimforelsemyndigheterna.

Eftersom svarsfrekvensen inom jamforelsegruppen sammanlagt var
nagot lagre d4n hos myndigheterna i utvecklingsprojektet, kan man fun-
dera pad om det finns ndgon skillnad i vilka som valde att besvara en-
kidten. Det dr mdjligt att de som har ett storre intresse for mangfaldsfra-
gor 1 storre utstrickning valt att besvara enkédten. Detta skulle kunna
forklara att resultaten fran jamforelsegruppen sammantaget ger en bild
av att mangfaldsarbetet dr ndgot mer aktivt inom dessa myndigheter.

Sammanfattning

Vi har hédr bara kortfattat beskrivit mangfaldsarbetet i kontrollgruppen.
I utvirderingen kommer vi att jimfora hur dessa myndigheters méang-
faldsarbete utvecklats under den tid utvecklingsprojektet pagatt, for att
sedan relatera det till de resultat vi far fram for myndigheterna i ut-
vecklingsprojektet.
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Enkatresultat kontroligruppen

1. Vilken befattning har du?

Stockholm Orebro Totalt

Chef med personalansvar 4 16 7
Handléggare eller utredare 60 56 59
Féltarbetare eller motsvarande 0,2 8 2
Larare/forskare 13 10
Stodfunktion 10 7 9
Annat 13 13 13
Totalt 100 100 100
Bortfall 0,9 0,2

2. Kénner du till om din myndighet har en
mangfaldsplan/mangfaldspolicy?

Stockholm  Orebro Totalt

Myndigheten har en 74 58 70
mangfaldsplan/policy

Myndigheten har inte en 3 0,5 2

mangfaldsplan/policy

Kéanner inte till om det finns 23 41 28
nagon mangfaldsplan/policy

Totalt 100 100 100
Bortfall 1 0,2

3. Kénner du till innehallet i mangfaldsplanen/policyn?

Stockholm Orebro Totalt

Ja, mycket val 18 16 18
Ja, i grova drag 60 64 61
Nej 22 20 21
Totalt 100 100 100
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4. Hur skulle du beskriva myndighetens mangfaldsarbete (med
mangfald avses etnisk och kulturell mingfald)?

Stockholm Orebro Totalt

Mycket aktivt 18 7 16
Ganska aktivt 47 46 47
Ganska passivt 9 29 13
Mycket passivt 6 7 6

Ingen uppfattning 20 1 18
Totalt 100 100 100
Bortfall 19 5

5. Har du genom ditt arbete deltagit i nidgon eller nagra aktiviteter
kring mangfald och/eller antidiskriminering under de senaste tva
aren? (t.ex. seminarium, utbildning, praktikantprogram,
arbetsplatsmote, planeringsarbete)

Stockholm  Orebro  Totalt

Ja 54 48 52
Nej— Fortsitt till fraga 9 46 52 48
Totalt 100 100 100
Bortfall 0,9 0,2

6. Vilken eller vilka aktiviteter kring mangfald och/eller
antidiskriminering har du deltagit i under de senaste tva dren?
Markera de alternativ som varit aktuella for dig under perioden!

Stockholm  Orebro  Totalt

Informationsmote/ arbetsplatsmote 7 55 72
Seminarium/ konferens/ utbildning (hdgst en dag) 35 59 40
Seminarium/ konferens/ utbildning (langre an en dag) 12 14 13
Internt planeringsarbete (verksamhetsplan, 18 15 17
arsredovisning)

Utarbetande av mangfaldsplan 7 4 6
Praktikantprogram 1 4 2
Utatriktade insatser (exempelvis genom méssa, 7 1 6
informationssatsning, utarbetande av broschyr)

Ovrigt, ange vad 8 13 9

* Siffrorna anger andel som kryssat i svarsalternativet. (Kolumner summerar ej till
100).
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7. Ungefir hur manga aktiviteter (av den typ som anges i
foregiende fraga) har du deltagit i under den senaste
tvaarsperioden?

Stockholm  Orebro  Totalt

1-2 aktiviteter 74 66 72
3-5 aktiviteter 17 28 20
6 eller fler aktiviteter 9 6 8

Totalt 100 100 100

8. Tycker du att aktiviteten/-erna har o6kat din forstaelse for
mangfalds- och antidiskrimineringsfragor?
Stockholm  Orebro  Totalt

Ja, i mycket stor utstrackning 12 4 10
Ja, i ganska stor utstrackning 44 60 48
Nej, i ganska liten utstrackning 27 31 28
Nej, inte alls 5 5 5

Ingen uppfattning 12 9

Totalt 100 100 100
Bortfall 2 0,5

9. I vilka sammanhang kommer friagor om etnisk och kulturell
mangfald och antidiskriminering frimst upp pa din myndighet?

Stockholm  Orebro  Totalt

Mangfaldsfragor har inte diskuterats 14 12 13
Markera de 1-2 sammanhang dar mangfaldsfragor oftast kommer upp ill diskussion:

N&r myndigheten ska rekrytera nya medarbetare 49 56 51
| diskussioner kring myndighetens kompetenshbehov 22 17 21
| diskussioner kring myndighetens kontakter med 45 29 41
medborgarna

I myndighetens planeringsarbete (t.ex. 21 13 19
verksamhetsplanering)

| diskussioner kring diskriminering 30 23 28
Annat 5 12 7
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10. Mingfalds- och antidiskrimineringsfragor kan vara mer eller
mindre framtridande beroende pé vilka arbetsuppgifter man har.
I vilken utstrickning kommer myndighetens mangfalds- och
antidiskrimineringsarbete in i ditt lopande arbete?

Stockholm  Orebro  Totalt

I mycket stor utstrackning 14 10 13
| ganska stor utstrackning 20 16 19
| viss utstrackning 31 38 33
Det forekommer inte i mitt I6pande arbete 35 36 35
Totalt 100 100 100

11. Hur ofta tar din nidrmaste chef upp fragor kring etnisk och
kulturell mangfald?

Stockholm  Orebro  Totalt

Flera ganger per manad 1 4 1
Enstaka gang per manad 4 7 5
Nagra ganger om aret 35 20 32
Mer séllan 29 39 31
Har inte hant 15 24 17
Ingen uppfattning 16 6 14
Totalt 100 100 100
Bortfall 11 3

12. Vilken ér din asikt om foljande pastiende:
Verksamheten pa min myndighet bedrivs pa ett sidant sétt att
samhiillets etniska och kulturella mangfald beaktas?

Stockholm  Orebro  Totalt

Stammer helt 30 15 26
Stammer delvis 41 56 45
Stammer ganska daligt 6 16 8
Stammer inte alls 2 2 2
Ingen uppfattning 21 1 19
Totalt 100 100 100
Bortfall 9 2
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13. Vad tycker du krivs for att samhéllets etniska och kulturella
mangfald ska kunna beaktas ytterligare i din myndighets
verksamhet? Markera de tva viktigaste faktorerna!

Stockholm Orebro Totalt

Resurser (pengar och/eller tid) 24 21 23
Att ledningen prioriterar fragan 38 42 39
Mer kunskap om fragorna hos personalen 37 41 38
Ett tydligt syfte och mal med mangfaldsarbetet 39 48 42
Engagerade personer, eldsjélar 16 15 16
Patryckning utifran 6 4 6
Annat 8 4 7

14. Var i organisationen tycker du att ansvaret for mangfalds- och
antidiskrimineringsfragor hor hemma?
Stockholm  Orebro  Totalt

Det &r ledningens ansvar/uppgift 25 31 27
Ansvaret bor ligga pa en sérskild funktion 7 8 7
Det ar alla medarbetares ansvar/uppgift 65 59 63
Annat 3 2 3
Totalt 100 100 100
Bortfall 4 1

16. Hur gammal éir du?
Stockholm  Orebro  Totalt

34 ar eller yngre 16 23 18
35-50ar 39 38 39
51 ar eller dldre 45 39 43
Totalt 100 100 100
Bortfall 0,1 2 0,6

17. Ar du man eller kvinna?
Stockholm  Orebro  Totalt

Man 26 39 29
Kvinna 74 61 7
Totalt 100 100 100
Bortfall 1 18 5
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Bilaga 7
Studier av mangfalden

Lopande kommer det studier som belyser myndigheternas arbete med
etnisk och kulturell mangfald. Sammantaget visar studierna att det pé
de flesta myndigheter forekommer nédgon form av mangfaldsarbete,
men arbetet 4r i de flesta fallen inte verksamhetsintegrerat och det upp-
fyller heller inte alltid lagens krav. Vidare finns det fa uppfoljningar
och utvirderingar av myndigheternas handlingsplaner och atgérder.

Statskontoret gjorde 2004 en kartldggning och analys av statliga myn-
digheters arbete med handlingsplaner for etnisk och kulturell mang-
fald." Vid denna tidpunkt hade ungefir tva av tre myndigheter tagit
fram en handlingsplan.

Statskontoret kunde dé konstatera att ett flertal myndigheter bedriver
ett aktivt utvecklingsarbete. Samtidigt som det fanns tecken pa att
méngfaldsarbetet inte &dr lika prioriterat som Ovriga liknande fragor,
t.ex. jamstélldhet, och att det dnnu inte utgdr en naturlig del i myndig-
heternas utvecklingsarbete. Statskontoret skrev da att det inte kunde
uteslutas att myndigheterna uppréittar handlingsplaner for att i forsta
hand tillfredsstélla regeringens formella krav pa handlingsplan.

De forslag som Statskontoret limnade handlade om att myndigheternas
insatser borde foljas upp och utvirderas mer, att myndigheterna borde
uppmuntras att samverka och att beslutet om handlingsplaner borde
omprdvas och att ett rekryteringsmal skulle inforas istéllet.

Ar 2004 kom dven Integrationsverket ut med en rapport dir man ana-
lyserade 17 myndigheters arbete med handlingsplaner och vilken bety-
delse planerna haft for att frimja méangfalden och motverka diskrimi-
nering.'’ Integrationsverkets generella intryck fran intervjuerna med
myndigheterna var att det interna arbetet med att 6ka och béttre nyttja
mangfalden i det svenska samhiéllet uppfattas som forhéllandevis nytt
och att det 4n sé ldnge &dr ganska oreflekterat och trevande.

'8 Handlingsplaner for etniska och kulturell méngfald, Statskontoret, 2004: 18
1% Staten som forebild?, Integrationsverkets rapportserie 2004:4
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I en studie frén 2006 fran Integrationsverket redovisas i vilken ut-
strackning tolv statliga myndigheter verksamhetsintegrerar méangfalds-
arbetet.”’ Studien gjordes mot bakgrund av att den forra regeringen
uttryckte att verksamhetsintegrering av mangfaldsarbetet ar ett ndd-
véndigt medel for att nd de integrationspolitiska méalen. Tidigare stu-
dier pd omradet hade visat att detta arbete brister och att myndigheter-
na behover individuellt stod for att utveckla sitt arbete 1 forhallande till
integrationspolitiken.

Integrationsverkets undersdkning ar en dokumentstudie av instruktio-
ner, regleringsbrev och arsredovisningar samt intervjuer. En utveckling
som man ser 4r att ndrvaron av integrationspolitik dver tid dkat i rege-
ringens styrning via regleringsbreven. Alla studerade myndigheter be-
aktar i ndgon grad integrationsaspekter i sin verksamhet. En del myn-
digheter driver dock fortfarande mangfaldsarbetet som projekt eller
sdratgirder. En annan slutsats i studien dr att myndigheternas arsredo-
visningar endast ger knapphéindig och ytlig information om myndig-
heternas verksamhetsintegrering av méngfaldsarbetet. Uppfoljning av
mangfaldsarbetet enbart baserad pé arsredovisningar dr ddrmed svér att
genomfora. Denna kartliggning kommer, liksom Riksrevisionens
rapport Frdan invandrarpolitik till invandrarpolitik, fram till att myn-
digheterna i stor utstrdckning varken vet hur de ska ga tillvdga for att
verksamhetsintegrera méangfaldsarbetet eller vet hur de ska tolka
integrationspolitiken.

Kartlaggningens huvudresultat visar att fyra av tolv myndigheter kan
konstateras bedriva ett aktivt arbete for att verksamhetsintegrera mang-
faldsarbetet.”’ Den sammantagna bilden &r dock att fi myndigheter
arbetar integrerat med mangfaldsarbete. I den man det i arsredovis-
ningar och intervjuer framkommer att de arbetar integrerat finns inga
djupare studier betriffande hur myndigheter ldgger upp mangfalds-
arbetet eller hur langt ut i organisationen arbetssittet har nétt.

Ombudsmannen mot etnisk diskriminering (DQ) har granskat 29
myndighets forebyggande arbete mot diskriminering.* Granskningen

20 yerksamhetsintegrerat mangfaldsarbete, Integrationsverkets rapportserie 2006:01

! De fyra myndigheterna ér: Forsikringskassan, Nutek, Skatteverket samt Hogskole-
verket.
22 Viilkommen till staten?, Ombudsmannen mot etnisk diskriminering, 2006
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ger en bild av hur myndigheterna uppfyller lagens krav om att arbeta
mot etnisk och religios diskriminering. Endast tvd av myndigheterna
kunde sdgas uppfylla kraven. Storst var bristerna nir det géllde arbets-
forhallanden och trakasserier. Men DO sdg dven brister nir det géller
rekrytering och i hur myndigheterna foljer upp sitt arbete. 27 myndig-
heter fick krav pa kompletteringar. Nagra av de storre myndigheterna,
med en utpriglat regional organisation, hade svarigheter att redovisa
hur atgarder f6ljdes upp fran central nivd mot de lokala kontoren.

Arbetsgivarverket ger arligen ut en publikation med titeln Utldindsk
bakgrund i staten. 1 den ges en Oversiktlig genomgéng av hur méang-
falden ser ut inom statsforvaltningen. Arbetsgivarverkets uppgifter
visar att den etniska méangfalden inom staten har 6kat under hela 2000-
talet, om in i lingsam takt. Ar 2005 hade 10,8 procent av de statsan-
stillda utldndsk bakgrund. Detta kan jimforas med andelen forvirvs-
arbetande med utlindsk bakgrund p& den svenska arbetsmarknaden
totalt som &r 2004 var 13,6 procent.

Aven om den arliga 6kningstakten varit hogre inom statsforvaltningen
an pa hela arbetsmarknaden, har skillnaden mellan statsférvaltningen
och arbetsmarknaden totalt sett legat relativt konstant pa tre procent-
enheter under de senaste aren.

Bland de nyanstillda &r andelen med utlindsk bakgrund hogre &n bland
samtliga statsanstillda, 15,4 procent jamfort med 10,8. Det &r ocksa
nagot fler kvinnor med utlindsk bakgrund &n mén, 11,6 procent jaim-
fort med 10,0.

Andelen anstillda med utlandsk bakgrund varierar mellan olika sekto-
rer. Storst andel aterfinns inom gruppen universitet, hogskolor och
forskning, 18,3 procent. Det ar kanske inte s forvdnande med tanke pa
att det inom denna sektor finns en tradition av internationellt utbyte.
Den ldgsta andelen finns inom gruppen affarsverk och infrastruktur,
5,7 procent. Aven rittsmyndigheterna med forsvarsmyndigheterna in-
riknat har en 1&g andel anstdllda med utlindsk bakgrund, 5,9 procent.
En forklaring till detta &r kravet pa svenskt medborgarskap som foljer
med vissa typer av tjanster. Det giller t.ex. for polisen och domar-
karen.
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Katarina Carlberg Léansstyrelsen
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Ewa Lovgren Lénsstyrelsen
Malin Mattson Lénsstyrelsen
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Ewa Ivarson Jansson Mittuniversitetet
Yasmine Lindstrom Mittuniversitetet
Ulla Manhem Mittuniversitetet
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Iwona Appelquist Polisen

Leif Holst Polisen

Kjell Johansson Polisen

Lars Klevensparr Polisen

Mats Akerlund Polisen

Kenneth Bergquist Polisen

Agneta Ahman Polisen

Hakan Larsson Polisen

Patrick Eck Polisen

Lena Arnell Skatteverket
Ann-Christin Hejde Skatteverket
Anita Odéen Skatteverket
Catrine Ekstrand Skatteverket
Inger Gustavsson Skatteverket
Ulla-Britt Johansson Skatteverket
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Bertil Nilsson Skogsstyrelsen
Eva Nilsson Skogsstyrelsen
Jan Johnsson Skogsstyrelsen
Thomas Osterlund Skogsstyrelsen

Statens museer for varldskultur
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Marianne Dahlquist
Eva Gesang-Karlstrom,
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Pernilla Luttrop Statens museer for varldskultur
Ebba Jansson Sodertorns hogskola
Sara Ménsson Soédertorns hogskola

101



	 Sammanfattning
	Alla myndigheter arbetar med mångfald
	 Mångfaldsarbetet konkurrerar om utrymme i verksamheten
	Rekrytering mest centralt i mångfaldsarbetet
	Mångfald vanligtvis en fråga för personalfunktionen
	 Få uppföljningar och utvärderingar
	Myndighetens verksamhet avgörande för mångfaldsarbetet
	Mångfaldsarbetet fortfarande en särfråga

	1.1 Statskontorets uppdrag
	 1.2 Regionalt utvecklingsprojekt för mångfald och antidiskriminering
	Projektets upplägg och myndigheternas förväntningar
	Deltagandet frivilligt
	Tio miljoner kronor till projektet
	Myndigheternas inställning till projektet


	1.3 Begrepp och metod 
	Etnisk och kulturell mångfald och antidiskriminering
	Kartläggningen
	Insamling av material från alla myndigheter
	 Djupare kartläggning på ett urval myndigheter
	Intervjuer med linjechefer och medarbetarenkät
	Kontrollgrupp med åtta myndigheter i Stockholm och Örebro

	Avgränsningar

	1.4 Disposition

	 2 Styrning och organisering av mångfaldsarbetet
	2.1 Regeringens styrning
	Regleringsbreven
	Regleringsbrevets utformning har betydelse
	Två inriktningar i regleringsbreven

	Uppdrag från regeringen

	 2.2 Myndigheternas egen organisering av mångfaldsarbetet
	Central nivå – organisation, ansvar och uppgifter
	Riktlinjerna för arbetet dras upp på central nivå

	Regional nivå – organisation, ansvar och uppgifter
	Organiseringen varierar mellan och inom myndigheter
	Internt och externt mångfaldsarbete på regional nivå
	Ansvariga för mångfaldsarbetet


	2.4 Mångfaldsplaner och verksamhetsplan
	Förekomsten av mångfaldsplaner
	De flesta myndigheter har en mångfaldsplan
	Flera myndigheter har både regionala och centrala mångfaldsplaner 
	Gamla planer lever kvar
	Flera olika planer inom universitet och högskolor
	Två tredjedelar känner till att det finns en mångfaldsplan

	Innehållet i mångfaldsplanerna
	Innehållet i de regionala mångfaldsplanerna varierar
	Koncentration på arbetsförhållanden, rekrytering och trakasserier
	Mätbara mål och åtgärder?

	Myndigheternas verksamhetsplaner

	2.5 Uppföljning, utvärdering och kartläggning
	Uppföljning och utvärdering
	Regelrätta uppföljningar är ovanliga
	Vaga mål gör det svårt att följa upp arbetet

	Kartläggningar


	 3 Åtgärder för att öka mångfalden
	3.1 Aktiviteter
	Sammanfattning
	Nästan alla myndigheter har aktiviteter kring mångfald
	En tredjedel av medarbetare har deltagit i aktiviteter

	Typ av aktivitet
	Informationsmöten och utbildning vanligast
	Information om mångfald och diskriminering
	Utbildning av personalen
	Information och utbildning riktade till utomstående
	Mångfaldsprojekt
	 Kartläggning av verksamheten ur ett mångfaldsperspektiv
	Uppdragsbaserade mångfaldsaktiviteter
	 Aktiviteter vid universitet och högskolor

	Majoritet tycker att aktiviteterna ökat deras förståelse
	Samverkan om mångfaldsfrågor

	3.2 Myndigheternas rekrytering
	 Mål inom rekryteringsarbetet
	Metoder i rekryteringsarbetet
	Myndigheterna har olika fokus i rekryteringsarbetet
	Information i annonserna vanligt
	Breddade sökvägar
	 Rekryteringsprocess fri från diskriminering 
	Kravprofiler i ansökningsförfarandet
	 Praktikanter för att öka mångfalden
	Kartläggning av rekryteringsprocessen

	Svårigheter i rekryteringen 
	Språket en barriär
	Ansvaret för rekryteringen är ibland centraliserat
	Andelen sökande med utländsk bakgrund varierar mellan län och verksamhet
	Låg rörlighet, validering och osäkerhet om reglerna
	Attityder och värderingar



	 4 En samlad bild
	Skillnader mellan myndighetsgrupper
	Mångfaldsarbetet fortfarande en särfråga
	 Kontakten med mångfaldsfrågor i det löpande arbetet varierar
	Mångfald diskuteras framför allt vid rekrytering
	Två dimensioner av mångfaldsarbetet 
	Myndigheterna beaktar samhällets mångfald i verksamheten

	Varför dessa skillnader?
	 Olika verksamheter ger olika förutsättningar
	Regeringens styrning bidrar till skillnader
	 Konkurrens om utrymme i verksamheten
	Regionala skillnader
	Olika utgångsläge och förutsättningar för deltagandet


	        Bilaga 1 
	Uppdraget
	        Bilaga 2
	Deltagande myndigheter  
	        Bilaga 3
	Utvärderingen    
	Svårt att mäta effekter i utvärderingen
	Kartläggningen beskriver utgångsläget
	Utvärderingen - vad har hänt under de två åren


	         Bilaga 4
	Medarbetarenkäten    
	Utskicket
	Myndighetsgrupper
	Viktning av urvalet och svarsresultatet
	Resultatet 

	        Bilaga 5
	Tabeller       
	Myndigheterna i utvecklingsprojektet

	        Bilaga 6
	Kontrollgruppens mångfaldsarbete 
	 Enkätresultat kontrollgruppen
	        Bilaga 7
	Studier av mångfalden    
	        Bilaga 8
	Intervjuförteckning   

	Missiv.pdf
	Uppdrag att utvärdera ett regionalt utvecklingsprojekt om mångfald och antidiskriminering – del 1 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /SVE <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [467.717 685.984]
>> setpagedevice


