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I bifogad promemoria redovisar Statskontoret sina synpunkter med anled-
ning av Forsékringskassans forberedelsearbete rorande inférandet av ett nytt
tandvardsstod.

Denna granskning ar den forsta av tva enligt regeringens uppdrag till Stats-
kontoret och avser fraimst beddmningar och iakttagelser med anledning av
den forstudie Forsékringskassan har redovisat for regeringen den 31 maj
2007.

Generaldirektdr Anders L. Johansson har beslutat i detta arende. Utrednings-
chef Maria Wikhall och avdelningsdirektor Anders Dager, féredragande, var
narvarande vid den slutliga handlaggningen.

Enligt Statskontorets beslut

Anders Dager
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Inforande av ett nytt tandvardsstod
Granskning av Forsékringskassans forberedelsearbete
Delrapport; Status i juni 2007

1 Sammanfattning

Statskontorets har regeringens uppdrag att granska Forsakringskassans for-
beredelser infor genomforandet av ett nytt grundstod for tandvard. Enligt
uppdraget skall Statskontoret bedoma om de atgarder som vidtas och pla-
neras ger forutsattningar for en effektiv administration av tandvardsstodet
samt goda majligheter att anvanda IT-stodet for avsedda statistikandamal.
Granskningen skall &ven avse Forsékringskassans kostnader for forbere-
delsearbetet.

Mot bakgrund av den forstudie som utarbetats inom Forsakringskassan och
som redovisats for regeringen kan Statskontorets synpunkter och iakttagel-
ser sammanfattas som foljer.

Enligt Statskontoret uppfyller den av Forsakringskassan utarbetade forstu-
dien i allt vasentligt sina syften, dvs. att klargora forutsattningarna for ut-
veckling och genomférande, att 6vergripande identifiera alternativa 16s-
ningar och risker samt att utgora ett oversiktligt underlag for bedémningar
av kostnader, tidsaspekter och resursbehov.

Den administrativa 16sning som oversiktligt skisseras bedéms vara &nda-
malsenlig och svara mot de aktuella behoven. Forsakringskassan bedéms
ocksa ha den kompetens som erfordras for genomforandet. Samverkan med
vardgivarna bedéms vara vl utvecklad och kontakter &r etablerade med
socialdepartementet och den sérskilda genomférandeorganisation som in-
rattats i syfte att bl.a. precisera forutsattningarna for och inriktningen av det
fortsatta arbetet. Sammantaget bedomer saledes Statskontoret att de atgarder
som Forsékringskassan hittills har vidtagit ger de grundlaggande forutsétt-
ningarna for utformning av en effektiv administration av tandvardsstodet
samt goda mojligheter att anvanda IT-stodet for avsedda statistikandamal.
Denna beddmning galler under ett antal forutsattningar som redovisas i
rapporten.

Den storsta risken for tandvardsstodets inforande utgors av den begransade
tid som star till forfogande innan reformen trader i kraft. Det finns ocksa
viss risk nér det géller forsékringskassans teknikval dér alternativen stan-
dardsystem eller egenutveckling &nnu inte ndrmare har analyserats.

Nar det galler Forsakringskassans tillgang till resurser och kompetens bor
det noteras att inforandet av tandvardsstodet sker parallellt med andra om-
fattande forandringar i myndighetens verksamhet och organisation. Det &r
darfor angeléget att projektet resurser kan sakerstéllas utan att belastas av
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det omstéllnings- och foréandringsarbete som planeras och genomfors i
ovrigt.

Forsakringskassan har berdknat de totala inférandekostnaderna till 62,2 mil-
joner kronor fordelade pa aren 2007 och 2008. Datrtill redogors for de upp-
skattningar som redan nu kan goras betraffande framtida administrations-
kostnader utifran ett antal redovisade antaganden. Statskontoret har inget
vasentligt att erinra mot Forsakringskassans antaganden och bedémningar
betraffande inférandekostnader och kostnader for den framtida administra-
tionen av tandvardsstodet. Forsakringskassans berakningar bedoms uppfylla
de krav som rimligen kan stallas pa en forstudie.

2 Uppdraget

Regeringen gav den 21 juni 2006 Statskontoret i uppdrag att granska For-
sakringskassans arbete med att infora ett nytt grundstod for tandvard. Detta
uppdrag ersattes den 30 november 2006 av ett nytt uppdrag med inriktning-
en att granska Forsakringskassans arbete med att forbereda inférandet av
den tandvardsreform som regeringen aviserat i budgetpropositionen for
2007 (prop. 2006/07:1).

Statskontoret skall enligt uppdraget bedéma om de atgarder som vidtas ger
forutsattningar for en effektiv administration av tandvardsstodet samt goda
mojligheter att anvanda I T-stodet for avsedda statistikandamal. Statskonto-
rets granskning skall &ven avse Forsékringskassans kostnader for forbe-
redelsearbetet.

Statskontoret skall i en delrapport senast den 15 juni 2007 och i en slutrap-
port senast den 15 maj 2008 redovisa sina bedémningar. Statskontoret skall
darutéver vid behov informera Socialdepartementet om hur Forsakrings-
kassans arbete fortskrider.

Underlaget for Statskontorets delrapport i juni utgors framst av Forsakrings-
kassans rapport till regeringen den 31 maj 2007. Forsakringskassan skall
enligt sitt regeringsuppdrag

o vidta de forberedelser som kravs for att kunna administrera det nya tand-
vardsstodet

« utveckla ett nytt IT-stéd som dven kan anvandas for statistiska andamal
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| en delrapport senast den 31 maj skall Forsakringskassan

 redovisa hur arbetet fortskrider,
« redovisa eventuella problem av stdrre betydelse,
« analysera risker och beskriva hur dessa kan begrénsas och

o beddma tandvardsreformens administrativa kostnader fr.o.m. 2007. Be-
domningen skall avse kostnader p.g.a. forberedelsearbetet, inkl. utveck-
lingen av ett nytt IT-stod. Beddmningen skall d&ven avse kostnaderna for
att administrera tandvardsstodet efter genomforandet.

Denna rapportering grundar sig framst pa den forstudie (FK 42684-2006)
som Forsékringskassan redovisat till regeringen den 31 maj 2007. Dérutover
har intervjuer genomforts med nyckelpersoner i projektet och Forsakrings-
kassans ordinarie organisation

| denna delrapport agnas sarskild uppmarksamhet pa fragor rérande Forsak-
ringskassans planering, styrning, genomforande och uppféljning av forbe-
redelseatgarder. Avsikten ar att i kommande slutrapport sarskilt rikta upp-
marksamheten mot uppnadda resultat, kostnader och riskerna infor tand-
vardsreformens ikrafttradande.

Forsakringskassan har getts mojligheter och ockséa inkommit med synpunk-
ter pa ett utkast till denna delrapport. Preliminara granskningsresultat har
aven stamts av med foretradare for Socialdepartementet under arbetets gang.

3 Bakgrund och inriktning

| tandvardslagen anges att malet for tandvarden ar en god tandhélsa och en
tandvard pa lika villkor for hela befolkningen. For att uppfylla kravet pa god
tandvard skall varden

e varaav god kvalitet med en god hygienisk standard och l&agga sarskild
vikt vid forebyggande atgarder,

« tillgodose patientens behov av trygghet i varden och behandlingen,

« vara lattillganglig,

« bygga pa respekt for patientens sjalvbestammande och integritet och

« framja goda kontakter mellan patienten och tandvardspersonalen.

Andra grundldggande krav &r att varden och behandlingen s& langt som moj-
ligt skall utformas och genomforas i samrad med patienten samt att patien-

ten skall fa information om sitt hélsotillstdnd och om de behandlingsmeto-
der som star till buds.
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Det ar ocksa viktigt att tandvarden baseras pa basta tillgangliga vetenskapli-
ga faktaunderlag for att sékerstalla att patienten far behandling av god kva-
litet.

Den réttsliga regleringen av tandvarden utgors av:

Tandvardslagen (1985:125)

Lagen (1962:381) om allman forsakring
Forordningen (1998:1337) om tandvardstaxa
Tandvardsforordningen (1998:1338)

| december 2005 tillsatte den davarande regeringen en utredning med upp-
draget att Iamna forslag till ett nytt tandvardsstod for vuxna som framjar
forebyggande insatser och ger ett skydd mot héga kostnader. Utredningen
(Tandvardsutredningen, dir 2005:136) har i tva delbetankanden® redovisat
sina forslag. | 2006 ars varproposition (prop. 2005/2006:100) aviserade
regeringen en tandvardsreform som stéarker den férebyggande tandvarden
och ger ett skydd mot hdga kostnader.

| budgetpropositionen for 2007 (prop. 2006/07:1) aviserade den da nytill-
tradda regeringen inriktningen for ett reformerat tandvardsstod. Den allméan-
na inriktningen for en sadan reform &r att resurserna till tandvarden bor for-
starkas sa att de storsta behoven ges hogsta prioritet och att ett hogkostnads-
skydd infors. Samtidigt bor det, enligt propositionen, skapas rimliga villkor
for den forebyggande tandvarden pa ett sdtt som framjar kontinuitet, valfri-
het och konkurrens.

| tillaggsdirektiv (Dir. 2006:112) den 6 november 2006 till Tandvardsutred-
ningen preciserar regeringen det fortsatta arbetets inriktning. Inneborden ar
bl.a. foljande:

e Ett nytt tandvardsstod skall omfatta personerna i aldrarna 20 ar och upp-
at. En sarskild analys skall goras rérande stodet for personer i alders-
gruppen 65 ar och uppat.

e Stddet skall omfatta ett skydd mot hdga kostnader samt en tandvards-
check for delbetalning av abonnemangstandvard eller regelbundna fore-
byggande besok hos tandlakare eller tandhygienist.

e Oversyn av reglerna for aterkrav nér fast eller och avtagbar protetik gors
om.

e Forslag till hur foretagens (vardgivarnas) administrativa borda till foljd
av nya regler skall kunna minska.

! Utredningen har hittills redovisat analyser och forslag i tva delbetankanden; Stod till
halsoframjande tandvard (SOU 2006:27 och Stad till halsoframjande tandvard, del 2 (SOU
2006:71).
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Till f6ljd av den delvis nya inriktningen gav regeringen ett nytt uppdrag till
Forsakringskassan rorande det fortsatta forberedelsearbetets inriktning. Som
en foljd av detta gavs ocksa ett nytt uppdrag till Statskontoret.

| en forsta utredningsetapp har Forsakringskassan genomfort en forstudie
vars resultat har redovisats for regeringen den 31 maj 2007. Forstudien
ligger till grund for stallningstaganden rérande det fortsatta arbetet med ett
genomfdrande av det nya tandvardsstodet till tidpunkten for tandvardsrefor-
mens ikrafttradande. Malsattningen &r att detta skall kunna ske den 1 juli
2008.

4 Forstudiens innehall

Statskontoret sammanfattar i detta avsnitt de l6sningsforslag och évriga fra-
gor som Forsakringskassan behandlar i forstudien.

Verksamhetsprocesser

Som underlag for utformning av tandvardsstodets organisering och admi-
nistration ar avsikten att genomfora en processkartlaggning. Viktiga inslag i
detta ar att utreda tandvardsadministrationens organisatoriska placering
inom Forsakringskassan, inkl. support (1T och férsakringsfragor) och Tand-
vardsnamndens kansli. Ett annat viktigt inslag ar att definiera hur kontroller
I handldggningen skall utformas och organiseras.

Det nya tandvardsstodet staller stora krav pa Forsakringskassans formaga
till support och stdd, bl.a. nar det géller forsakringstillampning. Dessutom
skall vardgivarna i direkt anslutning till varje behandlingstillfalle ha tillgang
till fullstandig och korrekt information om den enskilda patientens "forsak-
ringsstatus” (bl.a. anslutning till férsakringen, annan pagaende och ersatt-
ningsberattigad behandling, erhallet tandvardsstod m.m.). Dartill skall vard-
givaren i vissa fall delges resultatet av eventuellt genomférd forhandsprov-
ning. Sammantaget pekar dessa forhallanden pa att Forsakringskassan maste
ha tillgang till inte bara forsakringsmassiga specialkunskaper utan ocksa
tillgang till odontologisk expertis.

Till administrationen av tandvardsstodet hor vidare att forse andra aktorer
med uppgifter och statistiskt underlag. Detta galler framst Socialstyrelsen
nar det galler uppféljning av tandhdlsan och Konsumentverket nér det galler
information och taxor och referenspriser m.m. Till detta skall l&ggas infor-
mation om forsékringen till allménheten.

Nya funktioner i verksamheten
Det nya tandvardsstodet staller krav pa en effektiv organisering av verksam-
heten. Behovet av bl.a. foljande funktioner har identifierats:
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e En vélutvecklad helpdesk-funktion for IT-stddet och granssnittet mellan
Forsékringskassan och vardgivarna (med tjansteleverantorer).

e FOrsakringsmaéssig support.

e Statistik och uppféljningsfunktioner

Enligt Tandvardsutredningens forslag skall, som namnts, en Tandvards-
namnd inrattas med uppgift att framst vidareutveckla regler for ersattnings-
berattigad tandvard och faststélla referenspriser. Namndens ledamoter utses
av regeringen och dess kansliresurser skall tillhandahallas av Forsakrings-
kassan. Fragor rorande Tandvardsnamnden utreds for narvarande vidare av
Regeringskansliets genomférandeorganisation?.

Normering

Det interna regelverket for det nya tandvardsstodet skiljer sig markant fran
dagens. Inforandet av det nya tandvardsstodet staller betydande krav pa
regelutveckling inom Forsakringskassan. Arbetet med normering staller
krav pa en nara samverkan mellan Forsakringskassan och Regeringskansliet
sa att ett regelverk kan laggas fast i god tid innan reformens ikrafttradande.

IT-stodet

Det nya tandvardsstodet forutsatter ett systemstod med krav som inte kan
tillgodoses av nuvarande 1T-system (Plomben). Vid sidan av den funktiona-
litet som kravs med utgangspunkt i det nya regelverket riktas stor uppmark-
samhet pa utveckling av granssnittet mellan Forsakringskassan och vard-
givarna. Utgangspunkten ar att all information och uppgiftslamnande skall
ske i elektronisk form, vilket &r ett krav som far stor betydelse for vard-
givarnas utvecklingsinsatser inom IT-omradet.

Viktiga komponenter i det nya IT-stodet utgors av ett effektivt utbyte av
patientinformation, information om tandhélsa, utford vard, erhallna ersatt-
ningar, taxor och referensprislistor samt efterfragad tandvardsstatistik.

Kommunikationen mellan Forsékringskassan skall ske via ett granssnitt som
tillhandahalls av Forsakringskassan och som antingen utgors av direktkom-
munikation mellan kassan och vardgivarnas journalsystem eller genom en
webportal dar vardgivarna kan lamna och hamta erforderliga uppgifter.

Kravet pa informationssékerhet maste stallas hogt med tanke pa att patient-
uppgifter och behandlingsinformation i hog grad skall foras elektroniskt
mellan Forsakringskassan och vardgivarna. Obehorig atkomst maste hindras
av anvandar-1D och elektroniska certifikat.

2 Mot bakgrund av vad som framgar av regeringens varproposition inréttas en sarskild
genomfdrandeorganisation inom Regeringskansliet, ledd av statssekreteraren vid Social-
departementet. Organisationen bestar av ett kansli/ledningsgrupp, en expertgrupp samt tre
arbetsgrupper for olika uppgifter.
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Information och utbildning

Tandvardsreformen stéller hoga krav pa utbildning av egen personal och
vardgivare i fragor som ror saval regelverk som IT-stodet. Utbildningsinsat-
ser maste dessutom vidtas i god tid innan Tandvardsreformens ikrafttradan-
de. Vid sidan av rena utbildningsinsatser forutses en omfattande informa-
tionsverksambhet till samtliga berérda och till allménheten. S&rskilda infor-
mationsinsatser planeras for aldergruppen 20-aringar och for personer som
ar 65 ar och aldre.

Att Forsakringskassan formar att tillhandahalla den kompetens som kravs
for att personalen skall kunna utgora ett kvalificerat stod for vardgivarna ar
en av de allra viktigaste forutsattningarna for en val fungerande och effektiv
tandvardsforsakring. Detsamma galler naturligtvis aven servicen och infor-
mationen till allmanheten/patienterna.

Samverkansfragor

Vardgivarna

En forutsattning for framgang i den fortsatta utvecklingen och genomféran-
det av den nya reformen ar att utvecklingsarbetet kan ske i néra dialog och
samverkan mellan Forsékringskassan och vardgivarna. Dialogen fors dels
med enskilda vardgivare var for sig, dels genom vardgivarnas branschorga-
nisationer (bl.a. Praktikertjanst) och dels med vardgivarnas leverantorer av
systemstod (till antalet 7-10 st.). Tva workshops har genomforts i december
2006 och i februari 2007.

Enligt Tandvardsutredningens forslag ar kravet att all kommunikation mel-
lan vardgivarna och Forsakringskassan skall ske i elektronisk form. For att
underlatta for de vardgivare (ca 50 %) som idag kommunicerar manuellt
kommer en sarskild webportal att utvecklas.

Det finns skél att infor det fortsatta arbetet starkt understryka behovet av en
fortsatt god dialog med vardgivarna, inte minst mot bakgrund av de svarig-
heter, bl.a. i form av underskattning av Forsékringskassans personalbehov,
som forelegat i samband med inférandet av tidigare tandvardsstod for be-
folkningsgruppen 65 ar och aldre.

Enligt regeringens uppdrag skall Forsakringskassan lamna forslag till hur
vardgivarnas administrativa borda till foljd av nya regler skall kunna mins-
kas. Savitt Statskontoret kan forsta kommer vardgivarnas uppgiftslamnande
och uppgiftsinhamtande att 6ka samtidigt som vardgivarna, i synnerhet ini-
tialt, kan komma att behdva frekvent stod nar det galler bedémning av for-
sékringsérenden och IT-support. De risker for 6kad administrativ borda for
vardgivarna som detta innebar motverkas dock av att nuvarande forhands-
provningar ersatts med kontroll i efterhand, dvs. kontroll efter genomférd
behandling och erséttning. | samma riktning pekar de foérenklade rutinerna
for uppgiftsutbyte. Uppféljningen av vardgivarnas administration maste
sjalvfallet foljas upp lopande i det fortsatta arbetet.
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Ovriga aktorer

Forutom vardgivarna och allméanheten utgors dvriga intressenter av Konsu-
mentverket (bl.a. information om referens- och jamforelseprislistor), Social-
styrelsen (uppfoljning av tandhalsan) samt en ny fristdende tandvardsnamnd
med uppgift att bl.a. lamna forslag till regeringen i fraga om forsakringens
villkor rérande bl.a. tandvardstaxor. Namnden &r administrativt knuten till
Forsakringskassan.

Projektorganisation

Arbetet med forstudien har letts av en styrgrupp med foretradare for utveck-
lings-, forsakrings- och produktionsdivisionerna med bestéllaransvaret for-
lagt till linjeorganisationen.

Under projektledaren har arbetet organiserats i fyra delprojekt (DP) for Pro-
duktion, Forsakring, Vardgivarna och IT. Varje delprojekt har letts av en
delprojektledare. Bemanningen av projektet har darutdver utgjorts av med-
verkande fran linjeorganisationen for olika uppgifter. Organisationen for
forstudien har omfattat totalt cirka 15 personer.

Till grund for arbetet med forstudien har lagts tva dokument; verksamhetens
beslutsunderlag (VBU) respektive ett projektkontrakt. | den forra anges
verksamhetens krav och grundldaggande forutséttningar for arbetet liksom de
overgripande malen, beslutstidpunkterna och de budgeterade resurserna for
arbetet. VBU:n dr att betrakta som verksamhetens bestallning av insatser.
Projektkontraktet kan ses som ett kvitto pa verksamhetens bestallning. |
dokumentet preciseras malsattningarna (13 6vergripande produktmal),
resursanvandningen, aktiviteter och leveranstillfallen. Av projektkontraktet
framgar ocksa projektets narmare organisering, arbetsformer och beman-
ning.

Med forstudien som grund organiseras nu projektet med inriktning pa ut-
veckling och genomférande. Inom Regeringskansliet har en sarskild genom-
forandeorganisation inréattats.

Forsakringskassans fortsatta arbete efter forstudien inleds med en plane-
ringsfas, utarbetande av projektdirektiv, faststallande av projektorganisation,
bemanning m.m. En huvudprojektledare har tillsatts fér samordning av
samtliga projektaktiviteter och delprojekt. De tidigare delprojekten Forsak-
ring och Produktion har slagits samman.

Resurser och ekonomisk uppféljning

Faststalld projektbudget for forstudien for perioden 2006-09-2007-05 upp-
gar till 2 349 tkr. For hela 2007 bedoms kostnaderna uppga till totalt 2 980
tkr. Kostnaderna for forstudien forefaller i allt vasentligt ha rymts inom fast-
stéllda budgetramar.
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Planering och resurser for ett genomforande

I sin skrivelse till regeringen redovisar FOrsékringskassan de beddmda kost-
naderna for ett inforande fordelade pa olika delprojekt och aktiviteter. De
totala kostnaderna for aren 2007 och 2008 berédknas sammantaget uppga till
62, 2 miljoner kronor.

Dartill redogors i forstudien for de resursuppskattningar som — i avvaktan pa
den pagaende processkartlaggningen av den framtida tandvardsadministra-
tionen — redan nu kan goras. Utifran ett antal redovisade antaganden redo-
visas for olika tdnkbara scenarier resursbehoven for administrationen av det
nya tandvardsstodet.

Risker och riskhantering

De initialt uppmarksammade riskerna rér, enligt vad som framgar av for-
studien, vardgivarnas och deras leverantorers formaga att i tid vidta de
anpassningsatgarder som kravs for att uppfylla kraven pa en effektiv och
saker elektronisk informationsoverforing mellan vardgivarna och Forsak-
ringskassan. For att undvika allt for stora osakerheter kring fragan om vilka
anpassningsatgarder som kravs ar det angeléaget att granssnittet och regel-
verket i relationen mellan vardgivare och kassan snarast mojligt kan preci-
seras. Sarskild uppméarksamhet maste riktas mot de vardgivare som for nar-
varande saknar mojligheter till elektronisk kommunikation (ca 50 % av
vardgivarkollektivet).

En annan risk ar att kommittédirektivens krav pa att vardgivarnas administ-
rationskostnader bor kunna minska med ca 25 % inte kan uppfyllas.

4 Statskontorets bedomningar och iakttagelser

| det foljande redovisas Statskontorets synpunkter och iakttagelser med ut-
gangspunkt i Forsakringskassans forstudie. Bedémningarna koncentreras till
att galla i vilken utstrackning forstudien kan laggas till grund for ett fortsatt
arbete med utveckling och genomférande av det nya tandvardsstodet.

Allmanna intryck

Forstudien motsvarar i stort kraven pa en forstudie i termer av beslutsunder-
lag och riktningsangivelse. De brister som dnda bor uppmarksammas utgérs
framst av att

e det &nnu saknas annu en narmare analys rérande handlingsalternativen
standardlésning/ egenutveckling och att

e det annu inte foreligger nagon plan for det fortsatta arbetet.

STATSKONTORET



b [ e

e
% STATSKONTORET PM
2007-06-11

Statskontoret finner i detta skede och med utgangspunkt i vad som redo-
visats i forstudien inga sarskilda skal att anta att tandvardsreformen inte
skall kunna trada i kraft som planerat.

Den begransade tid som star till forfogande fran beslut till utveckling och
genomfarande utgor dock en riskfaktor. Savitt Statskontoret kan forsta avser
regeringen — i avvaktan pa att en proposition kan lamnas till riksdagen — att i
sérskild ordning uppdra till Forsakringskassan att fullfolja uppdraget enligt
Tandvardsutredningens forslag och med de ytterligare preciseringar och
riktlinjer som Regeringskansliets genomférandeorganisation férvéntas lagga
fast.

Forstudiens inriktning och avgransningar

Det finns skél att vid en bedémning av hittillsvarande resultat understryka
forstudiens syften som underlag for beslut och som anvisningar for det fort-
satta arbetet med utveckling och genomfdrande. Ytterst skall forstudien se
over forutsattningarna for utveckling och genomférande av det systemstéd
och de administrativa arrangemang som kravs for att tandvardsreformen
skall kunna trada i kraft som planerat. Detta ar ocksa, savitt Statskontoret
kan forsta, utgangspunkten for forstudiens ambitionsniva och Forsakrings-
kassans aterrapportering till regeringen den 31 maj 2007. For internt bruk —
och som en forberedelse for fortsatt arbete — kan delar av forstudiearbetets
resultat direkt utgéra ingangsvérden for planering och utformande av pro-
jektdirektiv for det fortsatta arbetet.

Aven om forstudien inte tar fasta pa forslag fardiga att genomforas omfattar
regeringens uppdrag till Forsékringskassan fragestallningar som stracker sig
bortom sjéalva genomfaérandet av reformen. Det galler sarskilt kravet pa ana-
lys och bedémningar rérande den framtida tandvardsadministrationens orga-
nisation, processer, arbetsformer, behov av forvaltningsresurser m.m. For att
kunna besvara fragor av denna art har forstudien i vissa delar drivits forhal-
landevis langt i fraga om ambitionsniva, konkretion och detaljeringsgrad. |
andra fall har fragorna behandlats mindre utforligt. Det galler sarskilt fragan
om IT-stddets utformning i termer av standardsystem eller egenutveckling.
Enligt Statskontoret hade det varit dnskvart att denna fraga hade analyserats
ytterligare sa att handlingsalternativen battre kunnat stallas emot varandra.

Enligt Statskontorets mening bor saval fragan om den framtida administra-
tionen och dess kostnader som det strategiska végvalet nar det galler
systemstodet bli foremal for utredning och analys som inledande aktiviteter
inom ramen for det fortsatta arbetet efter forstudien.

Granssnittet mellan vardgivarna och Forsakringskassan med krav pa att allt
uppgiftslamnande skall ske i elektronisk form innebér att sdkerhetskraven
maste stéllas hoga. Inte minst galler detta med tanke pa att informations-
utbytet i stor utstrackning kommer att rora integritetskénslig patientinforma-
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tion. Statskontoret utgar fran att hanteringen av patientuppgifter regleras i
sérskild ordning.

Bemanning och kompetens

Nér det galler projektets bemanning och kompetens forefaller projektet ha
varit vél tillgodosett, bl.a. genom att personal i linjeorganisationen vid
behov har kunnat medverka i projektarbetet. Det &r, som namnts, ytterst
angelaget att projektet dven fortsattningsvis far tillgang till den kompetens
som behdovs i det fortsatta arbetet.

Statskontoret utgar fran att projektet omorganiseras efter avslutade forstudie
utifran de krav och forutsattningar som galler utveckling och inférande av
det nya tandvardsstodet. | det sammanhanget &r det, enligt Statskontoret,
betydelsefullt att Forsakringskassan beaktar tidigare erfarenheter fran stora
och verksamhetskritiska utvecklingsprojekt med ett betydande inslag av IT.

Styrning

Behovet av en god styrning och uppféljning av forsékringen men &ven tand-
hélsans utveckling hos befolkningen har fatt en framskjuten plats i Tand-
vardskommitténs dvervaganden och forslag. Ett viktigt inslag i detta ar att
forbattra kunskaperna hos saval allmanhet, vardgivare och beslutsfattare.
Specificeringen av framtida krav pa statistik har skett inom ramen for del-
projekt Forsakring. | fragor rérande uppfoljning av tandhalsan, liksom nar
det galler uppfoljning av tandvardstaxan och prissattning, sker samverkan
med Socialstyrelsen respektive Konsumentverket.

Fragor rérande kontroll och uppf6ljning av det nya tandvardsstodet &r av
vitalt intresse. Det géller dels regeringens och riksdagens mojligheter till
uppfoljning av tandvardsreformen som sadan, dels uppféljningen av tand-
vardshalsan i landet, tandvardsstodets utnyttjande och kostnader totalt sett
och dels konsekvenserna for inte minst vardgivarna. Det ar mot bakgrund av
detta som kraven pa effektiva former for uppféljning och utvardering maste
stallas hogt, inte minst inom Forsékringskassan men ocksa hos 6vriga akto-
rer (bl.a. Socialstyrelsen). Enligt Statskontorets bedémning har dessa fragor
inte dgnats tillracklig uppmarksamhet i det inledande arbetet med forstu-
dien. Statskontoret utgar darfor fran att genomférandeorganisationen agnar
kontrollfragorna i vid mening sérskild uppmarksamhet sa att dessa tidigt kan
beaktas i det fortsatta utvecklingsarbetet.

For den politiska nivans uppfoljning bor innehallet och formerna i de
kontrollstationer som aviserats utvecklas och definieras.

Organisation och arbetsformer

For Forsakringskassans och projektets interna styrning och uppféljning av
utvecklingsarbetet tillampas en kassagemensam projektstyrnings- och pro-
jektuppfoljningsmodell (Pejimodellen). Modellen anger riktlinjer for bl.a.

hur utvecklingsarbetet planeras, organiseras och dokumenteras.
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Samtliga projektmedarbetare har utbildats i den nya modellen.

Statskontoret noterar att Tandvardsprojektet ar det forsta storre projektet
inom Forsakringskassan som tillampar den nya modellen. Den tveksamhet
som kan riktas mot detta ror, enligt Statskontoret, det faktum att en ny
modell — for vilken Forsakringskassan saknar erfarenheter — initialt tillam-
pas i ett sa pass omfattande och verksamhetskritiskt projekt som det har ar
fraga om. Enligt Statskontoret ar det av vikt att tillampningen av projekt-
styrningsmodellen sker utifran projektets behov och forutsattningar och sa
att administrativ tungroddhet med bl.a. allt fér omfattande formalisering och
overdrivna krav pa projektdokumentation kan undvikas.

Risker

Statskontoret bedomer det vara angeléget att riskminimera projektet, bl.a.
genom att anvanda beprévad teknik, inarbetade utvecklingsmodeller och
genom att projektet till fullo kan koncentrera sig pa kommande uppgifter
utan hansyn till annat pagaende forandringsarbetet inom Forsakringskassan.
Det &r ocksa angeldget att projektet far tillracklig tid och preciserade forut-
sattningar i fraga om reformens innehall och administrativa vagval etc.

Vid sidan av tidsfaktorn utgdrs den projektmassigt storsta risken av att pro-
jektet inte i tillracklig utstrackning far tillgang till nédvéandig bemanning
och kompetens. Risken for resurskonflikter indikerar behovet av att
sékerstalla kompetensforsorjningen framover. Genom den héga prioritet
projektet har inom Forsékringskassan bedoms resurs- och kompetensfragor-
nas betydelse vara val uppmérksammade och férankrade hos myndighetens
ledning.

Enligt Statskontorets mening &ar det av stor vikt att genomforandet av tand-
vardsreformen inte hindras av forhallanden som rér Forsakringskassan verk-
samhetsutveckling i 6vrigt. Sambanden och eventuella beroendeforhallan-
den mellan olika utvecklingsverksamheter maste darfor tidigt uppméarksam-
mas. Projektets resurser och kompetens maste sakras och inte paverkas av
ovrigt forandringsarbete inom forsakringskassan.

Kostnadsbeddmningar

Forsakringskassan har berdknat inférandekostnaderna till 62,2 miljoner kro-
nor fordelade pa dren 2007 och 2008. Datrtill redogors for de uppskattningar
som redan nu kan goras betréffande framtida administrationskostnader.

Statskontoret noterar, bl.a. efter att ha tagit del av ett relativt omfattande
kalkylunderlag, att FOrsakringskassan har vinnlagt sig om att bedéma ut-
vecklings- och inférandekostnaderna. Statskontoret har heller inget att in-
vanda mot Forsékringskassans antaganden och bedémningar vad avser de
framtida administrationskostnaderna utan forutsatter att dessa successivt
kommer att preciseras i det fortsatta arbetet.

STATSKONTORET
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Bilaga 1

Uppdraget

Till avd, 7 qringsbeslut 3

---------- . Kontakt med
REGERINGEN 5 2006-11-30 $2006/5242/HS
Beslut...., (slutligt)
Socialdepartementet Datum..f.%).....o ¢ Sign ,7 ’ 32006/9537/H3
: Terens S (delvis)
STATEKQNTORET Statskontoret
o Box 8110
Ink. 2006 -12- V¥ 10420 STOCKHOLM
one. 20061685

STATSKONTORET

Uppdrag att granska Férsikringskassans arbete med att forbereda inférandet
av ett nytt tandvardsstod :

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar t Statskontoret att granska Forsikringskassans ar-
bete med att forbereda inférandet av den tandvirdsreform som reger-
ingen aviserade i budgetpropositionen for 2007 (prop. 2006/07:1). Upp-
draget ersitter Statskontorets uppdrag den 21 juni 2006 att granska For-
sikringskassans arbete med att forbereda inférandet av ett grundstod for
tandvird.

Statskontoret skall beddma om de dtgirder som vidtas ger forutsiue-
ningar for en effektiv administration av tandvirdsstodet frin tidpunkten
for inférandet av det nya stodet samt goda méjligheter att anvinda IT-
stodet for de statistikindamil som anges i uppdraget till Forsikrings-
kassan, Granskningen skall dven avse kostnaderna for forberedelsear-
betet.

Forsikringskassan skall bistd med de uppgifter som behovs for at Stars-
kontoret skall kunna fullfélja uppdraget.

Statskontoret skall redovisa sitt uppdrag i en delrapport senast

den 15 juni 2007 samt i en slutrapport senast den 15 maj 2008. Utéver
dessa redovisningar skall Statskontoret vid behov informera Social-
departementet om hur arbetet fortskrider.

Enligt uppdraget den 21 juni 2006 limnas bidrag till Statskontoret med
sammanlagt 300 000 kronor for uppdragets fullfsljande. Medlen skall
fortsittningsvis anvindas for fullgérandet av det nya uppdraget. Medlen
utbetalas frin det under utgiftsomride 9 Hilsovérd, sjukvird och social
omsorg for budgetiret 2006 uppférda anslaget 13:3 Bidrag till hilso- och
sjukvérd, anslagsposten 14, Nationellt utvecklingsarbete inom virden

Postadrass Telefonvirel E-past: registratar@social. ministry.se
103 33 Steckholm 08-405 1000

Besdksadress Telefax

Frodsgatan 8 087231191
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och omsorgen. I slutrapporten skall Statskontoret redovisa hur medlen
anvints.

Skilen for regeringens beslut

Den forra regeringen beslutade den 21 juni 2006 att ge Forsikrings-
kassan i uppdrag att vidta de férberedelser som krivs for att kunna
administrera tandvirdsstédet efter genomférandet av det nya grundstod
som aviserats av regeringen i 2006 4rs ekonomiska vrproposition. Stats-
kontoret fick samtidigt i uppdrag att granska Forsikringskassans forbe-
redelsearbete.

Regeringen har den 30 november 2006 beslutat om ett nytt uppdrag till
Forsikringskassan att forbereda genomférandet av den tandvirdsreform
som regeringen aviserade i budgetpropositionen fér 2007.

Férsikringskassan skall bla. utveckla ett nytt [T-stod fér administratio-
nen av tandvirdsstddet. Det nya IT-stédet skall utformas s att det dven

kan anvindas for statistiska indamal vad giller tandvardskostnader,
tandvirdskonsumtion och tandhilsa i den vuxna befolkningen.

P4 regeringens vignar

AT
Glorg Sarceison furts

Helena Santesson Kurti

Kopia till

Férsikringskassan
Socialutskottet
Finansdepartementet/BA
Ekonomistyrningsverket
Socialstyrelsen
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