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1 Bakgrund, syfte och genomférande

Utredningen om en flexiblare arbetsmarknadsutbildning (N 2006:10)
uppdrog 2007-01-09 at Statskontoret att undersoka bl.a. styrningen av
arbetsmarknadsutbildningen. Inom ramen for detta uppdrag har Stats-
kontoret beslutsfattare (motsv.) som haft siddana uppdrag att de har
foljt, paverkat eller i forekommande fall styrt utvecklingen inom
arbetsmarknadspolitikens — och arbetsmarknadsutbildningens — verk-
samhetsomrade.

Syftet med denna separata intervjustudie har varit att 6ka forstaelsen i
fraga om arbetsmarknadsutbildningens forutsattningar genom att
intervjuade att blickar framat och utvecklar sina tankar kring och syn
pa arbetsmarknadsutbildningens roll och uppgifter i framtiden. Detta
utifran en diskussion kring dagens och gardagens utbildning, dess
svagheter och styrkor. Intervjuerna har snarare varit samtal dn en
survey-undersgkning. Intervjuerna berorde foljande fem temata:

e Om arbetsmarknadsutbildningens karnuppgifter i dag, i gar
och i morgon.

e Om arbetsmarknadsutbildningens inriktning samt om det finns
intressanta och relevanta forebilder eller erfarenheter att hamta
fran andra lander.

e Om vilken dimensionering och volym den framtida arbets-
marknadsutbildningen bor ha.

e Om styrningen av arbetsmarknadsutbildningen, bl.a. utifran
erfarenheterna fran tillampningen av 70/90-malet.

e Om hur arbetsmarknadsutbildningen eventuellt bor forandras,
dels akut i dag/i morgon, dels i ett tiodrigt perspektiv.



Féljande personer har intervjuats:

P-O Edin, styrelseordférande i AMS 1999-2007

Anna Ekstrom, styrelseledamot i AMS, SACO:s ordftrande

Stefan Folster, chefsekonom vid Svenskt Né&ringsliv

Anders L. Johansson, GD AMS 1999-2005

Sture Nordh, styrelseledamot AMS, TCO:s ordférande

Bosse Ringholm, GD AMS 1997-99, styrelseordférande i AMS
1996-97

Intervjuerna har genomforts under perioden februari-mars 2007.

Det kan konstateras, att intervjuerna tydligt visar pa stor samsyn och
samstammighet. Endast i fa fall har de intervjuade, sett till synpunkter-
na, kunnat delas upp i tva olika grupperingar. Ett generellt problem
med den hér nyttjade intervjumetoden &r att &ven om flera eller t.o.m.
alla ger en bild av ett skeende eller ett faktiskt forhallande behover
detta inte nddvéndigtvis betyda att det man &r ense om &r sant.
Redovisningen i denna promemoria utgar fran det som sagts under
intervjuerna.



2 Arbetsmarknadsutbildningens
karnuppgifter i framtiden

| detta avsnitt redovisas och sammanfattas den allmanna syn — i nagra
fall divergerande synsatt — som de intervjuade har pa utvecklingen i
samhéllet och dess betydelse for och inverkan pa den framtida arbets-
marknadsutbildningen. Detta bl.a. utifran synen pa utbildningens roll,
uppgifter och innehall (avsnitt 2.1) | fraga om arbetsmarknadsutbild-
ningens karnuppgifter (avsnitt 2.2) &r dock samstammigheten mellan
de intervjuade i det ndrmaste total. Den hittillsvarande inriktningen bor
i stort ligga fast. Detsamma galler utbildningens mal och innehall
(avsnitt 2.3). De forslag som lyfts fram i intervjuerna &r ocksa genom-
gaende konkreta forslag till justeringar och vidareutveckling av den
nuvarande utbildningen. | avsnitt 2.4 redovisas de intervjuades syn i
fraga om arbetsmarknadsutbildningens ideala volym eller i varje fall
riktlinjer for hur man skall kunna narmare sig en relativt ratt” niva. |
det avslutande avsnittet 2.5 redogors for en del 6vriga konkreta pro-
blembeskrivningar och forslag som kommit fram under intervjuerna.

2.1  Allmant om den framtida utvecklingen

Nar det galler synen pa det framtida samhallet foreligger skillnader
mellan de intervjuade. Det galler fragor som i vilken man globalisering
av naringslivet kommer att fa konsekvenser — om nagra i sa fall av vil-
ket slag — for inriktningen av den framtida arbetsmarknadsutbild-
ningen.

Flera tog upp begreppet det framtida kunskapssamhéllet men det
visade sig att det har fanns minst lika manga definitioner pa vad detta
var eller vad det kdnnetecknades av som det fanns antal intervjuade.
Nagra gemensamma drag i de skilda beskrivningarna gar dock att
identifiera. FOr det forsta att stora grupper behdver mera utbildning &n i
dag. For att manga jobb inom den processtyrda och hogt datoriserade
industrin kravs bade matematik, kunskaper i engelska och fardigheter
pa IT-sidan for att kunna fa anstallning. En annan synpunkt var att
kunskapssamhallet innebar att manga, men langt ifran alla behdver
mera kunskaper — men att detta alls inte inneb&r hdgre utbildning.



En tredje syn ar att en alltfor kraftig héjning av utbildningsnivan
tvartom kan leda till en betydande 6verutbildningsproblematik. | da-
gens lage ar det fa med akademisk utbildning — med undantag kanske
for utbildade inom kultur och media — som gar direkt ut i arbetsloshet
efter avslutad hogskoleutbildning. Daremot far akademiker manga
ganger jobb som de ar dveruthildade for. | radande konjunktur far de
visserligen jobb, men inte nédvandigtvis jobb som kraver den utbild-
ning de skaffat.

En nagot annorlunda aspekt pa kunskapssamhallet och overutbild-
ningen illustrerades av en av de intervjuade genom féljande beskriv-
ning av det s.k. laktarsyndromet. Laktarsyndromet innebdr att i sam-
héllet — och kanske &n mer i ett framtida samhélle — kommer manga att
vara valutbildade och att sa att sdga sitta pa laktaren. For att fortsatta
med denna allegori sa borjar de som sitter framfor att resa sig, dvs. de
far annu mer utbildning. Da maste aven de pa raden bakom resa sig
(skaffa sig mer utbildning) for att kunna se. Till slut har i stort sett alla
rest sig upp — och ingen ser battre jamfért med néar alla satt ner. En
foljd av detta i det moderna kunskapssamhéllet blir ocksa att det finns
de som inte reser sig pa laktaren utan sitter kvar. Dessa som sitter kvar,
dvs. drabbas ar framfér allt ungdomar och aldre.

Men — som flera av de intervjuade papekat — ar det inte hogutbildade
akademiker pa laktarna som det behdvs mera av, det ar valutbildat
yrkesfolk. Det &r hdr den framtida arbetsmarknadsutbildningen kom-
mer in med sina instrumentella yrkesutbildningar med direkt koppling
till de yrken dar det & mojligt att forutse framtida bristlagen. Den
tjansten kommer aldrig de reguljéara utbildningssystemen att klara, dvs.
att snabbt kunna rycka in och fylla bristlagen, bl.a. till foljd av langa
planerings- och beslutsprocesser i den offentliga sektorn.

Det gavs under intervjuerna ocksa nagra exempel pa divergerande
tolkningar av de framtida utmaningarna. | framtiden borde arbetsfor-
medlingarna konkurrensutsattas — dels med varandra, dels med privata
aktérer. Men det skulle ocksa vara 6nskvart enligt en av aktorerna, om
dven kommunerna kunde bedriva arbetsformedlingsverksamhet. Om
flera aktorer fungerar som bestéllare av utbildningar, som respektive
aktor tror kommer att bidra till att deras respektive arbetssdkande skall



ha 6kade mojligheter sa kommer det ocksa att som sekundareffekt leda
till 6kad konkurrens och férhoppningsvis battre effektivitet aven i fra-
ga om arbetsmarknadsutbildningen. Denna mojlighet skulle forstéarkas
om de olika férmedlingarna med skilda huvudman far ersattning fran
staten i forhallande till hur manga man lyckas satta i jobb.

| framtiden kommer ocksa manga traditionella yrkesroller att férandras
och det finns ocksa en utveckling som tyder pa att yrkesrollerna kom-
mer att fragmentiseras ytterligare. En av de intervjuade pekar pa att
sjélva matchningsuppgiften behdver fordndras i grunden bl.a. till 6ljd
av att traditionella yrkesdefinitioner haller pa att brytas upp. Till foljd
av en sadan forandring, dvs. bransch- och yrkesglidning, kan det bli
nodvandigt att forandra bade styrningen och inriktningen av arbets-
marknadsutbildningen. All utbildning, bade arbetsmarknadsutbildning
och annan borde darfér mera systematiskt vara indelade i mindre block
som &r pabyggnadsbara och “gaffla in i varandra”.

2.2 Utbildningsuppdraget och karnuppgifterna

Arbetsmarknadsutbildningen  kén-
netecknas framfor allt av att den
inte &r en utbildning for utbildning-
ens egen skull. Det handlar i stallet
om insatser som har en nara kopp-
ling till arbetsmarknadens efter-
fragan.

Ur en av intervjuerna

Om behovet och karnuppgifterna. Samtliga intervjuade har pekat pa
att arbetsmarkandsutbildningen behdvs dven framgent. Aven om det
reguljara utbildningsvéasendet reformeras pa ett genomgripande vis
kommer det inte att inom &verskadlig tid kunna fylla de tre huvud-
uppgifter, som kan sdgas utgtra den priméra kdrnan i utbildningen,
namligen

e matchning med det bestamda malet att korta vakanstiderna,



e att rusta dem som star langt fran arbetsmarknaden genom
grundl&ggande utbildning, samt

e att via utbildning motverka flaskhalsar genom efterfragestyrda
utbildningsinsatser.

Genom den snabba omvandlingen pa arbetsmarknaden ar det inte
langre mojligt att i framtiden rdkna med att en individs ursprungliga
grundlaggande utbildning &r tillracklig for en 40 ar lang yrkesverksam-
het. Vi har redan i dag kunnat se flera exempel pa att branscher bade
fods, forandras i grunden eller dor ut — allt fran tryckeribranschen till
fotobranschen.

Ytterligare en viktig aspekt &r att samhéllet framgent kommer att prag-
las av att faktisk kunskap, kompetens och utbildning blir allt viktigare.
Da behover arbetsmarknadsutbildningens fokus skifta fran att se ut-
bildningen i det ndrmaste enbart som en konjunkturregulator, ett
verktyg som tillgrips for att halla arbetskraften sa att saga fit for fight i
avvaktan pa nastkommande konjunkturuppgang. | det forgangna har
arbetsmarknadspolitiken i alltfér hég grad — och for den delen édven
arbetsmarknadsutbildningen — kommit att ha detta konjunkturperspek-
tiv enligt flera av de intervjuade. | en moderniserad arbetsmarknads-
politik ar det darfor viktigt att arbetsmarknadsutbildningen ges en langt
mer strategisk roll infor lagen med hog efterfragan och flaskhalsar pa
arbetsmarknaden.

Aven om det reguljara utbildningsvasendet — ungdomsutbildningen
och den kommunala vuxenutbildningen — i en framtida mahanda béasta
av varldar i okad utstrackning kommer att klara den grundldggande
utbildningen ar detta inte tillrackligt. Det kommer for en Gverskadlig
tid framat att finnas ett behov av att snabbt kunna klara av arbetsgivar-
sidans behov av kompletterande utbildningar for att klara stundande
eller uppkomna behov av att genom utbildning klara efterfragan pa ar-
betskraft med viss kompetens och utbildning.

Just den néra kopplingen till arbetsmarknadens behov, ett annat satt att
i ord kla det faktum att utbildningen skall vara efterfragestyrd, ar ett av
de drag som kénnetecknar arbetsmarknadsutbildningen. Samstdmmig-
heten mellan de intervjuade var stor nar det gallde synen pa vad som &r



och &ven framgent bor vara huvuduppgifterna. Men en av de intervju-
ade menade, att den framfor allt borde begransas till latt identifierade
utbildningsbehov, korta utbildningsinsatser och koncentreras till att
handla om utbildning i syfte att avhjalpa flaskhalsar. Samma person
menade dock att den i framtiden skulle vidgas och omfatta andra
branscher och yrkesomraden jamfort med vad som &r fallet i dag.

En artskild utbildning. Aven om mycket kan forbattras i det reguljara
utbildningsvasendet enligt flera av de intervjuade, kommer dessa
eventuella, framtida reformer inte att eliminera behovet av sarskild
arbetsmarknadsutbildning. Den utbildningen skiljer sig fran annan
utbildning i flera olika avseenden. Det handlar har inte om vad som lite
tillspetsat skulle kunna kallas "utbildning for utbildningens egen skull”
som en av de intervjuade uttryckte det, utan om relativt korta
utbildningar med det enda syftet att dka anstallningsbarheten hos de
arbetsstkande. Detta sett i relation till den befintliga efterfragan. Det
handlar ocksd om uthildning som syftar till att l6sa arbetsgivarnas
flaskhalsproblem. Viss samstammighet rader ocksa kring behovet av
att utbildningsinsatserna ar efterfragestyrda. Nagra betonar starkare &n
andra att man behdver komma tillbaka till ett 1&ge dér parternas och
arbetsgivarnas engagemang i arbetsmarknadsutbildningen ater 6kar.

Andra betonar ocksa vikten av att det verkligen skall vara skillnad pa
arbetsmarknadsutbildningen och annan utbildning. Just det faktum att
efterfragestyrningen ar en grundval for arbetsmarknadsutbildningen
kan vara dess styrka och den skiljer sig i det avseende ganska drama-
tiskt fran Ovriga utbildningar i samhallet, t.ex. hogskoleutbildningar
vilka i stor utstrackning &r utbudsstyrda.

Konflikten mellan vad som skall vara reguljar utbildning och vad som
skall utgtras av arbetsmarknadsutbildning &ar en klassisk utbildnings-
konflikt. Aven om skolan i framtiden i dkad utstrackning kommer att
klara en del av den utbildning som for nérvarande bedrivs inom arbets-
marknadsutbildningen, sa pekar flera faktorer pa att de framtida beho-
ven kommer att vara minst lika stora i morgon som i dag. Ett sadant
skal &r att skolan varje ar slapper ifran sig manga ungdomar utan att de
har erforderliga kunskaper t.ex. i basdmnen som matematik, engelska
och svenska (se avsnittet 2.5.2 om Overvaltring).



Okat behov av flexibilitet. En av de intervjuade tog upp problemen
till foljd av den 6kade globaliseringen. Dels bidrar den till att bransch-
skiften sker snabbare, dvs. nya branscher ersétter eller kompletterar de
redan befintliga, dels for att ekonomisk framgang och exportsuccéer
for svensk industri inte med nddvéndighet innebdr att sysselsattningen
oOkar.

Det ar viktigt att det i utbildningen inte byggs in atervandsgrander utan
att det finns lankar och kopplingar mellan utbildningssystemen. Det
galler saval arbetsmarknadsutbildningen som den reguljara utbild-
ningen. Alltfor liten moda har lagt pa att se till att de olika utbildnings-
systemen “gafflas” in i varandra.

En i det stora hela gemensam grundsyn handlar ocksa om att syftet
med arbetsmarknadsutbildningen skall vara att en enskild individ gors
mera anstallningshar. Detta oberoende av om denna utbildning pa
nagot avgorande satt bidrar till att personer hojer sin forvantade fram-
tida livsinkomst.

Sammantaget konstaterar de intervjuade att det &ven framgent kommer
att finnas behov av det slag av kompletterande uthildning som bedrivs
inom ramen for den statliga arbetsmarknadsutbildningen. Dessutom
gjorde flertalet av de intervjuade den bedémningen att arbetsmarknads-
utbildningens uppgifter i framtiden i stor utstrdckning kommer att vara
desamma som i dag. Den kommer i framtiden som i dag och i gar att
ha fokus pa instrumentella yrkesutbildningar med direkt koppling till
yrken dar vi redan nu ser att det kommer att rada brist pa yrkeskunnigt
folk. Det reguljéra utbildningsvéasendet kommer inte att klara de snab-
ba omstéllningar som kravs, bl.a. till foljd av mera omfattande och till
med tungrodda beslutsprocesserna.
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2.3 Utbildning for vem och i vad

Fa foresprakar betydande breddning. Ett fatal av de intervjuade
menade att arbetsmarknadsutbildningen i framtiden maste breddas till
fler yrkesomraden i forhallande till dagslaget. Den behdver 6ppnas upp
for nya omraden. Enligt de som forfaktade denna standpunkt utgor den
nuvarande begransningen till vissa yrkesomraden eller yrkeskategorier
ett exempel pa vad som behover forandras vad galler den nuvarande
arbetsmarknadsutbildningens inriktning.

En fraga som héanger nara samman med detta resonemang galler
huruvida utbildningen i framtiden i ndgon storre utstrackning aven
skall kunna omfatta uthildning pa hogskoleniva. Men aven flera av
dem som ansag att det borde bli s, understrok tydligt att det i sa fall i
framst skulle handla om kortare, kompletterande hégskolekurser med
innehall som “ligger néra arbetets vardag, t.ex. foretagsekonomi”.

Daremot avvisade samtliga intervjuade tanken pa att akademisk
pabyggnadsutbildning, t.ex. utbildning pa mastersniva skulle kunna
ingd i arbetsmarknadsutbildningen. Aven om det i dag finns exempel
pa akademiska utbildningar som manga ganger for en nyexaminerad
direkt in i arbetsldsheten efter fullfoljd hdgskoleutbildning — t.ex. inom
kultursektorn eller mediasektorn — kunde inte nagon av de intervjuade
tanka sig att en ytterligare akademisk pabyggnadsutbildning inom sam-
ma omrade i framtiden skulle kunna inga i arbetsmarknadsutbild-
ningen.

En av de intervjuade tog upp behovet av att andra verksamheter inom
ramen for arbetsmarknadspolitiken skulle behdva utvecklas i
framtiden. Detta for att bibehalla arbetsmarknadsutbildningens strikta
uppdrag och sa att den vid framtida lagkonjunkturer av socialpolitiska
hansyn inte skall behdva tyngas av att vara en lank i samhallets
forsorjningsansvar for de arbetsldsa. En sadan mojlighet skulle kunna
vara att infora ndgon form av samhallstjanst snarare an atergang till
forna tiders beredskapsarbeten.

Utbildningen endast till de redan arbetslésa. Bland de intervjuade

var meningarna delade om huruvida arbetsmarknadsutbildningen i
framtiden skulle kunna ges dven till ménniskor som visserligen &r

11



anstéllda men i framtiden beddms riskera att bli arbetslésa. Flertalet
stéllde sig dock avvisande till den tanken, &ven om den kunde forefalla
innebéra fordelar. | praktiken staller det sig svart att pa nagot satt mata
eller identifiera just "risk for arbetsloshet”. En skiljelinje gar mellan
dem som ser individens val och intresse som det grundldggande eller
flertalet av de intervjuade som ser det som att 6ka sysselséttningen sett
ur ett samhallsekonomiskt makroperspektiv.

Flera av de intervjuade varnade ocksa for att vi tycks vara pa vég in i
ett l1age dér arbetsmarknadsutbildningens volym har blivit alltfor liten.
Ett sarskilt problem &r att det finns brist pa 6vergangar mellan olika
karriarer och utbildningar. Nagon som efter t.ex. tio ars yrkesverk-
samhet vill skifta bana, t.ex. genom en yrkesutbildning pa gymnasie-
niva maste i princip bli arbetslos for att fa den finansierad.

Sammanfattningsvis har studien visat pa hur sldende lika de
intervjuade ser pa arbetsmarknadsutbildningen aven i fraga om utbild-
ningens inriktning och vem som skall kunna omfattas av den. Men det
finns vissa skillnader. En av dessa rér i vad man arbetsmarknadsut-
bildningen i framtiden &ven skall kunna ligga pa hogskoleniva. Nagra
ville 6ppna for den mojligheten, andra att korta kurser med néra
anknytning till jobben som foretagsekonomi och bokféring skulle
kunna ingd men dd med mycket begrdnsad volym. Andra aterigen
ansag att arbetsmarknadsutbildningen sa att saga skulle "hélla tassarna
borta fran akademisk utbildning.” De som foretradde en kritisk
instéllning till att sldppa in hogskoleutbildningar av olika slag uttryckte
dock samtidigt en kritisk installning till att nuvarande arbetsmark-
nadsutbildning ar alltfor begransad i fraga om branscher och &mnesval.

En annan tydlig skiljelinje bland de intervjuade galler synen pa vem
eller vilka som skall kunna komma i fraga for arbetsmarknadsut-
bildningen. Flertalet menade att den endast kan omfatta personer som
redan ar arbetslgsa. Aven om det kan finnas motiv fér och samhills-
ekonomiskt sett vara forsvarbart att i vissa fall ge utbildning till redan
anstallda talar ssmmantaget sett mera emot an for en sadan utvidgning.
Detta bl.a. av det faktum att det inte finns nagra tillforlitliga metoder
eller satt att identifiera vilka som riskerar att bli arbetslésa.
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2.4  Dimensionering och volym

Ett av de frageblock som de intervjuade ombads kommentera rorde den
framtida arbetsmarknadsutbildningens optimala volym. Svaren var i
stor utstrackning av generell natur — fa eller ingen ville binda sig for en
mera konkret eller exakt volymangivelse.

En principiell syn som flertalet visade sig dela kan uttryckas pa féljan-
de satt. Arbetsmarknadsutbildning skall i grunden inte bestdimmas ad-
ministrativt utan volymen skall svara i stéllet mot en flaskhalsbetingad
efterfragan. Vidare ar det angelaget att undvika sadana volyminsatser
som riskerar leda till att andra huvudman med utbildningsansvar "kry-
per ur sitt ansvar”.

Samtidigt maste utbildningen ligga pa en resursniva av tillracklig sig-
nifikans for att motverka de negativa effekter som eventuellt kvar-
varande flaskhalsar annars skulle leda till. I l&gen med hdg sysselsatt-
ning och/eller 6verhettning i ekonomin behdver insatserna vara stérre
an i lagkonjunktur.

En viktig och grannlaga uppgift ar att fa ratt tajming av insatserna sett i
forhallande just till konjunktur. Detta i motsats till vad som var fallet i
slutet av 80-talet da man misslyckades med detta. Organiserade samar-
betsformer med néringslivet &r viktiga for att bestdmma och kontinuer-
ligt prova och omprova insatsnivan sa att det verkligen blir fragan om
att 10sa bristyrkesproblematiker och flaskhalsar.

Generellt sett bor volymen vara liten. Gemensam var synen bland de
intervjuade i frdga om att utbildningsvolymen inte fick bli for stor. En
alltfor stor volym leder till olika typer av problem. Vid hég arbets-
I6shet leder det faktum att arbetsmarknadsutbildning aterkvalificerar
en arbetslos for ny a-kasseperiod till att utbildning kanske framst ges
till sddana som ar nara att bli utforsakrade. Forsorjningen sakerstalls
for individerna och deras familjer, men tva olika slag av negativa
effekter upptrader latt. Den forsta ar att de som far arbetsmarknadsut-
bildning kanske trots en sadan inte blir anstallningsbara och den andra
ar att det faktum att kanske lagt motiverade deltagare som far en ut-
bildning, men som det kan visa sig inte tillrdcklig. En annan foljd r att
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det i tider av hog arbetsldshet kanske i 6kad utstrackning satsas pa “bil-
liga utbildningar” sa att fler platser skall rymmas. Sammantaget kan
detta fa till foljd att arbetsmarknadsutbildningens renommé bland
arbetsgivarna sjunker. Sa skedde i under 80- och 90-talen.

Utbildningen bor inte vara ”for stor”. Mer allméant togs problemet
upp med att erfarenheterna lart oss att det mest problematiska ar nér
arbetsmarknadsutbildningen tenderat bli alltfér omfattande. Sarskilt
pekas pa det faktum att tidigare utvarderingar av arbetsmarknadspoliti-
ken, bl.a. Calmfors forskning, visat pa det faktum att arbetsmarknads-
utbildningen befunnits vara mera I6nsam och effektiv &n andra typer av
arbetsmarknadspolitiska atgardsprogram.

Detta kom i sin forlangning i praktiken att leda till att dessa atgarder
minskade dramatiskt i volym. | stéllet satsades pa arbetsmarknadsut-
bildning under borjan av 90-talet. Detta ledde till en bredare urvattnad
utbildning till manga flera, av vilka en hel del var relativt omotiverade
att genomga utbildning. Resultatet blev att farre av dem som utbildades
efter genomgangna utbildningar pa nytt fick faste pa arbetsmarknaden
genom nya jobb. Nagot som i sin tur ledde till att det goda renommé
som utbildningen tidigare atnjutit pa arbetsgivarsidan tog skada — legi-
timitet och kvalitet i utbildningen férsamrades. En av de intervjuade
gick sa langt att han pekade pa att arbetsmarknadsutbildningen harige-
nom i sjalva verket kom att férlora sin karaktéar.

En konkretisering av den optimala volymen, menade en av de inter-
vjuade, kunde kanske vara att man just klarar att fylla 70-procents-
malet. Om 70 % — eller kanske nagon annan niva — klaras tyder det pa
att utbildningsvolymen i varje fall inte tillits bli for stor. 70-
procentsmalet fungerar bade som ett konkret och anvéandbart verktyg
for ledningens styrning av verksamheten saval som volymregulator for
utbildningen.

Kvaliteten pa AMS prognoser maste bli béattre. Men problemet
ligger inte bara i att volymen kan tendera att endera vara stor, endera
liten. Problemet ligger i, som en av de intervjuade beskrev det att den
var mycket lag i borjan av en konjunkturnedgang nar det funnits skal
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att 6ka den. Sedan har paradoxalt nog stora resurser — i varje fall sett
till antalet platser — tillférts nar arbetslésheten redan hunnit 6ka. Under
intervjuerna har framkommit mycket litet av kritik mot myndigheten.
Ett undantag galler dock verkets formaga till battre prognoser over
detta — dar behovs stora forbattringar for att arbetsmarknadsut-
bildningen skall kunna effektiviseras och forbattras.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det trots bristen pa
konkretiseringar av vad som a&r rétt volym och varningar om att
riskerna for att arbetsmarknadsutbildningsvolymerna manga ganger
historiskt sett tenderat ligga pa fel niva vid fel tillfallen sett ur ett kon-
junkturperspektiv. En grundlaggande samstammighet foreldg dock
bland de intervjuade att den stora risken lag i om arbetsmarknadsut-
bildningen konstant kommer att ligga pa en for hog niva.

2.5 NAagra sarskilda problem och majligheter

| de foregdende delarna av avsnitt 2 har redovisats vilken syn eller
synpunkter de intervjuade haft pd nagra, storre fragor rorande den
framtida arbetsmarknadsutbildningen. Men under samtalen kom ocksa
en rad andra synpunkter fram. Dessa redovisas i detta avsnitt.

2.5.1 En orattvis kritik

Under senare ar har arbetsmarknadsutbildningen gang efter annan
kritiserats av Riksrevisionen, av media och i den allmdnna debatten.
Enligt ett par av de intervjuade har denna kritik brett betraktat varit
bade alltfor svepande, felriktad och byggd pa felaktiga forestallningar.
Ett exempel pa det senare ar att kritikerna stundom blandat ihop arbets-
marknadsutbildning med andra typer av program och atgarder inom
arbetsmarknadspolitikens ram.

Kritiken mot arbetsmarknadspolitiken, mot arbetsmarknadsutbildning-
en men kanske i synnerhet mot det ansvariga verkets hantering &r, som
flera pekade pa, ingalunda ett nytt fenomen. For att citera en av de
intervjuade sa stod bl.a. RRV:s kritiska rapporter ”som spon i backen”.
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Flera har med beklagande konstaterat att arbetsmarknadens parter inte
langre pa ett tydligt och aktivt satt medverkar i systemet. | och med att
arbetsgivarsidan besl6t att inte l&ngre sitta med i verkens styrelser for-
svann den kopplingen. Ingen kan battre an arbetsgivarsidan eller
branschrepresentanter forutse vilken strukturomvandling eller vilka
branschskiften som forestar. Detta var en allman standpunkt bland de
intervjuade. Parternas medverkan har sedan successivt minskat eller
som en intervjuad uttryckte det "bara blivit samre och samre”. Saledes
ar det inte bara arbetsgivarna centralt utan dven branscherna som sa att
sdga abdikerat fran sitt ansvar.

2.5.2  Overvaltringsproblemen

Ansvars- och uppgiftsférdelningen pa utbildningsomradet var en fraga
som gang pa gang dok upp under samtalen. Vilken uppgift faller pa det
reguljara utbildningssystemet, dvs. ungdomsutbildningen och den
kommunala vuxenutbildningen? Vilken fort- och vidareutbildning ar
arbetsgivarens ansvar och var gar granslinjen mellan det som &r arbets-
marknadsutbildning med staten som huvudman och den kommunala
ungdoms- och vuxenutbildningen.

Tva skilda typer av faktiska Gvervéltringsproblem foreligger enligt de
intervjuade. Det forsta bestar i att den kommunala ungdomsskolan inte
klarar sin uppgift. | 6kande utstrdckning har allt fler kommit att [amna
skolan utan de grundldggande baskunskaperna — genom att hoppa av i
fortid eller att lamna gymnasiet utan betyg i alla &mnen. | praktiken har
detta lett till att staten genom arbetsmarknadsutbildningen tvingats axla
den uppgiften i stallet. Dessa ungdomar har sma reella mojligheter att
hitta jobb utan kompletterande utbildning.

Ett andra Overvaltringsproblem handlar om i vilken utstrackning
arbetsgivarna abdikerar fran sitt fortbildningsansvar och i praktiken
later staten ta Over ansvaret for den fortbildning, som de facto borde
ligga pa deras bord. Detta ses av nagra av de intervjuade som bl.a. en
foljd av att arbetsgivarna och arbetsmarknadens parter l&mnat tidigare
samverkan pa central och regional niva inom AMV. Till det kommer
de faktiska problemen for sma och mindre foretag att bekosta utbild-
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ning for anstallda som kanske mer eller mindre omgaende efter genom-
gangen utbildning byter jobb och gar till en konkurrent.

Sammanfattningsvis kan konstateras att de intervjuade visserligen sag
dessa problem, men att arbetsmarknadspolitiken maste syfta till att
tillhandahalla utbildningen — enskilda skulle annars i hog utstrackning
hamna i klam och riskera utslagning fran arbetsmarknaden.

En annan utvecklingslinje, som under den senaste perioden gang efter
annan aktualiserats, galler att forflytta fortbildningsansvaret fran
arbetsgivarna till individen genom olika forslag om sparande t.ex. i
form av kompetenskonton. Férslagen har dock inte implementerats och
detta av framst tva skal; kostnaderna blir stora for staten och de
fordelningspolitiska effekterna har varit oacceptabla for den forra
regeringen. Till detta kommer det faktum att det ratt oenighet mellan
forbunden pa LO-sidan om systemet som sadant. Férutvarande Metall
"alskade dem och Kommunal hatade ” dessa konton.

2.5.3 Utbildningsmonopol - risker och méjligheter

Det riktades emellertid fran nagra hall viss kritik mot att det i dagslaget
finns ett antal kvalificerade yrkesutbildningar som endast férekommer
inom ramen for arbetsmarknadsutbildningen — de gar alls inte att fa
inom ramen for det reguljara utbildningssystemet. Ett sadant exempel
som flera tog upp gdller utbildning for att kunna kora och hantera de
allra tyngsta langtradarna eller gravmaskinerna. Kommunernas
yrkesgymnasier har i 6kad utstrackning abdikerat fran uppgiften att
tillhandahalla detta slags utbildning som ar mycket dyr och kraver
stora investeringar — investeringar som kontinuerligt behdver fornyas. |
praktiken innebar detta att den som vill ha en sadan utbildning maste
kvalificera for den genom en langre tids arbetsléshet.

Flera av de intervjuade tog upp detta problem. Aven de som prin-
cipiellt var emot att det inom ramen for arbetsmarknadsutbildningen
skall finnas utbildningsmonopol, gavs under samtalen inte nagra kon-
kreta forslag till 16sningar av detta dilemma.
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En annan fradga med koppling till monopoltendenser som restes géllde
inte i egentlig mening ett monopol utan snarare en kvarleva fran skra-
vasendets tidevarv. Detta i den bemarkelsen att byggnadsarbetare av
olika kategorier vid arbetsldshet far utbildning inom andra specialiteter
inom byggbranschen men att det — i varje fall tycks det vara en relativt
utbredd uppfattning — att det daremot inte forekommer att arbetsldsa
med annan branschtillhorighet i botten bereds mojlighet att utbildas till
yrken inom byggbranschen. Nagra faktiska beldgg, studier o. dyl. for
att sa ar fallet kunde dock inte nagon aberopa.

254 KY-utbildningen — nisch med méjligheter

Flertalet av de intervjuade lyfte fram KY-utbildningen som en mycket
lyckad utbildningsform — om &n hittills i begrénsad i omfattning och
till en relativt smal nisch. For att en kvalificerad yrkesutbildning skall
komma till stand kréavs en aktiv medverkan fran arbetsgivarsidan.

KY-utbildningens &r nara kopplad till arbetsgivarsidan och den ar
saledes helt efterfragestyrd. Detta ar en av de styrkor som lyftes fram i
samtalen. Aven dess stora flexibilitet ses som en stor komparativ
fordel. Nya utbildningar startas och andra laggs ner och det i snabb
takt.

En intervjuad ser KY-modellen som en forebild for den riktning som
arbetsmarknadsutbildningen i framtiden bdr kunna utvecklas i. Men
kritik forekommer ocksa — just det faktum att utbildningen ar starkt
begrénsad och det dessutom till vissa specifika, traditionella branscher.
Den skulle i framtiden bade behdva och kunna breddas till fler
omraden och branscher. Den passar férmodligen inte i alla sektorer
men fler &n dar den i dag férekommer .

En annan av de intervjuade framhaller nagot sjalvkritiskt att man i

efterklokhetens anda borde satsat mer pa KY-utbildningar &n pa de
renodlade, traditionella hdégskoleutbildningarna.
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3 Att styra med mal och resultat

Det nuvarande systemet med mal- och
resultatstyrning sysselsatter bara en indu-
stri av folk som haller pa att skriva malrap-
porter eller resultatrapporter. Det har till
slut inte ndgot att gora med verksamheten.
Det blir en sjalvgaende malstyrningspro-
cess som i varsta fall lever helt sitt eget liv.
.... Jag har sett manga sadana mal under
arens lopp. Ute pa faltet & man okunnig
om malen, darfor att de ar sa manga sa att
man inte forstar dem.

Ur en av intervjuerna

Ett viktigt syfte med denna intervjustudie har var att séka utrona hur
mal- och resultatstyrningen av arbetsmarknadsutbildningen i praktiken
gatt till och fungerat under senare ar. Att forsoka ta reda pa vad som
varit bra men &ven vad som eventuellt varit mindre bra. | det senare
fallet har uppgiften varit att sa langt det varit mojligt klarlagga i vilken
man problemen kan hanforas till de manga ganger val kanda generella
problemen med detta slags styrning av verksamheter och myndigheter
eller inte.

Svarigheten att formulera mal som minimerar méjligheterna att mani-
pulera resultatredovisningen utgor ett generellt problem som behéftar
all malstyrning framholls under intervjuerna. Det innebar att malen
skall formuleras pa ett satt som gor att det blir svart genom t.ex. kon-
struktion av indikatorer och matt na en hogsta mojliga maluppfyllelse i
det som mats. Detta oaktat om det & den mest centrala eller viktigaste
delen i en verksamhet som méts med dessa.

Ett generellt féljdproblem, som flertalet av de intervjuade tagit upp,
och som féljer av det foregaende problemet, uppstar om tillrackligt
harda granser inte satts for det veritabla matningsraseri som kommit att
kanneteckna nagra verksamhetsomraden. Med andra ord ett lage dar
intresset for konstruktionen av indikatorer och utarbetandet av manga
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ganger komplicerade berakningsmetoder tilltits ta storre plats och
intresse dn att verkligen astadkomma resultat inom det verksam-
hetsomrade det handlar om. Dvs. resultaten i verksamheten, inte resul-
taten av arbetet med att ta fram elaborerade matverktyg och matt-
stockar. Sjalva matandet av maluppfyllelse och 6nskvérda effekter kan
i det ndrmaste riskera att komma att ta dver.

Men problem och nackdelar till trots. Pa andra sidan myntet finns
mojligheterna att genom en kreativ och praktisk tillampning inom ett
specifikt sakomrade genom en kreativ och adekvat tillampning av mal-
och resultatstyrningens grundprinciper forstdrka de maojligheter som
styrningen generellt sett ocksa rymmer.

| detta avsnitt beskrivs inledningsvis (3.1) de generella problemen och
maojligheterna ur arbetsmarknadspolitiskt perspektiv i allménhet och ur
arbetsmarknadsutbildningsperspektivet i synnerhet.

| avsnitt 3.2 redovisas den syn pa styrkor och svagheter som enligt de
intervjuades bedomningar behéftar det specifika 70/90-malet for
arbetsmarknadsutbildningen.

Det kan konstateras att de intervjuade dven har uppvisade en stor
enighet kring dessa fragor.

3.1  Generella problem och reella mdojligheter

Det ... svara med arbetsmarknadspo-
litiken &r att malet for en regering
alltid &r att den vill bli omvald. Malet
for en byrakrati &r daremot aldrig att
hjalpa en regeringen att bli omvald.
Nagon har uttryckt det som att "plik-
ten for en departementstjansteman ar
att inte motverka att regeringen vin-
ner ett val.

Ur en av intervjuerna
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Den generella syn pa mal- och resultatstyrningen som framkommit vid
intervjuerna rymmer viss kritik. Men kritiken &r i huvudsak av kon-
struktiv art satillvida att flera av de intervjuade pekat pa mojliga
I6sningar pa konkreta inslag av mera problematisk natur. Det handlar
bl.a. om att malen maste vara realistiska. Det ar ganska vanligt att de
kontrart utgors av i det ndrmaste odndliga énskelistor éver vad som bor
uppnas. For att malen skall fungera, som nagra av de intervjuade
understrok, maste de omfattas av eller vara gemensamma for samtliga
berbrda parter.

Mal kan inte endast faststéllas uppifran och sedan tvingas ner i och pa
en organisation. En av de intervjuade uttryckte det pa foljande satt:
”Om man inte har en realistisk malbild och inte kan visa pa resultat att
man kan uppna de malen da blir det meningslost. En sadan malstyrning
ar ju detsamma som att saga att det far bli vad det blir for nadgonting”.

Mal pa ratt niva. Andra intervjuade har lyft fram att de mal som
riksdagen satter for en verksamhet maste ligga pa en tillrackligt
overgripande niva. Konkretiseringar hor daremot hemma i regeringens
regleringsbrev till myndigheterna. Men framfor allt, nagot som flera
understryker, ar det viktigt att mangden mal begransas. Nar det galler
malen for arbetsmarknadspolitiken har utvecklingen enligt samma per-
soner utvecklats i rétt riktning, dvs. minskat i antal. Detta har dock
inom denna sektor varit ett resultat av regeringens beslut att i realiteten
overlamna till verkets ledning att utforma en del av dessa mal.

En generell tendens har ocksa enligt flera vittnesmal varit, att malen
blivit farre — ibland till foljd av att man insett att faststallda mal varit
orimliga och omdjliga att na. Detta galler bade generellt sett och inom
ramen for arbetsmarknadspolitiken.

Malstyrning med matta. Flera av de intervjuade har saledes fram-
hallit mal- och resultatstyrningens positiva drag eller kanske snarare
dess potential och mdjligheter. Vidare att anvandningen av detta slags
styrning och dess tilldampningar inom statsfoérvaltningen medfért en rad
fordelar. En underliggande synpunkt har dock samtidigt varit att
malstyrningen inte far drivas alltfor langt. Den ar inte pd nagot stt
allena saliggorande for verksamheten eller nagot universalmedel. En
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av de intervjuade exemplifierade detta med att tex. peka pa att
forsdken att i en politiskt styrd organisation som Regeringskansliet och
dess olika departement styra med mal inte varit fullt ut lyckad. Det
tenderar latt bli hyckleri. P4 Naringsdepartementet kunde man vid ett
tillfalle t.ex. enas om det foga konkreta malet for departementets
verksamhet kom att landa i att "hela Sverige ska vaxa”.

Viktigt verktyg for verksledningen. Ett antal positiva resultat av
malstyrningen har dock de intervjuade lyft fram. Malen kan vara ett
verktyg for ett verks ledning att kunna styra den egna organisationen.
Detta galler inte minst i fraga om AMV - en myndighet som tidigare
praglades av langtgdende decentralisering av arbetsuppgifter till den
regionala nivan och lansarbetsnamnderna som fram till dagslaget letts
av sarskilda styrelser med respektive landshévding som ordférande.
Genom mal- och resultatstyrningen blir det bade majligt och under-
lattar arbetet med att jamfora prestationer i olika delar av en organisa-
tion.

Motstand mot styrning 6ver huvud taget. Flera av de intervjuade
menade att en del av den kritik som riktas mot malstyrningen handlar i
sjalva verket manga ganger om det faktum att dessa kritiker i sjélva
verket inte vill ha ndgra mal for eller nagon styrning av verksamheten
over huvud taget. Men manga ganger har dessa kritiker fatt fel nar de
havdat att malen inte gar att uppna manga ganger visar det sig tvartom
att det gar mycket bra.

For manga mal leder till problem. Flera intervjuade tog ocksa upp ett
sarskilt for myndigheterna besvérligt problem. Det handlar om att trots
att mal och resultatstyrningen i teorin kan te sig ”jattebra” sa blir den
svar att implementera inte minst av det skalet att det finns en bov i
dramat som pumpar ut otaliga mal och redovisningskrav. Namnet pa
den boven &r Regeringskansliet.

Effektivt styrmedel i decentraliserade organisationer. Mal- och re-
sultatstyrningen har i fraga om arbetsmarknadspolitiken och arbets-
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marknadsutbildningen enligt samtliga intervjuade fungerat som ett
effektivt medel alltifran millennieskiftet. Den har bidragit till att astad-
komma en gemensam styrning av den regionaliserade organisationen.
Genom denna blev det mgjligt att greppa helheten och att géra nagot at
den verksamhet som tidigare spretat at olika hall.

Om att prioritera bland och anvanda malen. Ett av de mera generel-
la problemen forknippade med mal- och resultatstyrningen kan exem-
plifieras genom styrningen av arbetsmarknadspolitiken i allménhet och
arbetsmarknadsutbildningen i synnerhet. Det handlar om att regeringen
styr myndigheterna genom att ange en manga ganger stor mangd mal,
men utan inbdrdes prioritering mellan dessa. Detta kan ibland pa-
radoxalt nog leda till att regeringens styrning av och inflytande over
verksamheten i praktiken minskar. Detta innebér dock inte att en myn-
dighet &r ostyrd. Den uppgiften faller i stallet pa verksledningen och i
forekommande fall styrelsen.

Men det ar langtifran tillrackligt att ange och foreskriva mal for verk-
samheten. Malen hade AMS haft sedan lange — i sjélva verket ett myc-
ket stort antal mal. Uppféljningen byggde huvudsakligen pa muntliga
kvartalsuppfoljningar med lansarbetsdirektérerna och studier har visat
att kannedomen i organisationen om vilka mal som géllde for verksam-
heten var lag.

Genom en mera konsekvent tillampning av mal- och resultatstyrningen
inom AMV blev det i sjdlva verket mgjligt att ta ett centralt grepp dver
en organisation som vid den tidpunkten var praglad av en i det nar-
maste extremt langtgaende decentralisering. En av de intervjuade be-
skrev det kort uttryckt pa foljande satt. Nar en ny verksledning till-
tradde 1999 var dess uppgift att fa upp prestationerna, att ge verksam-
heten en tydlig uppgift och inriktning samt att se till att avsedda resul-
tat levererades. Uppgiften konkretiserades bl.a. genom 70/90-malet.
Och genom att utveckla en gemensam syn pa vad en professionell
arbetsformedlare eller arbetsférmedling egentligen skulle vara.

Nar malstyrningen inte racker till kommer det mera. Néagra inter-
vjuade menar att ndr det géller styrningen har den allménna diskus-
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sionen alltfor mycket fokuserats pa mal- och resultatstyrningens vara
eller inte vara och dess fordelar och brister. Det finns ocksa annan
styrning vars innehall och tillampning ocksa bor granskas. Styrningen
kompliceras aven pa andra satt &n genom en alltfor stor mangd av mal.
Ett exempel pa detta. Vad gor regeringen om man finner att en
myndighet inte gér som regeringen onskar? Det finns da en benagenhet
att satta in andra styrmekanismer eller som en av de intervjuade
formulerade det i pregnanta termer som “de tio senaste arens gissel”
“handlingsplaner och pressmeddelanden”. Vidare att 10-punktspro-
gram-helvetet drar i gang och samordnare av olika slag tillsatts”.

Myndigheters ohdrsamhet — inte méttekniken — det stdrsta pro-
blemet. Ett av grundproblemen med mal- och resultatstyrningen som
togs upp under samtalen var att det inte bara &r mattekniken som &r ett
problem. Det ar valkant att man tenderar mata det som gar att mata och
det méatningsbara resultatet i stallet for det som &r vasentligast. Genom
att sa att sdga bakvagen operationalisera ett mal genom att mata det
resultat som ar enklast att mata blir sjalva malet forskjutet eller mani-
pulerat. Men det &r, som en av de intervjuade uttryckte det, annat &n
“specifika tekniska” indikator- och malproblem som &r det grundlag-
gande problemet med detta slag av styrning. Problemet ligger i stallet i
att det forekommer att myndigheterna inte alltid bryr sig om det eller
de mal som regering och riksdag stallt upp for verksamheten. Och det
faktum att regering och riksdag accepterar detta. Detta ar ett generellt
problem enligt de intervjuade, inte specifikt for arbetsmarknads-
utbildningen.

Om problemen med malkombinationer. Ett annat problem utéver att
regeringen manga ganger forsoker styra med veritabla mangder av mal
ocksa kompliceras och forstarks pa ytterligare ett sétt. Detta genom att
man parallellt och samtidigt forsokt styra t.ex. mal for arbetsmarknads-
utbildningen genom att villkora 70/90-malet med att det skall vara
ratt” jamstalldhetsprofil och helst ocksa na ratt etnisk sammansattning
av prioriterade och andra grupper.

24



3.2  70/90-malet — fordelarna dvervager

Som sd manga andra kvantitativa mal uppvisar arbetsmarknadsutbild-
ningens 70/90-mal bade starka och svaga sidor enligt den samsyn som
rader mellan de intervjuade i denna fraga. For AMV kom malet att fa
star betydelse fran borjan av innevarande decennium. Efter att ha
funnits som mal redan under manga ar, men utan genomslag i vare sig
den davarande ledningens styrning eller som praktisk och faktisk
malsattning i arbetsformedlingarnas dagliga arbete kom det att utveck-
las till ett véal fungerande verktyg. Genom att konsekvent och
systematiskt driva och tillampa malet kunde ledningen bl.a. genom det-
ta mal sanda tydliga styrsignaler. Detta in i en organisation kanne-
tecknad av spretig verksamhet och brist pa adekvat och relevant upp-
foljning.

Om malets starka och svaga sidor. Inbyggt i detta mal — som i sa
manga andra likartade mal inom andra verksamheter ligger risk for
suboptimeringar. Detta faktum och hur det i sdmsta fall kan komma att
fungera i praktiken har beskrivits av flera av de intervjuade. De som
riskerar att bli utforsékrade star forst i kon till en plats i en
arbetsmarknadsutbildning. Detta oaktat om det skulle just dessa
individer som har fa majligheter att — mer utbildning till trots — fa ett
nytt jobb. Det har ocksa omvittnats hur det fungerade mindre bra i tider
av hog arbetsloshet, t.ex. i borjan av 90-talet i ett l&ge med hdg
arbetsloshet och med stor volym pa arbetsmarknadsutbildningen.

Men i tider med lagre arbetsldshet kan detta slags mal vara alltfor latt
att manipulera, dvs. arbetsformedlingarna skickar folk till utbildning,
kanske just de som annars skulle haft mojlighet att bli anstéllningsbara
aven utan utbildningen i fraga. Just den svagheten togs sarskilt upp av
tva av de intervjuade.

Ett anvandbart mal for att styra verksamheten och for faktisk
maluppfyllelse. Det nya som infordes i borjan av 00-talet var i sjalva
verket att malen borjade anvandas, operationaliseras och tillampas
konsekvent. 70/90-malet var ingalunda nytt — det hade funnits under
hela 90-talet. Man uppnadde kanske 30, 35 eller 40 procent — ett
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misslyckande i maluppfyllelsen men som i praktiken inte hade nagon
betydelse, ingen brydde sig, menade flera av de intervjuade.

Bland de argument for 70/90-malet som lyftes fram under mina samtal
var det ett som betonades sarskilt. Det var att malet i praktiken kommit
att fylla den utomordentligt viktiga uppgiften att std som garant for att
arbetsmarknadsutbildningen ar och forblir sadan utbildning som de
facto fungerar genom att fylla arbetsmarknaden faktiska behov av
arbetskraft — inte utbildning for utbildningens egen skull.

En av de intervjuade framhaller att utan ett sadant verktyg for
styrningen skulle den grundpelaren i arbetsmarknadsutbildningen inte
kunna fungera. Genom hog maluppfyllelse av detta mal star det tydligt
att en utbildning verkligen bidrar till att bade underlatta matchningen
och att undvika flaskhalsar eller bristsituationer.

Ett mal med relativt stor relevans. Nagra av de intervjuade pekade
pa nagra problem och risker med malet. Den kritik som formulerades
var dock i huvudsak av generell natur, dvs. den handlade framfor allt
om riskerna for och majligheterna att manipulera maluppfyllelsen.
Men nagra argument eller belagg for att detta mal skulle vara mer
manipulerbart &n andra mal anfordes inte under samtalen.

Tvartom radde relativt stor samstammighet kring att det hér ar fragan
om ett bade ovanligt relevant och viktigt mal. Aven om det behover
kompletteras med andra mal, Gver tiden forfinas och kanske skall det
inte vara 70 utan i stéillet kanske 75 eller 80 procent s& behovs det. Det
ar ett matt som mater relevansen i den utbildning som ges. Om dyra
arbetsmarknadsutbildningar inte leder till jobb, da bor den inte
bedrivas alls. Da kan det vara val sa bra att hanvisa de sokande till den
vanliga utbildningen t.ex. inom KOMVUX. | det reguljara utbildnings-
vasendet inklusive hogskoleuthildningarna finns ju inte ndgra som
helst krav pa att utbildningarna skall leda till jobb mer eller mindre
direkt. En av de intervjuade menade att det skulle kunna vara en tanke
att prova ett motsvarande mal for nagra av hégskoleutbildningarna.

Genom konsekvent malstyrning blev AMS en effektivare organisation.
Strikt och konsekvent malstyrning ledde till att ledningen for AMS
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lyckades “forflytta ett hierarkiskt system”. Vidare fick harigenom de
av riksdag och regering fastslagna malen ett reellt genomslag i
verksamheten. Saledes ansag flera att fallet AMS utgor ett tydligt
belagg for att mal- och resultatstyrningen ar ett anvandbart instrument
for en verksledning att implementera malen. Kanske &ar dock orsaken
framst att det fungerar vél nar en organisation dessférinnan producerat
undermaliga och oacceptabelt daliga resultat. Det &r dock viktigt att
har erinra om att malen och malstyrningen bara ar en av flera
satsningar inom ramen for styrelsens langsiktiga forandringsarbete av
AMS. Andra viktiga delar utgdrs av mobilisering och utbildning samt
interna ledningssammankomster for att skapa enighet och forstaelse
kring malen och kring tolkningen av dessa. Vidare att resursfokus
riktades mot arbetsformedlingens kérnverksamhet.
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4 Foga att lara fran andra lander

Lite eller egentligen ingenting alls finns att hamta fran andra lander i
fraga om forebilder, idéer och uppslag pa arbetsmarknadsutbildningens
omrade. Den &r den allménna bild som kan utldsas av samtalen med de
intervjuade. Endast pa ett par mindre punkter finns enligt de intervjua-
de inspiration att hamta. Det finns manga skl for den synen. Det talas
i artiklar och i den allménna debatten ofta om att det skulle finnas en
specifik nordisk modell. I viss utstrackning &ger detta ocksa sin giltig-
het om man ser till valfardsstaten och dess uppgifter i stort.

En narmare granskning visar dock att det manga ganger kan vara mera
som skiljer &n som férenar Sverige med andra lander &ven om vi bara
gar till vara nordiska grannar. 1 Norge har monarkin en starkare stall-
ning och kungen leder alltjamt dér regeringens beslutssammantraden i
konselj. I Danmark géller ministerstyre, inte kollektiva regeringsbeslut
som i Sverige. Skillnaderna ar ocksa betydande om vi ser till statsfor-
valtningens omfattning, roll och uppgifter. | Danmark &r ministerierna
stora, myndigheterna bade fa och sma sett ur ett svenskt perspektiv och
i Norge ar gransen mellan en myndighet och en enhet inom ett departe-
ment inte alltid tydlig.

Den svenska arbetsmarknadspolitiken ar — liksom arbetsmarknadsut-
bildningen — mera omfattande jamfért med vad som é&r fallet i andra
lander. De intervjuade ar ocksa eniga om att vi generellt sett lyckats
betydligt battre eller kommit ut battre efter det ekonomiska stalbad
med hog arbetsloshet till foljd &n andra lander efter deras stalbad eller
“kartoffelkur”.

Flera har pekat pa att yrkesutbildningen t.ex. bade i Finland och Tysk-
land av tradition varit och alltjamt & mer omfattande &n i Sverige.
Detta sarskilt i Finland som offensivt satsat pa pabyggnadsutbildning
pa hogskoleniva aven for de yrkesinriktade utbildningarna. Men i fraga
om sjalva de grundlaggande yrkesutbildningarna bade i Finland och i
Tyskland sa understrok flera av de intervjuade det faktum att den har
en “gammalmodig” utformning och minner om yrkesutbildningen i
Sverige for manga decennier sedan. Den finska modellen ar intressant
blott och bart for satsningen pa hogre yrkesutbildning .
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Ett annat skal for varfor vi inte har nagon stérre anledning se till andra
lander ar att arbetsmarknadsutbildning dar bedrivs i avsevart mindre
skala. Manga lander har gatt igenom motsvarigheten till det svenska
stalbadet till foljd av 90-talskrisen. Sverige har dock, enligt en av de
intervjuade, kommit ut béast efter detta. Danmark, Finland och Tysk-
land har varit mindre framgangsrika i att langsiktigt klara arbetslos-
hetsproblemen. | Danmark och Nederldnderna pensionerade man bort
arskullar, i England fick i praktiken en hel generation fasas ut fran
arbetsmarknaden. | Finland och Tyskland har man kommit att
acceptera en arbetsloshet pa en betydligt hogre niva an den svenska.
Norge kan vi inte heller riktigt jamfora med eftersom man annu inte
gatt igenom motsvarande stalbad dar.

Tva exempel har dock de intervjuade pekat pa dar vi kanske har nagot
att hamta utéver den omfattande finska yrkesutbildningen pa hogskole-
niva.

Exempel 1 - de danska individuella kontrakten. Ett sddant exempel
ar att man i Danmark upprattar individuella kontrakt mellan den
enskilde arbetsférmedlaren och den enskilde arbetsldse. Dels mojliggor
detta en mera noggrann genomgang av den enskildes erfarenheter och
forutsattningar for att matcha detta mot arbetsmarknadens behov, dels
en storre individualisering. Darefter skrivs kontraktet. En foljd av det
kontrakt som sluts ar att den enskilde dad inte har nagon storre
mojlighet att hoppa av utbildningar. Om sa sker stéller man sig utanfor
hela systemet. Flera beddmde det som mdjligt att med den danska
modellen som forebild pa sikt kunna minska langtidsarbetsldsheten.

Exempel 2 — den tyska samordningsmodellen. En annan mojlighet
kan vara att studera vad som i Tyskland har varit effekterna av att man
har samma kontor och gemensam finansiering for socialbidrag och
arbetsléshetsersattning.
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5 Nagra generella slutsatser

Greppet att genom s.k. high level interviews forsoka blicka framat och
precisera kraven pa arbetsmarknadsutbildningen genom att be de in-
tervjuade i efterhand skarskada utvecklingen under senaste decenniet
kan vara en vansklig uppgift. Ar det méjligt att bade i konstruktiv anda
blicka framat och samtidigt granska eller nagelfara — och det kanske
till 6vervagande delen ur ett kritiskt perspektiv — ett skeende som man
sjalv varit en betydande aktor i. Det handlar dels om att kunna idka
viss sjalvkritik och se mojligheter till forandringar/forbattringar, dels
att fa fram mera an snusfornuftig efterhandsklokskap. Det har nu visat
sig att det i varje fall varit mojligt att na en bit pa den végen.

Vad galler fragan om vilka lardomar som vi kan hamta fran andra
lander nér det géller arbetsmarknadsutbildningen var den generella
synen att det egentligen inte finns nagra forebilder att hamta (se av-
snitt 4).

5.1 Om den framtida arbetsmarknadsutbildningen

Det ar osedvanligt sldaende hur ense de intervjuade i stort sett var
oavsett om det var Svenskt Naringsliv eller nagon lontagarorganisation
som gav sin bild. Endast i enstaka mindre fragor skiljde sig mening-
arna at och alls inte i ndgon avgorande utstrackning enligt intervjuarens
beddmning.

Enighet radde bland de intervjuade om att arbetsmarknadsutbildningen
kommer att behdvas i framtiden och i stort med samma inriktning och
utformning som i dag. Inte inom dverskadlig tid kommer det reguljara
utbildningsvasendet genom ungdomsskolan eller Komvux att kunna
fylla de behov pa snabba atgarder for att avhjalpa flaskhalsar och
aktuella eller befarade arbetskraftsbrister. Stor var samsynen dven i
fraga om vilket innehall utbildning borde ha i framtiden och for vem
den skulle vara tillgdnglig. Den bor dels véanda sig till de redan
arbetslésa och besta av kurser i huvudsak upp till hogst sex manaders
ldngd, dels avse utbildning men inte annat &n mojligen undantagsvis av
utbildning pa hogskoleniva. Med undantag for nagon av de intervjuade
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avvisades tanken pa att dven redan anstallda skulle kunna fa delta i
arbetsmarknadsutbildningen. Det finns goda skél for att detta i teorin
skulle kunna vara ett bra satt att bada fylla efterfrdgan pa viss
arbetskraft och att ge utbildning till sddana som “riskerar att bli
arbetslosa.” Ett skél till att tanken avvisas &r bl.a. att det inte finns
nagra sakra eller tillforlitiga metoder att identifiera vem eller vilka
som riskerar arbetsldshet.

En annan viktig fraga, dar en tydlig gemensam samsyn forelag, galler
att det ar ett oavvisligt krav att utbildningen skall vara efterfragestyrd
till skillnad t.ex. fran t.ex. den gangse hégskoleutbildningen. Den sena-
re kannetecknas ju av en langtgaende utbudsstyrning.

5.2  Om mal- och resultatstyrningen

Manga &r de generella problem som behéftar regeringens mal- och re-
sultatstyrning av myndigheterna. Problemen &r sedan lange val kdnda,
men har bekréftats genom de intervjuer som genomfoérts inom ramen
for denna studie.

Foljande problem har sérskilt framhallits under samtalen. Det framsta
ar kanske det faktum att den veritabla floden av mal — delvis motstri-
diga — forsvarar eller omajliggor en effektiv malstyrning. Sallan eller
aldrig anger regeringen i sina regleringsbrev nagon narmare priorite-
ring mellan de manga malen. Paradoxalt nog innebar detta i sin for-
langning att det i realiteten star en myndighet och dess verksledning
fritt att sjalv valja och vraka en stor mangd utav mal. Ytterligare en
komplicerande faktor &r att det forutom maluppfyllelse av de specifika
malen for en myndighet att denna ocksd inom ramen for fylla dessa
mal dven skall klara allmanna krav t.ex. pa jamstalldhet. Har illustrerat
genom att exempelvis arbetsmarknadsutbildningen i samma utstrack-
ning skall omfatta kvinnor och mén.

Malstyrningsproblem av matteknisk karaktar har dven de belagts och
bekraftats manga ganger. Kort uttryckt innebdr det att man mater det
som gar att mata, vilket séllan eller aldrig & samma indikatorer som
vad man skulle idealt vilja ta reda pa i fraga om maluppfyllelse. Aven
det framgar tydligt av denna studie. Det lan som i AMS uppféljnings-
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system kommit bdst ut var enligt flera av de intervjuade inte &r
detsamma som att samma lan varit "bést”.

Ytterligare ett generellt problem som hér har lyfts fram genom studien
har dock mindre séllan beskrivits i litteratur och rapporter. Det handlar
om en myndighets respekt och lojalitet vad galler ambitionen att for-
soka uppna de mal som regering och riksdag slagit fast for verksam-
heten. Detta &r samtidigt det av dessa generella problem som &r det
allvarligaste. Manga ganger upplevs malen som ouppnaeliga — ett slags
moln som svavar éver verksamheten utan markkanning alls. Detta kan
forstarkas av att det egentligen inte hander ndgonting om malen inte
nas. Arbetsmarknadsutbildningen 70/90-mal under perioden fore ar
2000 utgor ett illustrativt exempel pa detta. Malen naddes alls inte, de
var — som undersokningar visat — relativt okanda for manga anstallda.
Denna bristande respekt for beslut som fattats av regering och riksdag
ar ett betydligt allvarligare generellt problem an de andra problemen.
Detta t.ex. i jamforelse med problem fororsakade av otympligheterna
nar det géller att i grova och kantigt tillyxade indikatorer och matt
forsoka fanga in och beskriva vad som astadkommits, vilka
prestationer en myndighet formar genomfora.

5.3 Om den framgangsrika mal- och resultat-
styrningen av arbetsmarknadsutbildningen

Hur har da regeringens mal- och resultatstyrningen av arbetsmarknads-
utbildningen — den del av arbetsmarknadspolitiken som flera intervjua-
de kallat dess krona alternativt kronjuvel? Vittnesmalen fran de
intervjuade &r i stort sett entydiga. Bl.a. genom ledningens anvandning
och tillampning av det s.k. Genom 70/90-malet lyckades man for det
forsta fa genomslag for dessa riktlinjer, ursprungligen fastlagda av
regeringen i regleringsbrev. Sedermera delegerades till verket att
formulera och konkretisera detta mal. Malet var inte nytt men genom
en konsekvent tillampning och uppféljning lyckades man &ven med
uppgiften att fa hela verket, praglat av en langtgaende decentralisering,
att dra at samma hall. Detta i riktning mot de fastlagda malen som till
slut i huvudsak kom att uppnas.
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En allméan beddémning bland de intervjuade ar ocksa att 70/90-malet
fungerar och fungerat val. Nagra tog upp problemet med att malet ar
alltfor latt att manipulera, men lika manga framholl att det alls inte ar
sarskilt latt att gora det. En av de intervjuade gick sa langt som att
havda att det till och med kan tjana som ett matt pa lamplig volym for
arbetsmarknadsutbildningen. Sa lange detta uppnas har utbildningen
inte blivit dverdimensionerad. Med nagot undantag var det samfallda
omdomet att malet behovs aven i framtiden. Daremot kan diskuteras
om det &r just 70 procent som &r den rétta procentandelen. Den fragan
bor kunna bli foremal for provning i det fortsatta arbetet.

AMS och hela Arbetsmarknadsverkets hantering av mal- och resultat-
styrningen utgor saledes sammanfattningsvis ett utmarkt exempel pa
hur styrningen inom ett specifikt verksamhetsomrade kan utnyttja de
fordelar styrningen mojliggor, Detta trots de generella, inbyggda pro-
blemen.
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