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Inforande av ett nytt tandvardsstod
Granskning av Forsékringskassans forberedelsearbete
Delrapport - Status i december 2007

1 Sammanfattning

Statskontorets har regeringens uppdrag att granska Forsakringskassans for-
beredelser infor genomforandet av ett nytt grundstod for tandvard. Enligt
uppdraget skall Statskontoret bedéma om de atgarder som vidtas och pla-
neras ger forutsattningar for en effektiv administration av tandvardsstodet
samt goda mojligheter att anvanda IT-stodet for avsedda statistikandamal.
Granskningen skall &ven avse Forsakringskassans kostnader for forbe-
redelsearbetet samt de beréknande kostnaderna for den framtida administra-
tionen av tandvardsforsakringen.

Sedan Forsakringskassans rapport till regeringen (férstudie) i maj 2007 och
Statskontorets foregaende granskning (PM 2007-06-11) kan handelseut-
vecklingen i korthet sammanfattas enligt foljande.

e Preciseringen av regelverket har fortgatt vilket medfort att de samlade
kraven pa den nya tandvardsadministrationen, inklusive IT-stodet, i allt
vasentligt har kunnat laggas fast.

e Forberedelsearbetet har integrerats i den programstruktur som omfattar
Forsakringskassans totala forandringsarbete med tillhérande forand-
ringar i frdga om organisation, bemanning samt formerna for styrning
och uppféljning.

e Delprojektet for IT-utveckling har avvecklats och i stéallet har ett upp-
drag lamnats till en extern leverantor att efter en forstudie paborja design
av ett 1T-stod baserat pa affarssystemet SAP. Avsikten ar att I T-utveck-
lingen ska utforas av en extern leverantdr inom ramen for ett helhets-
atagande fr.0.m. 2008. Ett avropsforfarande for ett sadant uppdrag har
pabdrjats och berdknas vara klart till arsskiftet 2007/2008.

e |T-stodet ska efter nyligen fattade beslut utvecklas pa en annan teknisk
plattform &n vad som ursprungligen var planerat.

Genomforda forandringar i projektets organisation, och formerna for ut-
vecklingen av IT-stddet, inklusive valet av ny teknisk plattform, har skett i
ett ytterst sent skede med vissa forseningar och tempoférluster som foljd.
Dessutom har nya projektrisker uppstatt. Beslut om anlitande av extern
leverantor med ett helhetsatagande betraffande IT-utvecklingen och valet av
en ny plattform/produkt bedéms medféra kostnadsékningar.
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Statskontoret varderar inte det nya vagvalet som sadant men konstaterar att
det nya tandvardsstodet blir den forsta socialforsakringstillampning som
utvecklas och driftsatts i den valda systemmiljon. Enligt Forsakringskassan
motiveras I6sningen framst av Forsékringskassans behov av att sakerstalla
resurser for det totala forandringsarbetet.

Forandringen som innebar att forberedelsearbetet infor tandvardsreformen
har integrerats med Forsakringskassans program for det totala forandrings-
arbetet har, enligt Statskontoret, medfért en 6kad férankring i linjeorganisa-
tionen, bl.a. genom att arbetet ytterst leds av foretradare for Forsakrings-
kassans ordinarie verksamhet och verksamhetsutveckling. Integreringen kan
dock fa till foljd att forberedelsearbetet riskerar att tyngas av aktiviteter och
fragestallningar rérande Forsakringskassans i 6vrigt ytterst omfattande for-
andringsarbete med dartill hérande risk for resurskonflikter. Denna beddém-
ning motségs inte av att Forsékringskassan genom leverantdrens helhets-
atagande tillforsakrat sig resurser och kompetens for IT-utvecklingen.

Statskontoret konstaterar att vardgivarna och deras systemleverantorer annu
saknar samtliga fOrutsattningar for att i tid utforma, testa, och installera det
nya IT-stodet hos vardgivarna. Enligt Forsakringskassan ska information om
granssnittet mellan vardgivarnas system och Forsakringskassans tandvards-
system vara definierat och kommuniceras i mitten av januari 2008, vilket
innebér en forsening jamfort med tidigare planer.

Ett effektivt och sdkert informationsutbyte utgor en av de grundldggande
forutsattningarna for att malsattningarna for den nya tandvardsreformen ska
kunna uppnas.

Forberedelsearbetet &r, enligt Statskontoret, férenat med betydande risker,
som till del accentuerats efter de férandringar som nyligen beslutats. Trots
de betydande risker som kan iakttas, utgar Statskontoret fran att Forsak-
ringskassan hinner utveckla, testa och genomféra de rutiner och processer,
inkl. det IT-stod som kravs, innan tandvardsreformen trader i kraft vid halv-
arsskiftet 2008. En forutsattning for detta ar dock att arbetet kan drivas
vidare med full kraft och att inga allvarliga storningar eller andra forutsedda
handelser intréffar.

Att i olika avseenden riskminimera och minska osékerheten i arbetet tillhor
de mest angelagna atgarderna. Det galler bl.a. att avgransa projektets upp-
gifter genom att bl.a. prioritera de atgarder som oundgangligen kravs infor
tandvardsreformens ikrafttradande och att sakerstalla att utvecklingsarbetet
bedrivs med utgangspunkt i det nya regelverket och verksamhetens krav.
Savitt Statskontoret kan forsta ligger detta val i linje med ambitionsnivan for
den forsta systemversion som driftssatts infor reformens ikrafttrddande. En
andra version ar planerad till november 2008.
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Till riskminimering hor i normalfallet— i synnerhet nér det géller verksam-
hetskritiska forandringar under en begransad tid — att basera utvecklingen pa
en i organisationen sedan tidigare kand och beprovad teknik. Detta alterna-
tiv kvarstar dock inte som en foljd av Forsékringskassans val av ny platt-
form for tandvarden. Statskontoret har inte tagit del av nagon dokumenterad
analys av tankbara konsekvenser med anledning av beslutet att inféra ny
teknik i detta sena skede av projektet. Statskontoret utgar dock fran att
Forsakringskassan noggrant analyserat tdnkbara konsekvenser som grund
for fattade beslut, bl.a. nar det galler kapacitetsfragor och samband och
kopplingar till Férsakringskassans befintliga system och tekniska miljo.

Som ett led i arbetet med riskminimering finns det skél att uppméarksamma
behovet av 16sningar som medger att reformen kan tréda i kraft som planerat
aven i handelse av storningar och oférutsedda héndelser. Forsékringskassan
bor darfor, inom ramen for en reservplan, utveckla en beredskap for tempo-
rara losningar med utgangspunkt i olika tankbara handelsescenarier.

Enligt Statskontorets mening ar Forsakringskassans delrapport till regering-
en denl14 december i vissa delar ofullstandig. Det galler framst den bakom-
liggande analysen infor valet av ny plattform samt redovisningen av risker
och riskhantering. Den allt mer knappa tid som star till buds for forbe-
redelsearbetet borde enligt Statskontorets mening motivera en mer langt-
gaende redovisning av bedomda risker och formerna for riskhantering ar
vad som dar fallet i Forsakringskassans rapport till regeringen,

Statskontoret konstaterar dessutom att Forsékringskassan inte redovisat
uppdaterade bedémningar av kostnaderna for vare sig forberedelsearbetet i
sin helhet eller den framtida administrationen av tandvardsforsakringen.

2 Uppdraget

Regeringen har den 21 juni 2006 gett Statskontoret i uppdrag att granska
Forsakringskassans arbete med att infora ett nytt grundstod for tandvard.
Detta uppdrag ersattes den 30 november 2006 av ett nytt uppdrag med in-
riktningen att granska Forsakringskassans arbete med att férbereda inféran-
det av den tandvardsreform som regeringen aviserat i budgetpropositionen
for 2007 (prop. 2006/07:1).

Enligt uppdraget ska Statskontoret bedéma om de atgarder som vidtas ger
forutsattningar for en effektiv administration av tandvardsstodet samt goda
mojligheter att anvanda IT-stodet for avsedda statistikdndamal. Statskonto-
rets granskning skall d&ven avse Forsékringskassans kostnader for forbe-
redelsearbetet.

Statskontoret ska enligt detta uppdrag i en delrapport senast den 15 juni
2007 och i en slutrapport senast den 15 maj 2008 redovisa sina bedém-
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ningar. Statskontoret skall darutdver vid behov informera Socialdeparte-
mentet om hur Forsékringskassans arbete fortskrider.

Sedan foregaende granskningstillfalle i juni 2007 har Forsakringskassan den
16 augusti 2007 fatt ett tillaggsuppdrag. Enligt detta skall Forsakringskassan
utdver namnda rapporteringstillfallen senast den 15 december 2007 redo-
gora for forberedelsearbetets fortskridande. Som en foljd av detta har, efter
overenskommelse mellan Socialdepartementet och Statskontoret, Statskon-
torets rapporteringstillfallen utokats med en granskning i anslutning till For-
sékringskassans nu aktuella rapport.

Forsakringskassan ska enligt sitt regeringsuppdrag
e vidta de forberedelser som kravs for att kunna administrera det nya tand-

vardsstodet

e utveckla ett nytt IT-stéd som dven kan anvandas for statistiska andamal

| en delrapport senast den 31 maj 2007 skall Forsakringskassan
e redovisa hur arbetet fortskrider,

e redovisa eventuella problem av storre betydelse,

e analysera risker och beskriva hur dessa kan begrénsas samt

e beddma tandvardsreformens administrativa kostnader, dvs. kostnaderna
avseende forberedelsearbetet, inkl. utvecklingen av ett nytt 1T-stdéd samt
for att administrera tandvardsstodet efter genomférandet.

Enligt ovan ndmnda tillaggsuppdrag ska Forsakringskassan i delrapport
senast den 15 december 2007 redovisa:

e hur arbetet fortskrider och vilka resultat som uppnatts i forhallande till
uppstéllda mal och ekonomiska ramar,

e en berékning av kostnaderna for administrationen av det nya stodet samt

e en analys dver riskerna i samband med genomforandet samt en redo-
gorelse 6ver hur dessa kan begransas

Dérutover ska Forsakringskassan, enligt namnda tillaggsuppdrag, fora en
kontinuerlig dialog och samrada med den Genomférandeorganisation som
inrédttats inom Regeringskansliet (S2007:C). Forsakringskassan ska dértill
manatligen lamna skriftliga underhandsrapporter med kortfattade redogorel-
ser Over arbetssituationen, inklusive uppdaterade ekonomiska bedémningar.

Utbver ovan namnda har regeringen den 25 oktober 2007 gett Férsakrings-
kassan i uppdrag (S2007/9156/HSt) att utveckla en elektronisk prisjam-
forelsetjanst/prisportal for tandvarden. Avsikten ar att patienter i framtiden
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ska kunna jamféra och kontrollera olika vardgivares priser.

De synpunkter och iakttagelser som redovisas i det foljande grundar sig
framst pa den delrapport (dnr. 59300-2007) som Forsakringskassan, mot
bakgrund av sitt tillaggsuppdrag fran regeringen, har redovisat den 14
december 2007. Dérutover har intervjuer genomforts med foretradare for
Forsakringskassan, Leverantoren och foretradare for vardgivarnas system-
leverantorer.

Forsakringskassan har getts mojligheter att sakgranska ett utkast till denna
delrapport. Preliminéra granskningsresultat har &ven stdmts av med foretra-
dare for Socialdepartementet under arbetets gang.

3 Bakgrund och inriktning

| december 2005 tillsatte den davarande regeringen en utredning med upp-
draget att lamna forslag till ett nytt tandvardsstod for vuxna som framjar
forebyggande insatser och ger ett skydd mot héga kostnader. Utredningen
(Tandvardsutredningen, dir 2005:136) har i inledande skeden redovisat sina
forslag i tva delbetankanden®. 1 2006 &rs varproposition (prop. 2005/2006:
100) aviserade regeringen en tandvardsreform som starker den forebyggan-
de tandvarden och ger ett skydd mot hoga kostnader.

| budgetpropositionen for 2007 (prop. 2006/07:1) aviserade den da nytill-
tradda regeringen en delvis forandrad inriktning for ett reformerat tand-
vardsstod. Den allménna inriktningen for en sadan reform ar att resurserna
till tandvarden bor forstarkas sa att de storsta behoven ges hogsta prioritet
och att ett hdgkostnadsskydd infors. Samtidigt bor det, enligt propositionen,
skapas rimliga villkor for den forebyggande tandvarden pa ett satt som
framjar kontinuitet, valfrihet och konkurrens.

I tillaggsdirektiv (Dir. 2006:112) den 6 november 2006 till Tandvardsutred-
ningen preciserar regeringen det fortsatta arbetets inriktning. Inneborden ar
bl.a. féljande:

e Eftt nytt tandvardsstod skall omfatta personerna i aldrarna 20 ar och upp-
at. En sarskild analys skall goras rérande stodet for personer i alders-
gruppen 65 ar och uppat.

! Utredningen har redovisat analyser och férslag i tvd delbetankanden; Stéd till halso-
framjande tandvard (SOU 2006:27 och Stad till halsoframjande tandvard, del 2 (SOU
2006:71). | maj 2007 redovisades sluthetdnkandet Friskare tander till rimliga kostnader
(SOU 2007:19).
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e Stodet skall omfatta ett skydd mot hdga kostnader samt en tandvards-
check for delbetalning av abonnemangstandvard eller regelbundna fore-
byggande besok hos tandlakare eller tandhygienist.

e Oversyn av reglerna for aterkrav nar fast eller och avtagbar protetik gors
om.

e Forslag till hur foretagens (vardgivarnas) administrativa borda till foljd
av nya regler skall kunna minska.

Mot denna bakgrund redovisade Tandvardsutredningen i maj 2007 sitt slut-
betdnkande Friskare tander till rimliga kostnader (SOU 2007:19).

Med utredningens forslag som grund har arbetet fortsatt med sikte pa att en
proposition ska kunna 6verlamnas riksdagen i januari 2008.

4 Forsakringskassans forstudie och
Statskontorets delrapport i juni 2007

I en delrapport till regeringen i maj 2007 redovisade Forsakringskassan hur
arbetet fortskridit inom ramen for en forstudie. | juni samma ar redovisade
Statskontoret i en granskningspromemoria till regeringen sina bedémningar
och iakttagelser rorande Forsakringskassans inledande forberedelsearbete.
Bl.a. redovisades bedémningen att forstudien i allt vasentligt uppfyllde sina
syften, bl.a. genom att klargora forutsattningarna for utveckling och genom-
forande, att dvergripande identifiera alternativa I6sningar och risker samt att
utgora ett oversiktligt underlag for bedémningar av kostnader, tidsaspekter
och resursbehov. De atgarder som Forsakringskassan hade vidtagit bedom-
des kunna ligga till grund for utformning av en effektiv administration av
tandvardsstodet samt goda mojligheter att anvanda IT-stodet for avsedda
statistikindamal. Denna bedémning géllde under forutsattning att ett antal
risker kunder hanteras och elimineras. Bland dessa framholls sammanfatt-
ningsvis sarskilt

- den begransade tid som kvarstar fram till tandvardsreformens ikraft-
tradande,

- risk for resurskonflikter mellan utvecklingen av tandvardsstodet och
annat pagaende forandringsarbete inom Forsakringskassan,

- bristande analys med avseende pa teknikval dar alternativen standard-
system eller egenutveckling annu inte ndrmare hade analyserats samt

- vardgivarnas och deras systemleverantorers forutsattningar att i tid vidta
de anpassningsatgarder som kravs for att uppfylla kraven pa en effektiv
och saker elektronisk informationsoverféring mellan vardgivarna och
Forsakringskassan.
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| rapporten understrok Statskontoret behovet av riskminimering, bl.a. genom
att anvanda inom Forsékringskassan beprévad teknik och inarbetade utveck-
lingsmodeller samt att tandvardsprojektet fullt gavs majligheter att koncent-
rera sig pa sina uppgifter utan narmare hansyn till annat pagaende férand-
ringsarbete inom Forsakringskassan.

Den storsta risken for tandvardsstodets inforande bedomdes i rapporten ha
sin grund den begransade tid som star till férfogande innan reformen trader i
kraft. Det beddmdes vidare finnas viss risk nar det géller Férsakringskassans
teknikval dar alternativen standardsystem eller egenutveckling annu inte
narmare hade analyserats. Enligt Statskontoret hade det varit Onskvart att
denna fraga hade analyserats ytterligare sa att handlingsalternativen béttre
kunnat stéllas emot varandra.

Vidare understroks betydelsen av att vardgivarnas systemleverantorer i god
tid gavs tydliga forutsattningar for bl.a. anpassning av vardgivarnas journal-
system och ett sékert informationsutbyte med Forsékringskassan.

Nar det géller kostnaderna framhdll Statskontoret behovet av ytterligare pre-
ciseringar, inklusive kostnaderna for den framtida tandvardsadministratio-
nen.

5 Handelseutvecklingen sedan juni 2007

Projektet integreras med forandringsprogrammet

Forsakringskassan har sedan Statskontorets foregaende granskning i juni
2007 fortsatt forberedelsearbetet med sikte pa tandvardsreformens genom-
forande i juli 2008. 1 sin rapport till regeringen den 14 december 2007 redo-
visar Forsakringskassan den aktuella situationen. Handelseutvecklingen kan
i korthet beskrivas enligt foljande.

Tandvardsprojektets organisation har sedan foregdende granskning dvergatt
fran att ha varit ett avgransat projekt till att utgora en integrerad del av den
Programorganisation som har att genomféra omstéllningen av Forsakrings-
kassans organisation och verksamhetsstruktur i sin helhet.

Sedan beslutet om en ny struktur for arbetet i oktober 2007 leds Programmet
av en Programdgare och en Programchef som till sitt férfogande har ett antal
stabs- och stodfunktioner for bl.a. kommunikation, programkontor, kalkyle-
ring och budgetuppfdljning samt dimensioneringsfragor. Till de sarskilda
funktioner som &r knutna till den framtida tandvardsadministrationen ingar
under programledningen stodfunktioner for bl.a. kundméten, utbildning, IT-
utveckling, bemanningsfragor, lokalisering m.m.

For det utvecklingsarbete som ror tandvarden specifikt har en ny styrgrupp
inréttats (samtidigt som den tidigare referensgruppen har avvecklats) med
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foretradare for linjeorganisationen och Leverantéren. Den huvudansvariga,
tillika projektbestallare och ordférande i styrgruppen, ansvarar for utveck-
lingsarbetet i form av direktiv, uppféljning och godkannande av resultat/
leveranser for inforande i verksamheten. For det l6pande arbetet svarar tva
projektledare. Tidigare delprojekt har ersatts av en ny utvecklingsorganisa-
tion med foretradare for sdval Leverantdren som Forsakringskassan.

Till den totala organisationen for tandvardsstodet inforande maste naturligt-
vis inkluderas den departementala Genomférandeorganisationen, vars
huvudsakliga uppgift ar att specificera kraven pa tandvardsstodet i avvaktan
pa att ett komplett regelverk har faststallts och i 6vrigt att folja upp att
arbetet svarar mot tandvardsreformens intentioner.

Fragor rérande bl.a. dimensionering, bemanning och externa kontakter med
bl.a. vardgivarna hanterades tidigare i linjen men har nu forts in som en del
av programverksamheten under ledning av en av projektledarna.

Uppdrag till en systemleverantdr och beslut om ny plattform
Forsakringskassan har i november 2007, med ledning av en forstudie beslu-
tat att uppdra at en extern leverantor att paborja design av ett IT-stod baserat
pd ett s.k. affarssystem? (SAP). Forsakringskassans avsikt ar att den
fortsatta 1 T-utvecklingen ska utforas av en extern leverantr inom ramen for
ett helhetsatagande fr.o.m. 2008. Ett avropsforfarande for ett sddant uppdrag
dar anbud infordras fran Forsakringskassans ramavtalsleverantorer har
paborjats och beraknas vara klart till arsskiftet 2007/2008.

Det huvudsakliga motivet for den nya inriktningen har av Forsakringskassan
uppgetts vara att sakerstéalla resurser for myndighetens totala forandrings-
arbete.

Leverantdrens projektorganisation integreras i kassans Programorganisation
i de delar som ror tandvarden. Leverantdren ar foretradd i Programmets
styrgrupp i de delar som ror tandvardsstodet.

Projektets interna rapporteringsrutiner, enligt tillampad projektstyrnings-
modell (Pejl), innebér l6pande rapportering fran Leverantoren till den
huvudansvariga Projektbestéllaren som i nasta steg rapporterar till i forsta
hand styrgruppen. Overgripande och strategiska fragestallningar rapporteras
till Programledningen.

Forsakringskassan har aven haft till uppgift att manatligen redovisa hur for-
beredelsearbetet fortskrider till Genomférandeorganisationen.

2 Ett affarssystem kan ses som en programvara till stod for en verksamhets totala informa-
tionsfloden. Systemet &r uppbyggt kring standardiserade moduler som kan sattas samman
utifrn verksamhetens krav, funktioner och arbetssatt. Avsikten ar att inom systemets ramar
sétta upp systemet anpassat efter den aktuella verksamhet systemet &r avsett att stodja.
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Kostnader och finansiering

Statskontoret konstaterar att Forsékringskassan i sin delrapport till regering-
en inte redovisar uppdaterade kostnadsberakningar for forberedelsearbetet i
sin helhet. Dock anges kostnaderna for leverantorens ataganden 6ka med
cirka 120 miljoner kronor. I delrapporten redovisas inte heller beddmningar
rérande kostnaderna for den framtida administrationen av tandvardsforsak-
ringen. Forsakringskassan avser att efter det kommande arsskiftet aterkom-
ma med preciserade kostnadsbeddémningar.

Enligt budgetpropositionen for ar 2007 far Forsakringskassan kostnader som
uppkommer under 2007, och som inte belastar laneramen, finansieras via
beviljad anslagskredit. Forsédkringskassan kompenseras for dessa kostnader
(beraknade 6,5 miljoner kronor) genom att medel for tandvardsreformen
fors till Forsikringskassans forvaltningsanslag for ar 2008. Aven nar det
géller kassans kostnader for reformen for 2008 (berdknade 28,5 miljoner
kronor) fors medel till Forsakringskassan. Enligt propositionen avser rege-
ringen att aterkomma med en slutlig reglering da de samlade kostnader har
Klarlagts.

Forandringarna i sammanfattning
o Regelverket har successivt utvecklats vilket samtidigt innebér att kraven
pa bl.a. det nya IT-stodet i allt hdgre grad har kunnat preciseras.

e Tandvardsprojektet har integrerats med den programorganisation som
inréttas for Forsakringskassans totala omstéllningsarbete.

e Tidigare beslut om egenutveckling har upphavts och beslut har fattats att
det nya tandvardssystemet ska utvecklas pa en ny teknisk plattform
baserat pa ett s.k. affarssystem.

e En extern leverantor ska anlitas for att inom ramen for ett helhetsatagan-
de svara for inforandet av det nya IT-baserade tandvardssystemet. Ett
avropsforfarande for detta atagande har paborjats. | avvaktan pa att avtal
traffas om detta helhetsatagande har en extern leverantor fatt i uppdrag
att inleda arbetet med design av systemet.

e Leveranser av systemet planeras ske i tva releaser, den forsta i juni och
den andra i november 2008.

e Fragor om bl.a. tandvardsadministrationens bemanning, dimensionering
och geografiska lokalisering har forts till Programmet. Processer for bl.a.
styrning, handlaggning och kontroll utvecklas som ett led i den férand-
ringsprocess som omfattar den nya verksamhetsstrategin for Forsak-
ringskassan i sin helhet.

e Forutsattningarna for vardgivarna och deras systemleverantérer for
genomfdrande av atgarder, bl.a. i form av anpassningar i nuvarande
journalsystem har forsenats.
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6 Statskontorets aktuella beddmningar och

lakttagelser

| det féljande redovisas Statskontorets synpunkter med utgangspunkt i
handelseutvecklingen sedan Statskontorets foregaende granskning i juni
2007 och Forsékringskassans delrapport till regeringen den 14 december
2008.

Allmanna intryck

Handelsutvecklingen under det senaste halvaret har inneburit grundlaggande
forandringar och darmed nya forutsattningar for det fortsatta forberedelse-
arbetet. Detta har medfort forseningar och darmed dkad osékerhet, i synner-
het med tanke pa den knappa tid som aterstar innan tandvardsreformen tra-
der i kraft vid halvarsskiftet 2008.

De genomforda forandringarna har, enligt Statskontoret, fatt till foljd bl.a.
foljande.

e Genomforda forandringar i projektet har varit genomgripande och legat
sent i tid, vilket bl.a. medfért tempoforluster i arbetet.

e Det tidigare tandvardsprojektet har integrerats med Forsakringskassans
program for det totala forandringsarbetet. Darmed riskerar forberedelse-
arbetet rorande tandvarden att tyngas av aktiviteter och fragestallningar
rorande Forsékringskassans i 6vrigt ytterst omfattande forandringsarbete
med dartill horande risk for resurskonflikter. Denna bedémning motsags
inte av att Forsakringskassan genom leverantorens helhetsatagande till-
forsékrat sig resurser och kompetens for IT-utvecklingen.

e Valet av ny teknisk plattform har skett i ett sent skede. Statskontoret
konstaterar att tandvardsstodet blir den forsta socialforsakringstillamp-
ning som utvecklas och driftsatts i den valda systemmiljon. Den nya
plattformen for tandvardstodet maste dartill inordnas i Forsakrings-
kassan befintliga systemtekniska miljo med risk for komplikationer och
Okade kostnader.

e Inriktningen att uppdra till en extern leverantor att svara for IT-utveck-
lingen inom ramen for ett helhetsatagande staller nya krav pa tydlighet i
rollférdelning och samordning mellan Forsakringskassan och Leveran-
toren med avseende pa bl.a. arbetsformer, styrning och uppféljning av
utvecklingsarbetet.

e FOrberedelsearbetets forankring i linjeorganisationen har forbattrats,
bl.a. genom att arbetet pa olika nivaer leds av foretradare for Forsak-
ringskassans ordinarie verksamhet och verksamhetsutveckling.

e Den nya inriktningen med bl.a. anlitande av extern leverantor for IT-
utvecklingen och ny plattform/produkt medfér kostnadsékningar.
Statskontoret noterar att Forsakringskassan i sin delrapport inte har
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uppdaterat tidigare kostnadsberdakningar avseende forberedelsearbetet i
sin helhet. Det saknas daven bedémningar av kostnaderna for den fram-
tida administrationen av tandvardsstodet.

e Vardgivarna och deras systemleverantorer saknar annu fullstandiga for-
utsattningar for nodvandiga anpassningar av bl.a. vardgivarnas journal-
system. Systemleverantdrers formaga att i tid konstruera, testa, och
installera det nya IT-stodet hos vardgivarna utgor en betydande risk.

En forutsattning for framgang ar att arbetet med utveckling och genom-
forande drivs med full kraft och stort engagemang fran saval egen personal
som leverantdren av IT-stodet samt att inga allvarliga stérningar eller andra
oférutsedda handelser intraffar. Samtidigt maste det finnas beredskap for
korrigeringar i handelse av t.ex. forandringar i anslutning till beslut om ny
lagstiftning eller vid forseningar eller andra komplikationer i samband med
bl.a. utvecklingen av det nya IT-stodet.

Statskontoret kan konstatera att de synpunkter som redovisades Statskonto-
rets promemoria i juni 2007, och som i korthet sammanfattas i avsnitt 4 i
denna promemoria, i allt vasentligt kvarstar.

Inriktning och avgransningar

Statskontorets beddmning &r att de grundldggande forutsattningarna vad
galler tandvardsstodets konstruktion och framtida administration i allt
vasentligt har klarlagts. Det innebar att saval det nya regelverket som de
samlade verksamhetskraven med avseende pa forsakringstillampning, 1T-
stodets utformning, rutinerna for kontroll, statistik och underlag for uppfolj-
ning av forsakringen och tandhé&lsan kan laggas till grund for utformningen
av den administration som ar knuten till det nya tandvardsstodet. Viss kvar-
stdende osakerhet ror framst forutsattningarna for bl.a. vardgivarnas nod-
vandiga anpassningar i sina journalsystem, bl.a. som en foljd av att de sam-
lade kraven for systemets Release 1 lases sa sent som den 21 december
2007.

Till de mest grundldggande férandringarna sedan forstudien hor Forsak-
ringskassans beslut om att det nya IT-stodet skall utvecklas pa en ny teknisk
plattform snarare an att bli foremal for egenutveckling. I sin junirapport be-
domde Statskontoret att det tidigare beslutet att utveckla ett eget skrdddar-
sytt system for tandvardsstodet forefoll rimligt med tanke pa systemets spe-
cifika anvandningsomrade och forutsattningar. Dartill framholl Statskonto-
ret vikten av att i ett tids- och verksamhetskritiskt utvecklingsarbete tillampa
en for organisationen sedan tidigare kénd teknik. Att Forsakringskassan nu
har beslutat att uppdra at en extern leverantor att ansvara for utvecklingen
av det nya IT-stodet med utgangspunkt i en ny produkt/plattform medfor,
enligt Statskontoret, att nya forutsattningar har inforts for utvecklingsarbe-
tet. Forandringarna innebar ocksa vasentliga avsteg fran den forstudie som
Forsakringskassan har redovisat till regeringen i maj 2007.
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Statskontoret inte tagit del av nagot heltdckande underlag som grund for
Forsakringskassans beslut i dessa delar men utgar fran att beslutet grundas
pa en fordjupad analys av bl.a. konsekvenserna av den valda inriktningen.

Statskontoret har inte tagit stallning till vagvalet som sadant utan grundar i
detta skede sina bedomningar pa att den nya inriktningen har beslutats i ett
for forberedelsearbetet sent skede. Den nya inriktningen innebar ocksa att
tandvardsstodet ar den forsta forsakringstillampningen inom socialforsak-
ringsadministrationen som utvecklas och driftsatts pa den nu valda platt-
formen.

En ny struktur for férberedelsearbetet

Savitt Statskontoret kan bedéma motiveras den nya strukturen for forbere-
delsearbetet rérande det nya tandvardsstodet framst av stravan att realisera
den myndighetsgemensamma verksamhetsstrategin omfattande Forsékrings-
kassans totala verksamhet och verksamhetsutveckling. Intentionen tycks
vara att tandvardsadministrationen redan fran borjan ska utgora en integre-
rad del av Forsakringskassans totala verksamhetsstruktur med bl.a. gemen-
samma former for styrning/ledning, ensade verksamhetsprocesser och
gemensamma stodfunktioner.

Statskontoret har forstaelse for att Forsakringskassan i bl.a. dessa avseenden
vill undvika inforande av sarlosningar for specifika formansslag, i detta fall
tandvardsadministrationen.

Mot detta star dock behovet av att sakerstalla att Forsékringskassan star redo
att administrera det nya tandvardsstodet fr.o.m. halvarsskiftet 2008, vilket
snarast talar for att det pagaende forberedelsearbetet i nuvarande kritiska
skede inte bor belastas av andra hansyn rérande Forsékringskassans totala
omstéllningsarbete. | avvagningen mellan allmént 6nskvarda myndighets-
gemensamma aspekter a ena sidan och specifika atgarder for att sékerstélla
genomforande av en politiskt beslutad och uppmarksammad reform, dértill
under en starkt begransad tid & den andra, bor tyngdpunkten och priorite-
ringen, enligt Statskontoret, ligga pa det senare. Risken for resurskonflikter
mellan utvecklingen av en ny tandvardsadministration och Forsékringskas-
sans Ovriga forandringsarbete bor inte underskattas.

Bemanning och kompetens

Bemanningssituationen och kompetensforsorjningen har, trots en betydande
personalomsattning inte minst pa nyckelfunktioner, i vissa avseenden for-
battrats sedan Statskontorets foregaende granskning. Projektet har efter
genomforda forandringar i hogre grad tillforsakrats tillgang till heltidsarbe-
tande medarbetare samtidigt som kopplingen till verksamheten har for-
starkts genom bl.a. inrdttandet av en linjebaserad styrgrupp samt att arbetet
ytterst leds av Forsakringskassans Programledning. Tillgangen till kompe-
tens nar det galler IT-utvecklingen ska i huvudsak sakras genom anlitandet
av en extern leverantor, samtidigt som Forsékringskassans egen IT-personal
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frigors for andra angelégna uppgifter. Det finns, enligt Statskontoret, dock
skal att starkt understryka behovet av en fortsatt stark verksamhetsoriente-
ring i det I6pande arbetet samt att Forsakringskassans IT-personal ges for-
utsattningar for att i tid kunna forbereda mottagandet av nya ldsningar, bl.a.
for att inordna dessa i Férsakringskassans dvriga systemtekniska miljo. For
framtida forvaltning av det nya Systemet &r det sjalvfallet nédvéndigt att
anstallda vid Forsakringskassan har tillracklig kompetens i fraga om det nya
systemets uppbyggnad. Statskontoret noterar att Forsakringskassan etablerar
ett sarskilt kompetenscentrum for hantering av de fragor som aktualiseras
genom inférandet av den nya tekniska plattformen.

Den turbulens som &gt rum, grundat pa dels de genomgripande forand-
ringarna i forberedelsearbetet, dels nér det galler FOrsakringskassans totala
omstallningsarbete, far naturligtvis inte utg6ra hinder for det fortsatta
arbetet. Tvart om &r det ytterst angeléget att arbetet kan drivas vidare med
full kraft, vilket bl.a. forutsatter ett fortsatt starkt engagemang fran samtliga
medarbetare och Forsékringskassans ledning.

Styrning

Mot bakgrund av den senaste tidens genomgripande forandringar och den
korta tid som aterstar innan tandvardsreformen trader i kraft 6kar kraven pa
en effektiv styrning och uppféljning av forberedelsearbetet i sin helhet.

Samtidigt bedomer Statskontoret att den struktur for styrning och uppfolj-
ning inforts ar komplex och delvis svaroverskadlig, framst som en foljd av
att forberedelsearbetet har integrerats i den totala programstrukturen for
Forsakringskassans totala forandringsarbete. Att forberedelsearbetet ytterst
leds av en myndighetsgemensam programledning och programagare kan fa
till foljd att saval uppmarksamhet som resurser for forberedelsearbetet kan
raka i konflikt med andra i och for sig angelagna atgarder inom Forsékrings-
kassan.

Komplexiteten i styrningen forstarks ytterligare genom att den departemen-
tala Genomforandeorganisationen dels har till uppgift att — i avvaktan pa att
en proposition foreligger — precisera och fylla ut regelverket och ddrmed de
grundlaggande kraven pa tandvardsstodets utformning, dels att styra och
folja upp arbetet med utgangspunkt i regeringens malsattningar for tand-
vardsreformen.

Nér det galler forberedelsearbetets styrning i dvrigt konstaterar Statskonto-
ret att tandvardsreformen ar det forsta utvecklingsarbete av mer betydande
omfattning inom Forsékringskassan som tillampar den inférda projektstyr-
ningsmodellen (Pejl). Det finns, enligt Statskontoret, skl att understryka att
modellen bor tillampas pa ett satt sa att risken for administrativ tungroddhet
kan undvikas. Aven i 6vrigt ar det angeléget att Forsakringskassans metodik
och arbetsformer tillampas med hansyn tagen till den leverantrens utveck-
lingsmetodik och projektstyrning.
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Vardgivarna

Att vardgivarna och deras systemleverantorer ges tillrackliga forutsattningar
for att i tid hinna genomfora nodvandiga anpassningar av vardgivarnas IT-
system ar naturligtvis av avgorande betydelse infor reformens ikrafttradan-
de. Statskontoret noterar att genomférda forandringar i forberedelsearbetet
har medfort forseningar for vardgivarnas systemleverantérer i arbetet med
sadana anpassningar. Det far i sin tur till foljd att tiden for utveckling, tester
och utbildning av vardgivarna blir allt mer knapp. Sarskilt fér de mindre
systemleverantdrerna inom den privata tandvarden blir tidsfaktorn allt mer
Kritisk.

Vid sidan av de systemmassiga kraven och kraven pa uppgiftslamnande ar
det angelaget att vardgivarna snarast ges 6kade kunskaper om den nya for-
sékringens konstruktion och Forsakringskassans nya administration av tand-
vardsstodet.

Statistiskt uppgiftslamnande m.m.

Enligt regeringens uppdrag till Forsédkringskassan skall det nya IT-stodet ge
goda majligheter for avsedda statistikandamal. Det innebér att det finns skal
att uppméarksamma dels regeringens och riksdagens behov av underlag for
kommande uppféljningar av tandvardsreformen som sadan, dels I6pande
uppfoljningar av befolkningens tandvardshalsa, tandvardsstodets utnyttjande
och kostnader och dels konsekvenserna for vardgivarna. Mot denna bak-
grund maste kraven pa saval relevanta underlag som effektiva former for
uppfoljning och utvardering stallas hdga inom Forsakringskassan men ocksa
hos Ovriga aktorer, framst Socialstyrelsen, med uppgiften att bl.a. fora ett
kvalitetsregister och ett register rérande tandvardshalsans utveckling. Det ar
angelaget att kraven pa statistisk uppgiftslamnande och annat underlag kan
tillgodoses, inte minst inom ramen for det nya IT-stodet. Savitt Statskonto-
ret kan forsta definieras Forsakringskassans ansvar nar det géller statistiskt
uppgiftslamnande i det nya regelverket for tandvardsforsakringen.

For den politiska nivans uppfoljning bor innehallet och formerna i de
kontrollstationer som aviserats redan i tandvardsutredningen utvecklas och
definieras.

Risker och riskminimering

Forberedelsearbetet ar forenat med betydande risker. Dessa kan i hog grad
hanforas till att grundlaggande férandringar har genomforts i ett sent skede
av forberedelsearbetet.

De mest framtrddande riskerna kan riskerna sammanfattas enligt foljande.
e Den allt mer begréansade tid som aterstar for utveckling, test och inforan-

de av nya l6sningar medfor i sig fortsatt hoga risker och betydande
osakerhet i forberedelsearbetet.
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e Integreringen av forberedelsearbetet rérande tandvardsreformen med
den 6vergripande programstrukturen for Forsakringskassans totala
omstallningsarbete medfor risk for att forberedelsearbetet inte dgnas
tillracklig uppmaérksamhet, bl.a. genom att arbetet kan tyngas av aktivi-
teter och fragestéllningar som ligger utanfor tandvardsstddets och den
nya tandvardsadministrationens utformning. Risken for resurskonflikter
bor inte underskattas.

e Valet av ny plattform innebar att tandvardsstodet ar den forsta forsak-
ringstillampning inom socialforsékringsadministrationen som utvecklas
och driftssatts i den nya tekniska miljon. Den nya plattformen for tand-
vardsstodet maste dartill inordnas i Forsakringskassans befintliga sys-
temtekniska miljo med risk for komplikationer och ytterligare kostnads-
okningar.

e Forutsattningarna for vardgivarna och deras systemleverantorer vad
galler bl.a. behovet av anpassningar i journalsystem och kommunika-
tionslésningar, tester och utbildning har forsenats jamfort med tidigare
planer. Forsakringskassan har pa senare tid vérderat ner risken for att
vardgivarnas system inte i tid skall vara anpassade till den nya tand-
vardsadministrationen. Enligt Statskontorets uppfattning ar denna risk
fortsatt hdg, i synnerhet nar det galler de mindre systemleverantdrernas
kapacitet att vidta nodvéandiga atgarder. Statskontoret noterar att Forsak-
ringskassans samverkan har begréansats till de fem storsta systemleve-
rantorerna. Satskontoret saknar uppgift om hur manga vardgivare som
har IT-stod vars leverantorer inte ingar i Forsakringskassans samverkan.

e Anlitandet av en extern leverantor med ett ldngtgaende atagande nar det
galler utvecklingen av IT-stodet medfor risk for bristande verksamhets-
orientering samt samordningssvarigheter mellan Forsakringskassan och
Leverantoren.

e Den nya inriktningen med bl.a. upphandling av leverantdr och ny platt-
form/produkt medfor 6kade kostnader jamfort med forstudiens berak-
ningar. Hur stora dessa kostnadsokningar blir ar &nnu svarbedémt i av-
vaktan pa det avrop/upphandling som inletts med avseende pa val av
systemleverantor for 1T-utvecklingen fr.o.m. 2008.

e Sdkerhetsfragorna maste, bl.a. beroende pa att det nya tandvardsstodet
omfattar personrelaterade behandlingsuppgifter och uppgifter om tand-
vardsstatus, fa en acceptabel I6sning, bl.a. mot bakgrund av géllande
ratt.

Tidigare risker grundade pa att regelverket for det nya tandvardsstodet annu
inte lagts fast inom ramen for en ny forsakringslagstiftning har minskat
sedan Statskontorets foregaende granskning. Enligt Statskontoret har For-
sakringskassan fortlépande fatt tillgang till preciseringar av tandvardsstodets
regelutformning och administrativa uppbyggnad. Samtidigt finns det skal att
understryka att Forsakringskassan, inte minst vid utformningen av det nya
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IT-stodet, maste ha beredskap infor eventuellt framtida forandringar i regel-
verket.

Trots de betydande risker som kan iakttas, utgar Statskontoret fran att For-
sakringskassan ska na uppstallda mal for forberedelsearbetet, dvs. att i tid
hinna utveckla, testa och genomféra de rutiner och processer, inkl. det IT-
stod som kravs, innan tandvardsreformen trader i kraft vid halvarsskiftet
2008. Detta torde dock forutsatta att ambitionsnivan i ett forsta steg anpas-
sas sa att arbetet kan koncentreras till de atgarder som ar oundgéngliga for
att sékerstalla tandvardsreformens ikrafttradande. I linje med detta avser
Forsakringskassan att i en forsta release av systemet i juni 2008 svara upp
mot tandvardsreformens mest grundlaggande krav. Driftsattning av syste-
mets Ovriga delar samlas i den andra release som &r planerad till november
manad samma ar.

Vidare bor, enligt Statskontoret, kopplingarna till 6vrigt pagaende omstall-
ningsarbete begransas till sddant som inte resursmassigt eller pa annat satt
riskerar att stora forberedelserna och att samordningen med Leveranttren
inte leder till stérningar. Samtidigt ar det, som namnts, av storsta vikt att
vardgivarnas systemleverantorer snarast ges tillrackliga forutsattningar for
att vidta nddvandiga atgarder i vardgivarnas I1T-system. Vid sidan av rent
systemmassiga forutsattningar efterfragar systemleverantorerna dven ytter-
ligare information fran Forsakringskassan i fragor som rér kommande
forsékringstillampning, bl.a. for att kunna bedéma behovet av parallella
system under en 6vergangsperiod.

Att full uppmarksamhet riktas mot de atgarder som oundgéngligen kravs for
att tandvardsreformen skall kunna trada i kraft ar naturligtvis ingen garanti
mot allvarliga storningar och ofdrutsedda handelser. Det kan inte uteslutas
att systemet, redan i samband med driftsattningen i juni 2008, inte svarar
upp mot stéallda krav pa funktionalitet, stabilitet, kvalitet och sakerhet. Det
kan ocksa visa sig att vardgivarnas system inte ar tillrackligt anpassade for
det uppgiftslamnande den nya tandvardsforsakringen forutsatter. Infor
sadana eventualiteter bor Forsakringskassan som ett led i forberedelse-
arbetet utveckla en beredskap for temporéra l6sningar i syfte att sdkerstélla
att reformen kan trada i kraft som planerat. Detta bor ske i form av en
reservplan med utgangspunkt i olika tankbara scenarier for storningar och
oftrutsedda handelser.

Kostnader

Statskontoret konstaterar att Forsakringskassan, i sin delrapport till rege-
ringen, inte redovisar uppdaterade kostnadsberdkningar rérande det samlade
forberedelsearbetet. | delrapporten redovisas inte heller ndrmare bedém-
ningar rérande kostnaderna for den framtida administrationen av tandvards-
forsakringen. Statskontoret har saledes inte haft tillgang till underlag for
bedémningar i dessa delar av sitt uppdrag.
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Det torde dock sta klart, vilket dven ar Forsakringskassans bedémning, att
anlitandet av en extern leverantor med ett helhetsatagande rérande 1T-ut-
vecklingen, i kombination med valet av en ny plattform, medfér 6kade
kostnader. Forsakringskassan uppskattar for narvarande dessa kostnads-
okningar till 120 miljoner kronor. Hur stora kostnaderna blir &r dock annu
svarbedomt, bl.a. som en f6ljd av att den nuvarande leverant6rens atagande
endast stracker som fram till det kommande arsskiftet. Statskontoret konsta-
terar att konsultstodet for tiden darefter ar foremal for nytt avrop/upphand-
ling.

Forsakringskassan har tidigare berdknat inférandekostnaderna for tand-
vardsstadet till 62,2 miljoner kronor férdelade pa aren 2007 och 2008.
Dértill redovisade Forsakringskassan i anslutning till forstudien dversiktliga
kostnadsuppskattningar rérande for den framtida tandvardsadministrationen.
Statskontoret utgar fran att Forsakringskassan snarast uppdaterar och preci-
serar sina kostnadsbedomningar utifran de nya forutsattningar som nu géller
forberedelsearbetet.

STATSKONTORET
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Uppdraget

Til avd. < 3
RECE T EN Komakt m'm““m“l.l“
REGERINGEN o $2006/5242/HS
Beslut...., (slutligt)
Socialdepartementet | Datum 1%&0; Sign ?iolo 6/; 537/HS
i G elvis
A
STATSKQNTQRET Statskontoret
Lo Box 8110
|nk. 2006 -12- v 8 104 20 STOCKHOLM
Dnr. 2096{_/53’ ‘-'r

STATSKONTORET

Uppdrag att granska Forsdkringskassans arbete med att forbereda inférandet
av ett nytt tandvardsstod \

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar 3t Statskontoret att granska Forsikringskassans ar-
bete med att forbereda inférandet av den tandvardsreform som reger-
ingen aviserade i budgetpropositionen fér 2007 (prop. 2006/07:1). Upp-
draget ersiteer Statskontorets uppdrag den 21 juni 2006 att granska For-
sikringskassans arbete med att forbereda inférandet av ett grundstod for
tandvird.

Statskontoret skall bedéma om de 4rgirder som vidtas ger férutsite-
ningar fér en effektiv administration av tandvirdsstddet frin tidpunkten
for inférandet av det nya stodet samt goda majligheter att anvinda IT-
stodet for de statistikindam3l som anges i uppdraget till Férsikrings-
kassan. Granskningen skall dven avse kostnaderna fér forberedelsear-
betet.

Forsikringskassan skall bistd med de uppgifter som behovs for ate Stats-
kontoret skall kunna fullfslja uppdraget.

Statskontoret skall redovisa sitt uppdrag i en delrapport senast

den 15 juni 2007 samt i en slutrapport senast den 15 maj 2008. Utéver
dessa redovisningar skall Statskontoret vid behov informera Social-
departementet om hur arbetet fortskrider.

Enligt uppdraget den 21 juni 2006 limnas bidrag till Statskontoret med
sammanlagt 300 000 kronor for uppdragets fullfsljande. Medlen skall
fortsittningsvis anvindas for fullgdrander av det nya uppdraget. Medlen
utbetalas frin det under utgiftsomride 9 Hilsovird, sjukvird och social
omsorg fér budgetiret 2006 uppférda anslaget 13:3 Bidrag till hilso- och
sjukvird, anslagsposten 14, Nationellt utvecklingsarbete inom virden

Postadress Telaforvine] E-post: regisirator@social ministry 5
103 33 Steckhalm 08-405 10 00

Besoksadross Telefax

Fredsgatan 8 08-723 1191

Dnr 2006/158-5
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och omsorgen. I slutrapporten skall Statskontoret redovisa hur medlen
anvints.

Skilen for regeringens beslut

Den forra regeringen beslutade den 21 juni 2006 att ge Férsikrings-
kassan i uppdrag att vidta de férberedelser som krivs for att kunna
administrera tandvirdsstddet efter genomférandet av det nya grundstad
som aviserats av regeringen i 2006 4rs ekonomiska virproposition. Stats-
kontoret fick samtidigt 1 uppdrag att granska Forsikringskassans forbe-
redelsearbete.

Regeringen har den 30 november 2006 beslutat om ett nytt uppdrag till
Forsikringskassan att forbereda genomférandet av den tandvirdsreform
som regeringen aviserade i budgetpropositionen fér 2007.

Forsikringskassan skall bla. utveckla ett nytt IT-stdd fér administratio-
nen av tandvirdsstédet. Det nya IT-stddet skall utformas si att det dven

kan anvindas for statistiska indam3l vad galler tandvirdskostnader,
tandvérdskonsumtion och tandhilsa i den vuxna befolkningen.

P4 regeringens vignar

G

Helena Santesson Kurti

Kopia till

Férsikringskassan
Socialutskottet
Finansdepartementet/BA
Ekonomistyrningsverket
Socialstyrelsen
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