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Sammanfattning

Regeringen har givit Statskontoret i uppdrag att genomfora en kartlaggning
av hur de statliga myndigheterna hanterar sina licenser av upphovsréttsligt
skyddade datorprogram. Kartldggningen skall ske som en uppféljning av
Statskontorets tidigare uppdrag (Statskontoret 2000:11) och ha sin utgangs-
punkt i detta. Kartldggningen skall ge ett underlag fér bedémning av

e i vilken omfattning myndigheterna har rutiner for en godtagbar hante-
ring av sina programvarulicenser

e omoch i sa fall hur dessa rutiner forandrats sedan den tidigare kartlagg-
ningen genomfordes.

Statskontoret ska ocksa utarbeta ett underlag for en handledning for hante-
ring av programvarulicenser i statliga myndigheter. Underlaget for handled-
ning skall innehalla en forteckning 6ver de fragor som bor finnas med i en
skriftlig myndighetshandledning.

Den kartlaggning som nu utforts omfattar en enkatundersékning med svar
fran 153 myndigheter. Det har ocksa utforts kompletterande intervjuer hos
nagra myndigheter. Denna kartlaggning omfattar ett stérre urval och ger ett
sakrare resultat an den kartlaggning som genomfordes ar 2000. Enkatunder-
sokningen omfattar ocksa fler fragor an de som fanns med i den tidigare
undersokningen med hansyn till den 0kade IT-anvandning och komplexitet
som skett sedan den tidigare undersdkningen. Resultatet av enkéatundersok-
ning redovisas i bilaga 1 medan rapporten koncentreras pa uppdragets
grundlaggande fragestallningar om skillnader sedan den tidigare undersok-
ningen.

Har myndigheterna en godtagbar hantering av sina
programvarulicenser?

Undersokningen visar att andelen myndigheter som anser att de fullt ut
sékerstéllt att enbart legala programvaror anvands har okat. | Statskontorets
utredning fran ar 2000 uppgav 6 % av myndigheterna att de fullt ut saker-
stéllt att enbart legala programvaror anvands i den egna verksamheten. Mot-
svarande andel enligt foreliggande undersokning ar 18 %. Samtidigt anser
63 % att de i ganska stor utrackning sékerstéllt att endast legala program-
varor kan anvandas. Storre myndigheter har i hogre grad an sma myndig-
heter sékerstéllt att obehdrig installation inte ska kunna férekomma.

Statskontoret konstaterar dock att det alltjamt finns brister hos ett flertal
myndigheter. Manga myndigheter har anledning att pa nagon eller flera
punkter forbattra sin hantering av programvarulicenser. De forbattringar
som bor vidtas ar frdmst uppréttande av licensregister, tydligare ansvar och
uppféljning av vilka program som kors inom myndigheten. Vidare bor tydli-



ga regler for programvaruanvandning faststallas och tekniska skydd for att
hindra obehérig installation inforas sa langt detta bedéms vara mojligt.

Statskontoret bedémer med ledning av kartlaggningen att de storsta brister-
na forekommer inom universitet och hdgskolor.

Har rutinerna forandrats sedan den tidigare kartlaggningen?
De flesta av myndigheterna (90 %) har vidtagit atgarder for att forbattra sin
hantering av programlicenser. Sma myndigheter har varit minst aktiva.

Foérekomsten av licensregister och kontroller har inte fordndrats sedan den
tidigare undersokningen. Det &r dock en betydligt storre andel som anvéander
sérskilda rutiner fér programinstallation och andelen myndigheter med tek-
niska skydd mot obehdrig installation har 0kat avsevart.

Statskontoret konstaterar att flertalet myndigheter, séarskilt de storre, har for-
béattrat sina rutiner. Det &r i forsta hand rutiner for installation och tekniska
skydd som har forbéttrats.

Underlag for handledning

Enligt Statskontorets uppfattning maste varje myndighet sjélv ta stéallning
till hur den egna licenshanteringen ska vara organiserad och vilka regler och
rutiner som ska finnas. Harmed fortydligas ocksd myndighetens ansvar att
sjélv se till att programvaror inte anvéands olovligt.

| rapporten redovisas de fragor som enligt Statskontorets mening bor inga i
en handledning. Enligt Statskontorets uppfattning finns det redan generella
handledningar att tillgd som ocksa kan anvandas av statliga myndigheter.
Det ar darfor knappast motiverat med en sérskild handledning riktad till
samtliga statliga myndigheter.

Sammanfattande beddmning

Sammantaget gar det inte att med stod av den undersékning som nu genom-
forts att med storre sékerhet beddma om situationen har forbattras eller
forsdmrats sedan Statskontorets forra rapport. Myndigheternas hantering av
programvarulicenser kan dock annu inte anses tillfredstallande.

e Ett fatal myndigheter uppfyller kraven pa godtagbar hantering av pro-
gramvarulicenser. Manga myndigheter uppfyller endast enstaka krav.

e Det finns tydliga indikationer pa att obehdrig installation och anvand-
ning av programvaror forekommer i manga myndigheter dven om om-
fattningen inte &r kand.

e En minoritet av myndigheterna (18 %) anser sig ha sakerstallt att obe-
horig anvandning och installation inte ska kunna forekomma.



e Stora myndigheter anser sig i hogre utstrdckning &n mindre ha séker-
stéllt att obehdrig installation och anvéndning inte ska kunna forekom-
ma.

e Enkatsvaren tyder pa att bristerna ar storst inom larosaten

Statskontoret anser att den foreliggande kartlaggningen motiverar att myn-
digheterna uppmarksammas pa vilka grundlaggande krav som bor stallas pa
deras licenshantering.

Statskontoret foreslar att det genomfors en ny undersokning 3-5 ar. Det kan
ocksa dvervagas i vad man myndigheternas internrevision bor uppméarksam-
mas pa behovet av uppfoljning av eventuella brister i licenshanteringen.
Enligt den s.k. Internrevisionsférordningen (2006:1228) kan Ekonomistyr-
ningsverket utfarda foreskrifter om myndigheternas internrevision.
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1 Bakgrund

Uppdraget

Regeringen har givit Statskontoret i uppdrag att genomféra en kartlaggning
av hur de statliga myndigheterna hanterar sina licenser av upphovsréttsligt
skyddade datorprogram. Kartldggningen skall ske som en uppféljning av
Statskontorets tidigare uppdrag (Statskontoret 2000:11) och ha sin utgangs-
punkt i detta. Kartlaggningen skall ge ett underlag fér bedémning av

¢ ivilken omfattning som myndigheterna har rutiner for en godtagbar han-
tering av sina programvarulicenser

e omoch i sa fall hur dessa rutiner forandrats sedan den tidigare kartlagg-
ningen genomfordes.

Statskontoret ska ocksa utarbeta ett underlag for en handledning for hante-
ring av programvarulicenser i statliga myndigheter. Underlaget for handled-
ning skall innehalla en forteckning 6ver de fragor som bor finnas med i en
skriftlig myndighetshandledning.

Genomfdrande
Statskontoret tolkar begreppet rutiner for hantering av programvarulicenser
som myndighetens aktiviteter med syfte att se till

e att det finns licenser for alla program® som anvénds och/eller installerats
e att det inte finns fler licenser &n vad som behdvs

Foreliggande rapport grundar sig pa en enkatundersokning, intervjuer samt
dokumentstudier. Enkaten har stallts till IT-ansvariga i myndigheterna. Till-
vagagangssattet har vagletts av ambitionen att mojliggora statistiska be-
arbetningar med mojlighet till generaliserbarhet. Samtliga statliga myndig-
heter med en personal som dverstiger 20 genomsnittliga arsarbetskrafter har
valts ut. Undantagna ar riksdagens myndigheter, Regeringskansliet, affars-
drivande verk och nagra andra myndigheter som uteslutits av sekretesskal.
Vissa fran varandra fristdende myndigheter har behandlats som en myndig-
het i den man Statskontoret bedémt att myndigheterna tillhért en myndig-
hetskoncern med en sammanhallen I1T-funktion.

Sammantaget ror det sig om 182 utskickade enkéter, varav 153 blev besva-
rade (84 %). Materialet presenteras i 4 grupper; Sma myndigheter med farre
an 100 anstéllda, mellanstora myndigheter med 100 till 999 anstéllda, stora
myndigheter med 1000 eller fler anstéllda. L&roséten, dvs. universitet och

! Myndigheterna utnyttjar dven s.k Freeware (gratisprogram dock inte alltid licensfria),
vilka &r tillgdngliga som Freeware dven for Governmental use och nedladdningsbara via
Internet. Den vanligaste produkten ar sannolikt Adobe Acrobat Reader.

11



hogskolor ingér inte i de tre tidigare namnda grupperna utan presenteras
istallet i en separat grupp. Presentationen i storleksgrupper motiveras av att
myndigheternas storlek paverkar deras forutsattningar att hantera program-
varulicenser. Léarosadten presenteras separat eftersom forutsattningarna antas
skilja sig markant fran 6vriga myndigheter. Nagra karakteristika for laro-
saten ar mer eller mindre fristdéende institutioner samt anvandare/klienter
bland bade larare, forskare, administratérer och studenter. Uppgiftslamnarna
har varit anonyma, vilket innebér att Statskontoret inte kunnat koppla en-
skilda svar till myndigheter eller personer.? Resultatet av enkatundersok-
ningen redovisas i detalj i bilaga 1. Rapporten koncentreras pa de fragestall-
ningar som sérskilt lyfts fram i uppdraget.

Intervjuer och dokumentstudier har genomférts med anvandare och IT-
administratorer pa flera myndigheter. For att myndigheterna inte otillborligt
skall paverkas nar de besvarat enkatundersokningen har intervjuerna fore-
tradesvis agt rum efter det att enk&ten inlamnats.

Rapporten skall beskriva ett utvecklingsférlopp dvs. om myndigheternas
hantering av programvarulicenser forbattrats eller forsamrats. En jamforelse
gors darfor mellan resultatet fran Statskontorets tidigare rapport (2000:11)
och resultatet av féreliggande utrednings enkat. Det bor observeras att den
tidigare undersokningen byggde pa ett urval av relativt fa myndigheter som
inte gav underlag for generaliserbarhet. En stor del av myndigheterna finns
dessutom inte kvar p.g.a. strukturférandringar inom den statliga sektorn.

Forandringar sedan den tidigare undersdkningen

IT-anvéndningen i de statliga myndigheterna har utvecklats och foréandrats
sedan den tidigare undersdkningen genomfordes. IT anvands numera, i
nagon form, av flertalet anstallda samtidigt som anvandningsomradena ock-
sa har okat. IT-kompetensen & numera hogre och mer spridd bland anvén-
darna.

Det antas saledes finnas fler, och mer kompetenta, IT-anvandare i de statliga
myndigheterna nu jamfort med den undersokning som gjordes ar 2000.
Samtidigt har det totala antalet anstallda i staten minskat. Det finns mot den
bakgrunden en osékerhet vid jamforelser med situationen ar 2000. Procen-
tuella forandringar innebar inte med sdkerhet forandringar i kvantitativa ter-
mer eller absoluta tal. Statskontorets vardering av enkatsvaren tar darfor i
forsta hand fasta pa mer betydande forandringar och skillnader mellan olika
kategorier av myndigheter.

Det bor ocksa noteras att myndigheternas organisation och kompetens att
hantera sina IT-installationer ocksa har utvecklats sedan den tidigare under-
sokningen gjordes. De tekniska mojligheterna att forhindra otillaten pro-

? Enkéthanteringen och statistiska bearbetningar har pa& Statskontorets uppdrag skétts av
konsultféretaget Statisticon.
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gramanvéndning har t.ex. 6kat. Standardisering av IT-systemen, inklusive
vilken programvara som anvands i verksamheten, har varit vanligt forekom-
mande under den aktuella perioden. Detta forhallande kan ha medfort att
forutsattningarna att forhindra otilldten programvaruanvandning har forbatt-
rats.

Vidare kan det antas att medvetenheten om fragor som sammanhénger med
licensiering av programvaror &r battre och mer spridd nu an ar 2000. Proble-
matiken med virus och andra sakerhetsaspekter har ocksa medfort att med-
vetenheten om behovet av kontroll och skydd for otillatna installationer idag
kan ha okat. Det har dessutom skett en utveckling hos leverantérerna som
numera bade har battre mojligheter att férhindra och att kontrollera otillaten
anvandning av programvaror.

Sammantaget torde utvecklingen sedan ar 2000 tala for att situationen vad
galler otillaten programanvandning ar battre nu &n nar den tidigare under-
sokningen gjordes.

Rattslaget

Licensréattigheternas rattsliga status har inte forandrats i namnvérd omfatt-
ning sedan foregaende studie. Upphovsrittslagen ligger till grund for att
upplata och overlata en licens for nyttjanderatt till datorprogram. Dator-
program atnjuter upphovsrattsligt skydd, sasom litterart verk enligt Upp-
hovsrattslagen. Lagen innehaller nagra sarregler vad galler datorprogram, en
foljd av implementeringen av EU-direktivet 91/250/EEG om rattsligt skydd
for datorprogram. Internationellt rader samstammighet om att datorprogram
ar upphovsrattsligt skyddade sasom litterart verk. Detta ar fastslaget i det
s.k. TRIPS-avtalet inom ramen for GATT (forvaltas nu av WTO).

Olika typer av otillaten programanvandning

Enligt en studie genomford av branschanalytikerforetaget IDC bestod
trettiofem procent av all mjukvara som ar 2004 installerades pa PC i vérlden
av olicensierade installationer vilket motsvarar ett varde pa 33 miljarder
dollar. I Sverige motsvarades det av en omfattning pa tjugosex procent, vil-
ket motsvarar ett bedomt varde pa 304 miljoner dollar. Det finns flera anled-
ningar till och metoder att anvanda programvara pa ett obehorigt satt.

P& marknaden forekommer det en mangd programvaror med mycket olika
licensvillkor, ofta krangliga och med olika I6ptider. Da aven relativt sma
myndigheter har flera anvandare, olika programvaror och olika inképsdatum
kan det bli svart att dverblicka. Utan ordning pa licensdokument riskerar
darfor en myndighet helt utan uppsat att obehérig programanvandning sker.

Program som enligt licensvillkoren &r begrénsade till privat anvandning kan

installeras pa myndighetens datorer eller anvandas i myndighetens verksam-
het pa andra datorer.
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Program kan t.ex. bli utsatta for ”cracking” vilket innebér att det skydd som
gor att endast licensierade anvandare kan bruka programmet olagligen tas
bort. Att inforskaffa crackade program kraver ingen sarskild kunskap. Pa
olika webbsidor, s.k. "cracksites”, erbjuds sadana programvaror for ned-
laddning.

Program kan overutnyttjas genom att det delas ut till fler anvandare &n vad
licensenvillkoren tillater. Detta har vid vara intervjuer med bl.a. 1T-hand-
ldggare angetts vara det vanligaste sattet for obehdrig programanvéndning.
Néagot som underlattar detta forfarande ar den numera vanliga tekniken att
fordela programvara via natverk fran IT-administratoren till de enskilda
anvandarna pa en arbetsplats. Anvandarrattigheterna som licensen omfattar
ar begransade till ett visst antal datorer/klienter men kan distribueras till fler
datorer an vad som omfattas av licensen, s.k. dverinstallering.

Denna rapport har utarbetats av Stefan Ohrstrom, projektledare, och

Margareta Hart. Rolf Bergvall, Nolimit AB och Lennart Soderberg vid
Statskontoret har ocksa medverkat.
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2 Vad ar godtagbar hantering av
programvarulicenser?

Statskontoret ska enligt uppdraget beddma om myndigheterna har en god-
tagbar hantering av programvarulicenser. Nedanstaende punkter utgor Stats-
kontorets grund for beddmning av vad som kan anses vara “godtagbar han-
tering”.

Ordning och reda

Att ha en ordnad och systematisk hantering av licensdokument som styrker
licensinnehav &r en nodvandighet. Det maste vara latt att hitta licenserna
och att kunna styrka sitt licensinnehav. Detta underlattas genom att licens-
dokumenten forvaras pa sa fa stallen som mojligt i myndigheten. Ett register
med hanvisning till de enskilda dokumenten kan behovas vid ett stérre antal
licensdokument.

Kontroller/inventering

Det bor utforas dterkommande inventeringar av myndighetens installerade
program mot licenser for att klarlagga om man har tillrackligt manga eller
alltfor manga licenser i forhallande till program och anvandare.

Ansvar och information
For att hanteringen skall kunna anses som god bér myndigheten

e har utsett vem som har uppgift att se till att myndigheten har erforderliga
licenser

o faststallt dokumenterade riktlinjer eller en policy for licenshanteringen

e informerat anstéllda och andra anvandare t.ex. studenter inom larosaten
om gallande regler och ansvar

Dokumenterade riktlinjer eller policy for myndighetens hantering av pro-
gramvarulicenser kan berdra organisation, budget, interna regelverk, teknis-
ka losningar och information. Faststéllda riktlinjer eller en policy indikerar
att licenshanteringen ar uppmarksammad med betydelse foér myndighetens
verksambhet.

Forhindra/férebygga

Myndigheterna kan bade férebygga/hindra att olicensierad programvara in-
stalleras och i efterhand kontrollera om sadan programvara installerats. Det
bor finnas klara regler 6ver vilka som har rattigheter att installera program.
Genom att t.ex. enbart ge sarskilt utsedda administratorer rétt att installera
program kan myndigheten klargora for alla anstallda vilken uppgiftsfordel-
ning som géller. Det gar ocksa att infora tekniska hinder for otillaten instal-
lation.

15



16



3 Resultat av enkatundersékningen

| det foljande redovisas myndigheternas svar pa de fragor som kan anses
svara mot uppdragets fragor om myndigheterna har en godtagbar hantering
av programvarulicenser och om rutinerna férandrats sedan den tidigare kart-
laggningen genomfordes. Enkatresultatet avseende licens- och registerhante-
ring begransas i detta avsnitt till programvara och operativsystem for per-
sondatorer. For resultat av enskilda fragor hanvisas till den kompletta redo-
visningen som framgar av bilaga 1.

3.1 Har myndigheterna en godtagbar hantering?

3.1.1 Grundlaggande krav

| Statskontorets tidigare uppdrag Statliga myndigheters rutiner for hantering
av programvarulicenser (2000:11) beskrevs vilka egenskaper som bor gélla
for en myndighet for att denna ska kunna halla en acceptabel och hygglig
niva i hanteringen av programvarulicenser. Statskontoret har i denna utred-
ning undersokt hur stor andel av myndigheterna som uppfyller kraven helt
eller delvis. Kraven har i denna utredning preciserats nagot i forhallande till
foregaende undersokning. Myndigheten forvantas

1. att ha nagon form av licensregister
2. att kunna styrka sitt licensinnehav

3. att ha personer utsedda med uppgift att se till att myndigheten har erfor-
derliga licenser

4. att ha en dokumenterad policy for licenshantering

5. att informera anstallda, och for larosaten, dven studenter om gallande
regler och ansvar

6. att ha kontroll 6ver utnyttjandet av programvara via installationskontroll
och/eller inventering av datorer

7. att enbart ge sarskilt utsedda personer tillatelse att installera program
och/eller systemprogram

Enkatresultatet visar att

e En minoritet av myndigheterna (14 %) anger att de uppfyller samtliga 7
grundlaggande krav.

e 20 % av myndigheterna anger att de uppfyller 6 krav.

17



e Det ar saledes 66 % av myndigheterna som endast uppfyller fem eller
farre krav.

Denna samlade bild skall ses som ett rdkneexempel. Resultaten talar dock
inte om hur val myndigheterna skoter hanteringen dven om de uppfyller
flera av de ingaende kraven utan anger i stallet lagsta kravniva.

3.1.2 Har myndigheterna ordning och reda bland
programvarulicenserna?

For att ha mojlighet till information om myndighetens samlade licensinne-
hav kravs ordning och reda i hanteringen av dokument. Myndigheterna bor
kunna styrka sitt licensinnehav med dokument, veta var licenserna forvaras
och vad de innehaller. Det kravs ocksa att licensuppgifter och dokument &r
lattillgangliga vilket kan uppnas med hjélp av licensregister med relevant
innehall. En indikation pa att det rader ordning och reda i licenshanteringen
ar hur snabbt myndigheten kan ta fram och redovisa information om licens-
innehavet. Med andamalsenlig licensforvaring och registerhantering skall
det i princip ga att fa fram informationen inom en och samma dag. Det gar
inte att gora en jamforelse med forhallandena ar 2000 da denna fragestall-
ning inte ingick Statskontorets tidigare utredning.

Enkatresultaten visar féljande®:

e En stor majoritet av myndigheterna (67 %) klarar inte av att fa fram in-
formation om sitt licensinnehav inom en och samma dag.

e Fem procent Kklarar inte av att styrka hela sitt licensinnehav. Andelen
sma myndigheter som anser sig klara av det ar mer an fyra ganger sa stor
som motsvarande andel stora myndigheter. Bara nagra fa procent uppger
dock att det intraffat att det inte gatt att fa fram licenser under de tva
senaste aren. Den laga andelen kan tolkas som att hanteringen fungerar
bra, men det kan ocksa vara ett utryck for med vilken frekvens myndig-
heterna forsoker fa fram licenser.

e Licenserna forvaras inte alltid samlat pa en plats i en myndighet utan
kan vara utspridda pa flera pa olika platser.

e | manga myndigheter (42 %) forvaras licenser hos enskilda handlaggare.
e Flera myndigheter forvarar bara en del av licenserna centralt.
En bidragande orsak till svarigheterna att snabbt fa fram licensinformation

kan vara att néstan en tredjedel av myndigheterna saknar licensregister.
Vidare har merparten av dem som har register inte ett licensregister utan

¥ Se bilaga 1.
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flera. 68 % av myndigheterna har licensregister fér program och PC opera-
tivsystem idag. | Statskontorets undersokning fran ar 2000 var motsvarande
andel 83 % for register for programlicenser och 68 % for register avseende
PC-operativsystem.

Mindre dn hélften av de undersokta myndigheterna har praktiskt fungerande
licensregister innehdllande viss relevant information. Endast 20 % har
licensregister med en koppling/hénvisning mellan register och licensdoku-
ment. En stor andel saknar ocksa vissa vasentliga uppgifter i registren. Av
alla myndigheter saknar t.ex. 41 % licensregister med programinformation.
Samma forhallande géller for uppgifter om programversion.

Genom intervjuerna finns indikationer pa att det dven i myndigheter med
licensregister forekommer anvandning och/eller installation av program vars
licenser inte framgar av register och dar forvaringsplatsen inte ar reglerad.

3.1.3 Inventering av néat, licenser och antal anvandare

Det ar viktigt att kontroller efter olicensierad programvara gors relativt
frekvent. Forekomsten av kontroller av myndigheternas programvara i de
egna naten tycks inte ha forandrats sedan Statskontorets tidigare utredning
ar 2000. Enligt Statskontorets undersokning ar 2000 utférde 56 % av myn-
digheterna minst arligen kontroller pa persondatorer och servrar med av-
seende pa forekomst av installerade program. 8 % av myndigheterna utforde
inte nagra sadana kontroller alls. Idag utfor 52 % av myndigheterna mot-
svarande kontroller medan 10 % helt avstar fran att kontrollera.

Enkatresultaten visar att det ar betydligt farre statliga myndigheter som arli-
gen kontrollerar férekomsten av obehorigt installerade program an som an-
ger sig ha mojlighet att gora det. Av tio statliga myndigheter anger 88 % att
de har mojlighet att ta reda pad om det forekommer obehorigt installerade
program men bara 52 % som kontrollerar detta arligen. Statskontorets inter-
vjuer indikerar att sddana kontroller, nar de sker, inte alltid omfattar hela
PC-innehavet.

Forekommer det att ett program anvénds av fler anvandare an vad licensen
berattigar till? For att avgora det maste antalet anvandare av respektive pro-
gram kontrolleras. 1 28 % av hela populationen myndigheter och i 37 % av
larosatena utfors inte kontroller av antalet programvaruanvéndare.

En programinventering maste kombineras med en matchning genom vilken
inventeringsresultatet och licensdokumenten jamfors. Endast da gar det att
skilja ut obehorigt installerade program. For att det skall vara praktiskt moj-
lig kravs god tillganglighet till licensdokumenten (se foregaende avsnitt).
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For att syftet med kontrollerna skall kunna uppfyllas &r det ocksa viktigt att
kontrollresultatet f6ljs upp och féljs av nagon form av atgérd. Halften av de
myndigheter som utfor inventeringar uppger att de har vidtagit atgarder
under ar 2005-2006 till foljd av kontrollresultaten.

3.1.4 Forhindras otillaten installation?

Ett nyckelmoment nér det géller att forsékra sig om legal programanvénd-
ning &r sjalva installationen av programvaran. Det finns olika sétt att skaffa
sig kontroll Over detta. Ett satt ar att utse vilka personer eller befattningar
som skall ha ratt till att gora installationer. Dessutom kan tekniska skydd
mot otillaten installation och automatiserade installationsrutiner inforas.
Med en stor spridning av antalet personer med rattigheter att installera pro-
gram okar svarigheterna att ha samordnad kontroll éver att programanvand-
ningen sker pa ett legalt satt. Ett tekniskt skydd mot installation i datorsyste-
met hindrar de som ej &r utsedda att installera program.

Installationsbehérighet

Enkéatundersokningen visar att det idag ar en betydligt stérre andel av myn-
digheterna som anvénder sig automatiserade rutiner for installation av pro-
gram jamfort med forhallandet ar 2000. Enligt Statskontorets undersékning
ar 2000 hade 95 % av myndigheterna utsett sarskild personal beréttigad att
installera program och 38 % av myndigheterna hade automatiserade rutiner
for programinstallation. Idag & motsvarande andelar 87 respektive 59 %.
Andelen myndigheter som tillater enskilda anvandare att installera program
har dock forandrats forhallandevis litet.

Bland larosatena ar det relativt sett fa myndigheter (53 %), dér enbart utsedd
personal har ratt att installera. Det ar ocksa bland larosatena som stérst andel
av de enskilda anvandarna tillats gora installationer. For hela populationen
myndigheter uppgar andelen till 18 % medan den for larosaten uppgar till
44 %. | mellanstora myndigheter & motsvarande andel 7 %.

Tekniskt skydd mot obehdrig installation

Att utse vilka som skall ha behoérighet att installera program hindrar inte
andra personer att gora det. Darfor kan detta forfarande kombineras med
tekniskt installationsskydd som hindrar andra an de utsedda personerna att
utfora sadana installationer.

Statskontoret konstaterar en betydande ¢kning av andelen myndigheter med
tekniskt skydd mot obehdrig programinstallering. Enligt Statskontorets tidi-
gare utredning ar 2000 hade 38 % av myndigheterna ett sadant skydd. Enligt
foreliggande utredning ar andelen 65 %.
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En tredjedel av myndigheterna saknar salunda fortfarande ett tekniskt skydd
mot obehorig installation i datorsystemet. Sadant skydd ar vanligare bland
stora myndigheter an bland sma.

Intervjuerna indikerar att det forekommer att den reglerade behdrigheten att
installera program i praktiken inte géller for myndigheternas samtliga dato-
rer, ibland inte ens for huvuddelen av datorerna. Det tycks darmed finnas
olika system for installation i en och samma myndighet. | det ena fallet
installeras program av systemet eller speciellt utsedd personal i det andra
fallet installerar anvandarna sjalva program. Hur stor omfattning tillvaga-
gangssdttet har ar dock oklart.

3.1.5 Forekomsten av faststalld policy

En dokumenterad policy for myndighetens hantering av programvarulicen-
ser kan ligga till grund for en rad olika beslut och verksamheter inom myn-
digheten som kan berora organisation, budget, interna regelverk, tekniska
I6sningar och information. Det innebdr inte bara att myndighetsledningen
fattat beslut om licenshanteringens inriktning. Det ar ocksa en indikation om
att licenshanteringen ar uppmarksammad som en uppgift som har betydelse
for myndighetens verksamhet. Vilken funktion en policy kan fylla &r natur-
ligtvis beroende pa dess innehall, dvs. vad den behandlar.

Utredningsresultatet tyder pa att andelen myndigheter med en dokumenterad
policy for licenshantering varit i stort sett oférdndrad sedan forra mattillfal-
let. Det ar relativt ovanligt att statliga myndigheter har en policy fér hante-
ring av programvarulicenser. Det ar &nu mer ovanligt att den &r uppdate-
rad. Av 10 statliga myndigheter saknar néstan 7 en dokumenterad policy for
licenshantering. Bara 2 myndigheter av 10 har en policy som uppdaterades
under de senaste 2 aren.

Av de myndigheter som har en faststalld policy innehaller nastan alla regler
for installation av programvara medan halften saknar information om hur de
anstallda skall agera om oegentligheter och oklarheter uppstar kring pro-
gramvaruhanteringen och licenser.

3.1.6 Information om gallande regler

Genom olika slags informationsinsatser kan myndigheten forsakra sig om
att anvandarna har nodvandig kunskap om sitt ansvar vid anvandning av
licensierade program. | stort sett all personal pa en myndighet &r anvéandare
av programvara. Det finns ocksa olika personalkategorier som dven pa andra
sétt ar involverade i program och licenshantering. For att myndighetens av-
sikter och regler for programanvandning och licenshantering skall fa ett
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genomslag i verksamheten ar det viktigt att de &r kdnda av alla inom myn-
digheten.

Informationen om gallande regler och ansvar for anvandning av program
tycks liknande omfattning éver tiden eller minskat nagot. Enligt Statskonto-
rets tidigare undersdkning informerade 80 % av myndigheterna sin personal
i dessa fragor. Enligt foreliggande utredning ar motsvarande andel 74 %.
Minskningen &r sarskilt tydlig i larosaten dar den gatt fran 89 % till 59 %.
Andelen larosaten som informerar studenter &r dock storre dn andelen som
informerar sina egna anstallda.

| 26 % av myndigheterna ges inte nagon information till personalen om gél-
lande regler och ansvar vid anvandning av licensierad programvara. N&stan
inga myndigheter ger sina anstallda regelbundna informationsgenomgangar.
Om information ges ar det i de flesta fall i form av genomgang for nyan-
stéllda och information via intrandtet.

Larosatena ar den myndighetsgrupp som samtidigt med en stor 6kning av
installationsskydd minskade sin informationsfrekvens kraftigt.

3.1.7 Ar ansvarsférdelningen tydlig?

En effektiv rollfordelning i fragor som galler programanvéandning och
licenshantering inbegriper manga funktioner i en myndighet fran ledning,
budget- och redovisningsansvariga, upphandling, informationsfunktion, IT-
support och programanvéndare. Att skapa en tydlig rollférdelning mellan
olika aktdrer i en myndighet ar darmed en viktig fraga att hantera i licens-
hanteringen. Att utse ansvarig/ansvariga for att se till att licenser finns i till-
racklig omfattning &r ett sétt att ndrma sig kontroll 6ver licenshanteringen.

De flesta myndigheter har utsett en person med ansvar att se till att myndig-
heten har ett erforderligt antal licenser. Indikationer pekar pa sma forand-
ringar sedan Statskontorets utredning ar 2000.

Det framgar ocksa att ansvaret inte alltid ar samlat utan att det i vissa fall
kan vara fordelat pa flera olika befattningar. Statskontorets intervjuer visar
ocksa att ansvaret for utsedda personer inte alltid galler programlicenser for
hela myndighetens PC bestand och i vissa fall inte ens for huvuddelen. En-
katresultatet i foreliggande utredning visar att

e 91 % av myndigheterna har utsett person/er som ansvarar for att se till
att licenser finns i tillrdcklig omfattning.

22



e 62 % av myndigheterna har utsett 1T-chefen/IT-ansvarig till ansvarig.
Ekonomi- eller administrativ chef ar utsedd i 11 % och annan/andra
personer i 36 % av myndigheterna.

o larosaten skiljer sig fran andra myndigheter genom att 22 % inte utsett
nagon ansvarig. Likasa ar andelen som utsett IT-chef/IT-ansvarig (44 %)
betydligt 1agre &n for populationen som helhet.

e 63 % av larosétena har varken utsett IT-chef/IT-ansvarig eller Ekonomi-
/administrativ chef utan har istéllet utsett annan eller andra personer.

3.1.8 Hur manga har sakerstallt att enbart legala
programvaror anvands?

| Statskontorets utredning fran ar 2000 uppgav 6 % av myndigheterna att de
fullt ut sakerstallt att enbart legala programvaror anvands i den egna verk-
samheten. Motsvarande andel enligt foreliggande undersokning ar 18 %.
Samtidigt anser 63 % att de i ganska stor utrackning sakerstallt att endast
legala programvaror kan anvandas.

Enkatundersokningen staller ocksa fragan om man kanner till att program
obehdorigt installerats och/eller anvants i myndigheten under 2006. Av de
myndigheter som besvarat enkéatfragan kanner 36 % till att det under ar
2006 forekommit obehdrig installation att program i den egna myndigheten.

Ju stérre myndigheterna &r desto stérre andel kanner till att obehérig instal-
lation och anvéndning av program forekommit. Storst andel myndigheter
som anger att de kanner till att obehdrig installation och/eller anvandning
finns bland larosatena (ca 60 %).

3.2 Vilka atgarder har myndigheterna vidtagit?

| enkatundersokningen efterfragas vilka atgarder myndigheterna vidtagit for
att forbattra hanteringen av programvarulicenser under de senaste fem aren.
Perioden tacker néstan hela den tid som forflutit sedan Statskontorets tidi-
gare rapport gavs ut.

Nastan alla myndigheter uppger att de under de senaste fem aren vidtagit at-
garder for en forbattrad hantering av programvarulicenser. Detta kunde
indikera att situationen har forbattrats sedan den foérra undersokningen.
Samtidigt visar arets undersokning att obehdrig anvandning av program-
varor férekommer och att hanteringen av licenser och program icke har obe-
tydliga brister.
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Under perioden 2001-2006 har 90 % av de myndigheter som besvarat en-
kdten vidtagit ndgon eller nagra atgarder for att forbattra hanteringen av
programvarulicenser.

Flertalet myndigheter som besvarat enké&ten uppger att de har vidtagit for-
andringsatgarder, framfor allt géller det de storsta myndigheterna.

Majoriteten av myndigheterna (59 %) anger att de har forbéattrat kontrollen
av programanvandningen, 54 % att de forbattrat registerrutinerna, 36 % att
de fortydligat ansvarsforhallandena och 21 % anger i en fritextfraga att de
har vidtagit andra atgarder. Fritextsvaren anger en stor flora dtgarder sasom
centralisering av licenshanteringen, standardisering av program miljon, in-
kop av inventeringsprogram, fordndrade tekniska plattformar etc.

Nér det galler kontroll av programanvandningen &r det gruppen mellanstora
myndigheter som sticker ut. Av de mellanstora myndigheterna har 73 % for-
battrat kontrollen av programanvandningen att jamfoéra med 37 % av de sma
myndigheterna.

De stora myndigheterna ligger klart fore 6vriga myndighetskategorier ifraga

om att fortydliga ansvarsforhallande. Av de stora myndigheterna har 56 %
vidtagit sadana atgarder, att jamfora med 26 % av de sma myndigheterna.
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4  Ovriga fragestallningar

4.1 Varfor anvands programvara olovligt

Det finns flera skél till att programvara i vissa fall anvands olovligt. Den
olovliga anvéndningen kan initieras av myndighetens personal, dvs. anvén-
darna, men kan i vissa fall &ven initieras av personal med administrators-
rattigheter.

Det forekommer fortfarande en méngd olika licensvillkor pa marknaden
med olika l6ptider och villkor.* Det kan bli svrhanterbart i en myndighet
med flera anvandare, flera olika program och med olika inkdpsdatum. Med
brist pa tillrackliga rutiner kan det da uppsta situationer da obehorig pro-
gramanvandning férekommer pa myndigheten.

Vara intervjuer pa myndigheterna ger vid handen att anvandare

e som arbetar inom specialfunktioner kan ha sarskilda problem att fa sina
behov tillgodosedda

e upplever att det ibland tar alltfor Iang tid att fa dnskad programvara.

e ofta har stora mdjligheter att installera egna programvaror pa laptops
eller portabla minnen

e som har avancerad IT-kunskap kan hitta sétt att komma forbi de hinder
som lagts in i systemet

e inte anser att obehdrig installation av programvara ar en sarskilt allvarlig
forseelse.

Att en anvandare anvander programvara obehdrigt beror séaledes troligen pa
ett samspel mellan flera olika faktorer. Om anvéndaren saknar kunskap om
myndighetens policy och regler samt om eventuella sanktioner sa kan
sannolikheten gka for att en installation gors olovligt.

Myndighetens ledning och administration kan ocksa genom sitt agerande
eller brist pa agerande bidra till att program anvénds obehorigt. Vara inter-
vjuer antyder att hanteringen av programvara inte betraktas som en priorite-
rad fraga vid myndigheterna. Det saknas ofta policy, tillracklig information
och regelbundna inventeringar av behov m.m.

* Se hilaga 3 ”Négra synpunkter pd programvarulicenser”.
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4.2 Behovet av externt stod

Resultatet av foreliggande utredning indikerar att det finns en forbéattrings-
potential i de statliga myndigheternas licenshantering. Fragan om stodfunk-
tioner for myndigheterna i dessa fragor ligger darfor nara till hands. Det
finns ett relativt stort utbud pa marknaden av olika slags support som myn-
digheterna kan anvanda sig av. Det galler allt fran konsulter, programleve-
rantérer och andra myndigheter. En typ av myndighetssupport ar nar myn-
digheterna hjéalper varandra, t.ex. en liten myndighet soker stod hos en storre
myndighet. Ibland ar losningen att tva eller flera myndigheter anvander sig
av gemensamma IT-funktioner. | den statliga sfaren finns ocksd myndig-
heten VERVA med uppdraget att stddja statliga myndigheters verksamhets-
utveckling samt ge myndigheterna stod i informationsbehandlingsfragor.

Trots att 88 % av myndigheterna uppger att de har maojlighet att ta reda pa
om det forekommer obehdrigt installerade program sa uppger 25 % att de ar
intresserade av att fa hjélp att ta reda pa om nagon obehérigt installerar och/
eller obehorigt anvander programvara. De stora myndigheterna har storst
egna mojligheter (94 %) samtidigt som de i hdgre utstrackning &r intressera-
de av hjalp (33 %) och larosatena har minst egna mojligheter (74 %). Stats-
kontorets utredning fran ar 2000 inte tog upp denna fraga i sin enkat.

Vilka véander sig myndigheterna till i licenshanterings- och programanvand-
ningsfragor for att fa stod? De flesta, 71 %, vander sig till programvaru-
leverantéren, 21 % vander sig till Verva, 21 % till konsulter och 10 % van-
der sig till andra myndigheter an Verva. Stora myndigheter klarar manga
fragor med interna stodfunktioner men utnyttjar samtidigt externt stod.

Utredningen visar att det sammantaget i statliga myndigheter finns ett behov
av stod i licenshanteringsfragor. Detta trots att myndigheterna redan vander
sig till olika stodjande aktorer, sérskilt till programvarubranchen.

4.3 Synpunkter pa avtalsvillkor

| Statskontorets rapport 2000:11 fastslog féljande: “Rattighetsagarnas
licensavtal ar ofta mycket komplicerade och svara att tolka for anvandarna .
Regler dndras dessutom ofta. Av enkatsvaren framgar att myndigheterna har
stora problem med detta”. Vi har fragat myndigheterna om deras behov av
forandrade licensvillkor, dvs. om de anser att de befintliga licensvillkoren ar
andamalsenliga samt i vilken man licensvillkoren gar att paverka for myn-
digheterna.

Behov att forandra

Enligt foreliggande utredning anser 32 % av myndigheterna att de har stora
eller ganska stora behov att forandra eller paverka licensvillkoren. Motsva-
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rande andel for de stora myndigheterna ar 61 %. Minst andel har de sma
myndigheterna av vilka 15 % anser sig ha behov av att paverka och forandra
licensvillkoren.

Andamalsenliga villkor

Trots ett stort behov av fordndringar visar det sig att en stor majoritet av
myndigheterna (72 %) att de helt eller i ganska stor utstrdckning anser att
licensvillkoren &r andamalsenliga. Minst ar andelen bland larosaten, 57 %,
och stora myndigheter, 55 %.

Mojlighet att forandra

En dvervdgande del av myndigheterna (64 %) att mojligheterna ar ganska
sma, sma eller inga alls att paverka licensvillkoren. Storst mojligheter att pa-
verka tycks de stora myndigheterna ha. Av de stora myndigheterna angav
34 % att de har stora eller ganska stora mojligheter att paverka licensvillko-
ren. Men dven bland de stora myndigheterna 6vervéager andelen som anser
mojligheterna som ganska sma, sma eller inga, 45 %.

Paverkansbehov — forandringsmojlighet

Den storsta andelen av de som har stort eller ganska stort behov av att for-
andra licensvillkoren tycks ha sma eller ganska sma mojligheter att paverka
dem.

I gruppen stora myndigheter visar det sig emellertid att en ganska stor andel
av de myndigheter som bade har stort eller ganska stort behov att paverka
dem och samtidigt har stora eller ganska stora mojligheter att paverka
licensvillkoren uppgar till 28 % av alla myndigheter. Motsvarande andel av
myndigheterna i populationen som helhet ar 5 %.

Andamalsenligt — paverkansmojlighet

Stora myndigheter som anser att licensvillkoren ar andamalsenliga anser i
hogre grad an andra att de ocksa ar mojliga att paverka. Andelen myndig-
heter som bade anser att licensvillkoren &r helt eller i stor utstrackning moj-
liga att paverka och att licensvillkoren samtidigt ar d&ndamalsenliga uppgar
till 10 %, motsvarande andel for stora myndigheter uppgar till 28 %.

Paverkansbehov — andamalsenligt

Andelen myndigheter som bade har stort eller ganska stor behov av att pa-
verka licensvillkoren och som samtidigt tycker att avtalen helt eller i stor
utstrackning ar andamalsenliga uppgar till 19 %. Motsvarande andel for
stora myndigheter ar 33 %.
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5 Handledning for statliga myndigheter

Enligt uppdraget skall Statskontoret redovisa en forteckning éver fragor som
bor finnas med i en skriftlig myndighetshandledning. Enligt Statskontorets
uppfattning har varje myndighet sjalv att ta stallning till hur den egna licens-
hanteringen ska vara organiserad och vilka regler och rutiner som ska finnas
inom myndigheten t.ex. inom ramen for en myndighetsspecifik handledning.
Harmed fortydligas ocksa myndighetens ansvar att sjalv se till att program-
vara inte anvands olovligt.

Skillnaderna mellan olika statliga myndigheter ar betydande t ex ifraga om
verksamhetskrav pa IT-support, tekniska losningar, IT-stodets karaktar, om-
fattning organisation etc. Det finns dock vissa gemensamma fragor som
samtliga myndigheter kan och bér ta stéllning till. Samtliga myndigheter bor
enligt Statskontorets mening ta stéllning till foljande generella fragestall-
ningar.

5.1 Fragor som bor finnas med i en skriftlig
myndighetshandledning

| det foljande redovisas de fragor som enligt Statskontoret bor finnas med i
en handledning for statliga myndigheter. Det bor uppmarksammas att fra-
gorna &r generella for att vara giltiga for myndigheter av olika storlek och
med olika karaktar och tekniska lésningar for respektive IT-verksamhet.

Overgripande policy/regelverk
Myndigheten bor faststélla en intern policy/regelverk for anskaffning och
hantering av programvarulicenser. Dar bér myndigheten reglera:

e processer for att identifiera myndighetens programvarubehov
e regler for upphandling av programvara

o regler for installation (inkl. regler for eventuell anvandning av privata
programvaror)

e anvandning av myndighetens programvaror for privat bruk

e information om att myndigheten kan kontrollera programvaruanvéand-
ningen

e information om hur anstéllda ska agera om oegentligheter eller oklar-
heter uppstar kring programvaruanvandning och licenser
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Licensregister
Finns det register inom myndigheten dar innehavet av samtliga licenser
redovisas

e for PC-operativsystem?
o fOr nat-/serveroperativsystem?
o for applikationsprogramvara/verksamhetsstédjande system?

Ar registren sokbara?

Ansvarsfragor
Finns det nagon utsedd ansvarig for programvarulicenser och programvaru-
anvandningen inom myndigheten?

Information

Ges information till anstallda regelbundet/aterkommande? Informeras nyan-
stédllda om gallande regler och ansvar vid anvéndning av licensierade pro-
gramvaror?

Uppfoéljning / kontroll
Sker aterkommande uppféljning av programvaruanvandningen inom myn-
digheten?

Skydd mot obehorig installation
Har myndigheten tekniskt skydd mot obehdrig installation?
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6 Statskontorets iakttagelser och
bedOmningar

| det féljande redovisas Statskontorets beddmningar med ledning av den
kartlaggning som genomforts.

6.1 Obehdrig anvandning forekommer
Statskontoret konstaterar att

e det finns tydliga indikationer pa att obehorig installation och anvandning
forekommer aven om omfattningen &r obekant. Endast 18 % av myndig-
heterna anser sig helt ha sakerstéllt att det inte ska kunna férekomma.
36 % kanner till att det forekommit obehorig installation eller anvand-
ning foregaende ar vid myndigheten.

e problemen &r storst inom l&rosaten.

e storre myndigheter kdnner i storre utstrackning &n mindre till att det
forekommit.

e storre myndigheter anser sig i stérre utstrackning an mindre ha séker-
stéllt att obehdrig installation och anvandning inte ska kunna forekom-
ma.

Mer &n en tredjedel av myndigheterna uppger saledes att det kanner till att
det under forra aret forekom att program obehorigt installerats eller anvants.
Ytterligare en fjardedel uppger att de inte vet om det har forekommit.

6.2 Har det blivit battre eller samre sedan ar 20007

Nastan alla myndigheter anger att de under den tid som gatt sedan den tidi-
gare undersokningen vidtagit atgarder for en forbattrad hantering av pro-
gramvarulicenser. Svaren pa de specifika fragor Statskontoret stéllt i anslut-
ning till enkat och intervjuer visar dock inte pa nagot entydigt satt att atgar-
derna lett 6nskade resultat. Darfor gar det inte att med sékerhet saga om
situationen har forbattrats eller férsamrats sedan den forra undersékningen.

Nar det géller forekomsten av obehdriga installationer har det inte gatt att
klarlagga den totala omfattningen. Daremot visar undersokningen att ruti-
nerna for att hindra olovlig programanvéndning brister i en stor del av myn-
digheterna.
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En vasentlig skillnad sedan den tidigare undersdokningen &r att tekniskt
skydd mot otillatna installationer numera anvands i betydligt storre omfatt-
ning an tidigare. Sarskilt de storre myndigheterna har i flertalet fall infort
sadana skydd.

Trots forbattringar pa enskilda omraden bedémer Statskontoret att det finns
utrymme for forbattringar inom en stor del av myndigheterna, sarskilt inom
larosdten och mindre myndigheter.

6.3 Behov av tydliga krav pa myndigheterna

Enligt Statskontorets uppfattning ar det tveksamt om det ar motiverat med
en sérskild handledning riktad till samtliga statliga myndigheter. Liknande
generella handledningar finns redan att tillga. Det kan t.ex. hanvisas till den
”Handledning for hantering av programvara” som utarbetats av BSA
(Business Software Alliance) som enligt Statskontoret dven kan anvandas av
statliga myndigheter. Handledningen finns tillganglig via Internet pa adress.
www.bsa.org/sweden/antipiracy/upload/Handledning-vid-hantering-av-
programvara-2.pdf

ISO-standarden angaende Processer for programhantering, SS-1SO/IEC
19770-1:2006 bor beaktas vid utformning av riktlinjer enligt ovan. Myndig-
heterna kan ocksa utnyttja ITIL Best Practice i det konkreta arbetet med
dokument och rutiner.

Statskontoret anser att den foreliggande kartlaggningen motiverar att myn-
digheterna uppmarksammas pa vilka grundlaggande krav som kan stéllas pa
deras licenshantering.

Statskontoret foreslar att det genomfors en ny undersékning 3-5 ar. Det kan
ocksa Overvagas i vad man myndigheternas internrevision ska uppmarksam-
mas pa behovet av uppfoljning av eventuella brister i licenshanteringen.
Enligt den s.k. Internrevisionsférordningen (2006:1228) kan Ekonomistyr-
ningsverket utfarda foreskrifter om myndigheternas internrevision.

6.4 lakttagelser for sarskilda omraden

6.4.1 Licensregister

Avsaknad av licensregister med relevant information och information om
var licensbevisen forvaras forhindrar maéjligheterna att snabbt fa fram
licensdokumenten och vésentlig information om licensdokumenten i rimlig
tid. Statskontoret har funnit att 62 % av myndigheterna inte klarar av att fa
fram information om licenserna pa en och samma dag.
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Statskontoret konstaterar vidare att trots att manga myndigheter uppger sig
ha vidtagit atgarder for att forbattra licenshanteringen sa aterstar mycket att
gora. Trots att 54 % av myndigheterna anger att de forbéttrat registerrutiner-
na sa tyder resultatet pa att andelen myndigheter som for licensregister lig-
ger kvar pa samma niva som vid Statskontorets tidigare utredning ar 2000.
Sju av tio myndigheter har idag licensregister men det ar vanligare att en
myndighet har flera register an ett.

En storre del av myndigheterna saknar register med relevant innehall och
som ar sokbara. Minst halften av myndigheterna saknar register innehallan-
de viss nddvéndig information, nastan 8 av 10 myndigheter saknar licens-
register med hanvisning till enskilda licenser.

En spridd forvaring av licensdokument och flera licensregister riskerar inne-
bara en otillracklig 6verblick och tillganglighet. Sammantaget férsvarar
namnda forhallande ocksa inventeringar med avseende pa anvandning av
olicensierad programvara eller med avseende pa licensrattigheter som inte
utnyttjas.

For att mojliggora kontroller med avseende pa forekomst av olicensierad
programvara forutsatts en matchning av uppgifter om programférekomst
och licensinnehav/licensvillkor. Da en stor andel myndigheter saknar dnda-
malsenliga samlade licensregister och dessutom har svarigheter att inom
kort tid styrka sina licensinnehav torde forutsattningarna for att genomféra
effektiva aterkommande kontroller vara sma.

6.4.2 Kontroll och inventering

Kontroller, inventeringar och installationsskydd &r vasentliga inslag for att
motverka olovlig programanvandning. De flesta myndigheter har ndgon typ
av kontroller. Samtidigt visar vara intervjuer att det finns sprickor” i
kontrollsystemen pa myndigheter som redovisat en att de har en fullgod
kontroll.

For att en myndighet skall kunna jamfora i vilken man programanvéandning-
en star i Overensstammelse med de programlicenser myndigheten forfogar
Over krévs att myndigheten vet vilka program som anvands.

Statskontoret finner det inte tillfredstallande

e att bara halften av myndigheterna arligen gér inventeringar,

e att nastan halften av myndigheterna inte vidtagit nagra atgarder som en
foljd av inventeringarna de senaste tva aren.
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Cirka halften av alla myndigheterna gor inte arliga inventeringar och det
forekommer att stora myndigheter enbart gér manuella inventeringar.

Drygt nio av tio stora myndigheter anser sig ha majligheter att ta reda pa om
det forekommer obehdrig anvandning av programvara trots att de saknar
vissa nédvandiga verktyg. Av de stora myndigheter som anser sig ha sadana
mojligheter visar det sig ndmligen att bara hélften for register 6ver myndig-
hetens licenser.

6.4.3 Policy och information

Enligt Statskontorets bedomning &r det inte tillfredstallande att enbart 34 %
av myndigheterna har en faststalld och dokumenterad policy for licens-
hantering. Det &r inte heller tillfredstdllande att enbart en tredjedel av de
myndigheter som har en policy inte uppdaterat den under de tva senaste
aren.

Avsaknad av en dokumenterad policy kan vara en indikation pa att fragan
inte uppmarksammats i flertalet myndigheter. En sadan beddémning stods
bade av Statskontorets enkatresultat och av intervjuerna.

Det &r nodvandigt att myndigheternas personal har kunskap om sitt ansvar
vid programanvandning. | tre fjardedelar av myndigheterna ges nagon form
av information till de anstéllda om géllande regler och om deras ansvar vid
anvandning av programvaror. Knappt nagon myndighet har regelbundna
informationsgenomgangar.

6.4.4 Ansvarsfragor
Statskontoret beddmer att det nddvéndigt med en klar ansvarsfordelning i
fragor som ror licenshantering. Flertalet av myndigheter (81 %) har ocksa
utsett vem som &r ansvarig.
Det bor dock noteras att 22 % av larosatena (6 % av de stora myndigheter-

na) inte utsett en person med ansvar att se till att licenser finns i tillracklig
omfattning.
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6.4.5 Atgéarder for att forhindra obehorig installation

Ett nyckelmoment nar det géller att tillforsakra en legal programanvandning
ar sjalva installationen. Ett sétt att begransa olovlig installation &r att endast
tillata utsedd personal att installera programvaror. Detta kan kombineras
med ett installationsskydd som forhindrar att ej utsedda personer utfor
installationer. Ett tekniskt skydd mot installation i datorsystemet hindrar de
som ej ar utsedda att installera program. Med en stor spridning av antalet
personer med administratorsrattigheter (réttigheter att installera program)
okar svarigheterna att ha kontroll Gver att programanvandningen sker pa ett
legalt sétt.

Idag har 87 % av myndigheterna utsett sarskild personal beréttigad att in-
stallera program medan 59 % har automatiserade I6sningar eller tekniskt
stod for installationer, vilket &r en 6kning sedan ar 2000. | myndigheter med
sarskilt utsedd personal forekommer det ocksa att anvandare har ratt att
installera program. | fyra av fem myndigheter &r det endast sarskilt utsedd
personal och/eller systemet som far utfora installationer.

Om myndigheten inte har ett tekniskt installationsskydd ar det fullt mojligt
for andra &n de utsedda att installera program. 65 % av myndigheterna har
sadant skydd. Okningen sedan &r 2000 av andelen myndigheter som har tek-
niskt skydd mot otillaten installation &r enlig Statskontoret positiv men annu
inte tillrécklig.

Statskontoret bedomer att det ar Onskvart att det finns sarskild personal

utsedd med behorighet att utféra installationer och att tekniska installations-
skydd anvénds i mojligaste man.
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Bilaga 2
Enkaten

Yy

Enkat om myndigheters

[]
% STATSKONTOReT nantering av programvarulicenser

<L¢'jpnx>

Information
- Om inget annat anges ska svaren avse nuvarande forhillanden (januari 2007) vid

myndigheten
- For de frigor som avser en lingre tidspetiod — om myndigheten ej funnits (i nuvarande

form) under hela perioden ska svaren avse den tid som myndigheten funnits.

HANTERING AV LICENSBEVIS FOR KLIENTPROGRAMVARA OCH PC-
OPERATIVSYSTEM

1.1 Med vilken typ av dokument styrker myndigheten sitt innehav av programvarulicenser/licenser fér
PC-operativsystem?

Ange ett eller flera alternativ
O Via licensbevis
Via fakturor

P4 annat s4tt, ange

O0ao

Myndigheten kan inte styrka hela sitt licensinnehav

1.2 Finns det vid myndigheten ett eller flera register ddr innehavet av samtliga programvarulicenser/
licenser fér PC-operativsystem redovisas?

O Ja, ett samlat register —» Fortsétt till fraga 1.3
O Ja, flera register — Fortsétt till fraga 1.3
O Nej, register saknas —» Fortsétt till fraga 1.5

1.3 Om register for innehav av programvarulicenser/licenser fér PC-operativsystem finns,
vilken information innehéller detta register?

[0 Program

O Typav program
[0 Programversion
[0 Inképsdatum

1.4 Om register for innehav av programvarulicenserflicenser fér PC-operativsystem finns,
finns det en koppling/hdnvisning mellan register och licensdokument?

O Ja
O Nej
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1.5 Hur lang tid beddmer ni att det skulle ta att f4 fram information om ert innehav av samtliga
programvarulicenser/licenser for PC-operativsystem?

[0 Sammadag

Mer &n en dag, men mindre &n en vecka

O

O  1-4 veckor
O Mer &n 4 veckor
O

Ej majligt att fa fram informationen

1.6 Har det under perioden 2005-2006 férekommit att licensdokument fér program och
operativsystem fér PC inte kunnat tas fram?

O Audrig

[0 Né&gon enstaka gang

O vid flera tillfallen

1.7 Var férvaras licensbevisen fér programvarulicenser/licenser och PC-operativsystem?

Ja Nej
a Samlat, centralt pa myndigheten O O
b Hos den enskilde anvéndaren O O
¢ P4 annat sétt, ange O O

HANTERING AV LICENSBEVIS FOR NAT-/SERVER-OPERATIVSYSTEM

2.1 Med vilken typ av dokument styrker myndigheten sitt innehav nét-server-operativsystem?
Ange ett eller flera alternativ

O Vialicensbevis
Via fakturor

Pa annat sétt, ange

O0Oao

Myndigheten kan inte styrka hela sitt licensinnehav

2.2 Finns det vid myndigheten ett eller flera register dér licenser fér innehav av samtliga nit/server-

e

operativsystem redovisas?

O Ja, ett samlat register — Fortsatt till fraga 2.3
O Ja, flera register —» Fortsatt till fraga 2.3
O Nej, register saknas — Fortsatt till fraga 2.5

2.3 Om register dér licenser fér innehav av samtliga nit/server-operativsystem redovisas finns,
vilken information innehaller detta register?

O Program

O Typavprogram
O Programversion
O Inképsdatum




2.4 Om register dir licenser fér innehav av samtliga néit/server-operativsystem redovisas finns, finns
det en koppling/hdnvisning mellan register och licensdokument?

O Ja
O Nej

2.5 Hur lang tid bedmer ni att det skulle ta att fa fram information om ert innehav av licenser fér
nét-/server-operativsystem?

O sammadag
Mer &n en dag, men mindre &n en vecka
1-4 veckor

Mer &n 4 veckor

Ooo00a0o

Ej mdijligt att fa fram informationen

2.6 Har det under perioden 2005-2006 férekommit att licensdokument rérande nit-/server-
operativsystem inte kunnat tas fram?

O Aldrig
[0 Nagon enstaka gang
O  Vid flera tillfallen

2.7 Var férvaras licensbevisen for ndt/server-operativsystem?

Ja Nej
a Samlat, centralt pA myndigheten O O
b | anslutning till server O O
¢ P4 annat sétt, ange a O

KUNSKAP OCH ANSVAR BETRAFFANDE LICENSER

3.1 Har myndigheten en sérskild budget for licensinkép?
O Ja
O Nej

3.2 Har myndigheten en dokumenterad policy fér licenshantering?
O va — Fortsétt till fraga 3.3
O Nej —» Fortsitt till frdga 3.5

3.3 Om myndigheten har en dokumenterad policy fér licenshantering,
nir gjordes den senaste revideringen/uppdateringen av policyn?

0  Under &r 2006

[0  Under &r 2005

O  Under perioden 2001-2004
O  Ar2000 eller tidigare

O \Vetej




3.4 Om myndigheten har en dokumenterad policy fér licenshantering,
vilket/vilka av nedanstiaende omraden omfattas av policyn?

Ja Nej
a Regler fér ink6p av programvara Od O
b Regler for installation av programvara O O
¢ Regler fér anvandares anvéndning av programvara O O
d Information om anvéndning av privata programvaror hos myndigheten O O
e Anvéndning av myndighetens programvaror fér privat bruk O O
f Information om att myndigheten kan kontrollera programvaruanvindningen O O
inom myndigheten
g Information om hur anstélld ska agera om oegentligheter och a O
oklarheter uppstar kring programvaruanvindning och licenser
h Annat anae M r
Py Sy — —

O

O00oao

3.5 Vilken person ansvarar for att det finns licenser som motsvarar programvaruanvéndningen?
Ange ett eller flera altemnativ

Nagon sadan person finns ej utsedd
IT-chef/IT-ansvarig
Ekonomichef eller administrativ chef

Annan/andra person/personer, ange befattningar

Vet inte

Ooo0ooooa

3.6 Informeras de anstillda om géllande regler och om sitt ansvar vid anvéindning av licensierade
programvaror?

Nej

Ja, genomgéng for nyanstalida

Ja, information finns tillg&nglig pa Intran&tet (eller motsvarande)
Ja, regelbundna genomgangar med viss periodicitet

Ja, information i samband med inloggning

Ja, pa annat sétt, ange
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RUTINER FOR INVENTERING AV PROGRAMVAROR

4.1 Hur ofta kontrollerar myndigheten persondatorer och servrar med avseende pa férekomsten av
installerade program?

O Minst arligen — Fortsatt till friga 4.2
O Mersillan —» Fortsatt till friga 4.2
O Aidrig —» Fortsatt till fraga 4.3

4.2 Om kontroller sker,
Hur sker kontrollen av férekomst av installerade program?

[0 Automatisk programinventering i natverk
O - Manuell inventering

[0  Annat sétt, ange

4.3 Kontrollerar myndigheten antalet anvéindare, dvs. hur manga som utnyttjar respektive program?
0O Ja
O Nej

4.4 Om kontroller sker,
Har inventering(-ar) féranlett nagra atgdrder under aren 2005 - 20067

[0 Nej
[0 Ja, ange vilka

INSTALLATION OCH ANVANDNING AV PROGRAMVAROR

5.1 Vem far utféra installation av program?

Om systemprogram styr distribution och installation till férutbestdmda anvéndare/persondatorer, kryssa da i
svarsalternativet "Systemet”.

Flera altemativ far anges

[0 systemet

[0 Speciellt utsedd personal
O Den enskilde anvéndaren
[0 Annan personal

5.2 Finns det i myndighetens datorsystem skydd mot obehd&rig installation av program?
O Ja
[0 Nej
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5.3 | vilken utstrickning har myndigheten, enligt din beddmning, sikerstillt att enbart licensierade
programvaror anviinds i den egna verksamheten?

O Helt
| ganska stor utstrdckning

O
O I varken stor eller liten utstrackning
[0 1ganska liten utstréickning

O

Inte alls

| ganska stor utstrackning

O
O
[0  1varken stor eller liten utstrackning
O 1ganska liten utstréickning

O

Inte alls

6.2 Hur bedémer du méjligheterna fér myndigheten att paverka avtals-/licensvillkor?
O stora mgjligheter

O Ganska stora méjligheter

[0 Varken stora eller sma& mdjligheter

[0 Ganska smé méjligheter
O

Sma eller inga méjligheter

6.3 Vilket behov finns det pA myndigheten att féréindra eller paverka licensvillkoren?

[0 stort behov

[0 Ganska stort behov

O Varken stort eller litet behov
[0 Ganska litet behov

O Liteteller inget behov
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OVRIGA FRAGOR

7.1 Vilka atgédrder har myndigheten vidtagit fér att férbéttra hanteringen av programvarulicenser
under aren 2001-20067

Om myndigheten inréttades efter ar 2001 avses den perniod myndigheten funnits

[0 Ingaalls

[0 Férbattrat registerrutiner

[0 Férbattrat kontroll av programanvéndning
O Fortydligat ansvarsforhallanden

O Annat, ange

7.2 Har ni méjlighet att ta reda pa om det férekommer obehdérigt installerade program vid
myndigheten?

7.3 Skulle ni vara intresserade av att fi hjiélp med att ta reda pa om nagon obehérigt installerar
ochl/eller obehdrigt anvéinder programvara vid myndigheten?

O vJa
O  Nej

7.4 Kénner du till om det férekommit att program obeh&rigt installerats och/eller anviints i
myndigheten under ar 20067

O Ja, det har férekommit
[0 Nej, det har inte forekommit

O Vetej

7.5 Vem tar myndigheten kontakt med nér ni behéver stéd i fragor om hantering av licenser och
fragor om licensvillkor?

O Internt stéd finns inom myndigheten
Programvaruleveranttren

Konsult

Verva

Annan/andra myndigheter, ange vilken/vilka

Annan/andra aktérer, ange vilken/vilka

OOoooogao

Vi har inte tillgang till stéd
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OVRIGA SYNPUNKTER

8.1 Ovriga synpunkter eller férslag pa hur myndigheten sjilv kan géra f8r att fSrbittra
licenshanteringen fér programvaror i er myndighet

8.2 Ovriga synpunkter pa tillverkarnas regler fér anvéindning av programvaror eller férslag pa
forbéttringar av licensavtal

Tack fér er medverkan!

Om myndigheten har intresse av att fi hjilp med att ta reda pi om nigon obehérigt installerar
och/eller obehérigt anvinder programvara vid myndigheten enligt friga 7.3, kontakta Statskontoret
per post f6r mer information.

Adress: Statskontoret, Box 8110, 104 20 Stockholm
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Bilaga 3
Nagra synpunkter pa programvarulicenser

1. Programvara, licenser och nyttjanderatt

Med programvara avses ett program eller programpaket med alla dess in-
gaende delar och utgor datorns immateriella tillbehor exempelvis anvéandar-
program, operativsystem, systemprogram m.m. Med program avses en foljd
av instruktioner till datorn.

Nar man kdper ett datorprogram sa far man en licens, normalt ett papper pa
att man har betalt for programmet och har rétt att anvanda det pa en dator.
Licensen galler bara for en dator och vill man ha programmet installerat pa
flera datorer maste man kopa flera licenser. For natverksprogram finns spe-
ciella nétverkslicenser.

Vid anskaffning och installation av programvaran anses man normalt ha in-
gatt ett avtal om nyttjanderéatten for programvara och ar darigenom bunden
av licensgivarens villkor fér anvéndning av programvaran.

2. Anskaffning och upphandling av programvara

Verva har regeringens uppdrag att ansvara for samordnad upphandling for
offentlig forvaltning inom omradet informationsteknik (IT). Med stod av
tecknade ramavtal kan offentlig forvaltning gdra avrop utan att behtva
genomfdra en egen upphandling. Med avrop avses kop eller bestéllning av
produkter och/eller tjanster som gors genom anvandning av ramavtal.

| dagslaget finns ramavtal uppdelat pa tva olika omraden. Proprietara pro-
gramvaror och tjanster samt Oppna programvaror och tjanster. I nu gallande
ramavtal ingar dven utbildningstjanster. Eftersom nu gallande ramavtal
kommer att upphora 2007-10 -31 efter forlangning, sa har Verva paborjat en
ny ramavtalsupphandling ”Programvaror och tjanster 2007”.

Vervas upphandling ar indelad i fyra anbudsomraden:

A) Webb- och volymleverantorer

B) Systemintegratorer

C) Oppna programvaror och tjanster
D) Utbildning i programvaror

Inom anbudsomrade A och B efterfragas savél proprietara programvaror

som Gppna programvaror. Inom anbudsomrade C &r det ett skall-krav att an-
budsgivare offererar enbart 6ppna programvaror enligt den definition som
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Open Source Initiative anger, har avses version 1.9. Inom anbudsomrade D
efterfragas lararledd utbildning for programvaror.

3. Produktomraden enligt foérfragningsunderlag

Nedanstaende nio produktomraden ar de som efterfragas i upphandlingen
”Programvaror och tjanster 2007” En produkt offereras endast i det pro-
duktomrade dar den har sin tyngdpunkt.

o Kontorsstod

e Operativsystem

e Sékerhetsprodukter
Driftstodsprodukter
Asset Management
Middleware
Utvecklingsverktyg
Databashantering
Statistikprogramvara

4. Avrop av programprodukter

De ramavtalsleverantérer som avropen gors mot séljer i regel programvaror
fran ett flertal stora tillverkare och leverantérer av proprietar programvara.
Dessa har egna leveransvillkor (licensvillkor) innefattande bland annat an-
svar vid fel. Det kan manga ganger vara svart for aterforsaljaren att i ett le-
veransavtal med kunden kringga dessa leveransvillkor.

Proprietar programvara (ej oppen) upplats med en icke exklusiv nyttjande-
ratt for kunden. Ar det av vasentlig betydelse for kunden att fa mer omfat-
tande rattigheter, maste sarskilda 6verenskommelser traffas.

Oppen programvara kan fritt anvandas, forandras, kopieras och distribueras
av alla som sa onskar. Det finns dock aven har regler som maste féljas och
dessa regler kan till viss del variera beroende pa typ av licens.

Overgéng till ny version av programvara fordrar att den nya versionens

granssnitt mot kundens omgivande programvaror och system bibehalls for
att den nya programvaruversionen skall fungera tillfredstéllande.
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5. Licensiering och licensformer samt volymavtal

Gartner har identifierat fem olika intdktsmodeller som foretag anvander vid
programvarufdrsaljning:

e Ny licensforsaljning

e Uppgraderingar

e Uppdateringar

e Teknisk support

e Utbildning, konsulttjanster och 6vriga tjanster

Gartner har likaledes identifierat fyra olika typer av licensformer for pro-
gramvaror:

Evig licens
Tidsbegransad licens
Prenumerationslicens
Hardvarulicens

Enligt Garner foredrar bade kunder och leverantdrer eviga licenser, men
licensiering via prenumeration ar den starkast vaxande trenden just nu. Detta
pa grund av att prenumerationerna dels ger tillvaxt for leverantorerna, efter-
som det erbjuder ett naturligt satt att ta betalt for underhall, dels en forut-
ségbarhet for kunderna som enklare har kontroll éver sina licenskostnader.

For foretag, koncerner, organisationer och institutioner erbjuder de storre
tillverkarna ofta volymlicensavtal. Volymavtalen innebdr ofta prisreduktio-
ner beroende pa storleken pa organisationen/antal licenser som anskaffas
samt en forenklad anskaffningsmodell och ibland ingar &ven uppgrade-
ringar/underhall. Volymavtalen tecknas vanligtvis mellan tillverkare och
kund, nér sedan inkop gors via tillverkarens aterférsaljare hanvisar kunden
till volymavtalet. Verva och Kommentus har gemensamt for offentliga sek-
torns rakning tecknat volymavtal med programvarutillverkarna IBM, Micro-
soft och Novell.

6. Utveckling

Det finns en fortsatt tendens mot programintegration s.k. sviter, dér flera
produkter erbjuds i ett enda paket. Programmen som ingar i en svit kom-
pletterar varandra, oftast med ett gemensamt granssnitt och gemensamma
filformat samt mojlighet att flytta och kopiera objekt mellan programmen.

Oppna standarder har &ven varit en drivande faktor i den 6ppna program-

varlden. Statskontoret har tidigare tagit fram en Upphandlingspolicy for pro-
gramvara - avseende 6ppna standarder och 6ppen programvara. Tjansteori-
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enterad arkitektur (SOA) ar en metod for att bygga och integrera program-
vara med bestdmda uppgifter och standardiserade granssnitt for att utbyta
tjanster med varandra.

Software Asset Management (SAM) &r ett tjanstekoncept som handlar om
effektivt nyttjande och forvaltning av programvarutillgangar. Mojligheten
finns dven att kdpa programvara som funktion istéllet for enskilda program-
produkter. Har later man leverantoren tillgodose vad kunden efterfragar.

Anvindbarhet dr dven en viktig egenskap som efterfragas och har har Stats-
kontoret lamnat praktiska rad i vagledningen ”Avropa anvéandbart!”.

7. Sammanfattning

Kop av programvara kan omfatta allt fran anskaffning av enstaka program
for enstaka anvandare till programvara som tacker manga anvandningsom-
raden och anskaffas for flera anvandare. Programvara kan dven utgdra en
del av maskinvaran eller kdpas som tjanst. Eftersom upplatelseformerna ar
olika for olika leverantérer bor man alltid noga analysera behovet och an-
vandningsomradet innan man 6vervager en anskaffning.
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Bilaga 4
Regeringsuppdraget

Regeringsbeslut .21
REGERINGEN 2006-12-07 Ju2005/4827/L3
Justitiedepartementet ' Statskontoret
/ Box 8110

Till avd 104 20 Stockholm STATSKONTORET

Kontakt med voter

-4 Ink. 2006 -12- 13

7 ‘ . /
Datum.f /Zﬂésmnﬂg Dnr-/?ﬁél /J/ 5

Uppdrag att utreda statliga myndigheters rutiner fér hantering av
programvarulicenser m.m.

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar it Statskontoret att dels genomfora en kartliggning
av hur de statliga myndigheterna hanterar sina licenser av
upphovsrittsligt skyddade datorprogram, dels utarbeta underlag for en
handledning f5r hantering av sidana programvarulicenser att anvindas av
de statliga myndigheterna.

Uppdraget skall redovisas senast den 30 juni 2007.

Bakgrund

Immaterialrittens utgdngspunkt 4r att den som har skapat en skyddad
produkt eller utfért en skyddad prestation skall ha ensamrict att dra
ekonomisk fordel av sitt skapande. Intring i immateriella rittigheter har
negativa effekeer dels fér den som innehar den akeuella rittigheten, dels
for samhillet i stort. Niringslivets mojligheter att satsa de resurser som
behovs for forskning och utveckling pd t.ex. IT-omridet piverkas
negativt, vilket i sin tur bland annat leder till att arbestillfillen gir
forlorade.

Ett omride dir det forts fram art omfattande intring férekommer ir
olovligt utnyttjande av upphovsrittsligt skyddade datorprogram. I det
sammanhanget har bl.a. myndigheters rutiner for hantering av
programvarulicenser ifrigasatts.

For att inom detta omride skapa en bild av hur den immaterialrittsliga
lagstiftningen tillimpades i praktiken uppdrog regeringen i december
1999 &t Statskontoret att gora en kartliggring av hur de statliga
myndigheterna hanterade sina programvarulicenser. Uppdraget, som
genomférdes genom en enkitundersdkning riktad till 70 myndigheter

Postadiess Toraforvlix s £-posd: registrabor@justice ministry.se
103 33 Stockhaoim 08-405 10 GO

Besksadruss Talefas Talex

Rusanhaa 4 0B8-20 27 34 178 20 PREMIER 5

57



2

inom olika sekrtorer, redovisades till regeringen den 15 mars 2000.
Statskontoret forordade i sin utredning att en ny kartliggning av
rutinerna fér hanteringen av programvarulicenser hos myndigheterna
skulle géras av Statskontoret inom tvi &r. Nigon sidan kartliggning har
emellertid inte dgt rum. .

Enligt uppgift frin programvaruindustrins branschorgan Business
Software Alliance och frin Féreningen Svensk Programvaruindustri
kvarstdr problemen kring myndigheternas hantering av
programvarulicenser. Enligt dessa organisationer visar undersbkningar
exempelvis att 26 procent av all upphovsrittsligr skyddad programvara
som anvinds pi féretag och myndigheter i Sverige anvinds utan licens.

Uppdraget

Kartliggningen skall ske som uppf8ljning av det tidigare uppdraget och
ha sin utgingspunkt i detta. Den skall ge ett underlag fér en bedémning
av, dels i vilken omfattning som myndigheterna har rutiner for en
godtagbar hantering av sina programvarulicenser, dels om och i sd fall
hur dessa rutiner férindrats sedan den tidigare kartliggningen
genomfdrdes.

Underlaget for en handledning skall innehilla en forteckning ver de

frigor som bér finnas med i en skriftlig myndighetshandledning for
hantering av licenser av upphovsrittsligt skyddad programvara.

Pi regeringens vignar

Beatrice Ask

Kopia till
UD/EIM
UD/RS
FI/BA
FI/F
N/RS
N/ITFoU
N/NL
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