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Sammanfattning

Statskontoret har av regeringen givits i uppdrag att analysera tillhandahal-
landet av information till brukare av vélfardstjansterna vard, dldreomsorg,
barnomsorg, skola och tandvard. Statskontoret ska utifran olika aktorers
roller och ansvar for brukarinformation ge exempel pa den information som
ges idag. | uppdraget ingar att Gvervdga vem som ska ansvara for olika
sorters information och i vilka former den ska ges. Med utgangspunkt i
analysen ska Statskontoret lamna forslag pa ytterligare atgarder som kan
vidtas for att ge brukare av valfardstjanster tillgang till information som
underléattar deras val.

Regeringens ambition &r att 6ka valfriheten pa flera valfardsomraden. Insla-
get av privata utforare har ocksa okat pa de omraden Statskontoret studerat.
En Okad konkurrensutsattning och valfrihet forutsétts skapa en 6kad bredd
och mangfald i verksamheterna samt leda till en forbattrad kvalitet, bl.a.
genom att mindre bra utforare sorteras ut. For att detta ska ske krévs dock
att brukarna av dessa tjanster har tillracklig information for att gora infor-
merade val.

Enligt Statskontoret ar de omraden som studerats av en sadan karaktar att
det finns risker for bristande kunskap om hur ”marknaderna” fungerar be-
traffande utforare, utbud av tjanster och tjansternas innehall och kvalitet.
Valfardstjanster ar i grunden ett offentligt dtagande och ska tillhandahéllas
alla medborgare utan diskriminering. Information &r en kollektiv nyttighet
vars varde inte alltid &r kand forran brukaren har tillgang till den och darfor
kanske inte alltid efterfragas. Val som gors utan tillgang till fullgod infor-
mation riskerar att leda till samhéllsekonomisk ineffektivitet. Om ingen till-
handahaller information finns ocksa en risk for att resurssvaga individer,
som sjalva inte kan finna information, far en samre tillgang till valfards-
tjansterna.

Ett Okat inslag av kundvalsmodeller och konkurrensutséttning av offentliga
tjanster staller 6kade krav pa offentligt tillhandhallen information som maj-
liggor for brukare att gora informerade val. Enligt Statskontoret saknas
sadan information i stor utstrackning pa de omraden som studerats.

Ett antal grundlaggande krav maste stéllas pa information for brukares val
av valfardstjanster. Det maste finnas information om att man far vélja och
hur valet gar till. Information maste ocksa finnas om de utforare vilka det ar
mojligt att vélja pa. Enligt Statskontoret bér kommuner och landsting alag-
gas att tillhandahalla sadan information till brukarna.

Information om de utforare som finns att vélja inkluderar rimligtvis ocksa
information om innehallet i de tjanster som utférarna erbjuder, dven om
denna informationsskyldighet inte bor regleras i detalj. For de statliga sek-



torsmyndigheterna bor en viktig uppgift vara att, genom vagledningar och
riktlinjer, bistd kommuner och landsting med hur objektiv och icke-
diskriminerande information om tjansternas innehall kan presenteras.

Det maste ocksa finnas jamforbar information om tjansternas kvalitet pa ut-
forarniva. | de fall kommuner och landsting &r huvudmén for bade offentliga
och enskilda utforare bor de ha ett ansvar att tillhandahalla sadan informa-
tion.

Statskontorets bedémning ar att mycket information som skulle kunna till-
géangliggoras for brukarnas val genereras inom ramen fér kommunernas och
landstingens uppféljning av verksamheten. Var studie visar exempel pa
kommuner och landsting som tillhandahaller information fran brukarunder-
sokningar, kvalitetsredovisningar, observatorsrapporter, inspektionsrappor-
ter och dylikt. Fér kommuner eller landsting som sjalva infort ndgon form
av kundval finns anvandbar information att tillga i uppfoljningen av ingang-
na avtal. For att tillforsékra tillgangen till jamforbar kvalitetsinformation bor
dock, enligt Statskontoret, berdrda sektorsmyndigheter ges i uppdrag av
regeringen att bista kommuner och landsting genom att utveckla och till-
handahalla sadan information.

I de fall kommuner och landsting inte & huvudman for alla utférare bor
staten ansvara for att utveckla och tillgdngliggora jamforbar kvalitetsinfor-
mation direkt for brukarna. Detta galler specifikt for skolomradet och den
del av tandvarden som omfattas av den statliga tandvardforsakringen. Skol-
verket ger tillstand for fristdende skolor och har ett uppfoljningsansvar for
bade kommunala och fristdende skolor. Privata utforare av tandvard maste
godkannas av Forsakringskassan for att verksamheten ska omfattas av tand-
vardsforsakringen. Ett statligt ansvar for att utveckla och tillgangliggora
jamforbar kvalitetsinformation till brukarna inom dessa omraden motiveras
av att kommuner och landsting ar producenter och konkurrerar med privata
eller fristaende utforare, vilket kan skapa problem med konkurrensneutrali-
tet. Kommuner och landsting har i dessa fall inte heller nagra befogenheter
att krava in uppgifter av enskilda utforare.

Staten samlar redan idag in information om resurser och resultat pa de om-
raden vi studerat. Enligt Statskontoret finns det goda mojligheter att vidare-
utveckla delar av den information som tas fram pa nationell niva till hallbar,
jamforbar kvalitetsinformation for brukarnas val av vélfardstjanster. Inom
framfor allt hélso- och sjukvarden och pa skolomradet finns relativt mycket
resultatinformation att tillga pa nationell niva. Till vissa delar uppfyller
denna information de krav pa brukarinformation som vi stéllt upp. Vad gél-
ler barnomsorg och aldreomsorg finns information dock inte i att tillga i
samma utstrackning och behéver darfor utvecklas.
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Enligt Statskontoret finns det granser for hur langt det offentliga atagandet
kan och bor stracka sig nér det galler att informera brukarna. | slutdnden har
brukaren sjalv ett ansvar for att informera sig om de alternativ som star till
buds och beddma i vilken man de kan tillfredsstalla hans eller hennes prefe-
renser.

Statskontoret vill ocksa peka pa att det finns risker med att vardera kvalite-
ten i de tjanster vi talar om. Om de indikatorer och kvalitetsmatt som tas
fram inte &r validerade eller om de i allt for stor utstrackning fokuserar pa
saker som &r latta att mata, finns en risk for att verksamheterna styrs i en
felaktig riktning. For att minimera dessa risker &r det viktigt att anvénda
olika kallor for att fanga olika aspekter av verksamheternas kvalitet. Det ar
ocksa viktigt att informationen upplevs som relevant for brukarna. Informa-
tionen bor darfor bygga pa inhamtad kunskap om vad brukarna vérderar
hogt.

Det ar vidare viktigt att framhalla att information for brukares val av val-
fardstjanster maste ges genom flera olika kanaler. Informationen maste folj-
aktligen anpassas sa att personer med skiftande utbildningsbakgrund, sprak-
kunskaper, ork och halsotillstand m.m. kan tillgodogéra sig den.

Enligt Statskontoret bor information for att underlatta brukares medvetna
val av valférdstjanster utvecklas inom respektive sektor. Detta eftersom for-
utsattningarna ar olika vad galler bl.a. styrning, valfrihet och tillgang till
information. En fordel med sektorsspecifika l6sningar ar att de strukturer
och den organisation som finns upparbetad inom respektive sektor kan ut-
nyttjas.

Statskontorets forslag

Overgripande forslag:

e Kommuners och landstings skyldighet att informera om medborgarnas
mojligheter att vélja valfardstjanster, hur ett sadant val gar till samt
information om de utforare som gar att valja pa, bor slas fast i forvalt-
ningslagen.

Forslag som avser héalso- och sjukvarden:

Socialstyrelsen bor av regeringen ges i uppdrag att:

e isamverkan med Sveriges Kommuner och Landsting utveckla jamférbar

kvalitetsinformation pa sjukhus-, klinik- och enhetsniva. | uppdraget bor
ocksa inga att tillhandahalla informationen fér huvudmannen.
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e i samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting se 6ver mojlig-
heterna att 6ka tackningsgraden och tillgangligheten i de nationella
kvalitetsregistren.

e att utveckla fler kvalitetsindikatorer inom priméarvarden och psykiatrin.

Forslag som avser dldreomsorgen:

e Socialstyrelsen bor ges fortsatt stod for att, i samverkan med Sveriges
Kommuner och Landsting, utveckla kvalitetsindikatorer for alla delar av
aldreomsorgen.

e Socialstyrelsen bor ges i uppdrag att, i de fall det & mojligt och relevant
ur ett brukarperspektiv, utreda majligheterna att tillhandahalla befintliga
registerdata pa utforarniva.

Forslag som avser skola och barnomsorg:

Skolverket bor av regeringen ges i uppdrag att:

e sammanstalla den befintliga information som &r relevant for brukares val
av skola och tillgangliggéra denna for brukarna.

e se Over mojligheterna att anvanda inspektionsrapporter som underlag for
brukares val av skola.

e i samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting utveckla kunskap
om utforare samt utveckla jamforbar kvalitetsinformation inom barnom-
sorgen. Denna information bor tillhandahallas for kommunerna.

Forslag som avser tandvard:

Socialstyrelsen bor av regeringen ges i uppdrag att:

e i samrad med vardgivarna utveckla nationella kvalitetsindikatorer som
kan tjana som underlag for brukarens val av vardgivare.

e i samrad med vardgivarna utveckla inrapporteringen till nationella regis-
ter for uppfoljning av tandvarden.

e pasikt tillgangliggora jamforbar kvalitetsinformation for brukarna.

12



1 Inledning

1.1 Statskontorets uppdrag

Statskontoret har av regeringen givits i uppdrag att analysera tillhandahal-
landet av information till brukare av vélfardstjansterna vard, dldreomsorg,
barnomsorg, skola och tandvard. Statskontoret ska utifran olika aktorers
roller och ansvar for brukarinformation ge exempel pa den information som
ges idag.

Statskontoret ska ocksa gora jamforelser med den information som staten
ger om andra tjanster, i synnerhet i andra sektorer som nyligen har 6ppnats
upp for konkurrens. Vidare bér de motiv som ges for statliga informations-
insatser pa olika omraden belysas.

| uppdraget ingar ocksa att analysera om val av valfardstjanster staller sar-
skilda krav pa information till dem som ska vélja. Statskontoret ska inhamta
erfarenheter av offentligt tillhandahallande av information om valfardstjéans-
ter fran andra lander, framst Danmark.

Vidare ingar i uppdraget att dvervaga vem som ska ansvara for olika sorters
information och i vilka former den ska ges. En ytterligare fraga ar huruvida
det finns skal att hantera information om olika typer av vélfardstjanster pa
ett mer samlat satt &n vad som sker i dagslaget.

Med utgangspunkt i analysen ska Statskontoret lamna forslag pa ytterligare
atgarder som kan vidtas for att ge brukare av valfardstjanster tillgang till in-
formation som underlattar medvetna val. Statskontoret ska beakta att moj-
ligheterna att valja mellan olika utférare varierar mellan olika valfards-
tjanster. Om det finns sérskilda rattsliga hinder mot att genomféra forslagen
ska dessa beskrivas. Vidare ska kostnader for och andra konsekvenser av
forslagen 6versiktligt beskrivas.

Statskontoret ska bereda Sveriges Kommuner och Landsting méjlighet att
komma med synpunkter.

1.2 Bakgrund

Forutséattningarna for privata, kooperativa och ideella aktorer att etablera sig
som utforare av offentligt finansierade valfardstjanster har dkat det senaste
dryga decenniet. Som exempel kan namnas att antalet elever i fristaende
skolor har 6kat med 55 procent mellan 2001/02 och 2006/07 och att runt 15
procent av alla elever idag gar i fristiende gymnasieskolor. Inom &ldreom-
sorgen har ett 25-tal kommuner infort kundvalssystem inom aldreomsorgen.
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Inom primarvarden sker drygt en fjardedel av alla besok idag hos privata
vardgivare. Detta innebar att medborgarnas mojligheter att valja mellan
offentliga och privata utforare av vélfardstjanster har okat. Ett 6kat inslag av
privata utforare har pa sina hall ocksa inneburit att olika offentliga utforare i
storre utstrackning har borjat profilera verksamheten.

Valfriheten pa vélfardsomradena har utvecklats successivt och i olika takt i
olika delar av landet och inom olika sektorer. Nagon samlad nationell
strategi for hur medborgarnas intressen ska tas till vara har inte tagits fram.
Staten har inte heller tagit pa sig nagot generellt ansvar for att aktivt till-
handahalla information om valfardstjanster. Det finns vidare inte nagra
statliga riktlinjer for vilken information om utférare av valfardstjanster som
kommuner och landsting ska tillhandahalla.

Det finns anledning att anta att brukare av vélfardstjanster har stérre behov
av information och stdd i valsituationen an brukare av manga andra tjanster.
Valféardstjanster &r ofta komplexa och brukaren befinner sig ofta i ett kun-
skapsunderlage i forhallande till utforaren. Val av utforare kan ocksa (be-
traffande val av t.ex. en viss behandling eller ett aldreboende) komma att fa
stor betydelse for livskvaliteten under lang tid.

Enligt regeringen finns det indikationer pa att den information om olika ut-
forare av vélfardstjanster som ges till medborgare och foretag ofta &r brist-
fallig och svartillganglig. Bristen pa tillforlitlig och tydlig information kan
leda till att medborgarna, trots en 6kad formell valfrihet, i praktiken inte har
mojlighet att aktivt och utifran sina preferenser vilja utforare.

1.3 Genomfdrande

Statskontoret har i sa stor utstrackning som majligt byggt denna studie pa
befintligt material. Studien har genomforts genom genomgangar av relevant
utrednings- och forskningsmaterial pa omradet.

Studien bygger till vissa delar pa tva promemorior som Statskontoret utarbe-
tat for Finansdepartementets rakning under 2005 respektive 2006." Infor-
mation har vidare hamtats fran en studie av Svenskt Naringsliv samt studier
av Socialstyrelsen och Skolverket. Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner
och Landsting har bistatt Statskontoret med framtagandet av viss statistik.

Inom ramen for studien har ett besdk gjorts vid det danska Indrikes- og
Sundhetsministeriet och Socialministeriet for att narmare studera danska

! Promemoria om valfrihet inom vard, skola och omsorg, 2005-11-11; Promemoria om
valfrihet inom vard, skola, och omsorg — framjande av aktiva val och helhetstankande,
2006-02-28.
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system for brukares val av vélfardstjanster inom skola, barnomsorg, aldre-
omsorg och sjukvard.

Vidare har intervjuer genomforts med att femtiotal personer inom Rege-
ringskansliet, pa centrala forvaltningsmyndigheter och pa Sveriges Kommu-
ner och Landsting. Darutdver har intervjuer genomforts vid ett mindre antal
kommuner och landsting samt med foretrddare for brukar- och bransch-
organisationer.

Statskontoret har ocksa studerat ett urval kommuners hemsidor avseende
den information som dé&r ges for att underlatta val av vélfardstjanster.

1.4 Brukarbegreppet

En medborgare i en stat kan ha flera olika roller, t.ex. véljare, skattebetalare
och brukare. | denna rapport diskuteras medborgarna i rollen som brukare
och potentiella brukare. Med brukare avser vi i forsta hand medborgare som
ar slutmottagare av offentliga nyttigheter och har tillgang till en s.k. sorti-
strategi, dvs. som har mojlighet att vélja mellan olika utforare och tjanste-
innehall.? Ett exempel p& en brukare som ryms inom definitionen &r en
grundskoleelev som tilldelas skolpeng och med den ges mojlighet att vélja
skola. Till viss del kan darmed brukare likstallas med konsumenter eller
kunder pa vilken marknad som helst. Rent principiellt finns det dock en
skillnad da brukare av valfardstjanster i regel inte har tillgang till den pris-
mekanism som verkar pa en fri marknad. Da vi behandlar information som
ska framja brukarens medvetna val av utférare och tjanst betraktas i rappor-
ten dven potentiella brukare som brukare. Exempel pa potentiell brukare &r
de medborgare som star i begrepp att valja eller inom en snar framtid ska
vélja vardcentral, aldreboende grundskola, tandlakare eller forskola.

1.5 Rapportens uppléagg

Rapporten inleds med ett kapitel som redovisar teorier om marknadstranspa-
rens och information. | kapitlet fors ocksa resonemang om forutséttningar
och ténkbara hinder for medborgarnas mojligheter att vélja valfardtjanster
(kap. 2).

| kapitel 3 redovisas Statskontorets studier av valfrihet och informationsin-
satser inom omradena vard, aldreomsorg, skola, barnomsorg och tandvard.
Respektive studie avslutas med Statskontorets sammanfattande iakttagelser.
| kapitel 4 gors en kortfattad genomgang av information for att underlatta
brukares val inom omradena el och tele.

2 Demokrati och brukarutvadering, Dahlberg & Vedung, 2001.
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| kapitel 5 redovisas nagra internationella exempel pa information for val av
valfardstjanster. Tyngdpunkten ligger pa en redovisning av brukarinforma-
tion inom omradena vard, dldreomsorg, skola samt barnomsorg i Danmark.

| kapitel 6 redovisas Statskontorets generella iakttagelser och i kapitel 7
Statskontorets dvervaganden och forslag.

Statskontoret har berett foretradare for Sveriges Kommuner och Landsting
mojligheter att Iamna synpunkter under arbetets gang.
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2 Utgangspunkter
2.1 Valfrihetens olika dimensioner

Definitionsmassigt innebéar valfrihet "att kunna vélja utan inskrankningar".
Enligt denna definition handlar valfrihet saledes om i vilken utstrackning en
individs valmojligheter begrénsas. En fundamental begrénsning ligger i vad
som finns att vélja pa. Finns det ingenting att vélja pa sa foreligger ingen
valfrihet alls. Omvént géller att ju fler alternativ som individen har att vélja
pa, allt annat lika, desto storre kan valfriheten sagas vara. Nar vi talar om
valfardstjansterna vard, skola och omsorg kan alternativen utgdras av dels
vilka olika aktorer som tillhandahaller tjansterna, dels vilka olika tjanster
eller inriktningar dessa aktorer erbjuder.

Vi kan tala om valfrihet betraffande utforare av en viss tjanst eller innehall.
En kommun kanske enbart erbjuder valfardstjanster i egen regi, t.ex. avseen-
de aldreomsorg, men valfrihet erbjuds betraffande innehallet i tjansten. Ett
annat fall &r nér det finns ett stort antal tjansteproducenter som alla erbjuder
samma tjanst. Har ar valfriheten minimal nar det galler tjansteinnehall men
stor nér det géller utforare.

En annan avgorande begransning ligger i vad individen faktiskt kan valja.
Det spelar ingen roll om det finns ett stort antal alternativ att valja pa om
individen inte kanner till att dessa alternativ finns eller att man har ratt till
en viss service, inte har rad att valja nagot av dem, ar oférmogen att vilja
etc. Saknas information om att man far vélja samt vilka utforare och tjanster
man kan valja ar valfriheten i praktiken inskrankt. Ofta ar det dock inte till-
rackligt att kanna till vilka olika alternativ som finns att vélja. For att kunna
fatta ett valgrundat beslut kravs ocksa att man kan jamféra och bedéma de
olika alternativen. Detta kan av flera olika skal vara svart for valfardstjans-
ter som t.ex. barn- och aldreomsorg. For det forsta har dessa tjanster karak-
taren av s.k. erfarenhetsvaror, dvs. varor eller tjanster vars egenskaper och
kvalitet inte kan avgoras forran de “konsumerats” ett tag. Detta forsvarar
givetvis jamforelser mellan olika alternativ och kan darmed inskranka val-
friheten. For det andra kravs det ett visst matt av mentala och fysiska resur-
ser for att kunna fatta rationella beslut. En aldre eller en sjuk person kan
sakna den kraft och intellektuella kapacitet som kravs for att géra egna val.
De kanske helt enkelt inte orkar med att valja eller inte vill vélja. For det
tredje kan det handla om bristande kunskaper i det svenska spraket. Otill-
rackliga kunskaper i svenska kan gora att invandrare inte kan ta till sig
information om mojligheten att vélja och vilka alternativ som finns.
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2.1.1 Vad bestammer antalet utférare?

Individens valfrihet varierar saledes med antalet utférare som finns att vélja
pa, dar alternativen utgors dels av vilka som producerar tjansterna och dels
av vad tjansten innehaller. Utifran detta diskuteras i foljande avsnitt vad
som kan paverka antalet alternativa utforare att valja pa.

Formella och politiska forutsattningar

Den forsta och kanske viktigaste bestimmelsefaktorn av antalet alternativ
som brukaren kan vélja inom de berdrda valfardsomradena ar hur reglering-
en pa omradet ser ut. Regleringen kan gélla krav pa innehallet i de tjanster
som ska tillhandahallas, krav pa kvalifikationer hos dem som ska producera
och tillhandahalla tjanster m.m. Krav pa certifiering eller auktorisation for
att f verka som producent inom ett visst omrade begransar antalet alternativ
genom att fungera som ett slags intradeshinder till verksamheten.

En annan faktor som styr antalet alternativ ar respektive kommuns och
landstings vilja att inféra valfrinet for medborgarna i den egna kommunen
eller landstinget. ldeologiska skillnader, ekonomiska forutsattningar m.m.
kan paverka detta. Ett exempel ar en kommun som bestammer att bedriva all
omsorg i egen regi. Detta begransar antalet mojliga utdvare.

Ekonomiska forutsattningar

Det finns ocksa ekonomiska forhallanden som paverkar antalet alternativ
som finns att valja pa. Det ar ett faktum att marknadsstrukturen varierar
markant mellan olika "branscher”. | nagra branscher dominerar ett fatal
mycket stora foretag och det finns 6verhuvudtaget inte plats for sma foretag.
| andra branscher ar flertalet foretag relativt sma.

Antalet alternativ som finns att valja pa, saval aktors- som innehallsmassigt,
bestams dels pa administrativ véag, av lagar och regler, dels av produktions-
ekonomiska samband och marknadsekonomiska forutsattningar.

En forutsattning for att kundvalssystem med checkar och andra former av
valfrihetsmodeller i omsorgs- och utbildningssektorerna ska kunna fungera
ar att brukarna av sadana tjanster har kannedom om mojligheten att vélja

leverantor och tjanst, och processerna kring detta, samt att de har tillgang till
information som gor det mojligt for dem att géra medvetna val.

2.2 Marknadstransparens och information

2.2.1 Begreppen transparens och information

En form av marknadsmisslyckande kan beskrivas i termer av marknads-
transparens, med vilket avses informationssituationen pa en marknad.
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Transparens kan i det har ssmmanhanget definieras som konsumentens kun-
skap om séljarna/leverantorerna, priset, kvaliteten, processegenskaperna
eller kontraktsvillkoren for varorna eller tjansterna.® Bristande transparens
innebar séaledes att konsumenterna inte har tillracklig kunskap om en eller
flera delar av utbudet. Skélen till det behtver inte vara att konsumenterna
har tillgang till for lite information om utbudet. Det kan istéllet handla om
att de inte har tillgang till ratt sorts information for att gora basta méjliga val
— utifran sina behov och intressen. Marknadsmisslyckandet innebar i ett
sadant fall att det rader samhallsekonomisk ineffektivitet nar konsumenter
inte traffar de konsumtionsval som de skulle ha tréffat med réatt och tillrack-
lig information.

Nar det rader bristande marknadstransparens finns det saledes nagon form
av informationsbehov pa marknaden.

2.2.2 Marknader som riskerar informationsbrister

N&r man ska analysera behovet av sérskilda informationsinsatser till bruka-
re, samt hur sadana insatser bor utformas maste man analysera sjalva mark-
nadens karaktar. Pa vissa typer av marknader ar det namligen sarskilt stor
risk att det rader brist pa information. Det ar fragan om:

e Marknader pa vilka konsumenterna har en eller fa leverantor(er) att
valja pa. Pa sadana marknader &r det risk for informationsbrist darfor att
konkurrensen ar begrénsad.

e Transitionsmarknader. Marknader som nyligen avreglerats och 6ppnats
upp for konkurrens &r ofta starkt préglade av det tidigare monopolet.
Konsumenterna pa sadana marknader ar kanske annu inte medvetna om
sina mojligheter att vélja fritt. Konsumenterna kan generellt forvantas ha
dalig inblick i hur marknaden fungerar och fran séljarnas sida finns inte
alltid incitament att fylla informationsluckorna — i synnerhet inte om det
ar en marknad med fa leverantorer.

e Marknader for varor och tjanster vilka det ar svart for konsumenten att
fa god kannedom om. Det kan vara fraga om varor och tjanster dar inne-
hallet och vardet inte blir kant forran efter en viss tid.

e Marknader for produkter som kops sallan. Det ar svart for brukarna att
bygga upp en marknadserfarenhet nédr det géller varor och tjanster som
sallan kops. Ryktet fungerar ocksa samre som informationsmekanism pa
sadana marknader.

® Crystal Clear — More insight into transparency, Ministery of Economic Affairs, 2004.
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e Marknader som préaglas av komplexitet och stor produktdifferentiering.
Pa sadana marknader ar det svart for brukaren att pa egen hand na sam-
manhdngande, 6verblickbar och jamfdrbar information.

e Marknader som praglas av hoga byteskostnader (switch costs), dvs.
kostnader for att byta leverantor.

e Marknader med lagt konsumentintresse. Om kostnaderna och konse-
kvenserna av att gora felaktiga val & sma kan brukarna forvantas vara
ointresserade av att efterfraga information om marknaden. Det kan trots
det ur ett samhallsekonomiskt perspektiv vara viktigt med god informa-
tion pa marknaden.

Att en marknad kénnetecknas av en eller flera av de héar egenskaperna signa-
lerar alltsa att det finns risk att marknaden ocksa praglas av dalig transpa-
rens — att det finns ett informationsbehov.

2.3 Information for val av valfardstjanster

Okad valfrihet nar det galler vélfardstjanster accentuerar frdgan om informa-
tionstillgang och informationsinnehall. Om marknader for valfardstjanster
ska fungera optimalt maste manniskor ges forutsattningar for att fatta goda
beslut. Tillgangen till information kan paverka incitamenten att vélja; om en
individ uppfattar att den information som tillhandahalls om de olika utforar-
na och tjansterna inte ar tillrdcklig for att man ska kunna gora en ordentlig
analys och konsekvensbedémning, sa blir man kanske forsiktig och avstar
kanske helt fran att vélja. For att komma till ratta med sadana problem kan
insatser genomfdras som syftar till 6kad tillgang till information. Om sadana
informationsinsatser ska fa énskad effekt, dvs. oka transparensen och under-
latta samt framja medvetna val, krdvs viss information och att denna infor-
mation uppfyller ett antal grundlaggande krav.

Vad ar det da for niva som informationen maste na upp till for att hjalpa
manniskor att géra medvetna val av vélfardstjanster? Initialt kravs informa-
tion om att man far valja och hur man valjer, darutover maste 6verskadlig,
tillforlitlig och jamforbar information om tjansternas innehall och kvalitet pa
utforarniva tillgangliggoras sa att den enskilde brukaren ges en majlighet att
vardera de olika alternativen. Med tanke pa de berérda tjansternas karaktar
och att brukare av valfardstjanster har olika forutsattningar och behov &r det
nodvandigt att tillhandahalla information via en mangfald kanaler. Det kan
aven finnas behov av stodinsatser for olika brukargrupper.
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2.3.1 Att man far valja och hur man valjer

En forutsattning for att en individ ens ska reflektera Over att aktivt vélja
mellan olika valfardstjanster ar att denne kanner till att det gar att vilja. |
detta avseende skiljer sig val av vélfardstjanster fran val pa traditionella
marknader, dar det ar en sjalvklarhet att sjalv gora en avvagning av en
tjansts pris, kvalitet och andra egenskaper for att sedan valja den leverantor
som bast motsvarar de egna behoven och énskemalen. | och med att valfri-
het och forutsattningar for valfrinet inom de berorda valfardsomradena in-
forts eller &ndrats relativt nyligen &r det inte alls givet att alla medborgare
kanner till vilka mojligheter de har att valja mellan olika utférare. Da det
dessutom finns skillnader vad galler valfrihet mellan olika sektorer och
kommuner sa kravs till en borjan information om att man far valja.

Aven om en medborgare har kunskap om att det ar mojligt att vélja mellan
olika utforare och tjanster sa racker inte det for att géra medvetna val. Det
kravs ocksa information om hur man i praktiken gar tillvaga for att valja ut-
forare och tjanst. Vem vénder man sig till och vilka uppgifter beh6vs? Ska
valet ske vid nagon sarskild tidpunkt? Kan man vélja via Internet, eller sker
valet pa nagot annat satt? Kan man angra sitt val och hur gér man i sadana
fall om man vill gora ett omval? Om valfriheten ar begransad pa nagot satt
inom den berdrda sektorn sa maste brukarna dven ha tillgang till sadan in-
formation.

2.3.2 Information om utférare och tjanster

Nar man vet att man har mojlighet att valja och k&nner till hur man ska gora
sa har man kommit ett steg pa vagen mot ett medvetet val. Men for att kun-
na gora det faktiska valet sa maste man fa information om vad som finns att
valja pa. For vissa kan det vara viktigt att valja en utférare som man har
fortroende for, en del foredrar en fristdende utférare medan andra helst vill
ha en kommunal, en tredje grupp bryr sig kanske inte om det &r en fristaen-
de eller kommunal aktér som erbjuder tjansten sa lange den erbjudna tjans-
ten ar av god kvalitet. Gemensamt for de flesta brukare ar nog att det ar vik-
tigt att fa reda pa vad som utmarker de olika utférarna och tjansterna och
vad som skiljer dem at.

Vad ska da informationen innehélla for att en brukare ska kunna orientera
sig och fa en dverblick 6ver vad marknaden erbjuder? For det forsta kravs
information om vilka som utfor de olika tjansterna och hur de gar att kon-
takta. Vidare maste det dven vara majligt for medborgarna att informera sig
om vilka tjanster som erbjuds, vad tjansterna innehaller och deras kvalitet.
Information som beskriver tjansters innehall och kvalitet maste vara redo-
visad pa utforarniva och utformad pa ett sadant satt att den uttrycker likheter
och skillnader mellan olika utforare.

21



| och med att de ber6rda vélfardstjansterna bestar av sa manga delar kan det
vara svart att informera om helheten pa ett tydligt satt. Vissa faktorer ar s
pass neutrala att de alltid kan métas och redovisas. Det galler till exempel
genomsnittligt meritvéarde, barngruppsstorlek, antal fallskador, liggsar och
vantetider. Andra aspekter pa tjansternas kvalitet kan vara svara att méta
och beskriva pa ett meningsfullt och begripligt satt. Det kan handla om in-
formation om sérskilt duktiga larare, mojligheter till social samvaro pa ett
aldreboende etc. Det &r oftast sadana kvalitetsmatt som har storst betydelse
men som ocksa dr svarast att mata.

Brukarinformation maste darfor bestd av information som belyser bade
tjansternas processer, strukturer och resultat samt olika typer av kvalitets-
information, sasom exempelvis kvalitetsindikatorer och attityd- och brukar-
undersokningar. Det kravs saval kvantitativ som kvalitativ information.

For att brukarinformation ska vara funktionell krdvs att informationen moj-
liggor nagon form av konsekvensbedémning. Om jag véljer utférare A vad
kan jag da forvanta mig vad géller resurser och kvalitet och hur skiljer sig
detta fran den tjanst som utforare B erbjuder?

2.3.3 Tillganglighet, overskadlighet, tillforlitlighet och
jamfoérbarhet

Forutom information om utférare och tjansternas innehall och kvalitet maste
aven ett antal mer 6vergripande krav stéllas pa information som syftar till att
framja medvetna val och det ar att informationen éar tillganglig, 6verskadlig,
tillforlitlig och jamforbar.

Tillganglighet

Tillganglighet handlar om vilken information som brukarna har tillgang till
och om de har omedelbar tillgang till denna information eller om tillganglig-
heten begransas pa nagot satt. Problemen kan vara nagot av foljande:

e Information saknas helt pa marknaden.

e Information finns tillganglig men brukarna saknar kunskap och kéanne-
dom om informationen.

e Information ar tillganglig men kréaver for- eller fackkunskaper.
e Information &r enbart tillganglig genom vissa kanaler.

Samtliga dessa problem maste tas i beaktande vid utformningen av brukar-
information. | vissa fall kan det handla om att sprida kunskap och kdnnedom
om befintlig information medan det i andra fall kan handla om att exempel-
vis popularisera komplicerad medicinsk kvalitetsinformation eller olika
resursmatt inom aldreomsorgen sa att sadan information presenteras pa ett
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satt som gor att alla medborgare kan forsta, anvanda och ta till sig av infor-
mationen.

Overskadlighet

Att tillgangliggora information ar emellertid inte tillrackligt utan informatio-
nen maste aven tillhandahallas och presenteras Overskadligt sa att det ar
mojligt for medborgarna att tillgodogéra sig informationen. Att brukarna
ges en mojlighet att dverblicka valmojligheter, tjansters innehall och kvalitet
samt eventuella konsekvenser av val ar viktigt. Om allt fér mycket informa-
tion tillgangliggors finns en risk att den information som verkligen soks
drunknar i ett flode av information som inte behdvs i det aktuella fallet. In-
formationsstress och informationstrétthet ar fenomen som beskriver oonska-
de effekter av det sa kallade informationssamhéllet. Informationen kan bli sa
riklig att det kréver avsevarda anstrdngningar att sétta sig in i och sortera
den. Det kan indirekt leda till att vissa manniskor avstar fran att valja.
Kravet om tillganglighet maste darfor vagas mot kravet pa 6verskadlighet.

Tillforlitlighet
Om information ska fungera som underlag for medvetna val maste den dven
vara tillforlitlig i betydelsen uppdaterad och kvalitetssakrad.

Jamforbarhet

Ett centralt krav pa information som ska framja medvetna val &r att den till-
gangliga informationen ar jamforbar. Det maste vara majligt for medborgar-
na att gora jamforelser mellan olika utforare, tjanster och deras kvalitet. In-
formationen maste darfor vara utformad och strukturerad pa ett sadant satt
att den kan uttrycka skillnader mellan olika utférare och tjanster.

2.4 Hinder for aktiva val

Information récker inte for att manniskor ska utnyttja mojligheterna att
vélja, men det &r en ndédvandig forutsattning for att valfriheten ska fungera i
praktiken. Det finns andra hinder. En kategori hinder ror psykologiska
aspekter pa beslutsfattande. En annan kategori hinder ror incitamenten att
valja. En tredje ror individuella forutsattningar.

2.4.1 Psykologiska hinder

En omstandighet som forsvarar aktiva val ar vad som i den empiriska be-
slutsforskningen benamns som “status quo”-effekten. Denna effekt gar ut pa
att de flesta manniskor tenderar att halla kvar vid det alternativ de alltid valt,
dvs. normen &r “business-as-usual”. | den kontext vi har talar om handlar
status quo-effekten om att manniskor kanske kommer att vara obendgna att
valja dverhuvudtaget utan néja sig med det alternativ som man blir tilldelat
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av kommunen eller landstinget. Vidare kommer status quo-effekten att géra
att f& manniskor kommer att byta utforare nar de val valt en eller fatt nagon
tilldelad sig. En intressant aspekt att halla i minnet &r att status quo-effekten
verkar vara en vaxande funktion av antalet alternativ som finns att vélja
mellan. Annorlunda uttryckt innebdr detta att status quo-effekten &r starkare
ju fler alternativ som det finns att valja mellan. Paradoxalt nog s kan sa-
ledes effekten av att ge folk manga alternativ bli den att de valjer mindre
aktivt.

En annan omstandighet av psykologisk natur som kan bidra till att motverka
aktiva val ar den s.k. “sunk cost”-effekten. Denna effekt handlar om att
manniskor i olika beslutssituationer tenderar att vaga in faktorer som inte ar
direkt relaterade till den specifika vara eller tjanst som valet géller, t.ex.
kostnader i form av nedlagd tid, pengar och anstrangningar som inte gar att
fa tillbaka. Resultatet blir att man tenderar att halla fast vid det alternativ
man en gang valt. Denna effekt ar mest tillampbar pa beslut som handlar om
att byta utforare.

En tredje omstandighet av psykologisk natur har att géra med hur valsitua-
tionen framstalls for den som ska vilja. T.ex. kan manniskors val paverkas
av om nagot framstalls som en majlig vinst eller forlust. Detta ar viktigt att
tanka pa nar man utformar informationen till brukare av vard, skola och om-
sorg.

2.4.2 ldeologiska hinder

En aspekt som hindrar aktiva val &r att en del manniskor helt enkelt inte vill
valja utforare sjalv. Detta kan i sin tur ha flera olika orsaker. Den modell vi
lange haft i Sverige med ett mycket omfattande offentligt atagande som
inneburit att det offentliga ansvarat for bade finansiering och utférande,
bidrar sannolikt till att en hel del manniskor inte dr vana att vélja eller ser
nagon poang med det. Andra ar sannolikt negativt installda till hela idén
med valfrihet och vill darfor inte vélja for egen del.

2.4.3 Bristande incitament

For att manniskor ska vélja aktivt kravs att de upplever sig tjana nagonting
pa detta. Om vinsten av att valja uppfattas som stor blir incitamentet att
aktivt valja starkt. Ett individanpassat utbud ar en faktor som kan bidra till
att stdrka incitamenten att valja. Ju mer en tjanst skraddarsys for en viss
individ desto hogre varde satter sannolikt individen pa tjansten. Det &r
rimligt att tro att ju hogre individens vérdering av en tjanst &r desto mer
bendgen ar individen att vélja denna tjanst. En nyckel till att framja aktiva
val ar darfor sannolikt individanpassade tjanster med variationer i inne-
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hallet. Omvant galler sannolikt ocksa att ju mer standardiserat utbudet ar
och ju mindre innehall det finns i det, desto svagare &r individens incitament
att vélja aktivt. Det innebér att goda forutséattningar for utférarna att utveck-
la anpassade tjanster kan ha stor betydelse for ménniskors incitament att
viélja.

Incitamenten att vélja kan ocksa paverkas ocksa av hur pass bra det alterna-
tiv som individen tilldelas i handelse av ett passivt val ér.

2.4.4 Individuella hinder av psykisk och fysisk natur

En typ av hinder for aktiva val utgors av vissa individers psykiska och fysis-
ka forutsattningar. Bristande kognitiv formaga och brist pa ork och engage-
mang kan bidra till att vissa individer inte klarar av att valja sjalv.

Sammanfattningsvis pekar det ovan sagda pa att information och stod i val-
situationen och spelregler for utférarnas utveckling av utbudet av tjanster ar
avgorande faktorer for att framja aktiva val.

2.5 Modeller for tillhandahallande av
valfardstjanster

| det har avsnittet gar vi igenom ett antal olika satt att tillhandahalla med-
borgarna valfardstjansterna vard, skola och omsorg och i vilken utstrackning
och pa vilket sétt de olika modellerna erbjuder valfrihet for den enskilde. En
utgangspunkt for diskussionen &r att oavsett i vilken form dessa tjanster till-
handahalls, dvs. vilken produktionsmodell som anvénds, sa bestar finansie-
ringen till allra storsta delen av skatter. Andelen privat finansiering ar med
andra ord liten pa de flesta av omradena.

Vilka olika typer av former for att producera vard, skola och omsorg med en
i huvudsak offentlig finansiering kan vi da tanka oss? Vi gar har igenom tre,
som vi anser, grundmodeller.

2.5.1 Offentlig verksamhet i egen regi

Detta alternativ innebér att det offentliga ar saval anordnare som utforare.
Det offentliga bestammer verksamhetens mal, omfattning, inriktning och
kvalitet. Alternativet karaktériseras av att det offentliga har egen personal
anstalld som producerar valfardstjanster som vard, skola och omsorg. Tradi-
tionellt har denna form varit den dominerande formen for produktion av val-
fardstjanster. 1 manga kommuner och landsting ar det fortfarande det mest
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frekventa alternativet. Under 1970-och 1980-talet var det ofta ingen atskill-
nad inom den offentliga organisationen av utférare och bestallare. Under
borjan av 1990-talet introducerades emellertid s.k. bestéllare-utforare
modeller, som innebér en renodling av den offentliga organisationen vilken
delas upp i en bestéllardel och en utférardel. Som namnen antyder bestéller
den forra tjanster som den andra producerar.

2.5.2 Driftsentreprenad

Driftsentreprenad innebér att det offentliga fortfarande ar huvudman, och
darmed ansvarig, for verksamheten men att sjalva utférandet gors av nagon
extern part. Den offentliga bestéllaren utformar ett forfragningsunderlag och
infordrar anbud fran potentiella utférare. Vanligtvis har en konkurrensupp-
handling en vinnare som far utfora uppdraget under avtalstiden. Vinnaren ar
typiskt sett den anbudsgivare som ldmnat det for bestallaren mest ekono-
miskt fordelaktiga anbudet.

Entreprenadmodellen karaktériseras av konkurrens om en marknad och inte
konkurrens pa en marknad. Med det menas att konkurrensen mellan utférare
ar begransad till sjalva upphandlingstillfallet. Mellan upphandlingstillfallena
har utféraren i princip monopolstallning. Upphandlingen i entreprenad-
modellen behover dock inte begransa sig till ett avtal per upphandling. |
princip kan man tanka sig att bestéllaren antar flera utforare via nagon form
av ramavtal. Det kan t.ex. vara uppdrag att driva kommunens aldreboenden.
Varje upphandling kan nu avse driften av ett dldreboende. Pa sa sétt kan
flera entreprendrer fa uppdrag i kommunen.

2.5.3 Enskild verksamhet med offentlig finansiering

Denna modell innebér att det inte rader nagot direkt avtalsforhallande mel-
lan huvudmannen och utféraren, sdsom det gor vid driftsentreprenad. Det
offentliga faststéller dock vanligtvis vissa villkor for verksamheten, och ska
ocksa ha mojlighet att kontrollera och félja upp verksamheten, och sist men
inte minst sa finansierar man verksamheten.

2.5.4 Kundvalsmodeller

Idén bakom kundvalsmodellen ar att brukaren sjalv far valja mellan olika
alternativa utforare. | princip kan man tanka sig kundvalsmodeller i alla tre
grundmodellerna ovan. I den traditionella modellen med offentlig verksam-
het i egen regi kommer brukaren i en kundvalsmodell att vara begréansad till
att vélja mellan offentliga producenter. For att ta ett exempel sa finns det i
de flesta kommuner flera kommunala skolor. Om foraldrar tillats valja fritt
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vilken av de kommunala skolorna som deras barn ska ga i kan den traditio-
nella modellen erbjuda valfrihet vad géaller sdval producent som inriktning
och innehall. I praktiken innebar dock en kundvalsmodell att brukaren far
valja mellan saval offentliga som enskilda utforare.

Ett utmérkande drag for kundvalsmodeller ar att utforarens intakter ar kopp-
lat till hur manga brukare som véljer just denne, vilket innebér en direkt
koppling mellan hur efterfragad en viss utférare ar och dennes ekonomiska
situation. En utforare som inte far nagra brukare kommer inte att kunna fort-
satta sin verksamhet utan stod i ndgon form. | och med detta paminner
kundvalsmodellen mycket om en vanlig marknad dar saljarens framgang i
stor utstrackning hanger pa i vilken utstrackning vederbdrande kan locka till
sig nya kunder och behalla gamla kunder.

Det finns i praktiken flera olika modeller fér hur utféraren far betalt i en
kundvalsmodell. En variant &r att den enskilde brukaren far en voucher som
kan I6sas in hos nagon av de utférare som ingar i systemet. En annan variant
ar att utforaren far betalt for utforda tjanster enligt en i forvag bestamd pris-
lista. Av stor betydelse for hur den offentliga finansiarens kostnader utveck-
las ar pa vilket satt ersattningen till utforaren bestams. Ett satt r att finan-
sidren bestammer ett fast belopp som utféraren far for varje brukare. Ett
annat ar att detta belopp bestdms i en konkurrensupphandling dér varje ut-
forare i ett anbud far saga vilken ersattning vederb6rande vill ha for varje
brukare. Det forstndmnda systemet innebér att ingen priskonkurrens fore-
kommer. Priser sétts pa rent administrativa grunder. Det senare systemet
innebdr en explicit priskonkurrens.

En annan skiljelinje mellan olika kundvalsmodeller ar huruvida det offentli-
ga har upphandlat de utférare som ingar i systemet eller om utférarna aukto-
riserats enligt nagot system. En kundvalsmodell kan alltsd kombineras med
en upphandling. Kommunen upphandlar da forst ett antal utforare. Brukare
far sedan sjélva valja nagon av dessa utforare.
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3 Fallstudier

Detta kapitel innehaller vara studier av valfrihet och informationsinsatser pa
omradena halso- och sjukvard, aldreomsorg, barnomsorg, skola och tand-
vard. Varje fallstudie innehaller en kort beskrivning av omradet. Darefter
redovisas utbudet av utférare, brukarnas valmojligheter samt i vilken grad
valmojligheterna utnyttjas. Sedan foljer en redogorelse av tillganglig infor-
mation och informationsinsatser pa respektive omrade. Varje fallstudie av-
slutas med Statskontorets sammanfattande iakttagelser.

Det har inte varit mgjligt att géra nagon fullstandig kartlaggning av tillgang-
en pa information for brukarens val av vélfardstjanster pa de olika omrade-
na. Ambitionen har istallet varit att visa pa de nationella informationsinitia-
tiv som forekommer pa respektive omrade samt att ge en 6gonblicksbild av
tillgdnglig information i kommuner och landsting.

Information om valféardstjanster kan fylla olika syften; den kan vara en del
av statens uppféljning, den kan tjana som underlag for verksamhetsutveck-
ling och den kan syfta till att ge medborgarna en 6kad insyn i verksamheter-
na. Information om valfardstjanster kan ocksa tjana som stod vid val av ut-
forare. Information for detta syfte ar vad vi primart ar intresserade av har.
Nar vi studerat informationslaget pa de aktuella valfardsomradena har vi
emellertid tagit ett bredare grepp och &ven inkluderat den information och
de insatser for att 6ka informationstillgdngen som pa sikt skulle kunna vara
till nytta for brukaren i en valsituation, &ven om informationen primart inte
har det syftet idag.

3.1 Valfrihet och informationsinsatser inom
halso- och sjukvarden

3.1.1 Beskrivning av omradet

| halso- och sjukvardslagen (HSL) anges bl.a. de dvergripande malen for
hélso- och sjukvéarden samt vilka krav som ska stéllas pa varden. Malet for
hélso- och sjukvarden ar en god hélsa och en vard pa lika villkor for hela
befolkningen. Vard ska ges utifran principerna om alla manniskors lika var-
de och den enskilda mé&nniskans vardighet. Den som har det storsta behovet
av halso- och sjukvard ska ges foretrade till varden. Halso- och sjukvarden
ska bedrivas sa att den uppfyller vissa krav pa en god vard. Den ska bl.a.
vara av god kvalitet och tillgodose patientens behov av en trygg vard och
behandling, vara latt tillganglig och bygga pa respekt for patientens sjalvbe-
stdimmande och integritet. Varje patient som vander sig till hdlso- och sjuk-
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varden ska, om det inte ar uppenbart obehovligt, snarast ges en medicinsk
beddémning av sitt halsotillstand.*

Halso- och sjukvarden avser atgarder for att medicinskt forebygga, utreda
och behandla sjukdomar och skador.® Halso- och sjukvardens dvergripande
struktur delas vanligen in i sluten och 6ppen vard. Sluten vard ar halso- och
sjukvard som kraver intagning pa vardinrattning (sjukhus) och omfattar bl.a.
somatiska och psykiatriska sjukdomar samt forlossningsvéard. Oppen vard
avser annan halso- och sjukvard och bestar av primarvard och olika typer av
specialiserad vard. | korthet svarar primarvarden, utan avgransning vad gél-
ler sjukdomar, alder eller patientgrupper, for befolkningens behov av grund-
laggande medicinsk behandling, omvardnad, forebyggande arbete och reha-
bilitering. Det ror saledes atgarder som inte kraver sjukhusens medicinska
och tekniska resurser eller annan sarskild kompetens.® | de fall inte behand-
ling kan ges eller diagnos kan stéllas inom primarvarden remitteras patienter
till specialiserade kliniker, vanligen vid ett sjukhus. Klinikerna har ofta bade
mottagningar for 6ppen vard och avdelningar for sluten vard.

Enligt HSL ska varje landsting erbjuda en god hélso- och sjukvard at dem
som ar bosatta inom landstinget. For hélso- och sjukvard som beror flera
landsting finns sjukvardsregioner. Regionsjukvarden omfattar sallsynta eller
komplicerade sjukdomar och skador som antingen ar for kostsamma eller
for svarbemastrade att hantera av enskilda landsting.

Inom halso- och sjukvarden infordes stegvis under 1990-talet nya forutsatt-
ningar for att astadkomma en storre mangfald av vardgivare och en dkad
valfrihet for den enskilde patienten. Detta gjordes till stor del for att kunna
mota befolkningens efterfragan pa sjukvardstjanster och samtidigt fa battre
kontroll 6ver de 6kade sjukvardskostnaderna. Ett motiv var ocksa att kom-
ma till ratta med vaxande vardkoer och oka den enskilda patientens infly-
tande 6ver sin vard och behandling. Exempelvis fick landstingen ar 1993 en
lagstadgad ratt att sluta avtal med nagon annan att utféra hélso- och sjuk-
vardsuppgifter som landstingen ansvar for. Den davarande regeringen fram-
holl att det var angelédget att framja en dkad upphandling av entreprendrer,
eftersom dessa kunde bidra med nya produktionsmetoder och ett bredare
tjansteutbud.” Ett exempel pé att patientens stallning har forstarkts ar att
landstingen fr.o.m. ar 1998 ar lagligen forhindrade att geografiskt begransa
den enskildes val av fast ldkarkontakt inom primarvarden. | forarbetena
motiverades detta bl.a. med vikten av att klargora vilka krav den enskilde

* Halso- och sjukvardslag (1982:763).

> Detta inkluderar sjuktransporter och omhéndertagande av avlidna.

® Primarvard r inte i forsta hand ett organisatoriskt begrepp utan betecknar en viss vard-
niva som ska tillgodose befolkningens behov av basal vard. Vem som bedriver varden och
hur denna organiseras ar saledes inte avgérande, Prop. 1994/95:195.

7 Okad konkurrens i kommunal verksamhet, Proposition 1992/93:43.
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har ratt att stalla pa halso- och sjukvardslagen i fraga om val av lékare i pri-
marvarden och darmed vilka skyldigheter som sjukvardshuvudméannen och
vardpersonalen har. Valfrihet inom varden ar dven aktuell i dagslaget. Enligt
den nationella handlingsplanen for utveckling av halso- och sjukvarden bor
det skapas forutsattningar for en 6kad mangfald av vardgivare i den 6ppna
varden, genom att fler privata, kooperativa och ideella vardgivare ges maj-
lighet att sluta avtal med sjukvardshuvudméannen.

3.1.2 Utbud av utférare

Formella forutséattningar for vardgivarutbud

Patientens valmojligheter forutsatter att det finns ett utbud av vardgivare.
Utbudets sammansattning kan beskrivas utifran huruvida hélso- och sjuk-
varden bedrivs i offentlig eller privat regi respektive om varden &r offentligt
eller privat finansierad.

| Sverige ar den offentligt producerade halso- och sjukvarden i huvudsak
landstingens ansvar.® Som ovan namndes ansvarar varje landsting for att de
som bor inom landstinget far en god hélso- och sjukvard. Landstinget ska
aven erbjuda omedelbar halso- och sjukvard at en person som vistas i lands-
tinget utan att vara bosatt dar, om denne behdver sadan vard. Landstinget
ska planera sin halso- och sjukvard utifran befolkningens behov av sadan
vard. Landstingens hélso- och sjukvard finansieras huvudsakligen av offent-
liga medel (landstingsskatt och statsbidrag) och endast till en mindre del av
patientavgifter.

HSL anger uttryckligen att landstingens ansvar inom halso- och sjukvarden
inte utgor ett hinder for annan att bedriva halso- och sjukvard. Det &r saledes
tillatet for vardgivare (fysisk eller juridisk person) att yrkesmassigt bedriva
privat hélso- och sjukvard. Den som avser att bedriva halso- och sjukvard
ska anméla detta till Socialstyrelsen innan verksamheten paborjas.

Lagstiftningen tillater under vissa villkor en offentligt finansiering av privat
bedriven hélso- och sjukvard. Detta grundas ytterst pA kommunallagens be-
stammelser om att kommuner och landsting far, efter fullméktiges beslut,
lamna Gver varden av en kommunal angelagenhet till ett aktiebolag, ett han-
delsbolag, en ekonomisk férening, en ideell férening, en stiftelse eller en
enskild individ, om det inte finns nagra speciella foreskrifter. Fragor som
innefattar myndighetsutévning far endast éverlamnas om det finns stod for
det i t.ex. berord speciallagstiftning. HSL faststaller att ett landsting far sluta
avtal med nagon annan om att utfora de uppgifter som landstinget ansvarar
for enligt lagen och skall darvid ange de sarskilda villkor som galler for

8 Kommunernas ansvar innebér att de ska erbjuda en god halso- och sjukvard &t dem som
bor i sédana boendeformer som avses med i 20 eller 21 § i socialtjanstlagen. Kommunerna
far aven erbjuda dem som vistas i kommunen halso- och sjukvard i hemmet.
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overlamnandet. En uppgift som innefattar myndighetsutévning far dock inte
overlamnas till ett bolag, en forening, en samfallighet, en stiftelse eller en
enskild individ.

Under aren 2001-2002 begransades landstingens ratt att 6verlamna driften
av akutsjukhus till annan.® Uppgiften att ansvara for driften av akutsjukhus
fick inte dverlamnas till den som avsag att driva verksamheten med syfte att
ge vinst at dgare eller motsvarande intressent. Fr.o.m. den 1 januari 2006
fick enligt HSL landstinget endast 6verlamna till nagon annan att bedriva
hélso- och sjukvard vid sjukhus, under villkor att verksamheten inte drevs
med syfte att ge vinst at dgare eller motsvarande intressent. Den Gverlamna-
de varden fick vidare bedrivas uteslutande med offentlig finansiering och
vardavgifter. Uppgiften att bedriva hélso- och sjukvard som gavs vid ett
regionsjukhus eller en regionklinik fick inte heller dverlamnas till ndgon
annan. Genom en lagéndring som tradde i kraft den 1 juli 2007 har regering-
en genomfort andringar vad géller driftformer for sjukhus.’® Med lagand-
ringen ges landstingen nu mojligheter att 6verlamna driften av regionsjuk-
hus, regionkliniker, och 6vriga sjukhus till annan &n landstingen. Lands-
tingen ska vidare kunna sluta avtal om driften av sjukhus utan krav pa att
avtalen innehaller villkor om att verksamheten ska drivas utan syfte att ge
vinst at dgare eller motsvarande intressent. Avtalen ska inte heller behova
innehalla villkor om att varden ska bedrivas uteslutande med offentlig finan-
siering och vardavgifter. Vidare ska landstingen kunna éverlamna driften av
regionsjukhus och regionkliniker till ndgon annan. Regeringen har ocksa
foreslagit att kravet pa att landstingen i egen regi ska bedriva halso- och
sjukvard vid minst ett sjukhus upphavs.

Landstingens beslut om att uppdra &t annan att mot ersattning bedriva halso-
och sjukvard omfattas av lagen (1992:1528) om offentlig upphandling
(LOU). LOU:s huvudregel ar att upphandling ska goras pa ett affasmassigt
sétt med utnyttjande av de konkurrensmojligheter som finns. Hélso- och
sjukvard raknas som en s.k. B-tjanst och sadana tjanster ska upphandlas
genom forenklad upphandling. Direktupphandling far endast géras om upp-
handlingens vérde ar ringa eller om det finns synnerliga skal.

Faktiskt utbud

Under 1990-talet och de forsta aren pa 2000-talet har det skett en successiv
okning av privata vardgivare inom primarvarden. Vad galler vardcentraler
sa visar tabell 3.1 att ungefar var fjarde vardcentral drevs i privat regi under
aren 2001-2006.

% Lagen (2000:1440) om inskrankning i landstingens ratt att 6verfora driften av akutsjukhus
till annan.
10 Driftsformer for sjukhus, Proposition 2006/07:52.
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Tabell 3.1. Utvecklingen av privata vardcentraler under perioden 2001-20083.

2001 2002 2003 2004 2005 2006
Totalt antal 1099 1143 1124 1 036 1051 1024
vardcentraler
Dérav privata 271 310 294 250 279 269
(%)
Andel privata 25 27 26 24 27 26
(%)

Kélla: Socialstyrelsen

Det finns emellertid stora regionala skillnader mellan olika landsting nar det
galler det andelen privata vardcentraler. Under ar 2006 hade &tta landsting
en andel privata vardcentraler som Gversteg riksgenomsnittet (26 procent).
Storst andelar hade Véstmanland (46,9 procent) samt Stockholm (45,3 pro-
cent). Resterande 13 landsting/sjukvardshuvudman hade en andel privata
vardcentraler som understeg riksgenomsnittet. Tva av dessa saknade helt
saknade privata vardcentraler (Gotland, Vasterbotten). En stor del, cirka 70
procent, av de privata vardcentralerna finns i de tre storstadslandstingen
Stockholm, Véstra Gétaland och Skane.

Under aren 2000-2006 har antalet privatldkare med vardavtal eller med
nationell taxa varit forhallandevis konstant, se tabell 3.2.

Tabell 3.2. Antal privata lakare med vardavtal respektive med nationell taxa

Ar 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Vardavtal u.s 817 896 909 984 991 1039
Nationell

taxa 330 347 365 356 360 339 341

Kélla: Socialstyrelsen 2007

Nar det géller den specialiserade somatiska varden fanns det under ar 2006 i
genomsnitt 21 909 disponibla vardplatser for hela riket. Av dessa vardplat-
ser tillhandaholls knappt 873 vardplatser av privata vardgivare inom fyra
landsting, vilket motsvarar ca 3,5 procent. Stockholm hade under 2003 den
hogsta andelen privata platser i landet for specialiserad somatiskt vard (26
procent).

3.1.3 Brukarens valmojligheter

Ratt att valja

Patienterna har vissa formella mojligheter att valja vardgivare inom det egna
landstinget, i andra landsting och i andra lander inom EU. De formella moj-
ligheterna styrs av lagstiftning, 6verenskommelser och atgarder av enskilda
landsting.
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Vard i eget landsting

Ratten for patienter att vélja lakare inom primarvarden lades fast i lag
genom den s.k. huslakarreformen ar 1994. | huslékarlagen (1993:58) fanns
bestammelser for hur enskilda kunde vélja och byta huslakare samt behoérig-
hetskrav och etableringsregler for huslékare. Redan den | januari 1995 av-
skaffades den fria etableringsratten med offentlig finansiering for privata
vardgivare. | stéllet infordes krav pa att privata vardgivare maste traffa vard-
avtal eller samverkansavtal med sjukvardshuvudmannen for att fa etablera
sig med offentlig finansiering.**

Huslékarlagen upphdrde att gélla vid utgangen av 1995. Patienterna fick
dock behalla ratten att valja lakare inom primarvarden. Det framgar av HSL
som faststaller att landstinget ska organisera primarvarden sa att alla som &r
bosatta inom landstinget far tillgang till och kan vélja en fast lakarkontakt.
En sadan lakare skall ha specialistkompetens i allmanmedicin. Landstinget
far inte begransa den enskildes val till ett visst geografiskt omrade inom
landstinget. Regelverket ger landstingen relativt stort utrymme att narmare
utforma sina egna system for val av fast ldkare inom priméarvarden. Inom
den slutna varden och den éppna specialistvarden finns ingen lagstadgad réatt
for patienter att valja sjukhus eller mottagning. Landstingen har dock gett
patienterna relativt stora mojligheter att valja sjukhus och specialistmottag-
ningar bade inom det egna landstinget och i angransade landsting.*? Lands-
tingen far sjalva avgora om sarskilda remisskrav ska galla for patienter fran
primarvard till specialistmottagning. Landsting far endast krava remiss for
vard hos privata specialistlakare om remisskrav galler for motsvarande
specialistvard inom landstinget.

Vard i annat landsting

Det ar daven mojligt for patienter att under vissa villkor valja vardgivare
utanfor sitt hemlandsting. Samtliga landsting ar anslutna till en rekommen-
dation om fritt vardval for planerad vard som Landstingsforbundet utfardade
ar 2003. Rekommendationen syftar till att alla ska kunna s6ka dppen vard i
annat landsting pa samma villkor som i hemlandstinget. Fritt vardval omfat-
tar all offentligt finansierad vard som ges av landsting och av privata vard-
givare med vardavtal eller som ersatts enligt nationell taxa.’* For besok
inom priméarvard kravs ingen remiss, medan remisskrav finns for besok hos
specialist samt for behandling eller operation.

Mojligheter for patienter att vélja vardgivare i annat landsting har ocksa
inforts i syfte att forbattra vardens tillganglighet och minska och utjamna

1 vérdavtal ingds med privat vardgivare (person eller bolag) och reglerar bl.a. verksam-
hetsinriktning, taganden, ersattning, kvalitetssakring och rapporteringsform. Med samver-
kansavtal erhaller privat vardgivare offentlig ersittning genom den nationella taxan, dvs.
regler i lagen om lakarvardsersattning och lagen om erséttning for sjukgymnastik.

12 Se bl.a. betankandet SOU 1997:15, Patientens rétt.

'3 Fritt vardval omfattar ej regionsjukvard eller hégspecialiserad vérd.
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vantetider for besok och behandling. Ar 1992 inférdes en nationell vard-
garanti som omfattade tolv behandlingsatgérder. Garantin innebar att beror-
da patienter skulle erbjudas behandling tre manader fran den dag beslut om
behandling fattats. Om behandling inte kunde erbjudas inom denna tid
skulle patienten erbjudas vard hos annan vardgivare. Under 1990-talet om-
vandlades vardgarantin fran att galla specifika behandlingsatgarder till en
generell garanti om tillgang till medicinsk bedémning i primarvard och spe-
cialiserad vard. Under ar 2003 reglerade vardgarantin patientens vantetid till
lakarkontakt inom primarvarden till hogst sju dagar och senast inom 90
dagar for den som fatt remiss till den specialiserade varden. Om besok inte
kan erbjudas inom den garanterade tiden har patienten ratt att, utan extra
kostnader, vélja vardgivare i annat landsting, inklusive privat vardgivare
med offentlig finansiering. Vardgarantin utokades ytterligare fr.o.m. den
| november 2005.

Vard i annat EU-land

Mojligheterna till valfrihet inom hélso- och sjukvarden paverkas ocksa av
EU:s regler for gransoverskridande vard. For att den fria rorligheten for per-
soner ska fungera i praktiken kom EU ar 1971 med en férordning om hur
ldndernas sociala trygghetssystem skulle samordnas. Tanken &r att en person
som arbetar i ett annat land inte ska mista sina sociala rattigheter men inte
heller vara forsakrad i flera lander samtidigt.

Pagaende utredningsarbete

Regeringen tillsatte 2007 en utredning med syfte att se dver hur patientens
stallning och inflytande &ver varden kan starkas.** Utredaren ska sarskilt se
éver hur patientens majligheter att fritt valja vardgivare efterlevs samt lam-
na forslag pa forslag till lagreglering av det fria valet. Utredaren ska ocksa
analysera tillampningen av den nationella vardgarantin samt lamna forslag
om denna. | uppdraget ingdr vidare att lamna forslag till nédvandiga komp-
letteringar av det forslag som lamnades av Ansvarskommittén om en samlad
patientlagstiftning. Utredaren ska ocksa lamna forslag om en starkt ratt till
fast vardkontakt. Utredningens arbete ska slutredovisas den 15 december
2008.

3.1.4 Utnyttjande av valmojligheterna

Vard inom eget landsting

Det saknas studier som ger ett tillforlitligt underlag till att besvara hur
patienter generellt sett utnyttjar sina valmajligheter inom varden. Ett satt
som delvis belyser i vilken omfattning patienter utnyttjar sina valméjligheter
inom varden ar att redovisa uppgifter om patienternas val av privata vard-

1% Kommittédirektiv 2007:90
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givare.” Inom primarvarden har antalet lakarbesok hos privata vardgivare
okat fran knappt 2,8 miljoner besok/ar under 1999 till 6ver nastan 4 miljoner
bestk/ar under 2006, se tabell 3.3.

Tabell 3.3. Antal lakarbesok i priméarvarden (1000-tal)

1999 2000| 2001 2002 2003 2004 | 2005| 2006
Antal besok | 12258 | 11920| 12215| 12205| 11650| 11887 | 12171 | 12 453
Varav privat 2757| 2956| 3266 3375 3406| 3724| 3811| 3928
Andel privat 22,5 24,8 26,7 27,6 29,2 31,3 31,3 31,5

Kélla: Landstingsforbundet.

Det finns betydande regionala skillnaderna nar det galler i vilken utstrack-
ning som patienter valjer privata vardgivare. Andelen besok hos privatlakare
inom primarvarden var under 2006 hogst i Stockholm (50,1 procent), foljt
av Vastmanland (43,7 procent). Motsvarande andel var under samma ar
lagst pa Gotland (0 procent) och i Dalarna (6,5 procent). Noterbart ar ocksa
att drygt 70 procent av det totala antalet besok hos privatlakare skedde inom
de tre storstadslandstingen (Stockholm, Vastra Gétaland och Skane).

Av tabell 3.4 framgar att antalet besok hos privata vardgivare inom den spe-
cialiserade varden 6kade mellan ar 2000 och 2002 for att sedan minska.

Tabell 3.4. Antal lakarbesdk i specialiserad vard (1000-tal)

Ar 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Antal

besok 13463| 13416| 13413| 12640 12877 12677 12785

Varav hos
privat

vardgivare 3 883 4122 4137 3 802 3 607 3412 3293

Andel
besdk hos
privat

vardgivare 28,8 30,7 30,8 30,1 28,0 26,9 25,8

Kélla: Landstingsférbundet

Awven inom den specialiserade varden finns det betydande variationer mellan
landstingen rérande i vilken omfattning som patienter faktiskt utnyttjar moj-
ligheten att valja privata vardgivare. Hogst andel besok hos privatlakare i
den specialiserade varden under 2006 hade Stockholm (47,2 procent) och
Skane (27,9 procent).

15 S&dana uppgifter omfattar bl.a. inte att patienter kan ha valt (att forbli hos) offentliga
vardgivare.
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Vard i annat landsting

Fragan om i vilken omfattning patienter valjer vard i annat landsting utifran
villkoren i det fria vardvalet och i den nationella vardgarantin kan bl.a.
illustreras av uppgifter om patientrérlighet mellan landsting. Socialstyrelsen
publicerar kartlaggningar och analyser av utomlanssjukvarden. Den senaste
gjordes 2007 och avser perioden 2001-2005.'° Socialstyrelsen delar in
utomlanssjukvarden i bl.a. planerad vard och vissa vantetidsatgarder. Dessa
kategorier rymmer dock sannolikt fler patientstrommar &n de som ingar i
fritt vardval och vardgarantin. Planerad vard inbegriper bl.a. regionsjukvard,
vilken ar en vardtyp som ligger utanfor fritt vardval och vardgarantin.
Vantetidsatgarderna skiljer inte mellan vard som hemlandstinget har anvisat
och vard som enskilda patienter har valt pa eget initiativ.

Socialstyrelsens kartlaggning visar att utomlanssjukvarden arligen uppgick
till ca 80 000 vardtillfallen under den undersokta tidsperioden, se tabell 3.5.
Det betyder att utomlanssjukvarden utgjorde mellan 5 och 6 procent av det
totala antalet vardtillfallen for respektive ar. Av tabell 3.5 framgar ocksa att
den planerade varden och vantetidsatgarderna varje ar har utgjort drygt half-
ten av den totala utomlansvarden.

Tabell 3.5 Antal vardtillfallen i annat landsting

Ar 2001 2002 2003 2004 2005
Plan. vard 35 766 36 457 36 794 37181 37774
Oplan. véard 37 600 41 691 38 584 39 200 39 028
Vantetidsatg. 5923 7014 7216 6 977 7 006
Totalt 79 289 85162 82 594 83 358 83 808

Kélla: Socialstyrelsen 2007

Ar 2005 var de konsumerade véantetidsatgarderna i icke hemlandsting
andelsmassigt hogst i Gotland, f6ljt av Halland. Gotland kopte framst vard
av Stockholm medan Halland framst kopte vard av Vastra Gétaland. Varm-
land hade den hogsta andelen utomlanssjukvard for planerad vard medan
Halland hade den hogsta andelen for den oplanerade varden.

3.1.5 Informationsinsatser pa héalso- och sjukvards-
omradet

Informationsforsorjning och verksamhetsuppfoljning (InfovU)
Socialstyrelsen hade under aren 2001-2004, och i ett andra skede 2005-30
juni 2006, regeringens uppdrag att leda arbetet med InfoVU (Informations-
forsorjning och VerksamhetsUppfdljning) i samverkan med Sveriges Kom-
muner och Landsting.

'8 var vérdas patienten? En analys av patientstrémmar mellan landstingen, Socialstyrelsen,
2007.
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Syftet med InfoVU har varit att utarbeta tillforlitlig och anvéndbar infor-
mation om vard och omsorg — enkelt tillganglig for medborgare, medarbe-
tare och beslutsfattare”.!” Frdgorna som InfoVU arbetade utifrdn handlade
om forhallandet mellan mal, resultat och kostnader inom vard och omsorg,
samt informationsforsorjningen kring detta. Arbetet i InfoVU har haft saval
brukare och patienter, som allménhet, vardpersonal och politiker som mal-

grupp.

En viktig del i InfoVU:s arbete 2001-2004 bestod i att utarbeta klassifika-
tioner, normering och standardiseringar av begrepp, termer och kvalitets-
indikatorer samt IT-l6sningar for att mojliggora skapandet av en enhetlig
informationsstruktur. Fran och med 2005 har tonvikten i InfoVU legat pa att
utveckla informationsforsorjning och 6ppen redovisning av vard och om-
sorg nationellt, samt att informera och férankra arbetet bland medborgare,
medarbetare och beslutsfattare.

InfoVU:s arbete har utgjort ett viktigt forarbete for det vidare arbetet med en
nationell I1T-strategi inom varden.

Nationell IT-strategi och nationell informationsstruktur
Socialdepartementet tillsatte i mars 2005 en nationell ledningsgrupp for IT i
vard och omsorg. Ledningsgruppen bestar av representanter fran Social-
departementet, Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting.
Gruppens arbete har bl.a. utmynnat i en nationell IT-strategi for vard och
omsorg som presenterades i regeringens skrivelse Nationell IT-strategi for
vard och omsorg.'® Arbetet med IT-strategin gick under 2006 in i en andra
fas, i vilken bl.a. bestdr i att forankra arbetet bland kommuner och landsting
samt bland 6vriga aktorer inom halso- och sjukvarden. | mars 2007 publice-
rades en gemensam lagesrapport frdn Socialdepartementet, Socialstyrelsen
och Sveriges Kommuner och Landsting.

Syfte och malbild

Syftet med den nationella IT-strategin ar att forbattra saval patientsakerhet
som vardkvalitet och tillganglighet genom en utvecklad och gemensam
anvandning av IT-stdd. En stor del i detta arbete &r att integrera befintliga
tekniska I6sningar och system for information inom varden och omsorgen.
Malet &r att den informationsstruktur och den tekniska struktur som utarbe-
tas nationellt ska tillampas av alla aktdrer inom sektorn — staten, lansting
och kommuner, samt privata huvudman och vardgivare.

Fem strategiska huvudpunkter formulerades i skrivelsen Nationell strategi
for vard och omsorg. Det handlar om att forstarka medborgarnas och patien-
ternas stallning och inflytande, att ge vard utan hinder av verksamhetsmassi-

7 Kunskaperna och stéden fordjupas och férankras, Socialstyrelsen, 2006.
'8 Nationell IT-strategi for vard och omsorg, Skr. 2005/06:139.
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ga och administrativa granser samt geografiska avstand, att ge vardpersona-
len effektiva kvalitets- och kompetenshdjande arbetsredskap, att strava efter
god resurshushallning och ekonomisk effektivitet i verksamheten samt att
skapa goda forutsattningar for 1T i varden.

Arbetet med den nationella IT-strategin sker utifran sex identifierade insats-
omraden. Dessa ror:

e Harmonisering av lagar och regelverk med en 6kad IT-anvandning
e Skapandet av en gemensam informationsstruktur
e Skapandet av en teknisk infrastruktur

e Skapandet av forutsattningar for samverkande och verksamhetsstodjande
IT-system

e Mojliggorandet av atkomst till information Gver organisationsgranser
e Att information och tjanster gors lattillgangliga for medborgarna

Harmonisering av lagar och regelverk med en 6kad IT-anvandning

Inom det forsta omradet konstaterade ledningsgruppen att de storsta proble-
men lag i en mangfald av lagar pa omradet, som i manga fall inte &r anpas-
sade till varandra och till en 6kad IT-anvandning.

I sammanhanget bor ndmnas att Patientdatautredningen har lamnat forslag
till ny lagstiftning (SOU 2006:82) — patientdatalagen. Utredningen féreslar
att person- och uppgiftsbehandlingen inom halso- och sjukvarden samlas i
en lag.

Skapandet av en gemensam informationsstruktur

En gemensam informationsstruktur ska mojliggoéra att information ska
kunna folja patienten Over verksamhetsgranser samt underlatta styrning och
uppfoljning. Att skapa en gemensam informationsstruktur handlar om att
beskriva vilken information som behdvs i vard- och omsorgsdokumentatio-
nen samt hur denna information ska utformas. Grundldggande delar i en
nationell informationsstruktur handlar om standardiserad och enhetlig an-
vandning av termer, begrepp och klassifikationer.

Socialstyrelsen har en central roll i utvecklandet av en gemensam informa-
tionsstruktur. Myndigheten har tva regeringsuppdrag som ar knutna till det
har arbetet. Socialstyrelsen ska dels arbeta med utvecklandet av en nationell
informationsstruktur for individbaserad dandamalsenlig vard- och omsorgs-
dokumentation, dels utveckla och tillhandahalla en nationell terminologi-
och klassifikationsresurs (mer om denna nedan). Socialstyrelsens arbete gar
saledes ut pa att sta for den centrala nationella normeringen av saval infor-
mationskraven som terminologin.
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Skapandet av en teknisk infrastruktur

For att mojliggora informationsdelning 6ver organisations- och verksam-
hetsgrénser behdvs ett gemensamt nationellt kommunikationsnét. Tanken &r
att kommuner, landsting och vardforetag som fortfarande ansvarar for sina
egna tekniska losningar, ska anpassa och ansluta dessa till de nationella
systemen.

Skapandet av forutsattningar for samverkande och verksamhetsstodjande
IT-system

De IT-stdd som anvénds i varden bor i s hog grad som majligt vara enhetli-
ga, anvandarvénliga och effektiva.

Mojliggorandet av atkomst till information Gver organisationsgranser

Den praktiska informationsdelningen dver organisations- och verksamhets-
grénser ror framforallt tre projekt: en nationell patientdversikt, en nationell
ordinationsdatabas samt forbattrad samordning och vardsamverkan mellan
landsting och kommun.

Att gora information och tjanster lattillgangliga for medborgarna

I regeringsskrivelsen konstateras att mycket information om sjukdomar, be-
handlingar, vardens organisation, kontaktuppgifter och patienters rattigheter,
idag finns tillganglig i elektronisk form. Problemet &r att det inte gar att fa
informationen i lattillgdnglig och heltdckande form. Det &r darfor angelaget
att se dver, samordna och anpassa den foreliggande informationen till olika
patientgrupper.

Ansvarsfordelning

| regeringsskrivelsen fastslas vad géller ansvarsfordelning att huvudmannen
bor ansvara for beslut om, och implementering av, nya IT-stdd. Det konsta-
teras vidare att det ar viktigt att arbetet med de olika omradena i den natio-
nella IT-strategin sker i bred samverkan mellan alla berdrda aktérer. En
sadan samverkan behdver emellertid “ledas, samordnas och féljas upp pa
nationell nivd”.** Den nationella ledningsgruppen utgér nationellt samord-
ningsorgan. Utdver ledningsgruppen har en nationell bestallarfunktion for
landstingen skapats med uppgift att styra och samordna hanteringen och
finansieringen av de informations- och IT-tjanster som landstingen beslutar
att skota gemensamt.

Sjukvardsradgivningen

| den l&gesrapport som presenterades 2007 talas om utformandet av en
gemensam portal for kvalitetssakrad information inom halso- och sjukvar-
den. | detta avseende framhalls Sjukvardsradsgivningen AB som det vikti-
gaste projektet pa nationell niva.

1% Nationell IT-strategi for vard och omsorg, Skr. 2005/06:139, s. 16.
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Sjukvardsradgivningen drivs som ett bolag agt av samtliga landsting och
Apoteket AB. Tjansterna finansieras av dgarna samt med s.k. Dagmarmedel.
Radgivningen &r tankt att fungera som medborgarnas naturliga forsta kon-
taktyta med varden. Darigenom ska medborgare och patienter ges informa-
tion om varden pa nationell, regional och enskild niva.

Sjukvardsradgivningen finns i tva former: webbportal
(www.sjukvardsradgivningen.se) och telefontjanst (1177).

P& Sjukvardsradgivningen finns information om symtom och sjukdomar,
behandlingar, lakemedel etc. Vidare finns information om sjukvardens orga-
nisation och personal, patientrattigheter och egenvard. Pa den nationella
webbplatsen finns ocksa bl.a. en fragetjanst med en svarsbank.

Vissa landsting samarbetar sedan en tid tillsammans med Sjukvardsradgiv-
ningen kring landstingsspecifika webbplatser knutna till den nationella
portalen. Dessa webbtjanster ar av mer brukarinriktad karaktéar jamfort med
den allméanna och medborgarinriktade information som ges pa den nationel-
la hemsidan. Den regionala Sjukvardsradgivningen kan bl.a. erbjuda tjanster
i sokningar om vardutbud och information om vantetider.

Telefontjansten 1177 syftar till att goéra den telefonbaserade radgivningen
sékrare i beddmningarna, effektivare och enhetlig 6ver hela landet. Telefon-
tjansten bygger pa ett gemensamt datoriserat radgivningsstod for de lands-
ting som &r anslutna. Genom en gemensam telefoniplattform ska landsting-
en kunna samordna telefonradgivningen for att exempelvis kunna avlasta
varandra vid behov.

| mars 2007 var atta landsting anslutna. Tanken ar att samtliga landsting och
regioner ska vara anslutna till den nationella Sjukvardsradgivningen vid
slutet av 2008.

Oppna jamforelser

Oppna jamforelser av hilso- och sjukvérdens effektivitet och kvalitet &r
resultatet av ett samarbete mellan Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner
och Landsting. De 6ppna jamforelserna har flera olika syften och riktar sig
till en mangfald anvandare. Ett syfte ar att redovisa halso- och sjukvardens
kvalitet och effektivitet. Medborgare och patienter har réatt att veta hur god
vard som ges i det egna landstinget och i landet i stort. Vidare syftar jam-
forelserna till att stimulera vardgivarna till kvalitetsforbattringar och verk-
samhetsutveckling. Slutligen vill man med de 6ppna jamférelserna driva pa
en utveckling mot en forbattrad datatillgang och datakvalitet.

De 6ppna jamforelserna vander sig saledes till savél allmanhet och medbor-

gare som till vardgivare. Det ar daremot inte fragan om brukarinformation i
syfte att underlatta vid val av behandling eller vardgivare. | rapportens in-
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ledning slas fast att; “avsikten med rapporterna inte ar att stodja patienters
val nar man som patient star infor beslut om specifika behandlingar.”%

Oppna jamforelser bygger pa befintliga data frdn en rad databaser, t.ex.
Halsodataregistret, Vardbarometern, Vantetider i varden, de nationella kva-
litetsregistren, patientenkater, verksamhets- och kostnadsstatistik inom
hélso- och sjukvarden samt pa Smittskyddsinstitutets databaser.

Ar 2007 publicerades den andra rapporten med Gppna jamforelser inom
hélso- och sjukvarden. Kvalitet och resultat redovisas i form av 75 indikato-
rer vilket innebér att antalet har utvidgats med 18 indikatorer sedan fore-
gaende ars rapport. Indikatorer har tillkommit pd omradena psykiatri, pri-
marvard och dldreomsorg. Vidare innehaller 2007 ars rapport mer informa-
tion om patientsakerhet, lakemedel, kostnadseffektiva val samt sekundér-
prevention. De 6ppna jamforelserna ar redovisade pa landstingsniva. 1 2007
ars rapport redovisas dock 3 indikatorer dven pa sjukhusniva.

Indikatorerna presenteras fordelat pa fyra omraden, eller s.k. uppféljnings-
perspektiv: medicinska resultat (35 indikatorer), patienterfarenheter (9 indi-
katorer), tillganglighet (4 indikatorer) och kostnader (9 indikatorer).

Flertalet indikatorer avser saledes medicinska resultat och bestar av resultat-
matt och processmatt och anger utfall for patienter samt aktiviteter i varden.
Exempel pa indikatorer for medicinska resultat ar dverlevnad vid bréstcan-
cer, neonatal dodlighet och andel sena aborter.

Indikatorerna for patienterfarenheter ror medborgares och patienters for-
troende for och upplevelse av varden och vardkontakter. Exempel pa sadana
indikatorer ar andel i befolkningen som har fortroende for varden vid vard-
centraler, andel som anser att vantetiden till besok (vid vardcentraler) ar
rimlig och andel strokepatienter som var nojda eller mycket néjda med var-
den pa sjukhuset.

Tillganglighetsindikatorerna ror endast tidsrelaterad tillgéanglighet och anger
andelen patienter som véntat en viss tid pa lakarbesok, mottagning eller be-
handling inom priméarvard och specialiserad vard.

Kostnadsindikatorerna galler bade kostnader per invanare for exempelvis
primarvard eller specialiserad psykiatrisk verksamhet, och kostnader per
prestation (produktivitetsmatt).

Indikatorerna ar utvalda utifran kriterier sd&som matbarhet, validitet, relevans
och paverkbarhet. | praktiken har dock en pragmatisk hallning fatt styra

20 Oppna jamforelser av halso- och sjukvérdens kvalitet och effektivitet, Socialstyrelsen och
Sveriges Kommuner och Landsting, 2006, s. 12.
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delar av urvalet, da tillgangen pa data ar en grundforutsattning. Kvaliteten
pa de data som publiceras i rapporten varierar (nar brister i datakvalitet fore-
ligger kommenteras detta). Ett skél till att publicera bristfalliga data &r att
man da kan pressa pa for kvalitetsforbattringar i fraga om data. Tanken ar
att ytterligare indikatorer ska kunna tillkomma i framtiden.

Oppna jamforelser medger jamforelser mellan olika landsting samt med
riksgenomsnittet for respektive indikator. Rapporten &r av deskriptiv karak-
tar och nagra varderingar gors inte.

Nationella kvalitetsregister

Det finns idag 50-60 nationella kvalitetsregister som finansieras av Social-
styrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting samt med s.k. Dagmarmedel
och som &r eller som utvecklas for att bli rikstdckande. Kvalitetsregistren
innehaller individbundna data om behandling av patienter, problem och
diagnoser samt atgarder och resultat. Registerhallarna finns spridda bland
olika Kkliniker och sjukvardshuvudman. Registrens syfte, hur de kommit till
och hur de finansieras skiljer sig delvis at. Gemensamt &r dock att de startats
av representanter for den medicinska professionen och har byggts upp som
stod for kvalitetsutveckling vid den egna kliniken och inom respektive spe-
cialitet. Kvalitetsregister finns idag for bade vard och omsorg.

Exempel pa kvalitetsregister ar:

Kvalitetsregistret for Hjartintensivvard (RIKS-HIA)
Nationellt register for 6ron, nasa och halssjukvard
Svenskt Brackregister
Sekundarpreventionsregistret

Statistiken sammanstélls pa aggregerad niva och redovisas dels pa klinik-
niva, dels nationellt. Data pa klinikniva kan bl.a. anvandas for analyser av
hur enskilda kliniker forhaller sig till riksgenomsnittet och darmed utgdra
underlag for utvecklings- och forbéattringsarbete. Sveriges Kommuner och
Landsting och Socialstyrelser samverkar och lamnar aktivt stod for att ut-
veckla registren. De kvalitetsregister som far stod fran Sveriges Kommuner
och Landsting och Socialstyrelsen ska skicka in en verksamhetsberattelse
eller arsrapport till Socialstyrelsen for publicering pa Socialstyrelsens
webbplats. Flera register har &ven Oppnat egna hemsidor dar information
publiceras.

Svenskt Brackregister har skapat en webbplats som &r anpassad till allman-
heten. Dér kan information om kvaliteten i svensk ljumskbrackskirurgi in-
hamtas och kliniker och landsting jamféras.

Ett uppdrag i form av ett samverkansprojekt mellan Sveriges Kommuner
och Landsting och Socialstyrelsen har 2006 granskat mojligheter till 6ppna
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redovisningar inom vérden.”* Betraffande kvalitetsregistren studerades bl.a.
om informationen finns lattillganglig om deltagande Kkliniker, tdckningsgrad,
kvalitetsindikatorer, statistik m.m. samt hur tillgadnglig informationen &r néar
det géller struktur, lasbarhet, sprak m.m. Utredarna konstaterade att mycket
kan goras for att 6ka registrens tillganglighet. Aven om kvalitetsregistrens
hemsidor i forsta hand har startats for att underlétta kontakterna mellan och
aterforingen till deltagande kliniker borde man enligt utredarna i manga fall
med relativt enkla medel kunna géra informationen mer tillganglig aven for
andra intressenter genom att forenkla presentationen i arsrapporterna.

Deltagande och rapportering till kvalitetsregistren ar frivillig. Tackningsgra-
den i olika kvalitetsregister ar mycket varierande. Att registren ar nationella
innebar att det i hela landet finns enighet om vad som indikerar god vard
och att man kan jamfora olika verksamheter.

Fortfarande saknas for vissa hélso- och sjukvardsomraden majligheter till
uppféljning. Hit hor bl.a.:

psykiatrin
primarvarden
aldrevarden
tandvarden

Vissa register ar dock under uppbyggnad pa dessa omraden. For dessa finns
ett antal problem forknippade med mojligheterna att ta fram kvalitetsregis-
ter. | jamforelse med den somatiska varden &r antalet enheter och patienter
manga och vardkedjan ofta lang. For att folja verksamheten behdver vidare
bade landstingsdriven som kommunal och privat verksamhet omfattas.

Inom priméarvarden sker for narvarande ett arbete inom det s.k. nationella
kvalitetsregistret for primarvard och den s.k. primarvardsdatabasen. Idag ar
ett 40-tal vardcentraler anslutna till primarvardsdatabasen. Dessa register
har emellertid inte erhallit ekonomiskt stod under 2007.

Vantetider i varden

Sveriges Kommuner och Landsting driver och utvecklar webbtjansten
Vantetider i varden (www.vantetiderivarden.se). De enskilda landstingen
ansvarar for att de inrapporterade uppgifterna ar korrekta.

Syftet med tjansten &r, delvis med utgangspunkt i kraven utifran vardgaran-
tin och valfriheten i landstingsvarden, att tillhandahalla en 6ppen informa-
tion om vardens tillganglighet i termer av vantetid for besok, undersokning-

2! p& vag mot dppna redovisningar — nulage och exempel pa stodinsatser for dkad tillgang-
lighet och anvandbarhet, Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och landsting, 2006.
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ar och behandlingar, samt telefontillganglighet. Tjansten riktar sig saledes i
hdg grad till medborgare och brukare.

Vantetider i varden erbjuder i forsta hand informationen via sin webbsida.
For aren 2002-2005 finns tva sammanstallda rapporter arligen 6ver vénte-
tider i varden. Sedan 2006 f6ljs vardgarantins intentioner upp i rapportform.
Hittills har en rapport publicerats. Rapporterna finns att hamta pa hemsidan.

Tjansten mater tillgangligheten inom priméarvarden och den specialiserade
varden. For primarvarden mats andel besvarade samtal per vardcentral samt
andel patienter som fatt tid inom sju dagar till lakare i primarvarden. Mét-
ningarna gors tva ganger per ar, under fem dagar. For den specialiserade
varden mats aktuellt véntetidslage, ledig kapacitet, véantande patienter,
vantetid (faktisk) samt produktion. Dessa matningar genomfors en gang per
manad eller tertial.

Héalsodataregister

For narvarande finns fyra hélsoregister. Syftet med dessa ar att forbattra
mojligheterna att férebygga och behandla sjukdomar. Registren ar till skill-
nad fran kvalitetsregistren lagreglerade vilket innebar att tdckningsgraden ar
mycket hog. De innehaller ett mer begransat antal uppgifter. Halsoregistren
anvands idag for framtagandet av statistik, viss uppfoljning och utvardering
samt for forskning.

Epidemiologiskt centrum (EpC) vid Socialstyrelsen ansvarar for foljande
halsodataregister:

Patientregistret

Medicinska fodelseregistret
Cancerregistret
Lakemedelsregistret

EpC ansvarar ocksa for Dodsorsaksregistret.

Patientenkater
Samtliga landsting genomfor arligen patientenkater som maéter patientupp-
levd kvalitet. Patientenkéterna &r inte standardiserade och kan se véldigt
olika ut vid olika landsting. Ett arbete pagar dock for narvarande inom
Sveriges Kommuner och Landsting med att samordna och standardisera
patientenkéterna.

Ovriga informationsinsatser m.m.

Vardbarometern

Vardbarometern ar en undersokning av befolkningens erfarenheter av, kun-
skaper om och attityder till svensk sjukvard. Den bygger pa arliga intervjuer
med ett 1000-tal personer. Det huvudsakliga syftet ar att ge politiker,
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tjansteman och foretradare for varden en bild av hur den uppfattas av med-
borgarna och ge underlag till lokalt forbattringsarbete och stimulera till jam-
forelser och utbyte av erfarenheter mellan landsting och regioner.

Undersokningarna har pagatt sedan 2000 och resultaten redovisas pa riks-
niva och lansvis.

Sjukvardsdata i fokus

Sveriges Kommuner och Landsting ligger bakom denna tjanst som &r en
databas och statistiktjanst i form av ett presentationsprogram som i forsta
hand riktar sig till ansvariga och beslutsfattare inom vard- och omsorgssek-
torn och inte till brukare eller medborgare.

Socialstyrelsens arbete med nationella kvalitetsindikatorer

I sammanhanget bor ocksa ndmnas att Socialstyrelsen av regeringen givits i
uppdrag att utarbeta nationella kvalitetsindikatorer som speglar olika aspek-
ter pa kvalitet inom halso- och sjukvarden. Socialstyrelsen har dérvid atagit
sig att ta ett stérre grepp kring det nationella indikatorarbetet och utarbeta
ett s.k. "nationellt indikatorset” for god vard som pa aggregerad niva ska
kunna avspegla alla dimensioner av god vard.

Socialstyrelsen har vidare i en skrivelse till regeringen redovisat vilka data
som finns tillgangliga for att folja upp primarvarden pa riksniva.

Ytterligare information om halso- och sjukvarden finns bl.a. i Kommundata-
basen, KKP-databasen (kostnader per patient) samt i WebOr (nyckeltal for
primarvard).

Information/informationsinsatser pa lokal/regional niva

Landstingens hemsidor

Inom projektet P4 vag mot 6ppna jamforelser® genomfordes 2006 en
genomgang av samtliga landstings och regioners hemsidor for att studera i
vilken man dessa lankar till olika kvalitetsregister och andra kéllor med
information om vardens resultat och kvalitet. En motsvarande undersokning,
dock ej lika grundlig, gjordes dven 2005. Sokningarna gjordes pa begreppen

e vantetider
e Vardbarometern
e kvalitetsregister

Av undersokningen 2006 framgar att endast ett landsting hade en lank till
Vantetider i varden pa sin startsida. | sex landsting fanns snabbval "vante-
tider” och i nagra fall "Vardgarantin” via vilken det i regel gick att komma

22 P4 vag mot dppna jamforelser — Nuldge och exempel pé stodinsatser for 6kad tillganglig-
het och anvandbarhet, Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting, 2006.
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till Sveriges Kommuners och Landstings hemsidor for Vantetider i varden.
Vid underskningen 2006 kunde man endast undantagsvis hitta VVardbaro-
metern med hjélp av respektive sokmotor. En webbplats hade lank till nagot
kvalitetsregister.

En studie av landstingen hemsidor som har genomférts under 2007 visar att
landstingen i liten utstrackning redovisar information for att underlatta bru-
kares val av vérdgivare.?® Enligt studien kan hemsidorna knappast sagas
vara gjorda for vardkonsumenter som séker information om sina mojligheter
eller rattigheter i varden, utan snarare en forteckning éver landstingens verk-
samheter. En beddmning i studien &r vidare att, trots att svenska vardkonsu-
menter forvantas gora aktiva, insatta val, anvands inte hemsidorna for att ge
beslutsunderlag for dessa val. Bara tva landsting anger vilka lakare som
vardkonsumenten kan vélja som fasta vardkontakter. Vidare saknas infor-
mation om vardens resultat, kvalitet och rutiner. Dessutom saknas omdomen
fran tidigare kunder, patienter och vardkonsumenter nastan helt.

Vardval Stockholm

Fr.o.m. arsskiftet 2007/2008 infors i Stockholms lans landsting Vardval for
huslékarverksamhet med basal hemsjukvard och psykosocial kompetens,
barnahalsovard, fotsjukvard, modrahélsovard, logopedi och lakarinsatser i
sérskilt boende.

Vardvalet innebar en fri etablering for de vardgivare som auktoriseras av
hélso- och sjukvardsnamnden. Forfarandet med auktorisation ska gélla for
saval privat som landstingsdriven verksamhet och galla for enskilda mot-
tagningar. Det innebér att foretag som driver flera mottagningar maste soka
auktorisation for var och en av sina mottagningar. Bade nya och gamla vard-
givare har mojlighet att ansoka om auktorisering. Aven foretag under bil-
dande kan ansoka. Efter auktorisationen sluts ett avtal dar mottagningen
forbinder sig att folja de ataganden och regler som landstinget stallt upp i
respektive vardverksamhets regelbok.

For huslakarverksamhet galler att man valjer en namngiven ldkare och
endast i undantagsfall en mottagning. Den som redan har en huslékare be-
héaller denne nar mottagningen blir auktoriserad men har ratt att byta nar
som helst. Reglerna for listning har uppdaterats bade fér huslakarverksam-
het och barnavardscentraler. Fast ersittning ska endast betalas ut till de
patienter som listat sig. Besoksersattning betalas dock ut for alla besok.

Ett inslag i Vardval Stockholm &r att patienterna ska ges forutsattningar att
gora kunskapsbaserade val. For detta d&ndamal ska den nuvarande Vard-
guiden utvecklas for att d&ven ge information om mojligheter att valja vard-

2% Landstingens hemsidor — sjukvérdsinformation fér vem? En jamférelse av landstingens
hemsidor ur ett konsumentperspektiv, Hjertquist och Tiger, 2007.
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givare och invanarna ska ges information for att kunna jamfora vardgiva-
re/mottagningar betraffande utbud, tillganglighet och kvalitet.

For nédrvarande bedrivs projektet "Publika jamforelser och ranking” som
innefattar att se éver vilken kunskap patienterna behéver for sina vardval
och hur information om detta ska presenteras. Eftersom flest vardval idag
sker pa huslakarniva kommer man att bérja med denna verksamhet.

Informationen ska tillhandahallas via tre kanaler: Vardguidens webbplats, i
tryckt form via Vardguiden och via en telefontjanst som ska kunna bista
personer utan tillgang till internet. Dessa personer ska fa hjalp med sok-
ningar och utskrifter som sedan skickas hem till vederbdrande.

Informationen ska i stor utstrackning utgd fran befintliga data som finns att
tillga i uppféljningen en av halso- och sjukvarden samt de patientenkéter
som arligen genomfors i lanet. For att skapa sig en bild av patienternas in-
formationsbehov kommer man att anvénda sig av fokusgrupper och webb-
enkater.

Foérutom information om telefontillgdnglighet och bemdétande ska systemet
aven innehalla nyckeltal som beskriver den medicinska kvaliteten. Informa-
tionen ska vara standardiserad och for varje huslakarmottagning ska det
finnas ett "kontaktkort” med information om:

adresser

Oppettider

specialisering

listningsmojligheter (plats pa lista)

befintlig personal

e personalens kompetens

e ett antal nyckeltal/indikatorer som beskriver kvalitet

Tre projekt arbetar med att ta fram nyckeltal, att utveckla ett system for
ranking samt med former for publicering. En erfarenhet &r att det ar kompli-
cerat att ta fram kvalitetsindikatorer inom primarvarden eftersom det ar
svart att tacka in alla omraden. Till att borja med kommer information om
hur brukarna upplever kvaliteten inom primarvarden att publiceras i Vard-
guiden. Detta kommer att ske i januari 2008. Tanken ar dock att successivt
bygga pa med ytterligare indikatorer for primarvarden. | och med att vard-
valet i Stockholm utvidgas &r ambitionen vidare att fler delar av sjukvarden
ska kunna omfattas.

Forutom de uppgifter om bemotande som kommer att tas fran patientenka-

ter, ar ett mal att det aven ska finnas mojligheter for patienter att lagga in
egna omdomen om enskilda vardgivare. Det ska vidare vara mojligt att
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hamta in ytterligare information genom att lanka till respektive vardgivares
egen kvalitetsredovisning.

3.1.6 Sammanfattande iakttagelser

Patienten har en svag stallning

Kénnetecknande for brukarens (eller patientens) stallning inom hélso- och
sjukvarden &r att denne befinner sig i ett underlage. Det handlar dels om att
patienten kan befinna sig i en akut situation och att ett visst sjukdomstill-
stand kan innebara avsevarda begransningar betraffande mojligheterna att
gora ett aktivt, medvetet val, dels om att lakaren (professionen) har en stark
stéllning gentemot brukaren.

Ett kannetecken ar ocksa att val av vardgivare kan fa stora konsekvenser for
den fortsatta livskvaliteten och att tjansten i vissa fall kan ha en varaktig
karaktar.

Halso- och sjukvarden &r forhallandevis starkt lagreglerad genom bl.a.
hédlso- och sjukvardslagen, lagstiftning om anmalningsplikt m.fl. Vidare
finns mojligheter att anmala brister och tillbud till Halso- och sjukvardens
ansvarsndmnd, HSAN.

Patientenkater &r inte standardiserade

De patientenkéter som genomfors inom landstingen &r inte standardiserade
och kan se mycket olika ut. Ett arbete pagar dock inom Sveriges Kommuner
och Landsting med att ta fram en nationell, standardiserad patientenkat.

Etablerade strukturer finns

Nar vi talar om information for att underlétta brukares medvetna val inom
hélso- och sjukvarden sa angransar denna fraga till flera andra angelagna
fragor, t.ex. fragan om en ¢kad oppenhet och tillganglighet i varden, be-
hovet av enhetliga informationsstrukturer, framtagandet av hallbara kvali-
tetsindikatorer, behovet av gemensam varddokumentation etc. Manga av
dessa fragor har ett mer langsiktigt perspektiv.

Uppfoljningen av hélso- sjukvarden har pad 6vergripande niva av tradition
varit fokuserad pa kostnader och resurser. Pa senare ar har dock fokus allt-
mer kommit att forskjutas mot att félja upp resultat och kvalitet.

| ett internationellt perspektiv ligger svensk halso- och sjukvard langt fram
nar det géller informationsforsorjning. Det innebér att det fortsatta utveck-
lingsarbetet i stor utstrackning handlar om att vidareutveckla och modifiera
befintliga informationssystem och data.
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Utvecklingsarbetet har en betoning pa IT-l6sningar i syfte att pa lang sikt
skapa informations- och tekniska strukturer for att mojliggora for alla akto-
rer att tillgodogora sig resultat samt att 6ka éppenheten och tillgangligheten
i varden.

Det finns en tdmligen utvecklad organisation och uppbyggda strukturer for
utvecklingsarbetet. For arbetet med med en nationell 1T-strategi har en
nationell ledningsgrupp skapats, bestdende av foretradare for Socialdepar-
tementet, Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting.

Vidare har en bestallarfunktion etablerats inom Sveriges Kommuner och
Landsting for att realisera och forankra arbetet inom landstingen. En sam-
verkan mellan Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting sker
pa olika omraden, bl.a. i form av 6verenskommelser.

Ett arbete med att utveckla kvalitetsmatt pagar sedan flera ar. Ansvaret for
detta aligger bade Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting.
Socialstyrelsen har t.ex. i uppdrag att utveckla kvalitetsindikatorer och att i
samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting ansvara for att redovisa
oppna jamforelser av halso- och sjukvardens kvalitet och effektivitet.

Det dvergripande arbete som bedrivs for att skapa nationella informations-
strukturer inom halso- och sjukvarden har en utlopare i Sjukvardsradgiv-
ningen AB. Samtliga landsting kommer sannolikt inom kort att vara anslut-
na till Sjukvardsradgivningen. Inom ramen for radgivningen kommer allt-
mer information om halso- och sjukvarden att finnas samlad. Vidare kom-
mer allt fler tjanster att kunna utféras elektroniskt. Idag finns dock ingen
brukarinformation som kopplar till val av vardgivare att tillga inom ramen
for Sjukvardsradgivningen.

Information om vardens resultat finns — men har primart inte till syfte
att underlatta medvetna val

Jamfort med de andra omraden vi studerat finns forhallandevis goda forut-
sattningar att ta fram jamforande kvalitetsinformation inom delar av halso-
och sjukvarden (las: den somatiska varden) medan detta pa andra omraden
(las: primarvarden, psykiatrin) ar mer komplicerat. Inom t.ex. primarvarden
kravs har ytterligare utvecklingsarbete.

Inom hélso- och sjukvarden finns idag ett flertal register/databaser med data
pa nationell nivda med information pa individniva, pa sjukhus/klinikniva
samt pa landstingsniva. Bland dessa kan namnas:

e halsodataregister
e kvalitetsregister

e Oppna jamforelser
e vidntetider i varden
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Vidare finns information att tillga i de patientenkater som arligen genomfors
inom respektive landsting. Dessa ar dock inte standardiserade. Data om be-
folkningens attityder till halso- och sjukvarden redovisas ocksa i Vardbaro-
metern. Viss information om rattigheter och lagstiftning samt viss informa-
tion i form av nyckeltal om primarvarden finns att tillga inom Sjukvardsrad-
givningen.

Det primara syftet med dessa informationssystem ar dock att skapa en dkad
oppenhet och bidra till verksamhetsutveckling inom halso- och sjukvarden.
Systemen har inte, med undantag for Vantetider i varden, utvecklats i syfte
att mojliggora eller underlatta patientens eller brukarens val av vardgivare.

Information pa utférarniva saknas i manga fall

En forutsattning for att kunna utgora ett underlag for val av vardgivare ar att
befintlig information finns att tillgd pa utforarniva. De data som idag finns
att tillgd inom halso- och sjukvarden é&r i flera fall inte aggregerade pa sjuk-
hus- eller klinikniva utan redovisas pa landstingsniva.

Oppna jamforelser speglar huvudsakligen sjukvardens resultat och kvalitet
pa landstingsniva. Rapporten for 2007 innefattar dock aven tre indikatorer
pa sjukhusniva. En ambition ar att dven utveckla kvalitetsdata pa sjukhus/
klinikniva. Data for detta andamal finns att tillga i tillracklig omfattning.
Publicering av data pa sjukhusniva kraver dock att befintliga data utvecklas.
Ett problem med att redovisa 6ppna jamforelser pa sjukhusniva &r att data i
vissa fall kommer att bygga pa ett fatal observationer vilket skulle innebara
en samre datakvalitet. FOr att kunna utgora information for patienters val
maste data darfor analyseras ytterligare. En viktig aspekt ar t.ex. att analyse-
ra i vilken utstrackning ett visst utfall ar ett utslag av en viss patientmix eller
andra socioekonomiska faktorer.

Det finns dock viss information att tillga pa utférarniva. Det galler vénte-
tider i varden samt de nationella kvalitetsregistren. Dessa data ar dock be-
haftade med andra problem.

Informationen ar svartillganglig och data har i vissa fall dalig
tadckningsgrad

Den information som finns att tillga &r i vissa fall uppbyggd inom den egna
professionen och &r av en sadan karaktar att den &r svar att tillgodogora sig
for den enskilde brukaren. Det galler bl.a. de nationella kvalitetsregistren.
Ett arbete pagar dock for att géra dessa mer 6ppna och publika.

Kénnetecknande ar ocksa att ansvaret for den befintliga informationen inom
hélso- och sjukvarden &r spridd pa manga aktorer, bl.a. Epidemiologiskt
centrum och Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting samt en-
skilda specialiteter. Vidare har enskilda system for t.ex. uppféljning, rad-
givning och patientenké&ter byggts upp inom enskilda landsting.
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Ett problem &r vidare att viss befintlig information har en dalig tacknings-
grad. Det géller den information som anvands for 6ppna jamforelser inom
hélso- och sjukvarden och som bl.a. bygger pa data fran de nationella kvali-
tetsregistren. Den daliga tackningsgraden beror bl.a. pa att inrapportering till
och deltagandet i kvalitetsregistren idag &r frivilligt. Annan information,
t.ex. den individbaserade information som finns i halsodataregistren, har
dock en mycket hog tackningsgrad.

Fa landsting redovisar information om valmaojligheter

En genomgang av landstingens hemsidor visar att fa landsting idag presen-
terar information om valmajligheter eller jamforelser mellan olika vard-
givare.

| Stockholms lan ska ett system for ”brukarinformation” sjéséattas
Négra exempel finns dock. Inom ramen for Vardval Stockholm pagar ett
arbete med att bygga upp och publicera information for val som ska innefat-
ta jamforande kvalitetsmatt och ranking av vardgivare inom priméarvarden.
Systemet ska utgora en del av Vardguiden. Tanken ar att systemet ska ut-
vecklas till att omfatta dven andra delar av varden.

Nagra naturliga stodfunktioner finns ej

Jamfort med de Ovriga vélfardstjanster vi studerat finns inom hélso- och
sjukvarden inte nagra sjalvklara stodfunktioner sasom inom andra omraden
(t.ex. bistandshandlaggaren inom aldreomsorgen).

3.2 Valfrihet och informationsinsatser inom
aldreomsorgen

3.2.1 Beskrivning av omradet

Aldres ratt till omsorg regleras i socialtjanstlagen (SoL).%* Aldreomsorgen
syftar till att ge mojligheter for aldre manniskor att leva och bo sjélvstandigt
under trygga forhallanden och att ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.”®

Omsorgsbegreppet omfattar ett vitt spektrum av insatser, allt ifran enkla
tjanster som stadning till sarskilda boendeformer for manniskor som be-
hover sarskilt stod.

Det ar kommunerna som enligt SoL har ansvaret fér omsorgen om é&ldre.
SoL &r en ramlag som huvudsakligen anger malen for verksamheten i stéllet
for att i detalj reglera verksamhetens utformning. Det pagar emellertid en

* Socialtjanstlag (2001:453).
% 5 kap. 48 SoL.
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utredning om vardighetsgarantier inom aldreomsorgen® som ska syfta till
att tydliggdra for alla vad dldreomsorgen skall erbjuda och vad man kan for-
vanta sig av aldreomsorgen. Utredningen, som ska vara klar den i mars
2008, ska bland annat 6vervaga forslag pa service- eller kvalitetsnivaer som
inte far underskridas. En nyligen tillsatt utredning?’ ska dessutom ge férslag
pa yrkeskrav for omvardnadspersonal och pa hur enhetliga yrkesbenam-
ningar och krav kan inféras pa ett for verksamheterna rimligt och smidigt
sétt. Utredningen ska vara klar i november 2008.

Enligt SoL har kommunen det yttersta ansvaret for att de som vistas i kom-
munen far det stod och den hjalp som de behdver. De insatser som regleras i
lagen och som i forsta hand &r aktuella nér det galler aldre ar:

e hemtjanst, dvs. bistandsbeslutad personlig omvardnad och service som
ska underlatta for den enskilde att bo hemma,

e permanent boende och korttidsboende i sérskilda boendeformer med
service och omvardnad, samt

e dagverksamhet, dvs. individuellt beslutad verksamhet under dagtid som
syftar till att underlatta for den enskilde att bo hemma.

Sedan den s.k. ddelreformen 1992 har kommunerna dven ansvar for halso-
och sjukvard, exklusive lakarinsatser, i sarskilda boendeformer och dag-
verksamheter. Ar 2005 hade drygt halften av landets kommuner ocksé
traffat en Gverenskommelse om att dverta ansvaret for hemsjukvard i ordi-
nart boende.28 Denna verksamhet regleras i halso- och sjukvardslagen
(HSL).

Den 1 oktober 2006 var det nara 239 000 personer 65 ar och aldre (ca 15
procent av aldersgruppen) som bodde permanent i sarskilda boendeformer
eller var beviljade hemtjanst i ordinért boende. Av dessa var drygt 140 300
beviljade hemtjanst och ca 98 600 personer bodde i sarskilt boende. Utveck-
lingen gar mot farre personer med sarskilt boende och fler personer med
hemtjénst. Cirka 80 procent av dem som idag &ar beviljade sérskilt boende &r
80 r eller aldre.?

Finansiering av aldreomsorgen sker genom offentliga medel och avgifter
som tas ut av den enskilde brukaren. Den offentliga finansieringen sker pa
samma sétt som for kommunal verksamhet i allméanhet, dvs. genom kom-
munalskatt och statshidrag.

% vardighetsgaranti — en dldreomsorg med respekt fér manniskovérdet, Kommittédirektiv
2007:25.

2" En kompetensreform inom varden och omsorgen om aldre, Kommittédirektiv 2007:155.
%8 Borta bra men hemma bést? En nationell granskning av hemsjukvarden i Sverige, Social-
styrelsen, 2005.

2% Aldre — vard och omsorg &r 2006, Socialstyrelsen, 2007.
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De avgifter som tas ut av brukarna far inte Gverstiga kommunens sjalvkost-
nader. Det finns ocksa begransningar for att sékra att den enskilde far behal-
la tillrdckliga medel for sina personliga behov. For hemtjénst, dagverksam-
het och sarskilt boende enligt SoL finns dessutom faststallda maxtaxor.
Taxesystem och -nivaer skiljer sig at mellan kommunerna.

Totalt uppgick kommunernas kostnader for samtliga insatser enligt social-
tjanstlagen och halso- och sjukvardslagen till aldre i ordinart och sarskilt
boende till drygt 80 miljarder kronor under 2006. Kostnaden for dldreom-
sorgen per invanare 65 ar och aldre var dock mer an dubbelt sd hdg i den
kommgon déar den kostade mest jamfort med den kommun dar den kostade
minst.

3.2.2 Utbud av utforare

Formella forutsattningar

Tjanster som kan betraktas som omsorg far i hog utstrackning produceras av
vem som helst utan krav pa behérighet eller tillstand. For att fa bedriva vissa
insatser enligt SoL i enskild regi, sasom sarskilt boende och daglig verksam-
het, kravs dock tillstand fran lansstyrelsen. Till skillnad fran pa skolomradet
innebar dock inte ett tillstand att bedriva omsorgsverksamhet nagon ratt att
etablera en kommunalt finansierad verksamhet utan kommunens medgivan-
de. For att de enskilda utforarna ska kunna far kommunal finansiering maste
det finnas nagon form av avtal eller 6verenskommelse med kommunen.

Kommunerna far enligt SoL sluta avtal med en enskild utférare eller en
annan kommun om tillhandahallandet av omsorgstjanster. De enskilda ut-
forarna kan vara privata foretag, foreningar, samfalligheter, stiftelser eller
enskilda individer. Det finns inget direkt lagstod for kommunen att, i stéllet
for att avtala om en given erséttning, ersétta enskilda utférare for de tjanster
som enskilda brukare har tagit i ansprak. Det finns dock inte heller nagot ut-
talat forbud.

I den man kommunen sluter avtal med enskilda utforare ska detta foregas av
upphandling med anbudstédvlan enligt lagen om offentlig upphandling
(LOU).*! En vanlig avtalsform inom omsorgsomradet ar entreprenadavtal.
En annan mojlig avtalsform &r ramavtal, som preciserar villkor for, men inte
volymen pa, verksamheten. Kommunen kan under avtalstiden lépande av-
ropa tjansterna i fraga utifran behov. Ett ramavtal kan omfatta en eller flera
leverantorer.

%0 Jamforelsetal for socialtjansten &r 2006, Socialstyrelsen, 2007.
31 Lagen (1992:1528) om offentlig upphandling (LOU).
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En del kommuner har utvecklat kundvalsmodeller inom omsorgen. Model-
lerna ser nagot olika ut i olika kommuner. Olika kommuner anvander ocksa
olika bendmningar som kundval, &ldrecheck och omsorgspeng.

Det finns olika tolkningar kring om all omsorgsverksamhet som kommuner-
na dverlater pd nagon annan maste upphandlas enligt LOU eller inte. Denna
fraga blir aktuell i samband med inférande av kundvalsmodeller. Sadana
modeller har till skillnad fran driftentreprenader och bidragsfinansierad en-
skild verksamhet inte reglerats i lagstiftningen, och det rader osakerhet om
vilka regler i lagstiftningen som kan vara tillampliga.*® Regeringen tillsatte i
mars 2007 en sarskild utredning om fritt val inom aldre- och handikappom-
sorg® som bland annat ska utreda hur olika valfrihetsmodeller forhaller sig
till upphandlingslagstiftningen och hur ett valfrihetssystem inom é&ldre- och
handikappomsorg ska utformas.

De kommuner som redan har infort kundvalsmodeller har valt att hantera
fragan pa olika sétt. Vissa kommuner, t.ex. Nacka, har valt att inte upphand-
la de enskilda verksamheter som ingar i kundvalsmodellen. | stéllet har
kommunen ett system for auktorisation av enskilda utférare. Modellens
grundtanke ar att den enskilde brukaren far en voucher av kommunen med
ett varde som motsvarar bistandsbeslutet. Brukaren kan sedan sjalv traffa
avtal med en auktoriserad utférare och anvanda vouchern som betalnings-
medel. Kommunen anser sig inte ha nagot avtal med utforaren. Flertalet
kommuner med kundvalssystem inom omsorgen har valt liknande I6sningar.

Stockholm och Solna och ytterligare ett fatal kommuner har i stallet valt att
genomfora en upphandling och teckna ramavtal med de enskilda utférarna.
Nar en brukare har valt en viss utforare ar det kommunen som bestaller in-
satserna genom att gora ett avrop pa ramavtalet med den valda utforaren. En
mojlig komplikation med ramavtalslsning ar att LOU staller krav pa att av-
rop fran ramavtal ska ske efter den ranking som upphandlingen har resulte-
rat i, nagot som enligt vissa bedémare ar problematiskt att kombinera med
ett aktivt val for den enskilde.

Faktiskt utbud

| princip kan valfrihet rymmas inom ramen for kommunal drift. De kommu-
ner som talar om kundval och liknande erbjuder dock dven enskilda utférare
som alternativ till de kommunala. 1 vissa kommuner finns enbart privata
utforare. Kommunen har dock alltid det slutgiltiga ansvaret for att den aldre
far den omsorg hon eller han har ratt till.

%2 Detta kan jamforas med situationen i Danmark, dér ett nationellt reglerat kundvalssystem
inférdes &r 2003, och i Finland, dar en lag som reglerar kundvalssystemet i de fall kommu-
ner beslutar att inféra det nyligen har stiftats.

%% Fritt val inom aldre- och handikappomsorgen, Kommittédirektiv 2007:38.
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Utbudet av verksamhet i enskild regi varierar i olika delar av landet. Skill-
nader i utbud av enskilda utférare inom aldreomsorgen mellan kommuner
framgar av en enkatundersékning som davarande Svenska Kommunforbun-
dets genomforde 2004. Totalt 269 av landets 290 kommuner besvarade en-
katen och av dessa angav 90 kommuner att det i kommunen fanns enskilda
utforare som bedriver dldreomsorg; 74 kommuner uppgav att de har sarskilt
boende som drivs av icke kommunala utforare och 62 kommuner att de har
icke kommunala utférare inom hemtjansten.*

Generellt sett ar enskilda utforare av aldreomsorg vanligast i storstader och
forortskommuner. Verksamhet i enskild regi & mer regel &n undantag i
stadskommuner. Det har dock blivit vanligare med verksamhet i enskild regi
ocksa i glesbygds-, landsbygds- och industrikommuner. Brukarkooperativ
med boende och hemtjanst &r daremot vanligast i glesbygd, medan personal-
kooperativ &r vanligare i tatorterna.®

Det finns ingen officiell statistik dver forekomsten av kommunala kundvals-
modeller. Det finns heller ingen allmant vedertagen begreppsapparat, vilket
gor det svart att i samarbete med de enskilda kommunerna ta fram den typen
av uppgifter. Socialstyrelsen publicerade i april 2007 en rapport om kundval
inom &aldreomsorgen som bland annat bygger pa en enkéatundersokning
genomford av Sveriges Kommuner och Landsting 2006.%

Enligt undersékningen hade 27 kommuner infort kundvalsmodeller eller lik-
nande inom &ldreomsorgen i december 2006; 25 kommuner inom hemtjans-
ten och fem kommuner inom sarskilt boende. Flera av dessa kommuner har
aven kundval for andra insatser inom &ldreomsorgen, sasom ledsagning och
avlGsning. Av kundvalskommunerna aterfinns halften i Stockholms lan.
Ytterligare 24 kommuner redovisade planer pa kundvalssystem inom hem-
tjansten och sju kommuner for sarskilt boende.

| flertalet kommuner ar kundvalsmodeller inom omsorgsomradet en forhal-
landevis ny foreteelse, en majoritet har infort valmojligheter under de senas-
te fem aren. | Nacka, Taby och Danderyds kommuner har dock kundval
funnits sedan borjan av 1990-talet.

En forutsattning for att de valfrinetsmodeller som finns inom omsorgen ska
innebéra en reell valfrihet for den enskilde &r att det finns ett utbud av alter-
nativa utforare. Generellt sett har konkurrensutsattningen inom omsorgen
skapat en ny bransch, med hundratals privata foretag. Dar aterfinns forhal-

3 Aldreomsorgens styrning — En sammanstéllning av en enkét om styrformer inom kom-
munal &ldreomsorg, Svenska kommunférbundet, 2004.

% Konkurrensutséttning inom aldreomsorgen, Socialstyrelsen, 2004.

% Kundval inom &ldreomsorgen, Socialstyrelsen, 2007. Davarande Svenska kommunfér-
bundet genomforde under varen 2004 en liknande undersokning. Da forekom kundval i 16
kommuner.
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landevis stora foretag som Carema AB, Attendo AB, och ISS Care Partner
AB, men ocksa manga smaforetag. 2006 fanns det i Sverige 154 privata
foretag som bedrev vard och omsorg i sérskilda boendeformer for éldre och
184 foretag som erbjod insatser i ordinart boende.®

Hur stora delar av omsorgen som omfattas av valfrihet och hur manga ut-
forare som brukaren har att valja mellan varierar stort mellan kommunerna.
| nagra av de kommuner som infort valfrihet finns det utéver den kommuna-
la hemtjansten bara en enskild aktor pa marknaden, medan det i fem kom-
muner finns fler &n tio enskilda utforare av hemtjanst. Den reella valfriheten
paverkas ocksa av att manga utforare har etableringsomraden som &r mindre
an kommunen. I Nacka kan man som utférare av hemtjanst valja att etablera
sig i ett eller flera av de fyra geografiska omraden som kommunen é&r in-
delad i. I Stockholm &r det de 14 stadsdelsnd&mnderna som ansvarar for
aldreomsorgen och det varierar mellan stadsdelarna hur manga utforare det
finns att valja mellan.®®

Ett nédvandigt steg for att en kommun ska kunna lata den egna verksam-
heten konkurrera med verksamhet i enskild regi i ett kundvalssystem &r att
infora prestationsstyrning for den kommunala produktionen. Det innebar att
kommunens egenregiverksamhet inte far traditionella anslag, utan ersattning
for de tjanster som enskilda brukare har tagit i ansprak. Enligt den under-
sokning davarande Svenska Kommunforbundet genomforde 2004 hade 66
kommuner (25 procent av de svarande) infort prestationsstyrning for hem-
tjanst och 37 kommuner (14 procent) for sarskilt boende for aldre.™

Enligt Kommunférbundets undersokning férekommer tva andra principiellt
skilda kommunala modeller for 6kad valfrihet. Dessa ar dock utformade for
att oka den enskildes valfrinet med avseende pa tjanstens innehall. Det
handlar om att kommunen beviljar bistand i form av tidsramar i stéllet for i
form av uppgifter som ska utforas, dels om att omsorg beviljas helt utan
eller med forenklad bistandsbedomning. Sedan den 1 juli 2006 har kommu-
nerna enligt lag ratt att utan foregaende behovsprovning tillhandahalla ser-
vicetjanster till personer som fyllt 67 &r.*

3 Kundval inom &ldreomsorgen, Socialstyrelsen, 2007.

%8 Uppgifter frn Socialstyrelsen (2007) uppdaterat med information frdn kommunernas
hemsidor.

% Aldreomsorgens styrning — En sammanstéllning av en enkét om styrformer inom kom-
munal dldreomsorg, Svenska Kommunférbundet, 2004.

0 Lag (2006:492) om kommunal befogenhet att tillhandahalla servicetjanster at aldre.
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3.2.3 Brukarens valmojligheter

Formella valmagjligheter

Socialtjanstlagen ar utformad sa att den enskilde kan anséka om hjalp hos
kommunens socialnamnd, som utreder och bedémer behovet av bistand och
fattar beslut om vilka insatser den enskilde ska fa. Insatserna som riktas till
aldre ska ges endast om den enskilde sjélv begér det. Handldggningen och
det faktiska beslutsfattandet skots pa delegation av en bistandsbedémare
som i ett kundvalssystem har att forena rollerna som behovsbeddmare, be-
stéllare och konsumentupplysare.

Enligt SoL ska verksamheten bygga pa respekt for den enskildes sjélvbe-
stammande och integritet. Nagon lagstadgad ratt till valfrihet i bemarkelsen
att vélja mellan olika insatser eller producenter av tjanster finns inte.

Ar 1998 inférdes nya bestammelser i SoL om ratten for &ldre personer som
har ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser att flytta till
en annan kommun. Tidigare var aldre personers mojligheter att flytta till
sérskilt boende i annan kommun begrénsad. Personer som ansokte om
sadant boende i en annan kommun fick ofta vanta lange, dd hemkommunens
aldre prioriterades.

Aven om det enligt SoL inte finns nagon lagstadgad ratt for individen att
valja utférare av de insatser han/hon beviljats, finns heller inget uttalat for-
bud mot konstruktioner som okar valfriheten.

Utnyttjandet av valmadjligheter

| ca en tiondel av Sveriges kommuner far éver 20 procent av brukarna i
huvudsak hemtjanst fran en privat utforare; i nagra kommuner ror det sig
om Over 75 procent. FOr den stora majoriteten av kommuner dominerar
dock fortfarande den kommunala hemtjénsten marknaden. Siffrorna ser lik-
nande ut for personer i sarskilt boende.**

En stor del av konkurrensutsattningen inom omsorgen sker genom drift-
entreprenader. | vissa kommuner bedrivs delar av omsorgen dverhuvudtaget
inte i kommunal regi. Darfor har andelen verksamhet i enskild regi ett tamli-
gen begrénsat varde som beskrivning av den reella valfriheten for de bruka-
re som har formell ratt att valja utforare.

Om vi bara tittar pa de kommuner som 2006 hade etablerat valfrihet i nagon
form, sa har de i genomsnitt en betydligt hogre andel personer med i huvud-
sak privat hemtjanst &n dvriga kommuner, dven om det finns stora skillnader
aven mellan dessa kommuner. Det finns ocksd kommuner som inte infort
kundval dar verksamheten &nda i stor utstrackning bedrivs privat.

- Aldre — vard och omsorg &r 2006, Socialstyrelsen, 2007.
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Kundvalskommunerna har olika system for vad som h&nder om den aldre
eller dennes anhdriga inte kan eller vill valja utférare. Antingen kan det
finnas ett standardalternativ, i form av kommunens egen verksamhet eller i
form av en utforare, privat eller kommunal, som tilldelats ett geografiskt
ansvarsomrade, eller sa forsoker bistandsbedomaren hjalpa den aldre. En
ytterligare variant ar lottning mellan de olika utférarna.

Det ar foljaktligen svart att avgora hur manga brukare som faktiskt gjort ett
aktivt val av utforare. | Stockholm genomfordes en omfattande brukarunder-
sokning under 2006. Ca 40 procent av de aldre angav da att de sjalva valt ut-
forare av hemtjanst. 1 en motsvarande undersokning fran Nacka var siffran
drygt 50 procent. Det ar dock svart att bedéma reliabiliteten i dessa siffror
da de aldre i efterhand inte alltid kommer ihag valsituationen.

3.2.4 Informationsinsatser inom aldreomsorgen

Aldreomsorg ar en kommunal angeldgenhet och det finns pa nationell niva
ingen samlad information om utforare av aldreomsorg, vilka tjanster de er-
bjuder och kvaliteten pa dessa tjanster. Det pagar emellertid ett antal initia-
tiv pa omradet och utredningen om Fritt val inom &ldreomsorgen har ocksa
fatt i uppdrag att 6vervaga om det finns behov av att narmare reglera kom-
munernas skyldighet att informera personer i behov av vard och omsorg om
valmojligheterna i kommunen.

Oppna jamforelser

Socialstyrelsen har av regeringen givits ett flerarigt uppdrag att i samarbete
med Sveriges Kommuner och Landsting utveckla ett nationellt system for
oppna jamforelser av effekter, kostnader och kvalitet inom vard och omsorg
av aldre. Pa sikt ar det tankt att denna satsning ska kunna ligga till grund for
brukarnas val av utforare. Regeringen satsar under 2007 ocksa 1,35 miljar-
der kronor for att utveckla varden och omsorg av éldre i form av stimulans-
bidrag till kommuner och landsting distribuerade av Socialstyrelsen. Stimu-
lansbidraget far delvis anvandas for att kompensera kommunerna for 6kade
kostnader som uppstar till féljd av 6kade krav pa dokumentation och inrap-
portering av statistik.

| uppdraget till Socialstyrelsen ingar olika delar. Socialstyrelsen ska utveck-
la nationella kvalitetsindikatorer for uppfoljning av vard och aldreomsorg,
de ska utveckla matt pa brukares behov och funktionstillstand, de ska ut-
veckla nationella brukarundersokningar, de ska samla in personnummer-
baserad statistik Over insatser for dldre personer med start oktober 2007 och
de ska arligen publicera 6ppna jamforelser for aldreomsorgen som bygger
pa registerdata och en arlig enkatundersokning till kommuner och landsting.
| takt med att kvalitetsindikatorer utvecklas och prévas sa ska de lépande
integreras i rapporteringen av den personnummerbaserade statistiken och

59



darmed gora den arliga enkatundersokningen overflodig. De forsta Gppna
jamforelserna ska publiceras fore utgangen av 2007. De ska sedan konti-
nuerligt utvecklas och publiceras arligen fore augusti manads utgang. Upp-
draget ska slutredovisas senast 31 december 2009 men [a]rbetet med att
vidareutveckla och fordjupa 6ppna jamforelser kommer att fortga dven dar-
efter och under dverskadlig tid”.**

Arbetet med att fa till stand en forsta 6ppen jamforelse kannetecknas av ett
brukar- och anhorigperspektiv. | detta forsta skede fokuserar Socialstyrelsen
pa att jamfora struktur- och processkvalitet eftersom dessa kvalitetsaspekter
beddms vara lattare att méta an resultatkvalitet. Arets enkat gick ut i maj
2007 och var egentligen fyra enkater; en till landstingen, en till kommuner-
na, en till de tre storstddernas stadsdelar och en till permanenta sérskilda
boenden i varje kommun.

Enkaten till landstingen inneholl frdgor om hemsjukvardens omfattning, den
personal som arbetar inom hemsjukvarden, omfattningen av lakarmedver-
kan i sarskilt boende for dldre samt hemsjukvarden.

Till kommuner och stadsdelar stalldes fragor om bland annat omfattningen
av serviceinsatser, antal bistandsbeslut och uppféljningen av dem, upp-
sOkande verksamhet, mojlighet for brukare att vélja matréatt, forekomst av
gruppboende for personer med demens, nattfastans langd i sérskilt boende
samt omfattningen av avldsning av anhdriga.

Slutligen tillfragades kommunernas permanenta sérskilda boenden om fore-
komst av genomférandeplan, personalvolym, personalens utbildning, syssel-
sattningsgrad, anstéliningsform samt personalomséttning, standarden i boen-
det, forekomsten av gruppboende for personer med demens, mojlighet att
valja matréatt, nattfastans langd, lakartid samt antal chefer.

Socialstyrelsen har med sin enkat natt ca 2200 sarskilda boenden, vilket be-
doms vara ca 80 procent av samtliga. Detta gar dock inte att saga med séker-
het eftersom det inte finns nagot nationellt register dver antalet enheter inom
aldreomsorgen.

Ambitionen &r att snabbt kunna fora ut resultaten till allménheten. FOr det
syftet avser Socialstyrelsen att under forsta kvartalet 2008 lansera en ny
webbplats, utvecklad tillsammans med de ténkta anvandarna, for Gppna
jamforelser. Pa jamforelsewebben kommer det inte bara att vara mojligt att
jamfora kommuner och landsting, utan ocksa permanenta sarskilda boenden
inom och mellan kommuner. Dar kommer ocksa att finnas annan brukar-
relaterad information om t.ex. rattigheter inom &ldreomsorgen. Planer finns

2 Uppdrag att utveckla ett nationellt system for dppna jamforelser inom vérden och om-
sorgen om éaldre.
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att pa sikt dven redovisa jamforelser pa utforarniva for hemtjansten. En
ambition ar att &ven presentera tillsynsrapporter. Nar indikatorer pa resultat-
kvalitet finns planeras dven de att redovisas pa webbplatsen.

Med start 2006/2007 och sa lange riksdagen avsatter medel for det ska en
nationell brukarundersokning genomforas varje ar. Syftet ar att folja upp
kvaliteten och tillgangligheten inom vard och omsorg av &ldre kvinnor och
man ur ett brukarperspektiv. Malet ar att kunna gora jamforelser 6ver tid,
mellan olika kommuner, mellan kvinnor och man och mellan olika socio-
ekonomiska och etniska grupper. Daremot finns det inget uttalat syfte att
kunna jamfora enheter inom en och samma kommun. Indirekt finns dock en
sadan avsikt, men det forutsétter att kommuner valjer att anvanda det instru-
ment som anvands i den nationella undersékningen motiverat av att det ger
utokade jamforelsemajligheter.

Socialstyrelsens arbete med Oppna jamforelser ska ske i samrad med
Sveriges Kommuner och Landsting, men Sveriges Kommuner och Lands-
ting publicerade ocksa i juni 2007 en egen rapport, Oppna jamférelser 2007
— aldreomsorg, vilket &r ett forsta forsok att jamféra kommuner med avseen-
de pa aldreomsorgens kvalitet.

Jamforelserna ska tjana som underlag for verksamhetsutveckling och kvali-
tetsforbattring for kommun- och landstingsledningar. Daremot &r de inte
amnade att ge underlag for brukarnas val av dldreomsorg och avsikten ar
inte heller att jamfora kvaliteten pa olika sarskilda boenden eller utforare av
hemtjanst. Foljaktligen redovisas inte heller nagra indikatorer pa utforarniva
utan endast pa kommunniva.

Sveriges Kommuner och Landsting har velat komma bort fran det fokus pa
kostnader som tidigare kannetecknat kommunjamforelser av &ldreomsorg,
aven om man ocksa redovisar kostnadsmatt. De indikatorer som presenteras
ar uppdelade i resurs- och resultatindikatorer och har i viss utstrackning
valts ut utifran tillgdngen pa registerdata. Medan det finns valdigt lite in-
samlade uppgifter om kvalitet i social omsorg och service ar det lite lattare
att finna indikatorer pa god vard. De data som har anvénts har hamtats fran
Socialstyrelsens patientregister, Socialstyrelsens lakemedelsregister, SCB:s
befolkningsstatistik, Socialstyrelsen mangdstatistik om vard och omsorg av
aldre, Sveriges Kommuner och Landstings personalstatistik, SCB:s utbild-
ningsregister, Sveriges Kommuner och Landstings statistik éver kommuner-
nas kostnader och SCB:s rakenskapssammandrag fér kommunerna.

Resursindikatorerna ror personalens utbildning och omséttning, avvikelse
fran standardkostnad, kostnad for sarskilt boende och for ordinért boende,
samt andel som far hemtjanst och andelen som bor i sarskilt boende. Efter-
som Sveriges Kommuner och Landsting endast har statistik 6ver den kom-
munala personalen saknas uppgifter fran enskilda utférare i personalstatisti-
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ken. Resultatindikatorerna ror fallskador, oplanerade besok/inlaggningar pa
sjukhus, andel som dér pa sjukhus, samtidig behandling med tre eller flera
psykofarmaka och lakemedelsinteraktioner (matt pa god vard) samt bostads-
standard i sarskilt boende (matt pa social omsorg och service).

Resultaten av jamforelserna redovisas for varje indikator, dar kommunerna
kan jamforas med varandra och med riksgenomsnittet. Nagon total samman-
stallning eller ranking baserad pa de sammantagna indikatorerna forekom-
mer inte och indikatorerna kan endast jamforas var och en for sig.

Nationella kvalitetsindikatorer och kvalitetsregister

Ett grundldggande problem ndr man vill jamféra kommuner och enheter
inom aldreomsorgen ar att det &r svart att mata kvalitet, och da sarskilt
resultat, inom &ldreomsorgen. Det rader ingen enighet om vilka matt och
indikatorer som ska anvandas och tillgangen pa jamforbara data ar starkt
begransad. Sarskilt galler detta den sociala omsorgen.

Socialstyrelsens arbete med att utveckla nationella kvalitetsindikatorer for
aldreomsorgen syftar till att komma till ratta med just detta problem.

Arbetet utgar fran de relativt nystartade kvalitetsregister som fokuserar pa
vard av aldre. Ett sadant register ar Senior Alert som administreras fran Jon-
koping. Dar har man borjat registrera data om fallprevention, trycksar och
nutrition hos aldre. Till registret rapporteras antalet vardtagare med risk,
insatta atgarder och resultatet av dessa. Man mater forhallandet mellan an-
talet utforda riskbedomningar, det totala antalet vardtagare som uppfyller
kriterierna for inkludering och andelen vardtagare som far férebyggande at-
garder insatta. Dessutom beskrivs andelen vardtagare som faktiskt har und-
vikit vardskada i form av ett fall, ett trycksar eller undernéring under vard-
tiden. Pa sa satt relateras forebyggande arbete (process) till utfall (resultat).
Data samlas in fran specialistvard, primarvard och hemsjukvard. Inrappor-
teringen startade 2006/2007 och &n sa lange ar endast ett fatal landsting och
kommuner anslutna till registret.

Ett annat kvalitetsregister ar Palliativa registret som syftar till att forbattra
varden i livets slutskede oavsett vardgivare. Man anvander sig av tva formu-
lar for rapportering, dels en enkat till den lokala enheten, dels uppgifter fran
den sista veckan i livet. Vardgivarens personaltillgang och skriftliga rutiner
ar viktiga variabler i enhetsenkaten, medan information om att vara déende
till patient och anhériga, valfrihet avseende vardplats samt grundlaggande
vardplanering utifran kanda behov hos doende individer ar de viktigaste
parametrarna under sista levnadsveckan. Under hdsten 2007 ska ett nytt
formuldr tas i bruk. Totalt rapporterar (juni 2007) 700 enheter in till registret
dit alla landsting och en tredjedel av kommunerna &r anslutna.
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Ett tredje register & Svedem som startade sin registrering i maj 2007 och
syftar till att forbattra kvaliteten av demensvarden i Sverige genom att samla
in data for att kunna folja upp forandringar i patientpopulationer, diagnoser
och behandling vid demenssjukdomar. | ett forsta steg kommer slutenvards-
kliniker att registrera patienter, men pa sikt ska dven primarvardsenheter
inkluderas. Malet ar ett rikstackande register, men an sa lange ar tacknings-
graden ca 15 procent.

Primart ar kvalitetsregistren ett verktyg for vardpersonalen och ett satt att
skapa en larande organisation. Inom specialiteterna kan man se vilka meto-
der som fungerar battre eller sdmre och registren fungerar som underlag for
diskussioner om den egna verksamheten. FoOr att kvalitetsregistren ska
kunna tjana som underlag for brukarens val av utforare kravs det att till-
gangligheten och kdnnedomen om registren 6kar. Eftersom registren i grun-
den &r personnummerbaserade sa finns det ocksa sekretess- och integritets-
fragor som maste beaktas. Informationen i registren maste dessutom kunna
tolkas; data i registren utg0rs av en case-mix, vilket innebdr att patient-
underlaget kan skilja sig valdigt mycket at mellan tva enheter utan att det
framgar av de redovisade siffrorna.

Fordelen med att arbeta med kvalitetsregister ar att det ror sig om matt med
hdg validitet och att datakvaliteten ar god. Det ar dock idag frivilligt att
rapportera in till de nationella kvalitetsregistren och eftersom det ar lang tid
kvar innan kvalitetsregistren har full nationell tackning, kommer det ocksa
att ta lang tid innan nationella kvalitetsindikatorer for aldreomsorgen kan
anvandas for att jamfora utforare.

Information och informationsinsatser pa lokal niva

Kommunernas hemsidor

Svenskt Naringsliv genomférde 2006 en undersékning av kommuninvanares
mojligheter att via kommunens hemsida orientera sig om valmdjligheter och
kvalitet inom skola och aldreomsorg (hemtjanst och aldreboenden). Kart-
ldggningen visade att det i 92 procent av kommunerna inte gick att finna
nagon information alls om valmojligheter eller kvalitet pa &ldreboenden.
Motsvarande siffra for hemtjansten var 86 procent.*

Jamforbar information om olika utférare och deras verksamhet ar naturligt-
vis sarskilt relevant i de fall omsorgstagaren har en uttalad mgjlighet att
sjalv valja utférare. Inom ramen for detta uppdrag har Statskontoret granskat
informationen om val inom &aldreomsorgen pa hemsidor tillhérande de 27
kommuner som enligt Socialstyrelsen hade infort kundval eller andra val-
mojligheter inom hemtjénst eller boendeservice i december 2006.** En

* F&r kommunernas invanare veta vad de vill veta 2006, Svenskt Naringsliv, 2007.

* Kriteriet for att information finns &r att den ska g& att hitta inom tvad minuter. Alla kom-
muner har beddmts efter samma kriterier &ven om valfriheten omfattar olika stora delar av
verksamheten i olika kommuner.
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femtedel av kommunerna redovisar dverhuvudtaget inte att det finns nagra
valmojligheter. Fyra femtedelar av kommunerna informerar om att man kan
valja utforare, men endast tva femtedelar beskriver narmare hur valproces-
sen gar till. Totalt tre av 27 kommuner beror vad som hander om man inte
kan eller vill vdlja och vem det & som skoter kontakten med utforaren.

I en knapp tredjedel av kommunerna kan man hitta information om hur man
ska géra om man vill byta utforare. | éver halften av de undersékta kommu-
nerna saknas helt information om mojligheten till byte av utforare.

| tre fjardedelar av kommunerna presenteras pa hemsidan de olika utférarna
som brukaren har att vélja mellan. I de flesta fall rér det sig om en lista med
kontaktinformation. Mindre &n halften av kommunerna ger ytterligare infor-
mation om utforarnas olika verksamheter. En dryg fjardedel av kommuner-
na redovisar nagon slags kvalitetsuppféljning pa utférarniva, i de allra flesta
fallen i form av en enkat till brukarna.

| Socialstyrelsens forsta 6ppna jamforelser ingar det ocksa en granskning av
kommuners webbplatser med avseende pa information om vard och omsorg
om é&ldre.

Det bor tillaggas att ovanstaende kartlaggningar endast ror information via
Internet och inte tryckt information som ges till den &ldre i samband med
handlaggningen av omsorgsansokan eller muntlig information fran bistands-
handlaggaren. | flera fall aterfinns emellertid ocksa den tryckta informatio-
nen i form av pdf-dokument pa kommunernas hemsidor.

Overlag finns det anledning att informera via olika kanaler da aldre ar en
grupp som i mindre utstrackning dn andra har tillgang till och brukar
Internet. | dag ar det ca fyra av tio personer 65 ar eller dldre som anvander
Internet ndgon gang ibland. 1 den kommande generationen pensionarer, de
som idag & mellan 55 och 64, anvander emellertid sju av tio Internet.*
Dessutom kan internet vara en bra informationskalla for anhoriga.

Jamforande kvalitetsnatverk

Det arbete som sker inom Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och
Landsting &r de forsta rikstackande satsningarna pa jamforbar kvalitetsinfor-
mation inom &ldreomsorgen. Det finns daremot manga kommuner som
jobbar med fragorna, vilket ofta sker genom kommunala natverk. Sveriges
Kommuner och Landsting startade projektet "Jamforande kvalitetsnatverk”
1999. Genom att jamfora varandras resultat inom olika kvalitetsomraden vill
man hitta en praktisk modell som kan foérena kostnader och kvalitet. Idag
ingar 170 kommuner i 20 natverk. Det sa kallade Jamforelseprojektet har
ocksa en egen webbplats (www.jamforelse.se).

% Svenskarna och Internet, World Internet Institute, 2007.
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Tanken ar att varje natverk ska genomfora undersokningar inom minst tva
omraden, t.ex. dldreomsorg och skola, per ar. Vilka omraden som skall
understkas bestdams av respektive natverk. Det dr ocksa upp till varje néat-
verk att bestimma vilka kostnads- och kvalitetsmatt som skall anvéandas i
undersokningarna. For att stodja kommunerna i dessa val och framja sam-
ordningen av de kommunvisa undersékningarna har Sveriges Kommuner
och Landsting i samarbete med Radet for framjande av kommunala analyser
arbetat fram en uppséttning verksamhetsmatt (resurser, omfattning och kva-
litet) som erfarenhetsmassigt visat sig fungera val inom olika kommunala
verksamhetsomraden. For hemtjansten har foljande matt anvants av natver-
ken:

Informationsindex

Andel beslut som far rattelse i hogre instans

Genomsnittligt antal personal som bes6ker en hemtjansttagare
NGjd Brukar Index (NBI)

Kvalitetsnatverket Véstkust (Ale, Falkenberg, Kungalv, Partille, Stenung-
sund, Trollhattan, Uddevalla och Vanersborg) undersokte under varen 2007
varandras information om aldreomsorg pa Internet och i tryckt material. Av
de atta kommunerna sa var det en som pa sin hemsida angav att det fanns
valmgjligheter inom verksamheten. Tva av atta kommuner redovisade en
samlad kvalitetsredovisning, t.ex. en brukarundersékning, men endast i en
kommun var informationen presenterad sa att det gick att jamfora olika
verksamheter. En kommun kunde uppvisa en kvalitetsredovisning i tryckt
form, men inte i ett format som mojliggjorde jamforelser.*

For sarskilt boende mater man férutom information och rattelser i hogre
instans aven:

e Genomsnittlig utredningstid fran ansokan till beslut
e Andel rapporterade fallskador per boende

e Genomsnittlig vantetid fran ansokan till plats

e Andel rapporterade lakemedelsavvikelser per person
e Aldreboendeindex

De granskningar som kvalitetsnatverken &agnar sig at syftar inte till att
underlatta brukarnas val, utan till utveckla den kommunala verksamheten
genom att finna effektiva arbetssatt for att jamféra kostnader och effekti-
vitet. Det ar foljaktligen bara kommuner som jamfors och inte enheter. De
matt som utvecklas kan dock pa sikt inkluderas i de 6ppna jamforelserna av
kommuner och i forlangningen anvéandas for att jamfora aven utforare.

% Informationsgivningen till medborgare: En jamférelse, Jamforelsenatverk Vastkust,
2007.
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Information vid val av sarskilt boende i Stockholm stad

| Stockholms stad har man haft kundval inom hemtjansten sedan 2002 och 1
juli 2008 infér man det dven inom sarskilt boende. | samband med detta lan-
seras ocksa en ny webbaserad informationstjanst, en utveckling av den ser-
viceguide dar man idag kan finna listor pa utférare inom olika delar av kom-
munens verksamhet. | det nya systemet kommer det att ga att géra sokningar
utifran parametrar som man sjéalv specificerar (t.ex. geografiskt lage och
personalens kompetens) och sedan fa en lista pa utférare som svarar upp
mot dessa krav. Det kommer ocksa att vara mojligt att géra direkta jamforel-
ser mellan olika utforare och ranka dem utifran olika variabler.

Exakt vilken information som systemet ska innehalla &r i skrivande stund
(december 2007) inte faststallt, men tanken &r att all information som man
behover for att vélja ska samlas pa ett stalle. Uppgifter om kvaliteten pa ut-
forarnas verksamhet kommer att hamtas fran framst tva olika kallor; dels en
arlig brukarundersokning, dels den avtalsuppféljning som man gor varije ar.
Brukarundersokningen kommer att vara en forenklad variant av den omfat-
tande brukarundersokning som idag gors vart tredje ar inom hemtjansten. |
avtalsuppfoljningen granskar man bland annat kost och maltider, dokumen-
tation, personaltathet, personalomséttning, personalens utbildning och bru-
karinflytande. Denna information samlar man in redan idag, men den har
inte tidigare sammanstéllts och gjorts tillganglig for allméanhet och brukare.

Eftersom &ldre personer ar en grupp som har mindre tillgang till och vana av
att anvanda Internet, kommer det att finnas olika stédfunktioner. Att publi-
cera all information som finns i systemet i katalogform ar inte mojligt efter-
som det antagligen kommer att réra sig om éver 100 olika boenden. I stéllet
kommer bistandshandlaggaren att kunna anvéanda systemet for att tillsam-
mans med den aldre finna vilka boenden som kan vara aktuella.

Systemet &r tankt att utvecklas till att dven omfatta hemtjanst och pa sikt
aven andra kommunala tjanster dar det finns valfrihet.

Brukare om information vid val

Vad Statskontoret erfar finns inga nationella undersdkningar av vilken infor-
mation brukare vill ha nér de valjer aldreomsorg och vilken information och
hjalp de faktiskt far i valsituationen. Stiftelsen Aldrecentrum genomforde
emellertid for nagra ar sedan tva olika intervjuundersokningar med brukare
av hemtjanst i Stockholm stad och i Nacka kommun, dvs. tva av de kommu-
ner som har jobbat forhallandevis lange med kundval inom &ldreomsor-
gen.*’ | Stockholm har man ocks& genomfort upprepade omfattande enkit-
undersokningar bland brukare av hemtjansten som bl.a. berdr valsituationen

T Kundval: En reform séker sin form, Aldrecentrum, 2003; Att valja hemtjanst, Social-
styrelsen, 2004.
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och information.*® Resultaten fran undersdkningarna ar mycket samstammi-
ga och kan ocksa i manga fall antas vara giltiga aven for andra kommuner
an de undersokta da det i stor utstrackning ror sig om forhallanden som be-
ror alla som kommer i kontakt med &ldreomsorg.

Valsituationen

Till skillnad fran flera andra valfardstjanster, kan behovet av aldreomsorg
uppkomma valdigt plétsligt och ovéntat. Eftersom det &r en behovsbedémd
insats finns det heller inte mojlighet att planera i forvag sasom ar mojligt
infor val av t.ex. val av skola eller huslékare. Det gar inte att géra nagot val
forran man har fatt sina behov bedémda av kommunens bistandshandlagga-
re. Att bli beroende av hjélp ar en ovan, och ofta ovdlkommen, situation,
vilket gor att det inte heller &r sa latt att veta vad som kommer att upplevas
som viktigt nar man val har tjansten. | intervjustudier har dldre papekat att
det egentligen skulle krdavas att man forst fick prova de olika utforarnas
tjnster innan man kan gora ett informerat val.

Informationen

Overlag &r ldre positivt installda till att fa valja utforare, dven om det upp-
levs som &nnu mer angelaget att fa valja den specifika personalen och inne-
hallet i tjansterna. | de refererade studierna ar det emellertid manga som
uppger att de inte blivit informerade om att de kan valja utforare; i ett par av
undersokningarna galler det 6ver hélften av de tillfragade. P4 samma satt ar
det manga som inte upplever sig informerade om ratten att nar som helst
byta utforare.

Information om de olika alternativa utférarna ges ofta av bistandshedoma-
ren. Den framsta och aterkommande kritiken som riktas mot kommunernas
informationsmaterial ar att det ar for intetsdgande for att fungera som under-
lag for val. Aven om informationen kan vara tydlig och standardiserad &r
den inte konkret nog for att stod i valsituationen. Eller som en &ldre kvinna
uttryckte det: ”Informationen &r likvardig, men det séger inte att tjansterna

ar det”.*

Foljaktligen baserar brukarna ofta sina val pa annan information an den som
kommunen ger. Det ror sig om tips fran vanner och bekanta, eller sa valjer
man den utférare man kanner igen namnet pa eller den som finns narmast
det egna hemmet. Just geografisk narhet &r en viktig faktor. Endast ett fatal
informerar sig genom att sjélva ta kontakt med de olika utférarna.

* Hemtjansten i Stockholm 2003: Utvérdering av kundvalsmodellen samt hemtjanstens
kvalitet jamfort med 1995 och 1998, Utrednings- och statistikkontoret, 2003; Hemtjansten i
Stockholm: En enkat till brukarna hésten 2006, Utrednings- och statistikkontoret, 2006.

* Att valja hemtjanst, Socialstyrelsen, 2004.
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Rad och stdd i valsituationen

Den utsatta, ovana situationen och informationens otillracklighet gor att
brukaren ofta efterfragar ett mer direkt stod av bistandsbedémaren i val-
situationen. Brukarens behov av radgivning kan emellertid komma i konflikt
med de krav pa opartiskhet som laggs pa bistandshandlaggaren och som
uppfattas som ett forbud mot att ge rad angaende enskilda utférare. P4 sin
spets stélls fragan nar den dldre av nagon anledning inte vill eller kan vélja
utforare.

Ovanligt med omval

Kommunerna presenterar ingen statistik éver hur vanligt det &r att brukarna
byter utforare, men att déma av de refererade brukarundersokningarna &r det
ganska ovanligt. Anledningarna till detta &r flera. Den vanligast angivna or-
saken till att man inte bytt utférare &r att man ar n6jd med den man har. Ofta
finns det dock bristande kunskap om att byte 6verhuvudtaget & mojligt och
en radsla for att ett byte inte skulle medféra nagon forbattring. Bland dem
som anda har valt om ar den vanligaste orsaken till bytet att man inte varit
nojd med den utférare man hade tidigare. Det forekommer dock ocksa att
man tvingats byta da den tidigare utféraren upphort med sin verksamhet.

3.2.5 Sammanfattande iakttagelser

Begransad valfrihet

Valfrihet inom dldreomsorgen &r en tamligen ny foreteelse. Aven om det
sker en stark utveckling pa omradet ar det i dagslaget endast en liten minori-
tet av kommunerna som har infort nagot slags kundvalssystem dar brukaren
mer eller mindre fritt kan vélja mellan olika utférare. Vanligast ar det med
kundval inom hemtjansten, medan bara ett fatal kommuner har 6ppnat upp
for kundval av aldreboenden, aven om det kan finns majlighet att uttrycka
preferenser i man av plats. Den faktiska valfriheten begransas aven i kund-
valssystem av geografisk lokalisering och platstillgang hos utforaren. Hur
manga utférare som det finns att vélja mellan varierar stort: fran tva upp till
nastan 50. Exakt hur manga utforare och enheter i landet som tillhandahaller
aldreomsorg idag gar inte att veta, eftersom det inte finns nagra centrala
register pa omradet.

Komplex tjanst

Aldreomsorg bestar av flera tjanster som &r valdigt komplexa till sin karak-
tar. Dels handlar det om praktiska géromal som stadning, inkop och matlag-
ning, men det handlar ocksa om omvardnad och social omsorg.

Aldreomsorgens starka karaktar av erfarenhetstjanst paverkar ocksa sanno-

likt de aldres instéllning till och utnyttjande av valmgjligheter: hur tydlig
och strukturerad information man an far pa forhand, kan det vara svart att
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skapa sig en bild av vilka konsekvenser valet kommer att fa fér den egna
livssituationen.

Saknas kannedom om kvalitet

Tjansternas komplexitet kan ocksa vara en anledning till att det i stor ut-
strackning saknas kunskap pa nationell niva om kvaliteten inom aldreomsor-
gen. Det arbete som pagar inom Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner
och Landsting &r de forsta stegen mot jamforbar information om verksam-
heternas struktur, process och resultat. Arbetet befinner sig fortfarande i sin
linda och mojligheterna att kunna gora nationella jamforelser av kvalitet ner
pa enhetsniva ligger forhallandevis langt fram i tiden.

Det ar framst genom satsningarna pa nationella kvalitetsregister for vard och
omsorg av aldre som nationella matt och data kan bli tillgangliga. Da kvali-
tetsregistren bygger pa frivillighet och ar uppbyggda underifran ar utveck-
lingen av indikatorer en process som tar tid. Det ror sig ocksa i aldreomsor-
gens fall om valdigt manga olika enheter med olika huvudman som maste
rapportera in till registren for att de ska bli nationellt heltackande.

Inom den kommunala sektorn finns en tradition av att arbeta i natverk och
lara genom goda exempel. Det s.k. Jamforelseprojektet ar ett exempel pa
det. Natverken bygger pa frivilligt deltagande, men just nu verkar trenden
vara att fler och fler kommuner visar ett intresse for arbeta med kvalitets-
jamforelser. De metoder som utvecklas inom Jamforelseprojektet for att
mata kvalitet inom dldreomsorgen skulle pa sikt kunna infogas i arbetet med
oppna jamforelser. 1dag bygger dessa jamforelser endast pa registerdata och
inte pa kommunundersokningar.

Inga fardiga system eller strukturer — parallella initiativ pagar

Parallellt med Socialstyrelsens arbete, pagar alltsd projekt bade inom
Sveriges Kommuner och Landsting, i lokala natverk och i enskilda kommu-
ner for att folja upp och mata kvalitet inom aldreomsorgen och presentera
information pa utforarniva. Daremot finns ingen organisation for samord-
ning av olika initiativ pa statlig, mellankommunal och kommunal niva vilket
medfor en risk for dubbelarbete och bristande kongruens mellan olika sys-
tem.

Till skillnad fran t.ex. halso- och sjukvarden och skolomradet finns inte hel-
ler nagon befintlig nationell plattform dar information om utforare och
tjansters kvalitet skulle kunna tillhandahallas. Den webbplats som Social-
styrelsen dppnar under forsta kvartalet 2008 blir foljaktligen den forsta i sitt
slag.

Befintlig information om utférare ar intetsdgande

Franvaron av vedertagna metoder for att beskriva och méta olika aspekter av
kvalitet inom &ldreomsorgen slar ocksa igenom pa lokal niva. Enligt den
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undersokning som Statskontoret gjort av kundvalskommunernas hemsidor
pa Internet sa ar den information som kommunerna ger om olika utforare
ofta valdigt neutral och knapphéandig. Det saknas konkreta beskrivningar av
tjansterna och dess kvalitet. | vissa fall bestar informationen bara av en lista
pa utférare med tillhdrande kontaktinformation, sedan ar det upp till brukar-
na att ta reda pa vad de vill veta. Om det redovisas nagon kvalitetsuppfolj-
ning, sa ar det i de flesta fall i form av en brukarundersékning dar svarsfrek-
vensen ofta ar ganska lag. Det ar ocksa svart att tolka brukarundersokningar
da andelen nojda for det mesta ligger runt 80 procent oavsett hur fragan
stalls.

Flera kommuner som har infort kundvalssystem anger uttryckligen att det ar
brukaren sjalv som ska sta for kvalitetsgranskningen genom att byta utforare
om man inte &r ndjd. Att uppféljningar av kvalitet inte redovisas for brukar-
na, behodver emellertid inte betyda att uppféljning av utférarna inte gors. Det
informationssystem som Stockholm stad avser att lansera i samband med in-
forandet av kundval for sarskilda boenden bygger i stor utstrackning pa in-
formation fran uppfoljningar som gors redan idag, men som tidigare inte har
presenterats som underlag for brukarens medvetna val.

Bistandshandlaggaren har en komplicerad roll

Det ar ofta svart att utifran den skriftliga information som kommunerna pre-
senterar bilda sig en uppfattning om vad som skiljer de olika utférarna at.
Brukarna efterlyser darfor ofta ett mer aktivt stod fran bistandshandlaggaren
i valsituationen.

Flera bedomare har uppmarksammat bistandshandlaggarens komplicerade
roll i ett kundvalssystem. I tillagg till sin ursprungliga roll som ombud fér
den enskilde ska bistandsbedomaren ocksa vara konkurrensneutral. Av flera
handlaggare uppfattas detta krav som ett forbud mot att ge rad vid val av ut-
forare. Detta kan i sin tur innebéra att bistandshandlaggaren inte redovisar
det han eller hon vet om kvaliteten pa de olika utférarnas verksamhet. | en
granskning av uppdraget som bistandshandlaggare som Stockholms Stads-
revision publicerade i mars 2007 efterlyser ocksa handlaggare riktlinjer
kring vilken information man far ge till dldre och deras anhériga.>

%%Uppdraget som bistdndshandlaggare inom aldreomsorgen, Stadsrevisionen, Stockholms
stad, 2007; Att valja hemtjénst, Socialstyrelsen 2004.

5! Uppdraget som bistandshandlaggare inom aldreomsorgen, Stadsrevisionen, Stockholms
stad, 2007.
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3.3 Valfrihet och informationsinsatser inom
forskola, skolbarnomsorg, grund- och
gymnasieskola

3.3.1 Beskrivning av omradet

Det som bildar det offentliga skolvasendet for barn och ungdom enligt skol-
lagen ar forskolan, férskoleklassen, grundskolan, gymnasieskolan, sarsko-
lan, specialskolan och sameskolan. | denna fallstudie kommer dock enbart
forskola, skolbarnomsorg, grundskola och gymnasieskola att behandlas.

Under slutet av 1980-talet pabdrjades en reformering av skolvasendet som
innebar att ansvaret for skolan decentraliserades till kommunerna. For att
stimulera och utoka mangfalden av utférare infoérdes gradvisa andringar i
lagstiftningen, bl.a. forandrades villkoren for fristdende skolor att fa stats-
bidrag genom ett tillagg i skollagen ar 1991. Foraldrar fick da ratt att vélja
skola till sina barn. Lagen stannade dock vid att endast uppmana kommu-
nerna att ”sa langt som mojligt” beakta foraldrarnas preferenser nar skol-
placeringar gjordes.*

1992 infordes den s.k. skolpengsreformen som innebar att alla skolor som
godkandes av Skolverket fick ratt till medel fér verksamheten motsvarande
85 procent av kommunens genomsnittskostnader per elev.

Skolvasendet regleras i flera lagar. Skollagen &r en 6vergripande lag for alla
skolformer. Dessutom finns sarskilda skolformsférordningar som t.ex.
grundskolefdrordningen och gymnasieférordningen.

Enligt skollagen ska alla barn och ungdomar, oberoende av kon, geografisk
hemvist samt sociala och ekonomiska forhallanden, ha lika tillgang till ut-
bildning inom det offentliga skolvasendet. Utbildningen ska inom varje
skolform vara likvardig, varhelst i landet den anordnas.>

Forskoleverksamheten vénder sig till barn som inte gar i skolan och bedrivs
I form av forskola, familjedaghem och 6ppen férskola. Skolbarnomsorgen
vander sig till barn som gar i skolan och bedrivs i form av fritidshem,
familjedaghem och 6ppen fritidsverksamhet. Grundskoleutbildning anord-
nas vid kommunala skolor, statliga sameskolor, fristaende skolor, inter-
nationella skolor och riksinternatskolor. Gymnasieutbildning anordnas av
kommuner, landsting och fristdende huvudman.

52 valfardens nya ansikte. Demokrati och marknadsreformering inom den offentliga sek-
torn, Blomgvist & Rothstein, 2000.
5% Skollag (1985:1100).
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3.3.2 Utbud av utférare

Formella forutsattningar

Fragor om valfrihet inom skolvéasendet regleras i ett flertal lagar. | forsta
hand ar det skollagen, kommunallagen och foérordningen om fristaende
skolor™* som reglerar de juridiska forutséttningarna for alternativa drifts-
former. Men forvaltningslagen, grundskoleférordningen, gymnasieforord-
ningen, laroplaner och allmanna rad m.m. har ockséa betydelse i samman-
hanget.

Reglerna for forskola, forskoleklass, grundskola samt gymnasieskola skiljer
sig at och det kan vara svart att bedéma skillnaden mellan de olika drifts-
formerna. Regelverket ar komplext och pa vissa stéllen inte tydligt, t.ex.
regleras numera forskoleverksamheten, forskoleklassen och skolbarnom-
sorgen i skollagen, men det finns inga nérmare regler i denna lag om vem
som har beslutsratt. Inom forskoleverksamheten, forskoleklassen och skol-
barnomsorgen galler istéllet kommunallagens allmédnna regler om besluts-
fattande.

Huvudprincipen ar att kommunerna ska driva verksamheten inom det
offentliga skolvasendet i egen regi. Nér det galler kommunal grundskola kan
regeringen dock ge dispens for entreprenad. Gymnasieutbildningen kan
endast laggas ut i den utstrackning som lag om entreprenadférhallanden
inom skolan medger.>

Forskoleverksamhet och skolbarnomsorg

Kommunerna &r enligt skollagen skyldiga att anordna forskoleverksamhet
och skolbarnomsorg for alla barn i aldrarna 1-12 ar och som é&r folkbok-
forda i Sverige och vistas stadigvarande i kommunen. Skyldigheten att
tillhandahalla forskoleverksamhet galler for foraldrar som forvarvsarbetar
eller studerar saval som for foraldrar som ar arbetslésa eller foraldralediga.

Fran den 1 januari 2003 ar kommunerna aven skyldiga att erbjuda s.k. all-
man forskola for 4-5 aringar. Forskolan ska omfatta minst 525 timmar om
aret och vara avgiftsfri.

Kommunen har enligt skollagen rétt att ta ut avgifter for plats i forskola, fri-
tidshem eller familjedaghem som kommunen anordnar. Avgifterna far dock
inte Gverstiga kommunens sjalvkostnader.

Kommunerna kan enligt skollagen vélja att driva barnomsorg i egen regi
eller lata nagon annan gora det, antingen pa entreprenad eller som enskilt
bidragsfinansierad verksamhet. Det finns saledes inga juridiska hinder for

> Férordningen (1996:1206) om fristdende skolor.
%% Kommunala driftentreprenader, Konkurrensutsattning inom &ldre- och handikappomsorg,
skola, fritid och kultur, Hallgren, Hilborn och Sandstrém, 2001.
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en kommun att lata ndgon annan producent anordna all verksamhet. Kom-
munen har ansvaret och huvudmannaskapet for verksamhet som bedrivs i
kommunal egenregi eller upphandlad verksamhet. Skollagen reglerar prin-
ciperna for olika driftsformer for forskoleverksamhet.

Kommunen kan vara saval anordnare som utforare av forskoleverksamhet,
s.k. kommunal egenregi. Mot bakgrund av nationella mal bestammer kom-
munen verksamhetens mal, omfattning, inriktning och kvalitet. Det &r kom-
munen som bestammer om normgivning och myndighetsutdvning. Kommu-
nen kan vara huvudman for forskoleverksamhet men lata ndgon annan &n
kommunen vara utforare, s.k. entreprenad. Det &r alltsd kommunen som an-
svarar for verksamheten men man lagger sig inte i den I6pande verksam-
heten. Nar det galler enskild forskoleverksamhet ar det nagon annan &n
kommunen som &r saval huvudman som utforare.®® Verksamheten ar helt
och hallet skild fran kommunens egen verksamhet.

Enskilda forskolor finansierar sin verksamhet med kommunala bidrag och
med foraldraavgifter och ibland med oavlonade insatser fran foraldrar.
Kommunerna har ratt att lamna bidrag till enskild forskoleverksamhet och
ratt att stalla krav pa denna verksamhet, men till skillnad fran skolans om-
rade & kommunen inte tvingad att gora detta.>’ Eftersom det inte ar en fraga
om kommunal verksamhet ska kommunen inte bestdimma taxa, avgifter
m.m. Dessa forhallanden &ndras inte av att kommunen ger bidrag till verk-
samheten. Bidrag beslutas ensidigt av kommunen och ska bestdimmas lika
for samma prestation. Det ar alltsa inte fraga om driftentreprenad som upp-
handlas enligt lagen om offentlig upphandling (LOU).

I skollagen finns bestammelser om forskoleklass. Fér barn som ar bosatta i
Sverige ska kommunen dar barnet stadigvarande vistas anvisa en plats i for-
skoleklassen fran och med det ar da barnet fyller sex till dess att barnet ska
fullgora sin skolplikt. Forskoleklass ar frivillig verksamhet for sexaringar
som vistelsekommunen &r forpliktad att erbjuda. Utbildning i forskoleklass
ar till skillnad fran forskoleverksamhet avgiftsfri. Kommunen far dock ta ut
skaliga avgifter for verksamhet som 6verstiger 15 timmar i veckan.

Forskoleklass kan liksom barnomsorg drivas i form av kommunal egenregi,
entreprenad eller som enskild bidragsfinansierad verksamhet. Kommunen &ar
huvudman fér kommunal egenregi och entreprenad medan det ar den enskil-
de akttren som har huvudmannaskapet for enskild bidragsfinansierad verk-
samhet.

% Handlaggning och dokumentation i férskoleverksamhet, skola och skolbarnomsorg,
Hilborn och Reuterfors-Mattsson, 2002.
57 Skollagen (1985:1100) 2 kap 17 §.
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Enskild forskoleklass kan bedrivas av olika aktdrer, antingen som en fri-
staende skola eftersom det numera ar mer vanligt med integrerade forskolor
och grundskolor eller som en helt separat verksamhet. Om den enskilde
forskoleklassen bedrivs av en fristdende skola ar det Skolverket som enligt
skollagen ger ett godkéannande. Ett godkannande fran Skolverket berattigar
den fristdende skolan till bidrag fran den kommun som har elever i forskole-
klassen. Skolverket har tillsynsansvar for forskoleklass som bedrivs av en
fristaende skola.

Om forskoleklass bedrivs som en separat verksamhet eller som en del av en
enskild forskola ar det daremot kommunen som bade beslutar om godkéan-
nande och har tillsynsansvar. Det &r ocksd kommunen som beslutar om bi-
drag till verksamheten.

En fristdende skola som vill bedriva forskoleklass, grundskola och fritids-
hem maste ans6ka om tillstand och godkannande fran bade den kommun dar
skolan &r belagen och Skolverket. Tillstand att bedriva fritidshem ges namli-
gen av kommunen och godkannande att bedriva forskoleklass och grund-
skola lamnas av Skolverket. Tillsynsansvaret delas darmed av tva instanser:
kommunen ansvarar for tillsynen av fritidshem medan Skolverket ansvarar
for tillsynen av forskoleklass respektive grundskola.

Grundskola

Kommunen maste, enligt skollagen, se till att skolpliktiga barn och ung-
domar som é&r folkbokférda i kommunen fullgér sin utbildning antingen
inom det offentliga skolvasendet eller i en fristaende skola.

Den kommun dar eleven &r folkbokford, ansvarar for att anordna grundskola
i den omfattning som kravs for att ge utbildning at alla barn i kommunen
som har ratt till sddan.”® Vid férdelning av elever pa olika skolor ska kom-
munen ta hansyn till foraldrars dnskemal om i vilken skola deras barn ska
ga. Principen galler sa langt som mojligt men andra elevers beréttigade krav
pa placering i en skola nara hemmet far inte asidoséttas — ett uttryck for den
s.k. narhetsprincipen. Det far inte heller medféra nagra betydande organisa-
toriska eller ekonomiska svarigheter for den ansvariga kommunen.*®

Vid sidan av de skolformer som anordnas av det allmanna kan det enligt
skollagen finnas skolor som anordnas av enskilda fysiska eller juridiska
personer (fristdende skolor). Till skillnad fran forskoleverksamhet och for-
skoleklass finns inte ndgot stod i lagstiftningen for grundskoleutbildning pa
entreprenad.

%8 Skollag (1985:1100) 1 kap. 15 §.
% Handlaggning och dokumentation i férskoleverksamhet, skola och skolbarnomsorg,
Hilborn och Reuterfors-Mattsson, 2002.
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En fristaende skola far inrattas av enskilda fysiska och juridiska personer
vilket innebar att kommunen sjalv inte kan vara huvudman for en fristaende
skola. Skolverket beslutar om godkannandet av en fristdende skola. Det &r
aven Skolverket som beslutar om ratten till bidrag.

Enligt forordningen om fristdende skolor ska Skolverket vid handlaggning-
en av ett d&rende om auktorisation till en skola ge den kommun dér skolan
ska vara beldgen ett tillfalle att yttra sig. Kommunen har ratt att yttra sig om
de eventuella effekter som en nyetablering av en fristaende skola skulle
innebé&ra for det allménna skolvasendet i kommunen. Om en kommun anser
att en nyetablering skulle medfora patagliga negativa effekter for skolvasen-
det i kommunen ska Skolverket sérskilt prova rétten till bidrag.

Enligt skollagen ska fristdende skolor tilldelas bidrag efter samma grunder
som kommunen tilldampar vid fordelning av resurser till de egna skolorna.
Kommunen ar alltsa tvingad att lamna bidrag till en godkand fristdende
skola. Det finns alltsa inget val for kommunen som i fallet med enskild for-
skoleverksamhet.

En fristdende skola ska enligt skollagen godkannas om skolan svarar mot de
allmanna malen och den vérdegrund som galler for andra skolor inom det
offentliga skolvéasendet, dvs. skolorna maste félja laroplaner och andra styr-
dokument. Skolan ska i sin ansdkan redogéra for sin laroplan och sin tim-
plan. Alla avvikelser fran laroplanen och timplanen for grundskolan ska an-
ges och motiveras. Den fristaende skolan ska vara 6ppen for alla barn med
undantag for vissa barn som kan medféra betydande organisatoriska eller
ekonomiska svarigheter fér skolan.

For att fa tillstand fran Skolverket ska en fristdende skola ha minst 20 elever
och i 6vrigt uppfylla de villkor som regeringen foreskriver. De fristaende
skolorna ar dessutom skyldiga att delta i de nationella @mnesprov i svenska,
engelska och matematik som anvands for alla skolor inom det offentliga
skolvasendet i slutet av arskurs 9.

Den forsta juli 1998 avskaffades elevavgifter i fristdende grundskolor. Dér-
med géller samma villkor for antagning for fristaende skolor som kommu-
nala, men om utbildningen kréver att den sokande har speciella fardigheter i
dans eller musik far hansyn tas till fardighetsprov vid antagningen. Det &r
aven mojligt for de fristdende skolorna att ha sérskilda intagningsregler om
det ar fler sbkande an platser.

Gymnasieskola
Varje kommun ar skyldig att erbjuda gymnasieutbildning pa det individuella
programmet som dr till for elever som inte tagits in pa ett nationellt program
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eller ett specialutformat eller som avbrutit en paborjad gymnasieutbildning.
Skyldigheten omfattar ungdomar fram till det &r de fyller 20 &r.*°

En gymnasieskola kan drivas som en fristdende skola. Eftersom utbildning-
en efter grundskoleniva ar en frivillig skolform behdvs inget formellt god-
kdnnande for att bedriva utbildning pa gymnasieniva. Daremot staller staten
vissa krav pa fristaende gymnasieskolor som anséker om ritt till bidrag.

Skolverket kan forklara att en fristdende gymnasieskola ar beréttigad till bi-
drag om skolan svarar mot de krav pa kunskaper och fardigheter som gym-
nasieskolan ska formedla pa nationella eller specialutformade program. Bi-
drag kan endast lamnas om skolan &ven i 6vrigt svarar mot de allmanna mal
och den vardegrund som galler for utbildningen inom det offentliga skol-
vasendet. Skolan ska vidare vara éppen for alla behoriga elever med undan-
tag for elever som skulle innebéra betydande organisatoriska eller ekono-
miska svarigheter for skolan.

I likhet med grundskolan kan en kommun yttra sig om en etablering av en
gymnasieskola skulle medféra patagliga negativa konsekvenser for skol-
vasendet i den kommun dar skolan ar beldgen eller for nérliggande kommu-
ner.

Fristdende gymnasieskolor ar berattigade till erséttning fran de kommuner
dar deras elever ar bosatta. Fran och med den 1 februari 2005 ska bidragen
till fristdende gymnasieskolor berdknas utifran samma grunder som hem-
kommunen tillampar for de egna gymnasieskolorna. Om utbildningen inte
finns i hemkommunen géller ”Riksprislistan”, dvs. faststéllda bidragsbelopp
— kronor per elev och ar — som Skolverket tar fram.

Elevavgifter ar i princip inte tillatna enligt lag. Till skillnad fran grundsko-
lan far dock fristaende gymnasieskolor ta ut “skaliga” elevavgifter men bara
i den utstrackning skolan har sérskilda kostnader for undervisningen, s.k.
profilkostnader.

De fristaende gymnasieskolorna &r riksrekryterande, vilket innebér att en
elev kan soka till dem oavsett om motsvarande utbildning finns i elevens
hemkommun. De fristdende gymnasieskolorna kan anordna samma program
som de kommunala gymnasieskolorna.

Med stod av lag om entreprenadférhallanden inom skolan kan kommunen
lagga ut viss gymnasieutbildning pa entreprenad. Entreprenadmajligheterna
begrénsas dock dels till undervisning i karaktarsimnen med yrkesinriktad
profil eller estetisk profil, dels till anordnare med annan verksamhet &n
undervisning som huvuduppgift.

%0 Skollag (1998:1100) 5 kap. 13 §.
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Faktiskt utbud

Forskoleverksamhet och skolbarnomsorg

Enskild forskoleverksamhet forekommer i storst utstrackning i storstads-
och férortskommuner och minst i varuproducerande kommuner. Ar 2006
hade 229 kommuner enskild forskoleverksamhet, 42 kommuner enskilda
familjedaghem och 27 kommuner enskilda oppna forskolor. Pa nationell
niva saknas i dagslaget exakta uppgifter om hur manga enskilda utforare det
finns inom barnomsorgsomradet.

Grundskolan

| 177 av landets 290 kommuner fanns det en eller fler fristaende skolor las-
aret 2006/07. Totalt i landet fanns det 4 872 grundskolor varav 599 fristaen-
de skolor. Av de fristdende skolorna fanns 32,9 procent i Stockholms lan,
14,9 procent i Vastra Gotalands lan och 15 procent i Skanes lan. De fristaen-
de skolorna indelas i statistiken i tre olika inriktningar. Av dessa hade 82,5
procent allmén inriktning, 10,7 procent konfessionell inriktning och 6,8 pro-
cent specialpedagogisk inriktning lasaret 2006/07. Det ar framforallt skolor
med allman inriktning som ¢kat under den senaste femarsperioden.

Gymnasieskolan

Lasaret 2001/02 fanns det 654 gymnasieskolor, varav 485 kommunala och
135 fristdende och 34 landstingskommunala. Léasaret 2006/07 hade det
totala antalet gymnasieskolor i landet okat till 818, varav 494 kommunala,
300 fristaende och 24 landstingskommunala. De fristaende gymnasieskolor-
na fanns lasaret 2006/07 i 94 kommuner i jamforelse med 57 kommuner
2001/02.%

3.3.3 Brukarens valmojligheter

Formella valmojligheter

Forskoleverksamhet och skolbarnomsorg

Inom férskola och skolbarnomsorg har en foralder enligt skollagen rétt att
vélja vilken omsorgsform som de 6nskar, oavsett om det & kommunal eller
enskild verksamhet, inom eller utanfér kommungransen.

Nar en vardnadshavare har anmalt behov av plats inom forskoleverksamhet
eller skolbarnomsorg, ska kommunen erbjuda plats utan oskaligt drojsmal.
Kommunen ska ta skalig hansyn till vardnadshavarens énskemal om om-
sorgsform. Det innebér att kommunen ska ta hansyn till féraldrarnas 6nske-
mal om t.ex. forskola, familjedaghem eller om de foredrar kommunal eller
enskild verksamhet. Den s.k. narhetsprincipen galler nér plats anvisas, dvs.
plats ska erbjudas s nara barnets eget hem eller skola som méjligt.®

51 Barn, elever och personal — Riksniva, rapport 298, Skolverket, 2007.
62 Handlaggning och dokumentation i férskoleverksamhet, skola och skolbarnomsorg,
Hilborn och Reuterfors-Mattsson, 2002.
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Grundskola

Foraldrar har ratt att valja skola till sina barn och kommunen ska sa langt
som mojligt beakta foraldrarnas 6nskemal. Barn som av nagon anledning
inte langre vill ga i en fristdende skola har vidare ratt att direkt fa plats i en
kommunal grundskola. Samma sak géller nar barn flyttar och folkbokfor sig
i en annan kommun.

Ett barn har ratt att ga i en annan kommuns grundskola an hemkommunens
om barnet, med hansyn till personliga forhallanden, har sérskilda skal. Det
kan exempelvis galla i de fall ett barn vistas stadigvarande i en annan kom-
mun p.g.a. en vardnadstvist. En kommun som tar emot en elev fran en annan
kommun har rétt till ersattning for sina kostnader for elevens utbildning fran
elevens hemkommun. Den mottagande kommunen beslutar ocksa om en
elev har sarskilda skal att ga i den kommunens grundskola.®®

Gymnasieskola

Gymnasieutbildningen byggs upp av olika kurser av vilka vissa, s.k. kérn-
amneskurser, ar obligatoriska for alla elever pa de nationella och specialut-
formade programmen. De nationella programmen innehaller ocksa obligato-
riska s.k. karaktarsamnen, vilka &r specifika for de olika programmen. Ut-
Over karn- och karaktarsamneskurserna for det egna programmet ska eleven
vaja ytterligare ett antal kurser enligt eget onskemal, och kan ocksa vélja att
utdka studierna med kurser ut6éver vad programplanen kraver. Det finns sa-
ledes relativt stora forutsattningar for varje enskild elev att utforma utbild-
ningen efter egna dnskemal.®*

Enligt skollagen ar varje kommun skyldig att erbjuda alla ungdomar i kom-
munen som uppfyller behdrighetskraven mojlighet att paborja utbildning pa
program, antingen i den egna kommunen eller genom avtal i annan kom-
mun. Den som erbjuds gymnasieutbildning av sin hemkommun &r ocksa
behérig att soka till sddan utbildning var som helst i landet.®

Det ar den anordnande kommunen eller landstinget som fattar beslut om den
sOkande inte ska tas emot darfor att hon eller han inte &r behérig. Innan
kommunen tar emot den sokande ska yttrande inhamtas fran hemkommu-
nen. | sitt yttrande maste hemkommunen noggrant motivera varfor den anser
att eleven har eller inte har ratt att ga i en annan kommuns gymnasieskola.
Det &r dock den kommun som anordnar utbildningen som gér bedémningen
och fattar beslut om mottagande.ss Nar den anordnande kommunen fattar ett
beslut om att ta emot en elev fran en annan kommun eller ett annat verksam-

83 Skollag (1985:1100) 4 kap. 8 §.

%4 Beskrivande data om forskoleverksamhet, skolbarnomsorg, skola och vuxenutbildning.
Rapport 248, Skolverket, 2004.

% Skollag (1985:1100), 5 kap. 8 §.

% Skollag (1985:1100), 5 kap. 11 §.

78



hetsomrade, maste hemkommunen, enligt skollagen, betala den anordnande
kommunen s.k. interkommunal erséttning for utbildningen i fraga.®’

Utnyttjande av valmdjligheter

Forskoleverksamhet och skolbarnomsorg

Forskoleverksamhet och skolbarnomsorg i enskild regi har blivit allt vanli-
gare under 1990-talet. Sammantaget fanns 101 098 barn i enskilda for-
skolor, familjedaghem och fritidshem ar 2006. Det ar en 6kning med cirka
4000 barn jamfort med &r 2005.%

Det ar framforallt forskolor som drivs i enskild regi. Under 2006 gick cirka
17 procent av alla barn inskrivna i forskolan i en enskild forskola.

Tabell 3.6 Antal och andel barn inskrivna i enskilda forskolor aren 1999—

2006
Ar Antal Andel av alla barn 1-5 Andel av alla barn i
ar (%) forskolor (%)

1999 47 155 9,3 14,8
2000 48 717 10,1 15,5
2001 52 304 11,2 16,6
2002 55 764 12,0 16,7
2003 58 647 12,4 16,7
2004 60 938 12,7 17

2005 63 473 12,9 16,7
2006 66 860 13,3 16,9

Kalla: Barn, elever och personal — Riksniva, Skolverket, rapport 260, 2005 & rapport 298,
2007.

Spridningen mellan kommuner &r stor nar det géller andelen barn som é&r
inskrivna i enskild verksamhet. Det ar ganska fa kommuner som star for en
stor del av den enskilda verksamheten. | t.ex. Taby gar i stort sett alla barn i
forskolan i en enskild forskola (99 procent). Hoga andelar har ocksa Vallen-
tuna (69 procent), Sollentuna (63 procent) och Nacka (44 procent).®

Grundskola

Spridningen mellan kommunerna &r stor nér det galler andelen elever i fri-
staende skolor. Den storsta andelen elever i fristéende grundskolor finns i
kommungrupperna storstader, forortskommuner och storre stader. 1 49 av
landets 290 kommuner fanns det inga elever alls i fristdende grundskolor ar
2005, jamfort med 59 kommuner 2004. Storst andel grundskoleelever i fri-
stéende skolor har Taby (27 procent), Solna (19 procent), Alvkarleby (18
procent) och Sollentuna (17,5 procent).”

%7 Skollag (1985:1100) 5 kap. 22 §.

%8 Aktuellt om skola och barnomsorg, Sveriges kommuner och landsting, 2006.
% Barn, elever, personal och utbildningsresultat, Skolverket, 2006.

70 Barn, elever, personal och utbildningsresultat, Skolverket, 2006.
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Som framgar av tabell 3.7 minskar antalet elever i kommunala grundskolor
och forvéantas sa gora under de narmaste aren. Enligt Skolverkets prognoser
sa kommer elevantalet vara cirka 860 000 lasaret 2010/11.

Tabell 3.7 Antal elever efter huvudman for 1aséren 1999/00—2006/07,
grundskolan

Ar Kommunala Fristdende*
1999/00 999 551 35175
2000/01 1008 694 43 072
2001/02 1006 173 52 796
2002/03 997 037 60 045
2003/04 979 244 67 054
2004/05 952 125 71 451
2005/06 919 174 76 145
2006/07 881 505 80 712

Kalla: Barn, elever och personal — Riksniva, Skolverket, rapport 260, 2005 & rapport 298,
2007. *) Inklusive internationella skolor och riksinternatskolor

Antalet elever i fristaende skolor fordubblades mellan aren 1999 och 2004,
men 6kar nu i langsammare takt. Under perioden 2004 till 2007 6kade an-
talet elever som gar i fristdende grundskolor med cirka 5 000 elever om éaret.
Lasdret 2006/07 gick 8,4 procent av alla grundskoleelever i fristaende
grundskolor (inklusive internationella skolor och riksinternatskolor) jamfort
med 7,6 procent laséret 2005/06."

Gymnasieskolan

Antalet gymnasieelever i fristdende gymnasieskolor nastan tredubblades
mellan aren 2000 och 2004 men 6kningen har darefter varit nagot lang-
sammare.

Tabell 3.8 Antal elever i fristdende gymnasieskolor och totalt i landet for
lasaren 1999/00 till 2006/07

Ar Fristdende skolor* Totalt
Antal Andel av alla elever %

1999/00 11 448 3,7 305579
2000/01 14 251 47 305 301
2001/02 17 887 5,7 311121
2002/03 25 365 7,9 322 587
2003/04 33521 10,0 333928
2004/05 40513 11,6 347713
2005/06 47 256 13,1 359 415
2006/07 56 547 15,0 376 087

Kélla: Skolverket, Barn, elever och personal, rapport 260, 2005; Barn, elever och personal,
rapport 298, 2007

"™ Barn, elever och personal, rapport 260, Skolverket, 2005; Barn, elever och personal, rap-
port 298, 2007.
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Andelen elever i fristdende gymnasieskolor &r storst i storstader och for-
ortskommuner. Lésaret 2005/06 hade Solna (37,3 procent), Vaxholm (35,8
procent), Varmdo (34,8 procent)och Danderyd (34,6 procent) den storsta
andelen elever i fristdende gymnasieskolor. Lagst andel elever i fristaende
gymnasieskolor hade Sorsele (0 procent), Dals-Ed (0,5 procent), Arvidsjaur
(0,7 procent), Kiruna (0,8 procent) och Alvsbyn (0,8 procent).”

3.3.4 Informationsinsatser inom barnomsorgs- och
skolomradet

Inom skolomradet finns ett antal lagar och forordningar som é&r relaterade
till informationsinsamling. Huvudmannen for barnomsorg och skola ar bl.a.
alagda att rapportera in uppgifter gallande resurser och resultat till Skol-
verket. Ut6ver detta sa finns dven forordning om kvalitetsredovisning inom
skolvasendet m.m.” som fastlagger att samtliga skolor som ingér i det
offentliga skolvéasendet arligen ska uppratta en kvalitetsredovisning. Skol-
verket har till uppgift att utdva tillsyn 6ver det offentliga skolvasendet samt
den av det allménna anordnade forskoleverksamheten och skolbarnomsor-
gen. Genom utbildningsinspektionen granskas kvalitet i skolvasendet med
jamna intervall.

| skrivande stund pagar aven inom Skollagsberedningen arbetet med en ny
skollag. Regeringen har for avsikt att komma med forslag till ny skollag till
riksdagen. | forslaget till ny skollag ska skolans kunskapsuppdrag, lararnas
professionella frihet och foraldrarnas valfrinet betonas. Kommunerna fore-
slas aven alaggas en informationsskyldighet nar det géller forskolor och
annan barnomsorg for barn mellan ett och fem ar, bade kommunala och en-
skilda, som finns i kommunen.”

Nationella informationsinitiativ

Skolverkets internetbaserade resultat- och kvalitetsinformationssystem
(SIRIS)

Skolverkets webbaserade informationstjanst SIRIS innehaller delar av den
statistik som Skolverket samlar in inom ramen for det nationella uppfélj-
ningssystemet, t.ex. statistikuppgifter och dokument avseende grund- och
gymnasieskolors resultat och kvalitet. De statistiska uppgifterna avser elev-,
personal- och kostnadsstatistik, betygsutfall och provresultat.

SIRIS &r i forsta hand tankt som ett verktyg for verksamhetsutveckling.
Databasens primara malgrupp &r skolledare, tjansteman och politiker.
Grundtanken &r att verksamma inom kommun och skola, med hjalp av

72 Barn, elever, personal och utbildningsresultat, Skolverket, 2006.
™ Férordning (1997:702) om kvalitetsredovisning inom skolvéasendet m.m.
" Budgetpropositionen fér 2008, Proposition 2007/08:1.
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SIRIS, ska kunna hitta jamforbara kommuner och skolor sa att kommuner
och skolor kan dela erfarenheter och lara av varandra. Elever och foréldrar
namns endast som en malgrupp i det att de har rétt till insyn i den verksam-
het som de deltar i. SIRIS ar alltsa inte ett informationssystem for brukare
eller med syfte att framja medvetna val.

SIRIS innehaller statistik 6ver basinformation, betyg och provresultat pa
kommun- och skolniva. Det & mojligt att hamta tabeller med statistik dver
slutbetyg och resultat pa amnesprov i arskurs 9. Uppgifterna om slutbetyg &r
mojliga att jamfora Over tid, och de gar att se fordelat pa kon, foraldrarnas
utbildningsniva samt elever med utlandsk bakgrund. Statistiken kan sokas
pa riks-, kommun- och skolniva. | SIRIS finns dessutom uppgifter om antal
elever och skolledare, andel larare med pedagogisk och specialpedagogisk
utbildning samt antal larare per 100 elever. Det &r uppgifter som gar att fa
pa skolnivda. Kommunernas kostnadsstatistik, sasom totalkostnad, kostnad
for undervisning och total kostnad per elev finns ocksa att tillga.

Skolverkets inspektionsrapporter och kommunernas kvalitetsredovisningar
finns &ven tillgangliga via SIRIS. | dagslaget tillgdngliggor inte Skolverket
de enskilda skolornas kvalitetsredovisningar da detta skulle krava gransk-
ning utifran Personuppgiftslagen.

Skolverkets arbetsverktyg for lokala sambandsanalyser (SALSA)

SALSA ér att ett analysverktyg som Skolverket har utvecklat fér kommu-
ners och skolors betygsresultat dar hansyn tas till kommunernas och skolor-
nas elevsammansattning. SALSA mojliggor diskussioner och analyser av
kommuner och skolor i termer av forutsattningar, processer och resultat.

SALSA utgar fran fyra bakgrundsfaktorer: foraldrarnas sammanvagda ut-
bildningsniva, andel pojkar, andel avgangselever som ar fodda utomlands
och andel avgangselever i skolan/kommunen som ar fodda i Sverige vars
bada foraldrar ar fodda utomlands. De resultatmatt som ingar i SALSA ar
andel elever i arskurs 9 som uppnatt den allménna laroplanens mal och
genomsnittligt meritvéarde for arskurs 9. Information om forutséttningar och
resultat gar att ta fram och sortera for en enskild kommun men det &r dven
mojligt att hamta information om enskilda skolor.

| forsta hand riktar sig SALSA sig till forvaltningstjansteman, rektorer, lara-
re och skolpolitiker. Informationen kréver god kannedom och férkunskap
om skolomradet dven om Skolverket aven tillhandahaller ett anvandar- och
analysstod. | sitt analysstod till SALSA skriver Skolverket att verktyget
”inte ska anvéndas for rangordning mellan skolor”. En skolas kvalitet "&r en
alltfor sammansatt fraga for att kunna fangas i ett enkelt matt, vare sig det ar
ett faktiskt eller modellberaknat varde.”"

> Anvandarstod for SALSA, Skolverket.
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Utbildningsinfo

Utbildningsinfo (www.utbildningsinfo.se) ar en portal for information om
det svenska utbildningssystemet, som drivs av Skolverket. Syftet ar att ge
information till de personer som ska pabdrja en utbildning i ndgon del av det
svenska utbildningssystemet. Informationen pa hemsidan omfattar alla ut-
bildningsnivaer — fran grundskola till hogre utbildning.

Utbildningsinfo startades 2005 och ar fortfarande under utveckling. Ut-
gangspunkten for webbtjansten ar att det idag ar mojligt att fritt valja grund-
och gymnasieskola och att manniskor som star infor dessa val kan vara i
behov av information och ett visst stod, Utbildningsinfo &r bl.a. tankt att
fungera som en webbaserad studievégledningstjanst. Portalen omfattar hela
utbildningssystemet, men i och med dess fokus pa vagledning utifran per-
sonlig profil och malsattning framstar det som att portalen i hog grad riktar
sig till personer som ska vélja gymnasium och vidare dérefter.

Idag &r portalens viktigaste informationsfunktion att upplysa om vilka sko-
lor som finns givet en viss skolform, geografisk plats och profil. Anvénda-
ren kan soka information om skolor och utbildningar utifran utbildnings-
form, 1an, kommun, intresscomrade och profil. En sokning genererar en
trafflista med aktuella skolor utifran ort, huvudman och skolform. De upp-
gifter som ges om varje skola ror skolform, huvudmannaskap, ort, post- och
eventuell hemsidesadress, profiler, samt eventuell beskrivning av skolan.

Det finns dock ambitioner att webbplatsen med tiden ska utvecklas genom
mer utforliga kvalitativa beskrivningar av de enskilda skolornas innehall och
pedagogiska profiler. Det ar redan idag mojligt for en enskild skola att upp-
datera skolans profil men i dagslaget ar det fa skolor som uppdaterat sin pro-
fil. Under december 2007 kommer det att ske en sammankoppling mellan
Utbildningsinfo och SIRIS. Skolverket planerar da dven att tillgangliggora
vissa uppgifter gallande resultat och resurser fran SIRIS via Utbildnings-
info.
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Figur 3.1. Exempel painformation om en gymnasieskola fran
Utbildningsinfo

Infarmationsblad for Gymnasieskola

LI Samhallsy med IT ekonom « Tillbaka till sdk
Spata informationshlad i Min s (] (=] Tipsa en vant & Ligskrift < Tillhaka fill fréfflistan
Uthildning: LT Samhdllsy med [T ekanar
Pragram: Samhillsvetenskapsprogrammet
Studievdgskod: EPLO40
Skolform: Gyrnasieskola
Huvudman: Kamrmunal
Kammun: Ale

. Omfattning: 3 &

- Studieskonomi: Utbildningen ger ratt till studiestod

! Forkunskapskrav: Avslutad drskurs 9 eller motsvarande samt godkdnt | svenska eller svenska

i sam andra sprak, engelska och matematik

Ansikan: Ansikan skick as il hembkommunen. Vissa frist3ande skolor tar sjaly hand om

| sin intagning.

. Adress: Ale gyrrnasiurn

Box 60

! 44921 NODINGE

| Telefon: 0303-371220

| Fam: 0303-330632

E-post: sle.gymnasiumigale se

Wabbplats: hittp 4, alens k:

| Hationellt Lank il proararmmsl sch kurser

i styrdokument:

Beskrivning:

{ = av skalan

i Beskrivning: Uthildningens mal ach innehall

i - av studievagen ITekanorn &r en lokal inriktning p& samballprogrammet, Jimfert med den skonomisks

infilktringen laggs en starre vikt pd datortillarmpningar vid olika moment bida i de
ekononiska amnena och i avriga amnen. MElen med uthildningan &r:

- Elzverna skall kinna sig hernra | och behirska datorprogram far ordbehandling,
lealleylering, presentationer, administrativa program och layout,

- Eleverna skall sjivstandiot kunna v &lja och ananda [ampliga program av
ovanstdends fér att l6a aretsuppgifter av foretagekonomisk art.

- Eleverna skall ha kunskap om férctagandets villkor och inse betydelsen av en
sffarsidé och om de lagar sam reglerar faretagets verksamhet.

- Eleverna ckall farst ekanomiska sammanhang och farstd och tillampa ekonomiska
principer och begrapp.

= Eleverna skall kunna utfra ekonomiska och administrativa arbetsuppgifier inom
| faretag ach farvaltning.

Timplan
i Kurs Podng Kurskod
i Kdrniamneskurser 750
Projektarbete 100
Individucllt val 300
Gemensamma kurser (programmet) a00
! Garanterat valbara kurser 100

Yalbara kurser
Gemensamma kurser (inriktningen):

Féretagselkanomi & 50 FE120%
Fliretagselonomi & 150 FE1Z03
Infarmation och Layout ] ADM1205
Exel far ekonomer 50 Das1501
Datarisering av systern inkl webbteknik 50 DAA1LE02
{ Marknadsfiring alt 100 FE1Z04
i Redovisning o beskattning 100 FE1Z06
Statistik [i?lr 2006) antal elever 93 programrct; 249

Ganomsnittigt betygspoang pd programmet: 13,7 (Ale 13,7, Riket 14,7)
andel behariga till higskals pd programmet: 76,8% (Ale 76,8%) (Riket 92,4%)
antal larare per 100 elever pd skolan: 8,7 (&le kommun ,7) (Riket )

andel larare med pedagogick examen pd skolan: 77% (Ale kommun 77%) (Riket %)

Egna anteckningar:  Spara informationsblad rmed antsckningar i Min mapp B
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Oppna jamforelser

Oppna jamforelser inom grundskoleomradet gérs sedan 2007 av Sveriges
Kommuner och Landsting. Syftet ar dels att framja kvalitetsforbattring och
verksamhetsutveckling genom ¢kade mdjligheter till jamforelser mellan
kommuner, dels att ge medborgare och brukare av véalfardstjanster kunskap
om kvaliteten i skattefinansierade valfardsomraden.

Uppgifterna i Oppna jamforelser bygger i huvudsak pé Skolverkets och
SCB:s nationella statistik. Indikatorerna kan delas in i tva kategorier: resul-
tat- (betyg) och resursindikatorer (ekonomi och personal). Fokus ligger pa
resultatindikatorerna. Redovisning och jamforelser ar endast moéjliga pa
kommunniva. Det ar med andra ord inte mojligt att gora jamforelser av
resurser och resultat pa skol/utférarniva.

De resurs- och resultatmatt som redovisas ar:

e Kommunernas nettokostnad per elev

e Avvikelsen fran standardkostnad per elev

e Andelen larare med pedagogisk hogskoleexamen

e Antalet elever per larare

e Andel elever som uppnatt malen i arskurs 9

e Genomsnittligt meritvarde i arskurs 9

e Andel elever som ar behoriga till gymnasieskolans nationella program

e Andel elever med minst godkand i @mnesproven i matematik, engelska
respektive svenska i arskurs 9

Oppna jamforelser presenteras i forsta hand som en arlig skriftlig rapport
men uppgifterna finns aven tillganglig via bl.a. Sveriges Kommuner och
Landstings hemsida. Utdver de skriftliga dokumenten presenteras indika-
torerna, med detaljerade uppgifter, pa olika webbplatser som riktar sig till de
enskilda kommunerna. Webbplatserna ska hjalpa kommunerna att finna ut-
forligare underlag for att genomfora egna jamforelser med andra kommuner.

Inom ramen for Oppna jamforelser och ett antal kommunala kvalitetsnit-
verk pagar aven utveckling och prévning av framtida kvalitetsindikatorer
inom grundskolan. Exempelvis sa saknas idag matt kring hur nojda elever
och foraldrar & med sin grundskola. Skolverket genomfor idag matningar
kring detta men urvalen i dessa undersokningar ar sa pass sma att jamforel-
ser pa kommun- och enhetsniva ar omajligt. Det finns dven en ambition att
ta fram matt som berdr elevernas arbetsmiljo och halsa, exempelvis fore-
komst av mobbing, férekomst av skolk, forekomst av stress, magont och
huvudvérk, antal olycksfall, drogvanor, ungdomskriminalitet, ungdoms-
aborter och elevernas inflytande i skolan. Pa nationell niva saknas det i
dagslaget gemensamma matt for dessa egenskaper. Inom enskilda kommu-
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ner finns det dock standardiserade matt som gar att anvanda vid jamforelser
mellan olika skolor. En ambition ar att de matt som tas fram lokalt eller i
samverkansnatverk i framtiden ska kunna komplettera de kvalitetsindikato-
rer som idag finns och anvands i Oppna jamforelser.”

Skolverkets utbildningsinspektion

I Skolverkets instruktion foreskrivs att Skolverket genom utbildningsinspek-
tion granskar kvaliteten i skolvasendet samt den av det allmanna anordnade
forskoleverksamheten och skolbarnsomsorgen. Skolverket utévar aven till-
syn dver fristaende skolor.

| dagslaget har Skolverkets inspektionsverksamhet en kapacitet dar omkring
50 kommuner och 1 000 skolor inspekteras varje ar. Lopande Gver en sex-
arsperiod inspekteras samtliga verksamheter. Forskoleverksamhet och skol-
barnsomsorg inspekteras i forsta hand pa huvudmannaniva.

Inspektionen inriktas i huvudsak mot skolornas resultat (utveckling och kun-
skapsresultat), verksamhet (ledning, undervisning, betygssattning och stdd
m.m.) och forutsattningar (bl.a. tillgang till utbildning och verksamhet, per-
sonal, material och lokaler). En inspektion genomfors dels utifran en kart-
laggning av kunskapsresultat och kommunens eget kvalitetsarbete och dels
utifran intervjuer med fortroendevalda, forvaltningstjansteman, skolledare,
larare och personal samt elever och féraldrar. Intervjuerna kompletteras
vidare med iakttagelser i verksamheten samt i vissa fall annat kompletteran-
de material.

Efter genomford inspektion uppréttar Skolverket en rapport for varje enskild
skola och kommun dar brist- och forbattringsomraden anges. Bristomraden
visar pa omraden dar en skola avviker fran gallande bestaimmelser medan
forbattringsomraden anger vad en skola, enligt Skolverkets bedémning, be-
hover utveckla. Inspektionsrapporterna tillgangliggors i dagslaget via SIRIS.

I december 2007 lade Utbildningsinspektionsutredningen fram sitt betank-
ande Tydlig och 6ppen — forslag till en stérkt skolinspektion. Betdnkandet
innehaller ett antal forslag som kan vara relevanta for denna studie. Utred-
ningen foreslar att malet for den statliga utbildningsinspektionen ska vara att
bidra till att utbildningens resultat, likvardighet och kvalitet starks. Forslaget
innebar bl.a. att inspektionen far till uppgift att granska skolors och andra
verksamheters forutsattningar, genomférande och resultat och inspektionen
ska inriktas pa det som har betydelse for att varje elev nar kunskapskraven i
varje amne. En inspektion ska sa langt som mojligt anpassas efter lokala for-
utsattningar. En utgangspunkt for inspektionen foreslas darfor bli en av
skolan genomfoérd sjélvvardering. De rapporter som inspektionen lamnar ska
innehalla bedémningar av hur pass val verksamheten lyckas med sitt kun-

76 Oppna jamforelser — Grundskola, Sveriges Kommuner och Landsting, 2007.

86



skapsuppdrag. Utredningen foreslar vidare att inspektionens rapporter ska
vara jamforbara och att bedomningar bor ske i fyra kvalitetssteg. Inspektio-
nens rapport ska finnas tillgangliga for berérd skola inom en manad efter
avslutad inspektion. Inspektioner foreslas dven ske med tatare intervall &n
dagens inspektioner.”’

Kvalitetsredovisningar

Inom utbildningsomradet ska varje kommun och varje skola som ingar i det
offentliga skolvasendet, varje fristéende skola, varje kommunalt bedriven
forskola och fritidshem arligen uppratta en skriftlig kvalitetsredovisning
som ska lamnas in till Skolverket. Kvalitetsredovisningen ska vara ett led i
den kontinuerliga uppféljningen och utvarderingen av verksamheten. Syftet
ar att framja kommunernas, skolornas, forskolornas och fritidshemmens
kvalitetsarbete samt att ge information om verksamheten och dess malupp-
fyllelse.

Av Skolverkets allméanna rad for kvalitetsredovisningar framgar att redovis-
ningarna med stod i faktauppgifter och beskrivningar ska ge en évergripan-
de bild och bedémning av kvalitet och maluppfyllelse i verksamheten. Kva-
litetsredovisningen ska fungera som ett sammanfattande dokument over hur
langt verksamheten har kommit nér det galler att forverkliga nationella mal
och ska darfor innehalla en bedémning av i vilken man de nationella malen
har forverkligats och en redogdrelse Gver vilka atgarder som vidtagits for
okad maluppfyllelse.

Redovisningen bor ge svar pa fragor om vad som ar bra respektive mindre
bra inom verksamheten, vad som maste dndras och vad effekterna blir av
olika atgarder. Vidare ska kvalitetsredovisningen ta upp de sérskilda insatser
som genomforts for att forbattra verksamheten under den period som redo-
visningen omfattar. Kvalitetsredovisningen ska dven vara framatsyftande
och beskriva utvecklings- och verksamhetsplanering for en kommande
period.

Meningen dr att kvalitetsredovisningen ska sammanfatta hela kvalitetspro-
cessen fran probleminventering via handlingsplan och genomférande till
utvardering och analys. Skolornas redovisningar ska utarbetas under med-
verkan av larare, personal, elever och elevernas vardnadshavare. | forskolan
ska barn och vardnadshavare ges majlighet att delta i arbetet med kvalitets-
redovisningen.

En av kvalitetsredovisningarnas uttalade malgrupper ar elever och foraldrar

som star infor val av verksamhet och skola och huvudmaénnen skall strava

efter att gora kvalitetsredovisningarna kénda och tillgéangliga for medbor-
78

garna.

" Tydlig och dppen — Forslag till en starkt skolinspektion, SOU 2007:101.
"8 Férordning (1997:702) om kvalitetsredovisning inom skolvasendet m.m.
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Informationsinsatser pa lokal niva

Kommunernas hemsidor

| januari 2007 publicerade Svenskt Néaringsliv rapporten Far kommunernas
invanare veta vad de vill veta 2006? Rapporten ar en undersokning och
granskning av kommunernas webbplatser. Huvudfragan berér vilken infor-
mation de svenska kommunerna tillhandaholl kring valfardstjansterna skola,
hemtjénst och aldreboende.

Av Sveriges 290 kommuner var det endast en fjardedel som informerade
medborgarna om att de har ratt att vélja grundskola. Omkring tva tredjedelar
av kommunerna tillhandaholl kommunens kvalitetsredovisning inom skol-
omradet via hemsidan, jamfort med halften undersékningsaret 2005. Hur
manga kommuner som idag tillhandahaller kvalitetsredovisningar for varje
enskild skola &r inte kant. Inom skolomradet sa publicerade en femtedel av
kommunerna nagon form av brukarundersokning. Nar det gallde majligheter
till jamforelser av kvalitet mellan olika utforare sa erbjod en tredjedel av
kommunerna nagon sadan mojlighet. Rapportens slutsats var att endast ett
tiotal kommuner fick godként pa skolomrédet.”

Statskontoret har &ven inom ramen for denna studie genomfort en undersok-
ning av ett urval kommuners webbplatser.?’ En tredjedel av de undersokta
kommunerna informerar om att foréldrar och elever har mojlighet att valja
grundskola. Information om hur val av grundskola gar till finns endast i en
femtedel av kommunerna. | tre fjardedelar av kommunerna finns informa-
tion som beskriver tjansternas innehall. Nar det géller denna information
finns stora variationer mellan de undersékta kommunerna; i ett fatal kom-
muner finns det beskrivningar for samtliga grundskolor medan informatio-
nen i flertalet av de undersokta kommunerna &r mindre heltdckande. En del
kommuner arbetar med standardiserade innehallsbeskrivningar medan andra
kommuner later de enskilda skolorna underhalla och uppdatera denna infor-
mation. | manga av de undersokta kommunerna finns viss information om
de kommunala grundskolorna medan information om fristadende skolor sak-
nas.

Hélften av de understkta kommunerna tillgangliggor olika former av kvali-
tetsundersokningar for verksamheterna. Det kan t.ex. rora sig om kvalitets-
redovisningar, olika typer av elev- och fordldraenkater samt observators-
rapporter. Det &r dock endast sex av de undersokta kommunerna som till-
gangliggor eller lankar till Skolverkets inspektionsrapporter.

7 F&r kommunernas invénare veta vad de vill veta 2006? Svenskt Naringsliv, 2007.

80 89 kommuners hemsidor har undersoékts. For att fa s& pass god representativitet som moj-
ligt har ett stratifierat urval anvants. Kommuner fran samtliga kommungrupper som Sveri-
ges Kommuner och Landsting anvander sig av finns representerade i undersékningen.
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Nacka Kommun

Inom Nacka kommun finns det en lang erfarenhet av valfrihet och olika for-
mer av kundvalssystem. Kommunen har genomfort ett antal satsningar pa
information som ska mojliggora och framja medvetna val inom forskola och
skolbarnomsorg samt grundskola.

Under den del av kommunens webbplats som beror utbildningsomradet
finns det en lank till en webbplats for bl.a. barnomsorg och utbildning
(www.nacka24.nacka.se) dar kommunen har samlat all information kring
val av utférare inom forskola och skolbarnomsorg samt grundskola. Webb-
platsen innehaller bland annat information om hur val av fér- och grund-
skola gar till, hur man som foralder gar tillvaga for att ansoka om medbor-
garkonto och barnomsorgscheck och hur man sedan véljer utforare. Via
webbplatsen finns det aven moéjligheter for foréldrar att folja platstilldelning
och det egna arendet.

For varje enskild utforare inom forskola och skolbarnomsorg samt grund-
skolan finns en kort beskrivning av utforaren och dess verksamhet. Darefter
foljer information utifran ett antal standardiserade fragor om innehallet i
verksamheten. Inom forskola och skolbarnomsorg far brukarna information
om verksamhetens mal och inriktning, hur man arbetar for att na laroplanens
mal, hur man arbetar med utveckling och larande. Inom grundskolan till-
handahalls information om hur skolan arbetar for att na laroplanens och de
lokala styrdokumentens mal, prioriterade utvecklingsomraden, forutsatt-
ningar for elevansvar och elevinflytande pa skolan, mojligheter till foréaldra-
engagemang, trygg- och sakerhetsarbete och urvalsprocess vid intagning.

Pa webbsidan for varje enskild utforare finns dven lankar till olika typer av
kundundersokningar, kvalitetsredovisningar och observatorsrapporter som
kommunen genomfor:

Kundundersokning: bestar inom forskola och barnomsorg av standardise-
rade fragor i enkatform till samtliga foraldrar. Inom grundskolan ar det en
standardiserad enkat till elever i arskurs 5 och 8 samt foraldrar till elever i
arskurs 2, 5 och 8. Enkatens fragor beror upplevd trygghet, utveckling och
larande samt miljo och personal. Informationen presenteras i diagramform
med jamforelser mojliga 6ver tid och mot kommungenomsnitt.

Kvalitetsredovisning: se tidigare avsnitt om kvalitetsredovisningar.

Observatorsrapport: bestar av en kvalitativ utvéardering av verksamheten
inom for-, grund- och gymnasieskola som genomfars inom ramen for Vaga
Visa-projektet. Vaga Visa-projektet ar ett kvalitetssamarbete om utvérdering
inom utbildningsomradet mellan ett antal Stockholmskommuner. Rapporter-
na tacker in fyra omraden: verksamhetens sjalvvardering, observatorernas
iakttagelser vid besok pa den undersokta enheten, information fran kund-
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undersokningar samt olika tester och prov av verksamheten. Dokument och
information som beskriver verksamhetens normer och vérden, barnens ut-
veckling och larande/kunskaper, barnens och elevernas ansvar och inflytan-
de, kontakter mellan skola och hem samt verksamhetens styrning och led-
ning samlas in och belyses i rapporten. Observatdrsrapporterna ska fungera
som en del i verksamheternas kvalitetsuppfoljning och ge kommuner och
skolor underlag for forbattring och utveckling samt ge underlag for analyser
och jamforelser av skolor.

Figur 3.2.

Exempel p& information om en grundskola frdn Nacka Kommun

T
= MYHETER &= SAGTORPSSKOLAN T INFORMATION
Farskolor och Skolans vision: Med historiens vingslag i ryggen flyger vi
familiedaghem som mot framtidens majligheter! Besdksadress:
har lediga platser ach . e L Boo kyrky S
- Wi alla trivs | war skola har, vid
saknarkd for S&gsitns wackra strand
narvarande 29s)0 ! gont- Postadress:
Dar havar vi och gar med lupp, och 131 81 Macka
Flanerad uthwganad tar ett dopp ibland, . Telefon: 0&-718 &5 30
av forskoleplatser War skala vill vi v3rda for den &r Fax: 08-718 85 33
waldigt grann. Visa karta
oOch alla vi som i skolan adr vi bryr
= FRAGOR & SVAR QS5 am varann. . Skalans hemsida
OI;, oo be do, i sokolan &r det bra.
| = ORDLISTA A-G =48 ska_ﬁetgfsa'sa will wi ha yarie da. Driftsform:
FUrode &r saa’. Hit vill vi ga. Komrmunal
| = EXTERNA LANKAR I Soagtorpsskolan trivs i jattebra.
- (Sagtorpgskolans slkaolsang. Yerksamhet:
= DISKUSSIONSFORUM Melodi fran Djungelboken) Farskoleklass och skoldr 1-6
" " Rektor:
Organisation 2007 /2008 erstin Higgner
Firskoleklass 2 st, 40 elever Telefon: 08-718 85 44
T
Grundskola skolar 1-6, 287 elever Bitridande reltor:
. 3 st, 150 barn, fritidsklubb far Ann Sundran-Brott
Fritidshem skoldr4-5 Telefon: 08-718 86 42
Pedagogisk natur, kultur och drama &r viktiga
profilfinriktning ingredienser i vir verksamhet wundundersaknin
kEundundersakning
franska, spanska och tyskai Kvalitetsredovisning
Sprékval samarbete med Myrsjdskalan Observatérsrapporter
Inspirerande narmiljo
Skolans inspirerande narmiljd gar att vi anvander naturen som
klassrurn, Dar lar vi eleverna att forstd samspelet i naturen och
vad som hander nér manniskan stér naturens ardning. Vi har
utbildade utomhuspedagoger som hela tiden utvecklar v3ra
naturstigar.
F3 sigtorpsskolan vill vi gemensamt arbeta far att alla, barn ach
wuxna, ska trivas och kinna arbetsgladje. Skaolan har
huvudansvaret far barnens pedagogiska utveckling och behéver
stid av faraldrarna,
Féraldrarna har huvudansvaret fér barnens sociala utveckling och
behdver stdd av skolan,
Hur arbetar skolan for att nd liroplanens och de lokala
styrdokumentens méal?
Larare och pedagoger ger eleverna de viktiga redskapen till att
finna kunskap. Vi sarmtalar kontinuerligt rmed eleverna om
skolplanens mal och hur de ska tollkas. Wi &r elevernas inspiratérer
och medforskare som ger eleverna problembaserade uppgifter dar
de sjalva ska finna lésningarna.
I utvecklingssamtalen faststiller eleven, tillsammans med larare
och faraldrar, en individuell utvecklingsplan som faljis upp och
uppdateras varje termin.
Laroplanens mal har brutits ner och konkretiserats. De har ocks3
specificerats amnes- samt skol8rsvis, MElen finns tillaangliga p&
skolans hemsida,
¥ilka utvecklingsomréaden &r prioriterade? e s
Wi utwecklar ett processinriktat arbetssatt som utgar fran elevernas
utvirderingar och planeringar.
Med hjalp av kvalitetsverktyg stravarovi gfter att £§ ett mer
elevaktivt arbetssatt, Wi arbetar ocksa pa att utdka elevernas
@']Klar
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Sodertalje Kommun
Sodertalje Kommun ar en av de fa kommuner som via sin hemsida majlig-
gor jamforelser mellan férskolor, fritidshem och grundskolor.

Inom forskolan sker jamférelsen utifran atta parametrar: omrade, barnantal
totalt, barnantal/pedagog, trygghet, trivsel och inflytande samt tva halsoindi-
katorer. Fem parametrar ar hamtade fran en brukarenkat som kommunen gor
i for- och grundskolor. I anslutning till redovisningen av forskolornas jam-
forelsetal finns &ven en kortfattad forklaring till vad de fem indikatorerna
fran enkatundersokningen mater/visar.

Pa sidan med jamforelsetal for kommunens forskolor finns dven lankar till
forskolornas kvalitetsredovisningar vilket dven ger brukarna majlighet till
mer kvalitativa jamforelser mellan olika utférare och tjanster.

Figur 3.3 Exempel pa kvalitetsinformation om en forskola fran Sodertalje

Kommun
!J T
4
Q [Tillganglighet., - ﬁl
Ta en genvig.. ~ il
el
» Tillstartsidan > Bam & Uthildring > Jamfor skolor/forskolor > Jamfar skolor/forskolor | Kontakt | Hitta hdr | Lediga jobb | Press | In
English
CEREAGTOUGE Jamfor skolor/forskolor skriv ut
»Aktuelle

. Trygghet, trivsel, inflytande, fysisk och psykisk hdlsa dr omrdden som forekommit i en brukarenkdt som
rForskola gjorts pd kemmunens skolor/férskolor.
+ Grundskola

. Forklaringar til fragor och svar
, Gymnasieskola

Sarskola Bursprikets forskola Bergviks forskola Algdrdens férskola
, Yuxenutbildning Omride Omride Omréide
Lararuthildning(YFU) Saltskog Brunnsdng Brunnsing
Barnantal totalt Barnantal totalt Barnantal totalt
Kulturskolan 50 58 %
1T i skolan Barnantal/pedagog Barnantal/pedagog Barnantal/pedagog
5,6 5,6 47
Ungdomsréd ! 4 '
) g. Trygghet* Trygghet* Trygghet*
Viktiga dokument 100 94 100
\Mediacentralen (KMC) Trivsel* Trivsel* Trivsel*
. 93 88 100
+ Skolméltid
oimeeen Inflytande* Inflytande* Inflytande*
Kompetensutveckling  5q 59 972
for pedagoger Hilsoindikator 1* Halsoindikator 1* Halsoindikator 1*
Skolskjuts {6 a8 92
Modersmal Halsoindikator 2* Halsoindikator 2* Halsoindikator 2*
93 88 100
Ungdomsmottagningen Kvalitetsredovisning {pdf 44  Kvalitetsredovisning (pdf 41 Kvalitetsredovisning (pdf 41
B ke) ke)

Naturskolan

»Pedagogiskt material -y sskring

. Jamfor
skolor/férskolor

Kormmunala skolor

Kommunala forskolor
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Inom grundskolan kan medborgare och brukare jamfora skolor utifran elva
parametrar: antal arskurser, elevantal totalt, elever/larare, SALSA-varde,
meritvarde, trygghet, trivsel och inflytande samt tva hélsoindikatorer. Fem
indikatorer ar hamtade fran en brukarenkat som kommunen gor i for- och
grundskolor. I anslutning till redovisningen av grundskolornas jamforelsetal
finns dven en kortfattad forklaring till vad de fem indikatorerna fran enkat-
undersokningen méter/visar. Aven inom grundskolan finns det lankar till de
enskilda skolornas kvalitetsredovisningar.

3.3.5 Sammanfattande iakttagelser

Val gors vid fa tillfallen i livet men ar mojliga att planera

Val inom utbildningsomradet ar vanligtvis val som gors fa ganger i livet.
Det ror sig dock om val dar det & mojligt for brukaren att planera sitt val i
god tid fore valtillfallet. Forutsattningarna for att ta till sig information och
darefter gora medvetna val borde darfor vara battre inom utbildningsom-
radet an inom exempelvis omradena halso- och sjukvard och aldreomsorg
dar ett behov kan uppsta plotsligt. Forskola, skolbarnomsorg, grundskola
och gymnasieskola ar alla verksamheter som konsumeras dagligen under en
langre period av livet. De val som gdrs inom utbildningsomradet har darfor
stor betydelse for individers livskvalitet. Det ar darfor viktigt att val gors
utifran saklig, relevant och tillforlitlig information.

Valet av grundskola ar dessutom ett val som varje foralder maste gora at sitt
barn, aven om det kan innebér att en foralder later sitt barn sta kvar i baspla-
ceringen. Att avsta fran att valja eller att 6verlata valet till narhetsprincipen
maste rimligen ocksa betraktas som ett val.

Mojligheter till val av skola skiljer sig at mellan kommuner
Kommunerna har kommit olika langt nar det galler faktisk valfrihet och
information som framjar medvetna val. En del kommuner tillampar full
valfrihet, dvs. val ar mojligt mellan samtliga skolor som finns i kommunen.
Andra kommuner tillampar en mer restriktiv valfrihet dar val enbart & moj-
ligt mellan den kommunala skola en elev ar placerad i enligt néarhetsprin-
cipen och de fristaende skolor som &r verksamma inom kommunen.

Det finns gott om information men ett brukarperspektiv saknas

Nar det galler utbildningsomradet &r informationsforsorjningen till viss del
reglerad i lag och forordning. Inom grund- och gymnasieskolan ar darfor
tillgang till information nedbruten pa skolniva tamligen god. Inom grund-
skolan galler detta atminstone de skolor som bedriver undervisning i arskurs
8 och 9. For andra skolor saknas i dagslaget resultatinformation. Tillgangen
till resultatinformation kan dock komma att forbattras om regeringens for-
slag om nationella prov i arskurs 3 och 6 genomférs. En del av den informa-
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tion som ror process och struktur samlas enbart in och tillhandahalls pa
kommunniva.

En nationell informationsstruktur och en mojlig plattform finns pa plats i
form av det nationella uppfoljningssystemet och Skolverkets portal for det
svenska utbildningssystemet, Utbildningsinfo. Skolverket tillhandahaller
aven information om skolors forutsattningar, resurser, resultat och kvalitet
via databaserna SIRIS och SALSA.

En del av informationen i Utbildningsinfo bygger pa skolornas frivilliga del-
tagande och underhall vilket lett till att information om enskilda skolors
verksamhet, inriktning och pedagogiska principer i manga fall saknas. Skol-
verket har under hosten 2007 arbetat med att sprida kunskap om de enskilda
skolornas mojligheter att profilera sig och informera om sin verksamhet via
Utbildningsinfo.

I SIRIS finns information om alla grundskolor men enbart resultatmatt for
arskurs 9. Resultatinformation saknas darfor for ett stort antal skolor vilket
forsvarar brukarens majligheter till kvalitetsjamforelser mellan olika skolor.

SIRIS och SALSA har inte brukarna som primar malgrupp utan riktar sig i
forsta hand till larare, skolledare, tjansteman och politiker inom skolom-
radet. Den information som finns tillganglig &r inte heller anpassad for
brukaren utan kraver ofta kunskap och insikt i hur skolvésendet fungerar.

En skolas kvalitet &r en sammansatt fraga

En skolas kvalitet ar en alltfor sammansatt fraga for att fangas i enkla matt.
Det finns darfor behov av att utveckla information som kompletterar de mer
kvantitativa indikatorerna. Det kan emellertid vara svart att pa ett mer stan-
dardiserat sétt redovisa och mojliggora jamforelser mellan olika utforare
utifran egenskaper som pedagogisk profil, kultur och undervisningsmiljo.

Information om kvaliteten i olika utforares verksamhet finns ocksa tillgang-
lig genom Skolverkets inspektionsrapporter och skolornas arliga kvalitets-
redovisningar. En utredning ser for narvarande 6ver utbildningsinspektionen
och dess utformning. Grunden i inspektionen foreslas bli densamma som
idag med huvudsakligt fokus pa skolans kunskapsuppdrag och hur den en-
skilda skolan lyckas att na de nationella malen. Sannolikt kommer aven
forslag att 1aggas om inspektioner med tétare intervaller.

Kvalitetsredovisningarna ger fordjupad information om verksamheten. De
mojliggor dock inte jamforelser mellan kommuner da de ej ar helt standardi-
serade. Skolverket tillgangliggér kommunernas kvalitetsredovisningar i
SIRIS, daremot inte kvalitetsredovisningar pa skolniva da forhandsgransk-
ning och kontroll utifran Personuppgiftslagen (PUL) bedéms som alltfor
kostsam.

93



Inom ramen for Sveriges Kommuner och Landstings Oppna jamforelser och
det s.k. Jamforelseprojektet utvecklas och prévas matt utifran elev- och for-
aldraundersokningar om nojdhet och skolors kvalitet, arbetsmiljo och hélsa.

Information och kvalitetsmatt saknas till viss del inom férskola och
skolbarnomsorg

Inom foérskola och skolbarnomsorg saknas i stor utstrackning information
som framjar medvetna val. | enstaka kommuner finns dock exempel pa att
brukarinformation har tagits fram, men pa nationell niva saknas direkta in-
formationsinsatser med syfte att framja medvetna val. Skolverkets portal
Utbildningsinfo innehaller till exempel ingen information om utférare och
tjanster inom barnomsorgen.

Inom forskola och skolbarnomsorg saknas i viss utstrackning aven kvalitets-
indikatorer. En anledning till detta kan vara att verksamheten &r svar att
mata. En synpunkt som framforts vid vara intervjuer &r att diskussionen om
kvalitet inom forskola och skolbarnomsorg ofta stannar vid fragan om vad
som &r att betrakta som resultat inom verksamheterna.

Potentiella kvalitetsindikatorer inom forskola och skolbarnomsorg kan dis-
kuteras utifran skollagen dar det finns ett antal formuleringar relaterade till
personalens utbildning och erfarenhet, barngruppernas sammanséttning och
storlek och lokalernas andamalsenlighet.

Aven inom forskola och skolbarnomsorg finns viss information om verk-
samheterna tillganglig i form av kvalitetsredovisningar.

For tillfallet pagar beredningen av ett forslag till ny skollag. Om forslagen
gar igenom kommer kommunerna att bli skyldiga att informera om bade
kommunal och enskild forskoleverksamhet.

Information finns hos flera olika aktérer

Utbildningsomradet innefattar ett stort antal aktdrer, vilket gor att informa-
tion finns tillgdnglig hos exempelvis Skolverket och Sveriges Kommuner
och Landsting samt hos huvudman och enskilda skolor. Ett problem med att
information finns spridd pa manga aktorer ar att tillganglig information kan
tolkas olika av olika aktorer. Av vara intervjuer framgar att det kan finnas
ett behov av en tydligare ansvarsfordelning och samordning vad det galler
insamling och tillhandahallande av information.

Ett exempel pa samverkan mellan centrala myndigheter, kommuner, utfora-
re och brukare ar de riktlinjer om vilken information som bor tillhandahallas
vid marknadsféring av gymnasieskolor, som Sveriges Kommuner och
Landsting tagit fram tillsammans med Friskolornas riksforbund. Riktlinjerna
har tagits fram efter ett initiativ fran utbildningsdepartementet och i samver-
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kan med Myndigheten for skolutveckling, Sveriges elevrad och Konsument-
verket.

Fa kommuner informerar om valfrihet och alternativ — men exempel pa
kommunala initiativ finns

Det ar fa kommuner som informerar om valfrihet, utforare och tjansters
innehall och kvalitet inom skolomradet. Det finns dock kommunala initiativ.
| Nacka arbetar kommunen med standardiserade fragor till utférarna, obser-
vatorsrapporter, kvalitetsredovisningar och brukarundersokningar for att be-
skriva verksamheterna. | Sodertélje kommun har medborgarna en mojlighet
att jamfora olika utforare inom for- och grundskola via kommunens webb-
plats. Botkyrka kommun mojliggor information och jamforelser pa utforar-
niva genom att lanka till externa databaser som SIRIS.

3.4 Valfrihet och information inom tandvarden

3.4.1 Beskrivning av omradet

Tandvarden &r en del av hélso- och sjukvarden. Darmed géller flertalet av
hédlso- och sjukvardens lagar dven pd tandvardens omrade. | tandvards-
lagen® och tandvérdsforordningen® regleras hur tandvard ska utféras och
landstingens ansvar for densamma. Det statliga tandvardsstodet regleras
framst genom férordningen om tandvardstaxa.” Dértill normerar Social-
styrelsen tandvarden genom foreskrifter och allmanna rad.

Varje landsting och region planerar all offentligt subventionerad tandvard,
saval privat som offentlig, inom sitt geografiska omrade. Inom ramen for sitt
befolkningsansvar ska landstingen erbjuda en god tandvard at alla som ar
bosatta eller stadigvarande vistas inom respektive landsting och maste ta
emot alla patienter, dven de som ar extremt kostnadskrévande.

Landstingen svarar for den avgiftsfria tandvarden for barn och ungdomar,
specialisttandvard, évrig tandvard for den vuxna befolkningen i den omfatt-
ning som de bedémer som lampligt och tandvard for séarskilda grupper.
Forebyggande tandvard for barn och unga ar den viktigaste uppgiften for
landstingens och regionernas egen folktandvard.

Det rader fri prissattning pa tandvard och varje tandlakare bestammer sjalv
sina priser. Barn och ungdomar har gratis tandvard till och med det ar de
fyller 19 ar. Fran och med det ar man fyller 20 ar omfattas man i stallet av
en tandvardsforsakring.

8 Tandvardslag (1985:125).
8 Tandvardsférordning (1998:1338).
8 Forordning (1998:1337) om tandvardstaxa.
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Tandvardsforsakringen delas upp i tva delar; bastandvard respektive protetik
och tandreglering. Med bastandvard menas undersokning, forebyggande
tandvard, de vanligaste behandlingarna som lagning av hal och rotbehand-
lingar samt akuttandvard. | den del som kallas protetik och tandreglering
ingar bland annat behandlingar med broar och kronor, avtagbara proteser,
implantat och olika typer av tandstallningar.

Tandvardsforsakringen innebar att patienten inte sjalv behdver betala hela
kostnaden for sin tandvard. | stallet betalar patienten en patientavgift och
Forsakringskassan ersatter den aterstaende delen som betalas ut direkt till
tandlakaren. Hur stor erséttningen genom tandvardsforsakringen ar beror
bland annat pa alder och typ av behandling.

Det finns ingen samlad statistik over tandvardskonsumtion och tandvards-
kostnader pa individ- eller atgardsniva. Under 2006 var de totala utgifterna
for tandvardsforsakringen 2 999 miljoner kronor. En enkatundersokning
som Forsékringskassan genomforde 2006 visar att drygt 60 procent av be-
folkningen i dldern 20-84 &r gér till tandlakaren minst en gang varje ar.**

De forsta aren efter att prissattningen pa tandvard slapptes fri praglades av
kraftiga prisokningar. Aven om 6kningarna tycks ha dampats nagot ver-
stiger de fortfarande i stor utstrackning den allménna prisutvecklingen enligt
konsumentprisindex.

Regeringen planerar en tandvardsreform som ar féreslagen att trada i kraft 1
juli 2008. Malet &r ett forstarkt, generellt tandvardsstod och ett ersattnings-
system som framjar forebyggande insatser och regelbundna kontakter med
tandvarden och mojliggor reparativ behandling till en rimligare kostnad an i
dag. Dagens system ersatts dels av ett allmant tandvardsbidrag (en sa kallad
tandvardscheck), dels av ett skydd mot hoga kostnader for omfattande tand-
vard. Aven i fortsattningen kommer prissattningen att vara fri, men ett sys-
tem dar staten anger ett referenspris for olika tandvardsatgarder som sedan
utgor grunden for den statliga ersattningen kommer att inforas. Regeringen
berdaknar att det statliga tandvardsstodet kommer att fordubblas i och med
reformen. Staten kommer arligen att avsatta drygt sex miljarder kronor till
tandvarden, att jamfora med dagens tre miljarder kronor.

3.4.2 Utbud av utforare
Formella forutsattningar

Sedan 1999 rader det fri etablering inom tandvarden. For att tandvard ska
omfattas av tandvardsforsakringen maste den emellertid ges av en tandlaka-

8 Tandvarsdsersattning: Forsakringsansalys, Forsakringskassan, 2007.
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re eller tandhygienist som inte har fyllt 70 ar, som har giltig legitimation och
som ar anmald till Forsékringskassan.

Aven prissattningen slapptes fri &r 1999. Folktandvarden tillhor landstinget
och dar &r det upp till varje landsting att besluta om priset pa tandvard. Pri-
vata vardgivare bestammer sjélva sina priser.

Landstingen har enligt tandvardslagen mojlighet att sluta avtal med nagon
annan om att utféra de uppgifter som landstinget och folktandvarden ansva-
rar for. Sedan 2002 ar fritt val av vardgivare inom barn och ungdomstand-
vérgsen genomfort inom samtliga landsting, &ven om avtalsformerna varie-
rar.

Det pagar en diskussion om huruvida folktandvarden och privattandlakarna
konkurrerar pa samma villkor inom vuxentandvarden da de lyder under
olika regelverk och har olika mojligheter att hantera regleringarna pa tand-
vardsomradet.

Landstingens befolkningsansvar innebér i praktiken att folktandvarden har
ett utékat uppdrag som privata vardgivare inte har. Folktandvarden har inte
mojlighet att neka att ta emot patienter, nagot som privata tandlakare kan
gora, och har inte heller samma mojligheter att vélja etableringsort, vardin-
riktning eller priser. Ansvaret for tandvard till barn och ungdomar innebér
emellertid att folktandvarden tidigt etablerar en kontakt med potentiella bru-
kare, vilket kan innebara en konkurrensfordel. Landstingen far ersattning for
ingdende moms genom kommunkontosystemet, nagot som privata foretag
inte far. Landstingen har ocksa mdjlighet att korssubventionera verksam-
heter, ndgot som &r svart att kontrollera dé olika verksamheter inte fullt ut.®

Faktiskt utbud

Ar 2005 fanns det 7 414 legitimerade tandlékare i Sverige som var syssel-
satta inom tandvarden. Av dessa arbetade 56 procent inom folktandvarden
och 44 procent i privat regi. Andelen i privat regi ar storst i Stockholms,
Kronobergs och Skane lan, och minst i Norr- och Vésterbottens lan. | for-
hallande till befolkningen sa finns det flest tandlakare i Vastra Gétalands lan
foljt av Stockholms, Skane och Vasterbottens 1an.®’

Knappt 5 000 vardgivare var registrerade hos Forsakringskassan i september
2006 som mottagare av ersattning via tandvardsforsakringen.®® Privattand-
lakare finns framst pa stérre orter, medan folktandvarden oftast ar det enda
alternativet p& mindre orter och i glesbygden. Ar 2004 var det storsta fore-

8 Tandhalsan hos barn och ungdomar 1985-2002, Socialstyrelsen, 2003.

% Friskare tander — till rimlig kostnad, SOU 2007:19, 2007.

% Tillgéng pé&: Barnmorskor, sjukskéterskor, lakare, tandhygienister och tandlakare 2005,
Socialstyrelsen, 2007.

8 Tandvarsdsersattning: Forsakringsansalys, Forsakringskassan, 2007.
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taget pa marknaden Praktikertjanst AB som sysselsatte nastan halften av de
privatpraktiserande tandlékarna. Praktikertjanst ar ett moderbolag i en kon-
cern dar flera dotterbolag ingar, t.ex. CityAkuten. Praktikertjanst definierar
sig som ett producentkooperativ dar praktikansvariga tandlékare i regel ock-
sa ar delagare i foretaget. Det finns inga storre kedjeforetag inom tandvar-
den, 4ven om nagra privata vardgivare har tva eller tre kliniker.®

Tandldkare ar enligt lag skyldiga att informera om pris for olika behand-
lingar, vilken ersattning tandlakaren/tandhygienisten far fran Forsakrings-
kassan vid olika behandlingar, och ifall tandlakaren har en forsakring som
galler i samband med att protetiska behandlingar maste géras om.

3.4.3 Brukarens valmojligheter

Formella valmojligheter

For den tandvard som omfattas av tandvardsforsakringen kan brukaren vélja
vilken tandlakare eller tandhygienist han eller hon vill, vart som helst i lan-
det. Barntandvarden &r landstingens ansvar, men landstingen har 6ppnat upp
for val av privata alternativ aven dar. Vidare foreskriver tandvardslagen att
personer som omfattas av lagen om stdd och service till vissa funktionshind-
rade (LSS)*™ och personer som har behov av sarskilda tandvardsinsatser
som ett led i en sjukdomsbehandling under en begransad tid har rétt att vélja
om de vill att behandlingen ska utforas av folktandvarden eller av nagon
annan.

Den som har rétt till tandvard i Sverige kan anséka om erséttning for kostna-
der som har uppstatt pa grund av tandvard i ett annat EU/EES-land. Patien-
ten ansoker da om ersattning i efterhand fran Forsakringskassan och om er-
sattning beviljas berdaknas den utifran de svenska reglerna om tandvardser-
sattning.

Utnyttjandet av valmadjligheter

Berdknat pa patientavgifter och forsakringsersattning var folktandvardens
marknadsandel for vuxentandvarden drygt 30 procent. Beraknat pa lands-
tingens inkOp var motsvarande andel for allméantandvarden for barn och
ungdomar drygt 90 procent &r 2004."

An sé lange ar det relativt f& som utnyttjar mojligheten att soka tandvard i
annat EU/EES-land. Ar 2006 var det 1 109 personer som sokte ersattning
for sddan tandvard.

8 Tandvard och konkurrens, Konkurrensverket, 2004.

% |_ag (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade.
%% Tandvard och konkurrens, Konkurrensverket, 2004.

% Friskare tander — till rimlig kostnad, SOU 2007:19, 2007.
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3.4.4 Informationsinsatser inom tandvardsomradet

Information pa nationell niva

Forsakringskassans informationsarbete

Forsakringskassan har i uppdrag att bedriva informationsarbete om det
svenska socialforsakringsystemet. | uppdraget ingar bl.a. att se till att all-
manheten har god kdnnedom om variationer i prissattning, om planerade
ersattningsforandringar samt om rétten till information om priser och be-
handlingsalternativ i samband med tandvard.

Utifran detta uppdrag tillgangliggor Forsakringskassan information om
tandvardsforsakringens regler, om ratten att vélja tandlakare samt viss pris-
information inom respektive lan. Den prisinformation som finns pa webb-
platsen utgar fran folktandvardens prislista samt privattandlakarnas hogsta
och lagsta pris inom varje lan. Dérutover finns dven information om hur
man gar tillvaga for att jamfora priser mellan olika vardgivare och vart man
som patient kan vanda sig om man ar missnéjd med den tandvard man har
fatt.

| dagslaget finns merparten av informationen tillgdnglig via Forsakrings-
kassans webbplats. Viss information finns aven tillganglig i tryckt form.

Sjukvardsradgivningen

Patienter kan via Sjukvardsradgivningen fa information om tandvardens
organisation, tandvardsforsakringen, patientrattigheter, skotselrad, symptom
och besvér samt mer allman information om tandlékarbesok och olika typer
av undersokningar. Sjukvardsradgivningens webplats innehaller dven unge-
farlig prisinformation for undersokning, forebyggande atgarder och olika
typer av behandlingar. Det finns vidare mojlighet for patienten att dven soka
mer detaljerad information om olika akommor och behandlingar.

| dagsléaget finns dock ingen information om eller kontaktuppgifter for olika
utforare, mer an en lankning till Folktandvarden Sveriges webbplats.

Merparten av regionerna och landstingen har lankar till Sjukvardsradgiv-
ningen fran sina webbplatser for tandvard.

Tandvardsguiden

Tandvardsguiden ar en webbplats for information om tandvard som drivs i
ett samarbete mellan Odontologiska institutionen vid Karolinska institutet
och det privatagda foretaget Medlearn. Syftet med webbplatsen ér att 6ka
allmanhetens intresse for tandvard och kunskap om olika tandvardsbehand-
lingar samt att skapa battre tillgang till producentobunden information inom
tandvardssektorn.
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Pa webbplatsen finns dels allméan information om tandvarden; som att man
kan valja mellan privata och offentliga vardgivare, hur ett besok hos tand-
lakaren och tandhygienisten gar till samt att man som patient har ratt till en
behandlingsplanering och ett kostnadsférslag vid vidare behandling. Det
finns aven information om tandvard for tandvardsradda, specialisttandvard
och barntandvard samt vart man vander sig om man anser sig blivit felbe-
handlad. Genom lankar till Privattandlakarna och Folktandvarden kan
patienterna via webbplatsen dven fa tillgang till kontaktuppgifter for olika
vardgivare.

Tandvardsutredningen

Tandvardsutredningens forslag ar for narvarnade under beredning i Rege-
ringskansliet. Utifran utredningens slutbetankande konstaterar regeringen att
det finns brister pa tandvardsmarknaden. Enligt utredningens bedémning ar
patientens stallning som konsument svag da det rader brist pa information
pa marknaden. Patienterna saknar i allmanhet kunskap om den egna tand-
halsan och information om mojliga behandlingsalternativ, det offentliga
tandvardsstodet samt pris och kvalitet hos olika vardgivare. | tamligen stor
utstrackning saknas dven jamforbar prisinformation for olika vardgivare.”
Med grund i utredningens lagesbeskrivning och de férslag som utredningen
lamnar aviserar regeringen, i lagradsremissen Statligt tandvardsstod, ett fler-
tal forslag och atgarder i syfte att starka patientens stallning och pa sa satt
forbattra konkurrensen pa tandvardsmarknaden.

| lagradsremissen lamnar regeringen foljande forslag:

Vardgivaren bor vara skyldig att tillhandahalla patienten en prislista. I och
med forslaget sa alaggs vardgivaren en skyldighet att ge patienten majlighet
att fa en prislista 6ver behandlingar och atgarder som denne kan ta med sig
ifrdn mottagningen. Enligt forslaget bor prislistan innehélla uppgifter om
vardgivarens pris och referenspriset for de tandvardsatgarder som vardgiva-
ren utfor. Informationen bor vara utformad sé att patienten latt kan jamfora
den med tandvardskvittot och referensprislistan. Det finns redan idag en
regel om att vardgivaren ar tvungen att ha prislistan pa en val synlig plats pa
mottagningen men med nuvarande forslag antas patienten fa ytterligare moj-
lighet att i lugn och ro jamfora priser mellan olika vardgivare och mellan
olika behandlingsalternativ.

Vardgivaren bor vara skyldig att tillhandahalla patienten en preliminar pris-
uppgift dver den totala behandlingskostnaden. Om patienten behdver en mer
omfattande behandling bor vardgivaren aven ge patienten en skriftlig be-
handlingsplan. Enligt utredningen och regeringens forslag sa bor den skrift-
liga behandlingsplanen innehalla uppgifter om diagnos (féreslagen behand-
ling, uppgift om den &r ersattningsberattigande samt vardgivarens pris och

% Friskare tander — till rimlig kostnad, SOU 2007:19, 2007, s. 178.
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uppgift om referenspriset), skal for foreslagen behandling, samt alternativa
behandlingsforslag (uppgift om de &r ersattningsberattigande, vardgivarens
pris och referenspriser).

Vardgivaren bor dven vara skyldig att lamna vissa uppgifter pa det kvitto
som patienten far dver erlagd betalning. Foreslaget innebér att vardgivaren
pa patientens kvitto anger referenspris samt vardgivarens pris for varje ut-
ford atgard och den ersattning som lamnas i tandvardsstod.

Vardgivaren bor vara skyldig att uppratta ett undersokningsprotokoll efter
varje undersokning som inte enbart har avsett enstaka tander eller ett ensta-
ka problem. Motivet till forslaget &r att forbattra patienternas kunskap om
den egna tandhélsan. Enligt tandvardsutredningen bor protokollet dven inne-
hélla information om olika risker samt rad och rekommendationer om egen-
vard. | samband med forslaget papekas att det dven kan vara lampligt att
Forsakringskassan tillkdnnager foreskrifter om vilka uppgifter som skall
finnas med i protokollet.

Forsakringskassan bor ges ansvar for att utveckla en elektronisk prisjam-
forelsetjanst (prisportal) inom tandvardsomradet. Forslaget beror patienter-
nas mojlighet att enkelt jamfora priser mellan olika vardgivare. For att for-
béttra brukarnas mojligheter till information och medvetna val ska uppgifter
om referenspriser finnas tillgangliga pa prisjamforelsetjansten. Motivet till
forslaget ar att starka patientens prismedvetenhet och pa lang sikt bidra till
en forbattrad konkurrens pa tandvardmarknaden. Tandvardsutredningen
foreslog att Konsumentverket skulle fa i uppdrag att tillhandahalla en sadan
tjanst men i dagslaget betraktas Forsékringskassan som en mer lamplig
myndighet for tjansten da Forsakringskassan redan idag tillhandahaller viss
prisinformation och vardgivarna rapporterar in prisuppgifter till myndig-
heten. Enligt regeringens bedémning kan en placering av prisjamforelse-
tjansten vid Forsékringskassan riskera att forsvaga konsumentperspektivet.
Regeringen har dock for avsikt att aterkomma till hur den langsiktiga for-
valtningen av prisportalen ska utformas.

De ovanstaende forslagen foreslas trada i kraft den 1 juli 2008.

| sitt slutbetankande lamnade tandvardsutredningen adven ett forslag om att
skapa en samlad funktion for att hantera patienters fragor kring tandvarden,
en s.k. patienternas radgivningsbyra. Syftet med en sadan upplysningstjanst
skulle vara att informera patienterna om priser, behandlingar och regelverk.
Utredningen menade att det skulle underlatta for patienterna att kunna fa all
denna information samlad och fran ett stalle. Enligt utredningens forslag
borde Konsumentverket ges i uppdrag att i samverkan med branschen ta ini-
tiativ till att inratta en sadan radgivningsbyra.

101



Utredningen foreslog aven att Forsakringskassan skulle fa ett sarskilt upp-
drag att informera allméanheten om det nya tandvardsstodet da allméanhetens
kdnnedom om hur tandvardsstodet fungerar antas vara relativt begransad.
Utredningen gjorde beddmningen att det ar viktigt att patienterna vid in-
forandet av reformen far information om hur exempelvis ersattningsperio-
den raknas, vilken tandvard som ingdr i stodet och hur referenspriserna
fungerar. Da Forsakringskassan har ett ansvar for att informera medborgar-
na om det statliga tandvardsstodet och myndigheten i dagslaget aven bedri-
ver informationsarbete, bor myndigheten ocksa fa i uppdrag att informera
om det nya tandvardsstodet. Enligt utredningen bor ett sadant uppdrag
genomforas i samverkan med vardgivarna. Utredningen menar att det aven
kan vara viktigt att genomfora sérskilda riktade insatser mer kontinuerligt
till vissa grupper, exempelvis 20-ringar och nyinflyttade invandrare.*

Nationella riktlinjer och kvalitetsindikatorer

Diskussionen om information till brukare av tandvard har i mycket varit
fokuserad pa jamforbara uppgifter om pris. Inom ramen for det uppdrag om
nationella riktlinjer for att utveckla kunskapsstyrningen inom tandvarden
som Socialstyrelsen fatt, sa ingar emellertid ocksa att ta fram nationella
kvalitetsindikatorer. Aven om det uttalade syftet inte ar att understodija bru-
karens val av utférare, anges patienterna/befolkningen som en av malgrup-
perna for de nya riktlinjerna.

De nationella kvalitetsindikatorerna ska gora det mojligt att mata, folja upp
och vardera tandvardens processer, resultat och kostnader och anvandas for
Oppna jamforelser. Kvalitetsindikatorerna ska spegla olika aspekter av kvali-
tet och vara mojliga att kontinuerligt registrera och f6lja upp via register-
data, enkater eller pa annat satt. Socialstyrelsen identifierar utifran tand-
vardsutredningen ett antal mal/effekter, vilka utgor startpunkten for arbetet
med kvalitetsmatt och kvalitetsindikatorer:*

smartfrihet och frihet fran sjukdomar i munhalan

formaga att ata, tugga och tala utan storre hinder

bevarande av vavnader i munhalan

hallbarhet

ett utseende utan tydliga, estetiskt storande inslag

En forutsattning for att kunna anvanda sig av kvalitetsindikatorer ar att det
finns en infrastruktur for informationsforsérjningen i form av tandhélso- och
kvalitetsregister. Socialstyrelsen, genom Epidemiologiskt Centrum kommer
darfor att inrétta ett obligatoriskt nationellt tandhalsoregister. I juni 2008 ska

% Friskare tander — till rimlig kostnad, SOU 2007:19, 2007, s. 419-435.
% Modell for nationella riktlinjer fér tandvarden: Rapport till regeringen 1 september 2007,
Socialstyrelsen, 2007.
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Socialstyrelsen lamna en rapport till regeringen om hur statistik ska hanteras
och registret administreras.

Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting kommer ocksa att
stodja arbetet med att utveckla nationella kvalitetsregister inom tandvarden.
Ett av de allra forsta registren pa omradet, Svenskt kvalitetsregister for
karies och parodontit, startade formellt 1 januari 2007. Registret innehaller
basfakta om patienter och behandlare, férekomst av friska och sjuka tander
samt utbredning av de aktuella sjukdomarna ned till tandniva och i vissa fall
ytniva, samt forebyggande och/eller rehabiliterande behandlingar i form av
kodifierade atgarder.

Det finns for- och nackdelar med bade obligatoriska tandhélsoregister och
frivilliga kvalitetsregister. Eftersom det kommer att ta flera ar innan regist-
ren har hunnit byggas upp, kommer Socialstyrelsen i ett forsta steg att ut-
veckla sina indikatorer utan att ange vem som ska ansvara for insamling,
aterrapportering och analys.

Landstingens och Privattandlakarnas hemsidor

Pa Landstingens, i form av Folktandvardens, och Privattandlakarnas hem-
sidor finns information som kan vara till hjalp for brukaren i en valsituation.
| stort sett samtliga landsting informerar om priser och tillhandahaller listor
over samtliga utforare inom Folktandvarden. Ett mindre antal av landstingen
informerar om majligheterna att vélja tandlakare och att det rader fri pris-
sattning pa tandvardsmarknaden. Ett flertal landsting tillgangliggor dess-
utom information om tandvardsforsékringen (bade gallande och kommande
forsakring), mojligheterna till avtalstandvard och olika typer av behand-
lingar.

Privattandldkarna ar en intresseorganisation for tandlakare i privat verksam-
het som bedriver ett visst informationsarbete inom tandvardsomradet. Bl.a.
tillgangliggors information om patienternas valfrihet och rattigheter samt att
det rader fri prissattning pad tandvardsmarknaden. Pa webbplatsen
(www.ptl.se) finns dven en soktjanst dar brukaren har mojlighet att sdka
efter vardgivare i hela landet. Brukaren kan avgransa sin sokning genom att
ange ort, stadsdel eller postnummer. Webbplatsen innehaller dven informa-
tion om tandvardsforsakringen samt mer allman information om tandlékar-
bes6k och behandlingar. Vidare sa har Privattandldkarna en éverenskom-
melse om marknadsféring av tandvard med Konsumentverket. Overenskom-
melsen galler samtliga medlemmar och innehaller bl.a. regler for marknads-
foring, prisinformation och avtal om tandvard.
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3.4.5 Sammanfattande iakttagelser

Stor valfrihet men snarig marknad

Tandvarden ar den av de studerade vélfardstjansterna dar valfriheten har
kommit langst. Det rader etableringsfrinet och de privata alternativen ar
manga, atminstone i tatorter och framforallt i storstader. Sedan prisregle-
ringen avskaffades 1999 har priserna pa tandvard skijutit i hojden, vilket kan
tyda pa bristande transparens.

Manga inblandade aktorer

Landstingen har ett planeringsansvar for tandvarden, men ar bara verksam-
hetsansvarig for barn- och ungdomstandvarden samt for tandvarden for sér-
skilda grupper.

Inom vuxentandvarden rader istallet marknadsliknande forhallanden dar
folktandvarden konkurrerar med privattandlakare. Aven landstingens egen
barn- och ungdomstandvard ar konkurrensutsatt, men da efter beslut av
respektive landsting.

Staten bedriver ingen tandvard, men &r likval en viktig aktor i och med den
statliga tandvardsforsakringen som administreras av Forsakringskassan.

Saval landstingskommunala som privata och statliga aktorer ar foljaktligen
aktiva pa tandvardsomradet. Det finns darmed flera potentiella ingangar for
brukaren och det &r inte givet var relevant information om val och valmoj-
ligheter ska sokas.

Samma information fran flera hall

Alla aktorer bedriver ett informationsarbete, men det ar i stor utstrackning
samma information som ges. Det &r information om hur det svenska tand-
vardssystemet fungerar, vilka rattigheter man har som patient och vart man
kan vanda sig om man ar missnojd med en behandling eller en vardgivare.
Ett flertal av aktorerna informerar dven om olika typer av akommor och be-
handlingar. | dagslaget rader det dock viss brist pa information om pris-
skillnader mellan olika vardgivare. Den prisinformation som idag finns till-
ganglig for brukaren tacker till stor del bara den tandvard som ges inom
ramen for Folktandvarden. | de flesta lan finns det enbart méjlighet att fa in-
formation om lagsta respektive hogsta pris for de privata vardgivarna.

Staten utvidgar sitt ansvar

Inom tandvardsomradet planeras for tillfallet statliga informationsinsatser
for att forbattra informationssituationen pa marknaden. Forsékringskassan
ska utveckla och driva en elektronisk prisjamforelsetjanst déar patienter
enkelt kan jamfora olika tandl&kares pris for en viss behandling och utfora-
rens skyldighet att tillnandahalla tryckta prislistor ska regleras. Staten tar
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darmed pa sig ett utokat informationsansvar pa tandvardsomradet pa liknan-
de satt som man har gjort pa marknaderna for el- och tele.

Fokus pa pris, inte kvalitet

Brukaren ar den storsta finansiaren av tandvarden och pris ar en viktig kon-
kurrensfaktor, nagot som skiljer tandvarden fran dvriga studerade valfards-
tjanster. Fokus for de planerade informationsinsatserna ligger ocksa pa jam-
forande prisinformation, inte pa kvalitet.

Kvalitetsjamforelser inom tandvarden forsvaras av att kunskapen om tand-
vardens processer och resultat ar bristfallig. Till skillnad fran hélso- och
sjukvardsomradet, finns det inga upparbetade nationella register, vare sig
obligatoriska patientregister eller frivilliga kvalitetsregister. Ett forsta steg
mot jamforande kvalitetsinformation utgors av det arbete som nu startar upp
pa Socialstyrelsens inom ramen for de nationella riktlinjerna for tandvarden.
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4 El- och telemarknaderna

| uppdraget till Statskontoret ingar att gora en jamforelse med statens roll pa
andra marknader som tidigare praglades av ett langtgaende offentligt atag-
ande och som nyligen 6ppnats upp for konkurrens. | detta avsnitt behandlar
vi de statliga initiativ till informationsinsatser som tagits inom omradena el
och tele och motiven bakom dessa.

4.1 Beskrivning av omradena

Under 1990-talet konkurrensutsattes ett antal marknader som tidigare varit
foremal for offentliga monopol och Gppnades upp for en mangfald aktorer.
Syftet var bl.a. att nd en 6kad effektivitet och kvalitet.

411 EI

El ar en extremt homogen vara som &r svar att produktdifferentiera. Mark-
naden for el kan delas upp i produktion, 6verféring och handel. Staten
kontrollerade tidigare marknaden genom det marknadsledande Vatten-
fallsverket. Direktregleringen var begrénsad, istéllet dominerade sjalvreg-
lering i form av "klubbar” dar Vattenfallsverket var ordférande.

| dag bedrivs Overforingen (ndtverksamheten) som reglerade monopol,
medan produktion och handel sedan omregleringen 1996 bedrivs i konkur-
rens dar utbud och efterfragan avgor priset. Med en natkoncession foljer
forpliktelser vad géller anslutandet av elektriska anlaggningar till ledningen
och dverforing av el for annans rakning. For att forhindra korssubventioner
far en juridisk person som bedriver natverksamhet inte samtidigt bedriva
produktion eller handel med el. Regler kring elektriska anldggningar, handel
med el och elsakerhet aterfinns i ellagen.*

Staten har ett Overgripande ansvar for att elektriska anlaggningar samverkar
driftsakert sa att det rader kortsiktig balans mellan produktion och forbruk-
ning. Det statliga affarsverket Svenska kraftnat har, i egenskap av system-
ansvarig myndighet, ratt att beordra elproducenter att, mot marknadsmaéssig
ersattning, dka eller minska produktionen av el, och, om det bedéms néd-
vandigt, begrénsa eller avbryta 6verforing av el till elanvéndare.

Det finns en gemensam nordisk elbérs for rakraftsmarknaden, Nord Pool,
dar en stor del av handeln med el sker. Det finns ocksa planer pa att etablera

% Ellag (1997:857).
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en gemensam nordisk slutkundsmarknad. Samtidigt har EU som mal att fa
till stdnd en europeisk inre marknad for el.®’

Den svenska elmarknaden karaktériseras av en stark agarkoncentration dar
Vattenfall, E.ON och Fortum &r de dominerande aktérerna. Ar 2006 stod
dessa tre for nastan 90 procent av elproduktionen och ca 50 procent av slut-
kundsmarknaden for el. Antalet elhandelsforetag har néstan halverats sedan
liberaliseringen av marknaden pabdrjades och uppgick ar 2006 till drygt 130
stycken. Antalet natféretag uppgick till drygt 170.%

Undersokningar indikerar att bytesfrekvensen pa den svenska elmarknaden
ligger mellan 5 och 10 procent per ar, vilket kan jamféras med den brittiska
dar bytesfrekvensen ligger pa 20 procent per ar. | en storre internationell
jamforelse, rankas anda den svenska marknaden som férhallandevis aktiv.
Bland dem som byter elhandlare dominerar héginkomsttagare.

I en enkatundersékning som Energimarknadsinspektionen lat genomféra ar
2005 angav nastan 20 procent av de svarande att de inte kande till om de
kunde byta elhandlare eller inte. Sedan den 1 januari 2007 galler nya lagreg-
ler som bland annat innebér att natagaren maste informera en elkund om den
anvisade elhandlaren och om ellagens regler kring elhandlarbyten.®

41.2 Tele

Telemarknaden bestar av en rad olika kommunikationstjanster som har det
gemensamt att de produceras och tillhandahalls med hjalp av elektronisk
overforing och datateknik. Det rér sig om fasta samtalstjanster, mobila sam-
talstjanster, samtrafik i fasta och mobila n&t, datakommunikationstjénster
och Internettjanster.

Fram till 1990-talet hade Televerket en helt dominerande stallning pa mark-
naden. Trots att det inte radde nagot formellt monopol, fanns det inga verk-
liga forutsattningar for andra aktorer att konkurrera med Televerket som
agde infrastrukturen och oéverlagsna resurser och dessutom stod for norm-
givningen pa omradet.

Utvecklingen sedan dess har gatt mot en i lag reglerad konkurrensutsatt
marknad dér statens bolag agerar pa samma villkor som andra aktorer.

% Arsrapport 2006, Energimarknadsinspektionen, 2006.

% Agarstrukturen p& elmarknaden: Vem &ger vad p& den svenska elmarknaden? Energi-
myndigheten, 2006; Elmarknaden 2004, Energimyndigheten, 2004; Arsrapport 2006,
Energimarknadsinspektionen, 2006.

% Elkonsumenten som férbrukare och marknadsaktor: En rapport frén Energimarknads-
inspektionen, Energimarknadsinspektionen, 2006.
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Marknaden regleras framst genom lagen om elektronisk kommunikation,*®
EkomL, som syftar till att enskilda och myndigheter ska fa tillgang till sékra
och effektiva elektroniska kommunikationer och stérsta mojliga utbyte vad
géller urvalet av elektroniska kommunikationstjanster samt deras pris och
kvalitet.

Post- och telestyrelsen (PTS), har uttalat konkurrensframjande uppgifter och
kan satta upp villkor fér marknadens aktorer och ingripa mot aktérernas be-
teende i olika avseenden. Den som bedriver elektronisk kommunikation om-
fattas av anmalningsplikt till PTS i enlighet med EkomL. Den sista decem-
ber 2006 fanns totalt 461 foretag registrerade hos PTS.

Fasta samtalstjanster erbjods under 2006 av ca 75 operatOrer, varav ett
trettiotal endast véande sig till foretagskunder. Telia Sonera &r den klart
dominerande aktorer, foljt av Tele2. Sedan februari 2005 &r Telia Sonera
skyldiga att erbjuda en grossistprodukt for telefonabonnemang (GTA),
vilket har gjort det mojligt for kunden att kopa sitt fasta abonnemang hos
olika operatorer. Tidigare hade Telia Sonera i praktiken monopol pa fasta
telefonabonnemang, men i december 2006 var Telia Soneras andel av det
totala antalet abonnemang nere i knappt 75 procent. | den individundersok-
ning som PTS genomfdrde ar 2007 uppgav fyra av tio en annan operator an
Telia Sonera for sitt fasta abonnemang. Nio av tio kande till mgjligheten att
byta operator for abonnemanget och sex av tio hade nagon gang bytt sam-
talsoperator.

Under 2005 anvénde 92 procent av Sveriges befolkning i aldern 16 till 75 ar
mobiltelefon. De fyra natdgande operatérerna Telia Sonera, Tele2 och
Telenor och Tre har tillsammans éver 95 procent av marknaden fér mobil-
telefoni medan de fristaende tjansttillhandahallarna av mobila samtals-
tjanster for en tynande tillvaro. I PTS individundersokning 2007 uppgav
knappt en av tio att de bytt mobiloperator under de senaste sex manaderna.

| aldersgruppen 16 till 75 ar hade 81 procent tillgang till Internet i hemmet
ar 2006. Enligt PTS finns det fler an 170 foretag som tillhandahaller
Internetaccess i nagon form pa den svenska marknaden. De atta storsta
aktorerna har 92 procent av samtliga kunder med Internetaccess. Allra storst
ar Telia Sonera med 43 procent, foljt av Bredbandsbolaget och Com Hem. |
PTS individundersokning 2007 uppgav tio procent att de bytt Internet-
operatdr under de senaste sex manaderna, oftast for att f4 ett lagre pris.'"

100) ag (2003:389) om elektronisk kommunikation.
101 gyensk telemarknad 2006, Post- och Telestyrelsen, 2007; Individundersékning 2007:
Svenskarnas anvandning av telefon och Internet, Post- och Telestyrelsen, 2007.
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4.2 Informationsinsatser inom el och tele

I regeringens proposition Handlingsplan for konsumentpolitiken 2001-2005
diskuterades de nyligen konkurrensutsatta marknadernas status ur ett konsu-
mentperspektiv och utifran konsumenternas forutséttningar pa dessa mark-
nader. El- och teletjansterna konstaterades inga i de s.k. nédvéandighetstjans-
terna, vilket innebar att de ska vara tillgangliga for alla och att inga indivi-
der eller grupper far diskrimineras.

Regeringen beddmde i propositionen vidare att informationen till konsu-
menterna om de marknader som nyligen konkurrensutsatts behovde forbatt-
ras. Som skal for bedomningen refererades till en rapport fran davarande
Riksrevisionsverket.'”> RRV drog i rapporten slutsatsen att situationen pé
el- och telemarknaderna vara likartad. F& konsumenter soékte aktivt infor-
mation aven om en stor del kande till omregleringen. Samtidigt fanns det
enligt RRV en klar tendens till polarisering mellan aktiva och passiva kon-
sumenter med avseende pa bl.a. informationssokning. | regeringens proposi-
tion refererades ocksa till en pafoljande rapport frin RRV'® i vilken verket
kom till slutsatsen att myndigheterna i lag grad hade prioriterat atgarder for
att stodja konsumenterna pa elmarknaden. Den davarande regeringen sade
sig vara av uppfattningen att informationen till konsumenterna pa de nyligen
och blivande konkurrensutsatta marknaderna behévde férbéttras.'®*

4.2.1 Elomréadet

Konsumenternas Elradgivningsbyra

| propositionen Handlingsplan fér konsumentpolitiken 2001-2005 angavs
att en forbattrad information skulle komma till stand genom inrattandet av
ett branschfinansierat organ for information och végledning. Férebilderna
var Konsumenternas Forsakringsbyra och Konsumenternas Bankbyra.
Byran skulle finansieras av branschen (Svensk Energi) medan staten genom
Konsumentverket och Statens energimyndighet skulle utdva ett betydande
inflytande, bl.a. genom representation i styrelsen. Verksamheten skulle be-
sta av telefonradgivning samt information via Internet.

Sedan ar 2002 finns Konsumenternas Elradgivningsbyra for detta andamal.
Konsumenternas Elradgivningsbyra &r ett sjalvstandigt organ for radgivning
och information till konsumenter pa elmarknaden. Elradgivningsbyran ger i
forsta hand rad och hjalp via telefon och webben. Konsumenter kan fa infor-
mation om hur elmarknaden &r strukturerad och fungerar, vilka lagar och

192 Kunden &r 18s! — konsumenternas agerande p& de omreglerade el- och telemarknaderna,
Riksrevisionsverket, 2000.

103 Att skapa aktiva konsumenter — Energimyndighetens och Konsumentverkets stod till
konsumenterna pa elmarknaden, Riksrevisionsverket, 2001.

104 Handlingsplan foér konsumentpolitiken 2001-2005, Proposition 2000/01:135, s. 69—71.
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regler som géaller samt hur dessa i allmanhet tillampas. Som konsument kan
man exempelvis vanda sig till byran nar man har fragor kring avtalsformer,
priser och prisjagmforelser eller infor byte av leverantor.

Elpriser

Pa Konsumentverkets hemsida finns tjansten Elpriser. Dar kan man i forsta
hand jamfora elpriser mellan olika leverantorer, hitta leverantorernas tills-
vidarepriser och jamforpriser (samtliga leverantdrens priser vid tre scha-
blonberakningar). Man kan ocksa gora en personlig kalkyl dar man i stéllet
for topplistor med jamforpriser matar in de varden som géller den egna
energiforbrukningen. Genom att pa olika satt specificera energiforbrukning
och krav far man som konsument mojlighet att jamfora leverantorer utifran
de specifika behov och énskemal man har.

Det ar frivilligt att rapportera in till Elpriser, vilket alla de storre och de mest
betydande av de rikstdckande elhandelsforetagen gor. En del av de elhand-
lare som deltar tar ibland tillfalligt bort sina erbjudanden, for att de inte har
kapacitet att ta hand om fler kunder eller for att de redan salt slut pa vad de
kan erbjuda. Det finns ocksa exempel pa elhandlare som bara lagger in avtal
I Elprisers databas nér de har sarskilt attraktiva erbjudanden.

Energikalkylen

Energikalkylen drivs ocksa av Konsumentverket och riktar sig till smahus-
agare. Genom tjansten kan huségaren berékna sin energiforbrukning och
miljopaverkan, samt majligheter att gora besparingar i energiforbrukningen.

Energiradgivningen

Energiradgivningen &r en tjanst som erbjuds av 25 kommuner i Stockholms-
regionen och som finansieras av Energimyndigheten. | forsta hand syftar
tjansten till att hjdlpa konsumenterna till en lagre energiférbrukning. Pa
hemsidan finns, forutom allman information om olika uppvarmningssystem
och liknande, tips om hur man kan spara energi och tjanster for att berdkna
sin energiforbrukning. | Gvrigt bestar hemsidan till stor del av lankservice
till andra webbtjanster sasom prisjamforelsetjanster. Energiradgivningen har
ocksa telefonradgivning.

Statliga myndigheter och kommunala energiradgivare

Saval Energimyndigheten som Energimarknadsinspektionen ger pa sina
webbplatser rad och tips till elkonsumenter. Energimarknadsinspektionen
har ocksa foreslagit att elbranschen frivilligt, med hjalp av Svensk energi,
ska infora ett oppet kvalitetsindex 6ver elhandlarna.

Staten ger ocksa bidrag till kommunala energiradgivare som ger tips och rad

om uppvarmningssystem, energianvédndning och energikostnader, m.m.
Lankar till dessa gar att finna pa Energimyndighetens webbplats.
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4.2.2 Teleomradet

Telepriskollen

PTS ligger tillsammans med Konsumentverket bakom prisjamforelsetjans-
ten Telepriskollen. Tjansten ar webbaserad och later konsumenter jamfora
priser pa telefoni utifran topplistor saval som personliga kalkyler. De leve-
rantOrer som deltar i tjansten ar skyldiga att rapportera in korrekta priser,
och de priser som anges ska vara mojliga att nyteckna. PTS kontrollerar de
priser som anmals till tjansten. Det ar dock frivilligt for leverantorer att del-
ta.

P& PTS hemsida kan man ocksa hitta information om vilka valmajligheter
man har som konsument och vad man bor tanka pa nar man valjer telebolag.
| den nya instruktion som trader i kraft 1 januari 2008 star det uttryckligen
att PTS ska bedriva informationsverksamhet riktad till konsumenter.

4.2.3 Exempel pa privata informationsalternativ

Elprisguiden

Elprisguiden &r en privat prisjamforelsetjanst pa internet for elkonsumenter.
Prisuppgifterna samlas in av Elprisguiden. Pa sidan finns forutom uppgifter
om leverantorers priser spartips och en majlighet att lata Elprisguiden be-
vaka priser at konsumenten, utifran dennes narmare specifikationer.

Teleprisguiden

Teleprisguiden ar en webbaserad tjanst som drivs av konsumentorganisatio-
nen Cint (Consumer Intelligence). Det &r i forsta hand en prisjamforelse-
tjanst dar priser for fast- och mobiltelefoni samt Internet kan jamforas. Pa
hemsidan finns ocksa diskussionsforum dar konsumenter kan utbyta tips och
erfarenheter. Fram till 2002 drev Cint PTS prisjamforelsetjanst pa webben.

Vid sidan av de privata prisjamforelsetjanster som ar specialiserade pa el
respektive tele erbjuder sidor som pricerunner.se och prisjakt.nu prisjam-
forelser mellan leverantorer pa el- och telemarknaden.

4.3 Sammanfattande iakttagelser

Fran statligt monopol till reglerad konkurrens

Marknaderna for el och tele var tidigare starkt dominerade av Statens
Vattenfallsverk respektive Televerket, aven om det formellt inte radde en
monopolsituation. Sedan marknaderna liberaliserades under 1990-talet,
rader istallet en reglerad konkurrens med en rad aktiva aktorer. Fortfarande
ar emellertid bolagen Vattenfall och Telia Sonera, bildade ur de tidigare
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statliga verken, de storsta aktorerna pa sina respektive marknader. Pa el-
omradet ar det ocksa en stark dgarkoncentration till ett fatal bolag.

Inget direkt huvudmannaskap

Ratten till elektricitet och teletjanster ar inte reglerad pad samma sétt som
ratten till &ldreomsorg och utbildning, &ven om det stadgas att samhéallsom-
fattande tjanster alltid ska finnas tillgangliga for alla pa lika villkor och till
dverkomliga priser. Det finns inte heller ndgon kommunal huvudman som
har skyldighet att tillhandahalla tjansterna till medborgarna.

| stallet har staten alltid varit starkt narvarande pa bada marknaderna i form
statliga verk eller bolag, s.k. naturliga monopol. Pa elomradet &r statens an-
svar for omradet reglerat genom den systemansvarige myndigheten Svenska
kraftnats befogenheter och pa teleomradet har PTS ansvaret for att framja
tillgangen till sakra och effektiva elektroniska kommunikationer.

Konkurrens genom pris, inte kvalitet

Till skillnad fran de valfardstjanster som studeras inom ramen for Statskon-
torets uppdrag, handlas el och tele pa reella marknader, om an inte perfekta
sadana. Det framsta konkurrensmedlet &r priset, &ven om vissa kvalitets-
aspekter ocksa kan vara av betydelse. Pa s& satt paminner el- och telemark-
naderna om tandvardsmarknaden som beskrevs i foregaende avsnitt.

Staten styr genom information...

Statens informationsengagemang pa marknaderna for el och tele motiveras
med att det ror sig om nédvandighetstjanster som alla medborgare utan
diskriminering bor ha tillgang till. Det har funnits indikationer pa att brukar-
na i véldigt olika utstrackning sjélva sokt information om de nyligen libera-
liserade marknaderna. Staten har da, genom sina myndigheter, sjélv tagit pa
sig ett informationsansvar for att tillse att marknaderna ska fungera. Pa bade
el- och telesidan tillhandahaller berérda myndigheter (framforallt Energi-
myndigheten, PTS och Konsumentverket) konsumentinformation och webb-
baserade tjanster for jamforelse av avtal och priser. PTS har darutover ett
sarskilt uppdrag att framja konkurrensen pa teleomradet. Satsningarna pa
jamférande information liknar féljaktligen det forslag om prisjamforelse-
tjanst som foreligger inom tandvarden, dven om det i fallet tandvard inte &r
sektorsmyndighet och konsumentverket som kommer att driva tjansten utan
Forsakringskassan. Vart att ndmna ar ocksa att tandvardsutredningen fore-
slagit en konsumenternas radgivningsbyra likt den som finns pa elomradet.

... men information finns ocksa tillganglig pa andra hall

Stat och kommun &r emellertid inte de enda som informerar om utforare av
el- och teletjanster. Det finns en rad olika webbaserade privata initiativ dar
man som konsument kan jamfdra priser och villkor for olika leverantorer. |
jamforelse med de valfardstjanster som studeras i forvarande rapport, sa ar
de privata informationsinitiativen betydligt fler pa el- och teleomradena.
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5 Internationella jamfdrelser

5.1 Danmark

5.1.1 Frit valg — valfrihetsreformer i Danmark

Politiska motiv for valfrinetsreformerna

| Danmark har det sedan borjan av 2000-talet skett en samlad satsning pa att
6ka mojligheterna till valfrihet i valfardstjanster. Denna kartldggning avser
de danska informationsinsatser som primart ror brukarens val av valféards-
tjanster. Inledningsvis redovisas kortfattat motiven for de danska valfrihets-
reformerna.

Sedan det samlade danska programmet for fritt val borjade inforas ar 2002
har de danska medborgarna fatt utokad majlighet att valja mellan privata
och offentliga utforare inom en rad vélfardstjanster. Det har bade handlat
om Okad valfrihet i friga om att vélja olika offentliga leverantorer, inom och
6ver kommungranserna och om utfkade mojligheter till privata I6sningar
for offentligt finansierad valfard. Konkurrensutsattning och ¢kad valfrihet
har ocksa inforts inom omradena pensioner, a-kassa, el och telefoni. Val-
frihet existerade sedan tidigare pa flera valfardsomraden i Danmark. Syftet
med det forvaltningspolitiska reformprogrammet var att genom en samlad
satsning etablera valfrihet — nationellt, regionalt och lokalt. De reformer
som har ingatt i programmet har genomforts gradvis sedan 2002. | och med
2007 beraknas i stort sett alla reformforslag i Velferd og Valgfrihed vara
genomforda.

Genom lagen § 2 i lov om fremme af frit valg for borgerne ved levering af
serviceydelser i kommuner ar de danska kommunerna forpliktigade att
I6pande dvervdga mojligheterna att utoka géllande ordningar med fritt val
av leverantorer och mojligheterna att utvidga fritt val till nya serviceom-
raden.

Fritt val inom barnomsorgen

Danska forédldrar har sedan 2004 ratt att placera sina barn (upp till skol-
aldern) i offentliga barnomsorgsinstitutioner i en annan kommun. Det rader
saledes fritt val Gver kommungréanserna i det har avseendet. Kommuner som
ska tillhandahalla barnomsorg at invanare i andra kommuner kan neka i det
fall kommunen inte har ytterligare kapacitet. | ett sadant lage ska kommu-
nen prioritera de egna invanarna da det rader platsgaranti i den kommunala
barnomsorgen. De som placerar sina barn i en annan kommuns barnomsorg
kan fa en hogre egenavgift beroende pa skillnaden i ersattningsnivaer mel-
lan kommunerna. Det ar vidare mojligt for enskilda (féraldrar, foraldragrup-
per eller féreningar) att ansoka om ersattning for att ta hand om barn. Det &r
upp till den enskilda kommunen om sadan ersattning ska betalas ut och hur
stor den i sadant fall ska vara.
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Fritt val inom grundskolan

Det rader fritt val av grundskola i Danmark. Det innebar att eleven kan valja
en annan skola an den distriktsskola dar man annars automatiskt blir place-
rad. Det rader aven fritt val av skola dver kommungranserna. Det fria skol-
valet dr dock begransat i sa matto att det beror pa valda skolors kapacitet att
ta emot nya elever. Platsgaranti galler egentligen bara distriktsskolan.

Danska elever har dven rétt att valja privata grundskolor eller undervisning i
hemmet. De danska friskolornas finansiering baseras delvis pa egenavgifter
fran foraldrarna. Den storsta delen av finansieringen ar dock offentlig. |
Danmark rader det namligen inte skolplikt utan istallet undervisningsratt
och undervisningsplikt.

Fritt val inom aldreomsorgen

Fritt val rader sedan 2003 inom &ldreomsorgen i Danmark. Det innebar att
kommunerna ska mojliggora ett fritt val av leverantor for kommuninvanar-
na. | manga danska kommuner finns det darfor faktiska mojligheter att vélja
mellan kommunala och privata utforare av dldreomsorgstjanster. Att sadan
mojlighet inte finns i alla kommuner kan bero pa att privata utforare, i vissa
kommuner, inte bedémer att det finns ett tillrackligt brukarunderlag. Kom-
munerna ar dock forpliktigade att méjliggora for de leverantérer som vill
utfora tjanster inom &ldreomsorgen. Enligt lag ska kommunstyrelsen ange
de pris- och kvalitetskrav som galler for att fa utfora tjanster inom aldreom-
sorgen i kommunen, och sedan inga avtal med de utférare som lever upp till
kravprofilen.'®® Enligt lagen aligger det vidare kommunstyrelsen och de
godkanda leverantdrerna att tillsammans utarbeta informationsmaterial som
brukaren far tillgang till nar val av utforare blir aktuellt.

Fritt val inom sjukvarden

Inom den danska sjukvarden rader det fritt val av sjukhus och sa kallat ut-
vidgat fritt sjukhusval. Det innebar att patienter som ska ges sjukhusbehand-
ling har rétt att valja vilket sjukhus inom eller utanfor den egna regionen
som ska utféra behandlingen. Det fria valet géller alla offentliga sjukhus
samt vissa privata specialsjukhus.

Det utvidgade fria sjukhusvalet innebér att patienter som har fatt vanta mer
an tva manader pa behandling har ratt att fa behandlingen utford vid ett pri-
vat sjukhus, en privatklinik eller ett utlandskt sjukhus som har avtal med
Danske Regioner. Det &r da fraga om ett storre antal privata sjukhus och
Kliniker an vid det vanliga fria sjukhusvalet. Numer ska patienter &ven ha
ratt att fa diagnostiska undersokningar utforda pa privata sjukhus och sjuk-
hus i utlandet.

I Danmark &r alla familjelékare privata. Familjeldkaren har sin egen mottag-
ning och sin egen patientlista. Regionerna ser till att behovet av familjeléka-

195 ov om social service §§ 91-93.
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re i regionen ar tillgodosett och reglerar inrattningen av antalet mottagningar
sa att det inte sker en Overetablering av lakare. Det rader saledes inte fri
etableringsratt i det danska familjelédkarsystemet. Detta styrs i stéallet pa den
regionala nivan. Inom systemet rader emellertid valfrihet da patienter fritt
valjer bland de lakare som ér listade i kommunen. Det finns inga patient-
avgifter i den danska primarvarden. Lakarna far sin ersattning fran regionen.
Ersattningen &r dels baserad pa patientunderlaget, dels aktivitetsbaserad.

Fritt val inom tandvarden

Det rader fritt val av tandldkare som har avtal med de danska regionerna.
Det innebér att danska tandvardspatienter har rétt att valja mellan bade
offentliga och privata tandlékare. Dessutom finns ratten att fa sin tandvard
utomlands (EU/EES). Patienten har da samma majligheter till subvention av
varden som de som galler for inhemsk tandvard.

5.1.2 Brukarinformationsinsatser

Generell lagstiftning kring brukarinformation

Den lag som reglerar kommunernas tillhandahéllande av brukarinformation
ar lov om fremme af frit valg for borgerne ved levering af serviceydelser i
kommuner'®. Det ar en lag som allmant reglerar hur valfrihet i kommunal
service ska tillgangliggoras for medborgarna. | § 3 anges att det aligger
kommunstyrelsen att utarbeta jamférbar brukarinformation om barnomsorg,
grundskola respektive aldreomsorg. Vidare aligger det stiftelsedrivna insti-
tutioner och privata leverantdrer, som ar en integrerad del av det kommuna-
la serviceutbudet att utarbeta information som kan inga i den jamforbara
brukarinformationen. Privata leverantdrer som inte &r en del av det kommu-
nala serviceutbudet kan vélja att inga i den jamforbara brukarinformationen.

Det aligger dven kommunstyrelsen att tillhandahalla information pa de om-
raden dar det foreligger valfrinet men som inte omfattas av regleringen
kring jamforbar brukarinformation. Informationen ska vara av sadant slag
att medborgarna ges en enkel och éverskadlig grund utifran vilken det ar
mojligt att gora medvetna val.

Hur brukarinformationen mer i detalj ska utformas anges i férordningen
Bekendtgerelse om sammenlignelig brugerinformation. | foérordningen an-
ges att den brukarinformation som tillgdngliggors endast ar av véagledande
karaktar och att det av informationen inte foljer nagra rattigheter for med-
borgarna vad det géller tjanster, avgifter etc.

106 ) ov nr 253 af 28/03/2006 om fremme af frit valg for borgerne ved levering af
serviceydelser i kommuner.
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Sektorslagstiftning kring brukarinformation

Vid sidan av den generella regleringen av brukarinformation finns en rad
sektorslagstiftningar med informationskrav for de olika serviceomradena.
Hur omfattande informationskraven ar varierar beroende pa omrade.

Enligt lov om gennemsigtighed og abenhed i uddannelserna m.v. ar alla
utbildningsinstitutioner forpliktigade att via sin webbplats offentliggdra
information om amnesutbud, l&splaner, vardegrund, pedagogiska principer,
genomsnittsbetyg och kvalitetsutvarderingar samt annan information som
skolan anser vara vasentlig. Ar 2005 utvidgades informationsskyldigheten
till att &ven omfatta utbildningarnas mal, institutionens pedagogiska praxis,
andel elever som fullféljer utbildningen, 6vergangsfrekvens till annan ut-
bildning och férvérvsfrekvens.

Lov om frit valg af leverandgr af personlig og praktisk hjelp m.v. alagger
kommunstyrelsen att offentliggdra kvalitetskrav och eventuella priskrav till
leverantérer av hemhjélp till Socialministeriets Fritvalgsdatabase. Lagen
anger vidare att kommunen ska utarbeta informationsmaterial tillsammans
med de godkénda leverantdrerna i kommunen. Materialet ska dels upplysa
om brukarnas mojligheter att byta leverantdr och deras ratt att byta tjanster,
dels ge upplysningar om exempelvis leverantorernas verksamhetsprofil,
storlek, personal och erfarenheter.

Allman information om fritt val

Den danska Forbrugerstyrelsen (motsvarande det svenska Konsument-
verket) informerar pa sin hemsida om fritt val pa de omraden som nyligen
oppnats upp for konkurrens. Informationen pa hemsidan omfattar saledes
barnomsorg, skola, hemhjalp, sjukvard, tandvard, pension, a-kassa, el och
tele. Informationen om fritt val pa hemsidan ar av generell karaktar. Bru-
karna kan lasa om vad som ar mojligt att valja, hur val gar till, vad som &r
viktigt att tanka pa i valsituationen och var utforligare information finns att
tillga. Det &r alltsa fraga om traditionell konsumentinformation, men utan
direkt radgivning och vagledning.

Sammenlignelig brugerinformation (SBI)

Sammenlignelig brugerinformation (SBI) &r ett initiativ for att utarbeta for-
mer for en battre kommunal brukarinformation och &r ett resultat av ett bre-
dare arbete fOr att modernisera och effektivisera dansk offentlig sektor och
forvaltning. Initiativet introducerades i Danmark som en frivillig ordning
2002. SBI ror bara tre kommunala serviceomraden, och var inledningsvis
endast tankt att utgora en stodfunktion 4 kommunerna i deras arbete med
brukarinformation. | ett forsta skede utarbetades darfor vagledningsmaterial
at kommunerna for information om barnomsorg, grundskola och dldreom-
sorg.
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Det frivilliga arbetet med SBI i kommunerna skedde emellertid inte i den
utstrackning som var avsedd fran politiskt hall. Skdlen som angivits har rort
att systemet i sin davarande form inte var tillrackligt brukarvanligt, och att
det var svart att administrera for kommunerna. Under 2005 inleddes darfor
ett arbete for att géra SBI landstackande.

Fram till 2007 har det inte varit obligatoriskt for kommunerna att tillhanda-
halla jamforbar brukarinformation, eller information baserad pa nationella
rekommendationer. Fran och med 2007 regleras dock kommunernas infor-
mationsforpliktelser gentemot brukarna genom lag*® och férordning.®
Kommunerna ar t.ex. alagda att utse en brukarinformationsansvarig for att
underlatta kommunikationen mellan kommunerna och Indenrigs- og Sund-
hedsministeriet. Offentliga och privata leverantorer ar alagda att rapportera
in obligatorisk information till SBI och, om de s& 6nskar, komplettera med
frivilliga upplysningar.

Avsikten med SBI &r att skapa 6ppenhet inom kommunernas karnverksam-
het samt att starka de enskilda medborgarnas mojligheter att géra medvetna
val genom att skapa forutsattningar for jamforelser mellan utférare av val-
fardstjanster inom en kommun och mellan kommuner.

Under slutet av 2007 kommer portalen  Brugerinformation
(www.brugerinformation.dk) att 6ppnas. Det &r en nationell webbportal for
brukarinformation inom barnomsorg, skola och aldreomsorg. Genom porta-
len ska brukarna fa tillgang till Gverskadlig och jamforbar information pa
saval kommun- som institutionsniva. Det ska bli mojligt att gora jamforelser
mellan kommuner, mellan institutioner inom kommuner och mellan institu-
tioner i olika kommuner. Jamforelser ar &ven tankta att bidra till kommunal
forvaltnings- och serviceutveckling.

Innehallet i Brugerinformation bygger pa en obligatorisk och en frivillig del.
Grundtanken ar att de obligatoriska parametrarna ska ha ett hégt informa-
tionsvarde for medborgarna och att dessa pa ett samlat sétt ska kunna utgora
ett underlag for medborgarna att gora fria val. De frivilliga parametrarna ska
utgora komplement. Det ska vara mojligt for brukarna att fa bade kvantitati-
va upplysningar och mer kvalitativ information om kommuner, enskilda
institutioner och utforare.

Framtagandet och genomférandet av SBI och Brugerinformation har kostat
cirka 17 miljoner. Att driva portalen beraknas kosta cirka 2 miljoner per ér.
Kommunerna har dven erhallit en ekonomisk kompensation om cirka 5,6
miljoner for det inledande arbetet med att fa webbportalen att fungera.

97| ov om fremme af frit valg for borgerne ved levering af serviceydelser i kommuner.
108 Bekendtgarelse om sammenlignelig brugerinformation.
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Figur 5.1 Informationsparametrar for skolan i SBI

KOMMUNNIVA

) Obligatoriskt  Frivilligt
— Oversikt 6ver kommunens — Kommunens styrning av
grundskolor kommunens skolvasen

— Utgift per grundskoleelev — Uthildningsvégledning
— Oppen parameter

SKOLNIVA

Obligatoriskt  Frivilligt
— Adress — Niva- och &mnesuppdelning

Profil och undervisning

Obligatoriskt  Frivilligt
— Skolans véardegrund & — Oppen parameter
pedagogiska utgangspunkt
— Skolans &mnesutbud
— Genomforda utvarderingar av
kvaliteten
— Annat som skolan anser
vasentligt for belysning av
kvaliteten

— Overgéngsfrekvens till annan
utbildning

Faktaupplysningar

Obligatoriskt  Frivilligt
— Antal elever — Genomsnittlig klasstorlek
— Betygsgenomsnitt

Byggnader och lokaler

Obligatoriskt  Frivilligt
— Skolans byggnader och lokaler

Syftet med de foreslagna informationsparametrarna ar att nd bade hdg grad
av jamforbarhet och &verskadlighet. De obligatoriska parametrarna har
darfor begransats. | de fall det har funnits en tidigare sektorslagstiftning
kring kommunens informationsplikt har gallande informationskrav inkor-
porerats. De frivilliga parametrarna ar samtidigt tankta att erbjuda kommu-
ner och enskilda institutioner en mojlighet att ge en sa heltackande bild som
mojligt av serviceutbudet. Slutligen har en éppen parameter anvénts for att
ge brukarna tillgang till kompletterande information.
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Sarskild information pa aldreomradet

Fritvalgsdatabasen

Sedan 2003 finns Fritvalgdatabasen (www.fritvalgdatabasen.dk) vars syfte
ar att ge leverantorer, medborgare, kommuner och andra intresserade till-
gang till kommunernas offentliga pris- och kvalitetskrav inom &ldreom-
sorgen. Databasen innebar ocksa en registrering av godkanda leverantorer
och ett satt att lattare kunna folja implementeringen av lagstiftningen pa
omradet.

| Fritvalgsdatabasen finns information om kommunernas pris- och kvalitets-
krav pa utférarna, kontraktsformer och en férteckning 6ver godkanda ut-
forare. Det lankas ocksa till kommunens kvalitetsstandarder dar kommunen
redovisar innehallet i de tjanster kommunen erbjuder och vad brukarna kan
forvénta sig av tjansterna.

Det ar kommunerna som rapporterar in informationen till databasen som
drivs av Servicestyrelsen, en statlig myndighet som arbetar med sociala
fragor och valfardsfragor och som bland annat har till uppgift att hjalpa
kommuner att implementera lagstiftning och bistd kommunerna med utred-
ningsstod i sérskilda fall.

Fritvalgdatabasen ar inte egentligen avsedd att tjdna som stdd vid val, utan
vander sig snarare till utférare som ett verktyg for att skapa transparens pa
marknaden och framja konkurrens.

Tilbudsportalen

Tilbudsportalen (www.tilbudsportalen.dk) ar forst och framst ett redskap for
att informera bistandshandlaggare (sagsbehandlere) om olika institutioners
tjansteutbud och pris sa att de battre kan anvisa platser och jamfora kostna-
der. Ursprungligen innehdéll portalen bara information om institutioner for
barn och socialt utsatta, men den &r nu utbyggd till att omfatta aven &ldre-
boenden (plejehjem/plejeboliger). | och med detta har den ocksa i hogre
grad blivit intressant for medborgare i samband med val.

| Tilbudsportalen kan man soka efter institutioner utifran geografisk lokali-
sering, typ av tjanst, speciell inriktning och malgrupp. Det gar ocksa att soka
via karta. Systemet mojliggor sedan systematiska jamforelser av upp till fem
olika institutioner. Forutom uppgifter om de olika utforarnas tjanster och
kompetens, sa kan man bland annat jamfora standard pa boenden, tillgang-
lighet for funktionshindrade och fa veta for vilka institutioner det finns
process-, resultat- och brukarutvarderingar gjorda. Sjalva utvarderingarna
ligger dock inte ute pa Tilbudsportalen, utan dem far man sjalv soka fram.

Brukarinformation inom hélso- och sjukvarden

Den danska sjukvardssektorn omfattas inte direkt av arbetet med SBI. Sjuk-
varden har egna former for brukarinformation vad galler exempelvis val av
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sjukhus och allmén- och specialistlakare. Sedan 2006 rader en utvidgad in-
formationsplikt for sjukhusen avseende fritt val. Inom atta dagar ska sjuk-
huset informera patienter om majligheten till fritt val, och utvidgat fritt val.

Sundhed

P4 den danska sjukvardsportalen Sundhed (www.sundhed.dk) finns infor-
mation om den danska sjukvardssektorn pa natet. Bakom Sundhed star
Danske Regioner, Indenrigs- og Sundhedsministeriet, Kommunernes
Landsforening och Danmarks Apotekerforening.

Sundhed &r tankt att bistd brukarna med i stort sett allt som inom sjukvarden
som ar mojligt att gora pa elektronisk véag. Liksom péa den svenska Sjuk-
vardsradgivningen finns pa portalen mycket information om foérebyggande
hélsovard, sjukdomar och behandlingar. Vidare ska patienter kunna bestalla
lakartider, fornya recept och handla lakemedel, fa e-postkonsultation, etc.
Dessutom finns allméan information om fritt val i sjukvarden, information
fran regioner, sjukhus och avdelningar, information om tandlékarpriser etc.

Inom ramen for portalen finns sedan cirka ett ar tillbaka ett informationssys-
tem med syfte att redovisa kvalitet och service inom sjukvarden, Sundheds-
kvalitet (www.sundhedskvalitet.dk). Systemet omfattar de danska sjuk-
husen. Primarvarden ingar saledes inte i systemet, mycket pa grund av att
indikatorer for att mata kvalitet pa omradet annu inte har tagits fram. Pa sikt
ar dock malen att flertalet omraden inom den danska halso- och sjukvarden
ska omfattas. | portalen Sundhedskvalitet kan brukare saledes inhamta infor-
mation pa sjukhus- och klinikniva.

En utgangspunkt for Sundhedskvalitet ar att systemet ska bygga pa 6ppen-
het. Ett mal ar vidare att systemet ska bidra till att 6ka kvaliteten i verksam-
heterna, till att satta sjukhus och Kkliniker under en ”konstruktiv press” samt
att skapa mer konkurrensliknande forhallanden. Informationen ska vidare
vara latt tillganglig, ej for komplicerad att ta till sig samt mojliggora direkta
jamforelser mellan sjukhus och kliniker.

Sundhedskvalitet bygger nastan uteslutande pa befintlig information fran
bl.a. det danska lantpatientregistret (LPR), de landsomfattande undersok-
ningar av patientupplevelser som gors (LUP), vantetider (se nedan), infor-
mation fran det danska projektet med nationella indikatorer (NIP) samt pa
ett antal kvalitetsregister sasom foedelseregistret och hjerteregistret. Inom
omradet hygien har dock ny information tagits fram.

Informationssystemet ar uppbyggt sa att informationen kan erhallas pa tva
nivaer: 1. Generella upplysningar om sjukhus och/eller kliniker, 2. Specifika
upplysningar om sjukdomar och behandlingar. Sjukhusdelen omfattar 217
sjukhus och/eller kliniker varav 88 utgors av offentliga sjukhus och 129 av
privata sjukhus och kliniker. Behandlingsdelen omfattar information om 174
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olika behandlingar varav 98 utgtrs av planlagda operationer och 61 av
undersokningar och utredningar.

Det ar mojligt att s6ka jamforbar information om kvalitet och service pa
sjukhusniva for olika sjukdomar samt utifran typ av behandling. Utifran ett
antal nyckeltal/indikatorer for vald behandling eller for ett specifikt sjukhus
kan patienten bilda sig en uppfattning om resultat och kvalitet. Informatio-
nen kan ocksa avgransas geografiskt.

Vid s6kning utifran nyckeltalen kan jamforande information erhallas utifran
14 indikatorer for bade valt sjukhus och behandling. P& sjukhusniva ar
nyckeltalen sorterade utifran foljande omraden:

fysiska forhallanden (2 indikatorer)
patientupplevd sakerhet (2 indikatorer)
hygieniska forhallanden (4 indikatorer)
patientupplevt tillfredstallelse (3 indikatorer)
rattigheter (3 indikatorer).

Genom lankning kan mer ingaende information for respektive nyckeltal er-
hallas betraffande t.ex. vilken kélla/databas informationen ar hamtad fran,
datakvaliteten i de data som nyckeltalet bygger pa etc.

Betraffande behandlingsdelen &r nyckeltalen sorterade utifran:

aktivitet (antal patienter, genomsnittlig tid inlagd m.fl.)
dodlighet

komplikationer

forvantad véntetid

aterinlaggning
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Figur 5.2 Exempel painformation i portalen Sundhedskvalitet

sundhedskvalitet ¥

Forside  Sammenhgn sygehuse  Omn Sundhedskvalitet  Vejledning

Forsiden > Sarnmeanlign sygehusze Hulstil alle valg

l:rq\} Wiaelg sygdom fhehandling {v:l Vaelg nagletal ([;5) Afgraens geografisk
Negletal for hele sygehuset eller klinikken Nagletal for Behandling for apoplexi

I swgehus karakter I~ eehandlings karakter

Fysiske forhold Patientoplevet sikkerhed Aktivitet Udredning

T senge per stue I™ Fejl ved medidnering [T Indlagt pd spedalafsnit [~ Skanning (CT/MR)

" ' .

I™ Toilatforhold I’ Skade ved operation Vurdering Medicinsk behandling
Hygiejne Patienttilfradshed [T Behow for fysioterapi T elodprop-ha=mmende
| Hindhygigine fortheld I” Genarel tilfradshed I~ Behow for argoterapi [T elod-fortyndande

T Infektion eft. operation T Medinddragalse 2 Ernmrings-tilstand

I Hekkanforhold IV Tiyghed ved udskrivelze Dodelighed

Hygiejne-indsat
I™ Hygisjne-indsats W Indenfor 30 dage

Rettidighed

T Kontaktparson-ordning
T eahandlings-garanti

™ udvidet frit sygahusvalg

Oversigt over sygehuse og klinikker A | Uds kaiv

Hedenfor ser du en liste over behandlingssteder, der tager sig af behandling for apoplexi.

wis tal | I forhold til gennemsnit = |

Placer Sygehus fklinik o Indenfor 30 o Tryghed ved o Emaerings-

averst ¥ dage ¥ udskrivelse ¥ tilstand g
W Landsgannemsnit 10,3 % (G) 87 % (3) 55 9% (G)
T sydvestiysk Sygehus 5.4 % (L) 88 % (6) 57 % (G)
I” megionshospitalet Viborg 6,4 %% (L) 20 % (3) 56 % (3)
T Hordsizllands Hospital 6,7 % (L) 26 % (G) &6 % (H)
T Regionshospitalet Braedstrup 0,0 % () £3 % (6) 50 % (&)
T  Arnager Hospital 6,1 % (G) 80 % (L) 40 % (L)
IT megionshospitalet Sikkeborg 6,3 %% (G) 92 % (H) 42 9% (3)
T sSygehus Syd - Nestyed 6.3 % (G) 87 % (3) 49 % (3)
r i;l;ueshtl:ivcrsitetshnspikal - Arhus 7.2 % (3) 84 % (8) 77 % (H)
O ﬁ'a";: Sygehus - Tage Hansens 7.9 % (G) ingen data 36 9% (L)
[T svgehus @sk - Kege 2,5 % (3) £5 % (&) 38 % (L)

Utifran nyckeltalen ar det mojligt att rakna fram ett betyg for respektive
sjukhus. Detta sker utifran en tregradig skala (lag, genomsnittlig och hag).
De olika vérden som raknas fram har sdkerstéllts vad galler signifikans och
kan jamforas med ett riksgenomsnitt.

Nagon telefonitjanst eller andra stodformer som kompletterar webbtjansten
finns inte.

Den slutgiltiga utformningen av Sundhedskvalitet har skett under 2006 och
den danska Sundhedsstyrelsen (las: Socialstyrelsen) har haft det huvudsak-
liga ansvaret for utveckling av systemet. Kannetecknande &r att utvecklan-
det av portalen har haft en stark politisk uppbackning.
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Problem med systemet som har konstaterats i genomforda utvéarderingar ar
att de data som ingar har en slagsida mot kirurgiska behandlingar och att
internmedicin och psykiatriska behandlingar ar underrepresenterade. Vidare
finns betydligt mer information fran offentliga an privata sjukhus. Ett prob-
lem &r ocksa att data ar av varierande kvalitet och har olika aktualitet.

Sundhedskvalitet har uppmarksammats mycket i media varvid kritik har
framforts om att data inte ar tillrackligt relevanta och har brister. Vidare har
kritik framforts om att de betyg som sjukhusen far i systemet inte dr anvand-
bara da nyckeltalen inte ar viktade och att spridningen eller skillnaderna
mellan olika sjukhus ar for liten fOr att jamforelserna ska vara meningsfulla.

Ovriga informationsportaler

For information om véntetider finns Venteinfo (www.venteinfo.dk) som den
danska Sundhedsstyrelsen star bakom. Venteinfo ger i allt vasentligt samma
information som numer finns att tillga pa Sundhed.

Danske Regioner, som organiserar Danmarks fem regioner, driver portalen
Sygehusvalg (www.sygehusvalg.dk). Pa portalen ska patienter kunna hitta
information om det fria, och det utvidgade, valet av sjukhus, samt om de in-
rattningar, offentliga och privata som det finns att valja mellan. Informatio-
nen pa portalen &r inte standardiserad och jamforbar, utan &r tankt att funge-
ra som en oversikt 6ver existerande valmojligheter.

5.2 Exempel pa brukarinformation i andra lander

5.2.1 Jamforelser av vardhem och vard i hemmet (USA)

Medicare ar namnet pa den sjukforsakring som administreras av den
amerikanska federala regeringen och omfattar personer 65 ar eller aldre,
vissa funktionshindrade och dodligt njursjuka. Pa sin webbplats
(www.medicare.gov) erbjuds flera olika mojligheter att soka utforare och
gora kvalitetsjamfcrelser mellan institutioner, bland annat vardhem (nursing
homes) och omsorg i hemmet (skilled nursing care/skilled care).

Soktjansten mojliggor sokning av vardhem utifran namn eller geografiskt
lage. | nasta steg kan man sedan vélja vilka specifika vardhem i en viss
region man &r intresserad av och darefter jamfora dem utifran olika variab-
ler. Forutom grundladggande information om antalet sangar gar det bland
annat att jamfora hur manga timmar personalen arbetar i forhallande till
antalet boende, andelen boende med trycksar, andelen med urinvéagsinfek-
tion, vardhemmets vaccinationsrutiner, samt ta del av eventuella anmark-
ningar som inspektérerna gjort.
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Data till jamforelserna kommer dels fran en databas hallen av Centers for
Medicare and Medicaid Services och som bygger pa data fran vardhems-
inspektioner gjorda pa delstatsniva, dels fran en nationell databas (Minimum
Data Set) dit alla vardhem certifierade av Medicare maste rapportera in data
om alla individer som bor pa vardhemmet.

P& samma satt kan man ocksa séka utférare av omsorg (sjukvard, sjukgym-
nastik, olika former av rehabilitering) i hemmet. De utférare som ar certifie-
rade av Medicare for att erbjuda dessa mer avancerade omvardnadstjanster
rapporterar in data om sina vardtagare till Outcome and Assessment
Information Set (OASIS). Med hjélp av den informationen kan man jamfora
olika utforare med avseende pa om vardtagarnas hélsa och fardigheter for-
béattrats, t.ex. genom okad fysisk rorlighet, minskad smarta, battre medicin-
hantering och farre oplanerade sjukhusvistelser.

5.2.2 Vardering av och information om kvalitet i skolor
(England)

Office for Standards in Education, Children's Services and Skills (Ofsted) &r
en fristdende myndighet som har i uppdrag att kontinuerligt genomféra
inspektioner och kontroller av skolor verksamma i det engelska skolsyste-
met (fr.o.m. 1 april 2007 ingar &ven bl.a. barnomsorg i uppdraget). Syftet
med inspektionen &r att uppmuntra utveckling inom verksamheterna, garan-
tera att verksamheten fokuserar pa brukarnas intresse samt se till sa att verk-
samheterna &r effektiva och kvalitativa.

Under en inspektion bedéms skolorna utifran fyra omraden: effektivitet,
elevernas utveckling och resultat, undervisningens kvalitet samt ledning och
organisation. Bedomning inom kvalitetsomradena gérs utifran en fyrgradig
skala (outstanding, good, satisfactory or inadequate). Inspektionerna genom-
fors utifran skolornas sjalvvarderingar och i dialog med skolledning och
larare. Aven elever, foraldrar och andra intressenter far mojlighet att uttala
sig under en inspektion. Samtliga skolor inspekteras 6ver en trearsperiod.
Efter genomférd inspektion presenteras resultat och en bedémning av sko-
lans kvalitet i en rapport som tillgdngliggors for brukare och andra intres-
senter via Ofsted:s webbplats (www.ofsted.gov.uk).

Brukaren kan via webbplatsen gora sokningar efter olika skolors rapporter.
For att gora brukarens sokningen mer hanterbar dr sokningen mojlig att
avgransa utifran verksamhet och postnummer. Det ar dven mojligt att av-
gransa sokningen genom att ange maximalt accepterat avstand fran det an-
givna postnumret.

Pa webbplatsen publiceras dven mer allman information om hur man hittar
utforare, vart man véander sig om man vill klaga samt dvergripande informa-
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tion om inspektionernas genomférande och rapporternas innehall. Ofsted
tillhandahaller aven mer detaljerad information och statistik i rapportform
om de verksamheter som Ofsted técker.

5.2.3 Information om val av barnomsorg och skola
(Storbritannien)

DirectGov (www.direct.gov.uk) &r en webbportal med syfte att underlatta
medborgarnas kunskap om och kontakter med det offentliga. Genom att
anvanda sig av portalen kan medborgarna fa information om bl.a. valfards-
tjanster, som barnomsorg och skola, samt utféra enklare tjanster, som att
boka tid for uppkorning eller fornya av pass.

Pa webbplatsen kan foraldrar som star infor val av utforare inom exempelvis
barnomsorgen skaffa sig information om vilka regler som galler och vilka
krav som stalls pa utforare av barnomsorg. Vidare ar det mojligt att via
portalens sektion for foraldrainformation fa tips om hur man kan forbereda
och underlatta sitt val; som att det ar viktigt att besdka de olika utférarna for
att stalla fragor om verksamheten. Det finns dven en diger samling lankar
till andra relaterade webbplatser (t.ex. Ofsted) och det ar ocksa majligt att
hamta hem olika broschyrer och informationsblad relaterade till val av barn-
omsorg via portalen. Det &r dessutom majligt att géra olika sokningar efter
utforare.

5.2.4 Ranking av utforare av social omsorg (England)

Commission for Social Care Inspection i England registrerar, inspekterar
och provar alla sociala omsorgsinrattningar (social care services) for vuxna,
oavsett om de finns inom den offentliga, den privata eller den frivilliga
sektorn. CSCI 4r ett oberoende organ inrattat av regeringen for att framja
forbattringar inom social omsorg och fr6 att komma tillratta med mindre bra
verksamheter. CSCI har befogenhet att alagga utforare att ratta till brister
och kan stdnga ned verksamheter som uppvisar allvarliga brister eller som
inte forbattrar sig.

Varje ar rapporterar CSCI till regeringen och publicerar en rapport till parla-
mentet. Finansiering sker genom statsbidrag och avgifter fran de inratt-
ningar som finns registrerade hos CSCI. Sedan tidigare rankar CSCI lands-
ting (councils) och ger stjarnor utifran hur de lever upp till sitt dtagande som
utforare och bestéllare av social omsorg. Sedan april 2006 granskar och
rankar CSCI &ven alla enheter, oavsett huvudman, och under 2008 kommer
denna kvalitetsranking att publiceras for allmanheten for forsta gangen.
Verksamheterna kommer att kunna fa noll (poor), en (adequate), tva (good)
eller tre (excellent) stjarnor beroende pa hur de faller ut vid inspektioner, i
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brukarundersokningar och med avseende pa kvalitetsindikatorer. Bedom-
ningen utgar fran de nationella standarder for omsorg som regeringen fast-
slagit for olika delar av omsorgen och sammanvéagningen sker utifran en i
forvag bestdamd formel. For att effektivisera resursanvandningen inspekteras
sedan verksamheter som beddms som s&émre mer frekvent dn verksamheter
som fungerar bra.
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6 Statskontorets generella iakttagelser

Regeringens ambition &r att 6ka valfrineten pa flertalet valfardsomraden. Av
regeringsforklaringen ar 2006 framgar:

“Enskilda och familjer skall uppleva att deras mojligheter att paverka sin vardag har okat.
Regeringen avser att oka tillgangligheten, kvaliteten och valfrineten inom sjukvérden,
aldreomsorgen och andra vélfardsomraden”.

Vi kan konstatera att inslaget av privata utforare har okat pa flera av de stu-
derade omradena. En dkad konkurrensutsattning och valfrihet forutsatts ska-
pa en Okad bredd och mangfald i verksamheterna samt leda till en 6kad kva-
litet, bl.a. genom att sdmre utforare sorteras ut. FOr att det senare ska ske
kravs dock att medborgare eller brukare har tillracklig information for att
gora informerade val.

| detta kapitel diskuterar vi forutsattningarna for att utveckla information
med syfte att underlatta brukares medvetna val av vélfardstjanster. Inled-
ningsvis diskuterar vi vilka potentiella informationsbehov som finns pa
respektive omrade eller ”marknad” som vi har studerat. Darefter redogor vi
for tillgangen till relevant information pa vara omraden utifran de krav pa
information for brukares val som redovisats i kapitel 2. Vidare redogor vi
for vilket ansvar olika berdrda aktorer har och kan ha for att informera
brukarna om deras valmdjligheter. Avsnittet avslutas med vara samman-
fattande iakttagelser.

6.1 Risker for informationsbrist

Det har inte varit mojligt att gora en fullstdndig kartldggning av hur markna-
derna for vara fem undersokta vélfardstjanster faktiskt fungerar. Det skulle
krdva en mycket mer omfattande undersokning &n vad som ryms inom
ramen for Statskontorets uppdrag. Vi kan darmed inte med sakerhet sla fast
att det finns ett informationsbehov. VVad vi ddremot kan goéra ar att analysera
varje marknad utifran de marknadsegenskaper, identifierade i avsnitt 2.2,
som signalerar att det foreligger risk for att konsumenten inte har den kun-
skap om marknaden som han eller hon behdver for att gora basta mojliga
val. Det ror sig om marknader dar konsumenterna ar hanvisade till ett fatal
leverantorer, nyetablerade marknader, marknader for varor och tjanster som
ar svara att fa god kannedom om och som kops sallan, marknader dar bytes-
kostnaderna ar hoga och marknader dar konsumentintresset ar lagt.
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6.1.1 Konkurrensen pa valfardsmarknader varierar —
sektoriellt och geografiskt

Om brukare av en viss vélfardstjanst endast har att valja mellan ett fatal
utforare minskar konkurrensen. Detta kan leda till minskade incitament for
utforarna att informera brukarna om de varor och tjanster man erbjuder och
foljaktligen till en brist pa information.

Inom barnomsorg och skola finns det i manga kommuner alternativ till den
kommunala verksamheten. De regionala skillnaderna ar dock stora med den
hardaste konkurrensen om barn och elever i storstads- och férortskommu-
ner. Inom respektive kommun &ar geografisk narhet en faktor som kan géra
att man som brukare i praktiken &r hanvisad till ett mindre antal utférare.
Samtidigt kan man iaktta en utveckling dar upptagningsomradena for gym-
nasieskolan Okar i takt med att skolorna profilerar sig alltmer. Denna ut-
veckling kan komma att forstarkas med den s.k. frisoksreformen.

Inom sjukvarden varierar antalet privata alternativ regionalt och det &r
endast i ett fatal landsting som man har 6ppnat upp for vardval med mer
eller mindre fri etablering. | alla landsting har man emellertid rétt att vélja
en fast lakarkontakt inom primarvarden, vilket ger en valfrihet inom ramen
for landstingets verksamhet &ven om man inte kan tala om reell konkurrens.
Det finns ingen motsvarande ratt att valja specialistvard, men landstingen
har ofta en generos praxis. Det finns ocksa mojligheter till vard i annat
landsting (vardgaranti) och inom EU.

Den faktiska valfrineten inom dldreomsorgen &r an sa lange begransad; det
ar bara i en knapp tiondel av Sveriges kommuner som man kan tala om
nagon slags marknad for dldreomsorg. | manga av de kommuner dar som
har dppnat upp for val ar ocksa antalet utforare starkt begransat.

Inom tandvarden rader fri etablering och det gar att vélja tandlakare var som
helst i landet. Det gar ocksa att pa vissa villkor fa erséttning for tandvard
utford i annat EU/EES-land. De privata alternativen d&r manga da nastan
hélften av de legitimerade tandlakarna sysselsatta inom tandvarden arbetar i
privat regi.

6.1.2 Valfardsmarknader ar ofta nyetablerade
Nyligen avreglerade marknader, s.k. transitionsmarknader, ké&nnetecknas
ofta av ett informationsbehov eftersom de nya valmojligheterna annu inte ar

kdanda fullt ut och marknaden fortfarande praglas av det tidigare radande
monopolet.
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Det ar en beskrivning som stammer bra in pa aldreomsorgen. De kommuner
som var forst ute 6ppnade upp for val inom hemtjansten i borjan av 1990-
talet, men en majoritet av de kommuner som idag anvander sig av nagot
slags kundvalssystem har infort det under de senaste fem aren. Studier av
hur &ldre uppfattar valsituationen tyder ocksa pa att man ofta inte kant till att
det funnits en valmdjlighet och att kdnnedomen om de olika utférarna ar
dalig.

Inom halso- och sjukvarden har man stegvis under 1990-talet 6ppnat upp for
storre mangfald av vardgivare, aven om vardval pa det sétt det inforts i
Halland och nu i Stockholm &r en ny foreteelse. Undersokningar visar att
kunskapen om majligheten att valja huslikare ar forhallandevis god, medan
det &ar betydligt farre som kanner till mgjligheterna att vélja sjukhus eller
vard i annat landsting.

Prisregleringen inom tandvarden avskaffades 1999 och da infordes ocksa fri
etableringsratt. Det ror sig foljaktligen om en relativt ung marknad.

Dagens valfrihet inom skolan &r ett resultat av en utveckling som inleddes i
borjan av 1990-talet i och med férandrade villkor for fristaende skolor och
skolpengens inforande. Kunskapen om mojligheten att vélja andra alternativ
an den narmaste kommunala skolan kan darfér antas vara tamligen spridd,
vilket ocksa statistiken dver det 6kande antalet barn i fristdende skolor tyder

pa.

6.1.3 Tjansterna ar i stor utstrackning
erfarenhetstjanster...

Gemensamt for de har studerade valfardstjansterna ar att de ar sa kallade
erfarenhetstjanster, dvs. vardet och innehdllet av tjansten blir ofta kant forst
efter en viss tid. | vissa fall kan man ocksa tala om trovardighetstjanster, dar
det ar svart att bedéma tjanstens kvalitet dven efter det att man har brukat
den. Det 6kar behovet av information.

Att ansOka om &ldreomsorg ar att be om hjélp for att klara sin livsforing.
Det &r en ovan och jobbig situation for manga éldre och det kan vara svart
att forestalla sig hur det kommer att bli. Det &r egentligen inte férrdn man
redan nyttjat hemtjanst eller bott pa det sarskilda boendet ett tag, som man
egentligen vet vad tjansten innebér, vad som é&r viktigt och darmed ocksa
kan beddma utforaren. Det vittnar brukare om i intervjustudier.

P& samma sétt ar det svart att pd forhand bedéma en skola, en forskola, sjuk-

vard eller en tandlakarbehandling. Det kan till och med vara svart att i efter-
hand beddma tjanstens kvalitet vid t.ex. ett huslédkarbesok.
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6.1.4 ... som den enskilde brukaren sallan valjer

Skola, barnomsorg och &dldreomsorg &r alla tjanster som du valjer sallan,
kanske rent av bara en gang. Aven om den ofta I&ngvariga kontakten med
den utférare man valt innebdr att man forvéarvar en stor kunskap om just
dennes tjanster, ar det svarare att bygga upp en erfarenhet av olika utforare.
Generellt valjer man lakare eller tandl&kare vid fler tillfallen, &ven om det
finns stora individuella skillnader.

For tjanster som man véljer séllan kan ryktesmekanismen antas fungera
sdmre och behovet av annan information oka.

6.1.5 ... och som likt "kinderegg” innehaller flera olika
delar

Barnomsorg ar en komplex tjanst som innehaller manga olika delar; fysisk
omvardnad, social samvaro, lek, larande och personlig utveckling. Att
skaffa sig en overblick dver en sadan tjanst ar svart. Detsamma géller for
flera tjanster inom aldreomsorgen och till viss del dven inom priméarvard och
skola. Specialistvard och tandvard framstar som lattare att beskriva och
mata, &ven om man som brukare ofta har en begransad kunskap om vad
olika behandlingsalternativ innebar och darmed alltid befinner sig i ett
underlage gentemot utforaren.

6.1.6 Valfardstjanster ar ofta livsviktiga...

Alla de undersokta tjansterna har stor betydelse for livskvaliteten. Hélso-
och sjukvard kan bokstavligen handla om liv eller déd, och valet av utforare
kan darmed fa stora konsekvenser. Barnomsorg, skola och dldreomsorg ar
tjanster som man dessutom brukar under en langre period. Det rér sig med
andra ord om tjanster med hogt konsumentintresse dar man kan forvantas
vara beredd att godta en hogre sokkostnad. Problem uppstar emellertid om
informationen trots en stor efterfragan inte gar att finna, nagot som till viss
del ar fallet for de hér studerade valfardstjansterna.

6.1.7 ... men det kan kosta att byta utforare

Om man inte & ndjd med hur en tjanst utfors, kan man vilja byta leverantor.
Ett sddant byte kan vara férenat med stdrre eller mindre kostnader.

Nar det galler valfardstjanster ror kostnaderna ofta sadant som inte gar att

méta i pengar. Bristande information om marknaden och alternativen for-
svarar ett byte och 6kar darmed byteskostnaden. Till exempel visar under-
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sOkningar att det ar ovanligt att man byter utforare av hemtjénst, bland annat
eftersom bytet upplevs som kéanslomassigt pafrestande och man ar oséker pa
om det skulle fungera battre med en annan utforare. Att byta skola eller for-
skola kan ocksa upplevas som ett stort steg da man bryter upp fran den dag-
liga miljo och de méanniskor man &r van vid till férman for nagot nytt och
okant. De emotionella kostnaderna for att byta husléakare och kanske fram-
forallt for att byta tandlékare kan antas vara lagre, eftersom det ofta ror sig
om mer tillfalliga och begransade kontakter.

Det kan ocksa finnas andra kostnader for att byta leverantor. Den abonne-
mangstandvard som manga landsting erbjuder innebar t.ex. att avtal skrivs
med utforaren for en tvaarsperiod. | vissa fall gar det att féra Gver abonne-
manget till ett annat landsting om man flyttar, men det varierar mellan
landstingen.

6.1.8 Storarisker for informationsbrist

Det ar vikigt att papeka att det finns regionala och individuella skillnader
som forsvarar varje forsok till generalisering av marknadernas karaktar. Det
gar emellertid att konstatera att det finns bade skillnader och likheter mellan
de studerade valfardsomradena.

Generellt sett kan de studerade tjansterna karaktériseras som mer eller
mindre komplexa erfarenhetstjanster som har stor betydelse for brukaren.
Betraffande marknadens alder, den faktiska konkurrensen och byteskostna-
derna finns dock skillnader. | jamforelse med el och tele framstar riskerna
for brist pa information pa marknader for valfardstjanster som betydligt mer
Overhangande.

Alla de diskuterade marknadsegenskaperna &r inte konstanta over tid. Kun-
skapen om valmdgjligheter kommer rimligen att dka allteftersom marknader-
na "mognar”. Det finns ocksa tecken pa att antalet alternativa utforare av
tjansterna blir fler. Darmed okar konkurrensen. Men dven pa sikt kommer
valfardstjanster att utgdra komplexa erfarenhetstjanster.

Sammantaget ger genomgangen en bild av marknader dar det foreligger
overhangande risker for bristande kunskaper om hur marknaden fungerar
betraffande utforare, utbud av tjanster och tjansternas innehall och kvalitet.
Det implicerar ocksa att det finns ett behov av informationsinsatser for att
sékerstélla att brukaren kan utnyttja sin valfrihet.
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6.1.9 Befintlig information for val av valfardstjanster

I avsnitt 2.3 redogjorde vi for vilken information som kravs och vilka krav
som maste stallas pa informationen for att brukare ska kunna géra medvetna
val. Enligt var kravspecifikation maste det finnas information om att man
far vélja och hur man véljer. Darutdver maste Gverskadlig, tillforlitlig och
jamforbar information om tjansternas innehall och kvalitet pa utférarniva
finnas tillganglig sa att den enskilde brukaren har en mojlighet att vardera
de olika utforarna och tjansterna. Utifran dessa krav kan vi sammanfatta hur
det ser ut pa de berérda omradena.

Det ar givetvis svart att skaffa sig en éverblick 6ver hur statliga myndig-
heter, kommuner och landsting informerar brukare om valfrihet och tjans-
ters innehall och kvalitet inom fem vélfardsomraden. Sammanfattningsvis
kan vi anda konstatera att det inom samtliga vara omraden finns problem
kopplat till informationens innehall, tillganglighet, Gversiktlighet, tillforlit-
lighet och jamforbarhet. En slutsats av detta &r att det finns ett behov av
atgarder och insatser som syftar till att sakra brukarens tillgang till informa-
tion.

6.2 Vilka uppgifter har och kan olika aktérer ha?

Var slutsats ar saledes att det finns skal att sékra tillgangen pa och innehallet
i information om de vélfardstjénster vi har studerat. Ndsta steg blir att belysa
vilka uppgifter olika aktorer har och kan ha for att se till brukarna far till-
gang till den information de behdver for att kunna géra informerade val. De
aktdrer som berdrs ar i forsta hand:

Staten
Huvudman
Utforare
Brukare

6.2.1 Vad gor staten?

Pa ett Gvergripande plan har staten ett behov av kunskap som grund for
styrningen av kommunala verksamheter. For en kunskapsbaserad styrning
behovs en nationell informationsférsorjning. Det arbete som pa nationell
niva pagar med att bl.a. utveckla kvalitetsindikatorer och resultatmatt inom
olika valfardsomraden kan ses som en led i ett detta arbete.

Staten har dock idag inte nagon samlad strategi for att tillse att information
for brukares val av valfardstjanster samlas in eller tillhandahalls. Vi kan
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ocksa konstatera att statens atagande och styrning &r olika inom de stude-
rade omradena. Vilken roll staten kan ha &r bl.a. beroende av vilka principer
styrningen pa respektive omrade ar utformad, vilken typ av informations-
behov som foreligger samt vad som i 6vrigt kannetecknar omradena och
dess aktorer. Statliga insatser kan besta av:

e Reglering
e Direkta informationsinsatser
e Statlig stimulering och stédinsatser

Reglering

Staten kan ta pa sig att reglera hur huvudman och utférare ska informera om
sina verksamheter. En sadan reglering kan innefatta krav pa information om
valmojligheter, utbud och skillnader mellan olika utforare. Staten kan ocksa
foreskriva att huvudman eller utforare ska inrapportera vissa uppgifter till
staten.

Reglering kan vara aktuell nar aktorer pa en marknad har sa varierande
intressen att de inte kan forvantas sta for informationen pa eget initiativ,
samtidigt som staten sjalv inte pa ett effektivt satt kan erbjuda informa-
tionen.

I Danmark & kommunerna skyldiga att lamna viss information till staten
inom omradena barnomsorg, aldreomsorg och skola. Denna information
utgdr grunden for ett nationellt webbaserat systemet for information for
brukares val av utforare pa dessa omraden som kommer att inféras 2008.

Graden av reglering av utférares och huvudmans skyldigheter att inrapporte-
ra uppgifter till staten ser olika ut inom de omraden vi studerat. Pa skolom-
radet ar utforare och kommuner alagda att Idmna en rad uppgifter om bl.a.
resursforbrukning och resultat till Skolverket. Inom halso- och sjukvarden
sker en inrapportering bl.a. till de obligatoriska halsodataregistren.

Intressant att notera i detta sammanhang &r att regeringen i direktiven till
den s.k. Fritt val- utredningen inom &ldre- och handikappomsorgen anger att
utredaren ska:

... Overvdga att tydligare reglera kommunernas skyldighet att informera personer i behov
av vard och omsorg om valmojligheterna i kommunen.”

Ett forslag till ny skollag bereds for nérvarande inom Regeringskansliet.
Forslagen innebér bl.a. en 6kad skyldighet for kommuner att Iamna uppgif-
ter om utforare inom forskolan. Statskontoret tolkar detta som en ambition
att i dkad utstrackning reglera kommuners skyldighet att informera om ut-
forare och mojligheter att valja.
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Direkta statliga informationsinsatser

Regeringen kan direkt eller via nagon myndighet ta ett direkt ansvar for att
ldmna information. Det kan antingen ske som en specifik uppgift eller
genom att bearbeta och sprida information som samlas in av andra skal. En
forutsattning ar dock att staten kan tillhandahalla samlad information till
rimliga kostnader. Staten kan ocksa samla in och publicera information om
en viss marknad. Det kan da handla om hur marknaden fungerar och bruka-
rens mojligheter pa denna, samt information om priser, utforare, tjanster,
m.m. Vidare kan staten tankas tillhandahalla information utifran forfrag-
ningar.

Ett exempel pa direkta statliga informationsinsatser ar att Socialstyrelsen i
samarbete med Sveriges Kommuner och Landsting publicerar dppna jam-
forelser av kvalitet och resultat inom halso- och sjukvarden, vilka méjliggor
jamforelser mellan landsting. Socialstyrelsen arbetar ocksa med att ta fram
oppna jamforelser inom aldreomsorgen. Inom Socialstyrelsen pagar ocksa
ett langsiktigt arbete med att ta fram nationella kvalitetsindikatorer och
nationella informationsstrategier. Dessa aktiviteter syftar dock primart inte
till att underlatta brukares val av véalfardstjanster utan till att 6ka tillganglig-
het och kvalitet inom vard och omsorg. Vidare har Socialstyrelsen i uppdrag
att samla in information om utférare inom &aldreomsorgen vilken avses
publiceras pa en portal. Ett annat exempel ar Konsumentverket som pa sin
hemsida tillnandahaller information om elpriser.

Skolverket tillhandahaller information om skolors resurser och resultat.
Denna information gar att ta del av via Internet. Informationen ar primart
inte avsedd for fordldrar och elever utan foér kommuntjanstemén och skol-
ledare.

Statlig stimulering

Né&r aktdrerna inte har ett direkt egenintresse av att forbattra informationen
till brukarna finns det olika satt att stimulera aktorerna till att anda gora
detta. Det kan ske genom att uppmuntra marknadens aktorer att etablera
former for sjélvreglering samt oOvervaka att sjélvregleringen fungerar.
Genom att inga avtal med marknadsaktorerna om vilken information som
ska tillhandahallas och pa vilket satt kan staten t.ex. ta pa sig en framjande
roll utan att ta nagot direkt ansvar for informationen. Som exempel pa avtal
kan ndmnas att utvecklingsarbete for att ta fram kvalitetsindikatorer m.m. i
stor utstrackning ar baserat pa samverkan mellan staten och huvudmannen, i
vissa fall genom 6verenskommelser mellan staten och Sveriges Kommuner
och Landsting.

Stimulering kan ocksa ske i form av ekonomiska incitament. Som exempel
kan ndmnas att utvecklingsarbetet inom halso- och sjukvarden i stor ut-
strackning finansieras genom den s.k. Dagmardverenskommelsen mellan
staten och Sveriges Kommuner och Landsting.
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En uppgift for staten kan ocksa vara att verka for samordning och for att
berorda aktérer drar at samma hall, exempelvis genom att arbetet med att ta
fram information samordnas samt att den information som tillhandahalls
standardiseras. Exempel pa sadana insatser ar det arbete som sker med att
utveckla nationella IT-strategier och informationsstrukturer inom halso- och
sjukvarden. Staten kan ocksa verka for enhetlighet och standardisering
genom att utarbeta riktlinjer. Socialstyrelsen har t.ex. utformat brukarunder-
sokningar inom aldreomsorgen. Ett annat exempel &r ett initiativ om riktlin-
jer betr&ffande information och marknadsféring inom gymnasieskolan.

En jamforelse med Danmark visar att den danska staten har tagit ett storre
ansvar an den svenska genom att reglera kommunernas informationsskyl-
dighet, men &ven genom att samla in information om vélfardstjanster och
genom att utveckla och driva de system som finns eller nu ska sjosattas for
att underlatta brukares val. | det system for jamforelser av kvalitet som finns
inom den danska sjukhusvarden, sundhedskvalitet, ansvarar den danska
Sundhetsstyrelsen for bade utveckling och drift samt for framtagandet av
viss information.

6.2.2 Vad gor huvudman, utforare och brukare?

Huvudmannen, dvs. kommuner och landsting, har inget uttalat ansvar for att
ldmna information for att underlétta brukares val av vélfardtjanster. Vi kan
ocksa konstatera att sadan information ges i liten utstrackning, atminstone
pa huvudmannens hemsidor. En naturlig forklaring till detta ar att det inte
finns nagot val mellan kommunala och privata utforare i manga kommuner.
I mindre kommuner kan ocksa informationsinsatser fran kommunernas sida
uppfattas som onddiga da informationen sprids anda. Var bedomning &r att
det fatal kommuner som har eller som for narvarande utvecklar information
for brukares val av valfardstjanster, gor detta som en konsekvens av att in-
slaget av valfrihet har ¢kat och darmed dven behovet av att informera om
olika utforare.

En genomgang av ett urval kommuners hemsidor som Statskontoret genom-
fort inom ramen for denna studie visar att det pa grundskoleomradet finns
vissa informationsbrister da endast ett fatal kommuner informerar om elever
och foraldrars mojlighet att vélja grundskola och hur detta val gar till. | fler-
talet kommuner saknas dessutom information om fristaende skolors verk-
samhet. Nar det géller information om verksamheternas kvalitet tillgdng-
liggor en tredjedel av de undersokta kommunerna nagon form av kvalitets-
redovisning for enskilda skolor.

Pa aldreomsorgsomradet saknas det i stor utstrackning konkret information

om de tjanster som olika utforare erbjuder och kvaliteten pa dessa och i
vissa fall aven grundladggande information om att man far vélja och hur det
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gar till. 1 6ver halften av de kommuner som infért nagon typ av valfrihet
saknas det t.ex. helt information om majligheten till byte av utférare, nagot
som &r grundlaggande i ett valfrihetssystem.

En nyligen genomford studie av landstingens hemsidor beddmer att dessa
inte ar gjorda for vardkonsumenter som soker information om sina mojlig-
heter eller rattigheter i varden, utan snarare utgors av en forteckning over
landstingens verksamheter. Som exempel kan namnas att endast tva av
landstingen anger vilka lakare som kan valjas som fasta vardkontakter, att
information om vardens kvalitet, resultat och rutiner saknas samt att om-
démen frén tidigare kunder, patienter saknas nastan helt och hallet.'*

Det finns dock undantag. Som exempel kan ndmnas att Stockholms lans
landsting fér narvarande bygger upp ett system for information for brukare
inom ramen for Vardval Stockholm som ska presenteras i Vardguiden. Det
ska bl.a. innehdlla jamforbar information om kvalitet och resultat inom
primarvarden, inledningsvis framst i form av brukarupplevd kvalitet.
Tanken ar att det med tiden ska utvidgas till att &ven omfatta andra delar av
varden. Stockholms stad haller ocksa pa att utveckla information for bruka-
res val av aldreboende. Informationen bygger pa data fran brukarundersok-
ningar och uppféljning av avtal.

Ett annat exempel ar Nacka kommun som i flera ar har presenterat informa-
tion for invanarnas val av forskola, skola och aldreomsorg. Informationen
bygger bl.a. pa kommunens egen uppféljning, pa kvalitetsredovisningar och
pa genomforda brukarundersokningar.

Var beddémning ar dock att kommuner och landsting i stor utstrackning
overlater till den enskilde brukaren att finna information for sitt val av ut-
forare. Inom &ldreomsorgen anger t.ex. vissa kommuner att det ar brukarens
uppgift att granska verksamhetens kvalitet.

6.3 Sammanfattande iakttagelser

Statskontorets iakttagelser kan sammanfattas i féljande punkter:

e Ett 6kat inslag av kundvalsmodeller och konkurrensutséttning av offent-
liga tjanster staller 6kade krav pa staten och huvudmannen att tillhanda-

halla information som mojliggor for brukare att gora informerade val.

e Staten tar inget samlat ansvar for att insamla och tillhandahalla informa-
tion for brukarnas val av valfardstjanster. Sa ar fallet i t.ex. Danmark.

109') andstingens hemsidor — sjukvardsinformation fér vem? En jamforelse av landstingens
hemsidor ur ett konsumentperspektiv, Hjertquist och Tiger, 2007.
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Det arbete och de insatser for att utveckla gemensamma informations-
strukturer och resultatmatt som genomforts i Sverige har i stor utrack-
ning skett genom samverkan mellan stat och huvudmén i form av
Overenskommelser.

Den statliga styrningen och statens roll &r olika inom de studerade om-
radena. Huvudman och utforare &r t.ex. i olika grad alagda att till staten
ldmna information om verksamheterna.

Det finns idag stora brister betraffande hur huvudmannen via sina hem-
sidor informerar medborgarna om mojligheter att vélja mellan olika ut-
forare av valfardstjanster.

Statskontorets bedomning — utifran vara fallstudier — ar att tillgangen till
information pd vissa av de studerade omradena ar relativt god medan det
pa andra omraden aterstar ett arbete med att ta fram information om ut-
forare och om resultat och kvalitet.

Informationen ar tillskapad i olika syften. Vanligast &r att den syftar till
att bidra till verksamhetsutveckling. Vanligt &r ocksa att information har
tagits fram for att astadkomma en 6kad Gppenhet samt bidra till att 6ka
medborgarnas insyn i verksamheterna.

Tillgangen till information med det primara syftet att underlatta brukares
val av valfardstjanster ar begransad. | manga fall skulle dock den infor-
mation som idag finns att tillga kunna utvecklas for att anvandas i detta
syfte.

Statskontoret kan konstatera att olika aktorer pa olika nivaer for nar-
varande utvecklar system for brukarinformation. Dessa system har vuxit
fram som en f6ljd av politiska beslut om att inféra kundvalssystem for
en stor del av verksamheten. | Stockholm péagar t.ex. ett arbete inom
bade stad och landsting med att utveckla sadana informationssystem
inom dldreomsorg respektive hélso- och sjukvard.
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7 Statskontorets 6vervaganden och
forslag

Statskontoret har av regeringen givits i uppdrag att analysera tillhandahal-
landet av information till brukare av vélfardstjansterna vard, aldreomsorg,
barnomsorg, skola och tandvard. Statskontoret ska utifran olika aktorers
roller och ansvar for brukarinformation ge exempel pa den information som
ges i dag. | uppdraget ingar att Gvervaga vem som ska ansvara for olika
sorters information och i vilka former den ska ges.

En fraga ar ocksa huruvida det finns skal att hantera sadan information pa
ett mer samlat satt &n vad som sker i dagslaget. Med utgangspunkt i analy-
sen ska Statskontoret lamna forslag pa ytterligare atgarder som kan vidtas
for att ge brukarna av valfardstjanster tillgang till information som under-
lattar deras val.

Utifran de iakttagelser och den analys som Statskontoret gjort av forutsatt-
ningarna att utveckla information for brukares val av valfardstjanster, gor vi
bedémningen att utvecklingen bor vila pa féljande grunder:

e Kommuner och landsting bor alaggas att tillhandahalla information till
brukare om att man kan valja, hur valet gar till samt information om de
utforare som gar att valja pa.

e Kommuner och landsting bor ocksa ansvara for att informera brukarna
om tjansternas innehall och kvalitet.

e Staten bor ansvara for att bista kommuner och landsting genom att till-
handahalla jamforbar kvalitetsinformation om utforare.

e | de fall kommuner och landsting inte & huvudman for samtliga utférare
bor staten ta ett ansvar for att tillgangliggora jamforbar kvalitetsinforma-
tion direkt for brukaren.

e Information for brukares val bor till viss del kunna erhallas genom att
tillgdngliggora och utveckla befintlig information.

o Berotrda sektorsmyndigheter bor, i samverkan med huvudmannen, fort-
sétta arbetet med att utveckla nationella kvalitetsindikatorer, former for
informationshantering etc.

e Det fortsatta arbetet bor utnyttja och bygga pa de strukturer och den
organisation som redan finns inom flera av omradena.
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e Information for brukares val av valfardstjanster bor primért utvecklas
inom respektive sektor.

7.1 Ansvarsfordelning

7.1.1 Grunder for ett offentligt atagande

Vélfardstjanster ar i grunden ett offentligt dtagande och skyldigheten att till-
handahalla tjansterna ar reglerad i lag. Vard, skola och omsorg ar tjanster
som ar livsviktiga for de manga manniskor som nyttjar dem och tjanar ocksa
som en forsékring infor framtida behov. Valet av utforare kan féljaktligen fa
mycket stora konsekvenser for brukaren.

Tjansternas speciella karaktar till trots, ar det inte givet att information for
val av utforare ar en uppgift for det offentliga. Kunder pa traditionella mark-
nader fOr varor och tjanster soker och varderar sjalva i stor utstrackning
olika typer av information utan bistand fran det offentliga, nagot som bruka-
re av valfardstjanster ocksa skulle kunna gora. | princip skulle ocksa mark-
nadens parter sjalva kunna komma 6verens om, eller pa annat sétt sorja for
hur information ska tillhandahallas. Det kan ske genom att utférarna gemen-
samt beslutar om vilken information som ska ges om vissa tjanster. Det
forutsatter emellertid att utforarna sjalva har ett intresse av att informationen
till brukarna forbéttras.

Det finns dock risker med att lita till marknadens sjalvreglerande funktion.
Information ar en Kkollektiv nyttighet vars vérde inte alltid ar k&nd forran
brukaren har tillgang till den och darfor kanske inte alltid efterfragas. En
forutsattning for att ett system med valfrihet ska fa positiva effekter pa kva-
litet, kostnadseffektivitet och brukarinflytande ar att brukaren valjer den
utforare som bast motsvarar dennes preferenser. Utan information kan emel-
lertid brukaren inte avgora vilken utférare som skulle passa honom eller
henne bést, vilket leder till samhé&llsekonomisk ineffektivitet. Det finns ock-
sa en uppenbar risk att tillgangen till valfardstjansterna blir ojamlik; resurs-
starka individer som i hogre grad efterfragar information och ocksa har for-
maga att sjalva finna den gynnas i forhallande till mer resurssvaga individer.
Brukare av valfardstjanster har ocksa ofta en svag stallning, till exempel pa
grund av sjukdom eller bristande kognitiv formaga, vilket kan forsvara ett
sjalvstandigt beslut.

Vi har tidigare pekat pa att det finns informationsbrister pa de studerade
omradena och nagon sjalvklar aktor med ett uttalat ansvar for att informera
infor brukarens val finns inte alltid. Detta komplicerar mojligheterna att
gora ett informerat val och motiverar ett offentligt atagande. Bristande in-
formation pa marknaden och brukarnas skiftande forutsattningar att fatta
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sjalvstandiga beslut ar tva tungt vagande argument for offentliga stodinsat-
ser.

Staten tar redan ett ansvar for information till brukare pa en rad omraden.
Som exempel kan namnas de tidigare beskrivna webbtjansterna for prisjam-
forelser som finns pa el- och teleomradena, Skolverkets tjanst Utbildnings-
info och Forsakringskassans tjanst for tandvarden som kommer att lanseras
2008. Ett annat exempel &r den webbtjanst for jamforelser av begagnade
bilar, Beg.bilguiden (begbilguiden.bilprovningen.se) som Konsumentverket
och Bilprovningen driver tillsammans.

Som vi tidigare har redovisat, finns det ocksa flera internationella exempel
pa hur offentliga organ granskar och jamfor utforare av valfardstjanster, inte
minst da de danska initiativen Brugerinformation och Sundhedskvalitet.

Jamfort med flera andra omraden dar den svenska staten engagerat sig fram-
star valfardstjanster som mer angelagna och komplexa och informationsbe-
hovet som annu storre. Statskontorets bedémning ar darfor att ett offentligt
atagande ar berattigat.

Huruvida det bor vara staten eller kommuner och landsting som ska béra
ansvaret for att informera brukarna varierar beroende pa sektor och typ av
information. | foljande avsnitt resonerar vi kring vad staten respektive kom-
muner och landsting kan och bér gora for att tillse att brukare ges mojlig-
heter att gora informerade val.

7.1.2 Kommuners och landstings informationsansvar

Enligt Statskontoret b6r ansvaret for att informera brukare om val av Vél-
fardstjanster primart ligga pa kommuner och landsting. Ur ett brukar-
perspektiv bor informationen finnas pa den niva som ar aktuell for brukaren
nar denne ska vélja utforare. Kommuner och landsting har ocksa ett plane-
ringsansvar och ett juridiskt ansvar for sin verksamhet.

Av 4 § forvaltningslagen framgar, betraffande myndigheters serviceskyldig-
het, att:

"Varje myndighet skall Iamna upplysningar, véagledning, rad och annan sadan hjalp till
enskilda i fragor som rér myndighetens verksamhetsomrade. Hjélpen skall lamnas i den
utstrackning som ar lamplig med hénsyn till fragans art, den enskildes behov av hjilp och
myndighetens verksamhet”.

Bestdammelserna i forvaltningslagen kan tolkas som att de innefattar ett
ansvar for kommuner och landsting att informera medborgarna sa att de i
relevanta fall kan gora informerade val av utforare av vélfardstjanster.
Néagon motsvarande reglering av huvudménnens informations- eller service-
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skyldighet finns inte inom ramen for speciallagstiftningen pa de omraden vi
studerat. Statskontoret foreslar dock inte nagon detaljerad reglering. Mer om
detta i avsnitt 7.1.3. Det finns dock enligt Statskontoret anledning att i for-
valtningslagen fastsla kommuners och landstings skyldighet att, i de fall val
ar mojligt, informera om:

e att man far vilja,
e hur valet gar till samt
e de utforare som gar att valja pa.

Kommuner och landsting bor saledes presentera grundlaggande information
om att man far valja och hur det praktiskt gar till. | flera fall ar det kommu-
ner och landsting sjalva som véljer om, och i vilken grad, den egna verk-
samheten ska konkurrensutséttas. Detta galler i synnerhet inom aldreom-
sorgen, men dven inom sjukvard och barnomsorg. Att ansvaret for att infor-
mera om de faktiska valmajligheterna och hur man gar till vaga nar man
véljer vilar pa och kommuner och landsting ar da naturligt.

Kommuner och landsting som sjélva har valt att 6ppna upp for kundval bor
enligt var bedémning ha ett sarskilt intresse av att skapa forutsattningar for
brukare att géra informerade val.

Awven for tjanster dar kommuner och landsting inte &r huvudman for enskil-
da utforare utan bara planeringsansvariga for verksamheten (t.ex. skola och
vuxentandvard) bor det ingd i kommunens ansvar att informera om mojlig-
heterna att vélja utforare.

Utover information om att val & mojligt och hur man gér om man vill ut-
nyttja sina valmojligheter, bor det i kommuners och landstings verksamhets-
ansvar ocksa inga att informera kommunmedborgarna om de utférare som
finns att valja pa i kommunen eller landstinget. Detta ar generell infor-
mation som maste ga ut till alla som har ratt att valja och darfor inget som
man kan 6verldmna till utforarna sjalva, dven om dessa har ett egenintresse
av att upplysa om de regler och villkor som styr "marknaden”. Om varje
utforare blir skyldig att lamna sadan information sa skulle atminstone vissa
hushall drunkna i information. Dessutom skulle det bli dyrt. Kommuner och
landsting bor ha en skyldighet att presentera alla alternativ, inte bara de
egenproducerade.

Information om de utférare som finns att valja pa inkluderar rimligtvis ock-
sa information om innehallet i de tjanster som utférarna erbjuder, aven om
denna informationsskyldighet inte bor regleras i detalj. Information om
tjansternas innehall ar nagot som lampligast tas fram i samarbete med ut-
forarna. Utforarna har ett eget intresse av att upplysa om sin egen verksam-
het for att attrahera fler eller vissa typer av brukare. De kanner sjélva bast
till sina egna tjénster, och ar darfor de som kan ge den bésta informationen.
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Samtidigt har de déarmed ett informationsovertag 6ver enskilda brukare (och
huvudman). Gransen mellan saklig information och reklam kan vara harfin,
vilket kan utnyttjas for att anpassa informationen till sddana brukare som de
helst vill locka till sig. Kommuners och landstings ansvar &ar darfor att se till
att den information brukarna far i samband med val ar objektiv och relevant
for brukaren. Ett satt kan vara att presentera standardiserad information om
utférarna. S& goér manga kommuner idag. Overenskommelsen angdende
marknadsforing av gymnasieskolor ar ett annat aktuellt initiativ for att
minska inslagen av osaklig information fran utforare. Har har staten enligt
Statskontoret en viktig uppgift i att stodja och bistd kommuner och landsting
med végledningar, riktlinjer etc. for att beskriva verksamheternas innehall.

For att kunna gora ett informerat val behover brukaren ocksa information
som mojliggor jamforelser av kvaliteten pa tjansterna. Utférarna sjalva kan
knappast ata sig uppgiften att tillhandahalla objektiva jamforelser mellan
sina egna och enskilda verksamheters prestationer och resultat. For verk-
samheter for vilka kommuner och landsting har ett utforar- och bestallar-
ansvar foljer de dock rimligtvis upp kvaliteten hos olika utférare for att
kontrollera att de lever upp till sina ataganden. Ett naturligt steg ar att in-
Kludera kvalitet ur ett brukarperspektiv i uppféljningarna och offentliggéra
resultaten. Detta ar ocksa forenligt med 3 kap. 19 a § i kommunallagen av
vilken framgar att:

“om en kommun eller ett landsting sluter avtal med nagon annan ... om att denne skall
utféra en kommunal angeldgenhet, skall kommunen eller landstinget beakta intresset av att
genom avtalet tillforsikras information som gor det méjligt for allmanheten att fa insyn i
hur angelagenheten utfors.”**°

Huvudmannen kan ocksa stalla formella krav pa hur utférarna ska félja upp
sina egna verksamheter och redovisa resultatet av sina uppféljningar. For att
ett system med valfrihet ska fylla sitt syfte ur ett huvudmannaperspektiv,
dvs. att tillforsdkra att brukarna far effektivt producerade tjanster av god
kvalitet, &r det av storsta vikt att huvudmannens egenproducerade verksam-
het granskas pa samma satt som enskild verksamhet.

Kommuner och landsting ar emellertid i egenskap av producent av tjanster-
na i vissa situationer konkurrent till andra utférare. Detta galler sérskilt de
verksamhetsomraden dar kommuner och landsting har ett planeringsansvar
men inte sjdlva ar bestéllare, t.ex. inom skolan och vuxentandvarden. Kon-
kurrensforhallandet kan skapa en intresse- och lojalitetskonflikt och prob-
lem med trovérdigheten. Det ar inte rimligt att forvanta sig att en kommun
ska lagga resurser pa att informera om en fristdende skolas eventuella fore-
traden, da denna kanske upplevs som en konkurrent till den kommunala
skolan. Kommunens trovardighet och formaga att garantera konkurrensneut-
ralitet kan da ifragasattas. Kommuner och landsting har inte heller mgjlighet

110 K ommunallag (1991:900) 3 kap. 19a §.
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att folja upp och krava in uppgifter fran enskilda utforare som man inte ar
huvudman for. Darmed kan de inte pa eget initiativ samla in information om
kvaliteten i samtliga utforares verksamheter.

En majlig 16sning pa detta problem vore att, likt Danmark, i detalj reglera
vilken information som utforare ar skyldiga att tillhandahalla. | Danmark &r
samtliga utférare som ingar i kommunala valfrihetssystem alagda att inom
omradena forskola, skola och aldreomsorg lamna tamligen detaljerad infor-
mation om verksamheterna.

Enligt Statskontoret bor en sadan detaljerad reglering av utforares ansvar for
att informera om brukares val av vélfardstjanster i nulaget inte inféras. Detta
skulle medféra en omfattande administration, eftersom det skulle kréavas
detaljerade riktlinjer, tillsyn 6ver att reglerna foljs samt ett system med
sanktioner om nagon bryter mot reglerna. Det finns vidare en risk att regel-
efterlevnad i sig blir viktigare an det egentliga syftet — dékad kunskap om
marknaden och utférare. | nulaget rader ingen konsensus pa vara omraden
kring vad kvalitet egentligen &r eller hur det ska méatas och beskrivas. Det
har inte heller gjorts nagra omfattande studier av vad som ar viktigt for bru-
karen att veta nar denna valjer utforare. | stor utstrackning ror det sig ocksa
om ett rorligt mal; vad som betraktas som viktigt i dag, behdver inte vara det
i morgon. Det saknas darmed forutséattningar for att specificera i lag exakt
vilka parametrar som utforare ska informera om.

Vi kan ocksa konstatera att inslaget av valfrihet och kundvalssystem ¢kar pa
de studerade omradena och att det pa manga hall pagar aktiviteter pa lokal
och regional niva for att utveckla information for brukares val. En detalj-
reglering skulle kunna motverka sadana initiativ.

Istallet bor berdrda statliga myndigheter ges ett utokat informationsansvar
pa dessa omraden.

7.1.3 Statens informationsansvar

Utga fran det arbete som staten redan gor

Staten har en viktig uppgift i att félja upp och utvardera kommunernas och
landstingens verksamhet. Statskontoret har i en tidigare rapport pekat pa att
det finns behov av att utveckla nagon form av uppfoljningssystem med
nationellt faststallda indikatorer som ger staten, kommunerna, landstingen
och medborgarna en nationellt jamférbar bild av kommunala verksamheters
kvalitet, kostnader, utfall och av den statliga styrningens effektivitet. Enligt
Statskontoret bor ett sadant system vara tillgangligt for alla och utformat sa
att enskilda medborgare kan ta del av informationen.*! P& samtliga om-

111 Reglering och andra styrformer — En studie av hur staten styr kommuner och landsting,
Statskontorets rapport 2005:28.
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raden vi studerat kan vi konstatera att det, som ett led i den nationella upp-
foljningen av den kommunala verksamheten, pagar ett arbete med att ut-
veckla resultatmatt och kvalitetsmatt. | detta arbete har statliga myndigheter
viktiga uppgifter. Enligt Statskontoret finns det ett varde i att inom ramen
for detta arbete dven beakta brukares behov av information for att kunna
gora informerade val. Detta skulle kunna astadkommas genom att utveckla
den information som den statliga uppfoljningen av kommunernas och lands-
tingens verksamhet genererar sa att den dven kan utgora en del av informa-
tion for brukares val av vélfardstjanster.

Aven om syftet med statens insatser priméart inte ar att tillhandahalla infor-
mation for brukarens medvetna val av utforare, ror det sig ofta till viss del
om information som ocksa skulle kunna anvandas i det sammanhanget.
Nationella kvalitetsuppféljningar kan ocksd dka tilltron till informationen
och framja konkurrensneutralitet.

Det finns ocksa ekonomiska fordelar med att tillhandahalla information
nationellt. Varje huvudman behover inte utveckla egen information, nagot
som annars kan vara bade tidskravande och dyrt. Det skulle ocksa majlig-
gora att overgripande nationella mal om likvardighet, enhetlighet m.fl. kan
beaktas. Enligt Statskontoret bor darfor berdrda sektorsmyndigheter bista
kommuner och landsting genom att tillhandhalla jamforbar kvalitetsinfor-
mation.

Forutom den information som sektorsmyndigheterna redan idag ansvarar
for, finns det ocksa andra kallor for information som delvis finansieras med
statliga medel, t.ex. olika medicinska register. Myndigheterna bor hér ges i
uppgift att bearbeta och tillgangliggora denna information sa att den i rele-
vanta delar kan anvandas av brukaren.

Inom samtliga studerade omraden finns det ett behov av att vidareutveckla
kvalitetsindikatorer. Aven har bor berérda sektorsmyndigheter ges ett ansvar
for att tillsammans med huvudman och andra berdrda aktorer driva ett
sadant arbete.

Ekonomiska incitament ar ett viktigt inslag for att stddja utvecklingen av
och inrapporteringen av kvalitetsinformation av olika slag. Det kan t.ex.
avse stod for att utveckla nationella kvalitetsregister pa centrala omraden
sasom primarvard och dldreomsorg. Det kan ocksa avse stod for att utveckla
IT-strukturer och inrapporteringsrutiner.

Enligt Statskontoret finns det ingen motséttning mellan det statliga ansvaret
for att utveckla och tillhandahalla information om valfardstjansters kvalitet
och olika lokala initiativ for att folja upp och redovisa kvalitet pa olika ut-
forares tjanster, &ven om det innebdr en viss risk for dubbelarbete och en
flora av parallella kvalitetsmatt. Det priméra informationsansvaret vilar pa
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kommuner och landsting och inom vissa omraden ligger nationella matt och
metoder for kvalitetsjamforelser pa utforarniva langt fram i tiden. DA det i
nuléget &r stora skillnader vad géller valfrihetens utbredning och omfattning
och "marknaderna” i de flesta fall dessutom &r lokala, krévs det ocksa lokala
initiativ. Staten har emellertid en viktig uppgift i att verka for att olika akto-
rers aktiviteter samordnas. Staten bor ocksa tillsammans med kommuner
och landsting verka for en 0kad standardisering av den information som tas
fram. Det kan avse direkta insatser med att t.ex. ta fram standarder for
brukarundersokningar och riktlinjer pa olika omraden.

Pa skolomradet och den del av tandvarden som omfattas av den statliga
tandvardsforsakringen ar kommuner och landsting inte huvudman for samt-
liga utforare. Som namnts i avsnitt 7.1.2 star kommuner och landsting som
producenter i ett konkurrensforhallande till privata utforare. Pa dessa om-
raden bor berorda sektorsmyndigheter darfor ansvara for att utveckla och
tillgdngliggora jamforbar kvalitetsinformation direkt till brukarna. Ett exem-
pel pa en statlig informationsinsats direkt till brukare ar Forsakringskassans
kommande prisjamforelseportal for tandvarden.

Information pa nationell respektive lokal niva

Brukarens priméra behov ar rimligen att kunna jamféra de alternativ som
det ar praktiskt mojligt att valja pa. Nationella jamforelser kan darmed
kanske te sig bade onddiga och frammande ur ett brukarperspektiv. Markna-
dens utbredning skiljer sig emellertid at mellan olika valfardstjanster. For
primarvard, barn- och dldreomsorg, grundskolan och tandvard & marknaden
I stor utstrackning lokal, &ven om det forekommer att svenska medborgare
aker utomlands for att soka tandlakarhjélp. For gymnasieskolan kan vi istal-
let tala om en regional marknad och for planerad specialistvard kan markna-
den i vissa fall sagas vara nationell. Det kan ocksa vara hogst individuellt
vilka alternativ som &r intressanta att jamfora. T.ex. kan brukaren kanske
vara beredd pa att flytta till en grannkommun om den kan erbjuda bra éldre-
omsorg, och da underlattar det naturligtvis om det finns jamforbar informa-
tion om alla boenden i regionen.

Berdrda myndigheter har en viktig uppgift i att informera om och tillse att
information ur nationella register och informationssystem gors tillgangliga
for kommuner och landsting. En grundprincip ar, som vi tidigare ndmnt, att
informationen ska finnas dar brukaren finns och finnas tillganglig i samband
med att brukaren gor sitt val. Om den naturliga ingangen for brukaren att
sOka information ar den egna kommunen eller landstinget bor foljaktligen
informationen ocksa finnas dar. Statliga myndigheter har har ett ansvar for
att tillse att kvalitetsinformation verkligen kommer huvudman och brukare
till del.

148



7.1.4 Granser for det offentliga atagandet

Det finns dock granser for hur langt det offentliga atagandet bor stracka sig.
Manniskors preferenser, behov och forutsattningar ar sa pass olika att det &r
praktiskt taget omdjligt att tillgangliggora och kvalitetssékra all den infor-
mation som skulle krévas for att alla ska bli hundraprocentigt tillfredsstéll-
da. Malet bor vara att brukaren, genom tillgang till relevant information, ska
kunna garanteras ett val som motsvarar de dvergripande mal som stallts upp
av statsmakterna for respektive valfardsomrade (god vard, tryggt boende
etc.)

7.2 Risker med att tillhandahalla information

Det finns ocksa risker med att vardera kvaliteten pa utforare av vélfards-
tjanster. Om de indikatorer och kvalitetsmatt som tas fram inte ar validerade
eller om de i allt for stor utstrackning fokuserar pa saker som &r latta att
mata, riskerar verksamheterna att styras i felaktig riktning, vilket i slutdnden
kan leda till verksamheter av sdmre, och inte béattre, kvalitet. Denna risk
finns naturligtvis oavsett vem som star bakom informationen, men det &r
rimligt att stalla annu hogre krav pa staten i detta avseende. Utvecklandet av
langsiktigt hallbara kvalitetsindikatorer bygger foljaktligen pa att konsensus
om valda indikatorer foreligger mellan berérda aktérer samt att indikatorer-
na &r kvalitetssakrade och validerade.

For att informationen ska tjana som stod for brukarens val ar det ocksa nod-
vandigt att den upplevs som relevant av brukaren. Detta kraver kunskap om
vilka kvaliteter i respektive tjanst som brukarna varderar hogt. Sadan kun-
skap saknas i stor utstrackning idag och bor utvecklas.

Ett generellt problem med att presentera bedémningar av kvaliteten pa ut-
forares tjanster ar att nya aktorer pa marknaden, for vilka kvalitetsbedom-
ning saknas, kan missgynnas. Det &r darfor viktigt att se Over rutiner for
uppdatering, sa att denna karensperiod blir sa kort som majligt.

7.3 Foranderliga tjanster, foranderlig information

Att de verksamheter som bedrivs inom de berérda valfardsomradena ar for-
anderliga och under standig utveckling kan vara problematiskt. Bade antalet
verksamma utforare och kvaliteten pa deras tjanster kan forandras relativt
snabbt. Om information ska frdmja medvetna val krdvs att information om
utforare och tjansters innehall och kvalitet uppdateras med tata intervall.
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Det ar darfor nodvandigt att berorda sektorsmyndigheter, i samrad med
kommuner, landsting och dvriga utforare, utvecklar strukturer och former
som kan forbattra och garantera uppdaterad och tillforlitlig information.

Behovet av uppdaterad information maste emellertid ocksa vagas mot kom-
muners, landstings och 6vriga utférares uppgiftslamnarbdrda. Den nationel-
la insamlingen av information om vélfardstjansters kvalitet bor darfor i sa
stor utstrackning som mojligt inlemmas i den reguljara verksamhetsuppfolj-
ningen. Arbete for att gora detta mojligt pagar redan pa flera omraden, t.ex. i
form av nationella informations- och IT-strukturer inom hélso- och sjuk-
varden och genom utvecklingen av individbaserad statistik inom dldreom-
sorgen.

Nar det galler mer kvalitativa metoder for att folja upp kvalitet, sdsom
inspektioner, brukarundersokningar och kvalitetsredovisningar, maste bru-
karens nytta av information vagas mot kostnaderna for tatare uppdateringar.

7.4 Rattsliga hinder

| Statskontorets uppdrag ingar att belysa om det finns sarskilda rattsliga
hinder mot att genomfora de forslag som lamnas. Statskontoret har inom
ramen for detta uppdrag inte haft mojlighet att géra nagon ingaende analys
av samtliga rattliga konsekvenser. Statskontorets dvergripande beddmning
ar dock att nagra sadana hinder for att genomféra forslagen inte foreligger
och att forslagen omfattas av géllande regelverk. Nedan refereras till ett
antal regelverk som skulle kunna vara tillampliga i sammanhanget.

De forslag som lamnas om huvudmannens informationsskyldighet ligger i
linje med forvaltningslagens bestammelser. Kommuner och landsting ar
ocksa skyldiga att se till att allméanheten kan fa information om hur kommu-
nala angelagenheter utfors. En kommun som lamnar éver varden av en kom-
munal angelagenhet till nagon annan ska enligt 3 kap. 19 a § kommunal-
lagen genom avtalet tillforsékra allméanheten insyn.

| skadestandslagen 3 kap. 3 § finns en rattsregel angdende ansvaret for det
allménna avseende felaktig information. Ansvaret dr dock idag mycket
oklart. Rattsregeln inférdes 1998 men fortfarande saknas auktoritativ ratts-
praxis. Utgangspunkten ar att det allmanna saknar ansvar for felaktig infor-
mation. For att ansvar ska uppsta kravs att det foreligger sarskilda skal. De
forbehall som finns handlar om upplysningens art, dess samband med myn-
dighetens verksamhetsomrade och omstandigheterna nar uppgifterna lamna-
des. Statkontorets tolkning ar att skadestand avseende felaktig information
galler myndighetsutovning. Tillhandahallandet av information for brukares
val av valfardstjanster kan emellertid enligt Statskontoret knappast tolkas
som myndighetsutévning.
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Den information som vi berdr avser i vissa fall register och databaser som
innehaller individbaserad statisktik. Bestammelser om integritet och sekre-
tess ar saledes tillampliga. Av intresse i detta sammanhang ar mojligheter att
fora over sekretesskyddad information om enskilda individer mellan myn-
digheter och organisationer. En 6vergripande princip ar att detta inte far ske
aktivt utan medgivande fran varje enskild individ. Betraffande hélso- och
sjukvarden utreds for narvarande fragor om integritet och sekretess inom
ramen for den kommitté som har i uppdrag att utreda patientens ratt i var-
den. Fragorna innefattas ocksa i arbetet med en nationell IT-strategi for
varden.

I handlingsplanen for konsumentpolitiken for 2001-2005 uppmaéarksammas
fragan om offentligrattsliga principer och konsekvenser av en 6kad konkur-
rensutsdttning av offentliga tjanster. Tjanster som tidigare i forsta hand
tillhandahallits av kommuner och landsting, t.ex. barnomsorg, éldreomsorg,
skola och sjukvard kan, i och med nya former for produktion och leverans,
inte langre entydigt hanforas till offentligrattslig lagstiftning. Medborgarna
och brukarna har i fraga om dessa tjanster i praktiken delvis blivit konsu-
menter, vilket ocksa avspeglas i de rattsliga relationerna mellan brukare och
producent. Exempel pa lagar som ar tillampbara pa konkurrensutsatta tjans-
ter ar marknadsforingslagen, lagen om avtalsvillkor i konsumentférhal-
landen och prisinformationslagen. Det finns ocksa prejudicerande rattsfall i
detta avseende, t.ex. rérande barnomsorg och marknadsforing av gym-
nasieskolor i tunnelbanan.

Det kan ocksa vara av intresse att namna bestammelserna i personuppgifts-
lagen (PUL). P& skolomradet genomfor skolorna kvalitetsredovisningar
vilka kommunerna inrapporterar till Skolverket. Skolverket har valt att inte
offentliggéra information om enskilda skolor eftersom de i sa fall maste
granskas utifran PUL. Enligt Skolverket bedémning &r detta i dagslaget for
kostsamt.

7.5 Olika tjanster, olika brukare, olika kanaler

Information for val av valfardstjanster har ingen enhetlig malgrupp. Brukar-
na &r ett heterogent slékte och olika brukare har skilda forutsattningar att ta
till sig och tolka information. Att utbildningsnivan och sprakkunskaperna
varierar kan till exempel ha stor betydelse for mdéjligheterna att tillgodogora
sig informationen. Eftersom mycket av informationen numera férmedlas via
Internet kan datorvana spela roll, liksom vana att hantera och vardera infor-
mation 6ver huvud taget.

Vidare kan informationsinnehallets komplexitet variera. Allman information

om att det gar att vélja mellan olika tjanster skiljer sig avsevart fran jamfor-
bar och detaljerad information om olika kvalitetsaspekter pa sammansatta
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och komplicerade tjanster. Allt detta leder till att information som ska fram-
ja brukarnas val maste varieras och anpassas beroende pa tjanst och mot-

tagargrupp.

Det handlar bl.a. om att vélja ratt kanal, men den som informerar maste
aven ta hansyn till att viss information bor presenteras och finnas tillganglig
for manniskor vid de tidpunkter i livet da de &r i behov av information om
en tjanst, t.ex. information om val av grundskola.

Internet ar ett bra verktyg for att presentera mycket information pa ett latt-
overskadligt och jamforbart satt for olika grupper av brukare. | nuldget &r
ocksa Internet en viktig informationskanal, men kan inte ses som den enda
kanalen for att sprida information. Det &r viktigt att komma ihag att det fort-
farande finns manga personer som inte kan eller vill utnyttja Internet for att
skaffa sig information.

For att alla medborgare ska ha en majlighet att utifran god information
kunna vélja valfardstjansterna barnomsorg, skola, tandvard, vard och
aldreomsorg kravs att den som ska informera om tjansternas innehall och
kvalitet ar beredd att informera pa olika satt och genom olika kanaler.
Information som framjar brukarens val maste darfor aven finnas tillganglig i
tryckt form och ga att fa muntligt. Da det i vissa fall ror sig om komplexa
tjanster kan det aven finnas behov av stdd till grupper som har svart att for-
sta svenska och/eller lider av patagliga fysiska och mentala &kommor. Dar-
for bor ocksa behovet av personliga stodfunktioner beaktas. Inom vissa om-
raden finns det redan idag naturliga kontaktpersoner for brukarna, sasom
bistandshandlaggaren inom aldreomsorgen. For att ge brukare goda méjlig-
heter att valja kan stodinsatser handla om allt fran att hitta information om
hur man valjer till information om utbud, hur alternativ ska bedémas och
hjalp med att vardera och valja mellan utférare eller tjanster.

7.6 Hur kan information for val av
valfardstjanster utvecklas?

Vi har tidigare konstaterat att det finns brister betraffande tillgangen till och
tillhandahallandet av information for brukares val pa samtliga de undersokta
omradena. En iakttagelse ar ocksa att den befintliga informationen om verk-
samheternas kvalitet oftast primart har till syfte att utveckla verksamheterna
eller skapa en 6kad insyn och éppenhet. Information som tas fram explicit
for att underlatta brukares val av valfardstjanster &r mer séllsynt.

Nér vi fortsattningsvis talar om tillgéanglig information menar vi dels infor-

mation som finns att tillga i nationella register, dels information som gene-
reras inom ramen for huvudméannens egen uppféljning och verksamhetsut-
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veckling. Vara resonemang och beddémningar utgar fran féljande fragestall-
ningar:

e | vilken man finns relevant information att tillga inom ramen for befint-
liga dataregister och uppféljningssystem?

e Hur kan dessa system och register utvecklas for att anvandas och inne-
fattas i information for brukares val av valfardstjanster?

e Vilka majligheter finns att pa kortare sikt etablera information for bru-
kares val av vilfardstjanster inom de studerade omradena?

En beddmning &r att det pa nagra omraden finns forutsattningar for att med
befintlig information, och med tdmligen begransade insatser, bygga upp
information for brukares val av valfardstjanster. Det géaller framfor allt
hédlso- och sjukvarden och skolomradet. Inom halso- och sjukvarden ar
informationsforsorjningen relativt god. Forhallandevis mycket information
finns att tillga om den somatiska vardens resultat och kvalitet. Nar det galler
skolan ar huvudménnen alagda att arligen rapportera in uppgifter om resur-
ser, resultat och kvalitet till Skolverket. Denna information tillsammans med
inspektionsrapporter och mojligen skolornas kvalitetsredovisningar skulle
kunna utgdra grund for framtida brukarinformation pa skolomradet.

Nar det galler barn- och dldreomsorgen ér tillgangen pa relevant information
mer begransad. Bland annat saknas information om antalet utférare. Aven
inom halso- och sjukvarden saknas information pa utforarniva till viss del.
Pa dessa omraden aterstar ett utvecklingsarbete. Ett grundlaggande krav pa
information for brukares val av tjanster ar att den ar nedbruten pa utforar-
niva.

Generellt galler ocksa att mojligheterna att tillvarata och utnyttja den infor-
mation som finns tillganglig inom ramen fér kommuners och landstings
olika system for uppféljning- och verksamhetsutveckling bor ses Gver.
Genom att 6ppna upp sadana system och tillgangliggora och popularisera
informationen kan brukarnas mojligheter till medvetna val forbéttras.

Ett krav ar ocksa att information finns om samtliga utforare, saval kommu-
nala som fristdende och privata. Ett uppmarksammat problem inom exem-
pelvis dldreomsorgen ar att statistik i vissa fall enbart tdcker kommunal
verksamhet och inte enskild. Krav pa inrapportering for samtliga utforare ar
av varde aven sett ur ett statligt uppfoljningsperspektiv.

Inom samtliga berérda omraden kravs en vidareutveckling av matt pa saval
strukturer- och processer som resultat. Det &r dven viktigt att utveckla meto-
der for att belysa verksamheters mer "mjuka” kvaliteter. FOr att minimera
riskerna med att tillganglig information styr verksamheter i felaktig riktning
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ar det ocksa viktigt att olika typer av information anvands som underlag for
brukarinformation. Det &r vidare viktigt att anvanda olika kéllor for att
fanga olika aspekter av kvalitet. Férutom kvalitetsindikatorer kan det réra
sig om inspektionsrapporter, kvalitetsredovisningar och brukarundersok-
ningar.

I det foljande presenteras Statskontorets sektorsspecifika dvervaganden och
forslag.

7.6.1 Halso- och sjukvéard

Inom halso- och sjukvarden finns information att tillga i de halsodataregister
som byggts upp och som ar baserade pa individdata. Information om vante-
tider i varden finns darutéver att tillga pa sjukhusniva. Vidare finns informa-
tion pa klinikniva i det 50-60-tal nationella kvalitetsregister som &r utveck-
lade inom olika medicinska specialiteter. Dessutom redovisas resultat och
kvalitet inom hélso- och sjukhusvarden pa landstingsniva i form av dppna
jamforelser. Till detta ska laggas att samtliga landsting arligen genomfor
patientenkater som visar patienters upplevda kvalitet inom varden. Till-
gangen pa data inom primarvarden och psykiatrin ar dock mer begréansad.

Enligt Statskontoret ar det vikigt att det arbete som inom Stockholms lans
landsting bedrivs med att utveckla jamforbar kvalitetsinformation inom
primarvarden foljs upp och att erfarenheterna av arbetet tas tillvara.

Det ar ocksa av vikt att det arbete, som enligt vad Statskontoret erfar, pagar
med att standardisera landstingens patientenkéter, fortgar.

Enligt Statskontoret bor foljande atgarder vidtas for att utveckla information
for brukares val inom hélso- och sjukvarden:

e Socialstyrelsen bor av regeringen ges i uppdrag att, i samverkan med
Sveriges Kommuner och Landsting, utveckla jamférbar kvalitetsinfor-
mation pa sjukhus-, klinik- och enhetsniva. | uppdraget bor ocksa inga
att tillhandahalla informationen fér huvudménnen.

e Socialstyrelsen bor av regeringen ges i uppdrag att, i samverkan med
Sveriges Kommuner och Landsting, se 6ver mojligheterna att tka tack-
ningsgraden och 6ka tillgangligheten i de nationella kvalitetsregistren.

e Socialstyrelsen bor av regeringen ges i uppdrag att utveckla fler kvali-
tetsindikatorer inom primarvarden och psykiatrin.
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Enligt Statskontoret &r det, med en viss utveckling av befintlig information,
mojligt att redan i dagslaget utveckla en informationstjanst liknande den
som finns for den danska sjukhusvarden i portalen Sundhedskvalitet.

7.6.2 Aldreomsorg

Jamfort med halso- och sjukvarden och skolomradet ar Statskontorets be-
démning att informationsforsérjningen inom aldreomsorgen slapar efter, sa-
val vad galler tillgang till information som betraffande organisatoriska och
infrastrukturella l6sningar for att publikgora informationen.

Framfor allt &r det kunskap om aldreomsorgens resultat som saknas och da
sérskilt om social omsorg och service till dldre. Den jamférande nationella
statistik som idag finns att tillga ror i stor utstrackning strukturella faktorer
sasom kostnader, och de resultatmatt som finns behandlar framst medicins-
ka aspekter sasom hantering av lakemedel. Dessutom redovisas registerdata
i Oppna jamforelser inom dldreomsorgen nedbrutna pa kommunniva.

Utvecklingen av nationella kvalitetsindikatorer &r idag fokuserad till ett an-
tal nystartade nationella kvalitetsregister som berdr vissa aspekter av aldre-
omsorgen. Alla aspekter pa dldreomsorgen kan dock inte fangas upp i av
enkla indikatorer. Det ar darfor av vikt att utveckla metoder och verktyg
som belyser andra aspekter av dldreomsorgen. Ett exempel ar Socialstyrel-
sens arbete med en nationell brukarundersokning. Socialstyrelsens arbete
med Oppna jamforelser och de olika delar som ingar i detta regeringsupp-
drag bedéms darfor som angeléget.

Statskontorets bedémning ar att det finns mycket information om &ldreom-
sorgen att tillga i de uppfoljningar, utvarderingar m.m. som gors av kommu-
nerna. Dessa tillgangliggors dock endast i undantagsfall for brukare. Det ar
enligt Statskontoret av vikt att kommunerna i storre utstrackning tillganglig-
gor uppfoljningar, utvarderingar och inspektioner av aldreomsorgen och
Oppet redovisar dessa som en del av information i syfte att underlétta bru-
karnas val.

Vidare bor erfarenheterna av det arbete som pagar i Stockholms stad med en
webbaserad informationstjanst for sérskilda boenden tas till vara.

Enligt Statskontoret kan information for brukares val inom aldreomsorgen
utvecklas genom féljande atgarder:

e Socialstyrelsen ges fortsatt stod for att, i samverkan med Sveriges Kom-
muner och Landsting, utveckla kvalitetsindikatorer for alla delar av
aldreomsorgen. | detta arbete bor brukarens behov av information vid
val av utforare beaktas.
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e Socialstyrelsen bor av regeringen ges i uppdrag att, i de fall det & moj-
ligt och relevant ur ett brukarperspektiv, utreda mojligheterna att till-
handahalla befintliga registerdata pa utforarniva.

Aldreomsorg ar kanske den tjanst som kannetecknas av de storsta transpa-
rensproblemen, samtidigt som vi har att géra med den svagaste brukargrup-
pen. Bistandshandlaggaren har darfor en nyckelroll. Enligt Statskontoret kan
manga av de iakttagna problem som uppstar da bistandshandlaggaren bade
ska foretrdda sin klients intresse och verka konkurrensneutralt minska
genom att informationen om utforare och tjansters kvalitet forbattras.

7.6.3 Skola och barnomsorg

Enligt Statskontoret &r det med tamligen begransade insatser mojligt att for-
battra brukarens forutsattningar att gora informerade val inom skolomradet.
Tillgangen till information ar god i och med att huvudmannen &r alagda att
arligen rapportera in information om resurser, resultat och kvalitet till Skol-
verket. Information finns darmed redan i dagslaget pa utférarniva. Denna in-
formation &ar dock enligt Statskontorets bedomning i liten utstrackning kand
av brukarna.

Ett satt att forbattra brukarnas tillgang till relevant information ar att till-
gangliggora och popularisera de resurs- och resultatmatt, inspektionsrappor-
ter, kvalitetsredovisningar och beskrivningar av pedagogiska principer samt
profiler som redan idag finns tillgangliga via Skolverket, huvudmannen och
de enskilda skolorna.

Enligt Statskontorets beddmning skulle Skolverket kunna tillgdngliggora
jamforbar kvalitetsinformation direkt for brukarna genom informations-
tjansten Utbildningsinfo. Aven inspektionsrapporter bér kunna utgéra en del
av denna information.

De kvalitetsredovisningar som skolorna arligen redovisar innehaller infor-
mation som skulle kunna fungera som komplement till de resurs- och resul-
tatindikatorer som finns tillgangliga i SIRIS och SALSA, bl.a. da de inne-
haller fordjupad information om olika utforares pedagogiska principer,
profilomraden och kvalitet. Detta skulle dock krava ytterligare samordning,
standardisering och utveckling av redovisningarna. Statskontoret &r med-
vetet om att detta inte dr oproblematiskt, bl.a. mot bakgrund av bestammel-
serna i personuppgiftslagen (PUL).

Informationen maste presenteras objektivt och neutralt. Inte minst pa gym-
nasieomradet forekommer en stark marknadsféring av enskilda skolor. Det
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ar darfor positivt att riktlinjer for vilken information som bor tillnandahallas
vid marknadsféring av gymnasieskolor har tagits fram.

Information for brukares val skulle enligt Statskontoret kunna utvecklas
genom foljande atgarder:

e Regeringen bor uppdra at Skolverket att sammanstélla den befintliga in-
formation som ar relevant for brukares val av skola och tillgangliggéra
denna for brukarna.

e Skolverkets bor av regeringen ges i uppdrag att se 6ver moéjligheterna att
anvanda inspektionsrapporter som underlag for brukares val av skola.

e Skolverket bor av regeringen ges i uppdrag att, i samverkan med
Sveriges Kommuner och Landsting, utveckla kunskap om utforare samt
utveckla jamforbar kvalitetsinformation inom barnomsorgen. Detta ar
information som bor tillhandahallas for kommunerna.

7.6.4 Tandvard

Inom tandvarden pagar, i och med tandvardsutredningen och de forslag som
foreslas trada i kraft 2008, ett arbete for att forbattra tillgangen pa informa-
tionen for brukarens fria val av utforare.

Statskontorets beddmning &r att den portal for prisjamforelser som FOrsék-
ringskassan fatt i uppdrag att utveckla avsevart kommer att 6ka kunskapen
om alternativen pa tandvardsmarknaden, dar det idag i stor utstrackning
saknas information om olika utforare. Det kan emellertid enligt Statskon-
toret ifragasattas om Forsakringskassan ar den naturliga ingangen for
brukaren. Forsakringskassan bor samarbeta med landstingen for att sprida
kunskap om tjansten.

Rimligtvis ar emellertid inte enbart prisinformation utan ocksa information
om behandlingens kvalitet av intresse nér brukaren ska vélja utforare. Enligt
Statskontoret slapar tandvarden pa detta omrade efter pa ett olyckligt sétt.
Liksom inom aldreomsorgen har emellertid Socialstyrelsen inlett ett arbete
med att utveckla kvalitetsindikatorer och fa till stand inrapportering till
nationella register.

For de delar av tandvarden dar landstingen har ett utforar- och bestallaran-
svar, bor information fran eventuella uppféljningar av verksamheten ocksa
kunna tillgangliggoras for brukarna.

Forutom att informera om rattigheter inom tandvarden, presenterar redan
idag flera landsting listor dver de utférare som brukaren kan vélja pa. Enligt
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Statskontoret bor det inga i landstingens planeringsansvar att aven presen-
tera de enskilda alternativ som &r méjliga for brukaren att valja.

Enligt Statskontoret kan information for brukares val av utférare inom tand-
varden forbattras genom foljande atgarder:

e Socialstyrelsen bor av regeringen ges i uppdrag att, i samrad med
vardgivarna, utveckla nationella kvalitetsindikatorer som kan tjana som
underlag for brukarens val av vardgivare.

e Socialstyrelsen bor av regeringen ges i uppdrag att, i samradd med vard-
givarna, utveckla inrapporteringen till nationella register for uppféljning
av tandvarden.

e Socialstyrelsen bor av regeringen ges i uppdrag att pa sikt tillganglig-
gora jamforbar kvalitetsinformation till brukarna.

7.7 Informationen bor utvecklas inom respektive
sektor och bygga pa befintliga strukturer

Enligt Statskontoret bor information for att underlétta brukares medvetna
val av valfardstjanster utvecklas inom respektive sektor. En fordel med detta
ar att de strukturer och den organisation som har upparbetats inom respek-
tive sektor kan utnyttjas.

Inom hélso- och sjukvarden finns upparbetade strukturer och en organisa-
tion for arbetet med en nationell IT-strategi. For detta andamal har en natio-
nell ledningsgrupp skapats. | denna ar Socialdepartementet, Socialstyrelsen
och Sveriges Kommuner och Landsting foretradda. Vidare har en bestéllar-
funktion inrattats for att samordna hanteringen av landstingens gemensam-
ma IT-tjanster. Ett ansvar for att utveckla kvalitetsmatt inom halso- och
sjukvarden aligger bade Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och
Landsting. Overlag finns upparbetade rutiner for samverkan mellan staten
och huvudménnen.

Sjukvardsradgivningen AB, som &gs av landstingen och Apoteket AB, ar
tankt att fungera som medborgarens forsta kontaktyta med varden. Pa sikt
bor Sjukvardsradgivningen ocksa kunna ges i uppgift att samordna lands-
tingens informationsinsatser for att underlatta brukares val av vardgivare.

Skolverket har en lang erfarenhet av att félja utvecklingen pa skolomradet.
Verket har tillgang till informationssystem som kan fylla en funktion vad
géller mojligheterna att informera om val av valféardstjanster. For det forsta
finns det i form av det nationella uppféljningssystemet goda mojligheter for
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samverkan och utbyte av information mellan staten och huvudménnen.
Genom webbtjansten Utbildningsinfo kan brukarna ges tillgang till jamfor-
bar kvalitetsinformation som kan frdmja medvetna val.

Inom aldreomsorgen finns inte motsvarande upparbetade rutiner och meto-
der for nationell uppféljning av verksamheten. Inom ramen for det arbete
med Oppna jamforelser som pagar p& Socialstyrelsen och Sveriges Kommu-
ner och Landsting haller emellertid sadana pa att utvecklas. Pa lokal niva
arbetar kommuner, pa egen hand eller tillsammans i natverk, for att utveckla
satt att méta och beskriva verksamhetens kvalitet.

P& samma satt som pa aldreomsorgsomradet, arbetar Socialstyrelsen med att
utveckla kvalitetsindikatorer for tandvarden. Vidare har Forsakringskassan
fatt i uppgift att tillhandahalla jamforande prisuppgifter till brukarna via en
webbaserad tjanst. For att forbattra informationen till brukarna har ocksa
Privattandldkarna och Konsumentverket traffat en dverenskommelse om hur
tandvardstjanster ska marknadsforas.

Statskontorets bedémning ar att det for narvarande inte finns nagra over-
tygande argument for att skapa ett samlat system for tillnandahallandet av
information for brukares val av valfardstjanster som omfattar flera valfards-
omraden. Detta eftersom skillnaderna mellan de studerade omradena, bade
vad galler deras karaktar, valfrihetens omfattning och rackvidd, tillgangen
till brukarinformation m.m. &r stora.

En sektorsdvergripande “portal” skulle krava samordning mellan samtliga
berdrda aktdrer och befintliga informationssystem. Det &r inte heller sakert
att det ar det mest brukarvanliga sattet att informera, dd informationen
riskerar att separeras fran valet av tjanst.

7.8 Kostnader

| Statskontorets uppdrag ingar att oversiktligt beskriva kostnaderna av de
forslag som ld&mnas.

Statskontorets forslag innebér att staten ges i uppdrag att ta fram jamforbar
kvalitetsinformation pa de studerade omradena. Detta arbete kan enligt
Statskontoret till stor del kan inrymmas inom ramen for de uppdrag Skol-
verket och Socialstyrelsen har for att utveckla uppféljningen pa respektive
omrade.

Om detta arbete i en forlangning leder till utvecklandet av en webbportal

liknande den som inforts eller avses inforas i Danmark kommer dock kost-
nader for detta att uppsta.
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For den webbportal som ar under utveckling inom Socialstyrelsen och som
ska presentera information om sérskilda boenden har kostnaderna for ut-
veckling av databas och webbapplikation uppgatt till cirka 2 miljoner kro-
nor. Cirka tre arsarbetskrafter har varit sysselsatta med utredning, insamling
och bearbetning av data.

Det kan ocksa vara av intresse att belysa kostnaderna fér de portaler som har
eller som ska inforas i Danmark pa omradena forskola, skola och barnom-
sorg respektive sjukhusvard.

Den danska portalen for brukarinformation pa omradena forskola, skola och
aldreomsorg har kostat 17 miljoner danska kronor for utveckling och drift
under en tredrig etableringsperiod. Déarefter berdknas portalen arligen kosta
2 miljoner danska kronor att driva. Kommunerna kommer att erhalla 3,8
miljoner danska kronor i kompensation det forsta aret och 1,8 miljoner
danska kronor efterfoljande ar.

Portalen Sundhedskvalitet for dansk sjukhusvard &r utvecklad av den danska
Sundhedsstyrelsen. Kostnaderna for att utveckla portalen har uppgatt till 5,2
miljoner danska kronor. Dessa kostnader avser huvudsakligen personalkost-
nader, men innefattar dven kostnader for utbildning och programmering.
Utvecklingen av tekniska strukturer och programmering har skett inom
myndigheten och saledes inte upphandlats. Kostnaderna for drift av portalen
uppgar till 2,6 miljoner danska kronor per ér.

Statskontorets forslag innebar att kommunerna alaggs att informera om att
det gar att vélja, hur valet gar till samt att lamna information om samtliga
utforare i den egna kommunen eller landstinget. Enligt Statskontoret bor
denna uppgift kunna inrymmas inom ramen for kommunernas och lands-
tingens ordinarie uppgifter.

Enligt Statskontoret bor utveckling av jamforbar kvalitetsinformation inom
hédlso- och sjukvarden ocksd kunna finansieras inom ramen for den s.k.
Dagmardverenskommelsen.

Négra andra exempel pa kostnader och resursatgang for att utveckla brukar-
information:

Nagra utforliga uppgifter om kostnader for den brukarinformation inom pri-
marvarden som ar under utveckling i Stockholms lans landsting och som ska
publiceras i Vardguiden har inte gatt att fa fram. Inom ramen for projektet
har dock 300 000 kronor avsatts for Synovate TEMO-undersdkningar i form
av fokusgrupper for att belysa brukarnas informationsbehov. Vidare har 3-4
personer inom forvaltningen arbetat med att utveckla informationen.
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I Nacka kommun dr ett 15-tal personer sysselsatta i den kundvalsgrupp som
huvudsakligen arbetar med Nacka 24, dvs. med information for brukares val
inom omradena forskola, skola och aldreomsorg.

Utvecklingskostnaderna for Skolverkets informationstjanst Utbildningsinfo
har under aren 2004—-2005 uppgatt till 8 miljoner kronor. Den arliga utveck-
lings- och driftskostnaden uppgar i dagslaget till mellan 800 000 och 1 mil-
jon kronor exklusive I6ner. Kostnaderna avser konsultuppdrag, marknads-
foring, anvéndarundersokningar m.m.
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Regeringsuppdrag

Regeringsbeslut 12
REGERINGSKANSLIET 2007-03-15 Fi2007/1980
(delvis)
Finansdepartementet Statskontoret
/ Box 8110
Till avd 104 20 Stockhol
Kontakt med ST KONTORET

Beslut f_;f | ink. 2007 03~ 22
onum. 244 L2zl o 2001/ 2/-S°

Uppdrag till Statskontoret rérande information till brukare av
vélfardstjdnster

Arendet

Under det senaste dryga decenniet har frutsittningar férbittrats for
privata, kooperativa och ideella aktdrer att etablera sig som utforare av
offentligt subventionerade vilfirdstjinster, som vérd, dldreomsorg,
tandvird, barnomsorg och skola. Samtidigt har medborgarnas
méjligheter att vilja mellan offentliga och privata utférare av vilfirds-
tjinster dkat.

For att medborgarna skall kunna utnyttja sin nya valfrihet mste de ha
tillgdng till relevant och tillf6rlitlig information. Brukaren av en
vilfirdstjanst mdste kinna till sin rice ate vilja, hur val gir till same de
alternativ som erbjuds och vad de innebir. Flera faktorer talar fér att
brukare av vilfirdstjinster har stdrre behov av information och stéd i
valsituationen #n brukare av manga andra tjinster. Vilfardstjanster ir i
hog utstrickning komplexa. Brukaren befinner sig ofta i ett kunskaps-
underlige i forhillande till utféraren. Val av en utférare kan ha stor
betydelse for livskvaliteten under ling tid.

Det finns indikationer pd att den information om olika utférare av
vilfirdstjinster som ges till medborgare och féretag ofta ir bristfillig
och svartillginglig. Bristen pd tillférlitlig och tydlig information kan leda
till att medborgarna, trots dkad formell valfrihet, i praktiken inte har
méjlighet att aktive och utifrdn sina preferenser vilja utférare av
vilfirdstjinster.

Som exempel kan nimnas att Tandvirdsutredningen i sitt delbetinkande
Stad till hilsobefrimjande tandvird (SOU 2006:27) konstaterade att det
dr svért att jaimféra priser mellan olika tandlikare. Utredningen citerar en
undersékning dir endast knappt hilften av de tillfrigade kinde till att
det rider fri prissittning inom tandvirden och ungefir lika minga upp-
ger att tandvard 4r ungefir lika dyrt oavsett vilken virdgivare man viljer.
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Valfriheten inom vilfirdstjinsteomridet har utvecklats successivt och i
olika takt i olika delar av landet och inom olika sektorer. Inom
utbildningsomridet finns redan idag relativt omfattande lagstadgade
rittigheter for elever att vilja mellan offentliga och fristdende skolor.
Inom andra omriden, t.ex. dldre- och handikappomsorgen ir det
kommunerna som i stdrre utstrickning bestimmer omfattningen av den

~ enskildes valméjligheter. Ndgon samlad nationell strategi for hur

medborgarnas intressen skall tillvaratas har inte tagits fram. Staten har
inte tagit p4 sig ndgot generellt ansvar for att aktivt tillhandahilla
information kring vilfirdstjinster. Det finns heller inga statliga riktlinjer
for vilken information om utférare av vilfirdstjinster som huvud-
miénnen, oftast kommuner och landsting, skall tillhandahilla. Omfatt-
ningen av och ambitionerna for informationen kring val av vilfirds-
tjanster varierar kraftigt mellan olika kommuner och landsting. Delvis 4r
detta en f6ljd av att det finns stora regionala skillnader nir det giller
mojligheten att vilja utforare.

Under viren 2007 avser regeringen att tillsitta en utredning for att
utreda forutsittningarna for 6kad valfrihet inom aldre- och handikapp-
omsorgen. Regeringen har tillsatt en utredning om en virdighetsgaranti
inom ildreomsorgen. Denna utredning skall bl.a. utreda behovet av
information om ildreomsorg (dir. 2007:25).

Aven inom hilso- och sjukvirdsomradet pigir arbete for att dstad-
komma méngfald inom hela virden samt férbittrad méjlighet till
uppfdljning och éppna jamférelser av virdens resultat.

Erfarenheter kring information till brukare finns frin andra omriden och
andra linder. En jimférelse kan t.ex. goras med andra tjinstesektorer
som tidigare utmirktes av ett lingtgiende offentligt dtagande och som
nyligen har dppnats for konkurrens, som el och telefoni. Aven p dessa
omriden har konkurrensutsittningen inneburit 6kad valfrihet och
behovet av information till brukarna har dir kommit i fokus. Ett
internationellt exempel 4r det danska reforminitiativet Frit Valg, som ir
ett nationellt system for att ge medborgarna stérre mojligheter att vilja
mellan olika utférare av bland annat vilfirdstjinster. Staten stiller krav
pé lokala och regionala huvudmin att vidta olika informationsinsatser
och har tagit fram vigledningar fér hur huvudminnen skall ta fram
information som hjilper brukarna att jimféra olika utférare.

Mot denna bakgrund behéver kunskapen 6ka om vilket behov av
information och stdd som valfrihet for vilfirdstjinster medfor och hur
staten skall kunna géra det enklare f6r brukarna att utnyttja
méjligheterna till fria val.

Regeringen gav i januari 2007 Socialstyrelsen i uppdrag att utveckla ett
nationellt system for dppna jamforelser inom virden och omsorgen om
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ildre (dnr $2006/7202/ST, $2007/518/ST [delvis]). I uppdraget ingdr att
presentera en 4rlig 6ppen jimforelse av kvalitet, kostnader och
effektivitet inom virden och omsorgen om ildre. Nationella kvalitets-
indikatorer skall utvecklas, liksom statistiken, bide p3 individ- och
verksamhetsnivi. P3 sikt skall jimférelserna fungera som ett underlag for
brukarnas fria val av utférare inom sldreomsorgen.

I budgetpropositionen fér 2007 (prop. 2006/07:1, utg. omr. 2, sid. 28)
framforde regeringen att informationen om olika utférare av offentligt
subventionerade tjinster som ges till medborgare och foretagare behover
bli battre. Regeringen aviserade sin avsikt att i ett frsta steg kartligga
den information som tillhandahlls i dag. M&lsittningen ir att gora det
enklare f6r brukarna att utnyttja méjligheterna till valfrihet mellan olika
utférare.

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar 4t Statskontoret att analysera tillhandah3llandet av
information till brukare av vilfirdstjansterna vard, dldreomsorg,
tandvird, barnomsorg och skola.

Statskontoret skall utifrdn olika aktorers roller och ansvar fér brukar-
information ge exempel p& den information som idag ges.

Statskontoret skall gora jimforelser med den information som staten ger
om andra tjanster, i synnerhet tjinster i andra sektorer som nyligen har
oppnats for konkurrens. De motiv som anges for statliga informations-
insatser pé olika omriden bor belysas. Statskontoret skall dven analysera
om val av vilfirdstjanster stiller sirskilda krav pd informationen till dem
som skall vilja. Statskontoret skall inhamta erfarenheter av offentligt
tillhandah3llande av information om vilfirdstjinster frén andra linder,
frimst Danmark.

I uppdraget ingdr att 6verviga vem som skall ansvara for olika sorters
information och i vilka former den skall ges. En ytterligare friga ir om
det finns skil att hantera informationen om olika typer av valfirds-
tjinster p4 ett mer samlat sitt 4n vad som sker i dagsliget.

Med utgdngspunkt i analysen skall Statskontoret limna férslag pd
ytterligare dtgirder som kan vidtas for att ge brukarna av vilfirdstjinster
tillgdng till information som underlittar att géra medvetna val.
Statskontoret skall beakta att mojligheten att vilja mellan olika utférare
varierar mellan olika vilfirdstjinster. Om det finns sirskilda rittsliga
hinder mot att genomféra férslagen s3 skall dessa beskrivas. Kostnaderna
for och andra konsekvenser av forslagen skall ocksa versiktligt
beskrivas.
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Statskontoret skall beakta pigdende utredningar inom omradet samt
pigdende arbete vid Socialstyrelsen. Statskontoret skall bereda Sveriges
kommuner och landsting mdjlighet att komma med synpunkter.

Statskontoret skall skriftligen redovisa uppdraget till regeringen (Finans-
departementet) senast den 31 december 2007.

P4 regeringens vignar
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