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Inforande av ett nytt tandvardsstod
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I bifogad promemoria redovisar Statskontoret sina synpunkter betraffande
Forsakringskassans forberedelsearbete infor den tandvardsreform som trader
i kraft den 1 juli 2008.

Denna granskning ar den tredje i raden enligt regeringens uppdrag till Stats-
kontoret. Underlaget for granskningen utgoérs framst av den lagesrapport
som Forsékringskassan overlamnat till Genomférandeorganisationen i
Socialdepartementet den 15 maj 2008.

I och med att Forsakringskassans aterrapportering har senarelagts med tva
veckor har dven Statskontorets granskning forskjutits i tid i fornallande till
myndigheternas respektive uppdrag fran regeringen.

Savitt Statskontoret kan forsta har Forsakringskassan, enligt dverenskom-
melse med Socialdepartementet, for avsikt att aterkomma med en slutredo-
visning av sitt uppdrag i september manad. Som en foljd av detta ar dven
Statskontoret berett att till regeringen aterkomma med en avslutande
granskning den kommande hosten.

Generaldirektor Peder Tornvall har beslutat i detta &rende. Utredningschef
Annika Nordlander Finn och avdelningsdirektér Anders Dager, féredragande,
var narvarande vid den slutliga handlaggningen.

Peder Tornvall

Anders Dager
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Inforande av ett nytt tandvardsstod
Granskning av Forsékringskassans forberedelsearbete
Status i maj 2008

1 Sammanfattning

Statskontorets har regeringens uppdrag att granska Forsakringskassans for-
beredelser infor genomforandet av ett nytt grundstod for tandvard. Enligt
uppdraget ska Statskontoret bedéma om de atgarder som vidtas och planeras
ger forutsattningar for en effektiv administration av tandvardsstodet samt
goda mojligheter att anvanda I T-stodet for avsedda statistikandamal.
Granskningen ska dven avse Forsékringskassans kostnader for forberedelse-
arbetet samt de beréknande kostnaderna for den framtida administrationen
av tandvardsforsakringen.

Néar denna rapport avliamnas aterstar drygt en manad fram till tandvards-
reformens ikrafttradande den 1 juli 2008. Statskontoret konstaterar att
Forsakringskassans forberedelsearbete bedrivs med hdg intensitet och med
stort engagemang fran berdrda deltagare. Statskontoret bedémer att For-
sékringskassans forberedelser vad galler organisation, bemanning, utbild-
ning och information skapar forutsattningar for en effektiv tandvardsadmi-
nistration.

Nér det galler utvecklingen av det nya IT-stodet &r situationen inte lika klar.
Den effektiva tiden for utveckling och tester har varit, och ar alltjamt, ytterst
knapp. Samtliga tester kommer inte att vara avslutade forran i direkt anslut-
ning till reformens ikrafttradande. Darmed &r det &nnu inte majligt att med
full precision bedoma resultaten av forberedelsearbetet med utgangspunkt i
bl.a. godkanda testresultat for det 1T-stod (inklusive vardgivarnas system)
som tas i bruk den 1 juli 2008. Trots denna osékerhet bedémer Statskontoret
att Forsakringskassans forberedelser medger att tandvardsreformen kan
trada i kraft som planerat.

De forandringar i fraga om ny teknisk plattform/produkt, projektorganisa-
tion, bemanning m.m. som Forsékringskassan genomfort i ett ytterst sent
skede i forberedelsearbetet har dock, enligt Statskontoret, inneburit ett be-
tydande risktagande. Detta risktagande kan anses sarskilt anméarkningsvért
da det har ar fraga om en uppméarksammad reform med ett komplext regel-
verk och en av riksdagen beslutad inférandetidpunkt.

Den tidsnéd som géllt i férsta hand utveckling och tester av IT-stddet med-
for sannolikt att det nya systemet driftsatts med vissa kvarvarande fel och
brister. Problem av dessa slag hor, i varierande grad, till normalfallet i sam-
band med inférande av omfattande och komplexa system. Sannolikheten for
att olika stérningar kommer att intraffa maste dock i detta fall bedomas som
storre dan normalt med tanke pa tidspressen och forsékringens komplexitet,
bl.a. i fraga om informationsutbytet mellan Forsakringskassan och vard-
givarna. Beredskap maste darfor finnas for att méta de stoérningar som kan
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forvantas, framfor allt i ett inledande skede av den nya verksamheten. Stats-
kontoret konstaterar att Forsakringskassan har utarbetat en reservplan for att
mota mer eller mindre allvarliga strningar.

Det finns skél att notera att reformen trader i kraft under semesterperioden,
vilket innebér att vardgivarnas inrapporteringar under reformens forsta
manader kan forvantas vara férhallandevis begransade till antal. Detta bor
medfdra att eventuella storningar och felaktigheter sammantaget far begran-
sade konsekvenser jamfort med en driftstart med fullskaliga inrapporterings-
volymer. Darmed skapas aven ett storre utrymme for korrigeringar av de fel
som initialt upptécks.

IT-stodet infors i tva steg, varav ett ligger tidsmassigt efter tandvardsrefor-
mens ikrafttradande. Den funktionalitet som &r absolut oundganglig for an-
malan av vardgivare, inrapportering av patient- och behandlingsuppgifter,
avrakning mot tandvardsstodet ("checken”) och hogkostnadsskyddet samt
utbetalningar av ersattningar bedéms vara i drift den 1 juli 2008. Andra
funktioner, bl.a. portalen for prisjamforelser, infors i en kommande system-
version i november manad. Dartill planeras ytterligare inféranden innan det
nya tandvardssystemet i sin helhet har driftsatts. Statskontoret forutsétter att
det stegvisa inforandet och de eventuella konsekvenser detta for med sig har
stdmts av med Socialdepartementet och Genomférandeorganisationen.

Statskontoret konstaterar vidare vasentligt 6kade kostnader for IT-stodet,
och darmed for forberedelsearbetet i sin helhet, jamfort med Forsakrings-
kassans tidigare berakningar. De nu redovisade kostnaderna och kostnads-
uppskattningarna ar dessutom saval ofullstandiga som osakra, sarskilt be-
traffande de fortsatta kostnaderna for utveckling av 1T-stddet.

De avgjort storsta riskerna infor driftstarten ar att 1T-stodet hos Foérsakrings-
kassan och vardgivarna inte haller fullgod kvalitet. Denna bedémning har
sin grund i den patagliga tidspress som rader samt det vagval Forsakrings-
kassan gjort i ett ytterst sent skede av arbetet med avseende pa bl.a. teknisk
plattform.

Regeringen har redan under arbetet med den nya tandvardsreformen under-
strukit behovet av en aterkommande uppféljning av reformen som sadan,
inklusive kostnadsutvecklingen. Enligt Statskontoret finns det darutéver
skal att folja upp och utvérdera Forsakringskassans forberedelsearbete och
uppnadda resultat i fraga om bl.a. tandvardsadministrationens effektivitet
och kostnaderna for det nya IT-stodet.

2 Uppdraget

Regeringen har den 21 juni 2006 gett Statskontoret i uppdrag att granska
Forsakringskassans arbete med att infora ett nytt grundstod for tandvard.
Detta uppdrag ersattes den 30 november 2006 av ett nytt uppdrag med in-
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riktningen att granska Forsakringskassans arbete med att forbereda inforan-
det av den tandvardsreform som regeringen aviserat i budgetpropositionen
for ar 2007 (prop. 2006/07:1).

Enligt uppdraget ska Statskontoret beddma om de atgéarder som vidtas ger
forutsattningar for en effektiv administration av tandvardsstodet samt goda
mojligheter att anvanda IT-stodet for avsedda statistikandamal. Statskonto-
rets granskning ska dven avse Forsékringskassans kostnader for forbe-
redelsearbetet.

Statskontoret ska enligt uppdraget i en delrapport senast den 15 juni 2007
och i en slutrapport senast den 15 maj 2008 redovisa sina bedémningar.
Som en foljd av ett tillaggsuppdrag till Forsékringskassan utokades Stats-
kontorets rapporteringstillfallen med en granskning till regeringen den 19
december 2007.

Av tillaggsuppdraget framgar aven att Forsakringskassan ska fora en konti-
nuerlig dialog och samrada med den Genomférandeorganisation som inréat-
tats inom Regeringskansliet (52007:C) och manatligen lamna skriftliga
underhandsrapporter med kortfattade redogorelser éver arbetssituationen,
inklusive uppdaterade ekonomiska beddmningar.

Utdver ovan ndamnda har regeringen den 25 oktober 2007 gett Forsakrings-
kassan i uppdrag (S2007/9156/HSt) att utveckla en elektronisk prisjam-
forelsetjanst/prisportal for tandvarden. Avsikten &r att patienter i framtiden
ska kunna jamfora och kontrollera olika vardgivares priser.

De synpunkter och iakttagelser som redovisas i det foljande grundar sig
framst pa den lagesrapport (dnr. 59300-2007) som Forsékringskassan har
overlamnat till regeringen den 15 maj 2008. Darutover har Statskontoret
tagit del av aktuell projektdokumentation och genomfort intervjuer med
foretradare for Forsakringskassan, Leverantéren®, évriga anlitade konsulter
samt ett urval av vardgivarnas systemleverantérer. Diskussioner har forts
med Socialdepartementet under arbetets gang.

I och med att Forsékringskassans rapport, efter dverenskommelse med
Socialdepartementet, senarelades med tva veckor har aven Statskontorets
granskning forskjutits i tid jamfort med regeringens uppdrag.

Statskontoret noterar att Forsakringskassan, enligt 6verenskommelse med
Socialdepartementets Genomférandeorganisation, ska lamna en slutrapport
den 1 september 2009. | slutrapporten ska Forsakringskassan redovisa hur

1| det féljande avser begreppet Leverantdren den leverantdr (Accenture) som ansvarar for
framtagandet av den nya applikationen for den nya tandvardsforsakringens administration.
Dartill har Forsakringskassan anlitat andra konsulter for olika uppgifter, saval inom som
utanfor Tandvardsprojektet, med anknytning till det nya tandvérdsstodet.
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tandvardsstodet ska administreras, hur viss statistik ska tas fram samt be-
domningar rérande de framtida administrationskostnaderna. Det innebar i
sin tur att FOrsakringskassans nu aktuella lagesrapport inte omfattar hel-
tdckande redovisningar, bl.a. nar det galler bedémningar av laget infor
driftstarten den 1 juli, kostnadsutfallet i forberedelsearbetet och bedom-
ningar av de framtida administrationskostnaderna m.m.

Forsakringskassan har getts mojligheter att sakgranska ett utkast till denna
rapport och ocksa inkommit med synpunkter. Preliminara gransknings-
resultat har &ven stamts av med foretradare for Socialdepartementet under
arbetets gang.

3 Bakgrund

| december 2005 tillsatte den davarande regeringen en utredning med upp-
draget att lamna forslag till ett nytt tandvardsstod for vuxna som framjar
forebyggande insatser och ger ett skydd mot héga kostnader. Utredningen
(Tandvardsutredningen, dir 2005:136) redovisade i inledande skeden sina
forslag i tva delbetankanden?. | 2006 &rs vérproposition (prop. 2005/2006:
100) aviserade regeringen en tandvardsreform som starker den forebyggan-
de tandvarden och ger ett skydd mot hoga kostnader.

| budgetpropositionen for 2007 (prop. 2006/07:1) aviserade den da nytill-
tradda regeringen en delvis forandrad inriktning for ett reformerat tand-
vardsstod. Den allmanna inriktningen for en sadan reform ar att resurserna
till tandvarden bor forstarkas sa att de storsta behoven ges hogsta prioritet
och att ett hdgkostnadsskydd infors. Samtidigt bor det, enligt propositionen,
skapas rimliga villkor for den forebyggande tandvarden pa ett satt som
framjar kontinuitet, valfrihet och konkurrens.

I tillaggsdirektiv (Dir. 2006:112) den 6 november 2006 till Tandvardsutred-
ningen preciserar regeringen det fortsatta arbetets inriktning. Inneborden ar
bl.a. féljande:

e Ett nytt tandvardsstod ska omfatta personer i aldrarna 20 ar och uppat.
En sarskild analys ska goras rorande stodet for personer i aldersgruppen
65 ar och uppat.

e Stddet ska omfatta ett skydd mot hoga kostnader samt en tandvards-
check for delbetalning av abonnemangstandvard eller regelbundna fore-
byggande besok hos tandlékare eller tandhygienist.

2 Utredningen har redovisat analyser och férslag i tvd delbetankanden; Stéd till halso-
framjande tandvard (SOU 2006:27) och Stdd till halsoframjande tandvard, del 2 (SOU
2006:71). | maj 2007 redovisades sluthetdnkandet Friskare tander till rimliga kostnader
(SOU 2007:19).
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e Oversyn av reglerna for aterkrav nar fast eller och avtagbar protetik gors
om.

e Forslag till hur foretagens (vardgivarnas) administrativa borda till foljd
av nya regler ska kunna minska.

Med denna inriktning redovisade Tandvardsutredningen i maj 2007 sitt slut-
betdnkande Friskare tander till rimliga kostnader (SOU 2007:19).

Med utredningens forslag som grund 6verlamnade regeringen propositionen
(2007/08:49) Statligt tandvardsstod till riksdagen den 23 januari 2008. Det
nya tandvardsstodet regleras i lagen (2008:145) om statligt tandvardsstod.
Lagen trader i kraft den 1 juli 2008.

4 Forsakringskassans aterrapporteringar och
Statskontorets delrapporter i juni och
december 2007

| delrapporter till regeringen i maj och december 2007 har Forsakrings-
kassan redovisat hur forberedelsearbetet fortskridit. | juni samma ar redo-
visade Statskontoret i en granskningspromemoria till regeringen sina be-
domningar och iakttagelser rorande Forsakringskassans inledande forbe-
redelsearbete. Statskontoret bedomde att de atgarder som Forsékringskassan
hade vidtagit skulle kunna ligga till grund for utformning av en effektiv
administration av tandvardsstodet samt goda mojligheter att anvanda IT-
stodet for avsedda statistikandamal. Denna bedémning gallde under forut-
séattning att ett antal risker kunde hanteras och elimineras.

| rapporten understrok Statskontoret behovet av att minimera riskerna, bl.a.
genom att anvanda en inom Forsakringskassan beprévad teknik och inarbe-
tade utvecklingsmodeller samt att Tandvardsprojektet gavs mojligheter att
koncentrera sig pa sina uppgifter utan narmare hansyn till annat pagaende
forandringsarbete inom Forsékringskassan.

| delrapporten i december 2007 framholl Statskontoret bl.a. att de grundlag-
gande forandringar som genomforts nar det galler framst val av ny platt-
form, férandrad organisation och bemanning samt nya arbetsformer hade
skett i ett ytterst sent skede och att fordndringarna medfért vissa férseningar
i arbetet. Dessutom bedémdes nya projektrisker ha uppstatt samtidigt som
anlitandet av extern leverantér med ett helhetsatagande betraffande I1T-
utvecklingen, i kombination med valet av en ny teknisk plattform/produkt,
bedémdes leda till kostnadstkningar.

| rapporten vérderade inte Statskontoret det nya vagvalet som sadant men

konstaterade att det nya tandvardsstddet blir den forsta socialforsakrings-
tillampning som utvecklas och driftsétts i den valda systemmiljon.
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Forsakringskassan, & sin sida, motiverade losningen framst av behovet av att
sékerstélla resurser for myndighetens totala fordndringsarbete.

Statskontoret konstaterade vidare att vardgivarna och deras systemleveran-
torer vid tidpunkten annu saknade tillréckliga forutsattningar for att i tid
utforma, testa, och installera det nya IT-stodet hos vardgivarna.

Vidare framhdll Statskontoret att sérskild uppmérksamhet borde riktas mot
de l6sningar som medger att reformen kan trada i kraft som planerat, dven i
handelse av stdrningar och oférutsedda handelser. Statskontoret rekommen-
derade i linje med detta Forsékringskassan att, inom ramen for en reserv-
plan, 6ka beredskapen for temporara losningar utifran olika tankbara risk-
scenarier.

Forsakringskassan ska enligt regeringens uppdrag manatligen lamna skrift-
liga rapporter rérande arbetssituationen, inklusive uppdaterade ekonomiska
bedémningar. Forsékringskassan har till Genomforandeorganisationen dver-
lamnat tva manadsrapporter i februari manad och darefter i mars och april
2008.

5 Handelseutvecklingen sedan december 2007

Det nya regelverket for tandvardsforsakringen har lagts fast, vilket bl.a.
innebar att det statliga atagandet inom tandvarden har kunnat klargéras
genom en tydlig bestdmning av vad som utgor ersattningsbara behandlings-
atgarder och till vilka priser. | och med att de nya reglerna har lagts fast har
aven kraven pa den nya tandvardsadministrationen, inklusive IT-stodet,
slutligen kunnat bestdmmas.

Fortydliganden har gjorts nar det géller Socialstyrelsens ansvar fér Tand-
halsoregistret och Forsakringskassans uppgift att i teknisk mening samla in
registerdata samt att tillhandhalla en 1T-baserad prisjamforelseportal. Det
nya regelverket kommer framgent att forvaltas av den nya namnden for
statligt tandvardstod. Namnden, vars uppgift bl.a. blir att utfarda foreskrifter
rérande tandvardsstodet, placeras i administrativt hanseende vid Lake-
medelsférmansnamnden.

Med utgangspunkt i regelverket for det statliga tandvardsstodet har Forsak-
ringskassan, sedan Statskontorets foregaende granskning i december 2007,
fortsatt bedrivit forberedelsearbetet med sikte pa tandvardsreformens
genomforande i juli 2008. I sin lagesrapport till regeringen den 15 maj 2008
redovisar Forsékringskassan den aktuella situationen. Forsakringskassans
redovisning har, for att utgora ett mer fylligt underlag fér denna granskning,
kompletterats av Statskontoret i form av bl.a. ett trettiotal genomférda inter-
vjuer med nyckelpersoner i arbetet.
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Héndelseutvecklingen sammanfattas i foljande Oversiktliga bild dver de
vasentligaste huvudaktiviteter som genomforts respektive pagar med sikte
pa det forsta inforandet i juli manad samt de delar som darefter kvarstar.

Tid Milstolpar/aktiviteter Status
2007-12 Kravspecifikation v
2008-01 Lsningsdesign v

Beslut bemanning och organisation v
2008-02 Konfigurering av systemet v
Grénssnitt meddelat for vardgivarna v
Omfattning definierad for kravspecifikation for Release 2 v
2008-03 Utarbetande av foreskrifter och allmanna rad v
Bemanning NFC v
Tester inleds Release 1 v
Registrering vardgivare inleds (14/3) v
2008-04 Telefonkundtjanst inrattas Saffle/Amal v
Fortsatta integrationstester v
Systemutveckling inleds for Release 2 v
2008-05 Fullflodestester inleds v
E-learning tillgdnglig v
Utbildning och informationsinsatser inleds v
Bemanning och 6vrig uppbyggnad av NFC v
Skapande av kunddatabas v
2008-06 Driftséttning Release 1
Start NFC Umea
Handlaggartester genomfors
Tester inleds for Release 2
2008-07-01 Verksamhetsdrift Release 1
Start ny organisation
2008-10 Tester for Release 2 avslutas
2008-11 Driftséttning Release 2
2008-12 Tandvardsprojektet avvecklas. Kvarstaende uppgifter hanteras inom
ramen for FK:s ordinarie organisation.
Varen 2009 Release 3 (korrigeringar och &ndringar)
Senast 2011 | Nuvarande forsakring, inklusive IT-stbdet (Plomben), avvecklas.
6 Aktuell situation och Statskontorets

beddmningar

| det foljande redovisas det aktuella Iaget i forberedelsearbetet och Statskon-
torets synpunkter med sarskild utgangspunkt i Forsakringskassans lagesrap-
port till regeringen den 15 maj 2008.

6.1

Allmé&nna intryck

Den nya tandvardsférsakringen skiljer sig fran dvriga socialforsakrings-
formaner, bl.a. genom att den som villkor for anslutning staller krav pa
elektroniskt uppgiftslamnande fran vardgivarna samt att utbetalnings-
perioden (inom 14 dagar) ar faststalld i lag. Aven arbetsmetoderna skiljer
sig delvis fran andra forsakringsformaner, bl.a. genom den starka betoning-
en av efterkontroller.
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Inforandet av den nya administrationen av tandvardsférsakringen kanne-
tecknas bl.a. av

e en stark tidspress,

e ett omfattande och ambitiost bedrivet forberedelsearbete (1T, organisa-
tion, nya handl&aggningsrutiner, bemanning, information och kompetens-
utveckling m.m.),

e en IT-utveckling med produkter och teknik som inte tidigare har anvénts
inom forsakringsverksamheten samt

e ett betydande resurs- och kompetensbehov med ett mycket stort konsult-
beroende.

Till detta kan laggas att den nya férsakringen infors parallellt med ett i
ovrigt ytterst omfattande omstallningsarbete inom Forsékringskassans
organisation och verksamhet. I och med att uppgifter fordelas inom och
mellan Tandvardsprojektet, programmet for det totala omstéllningsarbetet
och linjeorganisationen blir forberedelsearbetet rérande tandvarden delvis
svart att éverblicka. Dessutom betraktas Tandvardsprojektet som nagot av
en pilotverksamhet i samband med uppbyggnaden av den nya Forsékrings-
kassan (FK 2.0).

Forutsatt att inget oforutsett intraffar bedomer Statskontoret att de forbe-
redelseatgarder som vidtagits och annu pagar leder till att Forsakringskassan
star tillrackligt rustad for att tandvardsreformen ska kunna trada i kraft som
planerat. I denna bedémning inkluderas &ven att vardgivarnas journalsystem
formar rapportera utforda behandlingar och 6vriga uppgifter i enlighet med
reformens intentioner. De forbehall som bor goras ror framst den starka tids-
pressen och det faktum att tandvardsadministrationen, som namnts, ar den
forsta forsakringstillampning som baseras pa den valda tekniska plattfor-
men.

Den avgjort storsta osakerheten nér det galler mojligheterna att bedéma
forberedelsearbetets resultat grundas pa att den omfattande testverksamhet
som foregar driftsattningen av systemet annu inte har avslutats. En 6kad
precision i varderingen av uppnadda resultat maste darfor ansta till dess
resultaten av samtliga tester foreligger. Av sérskilt intresse i detta samman-
hang &r resultaten av genomforda prestandatester och tester av systemets
samtliga funktioner (fullflodestester) under produktionsliknande forhallan-
den.

Det faktum att reformen trader i kraft under semesterperioden bor innebéra
att antalet inrapporterade atgarder under reformens forsta manader (juli-
augusti) ar forhallandevis begransade. Risken for bl.a. bristande prestanda ar
darmed lagre jamfort med en driftstart med fullskaliga inrapporteringsvoly-
mer. Den inledningsvis lagre belastningen bedéms skapa utrymme for ratt-
ningar och korrigeringar av de fel som upptécks.

STATSKONTORET



b [ e

e
% STATSKONTORET PM
2008-05-22 Dnr 2006/158-5

Den lagesrapport som Forsakringskassan har redovisat den 15 maj &r, enligt
Statskontorets bedémning, inte heltdckande. Bland annat saknas en narmare
bedomning av den forvantade situationen i samband med tandvardsrefor-
mens ikrafttradande den 1 juli, konsekvenserna av genomférda férandringar
och omprioriteringar i arbetet, det ekonomiska utfallet samt ndrmare beddém-
ningar rérande de framtida kostnaderna for tandvardsadministrationen. En
forklaring forefaller vara att FOorsakringskassan, enligt dverenskommelse
med Genomforandeorganisationen, ska aterkomma med ytterligare redovis-
ningar i en slutrapport den 1 september 2008. Som ett komplement till det
granskningsunderlag som Férsakringskassan redovisar i sin lagesrapport har
Statskontoret beddmt det vara nddvandigt att inhamta ytterligare uppgifter,
framst genom ett trettiotal genomforda intervjuer med personal inom For-
sékringskassan och med anlitade konsulter. Intervjuer har &ven genomforts
med vissa vardgivarleverantorer.

6.2 Projektorganisation och styrning

Tandvardsprojektet utgor sedan december 2007 en integrerad del av den
programorganisation som har att genomfora omstallningen av Forsakrings-
kassans organisation och verksamhetsstruktur i sin helhet. Programmet leds
av en programégare och en programchef.

Forberedelsearbetet rorande tandvardsforsakringen leds av en projektled-
ning bestaende av en huvudansvarig bestéllare och tva projektledare; en for
IT, inklusive utveckling av processer for styrning, handlaggning och kon-
troll och en annan for organisation, bemanning och utbildning. Till ledning-
en ar aven knutet ett projektkontor med foretradare fran Forsakringskassan
och anlitade leverantdrer.

Projektets bemanning varierar 6ver tid men uppgar for narvarande till drygt
100 personer, varav cirka 70 utgors av leverantérernas personal och reste-
rande andel av Forsakringskassans egen personal. Darutdver &r Forsakrings-
kassans linjeorganisation starkt involverad i forberedelsearbetet, inte minst
inom IT-avdelningens drift- och teknikfunktioner i Sundsvall.

Projektets interna rapporteringsrutiner, utgaende fran Forsékringskassans
ordinarie projektstyrningsmodell (Pejl), innebar att I6pande rapportering
sker fran delprojekten, inkl Leverantorens ataganden, till projektledaren och
den huvudansvariga projektbestallaren, som i ett nasta steg rapporterar till i
forsta hand styrgruppen. Overgripande och strategiska fragestallningar
rapporteras till programledningen.

Till den samlade organisationen for tandvardsstodets inférande maste aven
inkluderas Genomfdérandeorganisationen i Socialdepartementet, som till sin
huvuduppgift har att folja upp att arbetet svarar mot det nya regelverk som
lagts fast och i Gvrigt svarar mot tandvardsreformens intentioner. Genom-
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forandeorganisationen ar ocksa mottagare av de manatliga rapporter i vilka
Forsakringskassan redovisar hur forberedelsearbetet fortskrider.

Statskontorets bedémning

Savitt Statskontoret kan bedéma motiveras den nya strukturen och organisa-
tionen for forberedelsearbetet framst av en strdvan efter att inordna Tand-
vardsprojektet i forandringsprogrammet for Forsakringskassans Gvergripan-
de organisations- och verksamhetsutveckling. Avsikten &r att tandvards-
administrationen redan fran borjan ska utgora en integrerad del av Forsak-
ringskassans totala verksamhetsstruktur med bl.a. gemensamma former for
styrning/ledning, ensade verksamhetsprocesser och gemensamma stodfunk-
tioner.

Statskontoret har tidigare uttryckt farhagor for att Tandvardsprojektet, bl.a.
med tanke pa tidspressen, i allt for hog grad riskerade att tyngas av hansyns-
tagande till annat pagaende forandringsarbete och att projektet inte agnades
tillracklig uppmérksamhet inom Forsékringskassan. Den senare tidens han-
delseutveckling pekar dock pa att forberedelsearbetet rérande tandvarden
bedrivs med full kraft och med stort engagemang fran samtliga deltagare
med sikte pa reformens ikrafttradande.

| takt med att utvecklingen av IT-stodet har fortskridit har styrningen i allt
hdgre grad orienterats mot en vél fungerande helhet dér nya tekniska l0s-
ningar integreras och samordnas med annan verksamhetsutveckling inom
och utanfor Tandvardsprojektet. Dartill finns det skal att sarskilt understryka
behovet av en vl fungerande styrning i handelse av oférutsedda stérningar.
Det innebér att beredskap maste finnas for att med kort varsel fatta beslut
om nddvéndiga korrigeringar och, vid allvarligare handelser, &ven inférande
av reservlosningar.

6.3 Teknik och systemldsning

Forsakringskassan beslutade i november 2007, med ledning av tidigare
genomford forstudie, att uppdra at en extern leverantor att pabdrja design-
arbetet med sikte pa ett nytt IT-stod for tandvardsadministrationen. For-
sékringskassan har dérefter anlitat (avrop med stod av Forsakringskassans
ramavtal, benamnt IT-konsulttjanster 2005, dnr 620-8630/03) samma
systemleverantor for det fortsatta utvecklings- och genomférandearbetet.
Avtalet omfattar perioden januari 2008 till och med juni 2009.

Det nya tandvardsstodet byggs med affarssystemet SAP som grund. Valet
har strategisk betydelse i.0.m. att tandvardsstodet blir den forsta forsakrings-
tillampning som utvecklas och driftsétts i den nya miljon samt genom For-
sékringskassans avsikt att successivt fora éver andra férsakringslosningar
till den nya produkten/plattformen. Inom en 10-15 ars period bedémer
Forsakringskassan att cirka 70 procent av socialforsakringssystemen baseras
pa SAP.
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Det nya tandvardssystemet forutsatter en nara samverkan/integration mellan
dels vardgivarnas journalsystem, dels nya komponenter inom ramen for vald
produkt (SAP) och en s.k. regelmotor (RuleBurst) och dels Forsakringskas-
sans ordinarie system for spridning och hamtning av data (SHS), integra-
tionsplattformen (ESB) samt Gvriga rutiner for bl.a. sakerhet (bl.a. iLog).
Utbetalningar sker genom Forsakringskassans ordinarie utbetalningssystem
Agresso.

Det nya systemet ar avsett att stodja den process som initieras av vardgivar-
nas inrapporterade tandvardsatgarder, inklusive uppgifter rérande samtliga
vardgivare och patienter. SAP skapar, efter kontroller och annan bearbet-
ning, betalningsunderlag som éverfors till Agresso. Da SAP saknar specifik
funktionalitet for den forsakringsméssiga hanteringen har regelmotorn
(RuleBurst) fran en tredjepartsleverantor anslutits till systemet. Denna
programvara utfor i allt vasentligt de forsakringsméssiga berakningarna och
kontrollerna.

Det nya IT-stodet kommer att ta emot inrapporteringar via dels vardgivarnas
IT-stod (journalsystem), dels en webportal (Internet).

Systemet inordnas i Forsékringskassans driftmiljo for Internetbaserade
tjanster och den tekniska plattform som utformats for det utbetalningssystem
(baserat pa SAP) som varit i provdrift under cirka ett ar. De driftmassiga
forutsattningarna vad géller sakerhet m.m. ansluter till vad som normalt
géller for Forsékringskassans I1T-system.

Tandvardsprojektet har vidare starka beroenden med andra pagaende ut-
vecklingsprojekt inom Forsékringskassan, bl.a. projekten Kundbild och
Sjalvbetjaning gallande bl.a. migrering och synkronisering av information.

Den systemlsning som tagits fram &r for narvarande foremal for omfattan-
de tester. De slutliga testerna, omfattande hela informationsfldet i en
produktionsliknande miljo, inleds vid tidpunkten for denna promemoria.

IT-16sningar avseende integritetsloggning (iLog) kommer successivt att
inforas med inriktningen att en standardiserad integritetsloggning ska vara
inford i samband med inférandet av en ny systemversion i november 2008.

Till den samlade systemlsningen maste sjalvfallet &ven raknas utveck-
lingen och anpassningen av vardgivarnas journalsystem. De slutliga forut-
sattningarna for anpassning och utveckling av vardgivarsystemen har helt
nyligen klargjorts genom faststallandet av en referensprislista.
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Tidsschemat for testverksamheten kan sammanfattas enligt foljande:

Testslag Period
TANDEN-applikationen, exklusive iLog och vissa rapporter Inleds 31 mars
”Scenariotest” (SAP/CRM, BI, RuleBurst) 31 mars — 9 maj
Uppkoppling for véardgivare Inleds 28 april
Integrationstester 21 april — 30 juni
Prestandatester Inleds 5 maj
Kunddata i produktionsmiljo Inleds 1 juni
Handl&ggartest 2 juni — 30 juni
Driftsattning 14 juni — 30 juni

Statskontorets bedémning

Nar det galler fragan om Forsakringskassans produktval och ny teknisk
plattform har Statskontoret i foregaende granskningsrapport redovisat sina
synpunkter. Bland annat framférdes att Statskontoret inte tagit del av nagon
narmare analys av tankbara konsekvenser av fattade beslut vad avser teknik,
kompetens, kostnader m.m. Statskontoret utgar i denna rapport fran Forsak-
ringskassans beslut i dessa delar och har darmed inte heller nu vérderat
teknikvalet. Statskontoret har dock synpunkter pa tidpunkten for beslutet
och dess konsekvenser for forberedelsearbetet.

Enligt Statskontoret har den sena tidpunkten for férandringar av projektets
grundlaggande forutsattningar (teknik, organisation, bemanning m.m.)
medfort kraftigt 6kade risker och 6kad osakerhet. Det finns, enligt Stats-
kontoret, skél att ifragasatta lampligheten i, att under stark tidspress infor
genomfdrandet av en uppmarksammad reform, basera det nya tandvards-
stodet pa en for forsakringsverksamheten obeprévad teknik. Denna bedom-
ning starks ytterligare av att tandvardsstodet ar den forsta forsakringstill-
l&mpning inom socialférsakringsadministrationen som utvecklas och drift-
satts pa den nu valda plattformen. Statskontoret konstaterar vidare att valet
av den nya tekniska I6sningen har inneburit att vissa funktioner och stodsys-
tem som redan finns att tillga i Forsakringskassans etablerade tekniska miljo
nu har kravt nyutveckling. Detta har fatt bade ekonomiska, personella och
tidsmassiga konsekvenser. Ett exempel ar den s.k. integritetsloggningen
(iLog) for loggning av inkommande transaktioner.

Enligt Statskontorets mening utgdrs de mest kritiska komponenterna i den
valda systemarkitekturen av den nédvandiga samverkan mellan Forsékrings-
kassans och vardgivarnas journalsystem, SAP/RuleBurst formaga att hante-
ra den forsakringsmassiga bearbetningen (baserad pa regelverket) och den
totala prestandan for att uppratthalla acceptabla svars- och bearbetnings-
tider.
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Forsakringskassan, & sin sida, gor en annan bedémning betraffande risk-
nivan. | en kommentar till ett utkast till denna rapport bedémer Forséakrings-
kassan att den inriktning av utvecklingsarbetet som beslutades i oktober
2007 inte har medfort 6kade risker och 6kad osékerhet i forberedelsearbetet.

De betydande volymerna och den didrmed omfattande trafiken fran de exter-
na systemen uppskattas till 180 000 systemmeddelanden/dygn. Hur denna
belastning fordelar sig 6ver dygnet ar i huvudsak beroende pa vardgivarnas
annu ok&nda beteenden nar det géller inrapportering till Forsakringskassan.
Innan resultaten av genomforda tester foreligger rader osékerhet rérande
systemets prestanda i fraga om bl.a. systemets svarstider.

Givet att det nya IT-stodets grundfunktionalitet kan driftsdttas som planerat
ar det, enligt Statskontoret, sannolikt att vissa tekniska storningar, grundade
pa saval kanda som okanda fel och brister, kommer att intraffa. Problem av
dessa slag ar, i varierande grad, naturliga i samband med inférande av om-
fattande och komplexa system. Sannolikheten for att denna typ av stérningar
ska intraffa maste dock i detta fall betraktas som hogre an normalt, framst
med beroende pa den korta tiden for utveckling och tester.

6.4 Vardgivarna och deras systemleverantorer

Tandvardsprojektet genomfor I6pande avstamningsmaten med vardgivarnas
systemleverantorer i syfte att folja och stodja utvecklingen av vardgivarnas
IT-stod. Samtliga leverantorer har, enligt Férsakringskassan, behov av ytter-
ligare tid for utvecklingsarbete och tester. Dessutom ska vardgivarsystemen
hinna kvalitetsgranskas och godkannas av Forsakringskassan innan drift-
start.

Da tiden for ansokan om anslutning till forsakringen gick ut i april hade
drygt 2000 vardgivare lamnat in sina ansokningar.

Statskontorets bedémning

Statskontoret noterade i sin féregdende granskningsrapport att genomférda
forandringar i forberedelsearbetet har medfort férseningar och att tiden for i
forsta hand utveckling, anpassningar och tester av befintliga patient- och
journalsystem blivit allt mer knapp. Detta galler i &n hogre grad i nuvarande
situation en dryg manad innan driftstart.

Av Statskontorets intervjuer framgar att det bland systemleverantrerna
rader en betydande oro, framst nar det galler den noédvéandiga samverkan
mellan vardgivarnas och Forsakringskassans system. Denna oro tycks i
forsta hand ha sin grund i den ytterst knappa tiden for tester av hela infor-
mationsflodet. Detta far i sin tur till foljd att de yttersta avnamarna av syste-
met, dvs. tandlakarna, riskerar att inte fa tillgang till sina respektive journal-
system forréan i direkt anslutning till driftstarten den 1 juli. Utrymmet for
anvandarnas egna tester och utprovning/utbildning blir ddrmed starkt be-
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grénsat. Det finns i sammanhanget anledning att notera att vissa leverantorer
ligger val framme med sina systemldsningar och tester med Forsakrings-
kassan, medan andra inte har kommit lika langt i utvecklingsarbetet.

Bristande hansynstagande till leverantorernas situation framhalls av flera
vardgivarleverantdrer som Statskontoret varit i kontakt med. Dessutom
understryks problem och oklarheter i ansvarsfordelningen mellan Forsak-
ringskassan och vardgivarleverantorerna i friga om testernas omfattning och
genomforande. Leverantérernas informationsansvar (i fraga om bl.a. certifi-
katshanteringen) visavi vardgivarna utgor en tillkommande och betungande
uppgift. Statskontorets samlade intryck &r att systemleverantrernas positiva
bild av hur forberedelsearbetet inledningsvis bedrevs i allt hdgre utstrack-
ning fatt inslag av irritation och frustration i dialogen med Forsékrings-
kassan.

Vardgivarnas systemleverantorer forvantar sig, framst mot bakgrund av
resultaten av de tester som genomforts, omfattande storningar och brister i
den version av systemet som driftsétts den forsta juli. Det innebar att hog
supportberedskap byggs upp for att méta de problem som forvantas uppsta.
Samtidigt betonas behovet av att Forséakringskassans kommande informa-
tionsinsatser riktade till vardgivarna blir relevant och heltéackande.

Enligt Statskontoret har Forsékringskassan haft héga ambitioner nér det
gallt att tillgodose systemleverantdrernas behov av dialog, deltagande och
information som grund for utveckling och tester av vardgivarsystemen.
Leverantorerna har I6pande fatt uppdateringar betraffande regelverket och
darefter detaljerade specifikationer dver granssnitten till Forsakringskassans
system. De synpunkter som nu framforts fran de leverantorer Statskontoret
varit i kontakt med tyder, enligt Statskontoret, dock pa att Forsékrings-
kassan inte i alla delar har formatt motsvara de externa parternas forvant-
ningar. Aven detta har sannolikt sin grund i den starka tidspressen i arbetet.

6.5 Inférande av IT-stodet

Inforandet av det nya systemet sker i flera steg. Det innebér att den forsta
version som infors (release 1) avgransas till att omfatta den funktionalitet
som oundgéngligen krévs for reformens ikrafttrddande, dvs. anmalan av
vardgivare till forsakringen, rapportering av patient- och behandlingsdata,
utbetalningsfunktioner, vissa maskinella kontroller och insamling av regis-
terdata till tandhalsoregistret®. Kvarvarande funktionalitet, bl.a. en prisjam-
forelseportal (vardgivarnas prislistor), utvidgade kontroller och statistik,
patientstdd inom ramen for ”Mina sidor” pa den FK-gemensamma sjélv-

3 Forsakringskassans uppgiftslamnande till Socialstyrelsen regleras i Férordning (2008:194)
om tandhélsoregister samt i det avtal om personuppgiftsbitrdde som ska uppréttas mellan
Forsakringskassan och Socialstyrelsen. Insamlingen av data sker fran driftstart men Gver-
foringen av uppgifter sker fr.o.m. november 2008
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betjaningsportalen samt vissa stodfunktioner for korrigeringar och manuell
handlaggning, infors i release 2.

Den forsta versionen infors i anslutning till reformens ikrafttradande, den
andra i november manad. Utvecklingen av release 1 och 2 sker delvis paral-
lellt. Ytterligare en version planeras for slutliga korrigeringar, trimning av
system och administrativa rutiner etc. Enligt Forsékringskassans lagesrap-
port provas for narvarande moéjligheterna att ytterligare begrénsa release 2
genom att fora Gver delar som inte &r absolut oumbérliga till senare inforan-
den.

For leveranserna av nya eller uppdaterade versioner av vardgivarnas IT-stod
svarar vardgivarnas systemleverantérer. Leveranserna sker i direkt anslut-
ning till reformen.

Statskontorets bedémning

Den korta tid som aterstar, i kombination med grundlaggande forandringar i
fraga om losningsinriktning och ny teknisk plattform, har framtvingat ett
inforande i flera steg. Denna inriktning forstarks ytterligare genom Forsak-
ringskassans ambition att ytterligare senarelagga delar av kommande in-
foranden till tiden efter release 2.

Statskontoret har forstaelse for att Forsakringskassan, bl.a. till foljd av tids-
pressen och som ett satt att halla nere riskerna, har tvingats prioritera och
avgransa det forsta och nu &ven eventuellt det andra inférandet. Statskonto-
ret har inte tagit del av ndgon analys rérande vilka konsekvenserna kan bli
av det stegvisa inforandet, inte minst for vardgivarna med avseende pa bl.a.
deras arbetsborda. Statskontoret utgar fran att fragan om det stegvisa in-
forandet har stamts av med Genomftrandeorganisationen.

Det finns, enligt Statskontoret, skal att uppmarksamma hur den nya admi-
nistrationen, inklusive IT-stodet, fors over till Férsakringskassan linjeorga-
nisation efter avslutat forberedelsearbete. Det géller dels Leverantérens
overlamnande till Forsakringskassan efter beslut om leveransgodkannande,
dels Tandvardsprojektets 6verlamnande till Forsakringskassans ordinarie
funktioner. Statskontoret utgar fran att ytterst ansvariga chef for Forsak-
ringskassans administration av tandvardsstodet svarar for det slutliga
leveransgodkannandet av nya losningar.

6.6 Statistiskt uppgiftslamnande m.m.

Enligt regeringens uppdrag till Forsékringskassan ska det nya IT-stodet ge
goda majligheter for avsedda statistikandamal som grund for dels komman-
de uppfoljningar av tandvardsreformen som sadan, dels l6pande uppfolj-
ningar av befolkningens tandhalsa, tandvardsstddets utnyttjande och kostna-
der och dels konsekvenserna for vardgivarna.
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Vissa delar av det statistiska uppgiftslamnandet har senarelagts till novem-
ber 2008 (release 2). Det géller framst Forsékringskassans uppgift som
personuppgiftsbitrade och darmed 6verforing av uppgifter till Socialstyrel-
sen (Tandhalsoregistret) samt uppdatering av Forsakringskassans interna
statistik- och kvalitetsregister (STORE och Quben).

Statskontorets bedémning

Ett val fungerande uppgiftslamnande for bl.a. statistiska andamal utgor en
av forutsattningarna for kommande uppfoljningar och utvarderingar av tand-
vardsreformen i olika avseenden. Det ror uppfdljning av tandhalsan, kost-
nadsutvecklingen, tandvardsadministrationens effektivitet, konsekvenser for
vardgivarna och annat.

Forsakringskassan redovisar inte i sin nu aktuella rapport till regeringen
vilka konsekvenser vissa senarelaggningar i inférandet bedéms fa for de
berdrda aktdrerna och for Forsakringskassans egen uppféljning. Statskonto-
ret noterar att Forsakringskassan och Socialstyrelsen har 6verenskommit om
en senarelaggning av tidpunkten for dverforing av registerdata och utgar
fran att denna senareldggning har stamts av med Genomférandeorganisa-
tionen.

6.7 Organisation, bemanning och kompetens

Uppbyggnaden och dimensioneringen av den nya tandvardsadministrationen
pagar, saval centralt som vid fyra Nationella forsakringscentra (NFC) med
placering i Lund, Goteborg, Umea och Visby. De nya tandvardsenheterna
inleder sin verksamhet den 1 juni 2008. Dartill pagar planering i fragor som
rér hanteringen — och senare avvecklingen - av den nuvarande tandvards-
forsékringen, inklusive forvaltningen av IT-stodet (Plomben).

Underlag for uppbyggnaden av den nya administrationen tas fram genom
personalens deltagande i Tandvardsprojektet och genom information till
personalen rorande utvecklingsarbetet. Dessutom bedrivs ett arbete inom
ramen for s.k. fokusgrupper for att sarskilt uppmarksamma fragor rérande
forsakringstillampning, kontroller och administrativa fragor i 6vrigt. Fokus-
grupperna bemannas med olika kompetenser beroende pa fragornas karak-
tar. Inom ramen for den nya administrationen ges de tidigare forsakrings-
tandlakarna en ny roll som odontologiska radgivare med sarskilt ansvar for
kvalitetssakring och samordning av bedémningarna inom och mellan
berérda NFC.

Ett viktigt inslag i dessa delar av forberedelsearbetet &r att tandvardsadmi-
nistrationen och dess organisering i sa stor utstrackning som majligt ska
anpassas till Forsakringskassans ordinarie organisation och verksamhets-
struktur, utgaende fran bl.a. en gemensam strategi och I6sningar for motet
med de forsékrade.
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Utover de fyra NFC inrattas en telefonkundtjanst (TK) for forséakrade och en
sarskild telefonkundtjéanst for partners (TKP) for vardgivare. Den senare
lokaliseras till Amél och Séffle och har som malsittning att kunna hantera
80 % av inkomna drenden.

Den totala bemanningen, inklusive de odontologiska radgivarna, bedéms av
Forsakringskassan uppga till 200 arsarbetskrafter vid starttidpunkten den 1
juli 2008 och drygt 300 vid arets slut. Under det forsta halvaret 2009 berak-
nas bemanningen minska i takt med att den nuvarande forsakringen kan
fasas ut och de mest intensiva utbildningsinsatserna har genomforts. Fluk-
tuationerna i bemanningen forklaras dessutom av beddmd osékerhet rérande
resursbehoven for intrimning av nya rutiner m.m. under reformens forsta
halvar. Bemanningen vid berérda NFC bedéms bli i stort sett likartade, med
en viss dvervikt for NFC/Lund som &ven handlagger s.k. 65+ drenden.

Utvardering och nodvandiga korrigeringar rérande bemanningsnivan plane-
ras ske i september och november 2008 samt i maj 2009.

IT-avdelningens enhet i Sundsvall arbetar for ndrvarande med uppbyggna-
den av en drift- och forvaltningsorganisation for det nya I1T-stédet. Drift-
organisationen bemannas infor driftstart med egen personal (6 personer) och
konsulter (6 personer). Ett sarskilt akutteam inré&ttas (9 personer) i handelse
av allvarliga stérningar.

Ansvaret for applikationssupporten kommer under 2008 att ligga pa Leve-
rantOren for att darefter Overforas till Forsékringskassans personal. Inrikt-
ningen ar att utveckla den kompetens som kravs for att Forsakringskassan
déar efter ska kunna ta fullt ansvar for den framtida forvaltningen av det nya
tandvardsstodet.

Vid sidan av pagaende organisering och dimensionering av den nya tand-
vardsadministrationen genomfors utbildning av saval den egna personalen
(handlaggare och specialister) som vardgivare och vardgivarnas system-
leverantorer. Utbildning sker dels i form av e-learning, dels i klassrums-
undervisning. Grundlédggande utbildning erbjuds dven via Forsakrings-
kassans ordinarie portal for tandvarden. Ytterligare utbildningsinsatser
planeras till under hésten 2008.

En sdrskild kommunikationsstrategi for informationsspridning har utarbetats
i samverkan med bl.a. foretradare for vardgivarna, vars branschorganisatio-
ner ocksa deltar vid spridning av information om det nya tandvardsstddet.
Vardgivarnas systemleverantorer svarar for informationen till tandlakarna
avseende patient- och journalsystemens handhavande.

En sarskild informationskampan;j riktad till tandlédkarna ska genomféras pa
flera orter i landet.
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Statskontorets bedémning

Bemanningssituationen och kompetensférsorjningen i projektet har trots en
betydande personalomséttning, inte minst pa nyckelfunktioner, i vissa av-
seenden forbattrats sedan Statskontorets foregaende granskning. Tillgdngen
till kompetens nér det géller IT-utvecklingen har i huvudsak sakrats genom
anlitandet av externa leverantorer.

Det bor noteras att Forsékringskassan for narvarande har begransad applika-
tionskompetens for de IT-l6sningar som tas i drift (saval betraffande grund-
systemet SAP/ RuleBurst som for tandvardsapplikationen som sadan). Mot
denna bakgrund &r avsikten att Leverantdren under resterande del av 2008
kommer att svara for det s.k. applikationsunderhallet samtidigt som Forsak-
ringskassan ges forutsattningar for uppbyggnaden av egen kompetens i
dessa delar. Trots att Forsékringskassan har viss kompetens nér det galler
drift av SAP-l6sningar beddmer Statskontoret, i likhet med Forsakrings-
kassan, att det tills vidare foreligger behov av externt stod dven pa detta
omrade.

Statskontoret noterar att det for narvarande pagar en rekrytering till den
enhet for standardsystem som pa sikt ska utgora ett kompetenscentrum for
hantering av de fragor som aktualiseras genom inférandet av standardsystem
enligt Forsakringskassans strategi.

Vid sidan av IT-stodet bedomer Statskontoret att 6vriga forberedelseatgar-
der i fraga om organisation, bemanning, utbildning och information m.m. i
allt vasentligt kommer att vara tillrackligt utvecklade och etablerade i sam-
band med driftstarten den 1 juli.

Enligt Statskontorets bedomning forfaller genomférda och pagaende atgar-
der att skapa forutsattningar for en effektiv administration av tandvards-
stodet. Statskontoret utgar fran att Forsakringskassan genomfor de korrige-
ringar som aktualiseras i fraga om bl.a. bemanning, kompetens, organisation
och administrativa rutiner i takt med att erfarenheter fran den nya forséak-
ringen har vunnits. Statskontoret utgar aven fran att Forsakringskassan, nar
val reformen har genomforts, 16pande féljer upp tandvardsadministrationens
effektivitet och kostnader.

7 Kostnader och finansiering

Forsékringskassan berdknade i ett inledande skede av férberedelsearbetet
inforandekostnaderna for tandvardsstodet till 62,2 miljoner kronor fordelade
pa aren 2007 och 2008. Fér motsvarande period uppskattade Forsakrings-
kassans i sin foregaende rapport till regeringen i december 2007 enbart
investeringskostnaderna till drygt 224 miljoner kronor.

I den nu aktuella lagesrapporten redovisar Forsékringskassan projektbudge-
ten for ar 2008. Enligt denna bedoms projektkostnaderna for aret uppga till
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186,8 miljoner kronor, varav 170,2 miljoner Ianefinansieras och 16,6 miljo-
ner anslagsfinansieras. For samma ar bedéms kostnaderna for 1 T-utveck-
lingen uppga till 158 miljoner kronor medan 6vriga projektkostnader be-
doms uppga till 28 miljoner kronor.

Tandvardsadministrationen driftoudget for 2008 uppgar till 135,3 miljoner
kronor.

Forsakringskassan anger i sin nu aktuella lagesrapport att kostnaderna for
det forsta inforandet (release 1) dverskrider faststalld budget. De skél som
anges ar andrade, utbkade eller icke inplanerade I1T-insatser jamfért med
tidigare planer. Som ytterligare skal anges dels att standardsystemets (dvs.
SAP) fordelar inte kan utnyttjas fullt ut, dels interna krav pa funktionalitet i
Forsakringskassans 6vriga 1 T-system. Dessutom har de stora volymerna
oOvertid verkat kostnadsdrivande.

Leveransavtalet (Accenture) I6per fran januari 2008 till dess leveranser skett
enligt traffad dverenskommelse, dock senast t.0.m. juni 2009. Betalning
sker kvartalsvis i forskott.

Enligt budgetpropositionen for ar 2007 far Forsakringskassans kostnader
som uppkommer under 2007, och som inte belastar laneramen, finansieras
via beviljad anslagskredit. Forsakringskassan kompenseras for dessa kost-
nader (vid tidpunkten beréknade till 6,5 miljoner kronor) genom att medel
for tandvardsreformen fors till Forsakringskassans forvaltningsanslag for ar
2008. Aven nar det géller kassans kostnader for reformen for 2008 (vid tid-
punkten berdknade till 28,5 miljoner kronor) fors medel till Forsakrings-
kassan. Enligt propositionen avser regeringen att aterkomma med en slutlig
reglering da de samlade kostnaderna har klarlagts.

Statskontorets bedémning

Kostnaderna for forberedelsearbetet blir vasentligt hogre an vad som fram-
kommit av FOrsékringskassans tidigare redovisningar till regeringen. For-
sakringskassan redovisar dock inte i sin nu aktuella lagesrapport nagra néar-
mare beddmningar rérande de totala utvecklingskostnaderna fram t.o.m.
driftsattningen av release 2 i november manad. Inte heller redovisas en sam-
lad bedémning rérande kostnaderna for den framtida tandvardsadministra-
tionen i sin helhet.

Statskontoret utgar fran att Forsakringskassan aterkommer till regeringen i
samband med slutrapporten i september manad med en fullgod ekonomisk
uppféljning och kostnadsredovisning.

Utvecklings och inférandekostnader

Den projektbudget som lagts fast efter genomforda férandringar i projektet
(februari 2008) beddms, enligt de uppgifter Statskontoret tagit del av, nu
Overskridas med cirka 26 miljoner kronor och att de totala kostnaderna for
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tandvardsstodet i sin helhet 6kar med 120 miljoner kronor jamfért med
tidigare bedémningar. Viktiga orsaker till kostnadsdkningarna utgoérs av att
den tidigare bedémningen (62,7 mnkr. exkl. moms) inte omfattade kostna-
der for SAP/RuleBurst, programlicenser och kostnader for hardvara. Dess-
utom beddms kostnaderna bli hogre an tidigare berakningar nar det galler
bl.a. utveckling av grénssnitt, iLog, tester och utvecklingen av prisportalen.
Kostnader for &ndringar eller tillkommande funktionalitet m.m. ligger utan-
for det s.k. kostnadsestimat som redovisats fran Leverantdren och som legat
till grund for tréffat leveransavtal.

Enligt Statskontoret beror de 6kade kostnaderna till del pa en 6kad precision
i beddmningarna, men framfor allt pa den nya inriktningen med ett helhets-
atagande fran en extern leverantor i kombination med vald produkt/teknisk
plattform.

Forsakringskassans redovisade kostnadsuppskattningar ar saval ofullstandi-
ga som osédkra. Redan vid Leverantorens forsta estimat konstaterades ett
behov av tillkommande utvecklingsinsatser. Kostnadsuppskattningarna har
inte heller omfattat samtliga leverant6rer och erforderliga insatser for den
nya tekniska miljon och dess integration med Forsékringskassans befintliga
system. Betydande kostnader regleras inte heller i géllande leveransavtal.
Dértill ska aven laggas kostnader for 6vriga konsulters insatser.

Statskontorets noterar vidare att Forsakringskassans avtal med Leverantoren
omfattar moment som normalt sett* inte ingér i de avrop som gérs med stod
av ramavtal inom den offentliga sektorn. Som exempel kan ndmnas kvar-
talsvis forskottsbetalning, samma ersattningsniva oavsett konsulternas kom-
petensniva samt att kunden svarar for konsulternas expenser pa kundens
normala stationeringsort for uppdraget, i det har fallet kostnader for bl.a.
utomeuropeiska resor i betydande omfattning. Det avtal som slutits innebar
att Leverantoren trots formanliga ekonomiska villkor och utan ekonomiskt
tak for avtalets omfattning i praktiken star utan ekonomisk risk. Enligt Stats-
kontoret finns det skal for Forsakringskassan att prova forutsattningarna for
en omférhandling av avtalet.

Savitt Statskontoret kan forsta ar huvudorsaken till att ett avtal av denna
karaktar 6ver huvud taget har traffats att Forsékringskassan, vid den aktuella
tidpunkten, befann sig i betydande tidsndd och dessutom redan i praktiken
(beroende pa Leverantorens inledande insatser och kunskaper om tankt
systemldsning) helt beroende av Leverantoren for att systemet skulle kunna
levereras enligt tandvardsreformens krav.

Mojligheterna att bedoma kostnaderna for tandvardsreformen i sin helhet
begransas — vid sidan av svarbedémda utvecklingskostnader — av att For-

* Jfr. de ramavtal som tecknats av Statskontoret och senare Verva for statsférvaltningens
rakning dar myndigheterna kan avropa tjanster till forutbestamda villkor.
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sékringskassan i sin lagesrapport till regeringen inte ndrmare redovisar
bedémningar rérande kostnaderna for den framtida administrationen av
tandvardsforsakringen. Statskontoret har darmed inte haft tillgang till
underlag for bedémningar i de delar av sitt uppdrag som ror de framtida
administrationskostnaderna. Dock indikerar den i huvudsak oférandrade
dimensioneringen av personalstyrkan en, jamfort med dagslaget, oférandrad
omfattning av tandvardsadministrationen.

Sarskilt om finansieringen

Omorienteringen av forberedelsearbetet kan dven fa betydelse nar det galler
formerna for finansiering. I och med att den valda plattformen pa sikt for-
vantas utgora basen i Forsékringskassans tekniska infrastruktur finns det
skal att uppmarksamma fordelningen av kostnaderna mellan a ena sidan
Tandvardsprojektet (med sarskild finansiering 6ver statsbudgeten) och
ovriga tillampningar inom ramen for Forsakringskassan forandringsarbete a
den andra (finansierade inom ramen for Forsékringskassans ordinarie an-
slag). Enligt Statskontoret finns det darmed risk for att Tandvardsprojektet
far bara kostnader for Forsakringskassans fornyelse av den tekniska infra-
strukturen pa ett icke avsett satt. Statskontoret saknar Forsakringskassans
bedémningar i dessa fragor.

Resursmassiga effekter i vrigt

Den nya tandvardsadministrationen, inklusive det nya IT-stodet, tycks inte
medfdra nagra rationaliseringar i termer av minskad bemanning och kost-
nadsminskningar. De resurser som frigors, framst genom en minimering av
antalet forhandsprévningar, kommer istallet att utnyttjas for framst efter-
kontroller och annan uppféljningsverksamhet. De NFC som i den nya orga-
nisationen har att svara for administrationen av det nya tandvardsstodet
dimensioneras, som namnts, i huvudsak som i dagslaget.

8 Risker och riskhantering

| sin lagesrapport anger Forsakringskassan att en reservplan har utarbetats i
syfte att mota eventuella storningar baserade pa ett antal riskscenarier. Av
rapporten framgar dock inte vilka dessa scenarier &r och an mindre hur
eventuella stérningar ska métas och med vilka atgarder.

Statskontoret har dock under granskningens gang tagit del av ytterligare
underlag avseende reservplanens innehall. Planen har utformats med ut-
gangspunkt i ett antal risker och hotbilder déar varje risk varderas med
utgangspunkt i bedomd skada. Till varje identifierat riskscenario finns
knutet ett antal atgarder, allt ifran korrigeringar i IT-systemet, vardgivarnas
inrapportering via webbportal till mer langtgaende atgérder och — ytterst —
en i huvudsak manuell hantering av forsakringen.
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Statskontorets bedémning

De risker som foreligger kan i hdg grad hanforas till den betydande tidspress
som uppstatt och som i huvudsak har sin grund i Forsakringskassans beslut
om grundlaggande forandringar i forberedelsearbetet, dessutom i ett ytterst
sent skede.

Att hantera risker och osékerheter ar i det nuvarande skedet ytterst ange-
laget. Beredskap maste finnas for att sakerstélla att tandvardsreformen kan
trada i kraft trots eventuella stérningar och oférutsedda handelser.

Statskontoret utgar fran att Forsakringskassans reservplanering rymmer
atgarder for att mota bl.a. foljande tankbara stérningar:

e Brister i vardgivarnas formaga att via sina system Gverfora patient- och
behandlingsuppgifter till Forsédkringskassan.

e Brister i Forsakringskassans formaga att ta emot/bearbeta data (funk-
tionella problem, tekniska problem eller bristande kapacitet/prestanda).

« Brister i Forsakringskassans (linjeorganisationens) férmaga att utveckla
andamalsenliga rutiner for handlaggning av det nya tandvardsstodet.

e Brister med avseende pa administrationens organisering, personalens
kompetens, dimensionering, m.m.

En reservlésning som sarskilt bor uppmarksammas bor ta sin utgangspunkt i
ett scenario dar vardgivarna inte formar rapportera behandlingsuppgifter via
sina journalsystem. Reservldsningen vid en sadan handelse utgors, savitt
Statskontoret kan forsta, av den webbportal som utvecklas inom ramen for
huvudalternativet. Lésningen innebar i forsta hand att vardgivarnas informa-
tionslamnade sakerstalls, att avrakningar mot tandvardscheck och hogkost-
nadsskydd kan goras och att utbetalningar till vardgivarna kan effektueras.
Denna reservlosning forutsatter att tandvardssystemets grundfunktionalitet
svarar mot reformens regelverk, att integrationen mellan ny teknik och
Forsakringskassan befintliga systemmiljo fungerar och att systemet svarar
upp mot Forsakringskassans ordinarie sdkerhetsarrangemang, prestandakrav
m.m.

Andra och betydligt allvarligare scenarier — om dn mindre sannolika — &r att
vardgivarna inte kan lamna tillforlitliga uppgifter, att sakerheten sviktar, att
svarstiderna blir oacceptabelt langa, att berékningar rérande tandvards-
checken och hogkostnadsskyddet inte kan ske och att utbetalningar inte kan
genomforas pa ett sakert satt. For att mota sadana allvarliga handelser kravs
mer eller mindre omfattande inslag av manuell hantering, vilket ékar sanno-
likheten for att regelverket, t.ex. nar det galler berakning av tandvards-
checken och hogkostnadsskyddet, inte fullt ut kan foljas. Detta staller i sin
tur krav pa att nodvandiga korrigeringar maste kunna goras i efterhand.
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Ett yttersta riskscenario som Forsakringskassan har att forhalla sig till, dven
om sannolikheten &r lag, utgors av en handelseutveckling som narmast ar att
likna vid ett katastrofsituation®. En s&dan situation skulle kinnetecknas av
att Forsakringskassans IT-system inte kan ta emot och bearbeta patient- och
behandlingsuppgifter och att ersattningar till vardgivarna inte kan effektue-
ras.

9 Avslutande synpunkter

Regeringen har gett utryck for intentionen att ingaende folja upp tandvards-
reformen. Savitt Statskontoret kan forsta bor detta aven innebara att effekti-
viteten i Forsakringskassans tandvardsadministration foljs upp.® Enligt
Statskontoret &r det angeléget att de kontrollstationer som aviserats definie-
ras med avseende pa innehall och darmed dven pa behovet av statistik och
annat underlag. Krav av detta slag bor naturligtvis riktas till Férsakrings-
kassan nar det galler reformens utfall och till Socialstyrelsen nér det géller
utvecklingen av tandhélsan.

En uppféljning av tandvardsreformen bor vidare omfatta effekterna for
vardgivarna, inte minst med avseende pa malsattningen att minska vard-
givarnas administrativa borda. Dartill finns det skal att se dver vilka kon-
sekvenserna blivit for vardgivarnas systemleverantorer med avseende pa
konkurrens och marknadssituation i 6vrigt.

De totala kostnaderna och finansieringen av tandvardsreformen bér foljas
upp. En uppfdéljning av kostnaderna bor aven inkludera en utvardering av
tecknade leverantorsavtal.

Statskontoret har i denna granskning inte vérderat den tekniska plattform som
valts utan tar Forsakringskassans beslut i dessa delar som en utgangspunkt for
granskningen av Forsakringskassans forberedelsearbete infér tandvardsrefor-
men. Statskontoret forutsatter dock att Forsakringskassan noga foljer upp
inforandet av den nya plattformen, inklusive de produktval som gjorts. En
analys i dessa delar bor sarskilt ta fasta pa de tankbara konsekvenserna, inklu-
sive kostnaderna, av det strategiska beslutet att l&gga den nya plattformen som
grund for fler forsakringstillampningar inom Forsakringskassan.

% Forsakringskassan har for sin ordinarie IT-verksamhet en katastrofplanering, bl.a. i han-
delse av att ersattningar fran socialforsakringssystemen inte kan betalas ut. Olika rutiner
med inslag av manuell hantering och begréansade méjligheter till kontroller m.m. férutsatts i
sadana situationer trada in.

® Statskontoret har i denna rapport och enligt regeringens uppdrag bedémt om de atgérder
som vidtagits ger forutsattningar for en effektiv administration av tandvardsstodet. | ett
nésta steg finns det naturligtvis skél att félja upp reformens resultat, bl.a. i termer av kost-
nader och administrationens effektivitet m.m.
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Uppdrag att granska Forsdkringskassans arbete med att forbereda inférandet
av ett nytt tandvardsstod \

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar 3t Statskontoret att granska Forsikringskassans ar-
bete med att forbereda inférandet av den tandvardsreform som reger-
ingen aviserade i budgetpropositionen fér 2007 (prop. 2006/07:1). Upp-
draget ersiteer Statskontorets uppdrag den 21 juni 2006 att granska For-
sikringskassans arbete med att forbereda inférandet av ett grundstod for
tandvird.

Statskontoret skall bedéma om de 4rgirder som vidtas ger férutsite-
ningar fér en effektiv administration av tandvirdsstddet frin tidpunkten
for inférandet av det nya stodet samt goda majligheter att anvinda IT-
stodet for de statistikindam3l som anges i uppdraget till Férsikrings-
kassan. Granskningen skall dven avse kostnaderna fér forberedelsear-
betet.

Forsikringskassan skall bistd med de uppgifter som behovs for ate Stats-
kontoret skall kunna fullfslja uppdraget.

Statskontoret skall redovisa sitt uppdrag i en delrapport senast

den 15 juni 2007 samt i en slutrapport senast den 15 maj 2008. Utéver
dessa redovisningar skall Statskontoret vid behov informera Social-
departementet om hur arbetet fortskrider.

Enligt uppdraget den 21 juni 2006 limnas bidrag till Statskontoret med
sammanlagt 300 000 kronor for uppdragets fullfsljande. Medlen skall
fortsittningsvis anvindas for fullgdrander av det nya uppdraget. Medlen
utbetalas frin det under utgiftsomride 9 Hilsovird, sjukvird och social
omsorg fér budgetiret 2006 uppférda anslaget 13:3 Bidrag till hilso- och
sjukvird, anslagsposten 14, Nationellt utvecklingsarbete inom virden

Postadress Telaforvine] E-post: regisirator@social ministry 5
103 33 Steckhalm 08-405 10 00
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Fredsgatan 8 08-723 1191
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och omsorgen. I slutrapporten skall Statskontoret redovisa hur medlen
anvints.

Skilen for regeringens beslut

Den forra regeringen beslutade den 21 juni 2006 att ge Férsikrings-
kassan i uppdrag att vidta de férberedelser som krivs for att kunna
administrera tandvirdsstddet efter genomférandet av det nya grundstad
som aviserats av regeringen i 2006 4rs ekonomiska virproposition. Stats-
kontoret fick samtidigt 1 uppdrag att granska Forsikringskassans forbe-
redelsearbete.

Regeringen har den 30 november 2006 beslutat om ett nytt uppdrag till
Forsikringskassan att forbereda genomférandet av den tandvirdsreform
som regeringen aviserade i budgetpropositionen fér 2007.

Forsikringskassan skall bla. utveckla ett nytt IT-stdd fér administratio-
nen av tandvirdsstédet. Det nya IT-stddet skall utformas si att det dven

kan anvindas for statistiska indam3l vad galler tandvirdskostnader,
tandvérdskonsumtion och tandhilsa i den vuxna befolkningen.

P4 regeringens vignar

G

Helena Santesson Kurti

Kopia till

Férsikringskassan
Socialutskottet
Finansdepartementet/BA
Ekonomistyrningsverket
Socialstyrelsen
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