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I bifogad promemoria redovisar Statskontoret sina synpunkter betraffande
Forsakringskassans forberedelsearbete infér och den ndrmaste tiden efter
tandvardsreformens ikrafttradande den 1 juli 2008.

Denna granskning ar den fjarde och sista i raden enligt regeringens uppdrag
till Statskontoret. Underlaget for granskningen utgdrs framst av den slut-
rapport som Forsékringskassan déverlamnat till regeringen (Socialdeparte-
mentet) den 1 maj 2008.

Generaldirektor Yvonne Gustafsson har beslutat i detta &rende. Utrednings-
chef Mikael Halapi och avdelningsdirektor Anders Dager, féredragande, var
narvarande vid den slutliga handlaggningen.
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Inférande av ett nytt tandvardsstod
Granskning av Forsékringskassans forberedelsearbete
Slutrapport: Status i september 2008

1 Sammanfattande beddmning

Statskontorets har regeringens uppdrag att granska Forsakringskassans for-
beredelser infor genomférandet av ett nytt grundstod for tandvard. Det
ursprungliga uppdraget har genom regeringens beslut forlangts till att
omfatta en slutrapport senast den 15 september 2008.

Enligt uppdraget ska Statskontoret bedéma om de atgarder som vidtas och
planeras ger forutsattningar for en effektiv administration av tandvards-
stodet samt goda mojligheter att anvéanda IT-stodet for avsedda statistik-
andamal. Granskningen ska aven avse Forsakringskassans kostnader for
forberedelsearbetet samt de berdknande kostnaderna for den framtida
administrationen av tandvardsforsakringen.

Statskontoret konstaterar att forberedelsearbetet har bedrivits med stort
engagemang fran samtliga berorda. Trots besvérande tidspress, delvis som
en foljd av Forsakringskassans omorientering av arbetet hosten 2007, upp-
nadde Forsakringskassan och Gvriga parter de resultat i forberedelsearbetet
som kravdes for att tandvardsreformen skulle kunna trada ikraft som plane-
rat den 1 juli 2008. Den knappa tiden har dock medfort att forberedelserna
inte kunnat genomfdras med den omsorg och kvalitet som varit 6nskvérd.
Detta har fatt negativa konsekvenser for samtliga berorda aktorer och for de
I6sningar som hittills har tagit i bruk.

De losningar som togs i drift den 1 juli 2008 omfattar vad som oundgangli-
gen kravs for administrationen av det nya tandvardsstodet. Det galler IT-
stddet, men &ven utformningen och bemanningen av en ny organisation,
etableringen av de odontologiska radgivarna, utbildningsinsatser, utform-
ningen av nya kontrollfunktioner m.m. Resterande delar, bl.a. portalen for
prisjamforelser, &r &nnu under utveckling och driftsétts senare under hosten.

Den korta tid som forflutit sedan den forsta driftsattningen av det nya tand-
vardsstodet, med intrimning av rutiner hos saval Forsakringskassan som
vardgivarna och deras systemleverantorer, gor att det &nnu ar for tidigt att
dra nagra bestamda slutsatser betraffande forberedelsearbetets resultat. En
slutlig bedomning maste darfor ansta till dess tandvardssystemet i sin helhet
har inforts och fler erfarenheter har vunnits.

Betydande framgang, barnsjukdomar eller kaos? Statskontoret konstaterar
att det rader vitt skilda uppfattningarna om forberedelsearbetet, vilket i hog

STATSKONTORET

1(28)



b [ e

e
% STATSKONTORET PM
2008-09-15 Dnr 2006/158-5

grad aterspeglar de berdrda aktorernas skilda perspektiv. Samtidigt som
Forsakringskassan beskriver resultatet som en framgang framfars omfat-
tande kritik fran vardgivare (privata och offentliga) och deras leverantorer
av de s.k. journalsystemen. Kritiken ror allt fran reformen som sadan, delar
av regelverket och dess tolkning till den samlade IT-16sning som tagits i
drift (prestanda, kvalitet, tillganglighet m.m.). Stark kritik riktas &ven mot
Forsakringskassans supportorganisation och att Forsékringskassan inte i
tillracklig utstrackning har lamnat stod och végledning till vardgivarna och
deras systemleverantorer. Dessutom har Forsakringskassan inte tillhanda-
hallit en adekvat testmiljo for korrigeringar och fortsatt utveckling av
journalsystemen. Till detta ska laggas kritik i fraga om bristande samverkan
och otillracklig information.

Enligt Statskontoret tyder den framforda kritiken pa att Forsakringskassan
har underskattat komplexiteten i de I6sningar som sammantaget utvecklats
och att myndigheten inte har agnat tillracklig uppmarksamhet at en vél-
fungerande, kostnadseffektiv och séker helhet bestaende av Forsakrings-
kassans och vardgivarnas journalsystem i samverkan. Aven behovet av en
val utvecklad support for vagledning och radgivning i fragor rérande saval
IT-stodet som forsakringstillampning har uppenbarligen missbedomts. For-
sékringskassans initialt uttalat héga ambitionerna nér det géller partnersam-
verkan, delaktighet och dialog har inte fullféljts och darmed heller inte
svarat mot samverkande parters férvéntningar.

Det bor i detta sammanhang beaktas att det har ar fraga om ett helt nytt
regelverk med en for socialforsakringsomradet nara nog unik konstruktion i
kombination med ett nytt IT-stéd, nya administrativa rutiner och en ny
organisation. Detta har inneburit en betydande omstéllning for de enskilda
vardgivarna, vilket naturligtvis har medfort hogt stallda krav pa stod, véag-
ledning och val fungerande administrativa l6sningar.

Sammantaget utgor bristerna och den framfdrda kritiken den fér dagen
storsta risken nar det galler framst vardgivarnas tilltro till den nya forséak-
ringen. Dessutom riskerar de I6sningar som driftsats medfora langsiktigt och
stadigvarande hoga kostnader, inte minst vad géller forvaltningen av IT-
stodet.

Statskontoret forutsatter att de fel och brister som hittills uppméarksammats
hos Forsakringskassan lopande atgardas. Forsakringskassan bor snarast
vidta atgarder betraffande sin supportorganisation (dimensionering, kom-
petens och ansvar) Dartill bor vardgivarnas systemleverantérer omgaende
erbjudas en testmiljo for korrigeringar och fortsatt utveckling av journal-
systemen. Savitt Statskontoret kan forsta har Forsakringskassan helt nyligen
(2008-09-05) erbjudit systemleverantérerna vissa testmojligheter.

Forsakringskassan bor vidare omgaende utveckla den fortsatta dialogen och
samverkan med foretradare for vardgivarna och deras systemleverantorer. |
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detta ingar dven att Forsakringskassans information om bl.a. regelverk,
systemets status, identifierade fel och vidtagna atgarder m.m. bor forbéattras
for att kunna uppfattas som relevant, heltdckande och tillforlitlig.

Givet att Forsakringskassan vidtar ett antal atgarder inom bl.a. ovan namnda
omraden, att systemleverantorerna genomfor nodvandiga rattningar och
vidare utvecklingsinsatser samtidigt som vardgivarna blir allt mer fértrogna
med det nya regelverket och det nya IT-stédet bedémer Statskontoret att
situationen successivt kommer att stabiliseras. Detta motsdgs inte av att det
fortsatt finns behov av en hog beredskap for att méta mer eller mindre
allvarliga storningar.

Kostnaderna for forberedelsearbetet har blivit vasentligt hogre jamfort med
Forsakringskassans tidigare bedémningar. De kostnadsékningar som skett
har, enligt Statskontorets beddmning, till 6vervagande del sin grund i For-
sakringskassans omorientering® av forberedelsearbetet under pagaende
utveckling hosten 2007. Enligt Statskontoret redovisar Forsékringskassan i
sin slutrapport till regeringen inte kostnaderna och inte minst kostnads-
okningarna pa ett tillfredsstallande sétt.

Enligt Statskontoret rader risk for fortsatt 6kande utvecklingskostnader och
framtida hoga och stadigvarande kostnader for forvaltningen av Forsak-
ringskassans nya I1T-stdd och den tekniska plattform som inforts. Statskon-
toret utgar fran att Forsakringskassan vidtar atgarder for att starka kostnads-
kontrollen av sina IT-projekt.

Sammanfattningsvis bor i forsta hand foljande atgarder vidtas:

o Fortsatta korrigeringar, rattningar och utvecklingsinsatser (Forsékrings-
kassan och vardgivarnas systemleverantorer).

e En fullgod testmiljo bor snarast erbjudas vardgivarna och deras system-
leverantorer (Forsakringskassan).

e Utveckling och anpassning av support, stod och vagledning (Forsak-
ringskassan).

e Utveckling av kommunikationsstrategi, information och partnersam-
verkan (Forsakringskassan).

e FOrbattrad ekonomisk redovisning och kostnadskontroll (Forsékrings-
kassan).

Forsakringskassans tandvardsprojekt ska enligt gallande planer avvecklas
det kommande arsskiftet. Darmed Gverfors ansvaret for tandvardsadminist-
rationen, inklusive fortsatta utvecklingsinsatser, fullt ut till Forsékrings-
kassans ordinarie organisation.

! Beslut om ny teknisk plattform och uppdrag till extern leverantr att ansvara for den total
IT-utvecklingen.
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Statskontoret utgar fran att saval forberedelsearbetet som reformen som
sadan vid lampliga tillfallen blir foremal for uppféljningar och utvérderingar
i flera olika avseenden. Inte minst bor de omfattande kostnaderna for det
samlade forberedelsearbetet redovisas och analyseras.

Forsakringskassans slutrapport till regeringen den 1 september 2008 har, for
att utgora ett mer fylligt underlag fér denna granskning, kompletterats av
Statskontoret genom bl.a. ett betydande antal intervjuer med nyckelpersoner
i arbetet. Dartill har Statskontoret gjort en sarskild genomgang av konstate-
rade fel och brister i 1T-stodet.

2 Uppdraget

Regeringen har den 21 juni 2006 gett Statskontoret i uppdrag att granska
Forsakringskassans arbete med att infora ett nytt grundstod for tandvard.
Detta uppdrag ersattes den 30 november 2006 av ett nytt uppdrag med in-
riktningen att granska Forsakringskassans arbete med att férbereda inféran-
det av den tandvardsreform som regeringen aviserat i budgetpropositionen
for ar 2007 (prop. 2006/07:1).

Enligt regeringens uppdrag ska Statskontoret bedoma om de atgarder som
vidtas ger forutsattningar for en effektiv administration av tandvardsstodet
samt goda mojligheter att anvanda IT-stodet for avsedda statistikandamal.
Statskontorets granskning ska aven avse Forsakringskassans kostnader for
forberedelsearbetet.

Som en foljd av att regeringen beslutat att senareldgga Forsakringskassans
slutrapportering beslutade regeringen den 18 juni 2008 att dven senareldgga
Statskontorets slutrapport till den 15 september samma ar.

De synpunkter och iakttagelser som redovisas i det foljande grundar sig
framst pa den slutrapport (dnr. 59300-2007) som Forsakringskassan har
Overlamnat till regeringen den 1 september 2008. Darutéver har Statskon-
toret tagit del av projektdokumentation och genomfort ett storre antal
intervjuer med foretradare for Forsakringskassan, Leverantéren? och vérd-
givarnas systemleverantorer. Kontakter har &ven tagits med foretradare for
vardgivarnas organisationer (Privattandlakarna och Tjanstetandldkarna). For
att ytterligare komplettera underlaget har Statskontoret dartill gatt igenom
konstaterade fel och brister i IT-stodet sedan den forsta driftstarten.

2| det féljande avser begreppet Leverantdren den leverantdr (Accenture) som ansvarar for
framtagandet av den nya applikationen for den nya tandvardsforsakringens administration.
Dartill har Forsakringskassan anlitat andra konsulter for olika uppgifter, saval inom som
utanfor Tandvardsprojektet, med anknytning till det nya tandvérdsstodet.
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Diskussioner har aterkommande forts med Socialdepartementet under
arbetets gang.

Forsakringskassan har getts mojligheter att sakgranska ett utkast till denna
rapport och ocksa inkommit med synpunkter.

3 Bakgrund

| 2006 ars varproposition (prop. 2005/2006:100) aviserade regeringen en
tandvardsreform som starker den forebyggande tandvarden och ger ett
skydd mot hoga kostnader. | budgetpropositionen for 2007 (prop.
2006/07:1) aviserade den da nytilltradda regeringen en delvis forandrad
inriktning for ett reformerat tandvardsstod med innebdrden att resurserna till
tandvarden bor forstarkas sa att de storsta behoven ges hogsta prioritet och
att ett hogkostnadsskydd infors. Samtidigt bor det, enligt propositionen,
skapas rimliga villkor for den forebyggande tandvarden pa ett satt som
framjar kontinuitet, valfrihet och konkurrens.

I linje med regeringens intensioner redovisade Tandvardsutredningen (dir
2005:136) under ar 2006 forslag rérande utformningen av en ny tandvards-
forsakring i tvd delbetankanden och i ett slutbetéankande i maj 2007.

Med tandvardsutredningens forslag som grund éverlamnade regeringen den
23 januari 2008 propositionen (2007/08:49) Statligt tandvardsstod till riks-
dagen. Det nya tandvardsstodet regleras i lagen (2008:145) om statligt tand-
vardsstod. Lagen tradde i kraft den 1 juli 2008.

| foregaende delrapporter har Statskontoret redovisat sina synpunkter. Dessa
kan Gvergripande sammanfattas enligt foljande:

e Vidtagna atgarder beddms kunna ligga till grund for utformning av en
effektiv administration av tandvardsstodet samt goda majligheter att
anvanda IT-stodet for avsedda statistikandamal. Denna bedomning gall-
de under forutséttning att ett antal risker kunde hanteras och elimineras.

e En stark tidspress for saval Forsakringskassan som vardgivarnas system-
leverantorer.

o Ett omfattande och ambitidst bedrivet forberedelsearbete (IT, organisa-
tion, nya handlaggningsrutiner, bemanning, information och kompetens-
utveckling m.m.).

3 Delbeténkanden; Stod till halsoframjande tandvard (SOU 2006:27) och Stéd till halso-
framjande tandvard, del 2 (SOU 2006:71). | maj 2007 redovisades slutbetankandet Friskare
ténder till rimliga kostnader (SOU 2007:19).

STATSKONTORET



b [ e

e
% STATSKONTORET PM
2008-09-15 Dnr 2006/158-5

e De grundlédggande forandringar som Forsakringskassan genomforde i
forberedelsearbetet nér det géller framst val av ny teknisk plattform/pro-
dukt, fordndrad organisation och bemanning samt nya arbetsformer
skedde i ett ytterst sent skede och medfdrde forseningar och dkade risker
i arbetet. Dessutom beddmdes anlitandet av en extern systemleverantor
med ett helhetsatagande betraffande IT-utvecklingen, i kombination med
valet av en ny plattform/produkt, leda till kostnadsékningar. Forsék-
ringskassan, a sin sida, motiverade den nya inriktningen framst av be-
hovet av att sakerstalla resurser for myndighetens totala forandrings-
arbete.

e Enreservplan, bor 6ka beredskapen for temporara losningar utifran olika
tankbara riskscenarier.

e Betydligt 6kade kostnader jamfort med Forsékringskassans tidigare
beddmningar.

e Betydande resurs- och kompetensbehov med ett mycket stort konsult-
beroende.

Dessa bedomningar kvarstar trots att resultaten av Forsakringskassans
forberedelsearbete och det anpassningsarbete som utforts av vardgivarnas
systemleverantdrer har medgett att tandvardsreformen kunnat trada i kraft
som planerat.

4 Aktuell situation och Statskontorets
bedémningar

4.1 Forsékringskassans slutrapport till regeringen

Den nya tandvardsforsakringen skiljer sig fran dvriga socialforsakrings-
formaner, bl.a. genom att den som villkor for anslutning staller krav pa
elektroniskt uppgiftslamnande fran vardgivarna samt att utbetalningsperio-
den (inom 14 dagar) ar faststalld i lag. Kravet pa elektroniska uppgifts-
lamnande har stéllt betydande krav pa anpassning av vardgivarnas s.k.
journalsystem. Aven arbetsmetoderna skiljer sig delvis fran andra forsak-
ringsférmaner, bl.a. genom den starka betoningen av efterkontroller. Tand-
vardsforsakringens i dessa avseenden unika konstruktion stéller naturligtvis
sarskilda krav pa samtliga ber6rda aktorer, dvs. forutom Forsakringskassan
aven vardgivarnas systemleverantorer och vardgivarna. Tandvardsprojektet
har inom Forsékringskassan kommit att betraktas som nagot av en pilot-
verksamhet inom ramen for uppbyggnaden av den nya Forsakringskassan
(FK 2.0).

| samband med att reformen tradde i kraft Gvertog Tandvards- och lake-
medelsférmansverket (TLV) uppgiften att besluta om reglerna for ersétt-
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ningsberattigad tandvard och referenspriser i det statliga tandvardsstodet.
Fran samma tidpunkt svarar Forsakringskassan for normering och utarbe-
tande av végledningar och riktlinjer m.m. Till detta ska l&ggas att det inom
Socialdepartementet har inréttats en sérskild grupp fér uppfoljning, revide-
ring och korrigering av regelverket samt andra grupperingar (atgardsgrup-
per) med foretradare for Socialdepartementet, Forsakringskassan, TLV,
Privattandldkarna och Tjanstetandldkarna.

I sin slutrapport till regeringen den 1 september redog6r Forsakringskassan
for forberedelsearbetet och den nya tandvardsadministrationen, inklusive
fragor rorande statistiskt uppgiftslamnande avseende bl.a. tandvardskostna-
der och tandhélsa.

Forsakringskassan konstaterar, med utgangspunkt i regelverket for det
statliga tandvardsstodet, att uppnadda resultat av forberedelsearbete har
medgett att tandvardsreformen kunde trada i kraft som planerat den 1 juli
2008.

Statskontorets bedémning

Den sjusidiga slutrapport som Forsékringskassan redovisat till Socialdepar-
tementet ger en Oversiktlig bild 6ver den aktuella situationen. Redovisning-
en speglar strikt Forsakringskassans forberedelsearbete for sin egen verk-
samhet snarare an den helhet som utgdrs av samverkande parter inom ramen
for en i hog grad integrerad 1T-16sning och administration med dmsesidiga
beroenden. Den bild som ges beaktar inte och kommenterar heller inte den
omfattande kritik och oro som uttrycks fran vardgivarhall och deras system-
leverantorer. Dessutom omfattar inte Forsakringskassans slutrapport en
fullgod ekonomisk redovisning.

Aven om tandvérdsreformen har trétt i kraft och den nya tandvardsadminist-
rationen har inlett sitt arbete &r det annu for tidigt att slutligt bedéma forbe-
redelsearbetets resultat. Of6rutsedda handelser av vitt skilda och av mer
eller mindre allvarligt slag kan inte uteslutas. Statskontoret saknar i Forsak-
ringskassan slutrapport en ndrmare beddmning av vilka risker som &nnu
foreligger.

Enligt Statskontorets beddmning utgor organiseringen av NFC en grund for
en effektiv administration. VVad géller 1T-stodet och samverkan med berdrda
parter aterstar dock atgarder innan det fullt ut kan anses finnas forutsatt-
ningar for en effektiv verksamhet. Det aterstar bl.a. klargéranden betréffan-
de de totala utvecklingskostnaderna och kostnaderna for fortsatt drift och
forvaltning av reformen for att effektiviteten i dessa delar skall kunna
beddmas.

Statskontoret bedomer att det finns goda mojligheter att anvanda IT-stodet
for avsedda statistikandamal. Det bor dock observeras att dessa l6sningar
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annu inte tagits i full drift varfor en slutlig bedémning &ven i dessa delar
maste ansta.

4.2 IT-stodet

Det nya tandvardsstodet inom Forsakringskassan som byggts med affars-
systemet SAP* som grund forutsétter en nara samverkan/integration med
dels vardgivarnas journalsystem, dels den nya regelmotorn (RuleBurst) for
de forsakringsmassiga berakningarna och kontrollerna och dels Forsakrings-
kassans ordinarie system for spridning och hdmtning av data (SHS), integra-
tionsplattformen (ESB) samt dvriga rutiner for bl.a. sékerhet (bl.a. iLog).
Systemet har inordnats i Forsakringskassans driftmiljo for Internetbaserade
tjanster och den tekniska plattform som utformats for det utbetalningssystem
(baserat pa SAP) som driftsats efter att ha varit i provdrift under drygt ett ar.
Sjélva utbetalningarna sker genom Forsékringskassans ordinarie utbetal-
ningssystem Agresso.

Forsakringskassans IT-stod samverkar med och &r 6msesidigt beroende av
inrapporteringar fran vardgivarna och deras journalsystem eller via en
webportal som tillhandahalls av Forsékringskassan. Sedan driftstart har den
absolut 6vervégande delen av transaktionerna till Forsékringskassan (cirka
95 %) rapporterats via journalsystemen (75 % av vardgivarna ar anvandare
av journalsystem).

Vardgivarnas journalsystem maste sjalvfallet raknas som en del av den sam-
lade systemlsningen. For narvarande finns sju kvalitetsgodkénda system
for anslutning till Forsakringskassans 1T-stod for tandvarden, varav tre har
godkants med vissa forbehall.

Tandvardsprojektet har vidare starka beroenden med andra pagaende ut-
vecklingsprojekt inom Forsékringskassan, bl.a. projekten Kundbild och
Sjalvbetjaning gallande bl.a. migrering och synkronisering av information.
Savitt Statskontoret kanner till finns det risk att bada dessa projekt forsenas,
fran planerad driftstart i november 2008 till maj 2009.

Inférandet av det nya systemet sker i flera steg. Den forsta version som in-
forts den 1 juli 2008 (release 1) omfattar den funktionalitet som oundgéngli-
gen kravs for reformens ikrafttradande, dvs. anmalan av vardgivare till
forsékringen, rapportering av patient- och behandlingsdata, utbetalnings-
funktioner, vissa maskinella kontroller och insamling av registerdata till

* Forsakringskassan bendmner SAP som ett standardsystem. Det bor, for att undvika miss-
forstand, understrykas att det hér inte ar fraga om ett standardsystem for tandvardsadmi-
nistrationen. Detta illustreras tydligast genom att all IT-baserad tillampning av regelverket
sker i en helt annan produkt (regelmotor) som utgér en komponent i den samlade 1T-arki-
tekturen for det nya stédet.
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tandhalsoregistret.® Kvarvarande funktionalitet, bl.a. en prisjamforelseportal
(vardgivarnas prislistor), utvidgade kontroller och statistik for bl.a. For-
sékringskassans interna uppféljning, utdkade sjalvbetjaningstjanster samt
vissa stodfunktioner for korrigeringar och manuell handlaggning, infors i
november 2008 (release 2).

Utvecklingen av release 1 och 2 har delvis skett parallellt. Omfattningen av
release 2 har, savitt Statskontoret kan forsta, nyligen begransats genom att
de delar som inte &r absolut nddvéndiga fors till senare inféranden och upp-
dateringar efter det att Tandvardsprojektet har avvecklats det kommande
arsskiftet.

Statskontorets bedémning

Uppnadda resultat (release 1)

Det IT-stdd som utvecklats inom Forsékringskassan forutsétter, utdver den
s.k. webbportalen, en nara samverkan med vardgivarnas IT-stod (journal-
system). Sammantaget ingar, inte minst sett ur anvandarnas perspektiv,
systemen i en i hog grad integrerad helhet med émsesidiga beroenden.

Det 6vergripande resultat som hittills uppnatts har, trots uppmarksammade
storningar och instabilitet, medfort att vardgivarna har kunnat ansluta sig till
forsékringen, att behandlings- och patientinformation har kunnat éverféras
och registreras (via vardgivarnas journalsystem eller den tandvardsportal
som Forséakringskassan har tillhandahallit) samt att utbetalningar har kunnat
ske enligt det nya regelverket. Dd&rmed har de mest grundldggande kraven
for inforande av det nya statliga tandvardsstodet uppfyllts.

Driftsattningen inom Forsakringskassans IT-avdelning i Sundsvall har i
huvudsak genomforts planenligt om &n under stark tidspress. Uppmark-
sammade driftstérningar, bristande stabilitet och kvalitetsproblem kommer,
enligt Statskontorets bedémning, att successivt kunna atgardas. Aven prob-
lem av handhavandekaraktar kommer att avta i takt med 6kade kunskaper
om och erfarenheter av saval det nya regelverket som det nya IT-stodet.

Aven vérdgivarnas journalsystem har i varierande grad varit behéftade med
fel och brister efter driftstart. Dessa fel maste sjalvfallet atgardas. Samtidigt
finns det skal att understryka att frdgan om var felen ligger, dvs. i vilken
utstréackning de kan hénforas till Forsakringskassans system eller respektive
journalsystem, naturligtvis &r av underordnad betydelse for den enskilde
vardgivarens uppfattning och upplevelse av det nya tandvardsstodet.

> Forsakringskassans uppgiftslamnande till Socialstyrelsen regleras i Férordning (2008:194)
om tandhélsoregister samt i det avtal om personuppgiftsbitrdde som ska uppréttas mellan
Forsakringskassan och Socialstyrelsen. Insamlingen av data sker fran driftstart men Gver-
foringen av uppgifter sker fr.o.m. november 2008

STATSKONTORET



b [ e

e
% STATSKONTORET PM
2008-09-15 Dnr 2006/158-5

Statskontoret noterar att Forsakringskassan i sina tidigare bedémningar har
underskattat volymerna och darmed den forvéantade belastningen pa syste-
met, vilket fatt till konsekvens att systemet i viss man har underdimensione-
rats med vissa prestandaproblem som foljd. Exempelvis beraknades voly-
merna avseende s6kning av patientinformation generera hogst 180 000 data-
basfragor per dygn, vilket kraftigt understiger hittills konstaterade utfall
motsvarande cirka 480 000 fragor per dygn. Statskontoret kan ha forstaelse
for svarigheterna att i forvag bedoma belastningen med utgangspunkt i en
helt ny reform och sérskilt svarigheterna att bedoma anvandarnas beteende-
monster i en helt ny situation baserad pa elektroniskt informationsutbyte.

Enligt Forsakringskassan har 976 470 patientbesok registrerats fran den 1
juli till den 5 september. Statskontoret stéller sig nagot fragande infér denna
uppgift med tanke pa att detta skulle innebara att cirka 20 % av den normalt
sett arliga tandvardkonsumtionen skulle ha skett under denna ytterst begran-
sade tid, som dessutom rymmer en semesterperiod.®

Kundtjansten for partners (KCP) har mottagit drygt 22 000 samtal fran vard-
givare och leverantérer. Under samma period har 6ver 850 IT-supportéren-
den registrerats.

Statskontoret noterar vidare att den betydande tidspress som rétt, bl.a. som
en foljd av Forsdkringskassans beslut om ny teknisk plattform under redan
pagaende utvecklingsarbete, fatt som konsekvens att betydande avsteg har
gjorts fran Forsakringskassans interna metodik och etablerade rutiner for
applikationsutveckling, tester och driftsattning.

Nér det galler utvecklingsarbetet i stort forefaller Forsékringskassan ha
fokuserat pa sina egna lésningar men inte tagit tillrackligt ansvar for en val
fungerande helhet. Ett uttryck for detta ar att Forsakringskassan pekar pa en
betydande framgang i arbetet samtidigt som vardgivarnas systemleveran-
torer framfor allvarlig kritisk i fraga om oklara forutséttningar och sent
beslutsfattande fran Forsakringskassan i fragor av systempaverkande karak-
tar.

Dessutom — vilket uppfattas som langt allvarligare — har leverantérerna inte
i tillracklig utstrackning haft tillgang till en adekvat testmiljo for nodvan-
diga korrigeringar och fortsatt utveckling efter driftstart. Detta forhallande
bedoms i hog grad ha bidragit till flera av de problem som patalats fran
vardgivarnas systemleverantorer saval innan som efter driftstart.

Statskontoret bedomer att systemleverantorernas tillgang till en andamals-
enlig testmiljo har varit undermalig och otillracklig for att svara upp mot be-
hoven i samband med utveckling och korrigeringar i sina respektive system.

® Regeringens berakningar infér den nya tandvardsreformen (prop. 2007/08:49) utgér fran
en arlig tandvardskonsumtion motsvarande 4,7 miljoner besok.
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De s.k. test-case som Forsakringskassan tillhandhallit har syftat till certifie-
ring av vardgivarnas journalsystem. Testerna har darefter framst varit dgna-
de for tester av Forsakringskassans system utan att narmare beakta kravet pa
fullédiga tester av den samlade 1T-miljo som omfattar samverkan mellan
Forsakringskassans och vardgivarna system.

Enligt Statskontoret &r det av stor vikt att systemleverantérerna snarast ges
fullgoda forutsattningar for tester av journalsystemen och att sddana miljoer
utvecklas i néara dialog mellan Forsakringskassan och systemleverantérerna.
Forsakringskassan anfor kostnadsskal som motiv for att en acceptabel test-
miljo inte har tillhandahallits, vilket enligt Statskontorets uppfattning &r
oacceptabelt i ett lage dar utvecklingsarbete fortsatt pagar och I6pande
korrigeringar gors i de I6sningar som redan har tagits i drift. Statskontoret
utgar darfor fran att fragan om en andamalsenlig testmiljo snarast far sin
l6sning och noterar att Forsakringskassan helt nyligen initierat atgarder for
att tillgodose systemleverantorernas behov av en d&ndamalsenlig testmiljo.

Ansvaret for forvaltningen av det system som &r i drift inom Forsékrings-
kassan ligger pa IT-avdelningen i Sundsvall. Leverant6ren svarar dock for
applikationssupporten enligt ett sarskilt avtal fram t.o.m. arsskiftet. Savitt
Statskontoret kanner till &r Forsakringskassans avsikt att darefter forlanga
detta avtal i avvaktan pa utveckling av den egna personalens kompetens.
Nagon egentlig 6verlamning har darmed annu inte skett fran projektet till
Forsakringskassans ordinarie organisation i dessa delar. Darmed rader det,
enligt Statskontoret, annu en betydande osékerhet betraffande resursbehovet
och de framtida kostnaderna for forvaltning av I1T-stédet och den nya tek-
niska plattform som inforts.

Statskontoret konstaterar att utvecklingsarbetet har bedrivits med stor inten-
sitet fran samtliga berdrda aktorer. Samtidigt bedomer Statskontoret att de
fel som Forsakringskassan informerat om, bl.a. pa sin hemsida inte &r
heltackande och i vart fall inte i Gverensstimmelse med vardgivarleveran-
torernas problemuppfattning med avseende pa den aktuella situationen.
Dessutom finns det, enligt Statskontoret, skél att understryka att det annu ar
for tidigt att slutligt bedéma resultaten av utvecklingsarbetet rérande 1T-
stodet i sin helhet. Oférutsedda handelser av allvarligare slag gar annu inte
att utesluta.

I sin slutrapport till regeringen bedémer Forsékringskassan att den omlagg-
ning i forberedelsearbetet som genomfdrdes hdsten 2007 och som innebar
en utveckling baserad pa SAP och att en extern leverantor involverades i
utvecklingsarbetet medforde att reformen kunde tréda i kraft som planerat
trots tidspress. Statskontorets beddmning &r snarare att reformen kunde
trada i kraft den 1 juli trots att Forsékringskassan i ett ytterst sent skede i
arbetet baserade utvecklingen pa en for forsakringstillampningar obeprovad
teknik och produkter. Statskontoret har i tidigare rapporter redovisat bedém-
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ningen att detta vagval medforde ett véasentlig okat risktagande, en bedém-
ning som kvarstar.

Statskontoret har gatt igenom de fel och brister som hittills framkommit
under utvecklingsarbetet. Resultatet kontrasterar mot de begrénsade antal
kénda fel och brister som Forsakringskassan redovisar pa sin hemsida (dock
har Forsakringskassan helt nyligen uttkat sin information) och i sin slut-
rapport till regeringen. Resultatet av Statskontorets probleminventering
redovisas i en bilaga till denna rapport (bilaga 2). Det bor dock papekas att
det i denna inventering inte varit mojlighet att identifiera de IT-problem som
enbart harrér fran journalsystemen. Slutanvandarna har i manga fall svart att
harleda specifika fel och brister till Férsakringskassans system, det egna
journalsystemet eller badadera.

De problem som konstaterats ror framst féljande omraden:

e Prestandaproblem p.g.a. underskattade volymer (sokning av patient-
information).

e Bristande tillganglighet (fran enstaka tillfallen till flera dagar).
e Storningar i utbetalningsprocessen (avbrott och felaktigheter).

e Felaktiga berdkningar och kontroller (p.g.a. programmeringsfel eller
regeltolkningsproblem).

e Problem med anslutningsprocessen (anslutning av vardgivare till for-
sékringen).

e Problem i granssnittet mellan journalsystem och Forsakringskassans
system.

e Handhavandefel fran anvandarna (framst enskilda vardgivare).

Hittills har cirka 860 supportérenden rorande mer eller mindre allvarliga 1T-
incidenter registrerats’ och fran driftstart t.0.m. vecka 36 har kundtjanst
(KCP) mottagit drygt 22 000 samtal. Enligt uppgift har cirka fem procent av
de fragor som riktats mot supportorganisationen rort driftsincidenter medan
resterande andel framst har rort regelverket, applikationen och anslutnings-
processen.

Enligt Statskontoret kan Forsékringskassans system &nnu inte anses vara i
permanent och stabil drift, bl.a. mot bakgrund av de hittills veckovisa
produktionssattningarna med rattningar och korrigeringar av identifierade
fel och brister.

" Enligt Férsikringskassan har 36 av dessa resulterat i rattningar i Férsakringskassans
system.
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Trots de problem som uppdagats och den kritik som framforts bedémer
Statskontoret att IT-stodet successivt kommer att stabiliseras i takt med att
problem atgérdats och att erfarenheterna och kunskapen om det nya syste-
met i sin helhet och regelverket 6kar.

Kommande releaser

Ytterligare en release av det nya tandvardsstodet planeras till november
manad 2008 (release 2). Denna release omfattar framst den nya portalen for
prisjamforelser, i vilken vardgivarna forutsatts registrera sina tandvards-
taxor. Darutover tillfors ytterligare funktionalitet for kommande anslut-
ningar av vardgivare till forsakringen, bildhantering (bl.a. réntgenbilder),
tillkommande kontroller och felhantering, utokad tillgang till sjalvbetja-
ningstjanster och ytterligare framtagande av statistiskt underlag for bl.a.
uppfoljning.

Savitt Statskontoret kan forsta har omfattningen av release 2 nyligen be-
gransats jamfort med tidigare planer. Bl.a. har ambitionsnivan for prisjam-
forelseportalen reducerats till vad som betraktas som ett minimum.

Den tidigare planerade release 3 &r inte langre aktuell innan tandvards-
projektet avvecklas det kommande arsskiftet. Detta kan, enligt Statskon-
toret, bara forstas sa att vidare utveckling av systemet efter den 1 januari
2009 forlaggs till Férsakringskassans ordinarie utvecklings- och forvalt-
ningsorganisation.

Statskontoret utgar fran att ytterst ansvariga chef for Forsakringskassans
avdelning Forvaltningsprocesser svarar for det slutliga leveransgodkannan-
det av nya I6sningar innan tandvardsprojektet avvecklas.

Upphandling

Forsakringskassan beslutade i november 2007, med utgangspunkt i en
tidigare genomford forstudie, att uppdra &t en extern leverantor att pabarja
designarbetet med sikte pa ett nytt IT-stod for tandvardsadministrationen.
Forsakringskassan har darefter anlitat (avrop med stod av Forsékrings-
kassans ramavtal, bendmnt IT-konsulttjanster 2005, dnr 620-8630/03)
samma systemleverantor for det fortsatta utvecklings- och genomforande-
arbetet. Avtalet omfattar perioden januari 2008 till och med juni 20009.

Statskontoret har inte sarskilt granskat Forsékringskassans kontrakterande
av vald Leverantor. Med anledning av bl.a. upphandlingens omfattning och
de hoga kostnaderna finns det, enligt Statskontoret, anledning att ndrmare
granska Forsakringskassans upphandlingsférfarande och utformningen av
aktuella avtal.
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4.3 Organisation och bemanning

Som ett led i forberedelsearbetet har Forsakringskassan utvecklat sin orga-
nisation och kompetens for administrationen av det nya tandvardsstodet. Det
innebdr att den nya forsédkringen administreras vid fyra nationella forsék-
ringscentra (NFC) i Lund, Goteborg, Skellefted/Umea och Visby (EU-éren-
den). Parallellt har en supportorganisation etablerats i form av sarskilda
kundcentra for information till alilmanheten (KPA) och for partnersamver-
kan (KCP), den senare lokaliserad till Amal och Saffle. Darutdver administ-
reras den nya forsékringen inom Forsakringskassans avdelning Forsékrings-
processer i Stockholm med det dvergripande ansvaret for forvaltningen av
det nya regelverket i form av normering och utfardandet av vagledningar
m.m. Avdelningen har &ven det yttersta s.k. produktansvaret for det nya
tandvardsstodet. Till administrationen av tandvardsstédet har dven knutits
forsakringsodontologiska radgivare for samordning och stod till Forsék-
ringskassans handlaggande personal. Antalet radgivare uppgar till mellan
15-20 per NFC.

Till ovanstdende ska laggas 1T-avdelningens enhet i Sundsvall och den drift-
och forvaltningsorganisation som etablerats for det nya IT-stodet. Driftorga-
nisationen bemannades initialt med egen personal (6 personer) och konsulter
(6 personer). Ett sarskilt akutteam inrédttades tempordrt i anslutning till drift-
starten. For applikationssupporten svarar inledningsvis Leverantoren. Inrikt-
ningen ar att Forsékringskassan under tiden utvecklar den kompetens som
kravs for att i1 ett senare skede fullt ut ansvara for forvaltningen av det nya
tandvardsstodet.

Till den totala administrationen bor &ven laggas den nya Namnden for stat-
ligt tandvardsstod med uppgiften att bl.a. utfarda foreskrifter och besluta om
ersattningsberattigad tandvard och referenspriser enligt den nya lagstift-
ningen. Namnden &r i administrativt hdnseende inrédttad inom TLV.

Den totala bemanningen inom Forsakringskassan uppgar, inklusive de
odontologiska radgivarna, inledningsvis till cirka 200 arsarbetskrafter och
berdknas Oka till cirka 300 vid arets slut. Under det forsta halvaret 2009
berdknas bemanningen minska i takt med att den nuvarande forsakringen
kan fasas ut och de mest intensiva utbildningsinsatserna har genomforts.
Dessutom sker en anpassning till Forsékringskassans ordinarie arbetsmeto-
dik inom ramen for ENSA. Bemanningen vid berdrda NFC beddms bli i
stort sett likartade, med en viss overvikt for NFC/Lund som dven hand-
lagger s.k. 65+ &renden.

Utvardering och nodvandiga korrigeringar rérande bemanningsnivan plane-

ras ske i september och november 2008 samt i maj 2009. Viss nyrekrytering
planeras for att mota framtida behov.
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Inriktningen ar att den nya tandvardsadministrationen dimensioneras i pari-
tet med vad som tidigare gallt men att resurser omfordelas till forman for ett
vasentligt utokat inslag av efterkontroll istéallet for tidigare forhandsprov-
ningar. Antalet efterkontroller (automatiska och manuella) uppskattas till
cirka 300 000/ar i fullt utbyggt skede.

Sarskilda utbildningsinsatser har genomforts och en sarskild informations-
kampanj riktad till tandlakarna genomfordes pa flera orter i landet i anslut-
ning till reformens ikrafttradande. Vidare utbildning av handlaggarna plane-
ras for bl.a. 6kad odontologisk k&nnedom och profilering av vissa handl&g-
garkategorier.

Parallellt med den nya forsékringen organiseras verksamheten for hantering
av drenden enligt den tidigare forsakringen. Bedémningen &r att en succes-
siv avveckling ska ske fram till ar 2010.

Statskontorets bedémning

Statskontoret beddmer att organisationen och dimensioneringen av den nya
tandvardsadministrationen vid NFC och avdelningen Forsakringsprocesser
inledningsvis forefaller rimlig och konstaterar att Forsakringskassan har
beredskap att vidta de korrigeringar som kan bli aktuella i takt med att er-
farenheter fran den nya administrationen har vunnits. Bl.a. kan det finnas
skal att se over ansvarsfordelningen mellan de olika organisatoriska enheter-
na. | nuvarande situation forefaller det ndgot oklart hur det yttersta ansvaret
for tandvardsstodet under Forsakringskassans ledning fordelas mellan NFC
(med ansvar for produktionen) och Forsakringsprocesser (som s.k. produkt-
agare med bl.a. ansvar for normering och véagledning).

Nar det géller Kundtjansten for partners, KCP, visar dock de inledande
erfarenheterna pa omfattande problem. Den interna malsattningen att 80 %
av inkomna samtal ska vara besvarade inom 2 minuter har inte kunnat upp-
nas, vilket dels kan forklaras av en belastning som visat sig bli stérre an
forvantat, dels av att fragor av forsakrings- och handhavandekaraktar utgjort
ett betydande inslag och darmed stallt hogre krav pa mer ingaende instruk-
tioner och vagledningar fran Forsakringskassans sida. Statskontoret forut-
sétter att FOrsakringskassan vidtar de korrigeringar som visar sig nddvan-
diga for att tillgodose externa partners behov av information och stéd och
kan konstatera att Forsakringskassan helt nyligen initierat atgarder for att
komma till ratta med problemen inom KCP. Det géller insatser for att 6ka
bemanningen och kompetensen bland de anstéllda men dven supportorga-
nisationen som sadan, bl.a. nar det galler ansvarsfordelningen mellan gene-
ralister och specialister inom férsakring, odontologi och IT.

De nuvarande bristerna i kundtjénstens organisation, dimensionering och
kompetens far omedelbara konsekvenser for 6vriga funktioner inom For-
sakringskassan. Dessutom belastas savél vardgivarnas systemleverantorer,
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tandlakarnas branschorganisationer och folktandvardens interna administ-
ration och support hart av vardgivarnas fragor rérande allt fran regelverkets
utformning och tillampning till IT-systemets funktionssatt och rena hand-
havandeaspekter.

4.4 Vardgivarna och deras systemleverantérer

Samverkan har skett mellan Forsékringskassan, vardgivarnas system-
leverantorer och med foretradare for vardgivarna (offentliga och privata).

Sedan det nya regelverket och referenspriserna lades fast har vardgivarnas
systemleverantorer haft de slutliga forutsattningarna for att utveckla, testa
och genomfora korrigeringar i sina respektive journalsystem.

Samtliga systemleverantorer har kvalitetsgodkénts infor driftstart for sam-
verkan med Forsakringskassans I1T-stdd. Tre av dessa godkéndes med for-
behall med krav pa viss vidareutveckling.

Tandvardsprojektet genomforde inledningsvis dagliga avstamningsmaéten
med vardgivarnas systemleverantorer i syfte att félja och stodja utveck-
lingen av vardgivarnas IT-stod. Dessa har senare ersatts med veckovisa
moten. Foretradare for vardgivarna deltar i uppfoljningsmaéten (atgards-
grupper) tillsammans med foretrédare for Forsakringskassan, TLV och
Socialdepartementet.

Da tiden for ansokan om anslutning till forsakringen gick ut i april 2008
hade drygt 2000 vardgivare lamnat in sina ansokningar.

Statskontorets bedémning

I sin slutrapport bedomer Forsakringskassan att det brett upplagda arbetet
med néra kontakter med olika akt6rer med anknytning till branschen har
utgjort en framgangsfaktor i arbetet. Statskontoret konstaterar dock att om-
fattande kritik har framforts, inte minst fran driftstarten, fran saval vard-
givare som deras leverantorer av journalsystemen. Problemen kan, vid sidan
av de IT-fragor som tidigare berorts, dversiktligt beskrivas enligt foljande.®

Bristande partnersamverkan

Statskontoret kunde redan i inledande skeden av forberedelsearbetet konsta-
tera att Forsékringskassan hade hdga ambitioner nar det géller samverkan

med inte minst systemleverantérerna. Av senare reaktioner att déma forefal-
ler det som om Forsékringskassan inte har lyckats leva upp till sina malsatt-

8 Vardgivarnas synpunkter rérande regelverket som sadant ligger utanfor Statskontorets
uppdrag och har darfor inte ndrmare varderats.
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ningar och 6vriga aktdrers forvantningar. Den partnersamverkan som stallts
i utsikt tycks inte ha kommit tillstdnd i termer av ett reellt samarbete och
systemleverantorernas delaktighet och insyn i Forsékringskassans utveck-
lingsarbete. Samma uppfattning framfars fran de offentliga vardgivarnas
system- och forvaltningsorganisationer.

Kritik riktas fran bade vardgivarhall och fran deras systemleverantorer for
bristande delaktighet, bristande kommunikation och information. Delar av
kritiken riktas mot Forsakringskassans attityd och forhallningssatt i sam-
band med driftstarten, i synnerhet i vad som uppfattats som bristande for-
staelse for vardgivarnas situation och ett nara nog fornekande av de be-
tydande inkorningsproblem som uppstod.

Statskontoret rekommenderar Forsékringskassan att snarast se éver sin
strategi for kommunikation, dialog och partnersamverkan.

Bristande support

Forsakringskassans samlade supportorganisation uppfattas fran saval vard-
givare som systemleverantorer som ytterst bristfallig. Bristande kompetens
(IT och regelverket), langa svarstider, bristfallig information eller uteblivna
svar om aktuell status/felaktigheter i Forsakringskassans system patalas fran
vardgivare och deras systemleverantérer.

Savitt Statskontoret kan forsta emanerar problemen fran Forsakringskassans
underskattning vad betraffar saval vardgivarnas som systemleverantorerna
behov av stdd och vagledning i fraga om saval IT som det nya regelverkets
tillampning. Dessutom forfaller det som om Forsakringskassan i allt for be-
gransad utstrackning har patagit sig ansvar for en val fungerande helhet med
Forsakringskassans och vardgivarnas system som samverkande och 6mse-
sidigt beroende system inom ramen for det samlade 1T-stodet for tandvards-
forsékringen.

Enligt Statskontorets bedémning grundas en del av problemen pa en delvis
oklar ansvarsfordelning mellan olika funktioner, allt ifran KCP till de
veckovisa avstdmningsmétena med systemleverantorerna, till applikations-
supporten och driftansvariga och vidare till Forsédkringskassans projektled-
ning. Forhallandena leder bl.a. till att saval vardgivarleverantérernas
support, men aven branschorganisationerna, upplever att starkt tryck fran
vardgivarna i fragor som i forsta hand ror Forsakringskassans ansvars-
omrade.

Forsékringskassans egen I1T-personal har inte deltagit och har heller inte haft
narmare insyn i arbetet med utvecklingen av Forsakringskassans applikation
for tandvardsstodet. Bristande kunskap om applikationen som sadan har

naturligtvis fatt till foljd att Forsakringskassan efter driftstart inte har kunnat
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lamna fullgod support till leverantérerna av vardgivarnas journalsystem och
offentligvardens administration av det nya tandvardsstodet

Enligt Statskontoret finns det starka skal for Forsakringskassan att i samrad
med 6vriga bertrda aktdrer snarast se over sin samlade supportorganisation
i fraga om bemanning, ansvarsforhallanden och kompetens. Statskontoret
konstaterar att Forsakringskassan har inlett en sadan éversyn.

Bristande felhantering

Det system som tagits i drift omfattar inte utbyggd funktionalitet for korri-
geringar och rattningar av fel i form av t.ex. felaktiga inrapporteringar av
behandlingar och atgéardskoder, betalnings- och valideringsproblem m.m.
Den i huvudsak manuella felrattningsprocessen beddms vara administrativt
kranglig och resurskravande och skapar dessutom osékerhet i upptradandet
hos vardgivarna och deras system. Ett sarskilt problem har gallt de felaktig-
heter som direkt paverkat vardgivarnas bokféringsrutiner, med bl.a. miss-
stamningar som foljd. Den frustration detta vacker hos vardgivarnas och
deras leverantorer har delvis sin grund i Forsakringskassans bristande infor-
mation om genomfdérda réattningar/kvarvarande fel. Enligt Statskontoret
forefaller det &ven som om Forsékringskassan inte alla ganger har insikt om
vilka konsekvenser aven till synes triviala felaktigheter kan fa for journal-
systemens upptradande och funktionssatt.

4.5 Kostnader och finansiering

I sin slutrapport beraknar Forsakringskassan kostnaderna for Tandvards-
projektet for perioden 2007 till 31,6 miljoner kronor och for 2008 till 218,3,
dvs. totalt 249,9 miljoner kronor. De totala kostnaderna finansieras dels via
1an (231,8 miljoner kronor), dels via anslag (18,1 miljoner kronor).

De totala kostnaderna fordelar sig mellan kostnaderna for IT-utvecklingen
(228,6 miljoner kronor) och 6vriga projektkostnader (21,3 miljoner kronor).

For den vidare utveckling av IT-stodet som kan foérutses efter 2008 redo-
visas i slutrapporten inga bedémningar.

Statskontorets bedémning

Vilket ar det ekonomiska utfallet i férhallande till tidigare redovisade be-
doémningar? Vilka fordyringar har skett, bl.a. som en konsekvens av den
omlaggning av projektets inriktning och bemanning som skedde hosten
2007? Hur har konsultkostnaderna utvecklats mot bakgrund av bl.a. det
kostnadsestimat som Iag till grund for tecknade konsultavtal? I vilken
utstrackning har kostnader for generella infrastrukturella satsningar belastat
tandvardsprojektet? Vilka kostnader ar finansierade av Forsakringskassan
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respektive via de sarskilda medel som stéllts till forfogande for tandvards-
reformens genomférande?

Enligt Statskontoret &r Forsakringskassans redovisning av den ekonomiska
situationen i sin slutrapport till regeringen inte tillrackligt heltackande for att
ge svar pa rimligt stallda fragor.

Statskontoret har under sin granskning tagit del av olika uppgifter vad
betraffar resursanvandningen. Det s.k. kostnadsestimat som Leverantdren
utarbetat och som Iag till grund for tecknande av gallande konsultavtal
indikerade ett resursbehov motsvarande 5 848 konsultdagar eller 67,7 mil-
joner kronor, exklusive utlagg (expenser for bl.a. resor och uppehalle for ett
betydande antal utomeuropeiska konsulter) och moms. Till detta ska laggas
kostnader for underleverantdrernas insatser (bl.a. SAP och Ruleburst) samt
programlicenser och hardvarukostnader. I det avtal som senare tecknades
framgar att projektets omfattning sedan dess har utokats. Statskontoret
konstaterar att Forsakringskassan vid tidigare beddmningar uppskattat
enbart investeringskostnaderna for 2007—2008 till 224 miljoner kronor.

Nér det galler fordyringar har Statskontoret tagit del av uppgiften att resurs-
atgangen for enbart huvudleverantoren avseende release 1 har dkat fran
estimerade 3 350 konsultdagar till cirka 4 500 dagar, dvs. utfallet per den 1
juli 2008.

Statskontoret har upprepat efterfragat information rorande finansieringen.
En frdga som, enligt Statskontoret, bor klaras ut &r i vilken utstrackning
tandvardsprojektet (finansierade med sarskilda medel) har finansierat
utbyggnaden av Forsékringskassans tekniska infrastruktur for framtida
inforanden av forsakringstillampningar baserade pa SAP och for vilka
Forsakringskassan sjélv i huvudsak bor svara.

Sett till ett bredare samhéllsperspektiv ar de totala kostnaderna, vid sidan av
de offentligt finansierade kostnaderna for forberedelsearbetet, langt storre an
vad som framgar av Forsakringskassans redovisning i sin slutrapport. For att
na den totala kostnadsbilden for tandvardsreformen bor dven vardgivarnas
kostnader for anpassningar av de med Forsakringskassans system samver-
kande journalsystemen beaktas.

4.6 Statistiskt uppgiftslamnande m.m.

Den information som samlas in via IT-stodet ger sammantaget ger goda
mojligheter till uttag av statistik och annat underlag for uppféljning, analys
och utvardering av tandvardskonsumtion, tandhalsa och prisutveckling m.m.
Uppgifter om tandhélsa och andra uppgifter insamlas enligt det personupp-
giftsbitradesavtal som tecknats mellan Forsakringskassan och Socialstyrel-
sen och enligt férordningen om tandhalsoregister. Darutover sker [6pande
overforing av statistik till Statistiska Centralbyran (SCB).
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Ytterligare funktionalitet for framtagande av statistik och analysdata for
bl.a. Forsakringskassans interna uppféljnings- och utvarderingsverksamhet
levereras i release 2.

Statskontorets bedémning

Det finns inget som talar emot att FOrsékringskassan ska uppfylla sina
ataganden nar det galler uppgiftslamnade och framstallning av efterfragad
statistik och annat underlag rérande tandvardsforsakringen och tandhalsan.
Det bor dock noteras att statistikrutinerna annu inte fullt ut &r i drift. Data-
insamling pagar men nagot statistiskt underlag har annu inte dverforts till
Socialstyrelsen och SCB.

4.7 Risker och riskhantering

I sin slutrapport redovisar Forsakringskassan ingen beddmning av eventuel-
la risker under det aterstaende utvecklingsarbetet och inte heller nar det
galler den fortsatta administrationen av tandvardsstodet, inklusive det nya
IT-stddet.

Statskontorets bedémning

Det faktum att det IT-baserade tandvardsstodet har tagits i drift (release 1)
och att den nya tandvardsadministrationen har inlett sin verksamhet ute-
sluter inte att oforutsedda héndelser av mer eller mindre allvarlig art kan
intraffa. Mot bakgrund av att utvecklingsarbet &nnu inte har avslutats finns
det skal for Forsékringskassan att fortsatt ha hog beredskap for att mota
olika slags incidenter. Detta trots att det for dagens finns skél att anta att det
samlade system som inforts och den struktur som i dvrigt etablerats for
administrationen av den nya tandvardsforsakringen, inklusive dess regel-
verk, successivt kommer att korrigeras och samtidigt stabiliseras.

Den for dagen storsta risken i forberedelsearbetet och for tandvardsreformen
som sadan utgdrs av den oro och den omfattande kritik som framfors fran
vardgivare och deras systemleverantorer. Ytterst ror fragan fortroendet for
Forsakringskassan men ocksa for tandvardsreformen och den nya forséak-
ringen som sadan.

Statskontoret forutsatter att Forsakringskassan utvecklar en strategi for att i
olika avseenden hantera den uppkomna situationen och samtidigt vidtar de
atgarder som kravs for att sakerstélla fortroendet for forsékringen. Viktiga
inslag i denna strategi ar konkreta atgarder for att utveckla dialogen och
informationen med berdrda aktorer, att utveckla supporttjansterna och att
omgaende tillhandahalla systemleverantorerna en andamalsenlig testmiljo.
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5 Avslutande synpunkter och

rekommendationer

Regeringen har gett utryck for intentionen att ingaende folja upp tandvards-
reformen. Enligt Statskontoret ar det angeldget att de kontrollstationer som
aviserats definieras med avseende pa innehall och omfattning sa att behovet
av statistik och annat underlag i god tid kan preciseras. Krav av detta slag
bor naturligtvis riktas till Forsakringskassan nér det galler reformens utfall
och till Socialstyrelsen nar det géller utvecklingen av tandhalsan. En upp-
foljning av tandvardsreformen bor, enligt Statskontoret, &ven omfatta effek-
terna for vardgivarna, inte minst med avseende pa malsattningen att minska
vardgivarnas administrativa borda och kostnader.

Nér det galler Forsakringskassan finns det, bl.a. mot bakgrund av Forsék-
ringskassans aterrapporteringar och Statskontorets aterkommande gransk-
ningsrapporter till regeringen, skal att félja upp det totala férberedelsearbe-
tets nar val projektet avslutats. Inte minst de ekonomiska aspekterna bor bli
foremal for fordjupad granskning. Som ett led i detta finns det, som tidigare
namnts, dven anledning att granska det upphandlingsforfarande som fore-
gick Forsakringskassans avtal med vald Leverantdr, inklusive de tillaggs-
avtal som tecknats. Erfarenheter fran systemleverantorens helhetsatagande
bor dokumenteras och tas tillvara infor framtida upphandlingar, bl.a. med
avseende pa Forsakringskassans férmaga till styrning och uppféljning av
konsultinsatserna, liksom nar det géller den egna personalens kompetens-
utveckling och medverkan i detta slags samarbetsprojekt.

Erfarenheterna fran hittillsvarande partnersamverkan bor dokumenteras och
tas tillvara infor framtida samverkansprojekt mellan Forsékringskassan och
externa partners. Redan nu pekar erfarenheterna fran tandvardsprojektet att
Forsakringskassans kommunikation, dialog och forhallningssatt visavi
externa samverkanspartners omgaende bor ses 6ver.

Nar val Forsakringskassans tandvardsadministration varit verksam en tid
bor verksamheten i sin helhet utvarderas med avseende pa bl.a. effektivitet,
kostnader och funktionssatt, bl.a. utifran tandvardsreformens mal och
syften.

Statskontoret har under sin granskning inte varderat den tekniska plattform
som Forsékringskassan valt som grund for tandvardsreformen utan forutsat-
ter att FOrsakringskassan noga foljer upp inférandet av den nya plattformen,
inklusive de produktval som gjorts. En analys i dessa delar bor sarskilt ta
fasta pa de tankbara konsekvenserna, inklusive kostnaderna, av det strategis-
ka beslutet att 1agga den nya plattformen som grund for fler forsékrings-
tillampningar inom Forsékringskassan.
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Uppdrag att granska Forsdkringskassans arbete med att forbereda inférandet
av ett nytt tandvardsstod \

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar 3t Statskontoret att granska Forsikringskassans ar-
bete med att forbereda inférandet av den tandvardsreform som reger-
ingen aviserade i budgetpropositionen fér 2007 (prop. 2006/07:1). Upp-
draget ersitter Statskontorets uppdrag den 21 juni 2006 att granska For-
sikringskassans arbete med att forbereda inférandet av ett grundstod for
tandvird.

Starskontoret skall bedoma om de dtgirder som vidtas ger forutsite-
ningar fér en effektiv administration av tandvirdsstddet frin tidpunkten
for inforandet av det nya stodet same goda méjligheter att anvinda IT-
stodet for de statistikindam3l som anges i uppdraget till Férsikrings-
kassan. Granskningen skall dven avse kostnaderna fér forberedelsear-
betet.

Forsikringskassan skall bistd med de uppgifter som behovs for ate Stats-
kontoret skall kunna fullfslja uppdraget.

Statskontoret skall redovisa sitt uppdrag i en delrapport senast

den 15 juni 2007 samt i en slutrapport senast den 15 maj 2008. Utdver
dessa redovisningar skall Statskontoret vid behov informera Social-
departementet om hur arbetet fortskrider.

Enligt uppdraget den 21 juni 2006 limnas bidrag till Statskontoret med
sammanlagt 300 000 kronor fér uppdragets fullfoljande. Medlen skall
fortsittningsvis anvindas for fullgérandet av det nya uppdraget. Medlen
utbetalas frin det under utgiftsomride 9 Hilsovird, sjukvird och social
omsorg fér budgetiret 2006 uppférda anslaget 13:3 Bidrag till hilso- och
sjukvird, anslagsposten 14, Nationellt utvecklingsarbete inom virden

Postadress Telaforvine] E-post: regisirator@social ministry 5
103 33 Steckhalm 08-405 10 00

Besoksadross Telefax

Fredsgatan 8 08-723 1191

Dnr 2006/158-5
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och omsorgen. I slutrapporten skall Statskontoret redovisa hur medlen
anvints.

Skilen for regeringens beslut

Den forra regeringen beslutade den 21 juni 2006 att ge Férsikrings-
kassan i uppdrag att vidta de férberedelser som krivs for att kunna
administrera tandvirdsstddet efter genomférandet av det nya grundstad
som aviserats av regeringen i 2006 4rs ekonomiska virproposition. Stats-
kontoret fick samtidigt 1 uppdrag att granska Forsikringskassans forbe-
redelsearbete.

Regeringen har den 30 november 2006 beslutat om ett nytt uppdrag till
Forsikringskassan att forbereda genomférandet av den tandvirdsreform
som regeringen aviserade i budgetpropositionen fér 2007.

Forsikringskassan skall bla. utveckla ett nytt IT-stdd fér administratio-
nen av tandvirdsstédet. Det nya IT-stddet skall utformas si att det dven

kan anvindas for statistiska indam3l vad galler tandvirdskostnader,
tandvérdskonsumtion och tandhilsa i den vuxna befolkningen.

P4 regeringens vignar

G

Helena Santesson Kurti

Kopia till

Férsikringskassan
Socialutskottet
Finansdepartementet/BA
Ekonomistyrningsverket
Socialstyrelsen
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Andring av uppdrag att granska Forsakringskassans arbete med att
forbereda inforandet av ett nytt tandvardsstod

Regeringens beslut

Statskontoret ska redovisa sin slutrapport om uppdraget att granska
Forsikringskassans arbete med att férbereda inférandet av ett nytt
tandvirdsstdd senast den 15 september 2008.

Skilen for regeringens beslut

Statskontoret fick den 30 november 2006 i uppdrag att granska
Forsikringskassan arbete med att forbereda inférandet av ett nytt
tandvardsstod. Statskontoret har ingett delrapporter i juni och december
2007 samt i maj 2008. Enligt uppdraget skulle Statskontoret éverlimna
en slutrapport senast den 15 maj 2008. Enligt regeringsbeslut den 18 juni
2008 (dnr S2006/9534/HS, delvis) senareliggs tidpunkten for
Forsikringskassans slutrapport till senast den 1 september 2008.

Som en foljd av detta bor Statskontoret dverldmna sin slutrapport

senast den 15 september 2008.

P3 regeringens vignar

Wb
sran Higglund

Lot Santecson frés

Helena Santesson Kurti
Kopia till

Forsikringskassan
Socialutskottet
Finansdepartementet/BA
Ekonomistyrningsverket

Postadress Telefonvixe! E-post: registrator@social. ministry.se
103 33 Stockholm 08-405 10 00

Besdksadress Telefax

Fredsgatan 8 08-723 11 91

STATSKONTORET



b [ e

e
% STATSKONTORET PM
2008-09-15 Dnr 2006/158-5
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Tandvardsreformens IT-st6d
Incidenter, problem och felaktigheter under perioden
1 juli — 1 september 2008

Att Forsakringskassan pa sin hemsida enbart redogor for ett fatal fel upplevs
av systemleverantorer och vardgivare som frustrerande och rent av provo-
cerande. Skalet till Forsakringskassans knapphandiga rapportering forefaller
var att den betydande méangden fel och brister inte har bedémts vara av
allvarligare karaktar och i synnerhet inte av den arten att tandvardsreformen
som sadan aventyras. Detta intryck forstarks mot bakgrund av Forsakrings-
kassans redovisning av fel och brister i sin slutrapport till regeringen. De till
antalet sju defekter som redovisas ar i samtliga fall atgardade, vilket kan ge
ett intryck av att fullgod stabilitet och kvalitet har uppnatts. Som tidigare har
framgatt ar bilden hos vardgivarna och deras systemleverantorer en annan.
De olika synsatten forefaller framst grundas olika perspektiven déar Forsak-
ringskassan framst bedomer situationen med ett allt for avgransat fokus pa
egna IT-I6sningar snarare an att vardera helheten inom ramen for starkt
samverkande system till stod for den samlade tandvardsadministrationen.

Statskontoret har inom ramen for sitt uppdrag gatt igenom uppdagade
problem sedan driftstarten. Dessa sammanfattas i det féljande.

Volymer

De volymkrav som driften dimensionerat for har 6vertraffats med mer én
100 %. | stéllet for 180 000 fragor per dygn blev det faktiska utfallet
480 000 fragor per dygn.

Prestanda

e Prestandaproblem perioden 11-13 augusti pd grund av problem i SHS.
SHS uppgraderades varvid problemen upphorde.

e For de flesta transaktioner &r svarstiderna via webbldsningen ca 2,5 sek.

e For en liten del av transaktionerna finns kvarvarande prestandaproblem,
framst i de fall manga (> 10) atgarder skickas samtidigt. Svarstiderna
kan da overstiga 30 sekunder, vilket i sin tur kan leda till time-out
nagonstans (SHS, Journalsystem, PC) varvid bearbetningen kan komma
att avbrytas.
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Tillganglighet

IT-stodet var inte tillgangligt:

e Den 1 juli 2008 pa grund av fel installning i SAP (rattades under efter-
middagen).

e Perioden 11-13 augusti pa grund av prestandaproblem i SHS.

e Pagrund av hog belastning har det dven under enstaka andra tillfallen
varit svart for vardgivarna att na 1 T-stodet.

e Perioden 13 augusti—18 augusti for samtliga mottagningar inom folk-
tandvarden i Region Skane.

e Pagrund av problem med de inre brandvéaggarna (8-10 st under
augusti).

Utbetalningar

Kritisk funktionalitet i 1T-stodet. Under perioden har ett antal problem
uppdagats. Flera av problemen &r annu inte losta:

e Utbetalningskorningarna gar aterkommande fel vid generering av utbe-
talningar. Via manuella handgrepp fran FK:s driftsenhet lyckas man
dock fa igenom korningen. Detta har for med sig ett antal konsekvenser:

o Dubbla utbetalningsspecifikationer har skickats till 1 300 vardgivare

(1 juli=7 juli).
0 Dubbla utbetalningsspecifikationer har skickats ut under v. 33 och
v. 35

o Oklarheter rorande status pa statistik och bokforing.
e Vardgivarna kan inte harleda vad man har fatt betalt for.

e Forsakringskassans personal kan inte/har svart att hjalpa vardgivarna att
hérleda vad man fatt betalt for.

e Utbetalningskérningen rapporterade OK i SAP men inga betalningsfiler
till Agresso skapades v. 33. Atgardades mandag v. 34.

e Drygt 60 arenden har under perioden 1 juli-1 september kommit till
ekonomi som ror utbetalningar.

Berdkningar

Ett antal fel rérande berékningar har forekommit (exempel):

e Personer fodda 2:a halvaret 1989 har fatt ATB trots att de inte har ratt
till det (korrigerade 10 juli).
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e Personer fodda 2:a halvaret 1988 ar bedémda som fér unga for att tackas
av reformen. FOr dessa kunde inte patientbesok inrapporteras (korrigera-
des 8 juli).

e Regelverket — diagnoskombinationer

o Kaorrigeringsarenden blir inte korrekta (fel i samspelet mellan SAP och
regelmotorn, korrigerades 24 juli)

Anslutning av vardgivare

Under perioden har det funnits en mangd problem med anslutning av vard-
givare till reformen och IT-stodet. Problemen har rort:

e Processen for anslutning )
o FK:s organisation har inte fungerat. Arenden har akt runt inom FK
(Goteborg-Arvidsjaur-Sundsvall).

o IT
o0 Komplicerat att sédtta upp anvandare och behdérighet i systemet.
o Kaorningen for att generera mottagningsnummer kérs endast en gang
per vecka (mandagar). Missar man denna korning eller om nagot gar
fel maste man vanta till nasta mandag.

e Vardgivarna
o Vardgivarna maste registrera mottagande konto (pg, bg) i systemet
for att fa nagot utbetalt.

Av de 2 000 vardgivare och 5 000 mottagningar som &r anslutna forsenades
ca 100 vardgivare eller mottagningar pa grund av att

e rdtt underlag har inte inkommit

e man under de veckor inskanningen av materialet pagick inte kunde ta
emot nya anmalningar (ett par veckor fore 1/7).

I Halland fick ett antal kliniker vénta 4-5 veckor pga. anslutningsproblem.

Granssnittet Forsakringskassans system/ journalsystemen

e Problem med ATB; diskrepanser mellan FK och journalsystem
(Almasoft).

e Problem med manuell handldggning (Opus).

e Systemleverantorerna har inte haft tillgang till adekvat testmiljo.

STATSKONTORET
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Produktionsséttning av rattningar

Produktionsséttning av rattningar har skett minst en gang per vecka fram
t.0.m. den 5 september. Testerna fore produktionssattning har endast
omfattat webbapplikationen och inte vardgivarnas journalsystem.

Handhavandefel

e Handhavandefel vid inrapportering av besok (inkl. Internet Explorer
instéllningar). Blockering av Popup-fonster

o Korrigeringsérenden hanterades inledningsvis fel av FK:s handlaggare
Statistik supportarenden

Ett supportarende ar en ”Registrerad incident” for utredning (problem,
fraga, fel). Ett drende kan vara ett eller flera samtal eller mail.

IT-arenden totalt 869

Antal IT-&renden rorande applikationen: 396 (varav 85 Oppna)
- Antal rattelser/uppdateringar av applikationen: 36 (34 st. felrapporter och 2 st. andringar)
Verksamhetsarenden (fran IT) 28
Ekonomiarenden, betalningar (fran IT) 3

Problem med Anslutning 27

Problem hanférliga till Journalsystemen 47

Ovrigt 368

IT supportarenden totalt 869

Supportérenden som inkommit till andra delar av Forsakringskassan
(1 augusti—8 september):

Verksamhetsarenden 37

Ekonomiérenden rérande betalningar 60

Antal anslutna mottagningar 9 september = 4 525

STATSKONTORET
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