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Sammanfattning

Statskontorets uppdrag

Statskontoret har av regeringen fatt i uppdrag att utvirdera forsoks-
verksamheten med avidentifierade ansokningshandlingar och en studie
om rekrytering med mangfaldsperspektiv. Statskontoret ska, utifrén
myndigheternas redovisningar och Statistiska centralbyrins statistik-
sammanstillning, granska och analysera erfarenheter och resultat. En
jamforelse ska goras mellan forsoksverksamheten och méngfalds-
studien. Statskontoret ska bl.a. bedoma om en viss metod eller visst
tillvigagangssétt paverkar mojligheten for sokande med utlindsk bak-
grund att kallas till intervju eller fa anstéllning och bedéma hur for-
troendet for myndigheten, t.ex. hos de arbetssokande, paverkats av for-
soket.

Ett stort bortfall av data dver sokande och problem med uppligget av
forsoket med avidentifierade ansokningshandlingar och mangfalds-
studien har inneburit att Statskontoret inte kunnat genomfora uppdraget
i alla dess delar.

Myndigheterna ser ingen paverkan pa vilka som véljs
till intervju

Rekrytering med avidentifierade ansokningshandlingar syftar till att
undvika att osakliga grunder far péverka urvalet till anstéllnings-
intervju. Flera forsoksmyndigheter anség att den anonyma informatio-
nen rickte for att gora urval. Ingen av myndigheterna tyckte sig dock
ha sett ndgon skillnad i vilka som valdes ut till intervju i forhallande
till sina vanliga rekryteringsmetoder. Déremot kridvde forsoket att
kravprofilerna for de olika befattningarna utvecklades. De blev tydli-
gare och mer detaljerade. De rekryteringsstdd som anvindes bidrog
ocksa till mer strukturerade ansokningar, som blev léttare att jaimfora.

Rekryteringsprocessen blev mer tidskrdvande &n tidigare, eftersom ur-
valet kom att genomforas i tva steg. Dessutom tog utformningen av
kravprofiler och frageformulir ldngre tid. Ingen av myndigheterna
redovisade planer pa att fortsdtta med avidentifierad rekrytering. Tyd-



ligare kravprofiler och IT-baserade rekryteringsstdd kommer dédremot
anvéndas dven framover.

De sdkande tror pa stérre chanser och likartade
forutsattningar

Nérmare 75 procent av de sokande, frimst de med svensk bakgrund,
trodde pa 6kade mojligheter till anstéllningsintervju for sokande med
utlindsk bakgrund. For de sokande med utlindsk bakgrund var mot-
svarande siffra 65 procent. Det var dock betydligt farre sokande som
raknade med 6kade chanser for egen del. Personer med utldndsk bak-
grund trodde i hogre utstriackning pa de egna mojligheterna dn s6kande
med svensk bakgrund. Att de standardiserade ansdkningarna gav alla
lika mojligheter att redovisa sina meriter upplevdes positivt av de fles-
ta, &ven om ca 30 procent ansag att det saknades tillrickligt utrymme.
Halften av de sokande hade ocksd dnskat kunna ta personlig kontakt
med rekryterarna.

En majoritet av de sokande har fortroende for myndigheterna och deras
forméga att bedoma ansokningar sakligt och korrekt. Fortroendet var
nagot storre hos sdkande med svensk bakgrund. Fortroendet paverka-
des inte 1 ndgon storre utstrackning av forsoket.

Mangfaldsstudien gav mangfaldsfragorna dkad
uppmarksamhet

I méngfaldsstudien studerades de nio deltagande myndigheternas &t-
gérder for méangfald i samband med rekrytering. Exempel péa séddana
atgdrder ar kvalitetsgranskning av kravspecifikationerna, breddad och
sarskilt riktad annonsering och sérskild uppmirksamhet pa sokande
med utlindsk bakgrund. Det dr dock fa av myndigheterna i mangfalds-
studien som har ett systematiskt mangfaldsarbete och for flera saknas
mal och uppféljning, vilket ocksa forsvarar mojligheten att bedoma
effekter.

Négra myndigheter anvinde rekryteringsstod och bedomde att de stan-
dardiserade ansokningarna ledde till en réttvisare hantering av ansok-
ningarna. Nagra ansig att studien 6kade uppmérksamheten pd mang-
faldsfragorna.



Likvardiga mojligheter oberoende av kén och etnicitet

Andelen sokande med utldndsk bakgrund i forsoket var 16 procent,
medan andelen som kallades till intervju och erbjods anstéllning var 14
respektive 11 procent. Andelen med utlandsk bakgrund som anstélldes
var lagt 1 forhallande till tidigare ar.

Regressionsanalysen, som gjordes for att beddma de s6kandes mojlig-
heter att kallas till intervju eller erbjudas anstéillning, begrénsades till
Lénsstyrelsen i Skéne ldn (som anvénde avidentifierade ansoknings-
handlingar) och Lénsstyrelsen i Stockholms lén (som anvidnde en
annan metod). Begriansningen berodde péa det stora bortfallet av upp-
gifter bland flera myndigheter i mangfaldsstudien. Lénsstyrelserna har
dessutom liknande verksamhet samt manga sdkande.

Analysen visade ingen skillnad mellan de bdda metoderna. Sannolik-
heten att komma till intervju eller att anstéllas paverkades inte av ur-
sprung eller konstillhdrighet. Diaremot fanns tecken pé att personer
over 55 ar var missgynnade. Resultaten géller savil for metoden med
avidentifierade ansokningshandlingar som for metoden som anvénts i
Lansstyrelsen i Stockholm. De bdda metoderna var sdledes likvérdiga i
detta avseende.

Det gér dock inte att faststdlla om resultatet var en effekt av anvénd-
ningen av respektive metod eftersom vi saknar uppgifter om hur det
sdg ut innan metoderna bdrjade anvindas.

Fortsatt utvecklingsarbete och utvardering behdvs

Statskontoret kan, mot bakgrund av de svérigheter som funnits i sam-
band med denna utvirdering, inte dra nigra entydiga slutsatser om
respektive metods vérde for att 6ka méangfalden i rekryteringen. For-
soket och mangfaldsstudien har &ndé lett till flera vardefulla erfaren-
heter.

Positiva aspekter av metoden med avidentifierade ans6kningshand-
lingar dr exempelvis likvirdiga mojligheter att kallas till intervju for
kvinnor och personer med utlindsk bakgrund, att sokande har en tilltro



till metoden, att den anonyma informationen riackte for att géra urval
och att urvalsprocessen blivit mer kompetensbaserad och mer saklig.

Det finns dock dven negativa aspekter, exempelvis en uppskattad dkad
tidsatgang hos myndigheterna, att myndigheterna inte noterat nagon
skillnad i urvalet till intervju och att det finns flera problem i det prak-
tiska genomforandet.

Myndigheternas erfarenheter har visat att metoden med avidentifierade
ansokningshandlingar &nnu inte dr ett fardigutvecklat verktyg. Om
metoden ska anvéndas dven i fortsittningen bor dérfor ett fortsatt ut-
vecklingsarbete ske, dér bl.a. problemen med genomforandet hanteras.
Det krivs ocksa fortsatta uppféljnings- och utvarderingsinsatser.
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1 Inledning

1.1  Statskontorets uppdrag

Statskontoret har av regeringen den 14 december 2006 fatt i uppdrag
att utviardera forsoksverksamheten med avidentifierade ansoknings-
handlingar och en studie om rekrytering med mangfaldsperspektiv, i
det foljande kallad mangfaldsstudien. Statskontoret ska, utifrdn myn-
digheternas redovisningar och Statistiska centralbyréns statistiksam-
manstéllning, granska och analysera erfarenheter och resultat. En jam-
forelse ska goras mellan forsoksverksamheten och mangfaldsstudien.
Statskontoret ska:

e ta fram en samlad bild av de olika metoderna och tillvigagéngssét-
ten som anvints vid rekryteringen samt myndigheternas erfaren-
heter och beddmda konsekvenser av dessa, belysa administrativa
konsekvenser, sérskilt ndr det giller forsoksverksamheten, samt
belysa hur representationen avseende personer med utlindsk bak-
grund' ser ut i rekryteringsprocessen

e bedoma om en viss metod eller visst tillvigagangssitt paverkar
mojligheten for sokande med utlindsk bakgrund att kallas till
intervju eller fa anstéllning

e beddma hur fortroendet for myndigheten, t.ex. hos de arbetssokan-
de, paverkats av forsoket

e om modjligt beddma metodernas/tillvigagéngssittens bidrag till en
rattssiker rekrytering, fri frdn diskriminering

Uppdraget aterges i sin helhet i bilaga 1 i rapporten.

! Med utlindsk bakgrund avses personer som #r fodda utomlands eller dér bada
fordldrarna ar fodda utomlands. Det dr samma definition som anvénds av Statistiska
centralbyrdn och Arbetsgivarverket.
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1.2 Forsoksverksamheten och
mangfaldsstudien

Regeringen har gett sju respektive nio statliga myndigheter i uppdrag
att genomfora forsoksverksamheten och maéngfaldsstudien under
2007,

Syftet med att genomfora forsoksverksamheten var att prova pa om
och 1 sa fall pa vilket sitt en metod med avidentifierade ansdknings-
handlingar bidrar till en rekrytering fri frdn diskriminering, med kom-
petensen i fokus, och till att 6ka méangfalden. I férsoket med avidenti-
fierade ansokningshandlingar ingick Arbetsformedlingen (dévarande
Arbetsmarknadsverket), Boverket, Forsikringskassan, Linkdpings
universitet, Lansstyrelsen i Skane, Rikspolisstyrelsen och Statens pen-
sionsverk.

Syftet med mangfaldsstudien var att f& en bild av tillvigagangssittet
vid rekrytering vid de deltagande myndigheterna samt att se vilka
resultat detta leder till med avseende pd mangfald. Mangfaldsstudiens
resultat skulle dven anvindas som jimforelse med resultaten av for-
soksverksamheten med avidentifierade ans6kningshandlingar. I méng-
faldsstudien ingick Fiskeriverket, Finansinspektionen, Folkhélso-
institutet, Goteborgs universitet, Kammarkollegiet, Kronofogdemyn-
digheten, Lénsstyrelsen i Stockholm, Skatteverket och Specialskole-
myndigheten.

Myndigheterna rapporterade statistik dver anstillda, intervjuade och
sokande till Statistiska centralbyran (SCB), som fétt i uppdrag att for-
bereda och sammanstilla statistik avseende forsoksverksamheten och
méngfaldsstudien®. Av sammanstillningen skulle framga hur represen-
tationen av personer med utlindsk bakgrund ser ut i rekryteringspro-
cessen hos de berérda myndigheterna. Den sammanstéllning som togs
fram visade dock pa stort bortfall av antalet inrapporterade befattningar

2Uppdrag att delta i en forsoksverksamhet med avidentifierade ansokningshandlingar,
Fi2006/227 (delvis) och Uppdrag att delta i en studie om rekrytering med
mangfaldsperspektiv, Fi2006/227 (delvis).

3 Uppdrag till Statistiska centralbyr&n att forbereda och sammanstalla statistik av-
seende forsoksverksamheten med avidentifierade ansdkningshandlingar samt studien
om rekrytering med mangfaldsperspektiv, Fi2006/227 (delvis).
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och sdkande samt bortfall av eller ofullstindiga personnummer for en-
skilda sokande.

1.3 Genomforandet

Statskontoret fick i uppdrag att beddoma om en metod eller tillviga-
gangssitt paverkat mojligheterna for sokande att kallas till intervju
eller erbjudas anstédllning. For att kunna gora en sddan analys krévs
dels ett material pa individnivd som fangar upp den sdkandes kvalifi-
kationer och andra faktorer som kan paverka mdjligheten, dels en
jamforelsepunkt. Jadmforelsepunkten kan uppnds pa tva sitt, antingen
genom att tvd mitningar gors vid samma myndighet fore respektive
efter metodens inforande eller att tva jamforbara myndigheter stélls
mot varandra i en jaimforelse. Den ena som anvinder den metod som
ska utvérderas och den andra som inte ska vidta négra atgérder.

Med det uppldgg forsdket och mangfaldsstudien fick, hade Statskonto-
ret inte tillgang till information om de sdkandes kvalifikationer. Detta
har kunnat gé att atgérda for tvd myndigheter genom att vi sjilva har
gatt igenom ansodkningar och bedéomt hur den sdkande uppfyller utbild-
nings- och erfarenhetskrav. Négon jamforelsepunkt har vi inte haft,
eftersom det inte har gjorts ndgon métning p& nagon av myndigheterna
innan metoderna borjade tillimpas. Det har heller inte funnits nédgon
myndighet som inte har anvédnt sig av nagot tillvigagingssitt eller
metod. Det sistndmnda beror pa att jaimforelsemyndigheterna skulle
arbeta med ett mangfaldsperspektiv i sin rekrytering. Darutdver har
statistiken dver sokande inte har varit heltickande for flera av myndig-
heterna. De myndigheter som till sist analyserades och jaimfordes var
tva lénsstyrelser, en som anvénde sig av metoden med avidentifierade
ansOkningar och en som anvinde sig av en annan metod/tillvigagangs-
sétt.

Detta innebadr att vi kunnat gora en jaimforelse enbart mellan dessa tvé
metoder for att se hur stor sannolikheten &r for olika grupper att kallas
till intervju och erbjudas anstéillning nér respektive metod anvénds.
Déaremot har vi inte kunnat faststdlla om sannolikheten har fordndrats
till f6ljd av metoderna, eftersom vi saknar uppgifter om hur det sag ut
innan metoderna borjade anvéndas.
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Statskontoret skulle dven belysa hur personer med utldndsk bakgrund
var representerade i rekryteringsprocessen. Bortfallet av statistik dver
sokande pa flera myndigheter, framfor allt i mangfaldsstudien, har
gjort att detta inte gatt att redovisa fullstdndigt for fler &n tvad myndig-
heter i méngfaldsstudien.

En annan del i uppdraget dr att Statskontoret skulle belysa de admi-
nistrativa kostnaderna. I myndigheternas uppdrag ingick inte att méta
dessa och att i efterhand forsoka rekonstruera sddana kostnader har inte
varit mojligt. Statskontoret har darfor anviant myndigheternas egna
uppskattningar. For myndigheterna i méngfaldsstudien har inte upp-
skattningar efterfrgats, eftersom ingen av myndigheterna inforde
nagra nya atgirder eller metoder for méngfald. Inga extra kostnader
har darfor genererats.

Sammantaget har dessa metodproblem inneburit att Statskontoret inte
kunnat gora de sammanstillningar, jimforelser och analyser av mate-
rialet som kridvdes for att svara pa flera av frigorna i regeringsupp-
draget.

1.4 Arbetssatt

Statskontoret har tagit del av de rapporter myndigheterna redovisade
till regeringen samt intervjuat myndighetsforetradare. Fran myndig-
heterna har vi dven hdmtat in annonser till de befattningar som har in-
gatt 1 forsoket respektive i mangfaldsstudien.

Genom SCB har Statskontoret fatt sammanstéllning av uppgifter over
de sokandes bakgrund och uppgifter om hur manga som kallats till
intervju, erbjudits anstillning och anstallts.

Vi har dven sammanstillt kompletterande data pd individniva for
sokande till den lansstyrelse som ingick i forsdket med avidentifierade
ansokningshandlingar och till den ldnsstyrelse som ingick i mangfalds-
studien. Dessa uppgifter anvidndes for att géra en jamforande analys
mellan forsoket och mangfaldsstudien betrdffande mojligheten att
kallas till intervju och erbjudas anstillning.
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Darutdver har vi genomfort en intervjuundersdkning av sokande inom
forsoket, for att undersdka deras fortroende for myndigheten och meto-
den med avidentifierade ansdkningshandlingar.

De berérda myndigheterna har fatt mdjlighet att faktagranska rapport-
utkastet.

Rapporten har utarbetats av Anita Bashar Aréen, Margareta Axén

Andersson, Ann Lundberg (projektledare), Claudia Polo Valderama
och Rasmus Sundin.
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2 Bakgrund

2.1 Regeringens mal

Regeringen har vid ett flertal tillfillen betonat vikten av mangfald i
arbetslivet och statens sdrskilda ansvar som foredome. Regeringens
mal &r att den etniska och kulturella mangfalden bland anstéllda i stats-
forvaltningen skall ka pé alla nivaer.

Fragor om etnisk och kulturell mangfald diskuteras i den integrations-
politiska propositionen (prop. 1997/98:16) som antogs av riksdagen
1997. 1 propositionen framhaller regeringen att mangfalden bor
genomsyra arbetslivet och att staten har ett séarskilt ansvar som fore-
dome. Malen for integrationspolitiken har darefter kompletterats vid ett
antal tillfallen.

I den forvaltningspolitiska propositionen (prop. 1997/98:136) betonar
regeringen den kvalitets- och kompetensforsorjning som kan uppnds
genom Okad etnisk och kulturell mangfald hos personalen. Regeringen
har dérefter vid ett flertal tillfdllen betonat vikten av att staten ska vara
ett foredome nér det géller etnisk och kulturell méngfald i arbetslivet
och som arbetsgivare. I samband med regeringens skrivelse till riks-
dagen Regeringens forvaltningspolitik (Skr. 2000/01:151) framholls
bland annat att personalen i staten bor avspegla den arbetsfora befolk-
ningens etniska sammanséttning. Det var viktigt for bade den demokra-
tiska legitimiteten och kvaliteten i verksamheterna.

For att bibehalla ett hogt fortroende for den offentliga verksamheten
bland medborgarna, oavsett etnisk och kulturell bakgrund, anser rege-
ringen att det krdvs fortsatta insatser for att utveckla verksamheten
utifrdn anvdndarnas behov. Mot bakgrund av att andelen anstillda
inom statlig sektor med utlindsk bakgrund ar ldgre 4n andelen med
sddan bakgrund i den arbetsfora befolkningen som helhet (se avsnitt
2.2 nedan), anser regeringen att det finns behov av att prova olika
véagar for att fler personer med utlindsk bakgrund och ldmplig kompe-
tens skall komma in pa den statliga arbetsmarknaden.*

4 Uppdrag att delta i en férsoksverksamhet med avidentifierade ansokningshandlingar,
Fi2006/227 (delvis)
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2.2 Utlandsk bakgrund i staten

Andelen anstillda med utlindsk bakgrund i staten har Okat stadigt
mellan aren 2000 och 2006, fran 9,1 procent till 11,1 procent (Figur
2.1). Detta motsvarar en dkning med ca 16 procent. Okningen under de
senaste aren dr snabbare inom staten &n bland forvirvsarbetande totalt.
Fortfarande ligger dock staten efter i jamforelse med arbetsmarknaden
totalt, dér andelen forvérvsarbetande med utlindsk bakgrund uppgick
till 14,4 procent under 2006.

Som vi tidigare angett avses med personer med utldndsk bakgrund de
som #r fodda utomlands eller vars bada fordldrarna dr fodda utom-
lands. Av personerna med utlindsk bakgrund &r ca 80 procent utlands-
fodda.

Samtidigt som andelen personer med utlindsk bakgrund dkat i staten,
har ocksd andelen personer med utlindsk bakgrund i arbetskraften
okat. Ar 2000 var andelen i arbetskraftsutbudet 15,7 procent, medan
den ar 2006 uppgick till 17,7 procent. Glappet mellan hur stor andel
med utlindsk bakgrund som arbetar i staten och hur stor andel som
finns i arbetskraften har ddrmed varit konstant de senaste &ren.

18



Figur 2.1  Andel personer med utlandsk bakgrund pa
arbetsmarknaden aren 1990-2006, procent
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Kalla: SCB och Arbetsgivarverket, Kommentar: | arbetskraftsutbudet ingar
Sveriges befolkning 16-64 ar exkl. fortidspensionarer och studerande.

Utlandsk bakgrund bland de utvalda myndigheterna

I genomsnitt har de utvalda 16 myndigheterna en ldgre andel anstéllda
med utlindsk bakgrund én staten totalt. Andelen uppgar till 9,9 procent
jamfort med 11,1 i staten totalt. Skillnaden har dock minskat de senaste
aren. Andelen med utlindsk bakgrund vid de 16 myndigheterna varie-
rar dock kraftigt. Den ldgsta andelen &r 5 procent, medan den hogsta
andelen uppgar till drygt 16 procent for ar 2006.

En dryg tredjedel av de anstillda med utldndsk bakgrund vid de stude-
rade myndigheterna kommer frdn Norden. Niarmare 40 procent kom-
mer fran Europa och knappt 30 procent fran dvriga vérlden. Detta &r en
stor fordandring jamfort med borjan av 1990-talet d& hélften av de an-
stillda med utlindsk bakgrund kom fran Norden, 32 procent fran
ovriga Europa och 18 procent fran 6vriga vérlden.

I absoluta tal har antalet anstidllda med utlindsk bakgrund okat med i

genomsnitt 2 100 varav de fran 6vriga virlden har 6kat med néra 1 200
personer.
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Utvecklingen av andelen anstidllda med utlindsk bakgrund pekar sta-
digt uppat, men de arliga variationerna i inflodet till de enskilda myn-
digheterna &r stora. En myndighet kan ena éret anstélla 10 procent med
utldndsk bakgrund, medan andelen uppgar till endast 3 procent &ret
dérpa. Dessa sviangningar géller for sdvil sméd som stora myndigheter
och myndigheter med bade f4 och manga rekryteringar. Vad skillna-
derna beror pa har Statskontoret inte haft mdjlighet att analysera.

2.3 Avidentifierade ansdkningshandlingar

Flera studier har pekat pé att utlindskt klingande namn kan paverka
hur en person behandlas p4 arbetsmarknaden.” Namnet har visat sig ha
betydelse bade nér det géller rekrytering och forvarvsinkomst. Det har
darutdver visat sig att det har betydelse om namnet signalerar ett ur-
sprung i véstvérlden eller i 6vriga virlden. Forskning har dven visat att
90 procent av diskrimineringen sker i urvalsprocessen.®

Syftet med avidentifierade ansdkningshandlingar ar att motverka att
osakliga grunder — avsiktligt eller oavsiktligt — far betydelse i rekryte-
ringsprocessen. Metoden innebér att arbetsgivaren i ett forsta steg be-
domer ansokningshandlingar, utan att den arbetssokandes personupp-
gifter (som exempelvis namn, kon, alder, etnisk bakgrund) framgar. Ett
forsta urval till intervju gors pa grundval av de avidentifierade uppgif-
terna. Efter detta blir uppgifterna 6ppna igen.

Aven om avidentifierade ansdkningshandlingar anvinds vid urval till
intervju sé finns det andra steg i rekryteringsprocessen, som kan paver-
ka forutséttningarna for personer med olika bakgrund att soka befatt-
ningarna och komma vidare till intervju och anstéllning. Grunden laggs
redan nér behovet uppstar hos arbetsgivaren och kravspecifikationerna
faststélls. Efter urval till intervju ar det aterigen andra faktorer som
spelar in.

> Bla. Arai M., Skogman Thoursie P. (2006), Eriksson S., Lagerstrom J. (2007).
Carlsson M., Rooth D.O (2007) och Bursell M. (2007).
% Bursell M. (2007).
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Metoden gar att férena med regelverket inom offentlig sektor

I maj 2005 fick en sérskild utredare i uppdrag av regeringen att analy-
sera forutsdttningarna for att anvidnda en metod med avidentifierade
ansokningshandlingar vid rekrytering inom offentlig sektor. Utredaren
skulle analysera hur en sddan metod forhaller sig till det regelverk
(t.ex. offentlighetsprincipen) myndigheterna har att ritta sig efter. Vid
behov skulle utredaren ldmna nédvandiga forfattningsforslag. Utreda-
ren skulle ocksa foresla hur den praktiska hanteringen av avidentifie-
ringen bor ske samt gora en samlad bedomning av for- och nackdelar
med att avidentifiera ansdkningshandlingar utifran perspektiven demo-
krati, rittssidkerhet och effektivitet.

Utredningen, som tog namnet Anonymitetsutredningen, ldmnade sitt
beténkande Avidentifiera jobbansdkningar — en metod for méngfald
(SOU 2005:115) i december 2005. Utredningen forordade anvénd-
ningen av avidentifierade ansokningshandlingar och tog ocksé fram ett
forslag till genomforande. Lagstiftningen beddmdes inte hindra eller pa
ett besvérande sétt forsvara tillimpningen av metoden. Metoden skulle
dock enligt utredningen vara frivillig for arbetsgivarna att inféra. Ut-
redningen menade att det var viktigt att anvdndningen av metoden
foljdes upp med systematiskt utvéirderingsarbete och forskning for att
kunna bedoma effekterna av en tillimpning av metoden.

Flera kommuner har testat metoden med avidentifierade
ansokningshandlingar’

Flera kommuner har gjort férsok med avidentifierade ansdkningshand-
lingar, exempelvis Mellerud, Goteborg, Knivsta, Norrkoping, Oster-
sund, Karlstad, Malmo, Huddinge liksom Lénsstyrelsen i Vésternorr-
land. Av dessa dar det Melleruds kommun som fortfarande anvédnder
metoden, men den anvénds inte for alla befattningar. Andra kommuner
som Malmd och Ostersund samt Linsstyrelsen i Visternorrland har
inte tagit stdllning till om metoden ska anvidndas framdver.

Alla kommuner har dock inte genomfort uppfoljningar av forsdken
eller dokumenterat sina erfarenheter. Det har heller inte gjorts ndgon
statistisk undersokning av utlindsk bakgrund i flera av utvarderingar-
na, utan det bygger pa kommunernas egna bedomningar.

7 Se bilaga 2 for att lisa mer om vad utvirderingarna gett for resultat.
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Forsoken med avidentifierade ansdkningshandlingar har ofta inte om-
fattat alla typer av befattningar och det har varit ganska fa chefsrekry-
teringar. Metoden har anvénts av kommunerna i liten skala.

Svarigheter i tillampningen av metoden

De utvirderingar som Statskontoret tagit del av visar pa att metoden
lett till merarbete i rekryteringsprocessen i Knivsta och Melleruds
kommuner dir det saknats IT-baserat rekryteringsstod. Det berodde
t.ex. pa att man manuellt fick dverfora vissa uppgifter fran ansoknings-
handlingar till en blankett eller avidentifiera personuppgifter som
annars skulle kunna avslja den s6kandes etniska bakgrund.

Flera rekryteringsansvariga ansag att det var svart att garantera anony-
miteten for samtliga sokande under forsta etappen i rekryteringsproces-
sen. Det kan dels bero pa att det fanns informationsbrister mellan kom-
munen och s6kande, dels for att det var otydligt for rekryteringsperso-
nalen hur forsoket med avidentifierade ansokningshandlingar skulle
hanteras. Det ledde till att dolda personuppgifter kunde avslojas av sé-
vél sokande som rekryteringspersonal genom att:

— Den sokande inte anvédnde den designerade blanketten eller fyllde i
den pa fel sétt (Karlstad och Ostersund).

— Den sokande tog kontakt med den berdrda chefen innan det forsta
urvalet gjordes.

— Rekryteringspersonalen fick tillgdng till det personliga brevet i
forsta etappen av processen (Mellerud).

— Rekryteringspersonalen kunde ta del av personuppgifterna fore
forsta urvalet (Ostersund).

Den mest omfattande och systematiska utvarderingen av anvindningen
av avidentifierade ansokningshandlingar har gjorts av Institutet for
arbetsmarknadspolitisk utvirdering (IFAU).® Liksom i fallet med kom-
munerna visar [FAU:s studie att forfarandet med avidentifierade an-
sokningshandlingar lett till merarbete 1 rekryteringsarbetet men att de
avidentifierade handlingarna som rekryteringsansvariga fick var till-
rickliga for att gora urvalet.

8 Sibbmark K. (2007) och Nordstrém Skans O., Aslund O. (2007).
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Effekter av metoden

IFAU gjorde dven en effektutvirdering av forsoket i Goteborgs stad.
Den visade att chanserna for personer med utlindsk bakgrund att kom-
ma till intervju 6kade med é&tta procentenheter. Den grundlidggande
genomsnittliga chansen att komma till intervju var 20 procent. Det
innebdr att chanserna 6kade med 40 procent nir avidentifierade ansok-
ningar anvéandes. Det fanns dven en motsvarande hog positiv effekt for
kvinnor, bade nér det giller chansen att komma till intervju (8,8 pro-
centenheter) och att fa anstéllning (6,5 procentenheter). For personer
med utldndsk bakgrund fanns ingen signifikant effekt pd mdjligheten
att bli anstalld.

I Ostersunds kommun som ocksd prévat metoden riader det delade
meningar om de avidentifierade ansokningshandlingarna paverkade
vilka som valdes till intervju. P4 det stora hela tycker rekryterings-
ansvariga att metoden bidragit till att 6ka chansen for personer med
utlandsk harkomst att bli kallade till intervju.

Liknande erfarenheter utomlands

Statskontoret har &ven tittat pa utlindska erfarenheter av anvéndningen
av metoden med avidentifierade ansdkningshandlingar. Metoden har
bland annat anvints i Holland och Belgien. Forsoken har inte alltid
dokumenterats, men enligt vad Statskontoret erfar finns det vissa lik-
heter mellan resultaten av dessa forsok och de svenska erfarenheterna.
Metoden tros bidra till att rekryteringsprocessen blir mindre diskrimi-
nerande och att personer med utlindsk hdrkomst kan 6ka sina chanser
att bli utvald till intervju.
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3 FOorsbket med avidentifierade
ansokningshandlingar

Sju statliga myndigheter ingick i férsoket med avidentifierade ansok-
ningshandlingar. Forsoket omfattade drygt 4 600 stkande till ca 190
befattningar.

Myndigheternas erfarenheter av att arbeta med avidentifierade ansok-
ningshandlingar ar bl.a. att metoden leder till tydligare kravprofiler
och storre rattssakerhet i rekryteringsprocessen. Pa minussidan star
en ofta tyngre administration.

Ingen av forsoksmyndigheterna planerar att fortsattningsvis arbeta
med avidentifierade ansokningar. Daremot avser man att ta vara pa de
forbattringar i rekryteringsprocessen i fraga om kravprofiler och
rekryteringsstod som forsoket inneburit.

Ingen av myndigheterna har heller bedémt att avidentifieringen har
haft nagon effekt pa andelen sékande med utlandsk bakgrund som valts
ut for intervju eller som anstallts.

3.1 Forsokets upplagg

P& regeringens uppdrag genomfordes under 2007 ett forsok med av-
identifierade ansokningshandlingar vid sju myndigheter. Forsoket har
dels styrts utifran vilka krav som regeringen stéllt pa myndigheterna i
samband med genomforandet och dels utifran de egna val som myn-
digheterna kunde gora. Nedan beskrivs uppligget.

3.1.1 Myndigheterna i forsoket
De deltagande myndigheterna varierar i storlek och lokalisering. Skill-

nader i andelen anstédllda med utldndsk bakgrund finns ocksa, och &r
ganska stora. I foljande tabell redovisas deltagande myndigheter, antal
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anstéllda, andel anstéllda med utldndsk bakgrund, antal rekryteringar

och lokaliseringsort.

Tabell 3.1 Antal anstallda, andel anstallda med utlandsk
bakgrund ar 2006, genomsnittligt antal rekryteringar

och lokaliseringsort

Myndighet Antal Andel med Genomshnitt- Lokalisering
anstallda utléandsk ligt arligt antal
bakgrund rekryteringar
2000-2006
Arbetsférmedlingen 10 950 12,1 869 Regionalt
Boverket 200 50 22 Karlskrona
Forsakringskassan 17 085 10,8 1684 Regionalt
Lansstyrelsen i Skane lan 554 6,3 80 Malmé
Linkdpings universitet 3316 15,0 521 Linkdping
Rikspolisstyrelsent 25713 58 1562 Regionalt
Statens pensionsverk 381 6,3 51 Sundsvall
Totalt 57 845 9,2 4789 -

Kalla: SCB:s sysselsattningsstatistik, RAMS. Siffror fran 2006 om inte annat

anges. Anm. 'Galler hela polisvasendet.

Stérre myndigheter har hogre andel med utlandsk bakgrund

Med undantag for polisviasendet har de storre myndigheterna hogre
andel anstédllda med utldndsk bakgrund. Myndighetens lokalisering kan
ocksé ha betydelse for denna andel. Savil Boverket som Statens pen-
sionsverk finns pad forhdllandevis sma orter, dir andelen personer i
arbetskraftsutbudet som har utlandsk bakgrund ar betydligt lagre &n i

storstdderna.

Under tiden for forsoket begrénsades utrymmet for rekryteringar hos
Arbetsformedlingen (davarande Arbetsmarknadsverket), Forsékrings-
kassan, Lansstyrelsen i Skéne ldn och Linkdpings universitet av spar-

beting.
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3.1.2 Regeringens krav p& myndigheterna’

Regeringens krav pd metodens utformning var att den skulle sdker-
stilla att de mest kvalificerade sokandena skulle kallas till intervju och
att risken for sirbehandling skulle minska. Regeringen stillde ocksa
krav pa att:

— en kravprofil skulle faststéllas for varje befattning innan den ledig-
forklarades

— information som rdjer en sdkandes identitet eller etniska tillhorig-
het, religion eller annan trosuppfattning skulle avidentifieras

— ansdkningarna inledningsvis inte skulle registreras i myndigheter-
nas diarium, utan hallas ordnade sa att det utan svarighet kunde
faststillas att handlingarna kommit in till myndigheten

— myndigheten skulle informera samtliga sokande om forsoksverk-
samheten och om att den sdkandes personnummer darfér kom att
lamnas till Statistiska Centralbyran.

Myndigheterna hade mojlighet att variera avidentifieringen av infor-
mation med hansyn till typ av befattning. De kunde ocksa vilja 1 vilka
anstillningsidrenden som avidentifierade ansokningshandlingar skulle
anvéndas. Samtidigt skulle de vinnldgga sig om att prova avidentifie-
ring pa flera olika personalkategorier.

Det ldmnades ocksé till myndigheterna att sjdlva avgora om de ville ta
fram ett formulér for ansdkan och om de s6kande skulle ha mojlighet
att lamna ett personligt brev i samband med ansokan. Likasa utforma-
des den praktiska hanteringen av ansokningarna av respektive myndig-
het.

Redovisning till regeringen
Varje myndighet skulle 1dmna en rapport om forsoksverksamheten till
regeringen senast den 31 mars 2008. Av rapporten skulle framga:

% Referat frin Regeringsbeslutet Uppdrag att delta i en férsoksverksamhet med av-
identifierade ansokningshandlingar, Fi2006/227(delvis).
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— antal avslutade rekryteringar dér avidentifiering har skett

— erfarenheter med utgangspunkt fran myndighetens plan for for-
soksverksamheten

— erfarenheter och konsekvenser av att avidentifiera ansdknings-
handlingar, savél administrativa som for rekryteringsprocessen

— en bedomning av eventuella resultat och effekter av forsoksverk-
samheten, t.ex. om avidentifieringen har paverkat vilka som kallas
till intervju och vilka som far anstéllning

Redovisning till Statistiska centralbyran
Varje myndighet skulle ocksd ldmna ett underlag till Statistiska
Centralbyran med foljande uppgifter:

— personnummer for samtliga personer som sokt en anstéllning och
varit foremél for avidentifiering

— personnummer for samtliga personer som kallats till intervju i ett
sadant anstéllningsirende

— personnummer for samtliga personer som fatt en sddan anstéllning

3.1.3 Myndigheternas val av befattningar och st6d

Inte alla befattningar — IT och annan stédverksamhet vanligast
Regeringens uppdrag gav myndigheterna stor frihet att ldgga upp for-
soket som de Onskade. Samtliga myndigheter valde att i ndgon ut-
strackning begrinsa vilka befattningar som skulle vara med.

Boverket och Lansstyrelsen i Skane lan valde det mest omfattande upp-
lagget genom att inkludera alla externt annonserade befattningar inom
respektive myndighet, utom chefsbefattningar.

Arbetsférmedlingen tog med alla externt annonserade befattningar pa
IT-enheten, AF kundtjanst och dadvarande Lansarbetsndmnden i Upp-
sala. Under forsokstiden gjordes dock bara rekryteringar pa IT-en-
heten.
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Linkdpings universitet begransade sitt forsok till tekniska och administ-
rativa befattningar. Den ursprungliga planen péa att ta med ocksa chefs-
befattningar 6vergavs under forsdkets gang.

Rikspolisstyrelsen valde IT-befattningar och ekonomi- och personal-
administrativa befattningar. IT-befattningarna utgjorde dér den stérre
delen. Aven gruppchefer ingick.

Statens pensionsverk begrinsade sitt forsok till systemutvecklare vid
IT-enheten och utredare vid kundsektionerna, medan Forsékrings-
kassan inriktade sig pa befattningar som verksamhetsanalytiker och
handliaggare for aktivitetsstod. Nagra verksamhetsanalytiker rekrytera-
des dock inte under 2007.

Forsoket kom slutligen att omfatta drygt 4 600 sdkande till ca 190 be-
fattningar (se Tabell 3.2), vilket innebér ett genomsnitt pa ca 25 sdkan-
de.'’ 37 procent av befattningarna rorde kiarnverksamhet och resten
stodverksamhet som IT och administration. Andelen IT-befattningar
var ndrmare 50 procent. Forutom en gruppchef pa Rikspolisstyrelsen
ingick inga chefsbefattningar i forsdket. Det beror dels pd myndig-
heternas val av befattningar, dels pé att chefsrekryteringar inte genom-
fordes under den aktuella tiden.

Flest genomforda tillsdttningar har FOrsakringskassan gjort, foljt av
Lansstyrelsen i Skane lan och Rikspolisstyrelsen. Lénsstyrelsen har
haft flest sokande. De utgdr hélften av det totala antalet s6kande.

1 Det har pabérjats fler rekryteringar under 2007, men av olika skil har de avbrutits.
Arbetsformedlingen har haft 8 sadana fall, Léansstyrelsen i Skane 8, Rikspolisstyrelsen
15 och Link&pings universitet 1.
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Tabell 3.2 Totalt antal sékande, anstéllda i forséket och
andel sokande som inte ingar i den insamlade

statistiken.
Myndighet Antal Antal Bortfall sékande3
sokande! anstallda? Antal %
Arbetsférmedlingen 126 15 40 31,7
Boverket 286 16 18 6,3
Forsékringskassan 635 60 60 9,4
Lansstyrelsen i Skane lan 2464 41 3 01
Linkdpings universitet 305 84 5 1,6
Rikspolisstyrelsen 684 43 26 38
Statens pensionsverk 165 9 0 0,0
Summa 4665 192 152 3,3

Anm.

Totalt antal sOkande, inklusive de som inte valt att delta i férsoket.

Avslutade tillsattningar under 2007.

®Med bortfall menas de sokande som inte uppgivit personnummer eller som
valt att sbka genom ett dppet sokforfarande.

4 verkligheten tillsattes 10 befattningar men endast 8 rapporterades till SCB .

Av totalt 4 665 sokande hade 3,3 procent antingen inte fyllt i full-
standiga personnummer eller valt ett identifierat sokforfarande. Detta
bortfall 4r sammantaget inte sérskilt stort. For Arbetsformedlingen blev
bortfallet storre, troligen pa grund av att myndigheten tydligt visade att
det fanns tva sitt att sdka utannonserade befattningar pa (se vidare
avsnitt 3.2.2).

Offentliga jobb och andra rekryteringsstod

Forsoksmyndigheterna fick sjidlva avgora om de ville anvénda ett IT-
baserat rekryteringsstdd eller inte. Anonymitetsutredningens genom-
gang av tidigare forsok med avidentifierade ansokningshandlingar
visade att rekryteringsansvariga riknade med mindre merarbete om
man anvénde rekryteringsstdd. Utredningen sdg det som Onskvért att
ett sddant stéd utvecklades for metoden med avidentifierade ansok-
ningshandlingar."'

''SOU 2005:115, 5.120.
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Néstan samtliga myndigheter som ingick i forsoket skaffade sig ocksa
ett rekryteringsstod eller utvecklade befintliga. Boverket, Lansstyrelsen
i Skane, Linkopings universitet och Statens pensionsverk, som redan
hade goda erfarenheter av systemet, valde Offentliga jobb.'> Arbets-
formedlingen utvecklade sitt eget stodsystem och Forsékringskassan
upphandlade ett system fran Wise. Rikspolisstyrelsen beslot sig for att
utveckla ett eget webbaserat blankettsystem och kombinera det med
manuell hantering och rapportering via Excel.

3.2 Forandringar i rekryteringsprocessen

Forsoket med avidentifierade ansokningshandlingar har paverkat myn-
digheternas rekryteringsprocesser. Av deras rapporter framgéar att tre
delar i rekryteringsprocessen har fordndrats pa nagot satt. I Figur 3.1
markeras dessa delar med grétt.

Inte helt ovéntat &r det 1 rekryteringsprocessens inledande steg som for-
soket med avidentifierade ansokningshandlingar haft péverkan. Det
giller stegen “Faststillande av kravprofiler”, ”Administration av an-
s6kningar” och ”Urval till intervju”. Daremot har valet av sokkanaler
inte paverkats.

12 Foretaget Offentliga jobb erbjuder jobbformedlingstjinster och rekryteringsstod
inom offentlig sektor.
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Figur 3.1  Delar i rekryteringsprocessen som paverkats av
metoden med avidentifierade ansékningshandlingar

Faststéllande
av kravprofil

Val av sok-
kanaler |:| Paverkades
Administration l:| Paverkades inte

av ansokningar

Urval till intervju

Intervjuer

Tester

Referenstagning

Anstéllning

Eftersom de sju forsoksmyndigheterna har gatt till vaga pé olika sétt,
har de noterat olika for- och nackdelar i dessa steg av rekryterings-
processen. 1 foljande avsnitt redovisas myndigheternas egna beskriv-
ningar av sin hantering och sina erfarenheter. "’

3.2.1 Tydligare kravprofiler

Ett av regeringens krav var att myndigheterna skulle ta fram en krav-
profil for varje befattning innan den ledigforklarades. For flera av
myndigheterna innebar detta 6kad tidsatgang men ocksa béttre preci-
sion i rekryteringen.

Boverket, Lansstyrelsen i Skane och Rikspolisstyrelsen uppger att de
har dndrat sitt arbete med kravprofiler. Arbetet har blivit mer omfattan-
de pé grund av de hogre kraven pa att kunna vélja ut sokande enbart pé

13 Fér mer information hanvisas till myndigheternas egna rapporter.
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meriter. Lansstyrelsen bedomer att arbetet lett till béttre annonser med
tydligare krav, att man traffat ratt malgrupp och att rekryteringsarbetet
blivit mer effektivt. Rikspolisstyrelsen anser att forsoket stéllde krav pé
en tydligare definition av kraven for en utlyst befattning. Det nya
arbetsséttet okade tydligheten i processen bade for de sokande och for
arbetsgivaren. Forsoket bidrog till nya insikter om betydelsen av en
tydlig kravprofil. Bade Lénsstyrelsen och Rikspolisstyrelsen anger att
detta steg i rekryteringsprocessen tagit langre tid 4n deras vanliga for-
farande.

Arbetsformedlingen menar att forsoket visserligen lett till 6kad med-
vetenhet om vikten av att arbeta fram tydliga rollbeskrivningar och
kravprofiler, men att forbattringarna som genomforts var en f6ljd av ett
parallellt utvecklingsarbete. Arbetet med kravprofilerna blev dock &dven
hér mer omfattande.

LinkOpings universitet, Forsakringskassan och Statens pensionsverk
anser inte att metoden med avidentifierade ansokningshandlingar pa-
verkade arbetet med kravprofiler.

3.2.2 Hantering av ansdkningar

Standardiserade men olika ansokningsformulér

Alla forsoksmyndigheter utom Rikspolisstyrelsen valde att ta emot
ansokningarna genom ett IT-baserat rekryteringsstod. De sdkande
lankades till webbsidor dir de fick fylla i uppgifter i en standardiserad
ansokan. Sokande till Rikspolisstyrelsen fick i stéllet fylla i blanketter i
word-format som sedan kunde skickas med e-post eller vanlig post.
Vilka uppgifter den sdkande kunde fylla i och vilka svarsalternativ som
var tillgingliga skilde sig mellan myndigheterna.

Offentliga jobb

De fyra myndigheter som valt foretaget Offentliga jobbs rekryterings-
stod, hade liknande grundupplégg. De sokande skrev in personupp-
gifter, utbildning och sprak, meriter, referenser och 6vrig information.
Systemet medgav ocksé att en personlig text skrevs in. Daremot kunde
de sdkande inte bifoga egna dokument som CV eller brev. Enligt Lans-
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styrelsen i Skéne ldn blev det mycket fragor kring just detta fran de
sokande.

Myndigheterna hade mojlighet att anpassa ansokningsformuléren till
de olika befattningar som berérdes, men ingen av dem gjorde sd inom
ramen for forsoket.

Ansokningar via andra rekryteringsstod

De sokande till Arbetsformedlingen fick forst vilja om han eller hon
ville vara en del av forsoket. Det ledde till att sokande hamnade i olika
grupper som hanterades parallellt under rekryteringsprocessen. Samt-
liga sokande slussades sedan vidare till ett ansokningsformulér for att
fylla i personuppgifter, utbildning och arbetslivserfarenhet. I Arbets-
formedlingens system kunde de sokande ocksa bifoga egna dokument
med CV och personligt brev.

Dérutover skulle ocksa ett sarskilt frageformulér for varje enskild be-
fattning besvaras. I borjan av forsoket fick bdde den anonyma och den
Oppna gruppen samma formuldr, men senare fick den 6ppna gruppen
en mer kortfattad variant. Att utarbeta och sedan i systemet registrera
dessa sérskilda frageformuldr var tidskrdvande. Arbetsférmedlingen
bedomer att det gick &t ca 50 procent mer tid for hela hanteringen av de
avidentifierade ansOkningarna. Myndigheten beddmer ocksd att det
blev mer tidskrdvande for de sokande. En avidentifierad ansékan upp-
skattas ta 10—40 minuter léngre tid att fylla i.

Rikspolisstyrelsen anvinde tva blankettdelar, en med personuppgifter
och en med utbildning och arbetslivserfarenhet. Eftersom inget IT-
baserat rekryteringsstdd var knutet till blanketterna fick myndigheten
hantera dem och gora sammanstillningarna av meritfoérteckningarna
manuellt, vilket var det mest tidskrdvande momentet. Blanketterna
inneholl frigor med fasta svarsalternativ och for vissa befattningar
kompletterades blanketten dven med specialfragor, som ocksa hade
fasta svarsalternativ. De sokande kunde dessutom bifoga ett eget per-
sonligt brev.

Enligt Rikspolisstyrelsen upplevde de sdkande att det blev ett dubbel-

arbete att fylla i CV-delen i blanketten, eftersom man ofta redan hade
en fardigskriven saddan. Det kom ocksa in férre ansdkningar dn fore-
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gaende ar. Rikspolisstyrelsen befarar att potentiella sokande avstatt
frén att soka pa grund av det nya rekryteringsséttet och sjdlva forsoket.

Sokande till FOrsakringskassan fick svara pa ett antal fragor med fasta
svarsalternativ som baserades pa kravspecifikationen for den aktuella
befattningen. Att arbeta med urvalsfragor var nigot nytt for Forsak-
ringskassan. En reflektion var att man kunde ha haft 6ppna fragor om
utbildning och arbetslivserfarenhet. Hanteringen av ansdkningarna
underlattades till viss del av IT-stodet, men forsvarades samtidigt av
vissa brister i systemet, t.ex. i frdga om sortering.

Flera ansokningar kom in utanfor rekryteringsstodet

Det forekom att ansdkningar inte limnades genom rekryteringsstodet,
utan skickades med e-post eller vanlig post. Det géllde samtliga myn-
digheter i forsoket. Omfattningen av sddana ansdkningar var dock
relativt 1dg, mellan 0,5 och 15 procent. Totalt var antalet ansdkningar
som kom in péd detta sdtt 289, dvs. sex procent av det totala antalet
ansokningar.

Hanteringen av dessa ansokningar skiljer sig 4t mellan myndigheterna.
Den grundlaggande skiljelinjen dr huruvida sdkande till befattningar
inom ramen for forsoket kunde sta utanfor det eller inte.

Fyra myndigheter, Arbetsformedlingen, Boverket, Forsékringskassan
och Rikspolisstyrelsen, valde att inte avidentifiera ansékningar som
kommit in utanfor rekryteringsstddet, medan de tre 6vriga lade in
sddana ansokningar i rekryteringsstddet.

Motivet for att halla de “vanliga” ansokningarna utanfor forsoket var
att det saknades medgivande fran de sdkande. Beslutet att inte ta med
sddana ansokningar i forsoket ledde till parallell hantering.

Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan lade in ansokningarna i
rekryteringsstodet, men holl personuppgifter m.m. 6ppna under hela
hanteringen, medan motsvarande uppgifter for dem som sokt via av-
identifierade ansdkningshandlingar holls dolda till dess ett forsta urval
gjorts. Ocksé Boverket och Rikspolisstyrelsen tog in de 6ppna ansok-
ningarna i sina system, men tog inte upp dem till behandling forrén ett
forsta urval frén de avidentifierade ans6kningarna var klart.
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Linkdpings universitet, Lansstyrelsen i Skane ldn och Statens pen-
sionsverk lade ddremot in ansdkningarna i rekryteringsstodet och
avidentifierade dem. Léansstyrelsen i Skéne lade endast in namnen i
rekryteringsstddet och strok personuppgifter i sjélva ansdkan. I samt-
liga fall skottes registrering och avidentifiering av administrativ per-
sonal som inte hade del i rekryteringsprocessen.

Alla personuppgifter avidentifierades

Alla sju myndigheterna avidentifierade samtliga personuppgifter, som
namn, kon, dlder, personnummer, adress, telefonnummer m.m. Med
undantag for Statens pensionsverk holls ocksa till en borjan det person-
liga brevet dolt.

Pa grund av tekniska svarigheter i Offentliga jobb avidentifierades inte
uppgifter om utbildningsanordnare, utbildningssprak och tidigare
arbetsplatser hos de myndigheter som anvidnde systemet. Det gjordes
ddremot av Forsakringskassan. Rikspolisstyrelsen valde efter en tid att
sluta avidentifiera uppgiften om kon, eftersom man hade ambitionen
att utjdmna konsfordelningen. Daremot dolde man meriterna (uppfyl-
landet av borkraven), eftersom de kunde innehalla uppgifter som var
avslojande.

I rekryteringsstodet Offentliga jobb liksom i Forsékringskassans
rekryteringsstod avidentifierades de aktuella uppgifterna genom ett
enkelt grepp i sjdlva systemet. Daremot kravde Arbetsférmedlingens
system mer arbete for att kunna Oppna och dolja personuppgifter.
Rikspolisstyrelsen hanterade sina blanketter manuellt.

Diarieforing efter avslutad rekrytering

I enlighet med regeringens krav registrerade ingen av myndigheterna
ansOkningarna i diariet under tiden som en rekrytering pagick, utan
holl dem ordnade pé annat sitt. Offentliga jobb kunde t.ex. anvéndas
ocksd for detta dndamél. Nar en rekrytering genomforts diariefordes
samtliga ansdkningar som vanligt.
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3.2.3 Dubbelarbete, men sakligare urval till intervju

Forsta urvalet: alla som uppfyllde grundkraven

Urvalet av personer som skulle kallas till intervju skedde i tvé steg. Det
forsta urvalet gjordes med utgangspunkt fran det avidentifierade mate-
rialet. De flesta myndigheterna valde ut alla som uppfyllde grundkra-
ven 1 kravprofilen. I nésta steg Oppnade man och ldste igenom alla
uppgifter och handlingar for samtliga s6kande och kompletterade vid
behov urvalet. Forsakringskassan och Lansstyrelsen i Skane gick dock
i sitt slutliga urval till intervju endast igenom de fullstindiga hand-
lingarna for de s6kande som redan valts ut i det forsta steget.

Arbetsformedlingen valde ut alla som uppfyllde grundkraven i savil
den anonyma gruppen som den Oppna. Efter avidentifieringen valdes
vid behov ytterligare personer ut, totalt 11. Statens pensionsverk lade
till totalt 16 personer med synlig identitet efter det forsta urvalet, dels
eftersom man annars inte tyckte sig ha fatt tillrckligt ménga med rétt
profil, dels dérfor att man ville kalla internt s6kande till intervju.

Ocksé Boverket kompletterade urvalet efter avidentifieringen, eftersom
man dé upptéckte flera intressanta sokande. Sammanlagt lades ytterli-
gare 17 personer till. And4 menar Boverket, liksom Linkopings univer-
sitet och Lansstyrelsen i Skane att informationen i de anonyma ansdk-
ningarna var tillricklig for att man redan i det forsta urvalet skulle
kunna identifiera kvalificerade sdkande.

Nar Rikspolisstyrelsens i borjan av forsoket sorterade bort dem som
inte uppfyllde de formella kraven fick myndigheten alltfér manga
sokande kvar. Nar man borjade detaljgranska hur de sokande uppfyllde
’skall-kraven” blev gallringen mer effektiv och férre sokande kallades
till intervju.

Forsakringskassan och Arbetsformedlingen redovisar problem med de
sérskilda fradgeformuldr som anvénts. En del sdkande hade inte fyllt i
formuldren korrekt, ndgot som uppticktes vid genomlédsningen av de
fullstindiga ansokningshandlingarna eller vid intervjutillfallet. Till-
forlitligheten i det anonyma urvalet paverkades darfor negativt.
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Urvalsprocessen: bade lattare och svarare

Myndigheternas beddmning av metodens betydelse for urvalsprocessen
varierar. Medan Linkdpings universitet och Forsakringskassan inte an-
ser att den har inneburit ndgon namnvérd skillnad, bedomer Lansstyrel-
sen i Skane lan att man fatt en mer saklig och kompetensbaserad dia-
log. Genom att all personlig information tagits bort férsvann argument
som byggde pa “magkénsla”. Det fanns ocksa i de flesta fall ett gott
underlag for att kalla till intervju. Flera chefer vid lénsstyrelsen upp-
levde en trygghet i den systematik som uppliagget kravde. Kédnslan av
att de mest kvalificerade sokandena tagits ut underléttade beslutsfattan-
det.

De rekryteringsansvariga cheferna vid Statens pensionsverk tyckte
déremot att det blev svérare eller mer arbetsamt att gdra urvalet.
Varken Pensionsverket eller Arbetsformedlingen anser att metoden
med avidentifierade ansdkningar har gjort det lattare att vilja ut de
mest kvalificerade sdkandena.

For Rikspolisstyrelsen har ansokningarna generellt haft hogre kvalitet
under forsoket. Ansokningarnas enhetliga struktur och de tydligare
kravprofilerna har lett till att det varit enklare och mer tidseffektivt att
gallra ut sdkande till intervju.

3.3 Myndigheternas beddémning av effekter

Inga observerade effekter

Ingen av de medverkande myndigheterna tror att forsdket har haft
nagon effekt pa hur manga personer med utlindsk bakgrund som har
rekryterats. Arbetsformedlingen, Forsékringskassan och Linkdpings
universitet anser att metoden inte lett till ndgon mérkbar skillnad i ur-
valet 1 frdga om etnicitet, alder eller kon jamfort med ordinarie for-
farande. Linkopings universitet tycker dock att det dr svért att bedoma
effekten, eftersom sa fa anstéllningar berorts.

Ingen fortsatt anvandning av metoden

Det ar heller ingen av myndigheterna som siger sig ha ambitionen att
fortsétta att anvinda avidentifierade ansdkningshandlingar i sin rekry-
teringsprocess. Linkdpings universitet konstaterar att mdojligheten att
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avidentifiera ansdkningarna finns kvar i rekryteringsstodet, men att den
inte utnyttjats sedan forsoket avslutades.

Forbattringarna behalls

For myndigheterna har forsoket dnda fort med sig fordelar. Arbetsfor-
medlingen, Boverket, Lansstyrelsen i Skane lan och Rikspolisstyrelsen
anser att det har bidragit till att delar av rekryteringsprocessen har fatt
en genomlysning. Man kommer att ta till sig en del av de forbéttringar
som genomforts med anledning av eller parallellt med forsoket.

Boverket, Linkdpings universitet, Lansstyrelsen i Skane lan och Statens
pensionsverk kommer att fortsétta att anvénda sig av foretaget Offent-
liga jobb. Rikspolisstyrelsen Gverviager om webbaserade ansokningar
kan anvindas for samtliga utlysta befattningar. FOrsékringskassan som
fick vissa problem med sina systemlosningar kommer inte att fortsétta
med dessa. Arbetsformedlingen har kopt in ett nytt rekryteringsstod.

Sma forandringar i myndigheternas installning

Av myndigheternas rapporter kan man utlésa att attityden till metoden
med avidentifiering hela tiden var negativ pa Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan, och att Rikspolisstyrelsen var skeptisk. Till en bor-
jan fanns ocksa en viss skepsis pa Lansstyrelsen i Skane lan, men atti-
tyden blev allt mer positiv under forsokets gang. Pa Linkdpings univer-
sitet var attityden blandad med positiv 6vervikt. Den fran bérjan positi-
va instdllningen pa Statens pensionsverk dndrades inte pa grund av
forsoket.

3.4 Kostnader, rattssakerhet och
anonymitet

3.4.1 Tidsatgang och kostnader
Myndigheternas uppgifter till Statskontoret om den tidsétgéng som
metoden med avidentifierade ansokningshandlingar inneburit bygger

pa uppskattningar. Négra faktiska tidsmétningar har inte gjorts. De
siffror som anges bor darfor tolkas med forsiktighet.
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Okad tidsatgang for nastan samtliga

Arbetsférmedlingen uppskattar att den totala mertiden uppgick till 50
procent for personalspecialisterna. Ocksé de rekryteringsansvariga fick
under vissa faser ldgga ner mer tid &n vanligt. Arbetsformedlingen tror
ocksa att forfarandet har tagit mer tid for de sokande med mellan 10
och 40 minuter per ansokan. Aven Rikspolisstyrelsen rapporterar ett
betydande merarbete som man uppskattar till ca 1 arsarbetskraft.

Statens pensionsverk menar att det uppstod ett dubbelarbete, eftersom
man maste 14sa igenom ansokningarna tva ganger. Myndigheten upp-
skattar den extra tidsatgéngen till 25 procent. Lansstyrelsen i Skane lan
menar att arbetsbelastningen 6kade pa personalsektionen och att krav-
profilerna tog ldngre tid att ta fram (50—70 procent mer). Samtidigt
ledde rekryteringsstodet till att rekryteringsarbetet effektiviserades.
Sammantaget uppskattar Lénsstyrelsen att hela processen dérfor tog
lika 1ang tid som ett ordinarie forfarande.

LinkOpings universitet menar att de flesta moment tog mer tid, med
undantag for meritsammanstéllningen. Myndigheten bedomer ocksé att
besvarandet av fragor och registrering av manuella ansékningshand-
lingar lett till merarbete for diariefunktionen. For personalintendenter-
na handlade den Okade tidsatgdngen om en inkdrningstid, medan dia-
riet fick en permanent Okad tidsatgang. LinkOpings universitet be-
domer att tidsétgédngen totalt sett 6kat med ca 20 procent.

Forsakringskassan redovisar en 6kad tidsatgdng dels pa grund av de
dubbla genomlédsningarna av ansokningshandlingar, dels darfor att de
berdrda behdvde sitta sig in i rekryteringsstodet. Allt som allt uppskat-
tar Forsakringskassan att det tagit 25 procent mer tid. Boverket menar
att rekryteringsprocessen blev mer effektiv pa grund av rekryterings-
stodet, men att metoden ocksa ledde till dubbelarbete. Processen upp-
skattas ha lett till ca 10 procents 6kning av tidsatgangen.

Rekryteringsstddet kostade

Forutom tidsatgdng har myndigheterna haft kostnader for rekryterings-
stodet (Tabell 3.3). Det handlar hiar om betydande skillnader — mellan
14 000 kr och 82 000 kr. Aven for myndigheterna med Offentliga jobb
skiljer sig kostnaderna mycket, nadgot som antagligen beror pé olika
omfattning pa stodet.
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Tabell 3.3 Kostnader for rekryteringsstod

Myndighet Kostnad i kronor
Arbetsférmedlingen 75000

Boverket 82 000t
Forsékringskassan 14000

Linkdpings universitet 48 0002
Lansstyrelsen Skane 60 625
Rikspolisstyrelsen Intern arbetskostnad
Statens pensionsverk 30 500 kr/ar

Anm.

Inkluderar licens och driftskostnader for rekrytering, licens for media,
Intranat/hemsida och utbildning. Boverket betalar &ven 5 625 kr/ar for drift.
%Inkluderar 8 000 kr i utbildningskostnader.

3.4.2 Viss 6kning av rattssakerheten

Myndigheterna i forsoket har diskuterat réttssikerheten i rekryteringar-
na utifrdn en definition som Statskontoret specificerat. Enligt denna
bestar réttssdkerheten av tre delar: (1) Lagenliga, likformiga och forut-
sdgbara anstéllningsbeslut, (2) Korrekt hantering av anstéllningséren-
dena (3) Likvérdig behandling av sdkande.

Arbetsformedlingen menar att tydligare rollbeskrivningar kan ha haft
positiv effekt pa réttssdkerheten, men att alltfor specificerade och
detaljerade kravprofiler kan leda till att ldmpliga sokande utesluts. Att
sokande skulle behandlades olika beroende pd om de sokt dppet eller
anonymt menar Arbetsformedlingen att man kunde hantera genom att
lasa igenom alla handlingar sedan anonymiteten hévts.

Boverket och Statens pensionsverk bedomer att hanteringen varit ratts-
siker och att de sokande behandlats pa likvardigt sitt. Man anger dock
inte om detta berott pa4 metoden med avidentifierade ans6kningshand-
lingar eller inte. Linkdpings universitet menar att réttssdkerheten var
god redan tidigare, men att den standardiserade presentationen under-
lattade jaimforelser mellan sdkande.
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Lansstyrelsen i Skane lan anser att rittssikerheten okade, eftersom
systemet gav en korrekt, likvirdig behandling av samtliga sdkande.
Forsoket kom ocksa att innebéra ett nytt sitt att se pa kompetens och
ocksa trining i att virdera sokande enbart utifrdn deras kunskaper och
erfarenhet. FOrsakringskassan och Rikspolisstyrelsen har inte berort
frdgan om réttssékerhet.

3.4.3 Bevarande av anonymiteten — inte sa latt

Bade Arbetsformedlingen och Boverket bedomer att anonymiteten
holls intakt. De uppger samtidigt att telefonsamtal togs emot av rekry-
teringsansvariga personer, nagot som kunde leda till att en sdkande
presenterade sig. Forsékringskassan hianvisade sokande med fragor till
diariet eller bad dem vénta till dess att det avidentifierade skedet var
over.

Linkopings universitet 14t personal pa diariet svara pa fragor, och det
fungerade bra. Diariepersonalen kunde vid behov vinda sig till per-
sonalintendenterna for att fa hjélp med frégorna.

Lansstyrelsen i Skane rapporterar att det ibland uppstod problem nir en
sokande ville ge ett personligt intryck genom att ringa upp eller skicka
e-post till en chef eller personalutvecklare. Det kunde handla om att
stilla fragor, beritta om sig sjdlv eller bara f4 bekriftelse pd att an-
sokan kommit fram. I de flesta fall godtog den sdkande att det inte gick
att identifiera en ansdkan via namnet, men i négra fall fick system-
administratdren konsulteras for att hjilpa till att kontrollera att en spe-
cifik ansékan kommit in korrekt.

Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, Rikspolisstyrelsen och Statens
pensionsverk har haft skande som sjdlva angivit avslojande uppgifter i
sina ansokningar. Rekryteringsansvariga vid Forsdkringskassan kunde
t.ex. identifiera ungefarlig &lder och eventuell utlindsk bakgrund
genom att sokande hade uppgivit yrkeslivserfarenhet eller utbildnings-
anordnare.
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4 De sOkandes erfarenheter

Flertalet hade fortroende for forsoksmyndigheterna och for att deras
ansokningar hanterades korrekt. De menade att de strukturerade an-
sokningarna gav alla samma férutsattningar att visa upp sina meriter.

Manga, och sarskilt sokande med svensk bakgrund, trodde att metoden
med avidentifierade ansékningshandlingar dkade chansen for personer
med utlandsk bakgrund att bli kallade till intervju.

En majoritet av de sokande trodde att chansen inte paverkades av
metoden. Stkande med utlandsk bakgrund trodde i hogre utstrackning
an de med svensk att chanserna for egen del 6kade.

De med utlandsk bakgrund blev, pa grund av metoden, i hogre ut-
strackning positiva till att soka befattningen.

4.1  Etturval av de sbkande intervjuades

I regeringens uppdrag till Statskontoret att utvirdera forsoket med av-
identifierade ansokningshandlingar ingick att beddma hur de sokandes
fortroende for myndigheterna paverkades av metoden. Vi gav darfor
SCB 1 uppdrag att gora en intervjuundersdkning bland de sokande om
hur de upplevt forsoket.

Regeringen pekade i sitt uppdrag pa att det ocksé kunde vara intressant
att ta reda pa om andra &n de s6kande hade péaverkats i sitt fortroende
for myndigheterna pa grund av metoden. Vi har dock valt att endast
vénda oss till personer som faktiskt upplevt metoden. Fragor till andra
skulle bli hypotetiska och svaren ddrmed svéra att viardera.

I undersdkningen ingick fragor om bl.a. vilken uppfattning de s6kande
hade om ansokningsforfarandet, hur de sig pad metoden med avidenti-
fierade ansokningar och vilket fortroende de hade for myndigheterna
och deras rekryteringsprocesser. Avsikten var att komplettera myndig-
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heternas bedomningar av forsoket med de sdkandes. Totalt stélldes ca
20 strukturerade fragor kring forsoket (se bilaga 3).

Undersokningen gjordes genom telefonintervjuer med ett urval sokan-
de till de befattningar som under hosten 2007 tillsattes vid forsoksmyn-
digheterna. 950 personer utvaldes slumpmaéssigt. Av dem kunde drygt
150 inte nés och av de uppringda uppgav 65 att de inte hade deltagit i
det avidentifierade ansokningsforfarandet. Ytterligare ca 40 avbojde att
bli intervjuade. Sammanlagt medverkade 665 sokande i telefoninter-
vjun.

4.1.1 God spegling av de sbkande

Vi bedomer att de intervjuade vil speglar sammansittningen bland de
sokande savil per myndighet som med hénsyn till svensk respektive
utlindsk bakgrund. Av de 665 hade 113 (17 %) utldndsk bakgrund, och
89 av dem var ockséd fodda utanfor Sverige. Andelen é&r lika stor som
den bland samtliga personer som sokt befattningar vid de myndigheter
som ingick i forsoket. Den ligger ocksd pa samma niva som inflodet av
personer med utlindsk bakgrund i statlig tjédnst ar 2006. Fordelningen
av de intervjuade pad de myndigheter dir de sokt tjdnst redovisas i
Tabell 4.1.

Tabell 4.1 Intervjuade sbkande per myndighet totalt och
antal/andel med utléndsk bakgrund

Myndighet Totalt Varav med utlandsk bakgrund
Antal Antal Andel
Arbetsformedlingen 14 7 50 %
Boverket 5 1 20 %
Linkdpings universitet 104 17 16 %
Lansstyrelsen i Skane 369 52 14 %
Rikspolisstyrelsen 173 36 21%
Summa 665 113 17%

Anm. Sokande till Forsdkringskassan blev inte utvalda till intervju pa grund av att
ingen tjdnst utannonserades under hosten 2007. Statens pensionsverk hade for fa be-
fattningar med i forsoket for att kunna inga i urvalet.
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Av Tabell 4.1 framgér att 6ver hilften av de intervjuade sokt befatt-
ningar vid Lénsstyrelsen i Skéne. Storst andel intervjuade med ut-
landsk bakgrund uppvisar Arbetsformedlingen (davarande Arbets-
marknadsverket).

Hilften av de 665 intervjuade var 35 ar eller yngre. Personer 6ver 55 ar
utgjorde mindre dn 10 procent. Bland svarande med utlandsk bakgrund
var dock aldersgruppen mellan 36 och 54 &r nigot storre dn gruppen
upp till 35 ar. Aldersfordelningen framgar av Tabell 4.2.

Tabell 4.2 Intervjuade stkande totalt och antal med utlandsk
bakgrund, fordelat pa aldersgrupper

Varav med utlandsk
Aldersgrupp Antal bakgrund
Upp till 35 &r 352 50
36-54 ar 257 55
55 &r och aldre 56 8
Totalt 665 113

Andelen intervjuade per aldersgrupp stimmer relativt bra med
aldersfordelningen bland samtliga sokande till befattningarna hos for-
soksmyndigheterna. Daremot dr andelen kvinnor som sokt 60 procent,
men utgor bara hélften av dem som deltagit i intervjuundersdkningen.

4.2  Fortroendet for myndigheterna...

Fler med svensk bakgrund &n med utldndsk har fortroende for
myndigheten

72 procent av samtliga sokande uppgav sig ha fortroende for myndig-
heten de sokt anstdllning hos. S6kande med svensk bakgrund litade till
75 procent pa myndigheten mot 60 procent for dem med utlédndsk bak-
grund. Lagst fortroende hade de utlandsfodda. Figur 4.1 innehéller
uppgifter om fortroendet for myndigheten och dess meritbedomning
och av hur fortroendet for myndigheten péverkats av forsoket.
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Figur 4.1 Fortroende fér myndigheten bland de med svensk
respektive utlandsk bakgrund.
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o Andel med svensk bakgrund (552) mAndel med utlandsk bakgrund (113)

Mycket litet eller ganska litet fortroende for myndigheten hade 8 pro-
cent av samtliga s6kande, men 15 procent bland personer med utlandsk
bakgrund. Bland de med svensk bakgrund hade 7 procent lagt for-
troende for myndigheten. Kvinnor tycktes ha ett nagot storre fortroen-
de dn méannen. Personer dver 55 ar hade ldgre fortroende &n Gvriga
aldersgrupper savil for myndighetens sakliga beddmning som for
myndigheten i sig.

4.2.1 ....paverkades inte i ndgon storre utstrackning

Nistan 85 procent av samtliga uppgav att fortroendet for myndigheten
inte paverkats av forsoket med avidentifierade ansokningar. (Se Figur
4.1). Cirka 10 procent av de med svensk bakgrund fick okat fortroende.
Det kan jaimforas med 16 procent bland de s6kande med utléndsk bak-
grund. Fortroendet for myndigheten tycks ha dkat ndgot mer bland
kvinnorna dn bland ménnen. Fyra procent av samtliga intervjuade upp-
gav sig ha fatt minskat fortroende.
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4.2.2 Fortroendet for bedomningen

60 procent av de svarande hade ganska eller mycket stort fortroende
for att deras ansokan blivit beddmd pa ett sakligt och korrekt sdtt av
myndigheten. Ocks& hér var fortroendet hogre bland personer med
svensk bakgrund (62 procent) dn bland dem med utlindsk bakgrund
dér knappt hélften hade fortroende for myndigheternas bedomning.

15 procent av samtliga hade ganska litet eller mycket litet fortroende
for myndighetens bedémning av ansokan. Fler med utlédndsk bakgrund
(22 procent) hade lagt fortroende for myndighetens bedémning jamfort
med 13 procent bland dem med svensk bakgrund. Aldre tycks ha haft
lagre fortroende for att ansokan beddomts sakligt och korrekt. Cirka en
femtedel av samtliga uppgav att de varken hade litet eller stort
fortroende for myndighetens bedémning.

4.3 Avidentifiering tros 0ka chansen till
intervju...

Nastan tre fjardedelar av de intervjuade trodde att metoden med av-
identifierade ansokningar Okar chansen for personer med utléndsk
bakgrund att bli kallade till intervju. Tabell 4.3 visar vad de intervjuade
med svensk respektive utlindsk bakgrund trodde om metodens for-
maga att ka eller minska mdjligheterna att bli kallade till intervju.
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Tabell 4.3 De intervjuades uppfattning om metodens paverkan
pachansen att komma till intervju, generellt och for

egen del

Chans for personer med utl. Chans for egen del att kallas till

bakgrund att kallas till intervju intervju

Svarande med Svarande med Svarande med Svarande med

sv. bakgrund utl. bakgrund sv. bakgrund utl. bakgrund
Chansen okar 75 % 65 % 12% 36 %
Chansen 29 8% 27 % 15 %
minskar
Varken eller 17 % 23% 57 % 45 %
Vet ej, ej svar 6 % 4% 4% 4%
Totalt antal 552 113 552 113
svarande

Svaren visar alltsd en relativt hog tilltro till att metoden ger personer
med utlindsk bakgrund storre chans att bli kallad till intervju. Overlag
verkade personer med svensk bakgrund i hdgre grad tro pa 6kade chan-
serna for sokande med utldindsk bakgrund att bli kallad till intervju &n
personer med utlindsk bakgrund. Kvinnor trodde i storre utstrickning
dn mén pa en stor 6kning.

... men chansen att sjalv bli kallad till intervju tros inte paverkas i
samma grad

Metodens betydelse for den egna mojligheten att bli kallad till intervju
bedémdes inte lika positivt. En majoritet trodde inte att chansen paver-
kades for egen del, men en storre andel av de med utldndsk bakgrund
trodde att den 0kade &n att den minskade jamfort med de med svensk
bakgrund. Drygt en fjirdedel av de med svensk bakgrund trodde att
chanserna skulle minska for egen del.

Runt 70 procent av dem som trodde péa 6kade chanser trodde att dessa i
sé fall skulle 6ka mycket — speciellt bland de med svensk bakgrund.
Main rdknade i hogre grad 4n kvinnor med att chansen for egen del
minskade mycket.
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4.4  Synpunkter pa ansokningsforfarandet

Varierande synpunkter pa ansokning via mall

Ansokningarna inom forsdket skrevs in i mallar med fordefinierade
fragor och uppgiftskrav. Uppgifterna rorde utbildning och meriter som
motsvarade de krav som stélldes i annonsen.

I genomsnitt sade sig 35 procent vara positiva till att fylla i uppgifter i
en fordefinierad mall medan 25 procent var negativa. Knappt en tredje-
del var neutrala. Bland de s6kande med utldndsk bakgrund var néra
hilften positiva och bara 14 procent negativa.

Drygt 100 (15 procent) av de intervjuade tryckte i sina kommentarer pa
att metoden innebar att alla sdkte arbetet under lika forutséttningar och
att man redovisade sina meriter pé ett likartat sitt. Det upplevdes posi-
tivt. Ett trettiotal sokande framholl ocksa att metoden minskade risken
for diskriminering.

Drygt hilften ansag att de mojligheter som fanns att redovisa sina
meriter var tillrickliga. Kvinnorna var nagot mer ndjda &n mannen.
Drygt 30 procent uppgav dock att mojligheterna att redovisa sina meri-
ter var otillrdckliga. Bl.a. kommenterade man att utrymmet var for litet,
att det var svart att ange utlandska meriter, svart att f& med informella
och udda meriter och svart att vélja bland de fortryckta alternativen i
mallen.

Ungefar hélften, ndgot farre bland de med utldndsk bakgrund, uppgav
att det var negativt att inte kunna skicka med egna dokument till an-
sokan. Har kan pépekas att sokande till befattningar vid Arbetsférmed-
lingen och Rikspolisstyrelsen dock tilldts bifoga ett separat personligt
brev eller en meritférteckning.

Ungefdr 55 procent tyckte att det var negativt att inte fa kontakta den
rekryteringsansvarige under ansokningsprocessen. Hér var andelen
negativa bland de yngre hogre ndmligen drygt 60 procent.

Ungefar hélften av de intervjuade har dven ldmnat andra kommentarer

under intervjun. Drygt hélften av dessa kommentarer var positiva till
metoden i stort, kvinnor ocksa hér i ndgot hdgre grad &n mén. Negativa
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kommentarer gillde bl.a. svarigheter att fylla i uppgifterna, t.ex. darfor
att formuldret var svart att forsta, vilket ca 30 sokande hivdade. A and-
ra sidan tyckte ungefar lika ménga att det var enkelt.

Kommentarer om krangliga mallar géllde i stort sett alla myndigheter
med viss Overvikt for de myndigheter som inte anvénde rekryterings-
stodet Offentliga jobb.

4.4.1 Metodens paverkan pa viljan att soka
befattningen

Cirka 70 procent av samtliga ansig inte att séttet att ansoka pa hade
paverkat deras vilja att soka den befattning de sokt. Andelen var nagot
hogre for sokande med svensk bakgrund.

22 procent av de sokande med utldndsk bakgrund uppgav att ansok-
ningsforfarandet gjort dem mer positiva till att soka befattningen,
medan 7 procent blev mer negativa. Bland de sdkande med svensk
bakgrund var forhallandet det omvinda. Dar blev 8 procent mer posi-
tiva medan 18 procent blev mer negativa.

Aldre blev i nigot hdgre grad &n yngre negativa till att soka befatt-
ningen pd grund av det avidentifierade ansokningsforfarandet. Men
skillnaden &r inte s& stor och maéste tolkas forsiktigt, eftersom gruppen
over 55 ér utgér mindre dn 10 procent av de intervjuade.

For att analysera resultatet av forsoket med avidentifierade ansok-
ningar maste svensk respektive utlindsk bakgrund kunna identifieras.
De sokande maéste déarfor uppge sitt personnummer i ansdkan. En dver-
viagande majoritet, ca 77 procent, hade inga synpunkter pa detta. Dess-
utom var fler positiva (13 %) dn negativa (9 %), speciellt bland de ut-
landsfodda. Av kvinnorna tyckte 11 procent inte om att behdva ldmna
sitt personnummer mot 6 procent bland ménnen.
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5 Myndigheternas erfarenheter fran
mangfaldsstudien

I mangfaldsstudien deltog nio statliga myndigheter. Syftet med studien
var att fa en bild av om myndigheternas sétt att arbeta med rekrytering
skulle bidra till en 6kad mangfald i rekryteringen.

Flertalet arbetade vidare med sin rekrytering pa samma satt som van-
ligt. Tre inforde I1T-baserat rekryteringsstod.

Bland myndigheternas mangfaldsatgarder marks kravprofiler utifran
ett mangfaldsperspektiv, breddad annonsering och sarskild uppmark-
samhet pa sokande med utlandsk bakgrund vid urval till intervju.

Mangfaldsstudien och inférandet av rekryteringsstod paverkade i
nagon man mangfaldsarbetet positivt enligt myndigheterna. Det ar
dock fa av myndigheterna i mangfaldsstudien som har ett systematiskt
mangfaldsarbete och for flera saknas mal och uppféljning, vilket ocksa
forsvarar mojligheten att bedéma effekter.

Studien omfattade 47 833 sokande. Av dem rapporterades slutligen
drygt 5200 in till SCB. Pa grund av det stora bortfallet i inrapporte-
ringen till SCB kan statistiken fran mangfaldsstudien inte anvandas for
jamforelse med forsoket med avidentifierade ansokningshandlingar.

5.1 Myndigheter i mangfaldsstudien

Liksom i forsdket med avidentifierade ansdkningshandlingar dr myn-
digheterna i mangfaldsstudien av skiftande storlek. De ar ocksé geo-
grafiskt spridda, men fler dr lokaliserade till en storstad. I Tabell 5.1
redovisas de deltagande myndigheterna med antal anstillda, andel med
utldndsk bakgrund, &rligt antal anstillda och lokalisering.
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Tabell 5.1

Antal anstéllda, andel anstallda med utlandsk
bakgrund, genomsnittligt antal rekryteringar samt ort
for myndigheterna i mangfaldsstudien

Myndighet Antal Andel Genomshnittligt Lokalisering
anstdllda  utlandsk arligt antal
bakgrund rekryteringar
2000-2006
Finansinspektionen 251 9,6 34 Stockholm
Fiskeriverket 336 11,0 40 Goteborg
Goteborgs universitet 5030 16,2 778 Goteborg
Kammarkollegiet 181 14,4 25 Stockholm
Kronofogdemyndigheten 2557 9,7 217 Regional
Lansstyrelsen i Stockholm 561 13,5 85 Stockholm
Skatteverket 11438 10,3 757 Regional
Specialskolemyndigheten 660 10,3 96 Regional
Statens folkhalsoinstitut 186 59 36 Ostersund/
Stockholm?
Totalt 21200 11,7 2068 -

Kalla: SCB:s sysselsattningsstatistik, RAMS. Siffror fran 2006 om inte annat
anges. 'Verksamheten flyttades till Ostersund i etapper fr.o.m. 2006.

Myndigheterna i mangfaldsstudien har motsvarande spridning i antal
anstéllda och andel med utlindsk bakgrund som férsoksmyndigheter-
na, men de har i genomsnitt farre anstéllda. I méangfaldsstudien &r det
endast Skatteverket som har fler &n 10 000, medan tre myndigheter i
forsoket dr s& stora. Det forefaller ocksd som om myndigheterna i
mangfaldsstudien har en generellt hogre andel anstédllda med utléndsk
bakgrund an forsoksmyndigheterna (jmf avsnitt 3.1).

En annan skillnad &r att det, med undantag fran Goteborgs universitet,
inte dr de storsta myndigheterna som har hogst andel anstéllda med ut-
landsk bakgrund.
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5.2 Uppdraget och dess genomférande
5.2.1 Regeringens krav pa myndigheterna

Inga metodkrav

Studien gick ut pé att fAnga upp erfarenheter fran myndigheternas olika
sétt att rekrytera och sérskilt myndigheternas atgirder for att undvika
diskriminering. Myndigheterna skulle arbeta med sin rekrytering i
enlighet med de ambitioner och tillvigagangssitt som myndigheten
sjalv har valt. Regeringen stillde saledes inga metodkrav pd myndig-
heterna. Déremot krédvdes att samtliga sdkande skulle informeras om
studien och om att deras personnummer pé grund av den skulle komma
att rapporteras till Statistiska Centralbyran.

Krav pa redovisning

Myndigheterna skulle sedan redovisa sitt rekryteringsarbete, liksom
antalet genomforda rekryteringar till regeringen. Dessutom skulle
resultat och effekter ur ett mangfaldsperspektiv av deras sitt att rekry-
tera bedomas och redovisas. Slutligen skulle personnummer ldmnas till
SCB for samtliga personer som sokt en anstéllning, kallats till intervju
eller fétt en anstéllning

5.2.2 Famyndigheter redovisade samtliga
befattningar och sékande

Mangfaldsstudien kom att omfattat dryga 47 800 sdkande och ndrmare
1 600 befattningar (Tabell 4.2).

Enligt regeringens uppdrag skulle myndigheterna rapportera in sékan-
de till samtliga befattningar. Men sa blev det inte. Goteborgs universi-
tet begransade sig t.ex. till administrativa befattningar for att fa god
jamforelse med LinkGpings universitet. Skatteverket och Kronofogde-
myndigheten, som har gemensam personalfunktion rapporterade enbart
in de sokande som slutligen anstélldes.

Det gick inte heller att f& uppgift om vilka typer av befattningar som
Skatteverket/Kronofogdemyndigheten rekryterade till. Fér 6vriga myn-
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digheter gillde drygt 75 procent av befattningarna karnverksamhet. IT-
befattningarna utgjorde ca 2,5 procent.

Tabell 4.2 Antal sbkanden och antal befattningar i
mangfaldsstudien samt andel sokande som har fallit
bort fordelat pd myndighet

Myndighet Antal Antal Bortfall?
sokande anstéllda! %

Finansinspektionen? - - -
Fiskeriverket 1307 32 32,8
Goteborgs universitet 179 12 33,0
Kammarkollegiet 413 21 51,6
Skatteverket/Kronofogdemyndigheten 42 995 1435 96,7
Lansstyrelsen i Stockholm 1661 24 0,2
Specialskolemyndigheten 860 99 63,5
Statens folkhalsoinstitut 458 22 31
Summa 47833 1601 89,4
Summa exKkl. Skatteverket/

Kronofogdemyndigheten 4878 210 241

Anm.

! Avslutade tillsattningar under 2007.

2Som bortfall raknas: ej inrapporterade, ej fullstandiga och ej korrekta person-
nummer.

3Finansinspekti0nen har inte kunnat ge information om hur manga sokande de
haft.

Genom Skatteverkets/Kronofogdemyndighetens begrinsade rapporte-
ring samt uteblivna eller ofullstindiga uppgifter om fodelsenummer
fran ménga sokande blev bortfallet stort.

Uppgifter for ndrmare 90 procent av de totalt 47 833 sokande till be-
fattningar vid myndigheterna i méngfaldsstudien saknades. Om man
bortser fran Skatteverket/Kronofogdemyndigheten hamnade bortfallet
pa 1 genomsnitt 25 procent, men var betydligt hogre (30-65 procent)
for vissa myndigheter. Det var bara Lénsstyrelsen i Stockholms 14n och
Statens folkhélsoinstitut som hade ett 14gt bortfall. Storst problem fore-
faller de myndigheter ha haft som inte hade ett IT-baserat rekryterings-
stod. Det visade sig inte vara sdrskilt vanligt att sokande sjdlvmant an-
gav fullstindigt personnummer i sina ansokningshandlingar. Det stora

54



bortfallet har inneburit att det inte for alla myndigheter gétt att jamfora
de so6kande i mangfaldsstudien med dem i forsoket.

5.3 Mangfaldsarbete i rekryteringen

Enligt myndigheternas egna uppgifter gjordes inga sirskilda insatser i
rekryteringen till foljd av att de deltog i mangfaldsstudien. Tre myn-
digheter skaffade dock ett rekryteringsstod. Foljande sammanstéllning
av myndigheternas rapporter och vara intervjuer med myndighetsfore-
tridare behandlar myndigheternas mal och drivkrafter for méngfalds-
arbetet, deras atgirder och resultaten av arbetet."*

5.3.1 MaAl och drivkrafter

Fyra av myndigheterna har som ett direkt mal att 6ka andelen anstéllda
med utldndsk bakgrund, ndmligen Finansinspektionen, Folkhalsoinsti-
tutet, Fiskeriverket och Kammarkollegiet. Myndigheterna i studien
redovisade flera olika drivkrafter for att arbeta mot sddana uttalade
eller underforstddda mal. Exempel pa drivkrafter var 6nskan att kunna
mota medborgarnas krav, efterfrigan pé sprékkunskaper, att kunna
delta i internationellt samarbete eller att tillgodogora sig internationell
kunskap. Sédana drivkrafter redovisade Folkhalsoinstitutet, Fiskeri-
verket, Goteborgs universitet, Skatteverket/Kronofogdemyndigheten,
Specialskolemyndigheten och L&nsstyrelsen i Stockholms lan. Den
senare myndigheten sdg ocksé ett allmént behov av att vidga rekryte-
ringsunderlag med hénsyn till framtida kompetensforsorjning och
kommande stora pensionsavgéangar.

En ambition att spegla sammanséttningen i samhéllet eller bland myn-
digheternas kundgrupper var drivkrafter for Finansinspektionen,
Fiskeriverket, Goteborgs universitet, Kammarkollegiet, Lansstyrelsen i
Stockholms lan och Specialskolemyndigheten. Flera av dessa, liksom
ocksa Kammarkollegiet och Kronofogdemyndigheten/Skatteverket
pekade dessutom pé ett okat intresse for att arbeta for likabehandling
och mot diskriminering som en viktig drivkraft.

1* Fér mer information hanvisas till myndigheternas egna rapporter.
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5.3.2 Atgarder fran kravprofil till intervju

I vér redovisning av myndigheternas sitt att arbeta med mangfald
foljer vi 1 tillimpliga delar rekryteringsprocessens steg sa som den
presenterats i avsnitt 3.2.

Kravprofilen grundldggande

Ett antal myndigheter ldgger stor vikt vid kravprofilen. Skatteverket/
Kronofogdemyndigheten ser den t.ex. som ett led i kvalitetssakringen
av rekryteringsprocessen och en grund for annonser och intervjufragor.
Stor vikt ldggs vid att chefer tydligt preciserar kraven.

Lansstyrelsen i Stockholms lan granskar kravprofilen utifran ett méang-
faldsperspektiv. Erfarenheter och kunskaper frén andra linders sam-
héllsforhéllanden, kultur eller religion beddms vara vérdefulla och ses
som en sérskild merit. Liksom lénsstyrelsen overviager Finansinspek-
tionen behovet av sprakkunskaper noga. Finansinspektionen har ambi-
tionen att kravet pa kunskaper i skriftlig och talad svenska inte ska
séttas hogre dn vad som bedoms nodvindigt for den aktuella befatt-
ningen.

Breddad annonsering
Flera myndigheter arbetar med att i fler sokande med utlindsk bak-
grund genom riktade samarbeten eller breddad annonsering.

Finansinspektionen samarbetar med arbetsformedlingen for internatio-
nella akademiker. G6teborgs universitet arbetar med att bredda under-
laget for studentrekryteringen. Utover gingse annonsering gér Lans-
styrelsen i Stockholm ut med annonser via organisationer, ambassader
och foreningar med ménga utldndska besokare/medlemmar. Kammar-
kollegiet tar in praktikanter med utlandsk bakgrund fran den hogre
forvaltningsutbildningen vid universitetet.

Specialskolemyndigheten, Folkhéalsoinstitutet, Lansstyrelsen i Stock-

holm och Goteborgs universitet anvénder formuleringar i sina annonser
som ska uppmuntra arbetssokande med annan etnisk bakgrund att soka.
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Utlandsk bakgrund uppmarksammas vid urval till intervjuer
Utlandsk bakgrund, liksom utbildning och yrkeserfarenhet fran andra
lander, kulturer eller religioner uppmérksammas av flera myndigheter
infor urval till intervju. Det géller Finansinspektionen, Kammarkolle-
giet, Lansstyrelsen i Stockholms lan och Folkhé&lsoinstitutet.

Kammarkollegiet har som mal att minst en kandidat med annan etnisk
bakgrund &n svensk och med efterfragade kvalifikationer om mojligt
ska véljas ut for intervju. Folkhélsoinstitutets rekryteringsansvariga
maste i forekommande fall motivera varfér man inte kallar folk med
utlédndskt klingande namn.

Skatteverket/Kronofogdemyndigheten bedomer i strukturerad form
varje kandidat utifrdn kraven i kompetensprofilen. Darigenom und-
viker man att vissa kandidater sdrbehandlas. Fiskeriverket och Gote-
borgs universitet utgir fran Regeringsformens krav pé skicklighet och
fortjanst som grund for sina urval.

Intervjuer och referenstagning enligt mall
Skatteverket/Kronofogdemyndigheten har utformat en intervjuguide for
varje ledig anstidllning med kravprofilen som grund. Resultatet av
intervjun dokumenteras och ett bedomningsformulér fylls i. Myndig-
heten ser ocksa till att de sokande behandlas lika genom att anvénda
samma referenstagningsmall for alla.

Rekryteringen dokumenteras och utvarderas

Tva av myndigheterna arbetar med méngfald respektive icke-diskrimi-
nering i ett helhetsperspektiv. Lansstyrelsen i Stockholms l&an utvérde-
rar varje rekrytering ur ett mangfaldsperspektiv. I samband med en
rekrytering ber den aktuella enhetens mangfaldsambassador chefen att
med hjélp av en blankett utvirdera mangfaldsaspekterna. En méng-
faldsambassador dr en representant for enheten som har i uppgift att
fungera som katalysator for mangfaldsarbetet.

Hos Skatteverket/Kronofogdemyndigheten definieras och dokumente-
ras varje steg i rekryteringsprocessen for att sdkra transparensen, och
det minskar risken for diskriminering. Myndigheten ser frdgan om att
inte diskriminera som integrerad i verksamheten, och anser att detta
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arbetssitt sikerstiller att alla sokande oavsett bakgrund beddms pé ett
likvérdigt satt.

Rekryteringsstod

Fyra av myndigheterna har IT-baserade rekryteringsstod. Skatteverket/
Kronofogdemyndigheten anvinder ett program utvecklat av Globesoft,
medan L&nsstyrelsen i Stockholms 1&n, Folkhalsoinstitutet och Special-
skolemyndigheten skaffade och anvénde rekryteringsstodet Offentliga
jobb under mangfaldsstudien. Resten av myndigheterna har inget
sadant rekryteringsstod, men Finansinspektionen, Fiskeriverket och
Goteborgs universitet overvéger att skaffa eller dr pa vig att utveckla
rekryteringsstod.

Allméant mangfaldsarbete paverkar

Rekryteringen péverkas ockséd av myndigheternas bredare arbete med
atgirder som hojer kunskapen och 6kar medvetandet om méngfalds-
fragorna. Fiskeriverket arbetar med vérdegrunder och med att stirka
medvetandet om méngfaldsfragor genom bl.a. arbetsméten och infor-
mation. Verket anser sig inte kunna dra nagra slutsatser om diskrimi-
nering forekommer, men ser det som angeldget att ha uppmarksamhet
pa fragan. Kammarkollegiet diskuterar mangfald i skyddskommittén
och tar upp fragan i verksamhetsplanen.

Vid Lé&nsstyrelsen i Stockholms lan finns ett méngfaldsrad som funge-
rar som bollplank och ska bevaka att mangfaldsperspektivet fors in i
verksamheten. Specialskolemyndigheten har bedrivit utbildning i jam-
stilldhet och méangfald. Myndigheten har ocksa sett 6ver dokument om
likabehandling for personal. Skatteverket/Kronofogdemyndigheten
genomfor chefsutbildningar i mangfaldsfrégor.

5.3.3 Mangfaldsarbetet gar framat men problem finns

Fler med utlandsk bakgrund séker och intervjuas

Vid Lé&nsstyrelsen i Stockholms l&n har andelen nyanstéllda med ut-
landsk bakgrund o6kat under senare ar. Det dr ocksd fler med sédan
bakgrund som soker och lénsstyrelsen har kallat allt fler av dem till
intervju. En férhoppning ar att informationen pa lénsstyrelsens webb-
plats och det faktum att myndigheten vunnit pris for ett engagerat och
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uthélligt mangfaldsarbete ska locka dn fler med utldndsk bakgrund att
sOka anstéllning.

Svart hitta sokande med ratt kompetens

Béde Lansstyrelsen i Stockholms 1&n och Specialskolemyndigheten har
redovisat vissa svarigheter att hitta personal med ritt kompetens. Lans-
styrelsen pekade t.ex. pa att det dr svart att hitta sokande med utlandsk
bakgrund med specialistkompetens som kunskap om svensk forvalt-
ning, lang erfarenhet av kommunal verksamhet och svensk lagstiftning.

Speciellt for Specialskolemyndigheten dr att det i grunden kréivs kun-
skaper i sévil svenska som teckensprak for att arbeta i verksamheten.
Cirka 30 procent av eleverna har en annan etnisk bakgrund &n svenska
mot 9 procent av de anstéllda. Myndigheten vill 6ka andelen bland de
anstillda, men den begrinsade rekryteringsbasen lagger hinder i vigen.

5.3.4 Mangfaldsstudien och rekryteringsstodet
paverkade i viss man

Tre av myndigheterna har bedomt att mangfaldsstudien bidragit till
arbetet med méangfaldsfragorna.

For Goteborgs universitet stirkte mangfaldsstudien ytterligare univer-
sitetets insikter om fragornas strategiska betydelse. Specialskolemyn-
digheten fick genom studien en mojlighet att utveckla arbetet med
mangfald. Pa Folkhalsoinstitutet gav den mangfaldsfragan extra upp-
mérksamhet.

A andra sidan siger sig Finansinspektionen inte genom studien ha fétt
nagra nya insikter i hur myndighetens sitt att rekrytera paverkar ur-
valet av sokande.

Mer réttvist med IT-baserat rekryteringsstod

Tre myndigheter skaffade rekryteringsstdd infor studien. De bedomer
att dessa stod ledde till standardiserade och jamforbara ansdkningar.
Enligt Lansstyrelsen i Stockholm forbattrades mangfaldsperspektivet i
rekryteringsprocessen genom de standardiserade ansokningarna.
Specialskolemyndigheten tror att de standardiserade ansékningarna gav
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en mer réttvis hantering av dem. Ocksé Folkhalsoinstitutet ser en for-
del i att alla ans6kningar sdg ut pd samma sitt. Ett problem var att
blanketten inte var anpassad for sokande som saknade svenskt person-

nummer.
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6 Resultat och effekter

Andelen stkande med utlandsk bakgrund i forsoket var 16 procent,
medan andelen som kallades till intervju och erbjods anstallning var
14 respektive 11 procent.

Chansen att komma till intervju var lika stor oberoende av ursprung
och kon bade nar metoden med avidentifierade ansokningar vid Lans-
styrelsen i Skane anvandes och metoden vid Lansstyrelsen i Stockholm
anvandes. Daremot var personer 6ver 55 ar missgynnade.

De bada metoderna var saledes likvardiga i detta avseende.
Det gar dock inte att faststalla om resultatet var en effekt av anvand-

ningen av respektive metod eftersom vi saknar uppgifter om hur det
sag ut innan metoderna borjade anvéandas.

6.1 Fragestallningar och metod

I uppdraget till Statskontoret ingér att (1) redovisa representationen av
personer med utlandsk bakgrund i rekryteringsprocessen samt att (2) ta
reda pd om mojligheten for personer med utlindsk bakgrund att kallas
till intervju eller erbjudas anstillning har paverkats av anvindningen
av nagon metod eller tillvigagéngssitt.

Den forsta uppgiften har genomforts genom att anvinda statistik dver
sokande for samtliga befattningar som ingick vid fors6ksmyndigheter-
na respektive vid myndigheterna i mangfaldsstudien. Se vilka dessa
befattningar var i avsnitt 3 respektive 5.

Uppgifterna sammanstills och presenteras per myndighet. Uppgifterna
anvénds for att jamfora hur olika grupper dr representerade i olika led i
rekryteringsprocessen, dvs. bland de sokande, de intervjuade och bland
de anstillda. Grupperna som analyseras dr bakgrund (svensk eller ut-
landsk), kon och alder. Med utlandsk bakgrund menas personer fodda
utanfor Sverige eller med tvé foréldrar fodda utanfor Sverige.
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Péa grund av de stora bortfallet har det inte varit mojligt att redovisa
representationen av de olika grupperna for samtliga myndigheter som
ingétt i méngfaldsstudien. Endast for tva av dessa myndigheter har det
statistiska materialet varit fullstédndigt.

Den andra uppgiften har genomforts genom att det statistiska materia-
let har kompletterats med uppgifter fran ansékningshandlingarna. Till
foljd av det stora bortfallet for flera av myndigheterna i framfor allt
mangfaldsstudien (se avsnitt 5.2.2) har vi tvingats begridnsa analysen
till att omfatta endast Lansstyrelsen i Skane 1dn (som ingick i forsoket)
och Lansstyrelsen i Stockholms ldn (som ingick i mangfaldsstudien).
Forutom att bdda myndigheterna ar lénsstyrelser och har samma upp-
gifter och verksamhet har de ocksa haft relativt ménga sdkande under
aret. Tillsammans har dessa tvd myndigheter haft drygt 4 100 sdkande
under ar 2007.

De insamlade uppgifterna fran ansokningshandlingarna avser forhal-
landen som har betydelse for de sdkandes mojligheter att kallas till
intervju eller erbjudas anstdllning. Det handlar bl.a. om huruvida de
sokande uppfyller grundkraven (utbildning och erfarenhet) for den
sokta befattningen eller inte samt antal &r i yrkesrelevant arbete och
antal ar i staten. P4 detta material har vi sedan genomfort regressions-
analyser.

6.2 FOrdelning av de sOkande i
rekryteringsprocessen

Sammantaget har myndigheterna inom forsdksstudien redovisat att
over 4 600 personer sokt till ndgon av de befattningar som ingétt i for-
soket med avidentifierade ansokningshandlingar. Av dessa sokande har
drygt 500 blivit kallade till intervju och 6ver 190 personer har anstallts.
Drygt 47 800 personer har sokt till de utannonserade befattningarna vid
myndigheter som ingétt i méangfaldsstudien, uppskattningsvis 5 500
(ndgra sékra uppgifter har inte kunnat ldmnas) har intervjuats och nér-
mare 1 600 har anstillts. Sammantaget har dock endast 10 procent av
samtliga sokande i mangfaldsstudien rapporterats in.
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Nedan redovisas sokande i olika steg i rekryteringsprocessen per myn-
dighet i forsoket, dvs. hur stor andel bland de s6kande som hade ut-
landsk bakgrund och hur stor andel av dem som gick vidare till intervju
respektive erbjods anstéllning eller anstilldes. Statistik for méngfalds-
studien redovisas enbart for ett fital myndigheter, da det stora bortfal-
let av personnummer gor att det inte gar att uttala sig om fordelningen
for samtliga myndigheter som ingick.

6.2.1 Andel med utlandsk bakgrund

Tabell 6.1 Andelen personer med utlandsk bakgrund i de olika
stegen i rekryteringsprocessen, procent.

Nyanstéllda
Anstélld/fatt ~ 2000-2006

Myndighet Sokande Intervjuade erbjudande  genomsnitt
per ar
Forsoket % % % %
Arbetsformedlingent 50 33 37 (17,0)2
Boverket 14 7 5 6,8
Forsékringskassan 6 7 8 (14,3)2
Linkdpings universitet 15 -3 12 (16,3)2
Lansstyrelsen i Skane 18 8 5 8,8
Rikspolisstyrelsen 19 20 19 (20,0)2
Statens pensionsverk 10 16 8 (9,3)2
Forsdksmyndigheterna totalt 16 14 11 (14,7)2
Mangfaldsstudien
Folkh&lsoinstitutet 9 14 12 10,3
Lansstyrelsen i Stockholm 27 19 7 155
Skatteverket - - 18 15,5
Kronofogdemyndigheten - - 26 12,8

Anm:

Uppgiften for Arbetsférmedlingen avser andelen med utlandsk bakgrund av dem som
sokt avidentifierat. Narmare 30 procent av de sokande har statt utanfor metoden med
avidentifierade anstkningshandlingar. For dessa ar bakgrunden okand.

2 Den genomsnittliga andelen &r inom parentes for de myndigheter dar enbart delar av
verksamheten ingick i forsoket, dd genomsnittet galler hela myndigheten och inte kan
jamforas med andelen anstéllda inom forsoket.

* Eftersom uppgift om bakgrund saknas for ca halften av de intervjuade kan vi inte ange
andelen med utlandsk bakgrund.
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Forsoket med avidentifierade ansokningshandlingar

Av Tabell 6.1 framgér att andelen med utldndsk bakgrund i de olika
stegen i rekryteringsprocessen varierar mellan myndigheterna. Vid
Boverket och Lénsstyrelsen i Skéne 1an minskar andelen med utldndsk
bakgrund gradvis i de tre stegen. Andelen med utlindsk bakgrund som
anstdllts dr dessutom, for dessa bada myndigheter, ldgre 4n genomsnit-
tet for de senaste dren. Det &r endast for Boverket och Lansstyrelsen i
Skane ldn som en reell jamforelse kan goras, eftersom endast dessa
bada myndigheter har deltagit med ndstan hela verksamheten i for-
soket. De andra fem myndigheterna har valt att avgrdnsa forsoket till
vissa delar av sin verksambhet.

En annan observation &r att antalet rekryteringar for dessa tva forsoks-
myndigheter detta ar kraftigt understiger genomsnittligt antal rekryte-
ringar under perioden 2000-2006. Lénsstyrelsen i Skane ldan har under
denna period tillsatt i genomsnitt 80 befattningar och Boverket 22, vil-
ket innebdr att antalet rekryteringar ar 2007 motsvarar 35 procent
respektive 54 procent av genomsnittet for de foregdende éren.

Vid Statens pensionsverk ar andelen personer med utldndsk bakgrund i
urvalet till intervju hogre, medan andelen som anstélls dr nagot lagre
dn andelen som sokte. Den genomsnittliga andelen for forsoket dr dven
for Statens pensionsverk ldgre dn for andelen i hela verksamheten tidi-
gare ar.

For Forsdkringskassan och Rikspolisstyrelsen har andelen med ut-
landsk bakgrund varit pd samma nivd genom hela processen. Riks-
polisstyrelsen har ocksa haft den storsta andelen intervjuade och an-
stidllda med utldndsk bakgrund i forsoksgruppen. Andelen i forsoket ar
ocksa hogre dn de 10 procent med utlindsk bakgrund som polisvésen-
det i sin helhet har anstéllt i genomsnitt de senaste aren. Samtidigt gér
det inte att avgoéra hur stor andel med utlindsk bakgrund som har
rekryterats under tidigare ar inom administration och IT-stod, vilket ar
den del av verksamheten som ingick i forsoket. Det kan for Gvrigt
ndmnas att Rikspolisstyrelsens befattningar har krévt svenskt medbor-
garskap, Detta har emellertid inte gett genomslag i form av en lagre
andel sokande med utldndsk bakgrund, jamfort med de andra myndig-
heterna i forsoket.
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For Arbetsformedlingen &r andelen sokande med utléndsk bakgrund till
de befattningar som ingick i forsoket osdker. De sokande kunde vilja
om de ville s6ka avidentifierat eller inte och det 4r endast de som valde
att soka avidentifierat som Statskontoret fatt statistik for. Det dr dock
intressant att notera att tva av tre valde att soka avidentifierat.

Mangfaldsstudien

I Tabell 6.1 redovisas endast de fyra myndigheter i mangfaldsstudien
som har lagt bortfall. Lansstyrelsen i Stockholms ldn har en liknande
utveckling genom rekryteringsprocessen som sin systermyndighet i
Skane ldn. Andelen sokande med utléndsk bakgrund &r forhéllandevis
hég, men andelen som intervjuas och anstélls adr betydligt lagre. For
Skatteverket och Kronofogdemyndigheten kan vi inte uttala oss om
andelen sokande respektive andelen intervjuade med utldndsk bak-
grund. Déremot vet vi slutresultatet, dvs. andelen anstéllda med ut-
landsk bakgrund. Har kan vi se att denna andel dr hogre, och for
Kronofogdemyndigheten mycket hdgre, &n genomsnittet for tidigare
ar. Vidare har Folkhélsoinstitutet, som sedan ar 2006 stegvis har ut-
lokaliserats till Ostersund, en storre andel sokande med utldndsk bak-
grund till sina befattningar dn andelen pa den lokala arbetsmarknaden.
Andelen anstéllda med utléndsk bakgrund &r 2007 dverstiger ocksé for
Folkhilsoinstitutet de tidigare rens genomsnitt.

6.2.2 Fler kvinnor an man sdkte och anstélldes

Hur andelen kvinnor varierar i olika steg i rekryteringsprocessen vid
sex av forsoksmyndigheterna framgar av Figur 6.1.

Av de sokande till de befattningar som ingick i forsoket med avidenti-
fierade ansokningshandlingar vid forsoksmyndigheterna var i genom-
snitt 60 procent kvinnor. Andelen kvinnor bland dem som kallades till
intervju var betydligt 14gre med 53 procent, men andelen var aterigen
hogre med 63 procent bland dem som anstillts. "

'3 T redovisningen for kon och dlder ir arbetsformedlingen inte medréknat p.g.a. stort
bortfall i materialet.
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Bland dem med utlindsk bakgrund var andelen kvinnor 59 procent.
Motsvarande andelar bland de intervjuade och anstillda var 50 procent
respektive 56 procent.

Figur 6.1  Andelen kvinnor i rekryteringsprocessen vid sex av
forséksmyndigheterna, procent
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Av de sokande till Folkhélsoinstitutet och Lansstyrelsen i Stockholms
lan (redovisas inte i figuren), vilka ingick i méngfaldsstudien, &r 65
respektive 68 procent kvinnor. Bland de intervjuade Okade andelen
kvinnor till 66 respektive 73 procent och av de anstéllda var andelen
kvinnor 62 respektive 78 procent. Det vill sdga pa Folkhilsoinstitutet
sjonk andelen kvinnor fran 65 till 62 procent och vid Lansstyrelsen i
Stockholm 6kade den fran 68 till 78 procent.
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6.2.3 Stor andel yngre s6kande

Vi har dven studerat de sokande utifran tre olika aldergrupper: upp till
35 &r, 36-54 ar, samt 55 ar och éldre.'® Av de sdkande till befattningar
som ingick i forsoket pa forsoksmyndigheterna var i genomsnitt 36
procent mellan 36 och 54 ar, 56 procent var yngre och 7 procent var
dldre, vilket framgar av Figur 6.2 nedan. Bland dem som kallats till
anstéllningsintervju var fordelningen nagot annorlunda och andelen
mellan 36 och 54 &r 6kade till 40 procent och andelen upp till 35 ar
sjonk till 50 procent. Andelen dldre som intervjuades var endast margi-
nellt storre &n bland de sokande. Néstan vid samtliga myndigheter i
forsoket 0kade andelen som kallats till intervju i mellanaldersgruppen,
medan andelen som anstilldes var lika stor som andelen som sokte.

Andelen sokande i mellanédldersgruppen varierade vid sex av forsoks-
myndigheterna fran 31 till 49 procent. Av dem som kallats till intervju
var mellan 25 och 57 procent i mellanaldersgruppen och av de som
anstillts var andelen mellan 20 och 62 procent. Aldersfordelningen
framgar av figur 6.2.

'8 T redovisningen for kén och &lder 4r Arbetsformedlingen inte medriknat p.g.a. stort
bortfall i materialet.

67



Figur 6.2 Aldersférdelningen i rekryteringsprocessen i
genomsnitt for sex av forsoksmyndigheterna, procent
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Aldersfordelningen bland de med utldndsk bakgrund #r nigot annor-
lunda. Bland de sdkande &r andelen 49 respektive 45 procent i de bada
yngsta aldersgrupperna. Av dem med utldndsk bakgrund som kallats
till intervju ar den storsta andelen (50 procent) inom gruppen 3654 ér
mot 42 procent inom den yngsta aldersgruppen. Bland dem som an-
stélls har andelen i &ldersgruppen 3654 ar sjunkit till 42 procent men
okat till 58 procent bland de upp till 35 ar.

De sokande till Lénsstyrelsen i Skéne 1én, som antalsméssigt star for
over hélften av de sdkande till forsoksmyndigheterna, har en stor in-
verkan pa aldersfordelningen. Det ar betydligt fler sokande till Lans-
styrelsen i Skédne som é&r 35 ar eller yngre. Skillnaden blir &nnu storre
nér det giller vilka som kallats till intervju respektive erbjudits arbete,
dar 6ver 70 procent &r 35 ar eller yngre vid Lansstyrelsen i Skéane ldn,
medan den genomsnittliga andelen vid 6vriga myndigheter i forsoket
ar 40 respektive 50 procent.

Vid Folkhélsoinstitutet och Lansstyrelsen i Stockholms 1én (redovisas
ej 1 Figur 6.2) ligger andelen for den mellersta aldersgruppen runt 36
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procent av de sokande. Bland dem som intervjuades 6kade andelen till
drygt hélften och bland dem som anstilldes utgjorde mellangruppen
mellan 42 och 48 procent, det vill sdga farre &n bland de intervjuade
men fler 4n bland de sdkande.

6.3  Mdjligheten att kallas till intervju eller
erbjudas arbete

Utifran ovanstaende beskrivning av de sdkandes sammanséttning i de
olika delarna i rekryteringsprocessen kan vi inte se ndgra generella
monster. For varje myndighet ser det olika ut och antagligen finns det
dven skillnader inom myndigheter for olika typer av befattningar. Till
det ska ldggas att det inte gar att jimfora med tidigare ar eller med
majoriteten av myndigheterna i méngfaldsstudien.

Eftersom vi i redogorelsen ovan endast har uppgifter om ett fatal egen-
skaper hos de s6kande (utlaindsk bakgrund, &lder och kon), gar det inte
att uttala sig om effekter av de olika metoderna for méngfald som an-
vants.

For att kunna gora detta kridvs en analys av individdata. Statskontoret
har med hjélp av myndigheternas insamlade personnummer, SCB:s
befolkningsregister och en egen insamling av data fran ansoknings-
handlingar kunnat géra en saddan analys. Som redan ndmnts har analy-
sen begrénsats till Lansstyrelsen i Skéne 14n (som anvénde avidentifie-
rade ansokningshandlingar) och Lénsstyrelsen i Stockholms ldn (som
anvande en annan metod).

Analys- och metodval

I det foljande anvénds motsvarande analysmodell som IFAU anvinde
sig av i forsoket i Goteborgs stad.'” Skilen #r att modellen 4r vanlig
inom forskningen pa detta omrade och att vi vill kunna jaimfora resul-
taten med resultaten i IFAU:s studie. Statskontoret har dock inte haft
tillgédng till lika mycket data om individerna eller mojlighet att fran
borjan styra hur forsoket lades upp.

17 Skans Nordstrom O., Aslund O. (2007).
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En annan skillnad dr att Statskontoret inte kan maéta effekten av att
anvanda avidentifierade ansokningshandlingar jamfort med att inte
anvianda ndgon metod alls. Detta beror pa att var jaimforelsemyndighet,
Lénsstyrelsen i Stockholm, ocksa har arbetat systematiskt med méang-
faldsperspektiv i rekryteringen. Istdllet kommer Statskontorets analys
visa om mojligheten att kallas till intervju eller erbjudas anstéllning
skiljer sig mellan olika grupper i Lansstyrelsen i Skéne lén (dir aviden-
tifierade ansokningshandlingar anvéndes) jaimfort med motsvarande
grupper i Lansstyrelsen i Stockholms ldn (dir en annan metod anvén-
des).

Nér vi jaimfor tva olika myndigheter och tva olika metoder samtidigt
kan det finnas skillnader mellan de olika myndigheterna som var ana-
lys inte fangar upp och som kan vara av betydelse for resultaten. Det
finns dock flera likheter mellan lansstyrelserna. Antalet anstillda ar
lika stort (ca 560) och kvinnorna &r i majoritet (ca 60—70 procent) vid
bada myndigheterna. De har samma arbetsuppgifter och befattnings-
strukturerna kan darmed ocksa forvéntas vara likartade. Daremot skil-
jer sig andelen med utlindsk bakgrund bland de anstillda. Andelen ar
dubbelt sé stor 1 Stockholm som i Skéne.

Statskontoret har fatt tillgéng till individdata for de s6kande genom tva
killor. Dels genom registerdata frin SCB (kon, alder, utlindsk bak-
grund), dels genom ansokningshandlingar och annonser (utlindskt
namn, utbildningskrav, erfarenhetskrav, ar i relevant yrke och antal ar i
staten). Da det inte varit mojligt att lata myndigheterna fora statistik pa
vilka sokande som uppfyller kraven har Statskontoret gjort bedom-
ningen om de s6kande uppfyllt utbildnings- och erfarenhetskraven eller
inte samt noterat &r i relevant yrke utifran krav och specifikationer i
annonsen. Det dr mojligt att lansstyrelserna hade gjort en annan be-
domning. For Lansstyrelsen i Skéne, dir vi vet att alla sokande som
uppfyllde kraven har kallats till intervju, har Statskontoret gjort samma
beddmning for 85 procent av de sdkande, vilket indikerar en god traff-
sdkerhet. Statskontoret har dven gjort en egen beddmning av om den
sokande har ett utlaindskt namn eller inte.

En forsvarande omsténdighet dr att resultaten av analysen kan paverkas
av de sdrskilda forutséttningar som rddde under 2007. Statistiken visar
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att det har varit jamforelsevis fa anstillningar vid bade Lénsstyrelsen i
Stockholms l4n och Lansstyrelsen i Skéne 1an.

Mangfaldsarbetet i lansstyrelserna i Stockholms och Skanes lan
For att fa en bild av hur de olika metoderna skiljer sig fran varandra
beskriver vi kortfattat hur lénsstyrelserna arbetat under de olika stegen
i rekryteringsprocessen i Tabell 6.2. (En mer utforlig beskrivning finns
i avsnitt 3 respektive 5).

Tabell 6.2 Léansstyrelsernas mangfaldsarbete i rekryteringen

Steg i rekryterings- Lansstyrelsen i Skane Lansstyrelsen i Stockholm
processen
Faststéllande av o Kravprofilen anpassas till | e  Kravprofilen utvarderas
kravprofil ett avidentifierat for- utifran ett mangfalds-
farande perspektiv, ex.vis.
o Mallar for sprakkrav beddmning av sprakkrav
Val av sokkanaler ¢ Riktad annonsering e Riktad annonsering
e Skriveriannons attman | e  Skriver i annons att man
efterstrévar etnisk och vardesatter sprakkun-
kulturell méngfald skaper och erfarenheter
fran olika kulturer
Administration av e Ansokning via Offentliga | Ansdkning via Offentliga
ansokningar jobb — inga befattnings- jobb — inga befattnings-
specifika frageformular specifika frageformular
e Alla personuppgifter i
ansokningarna aviden-
tifieras
Urval till intervju o Alla som uppfyller kraven | e  Uppmérksammar sarskilt
i ett forsta steg personer med utlandsk
bakgrund
Uppfdljning e  Varje rekrytering utvarde-
ras ur ett mangfalds-
perspektiv

Anm. For att hela bilden av det rekryteringsinriktade arbetet ska framga for
Lansstyrelsen i Skane har atgarder, utéver de som gjorts med anledning av
forsoket, inkluderats i beskrivningen. Dessa markeras med kursiv text.

Lénsstyrelserna arbetar pa liknande sétt nar det géller val av sokkanaler

och administration av ansdkningar. Det senare beror pa att bada myn-
digheterna anvinder Offentliga jobb som rekryteringsstdd.
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Beskrivning av data

Sammansittningen av de sdkande skiljer sig at mellan de olika lans-
styrelserna. Av Tabell 6.3 framgar att det framfor allt ar aldersfordel-
ningen och hur vil de sdkande fyller erfarenhetskraven som skiljer sig.
De sokande i Skane &r generellt sett yngre. Andelen som dr 35 ar och
yngre uppgar till 64 procent jamfort med 56 procent i Stockholms lén.
I Skéne ar det ndrmare 70 procent av de sdkande som uppfyller er-
farenhetskraven jaimfort med 46 procent i Stockholms lén. Denna skill-
nad dr genomgaende oberoende av kon, alder och utlandsk bakgrund,
vilket indikerar antingen att Lansstyrelsen i Skéne 14n haft fler kvalifi-
cerade sokande eller att kraven varit ldgre satta.
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Tabell 6.3 Andel s6kande i olika kategorier i Stockholm och

Skéne
Kategori Andel sokande i procent
Skane Stockholm Skillnad

Utlandskt namn 25,0 30,6 -5,6
Utlandsk bakgrund 15,4 20,6 5,2

-Norden 1,3 2,6 -1,3

-Europa 8,4 8,5 -0,2

-Ovriga vérlden 58 10,0 -4,2
Kvinnor 64,6 68,3 -3,8
-354r 64,3 56,1 8,2
36-54 ar 30,6 353 4,7
55+ &r 5,0 8,4 -3.4
Uppfyller utbildningskrav 79,0 74,7 43
Uppfyller erfarenhetskrav 69,6 45,7 23,9
Antal &r i relevant yrke

0ér 31,8 27,0 438

1-3 &r 32,8 28,9 39

4-10 &r 21,9 22,3 04

11- &r 10,4 16,9 -6,5
Antal &r i staten

04r 54,8 49,2 5,6

1-3&r 24,9 24,3 0,6

4-10 &r 121 15,5 -3,3

11- &r 51 6,1 -1,0
Jurister, ekonomer, samhallsvetare 36,0 52,5 -16,5
Assistenter 18,5 30,5 -12,0
Naturvetare, (biologer m.fl.) 36,3 9,2 27,1
Ovriga 9,2 79 1,3
Handl&ggare 35,3 17,7 17,6
Totalt antal 2464 1661 803
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Aven om sammansittningen av befattningar ir lika pd de tvd lins-
styrelserna kan man konstatera att behovet av rekrytering under 2007
skiljt sig at. Av Tabell 6.4 framgér vilken typ av befattningar som
utannonserats pé respektive lansstyrelse under 2007.

Tabell 6.4 Fordelning av befattningar vid de tva lansstyrelserna,

antal
Befattningstyper Skane Stockholm Skillnad
Jurister, ekonomer, samhallsvetare 9 10 -1
Assistenter 2 3 1
Naturvetare, (biologer m.fl.) 11 3 8
Ovriga 5 3 2
Handlaggare 9 4 5
Totalt antal 27 19 8

Regressionsmodellen

Statskontoret har valt att anvénda sig av en linjdr sannolikhetsmodell
for att jamfora effekterna av de tvd metoderna, liksom IFAU gjorde pa
data fran forsoket i Goteborgs stad.

Syftet med modellen &r att vi ska kunna uttala oss om sannolikheten att
kallas till intervju eller bli erbjuden anstillning skiljer sig for olika
grupper av sokande. Modellen ser ut som i ekvation 1, dir den beroen-
de variabeln (y) ar en dikotom variabel (det vill sdga en variabel som
bara kan anta tva vdrden), som indikerar huruvida en person blir kallad
till intervju eller blir erbjuden arbete (y=1) eller inte (y=0), dar i
indexerar individen och j ledigt jobb.

(1) y; = BX; + y" Ursprung;; + v* Kvinna;; + y*Alder + o + g

X ar en samlingsbeteckning for flera oberoende variabler. I den ingér
tvd dummyvariabler som indikerar om sdkande uppfyller utbildnings-
och erfarenhetskraven eller inte, en kontinuerlig variabel for hur manga
ar sokanden har arbetat inom ett, for den sokta befattningen, relevant
yrke samt en kontinuerlig variabel for hur linge den sdkande har arbe-
tat inom staten. I ekvationen ingér ocksa dummyvariabler f6r ursprung,
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kon och alder. Variabeln o star for fixa effekter per arbete. Denna
variabel fangar exempelvis upp sadant som antalet sokande eller annat
som &r unikt for en specifik befattning, vilket paverkar sannolikheten
att bli kallad till intervju eller erbjudas arbete for samtliga.

Ekvation 1 skattas for bada ldnsstyrelserna. Om avidentifierade ansok-
ningshandlingar fungerar forvéntar vi oss att inte se nagra utslag for
dummyvariablerna ursprung, kon och alder.

Nasta steg 1 processen ar att jimfora de tvd metoderna mot varandra
genom att anvidnda en regressionsmodell med interaktionsvariabler
(ekvation 2) déir samtliga sokanden och befattningar inkluderas.
Genom denna modell kan man underséka huruvida personer med
utlindsk harkomst/kvinnor/personer i aldrarna -35 och 55+ gynnas
relativt sett jaimfort med svenskar/mén/personer i aldrarna 3654 nér
avidentifierade ansokningar (Avid) anvdnds, i jimforelse med det
oppna rekryteringsforfarande (Oppet) som ldnsstyrelsen i Stockholm
anvénder:

(2) Yy = gK KVinnaij + gU UrSprungij + gA Alderij
+ 8K (KViIlIlaij X DijAvid)+ 6U (Ursprungij x DijAVid)
+ SA (Alderij X DijAVid) + BAVid (DijAVid % le )

+ B (1D x Xip) +ay + gy

Interaktionsvariablerna anvinds for att sirskilja effekten (dvs. koeffi-
cienten §) som avidentifierade ansdkningshandlingar har p& kon, alder
och ursprung. I denna regression tillats dven koefficienterna for X-
variablerna att variera mellan det Gppna ansokningsforfarandet och
forfarandet med avidentifierade ansokningshandlingar. Detta innebdr
att modellen separat skattar hur Lénsstyrelsen i Skéne respektive i
Stockholm beddmer variabler som exempelvis erfarenhet. Det kan
exempelvis finnas en skillnad i bedomningen pa grund av att olika
metoder for mangfald i rekryteringen anvénds.

Sannolikheten att kallas till intervju

Resultaten nér det géller sannolikheten att bli kallad till intervju fram-
gar av Tabell 6.5 nedan. Koefficienterna &r uttryckta i procentenheter.
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Fetmarkerade koefficienter ar statistiskt signifikanta pd S5-procents-
nivan eller ldgre. Analysen ger inget utslag for att personer med ut-
landska namn eller kvinnor har ldgre sannolikhet att komma till
intervju varken i Stockholm eller i Skane. Forskningen har visat att det
finns starkt stod for att konstillhdrighet och ursprung har betydelse i
rekryteringsprocessen.'® Dirfor forefaller det som om metoderna som
anvénds vid de béda lansstyrelserna motverkar diskriminering av dessa
grupper. Det gar dock inte att faststilla sékert, eftersom vi inte vet hur
det sag ut vid de tva lansstyrelserna innan respektive metod borjade
anvéndas.

Sokande som dr 55 ér eller dldre 4r missgynnade i forhallande till
Ovriga aldersgrupper i rekryteringsprocessen nér det giller bada meto-

derna.

Tabell 6.5 Sannolikheten att kallas till intervju, procentenheter

Oberoende variabler Skane Stockholm Skillnad
(Avid) (Oppet)

% % %
Utlandskt namn 0,2 -1,2 1,1
Kvinna 15 0,9 0,7
-35 &r 3,0 2,2 55
55 + &r -4,9 -10,8 6.2
Uppfyller utbildningskrav 3,0 41 -1,2
Uppfyller erfarenhetskrav 7,2 7,6 0,4
Ar i relevant yrke 0,3 0,4 0,0
Ar i staten 01 0,4 -0,3
Antal i regressionen 2367 1567 3932
Antal intervjuade 121 110 321

Anm. Regressionerna ar skattade med robusta standardfel. Koefficienterna &r
uttryckta i procentenheter. Fetmarkerade koefficienter ar statistiskt signifikanta
pa 5 %-nivan eller lagre. Understrukna koefficienter &r signifikanta pa 10 %-
nivan.

Nér vi skattar regressionen med interaktionsvariablerna for att utldsa
skillnaden mellan de tvd metoderna (redovisas som skillnad i Tabell
6.5) framgar att metoden med avidentifierade ans6kningshandlingar i
storre utstrdckning har gynnat personer som &r 35 ar eller yngre nér det

' Bl.a. Carlsson M., Rooth D.O (2007) och Edin P.A., Lagerstrdm J. (2006).
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géller sannolikheten att kallas till intervju. For ovriga variabler (ur-
sprung och kon) skiljer sig inte effekterna av de olika metoderna. Det
finns dock en tendens att avidentifierade ansdkningshandlingar dven
har ett ndgot mindre daligt utfall for personer som ar 55 &r och éldre,
men koefficienten ar endast signifikant pa 10 %-nivan.

For aldersvariablerna dr det mindre troligt att avidentifierade ansok-
ningshandlingar skulle ha en egentlig effekt. Aven om ansoknings-
handlingarna dr avidentifierade &r det, genom att se pd hur lang er-
farenhet de sdkande har, mojligt att pa ett ungefar sluta sig till deras
alder. Det finns dérfor skal att tro att skillnaden nér det giller personer
som &r 35 ar och yngre beror pd nagot annat &n metodens inverkan. En
markant skillnad mellan de tva lansstyrelserna ar ocksé att de sokande i
Skane i hogre utstrackning uppfyller erfarenhetskraven dn i Stockholm;
70 procent jamfort med 45 procent. Skillnaden finns i samtliga alders-
grupper och dr t.o.m. nigot stdrre i gruppen 35 ar och yngre. Det &r
mojligt att befattningarna i Skdne har en annan sammansittning,
exempelvis att de dr mindre kvalificerade, vilket skulle kunna gora
yngre sokande mer intressanta. En analys av enbart handlidggarbefatt-
ningar gjordes, vilket ledde till att skillnaden mellan hur de tva rekry-
teringsmetoderna paverkade gruppen 35 ar och yngre forsvann. Antalet
intervjuade dr dock relativt litet (72 personer) och resultaten behiftade
med viss statistisk osdkerhet.

Vi valde ocksé att gora motsvarande analys for befattningstypen sam-
héllsvetare, som dr den grupp som ar mest lika for de bada lansstyrel-
serna, for att se om detta indrade resultaten ndgot. Aven hir var antalet
intervjuade individer litet (107 personer), vilket gor att resultatet har en
viss statistisk osdkerhet. Resultaten visar att det for samhillsvetare
finns en skillnad mellan hur de olika metoderna fungerar. Bada alders-
variablerna &r signifikant negativa for den jamforande metoden och
tviartom for avidentifierade ansokningshandlingar. Skillnaden mellan
metoderna &r statistiskt signifikant.

Aven om antalet intervjuade dr relativt litet si &r dessa analyser en

indikation pé att sammanséttningen av befattningar vid de bada léns-
styrelserna har betydelse for resultatet for aldersvariablerna.
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I IFAU:s analys av forsoket i Goteborg var resultatet att de formella
meriterna fick 6kad betydelse nér avidentifierade ansdkningshand-
lingar anvéndes. S4 &r inte fallet i Statskontorets analys av forsoket vid
Lénsstyrelsen i Skéne. Att de bada linsstyrelserna anvénder sig av
samma rekryteringsstod, vilket gor att de formella meriterna samman-
stélls pa samma sétt, 4r mdojligtvis en bidragande faktor till detta resul-
tat. En skillnad mellan myndigheterna ar att antal ar i staten har en
betydelse for sannolikheten att kallas till intervju i Stockholm, men
inte 1 Skéne.

Sannolikheten att erbjudas arbete

Nér det giller sannolikheten att erbjudas arbete forefaller ingen av
metoderna missgynna personer pa grund av ursprung eller kon. I detta
avseende finns det ingen skillnad mellan metoderna. Fér metoden med
avidentifierade ansokningshandlingar kvarstar den gynnande effekten
for personer under 35 &r, dock med minskad styrka samtidigt som den
negativa effekten for de dldre forsvinner. Med den metod Léansstyrel-
sen i Stockholm tillimpar, kvarstir den negativa effekten for de dldre,
dock med minskad styrka. Inga skillnader mellan de tva metoderna ar
dock statistiskt signifikanta pa 5 %-nivan.

Tabell 6.6 Sannolikheten att erbjudas anstallning,

procentenheter
Skane Stockholm Skillnad

Oberoende variabler (Avid) (Oppet)

% % %
Utlandskt namn 0,2 0,1 0,1
Kvinna 0,7 0,7 0,0
-35ar 17 -0,1 18
55 + ar -1,2 -2,9 17
Uppfyller utbildningskrav 0,6 0,9 -0,3
Uppfyller erfarenhetskrav 3,0 2,2 0,8
Ar i relevant yrke 0,1 0,2 0,1
Ar i staten 0,1 0,0 0,0
Antal i regressionen 2367 1567 3932
Antal anstéllda 41 27 68

Anm. Regressionerna ar skattade med robusta standardfel. Fetmarkerade
koefficienter ar statistiskt signifikanta pa 5 %-nivan eller lagre. Understrukna
koefficienter ar signifikanta pa 10 %-nivan.
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Det dr ocksa fé anstéllningar som har gjorts, vilket paverkar den statis-
tiska tillforlitligheten i denna regression och resultaten bor tolkas med
forsiktighet. Metoden med avidentifierade ansokningshandlingar om-
fattar inte heller detta steg i rekryteringsprocessen.

Andra variabler och regressionsmodeller

For att testa om ndgot annat undersékningsupplédgg skulle peka pa ett
resultat i en annan riktning, genomforde vi ett antal olika varianter av
regressionsmodeller. Vad giller ursprung anvindes olika indikatorer:
(1) utlandskt namn (Statskontorets bedomning), (2) utlaindsk bakgrund
(SCB:s registerdata) samt olika uppdelningar av varifran den sdkande
kommer. Oavsett vilken av dessa indikatorer som anvindes for ur-
sprung pekar resultatet i samma riktning for sannolikheten att kallas till
intervju.

Resultatet blir dock ett annat nér vi skattar sannolikheten for att bli er-
bjuden anstidllning. Nér utlindsk bakgrund anvinds blir den signifikant
negativ for Stockholm. Nér utlandsk bakgrund delas upp i varifran de
sokande kommer uppstar signifikanta och negativa effekter for Norden
och Europa i Linsstyrelsen i Skane och for Ovriga virlden i Linssty-
relsen i Stockholm. Det &r dock fad som har erbjudits anstéllning och
totalt for bada lénsstyrelserna handlar det om 4 personer med utldndsk
bakgrund fordelat pa 2-3 kategorier av ursprungsomréde. Darfor ar
den statistiska analysen ocksa vildigt oséker.

Med tanke pa att den beroende variabeln (att komma till intervju/er-
bjudas arbete eller inte) endast kan anta vardena 1 eller 0, skulle man
kunna ténka sig att en probit-regression &r béttre 1dmpad for att gora
analysen. Nér en sddan analys genomfordes bekréftades resultaten fran
den linjira sannolikhetsmodellen.
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7 Avslutande diskussion

Pa grund av de metodproblem som funnits i samband med utvarde-
ringen, har Statskontoret inte kunnat dra nagra entydiga slutsatser om
nagon av de undersokta metodernas varde for att 6ka mangfalden.

Det ar fa av myndigheterna i mangfaldsstudien som har ett systema-
tiskt mangfaldsarbete och for flera saknas mal och uppfoljning, vilket
ocksa forsvarar mojligheten att bedoma effekter.

Trots metodproblem kan féljande slutsatser dras: Den jamférande
analysen av de bada lansstyrelserna visade att mojligheterna att kallas
till intervju var likvardiga oavsett kon eller ursprung nar avidentifie-
rade ansokningshandlingar anvandes.

Vidare har sokande en tilltro till metoden och synpunkter fran myndig-
heterna pekar pa att den anonyma informationen var tillracklig for
urval och att urvalsprocessen blivit mer kompetensbaserad och mer
saklig.

Det finns dven negativa aspekter, exempelvis en uppskattad okad
tidsatgang bland myndigheterna, att myndigheterna inte noterat nagon
skillnad i urvalet till intervju och att det finns flera problem i det
praktiska genomférandet.

Myndigheternas erfarenheter har visat att metoden med avidentifiera-
de ansokningshandlingar &nnu inte &r ett fardigutvecklat verktyg. For
att komma vidare med metoden kravs ett fortsatt utvecklingsarbete,
liksom fortsatt uppféljning och utvardering.

7.1  Erfarenheter fran forsoket och
mangfaldsstudien

Ett stort bortfall av data 6ver de sdkande och problem med uppligget
av forsoket med avidentifierade ansdkningshandlingar och méngfalds-
studien har gjort att Statskontoret inte kunnat genomféra uppdraget i
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alla dess delar. Genom utvarderingen har &dnda flera vardefulla erfaren-
heter kunnat samlas in.

Statskontorets granskning av forsoket med avidentifierade ansdknings-
handlingar och méangfaldsstudien har beaktat flera perspektiv. Myndig-
heternas och de sokandes attityder och erfarenheter har belysts och
aggregerad statistik och individdata har analyserats. I detta avslutande
avsnitt vigs dessa perspektiv samman i en avslutande diskussion. Av-
snittet har huvudsakligen fokus pé forsoket med avidentifierade ansok-
ningshandlingar, dér det finns mer fullstdndig information att tillga.

Inga uppgifter om etnisk bakgrund fér de sokande i
mangfaldsstudien

Négon statistik 6ver hur stor andel med utlindsk bakgrund som sokte,
intervjuades eller anstilldes har tyvérr inte kunnat sammanstéllas for
mangfaldsstudien som helhet, vilket hindrar en jamforelse mellan for-
soket och mangfaldsstudien. Till f6ljd av detta har mdjligheterna att
bedoma eventuella effekter forsvarats.

I mangfaldsstudien har myndigheterna arbetat pa olika sitt. Exempel
pa atgérder som myndigheterna vidtagit for att forbéttra méngfalden ar:
kvalitetsgranskning av kravspecifikationerna, breddning av annonse-
ringen genom samarbete med olika organisationer och genom att sir-
skilt uppmérksamma sokande med utlindsk bakgrund nir urval till
intervju ska goras. Nagra av myndigheterna som deltagit pekar pa att
ett resultat dr att méngfaldsfragorna har aktualiserats i hogre grad till
foljd av studien. Det dr dock fa av myndigheterna i méangfaldsstudien
som har ett systematiskt méngfaldsarbete och for flera saknas mal och
uppfoljning, vilket ocksé forsvarar mojligheten att bedoma effekter.

Andelen nyanstalla med utlandsk bakgrund har varit lag i forsoket
Det gér ddremot att siga mer om forsoket med avidentifierade ansok-
ningshandlingar. Av de total 4 665 sdkande inom forsoket hade 16 pro-
cent utlindsk bakgrund. Totalt kallades 522 personer till intervju och
192 personer anstdlldes. Av dem hade 14 respektive 11 procent ut-
landsk bakgrund. En jamforelse med data for tidigare ar pekar pa att
andelen nyanstillda med utlindsk bakgrund var ldg under ar 2007.
Myndigheterna har ocksa angivit att de inte uppfattat att metoden har
okat andelen anstéllda med utlindsk bakgrund.
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Man kan dock inte enbart avldsa vilket resultat metoden lett till pa
detta sitt. Hur stor andelen nyanstidllda med utlindsk bakgrund blir ett
visst ar kan bero pa flera andra faktorer, exempelvis hur méanga befatt-
ningar som utlyses, hur hard konkurrensen om arbetskraften ar, vilka
kvalifikationer som krdvs m.m. Statistiken visar att bade totala antalet
som anstéills och andelen med utlandsk bakgrund kan variera stort fran
ar till ar for en och samma myndighet, vilket pekar pa att hur manga
med utldndsk bakgrund som anstills dr kinsligt for arliga variationer.
Det ska tillaggas att metoden endast anvidnds fram till att urval till
intervju har skett. Andelen nyanstillda med utlindsk bakgrund ar dér-
for inte ndgon bra indikation p& hur bra metoden med avidentifierade
ansokningar fungerat i forsoket.

Mojligheten att kallas till intervju opaverkad av ursprung och kon
I stéllet bor den enskilde sokandens mojligheter att bli kallad till inter-
vju eller erbjudas anstillning vara i fokus ndr metoden med avidenti-
fierade ansokningar utvirderas. En sddan analys har ocksa regeringen
gett Statskontoret i uppdrag att gora. Eftersom det funnits problem med
att fa in data for de sokande i méngfaldsstudien har Statskontorets ana-
lys behovt avgrinsas till en jimforelse mellan Lénsstyrelsen i Skane
och Lénsstyrelsen i Stockholm. Dessa myndigheter har liknande verk-
samhet och utgor darfor bra jamforelseobjekt. Lansstyrelsen i Skéne
har anvint avidentifierade ansokningshandlingar och Lénsstyrelsen i
Stockholm har arbetat med méngfald i rekryteringen pa annat sétt.

Statskontorets analys visar att de tva olika metoderna har varit likvér-
diga. Vid bada lansstyrelserna har mdjligheterna for personer med ut-
landsk bakgrund och kvinnor att kallas till intervju varit lika stora som
for personer med svensk bakgrund respektive mén. Ett resultat som
géller for bada metoderna &r dock att personer som ar 55 ar eller dldre
har sdmre chanser att bli kallade till intervju eller bli erbjudna ett
arbete.

Nir det géller mojligheten att erbjudas anstillning dr det mer kompli-
cerat. Resultaten &r visserligen desamma som for mojligheten att bli
kallad till intervju, men det statistiska underlaget ar inte s& omfattande
och tillforlitligheten &r darfor sédmre. Metoden med avidentifierade
ansOkningshandlingar omfattar enbart den tidigare delen av rekryte-
ringsprocessen, fram till dess att beslutet om vilka som kallas till inter-
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vju har fattats. Efter det fortsétter rekryteringen som vid ett ordinarie
forfarande. Det kan dirfor ocksa vara andra faktorer som spelar in i
detta skede i rekryteringsprocessen. Det gar darfor inte att sdkert fast-
stélla att den inverkan som metoden med avidentifierade ansdknings-
handlingar kan ha pé urvalet till intervju, ocksa péverkar vid anstéll-
ningsbeslutet.

Som tidigare ndmnts (i avsnitt 1.3) fanns det i denna utvérdering inte
forutsattningar for Statskontoret att uttala sig om négon av metodernas
paverkan pa mojligheten att kallas till intervju eller erbjudas anstéll-
ning. Diaremot pekar IFAU:s utvirdering av ett forsok i Goteborgs stad
pa att metoden med avidentifierade ansokningshandlingar forbéttrat
mojligheterna for kvinnor och personer med utlandsk bakgrund att bli
kallade till intervju. Tidigare forskning har ocksé visat att dessa grup-
per har det svarare pé arbetsmarknaden.

Storre tilltro till metodens effekt bland sokande &n bland
myndigheter

Instéllningen till sjdlva metoden bland myndigheterna och bland de
sokande har varit olika. De flesta myndigheterna har varit skeptiska till
metoden med avidentifierade ansdkningshandlingar. Myndigheterna
har ocksé angett att metoden inte haft ndgon effekt pa vilka som kallats
till intervju.

Av de sokande tror ddremot tre fjdrdedelar att avidentifierade ansok-
ningar okar chansen for personer med utldndsk bakgrund att bli kallade
till intervju. Tilltron till metoden var storre bland s6kande med svensk
bakgrund. Detta tyder pa att de sokande har en storre tilltro till meto-
den &n vad myndigheterna har. En annan indikation pa detta ir att en
majoritet av de s6kande valt att soka avidentifierat nar de stilldes infor
ett direkt val mellan en avidentifierad och en vanlig ansokan vid
Arbetsformedlingen.

Det finns dock skillnader mellan olika grupper. Vi kan exempelvis se
att de med utlindsk bakgrund i hogre utstrickning blev mer positiva
till att soka tjansten pd grund av metoden dn de med svensk bakgrund,
dven om en klar majoritet inom bada grupperna inte paverkades.
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Fortroendet for myndigheterna har inte 6kat bland fler 4n 10 procent av
de sokande som en f6ljd av metoden. Samtidigt har nistan tre fjarde-
delar av de sokande ett stort fortroende for myndigheterna. Fortroendet
ar dock lagre bland personer med utldndsk bakgrund.

Tydligare krav och effektivare rekryteringsprocess

Metoden med avidentifierade ansokningshandlingar har paverkat
rekryteringsprocessen positivt. Anonymiteten i ansdkningarna har
inneburit att flera myndigheter varit tvungna att vara mer detaljerade
och tydliga i sina kravspecifikationer for att kunna gora ett urval. Detta
har inneburit en kvalitetshdjning av kravspecifikationerna. En annan
och indirekt effekt av forsoket ar att flera myndigheter inforskaffat ett
IT-baserat rekryteringsstdd dér ansokningarna strukturerats och blivit
lattare att jamfora. Detta har inneburit en forenkling av hanteringen av
ansokningarna. Myndigheterna uppger att dessa forbéttringar i rekry-
teringsprocessen kvarstar dven efter forsoket. Aven myndigheter som
ingick i mangfaldsstudien har pekat pa fordelarna med att inforskaffa
ett rekryteringsstod.

Aven om det ligger utanfor Statskontorets uppdrag, vill vi peka pa att
dessa forbattringar inte dr beroende av att metoden anvinds eller inte,
utan borde kunna genomforas av vilken myndighet som helst.

Tidsatgangen har okat mycket for vissa myndigheter

Flera av myndigheterna som deltagit i forsoket har gett tydliga signaler
om att forfarandet med avidentifierade ans6kningshandlingar har tagit
langre tid 4n den ordinarie rekryteringsprocessen. Uppskattningarna
fran myndigheterna visar pa att den extra tidsatgédngen ligger p& mellan
0 och 50 procent. Spridningen ar patagligt stor och det finns ett sam-
band mellan hur myndigheterna valt att ldgga upp forsoket och hur
mycket tidsatgdngen har okat. Exempelvis har manuell hantering av
ansokningar inneburit en storre 6kning av tidsdtgangen, liksom utfor-
mandet av specifika frageformulédr. Det dr dock ingen tvekan om att
metoden som sddan ger upphov till en storre tidsatgang i rekryterings-
processen. En uppenbar orsak till detta &r att urvalet till intervju gors
tva glnger nir metoden anvénds, vilket dr en f6ljd av bestimmelserna i
Forvaltningslagen. Myndigheterna gor forst ett urval baserat pa det
anonyma materialet och dr sedan tvungna att ldsa igenom alla ansok-
ningshandlingar innan det slutliga urvalet till intervju faststills. En
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annan aspekt som leder till 6kad tidsatgang &r att det avidentifierade
forfarandet krdver mer detaljerade och tydliga kravspecifikationer.
Detta leder dock, som sagts ovan, ocksa till 6kad kvalitet i kravspeci-
fikationen.

En konsekvens som inte dr en direkt effekt av sjdlva metoden med av-
identifierade ansokningshandlingar, men som leder till storre tidsat-
gang ér att en del av de sokande har valt att inte soka genom det IT-
baserade rekryteringsstodet. Omfattningen av postansokningar var
visserligen endast sex procent, men varje postansokning leder till en
okad tidsatgang for myndigheterna, eftersom de manuellt maste ldgga
in dem i rekryteringsstodet. Det 4r mojligt att sdidana problem kan vara
overgdende och att de sdkande s smaningom ldr sig att anvdnda de
avsedda ansokningsblanketterna i rekryteringsstodet.

Det finns dven andra indirekta orsaker till att metoden med avidentifie-
rade ansokningshandlingar kan leda till storre tidsatgéng, exempelvis
forédndringar i kontakter med sdkande, annan hantering av diariet m.m.
Statskontoret har dock inte kunnat bedoma hur mycket av den okade
tidsatgdngen som faller pd de olika momenten. Av myndigheternas
rapporter framgar heller inte tydligt om detta i alla delar &r en bestéen-
de okad tidsatgang. Det ar mojligt att vissa delar kan bero pa att myn-
digheterna &r ovana vid det nya forfarandet.

Arbetsformedlingen pépekade i sin rapportering till regeringen att de
trodde att den sdkande fatt en 6kad soktid pad mellan 10—40 minuter till
foljd av att behdva fylla i1 en standardiserad ansdkan och ett specifikt
frageformulédr. Vid ett IT-baserat rekryteringsforfarande ar det dock
vanligt att sokande fyller i CV och personligt brev pa webben. Detta ar
inte en tidsdtgdng som behover vara relaterad till metoden med av-
identifierade ansokningshandlingar. Om befattningsspecifika frage-
formuldr krévs for att kunna vilja ut lampliga s6kanden tar det natur-
ligtvis ldngre tid for den sdkande att fylla i ett sddant formulér jamfort
med att bara fylla i meriter. De sdkande har inte sjdlva uppgett att det
tar mer tid att soka befattningarna, diremot anser en del s6kande att det
generellt ar krangligt att fylla i de ans6kningsformuldr som anvénts i
forsoket.
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Anonymiteten har inte alltid kunnat sakerstéllas

Av myndigheternas rapporter framgér att det forekommit problem med
att uppgifter som kan avsloja en sdkandes identitet har kommit fram
under den avidentifierade delen i rekryteringsprocessen. Problemet har
inte varit att rekryteringsansvariga efterforskat information, utan att de
sokande sjilva delgivit avslgjande uppgifter, dels genom att i ansok-
ningsblanketterna skriva mer information &n vad som var tinkt, dels
genom att ta kontakt med rekryteringsansvariga direkt for att ge en bild
av sig sjidlva. Vissa myndigheter har hanterat detta genom att hinvisa
till forsdket och be sdkande ringa vid ett senare tillfalle eller, nér det
handlat om en kontroll av att ansdkan kommit in eller andra fragor, till
personer som inte varit inblandade i att bedoma ansokningarna. Andra
myndigheter har dock latit sokande komma i kontakt med rekryterings-
ansvariga. Detta innebdr att anonymiteten inte har kunnat sékerstillas.

Samtidigt anser kring hilften av de sdkande att det &r negativ att inte
kunna ta kontakt med rekryteringsansvariga. Sarskilt de yngre s6kande
har varit negativa till detta.

Det ska ocksé ndmnas att vissa myndigheter inom forsoket inte kunnat
avidentifiera avsldjande uppgifter som exempelvis utbildningsanordna-
re och utbildningsort. Detta &r uppgifter som kan peka pa om en person
har utldndsk bakgrund eller inte. Det har ocksa gatt att identifiera unge-
farlig alder pé de sdkande genom att se pa meritforteckningen. Resul-
taten fran den statistiska analysen visar ocksa personer 6ver 55 ar tycks
missgynnas vid bada ldnsstyrelserna, oberoende av metod eller arbets-
sétt.

Rattssakerheten har uppratthallits, men det finns problem

I forsoket har olika aspekter av réttssidkerhet berorts, ndmligen likvéar-
dig behandling av sdkande och korrekt handldggning av ansdknings-
drenden. Nér de tvd metoderna anvéndes vid Léansstyrelsen i Skéne
respektive Stockholm har kvinnor och personer med utlindsk bakgrund
haft likviardiga mdjligheter att bli kallade till intervju. Detta &r positivt
for rittssdkerheten ndr det géller aspekten likvérdig behandling fram
till urval till intervju. Som vi ndmnt forut kan andra faktorer 4n meto-
den med avidentifierade ansdkningshandlingar paverka forutséttningar-
na for likviardig behandling i den fortsatta rekryteringsprocessen. Det
ska ocksad ndmnas att personer som dr 55 ar eller édldre inte fatt samma
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positiva resultat, varken med avidentifierade ansdkningshandlingar
eller med metoden som anvénts av Lansstyrelsen i Stockholm.

En effekt av metoden &r att hanteringen av ansdkningshandlingarna
maste dndras, vilket stiller fordndrade krav pa myndigheterna. For att
metoden verkligen ska kunna bidra till rattssdkerheten bor exempelvis
anonymiteten kunna sékerstdllas. Sa har inte varit fallet. Hur stort
problemet varit framgar dock inte av myndigheternas beskrivningar.

Ett annat problem é&r det som nira en tredjedel av de sdkande anser,
ndmligen att metoden inte medger att alla relevanta meriter kan tas
med. For att kunna hdvda att de avidentifierade ans6kningarna har
handlagts korrekt dr det viktigt att ansdokningsformuldren inte séllar
bort information som kan vara av betydelse for anstédllningsbesluten.
En alltfor begrinsad ansdkningsblankett kan hindra vissa sokande fran
att kunna ge en rittvisande bild av sig sjdlva. Statskontoret kan dock
inte beddma hur stort problemet varit inom ramen for detta forsok.

En annan aspekt av korrekt handlaggning géller de parallella rekryte-
ringsprocesser som uppstétt vid ndgra av myndigheterna, vilket har lett
till att ansokningarna for de som sokt via rekryteringsstod eller aviden-
tifierat inte har behandlats pa samma sétt som postansokningar eller
Oppet ansokande. I dessa fall finns risken att réttssdkerheten har paver-
kats negativt.

En effekt av de IT-baserade rekryteringsstoden har varit att ansok-
ningarna strukturerats enligt samma mall, vilket underldttat jaimforelser
mellan olika sdkandes meriter. Myndigheterna har uppfattat att detta
har paverkat réttssdkerheten positivt, bade 1 forsoket och i mangfalds-
studien. Aven de sdkande lyfter fram att metoden innebir att man
soker arbetet under lika forutsdttningar och ska ange meriter pa ett
likartat sétt, vilket upplevs positivt. Forbattringar i kravspecifikationer-
na har lett till att underlaget for myndigheterna att fatta ritt beslut har
blivit battre, vilket bor paverka réttsdkerheten positivt.
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7.2  Statskontorets beddmning

Ett fortsatt utvecklingsarbete behdvs
Statskontoret kan, mot bakgrund av de svérigheter som funnits i detta
forsok, inte dra nagra entydiga slutsatser om respektive metods virde
for att 6ka méngfalden i rekryteringen.

Statskontoret har iakttagit flera positiva sidor av avidentifierade an-
sOkningshandlingar som kan ha betydelse for rekryteringsprocessen
och for fortroendet bland de sokande. Vi kan utifran den jamforande
analysen av de tva lénsstyrelserna konstatera att de sokande hade
samma chanser, oberoende av kon och ursprung, att kallas till intervju
eller anstdllas nidr metoden anvindes vid Lénsstyrelsen i Ské&ne lén.
Detta resultat ar likvardigt med resultatet fran Lénsstyrelsen i Stock-
holms lén. IFAU har ocksa, i en tidigare utvardering i Goteborgs stad,
visat att metoden haft positiva och mitbara effekter. Lansstyrelsen i
Skane 1dn bedomer darutdver att metoden lett till en mer saklig och
kompetensbaserad urvalsprocess och, i likhet med tvéd andra myndig-
heter, att den anonyma informationen var tillrdcklig for att gora urval.
De sokande har dessutom visat en tilltro till metoden med avidentifie-
rade ansokningshandlingar och anser att det &r positivt att ansokningar-
na blir jamforbara.

Utover detta har metoden ocksé lett till insikter hos flera myndigheter
om behovet av att utveckla rekryteringsprocessen genom att bl.a. géra
kravprofilerna tydligare.

Men det finns ocksé problem och negativa erfarenheter av metoden hos
myndigheterna som maéste végas in i bedomningen. Den 6kade tidsat-
gangen i rekryteringsforfarandet dr omfattande for flera myndigheter.
Flera myndigheter bedomer ocksa att metoden inte har lett till ndgon
mérkbar skillnad i urvalet till intervju. Ingen av myndigheterna har
heller planer pa att fortsitta med metoden. Vidare finns det flera
problem i det praktiska genomfGrandet.

De erfarenheter som myndigheterna gjort stimmer till stor del overens

med de erfarenheter som gjorts i andra forsok, framfor allt i olika kom-
muner.
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De resultat och erfarenheter som kunnat observeras ar beroende av for-
utséttningarna for forsdket. Det fanns egentligen ingen “fardig metod”
for myndigheterna att tillimpa. Myndigheterna har darfor fatt prova sig
fram. Det 4r mdjligt att erfarenheterna och resultaten skulle kunna for-
dndras om metoden tillimpas under lingre tid och om genomftrandet
skulle kunna effektiviseras.

Sammanfattningsvis anser Statskontoret att om man ska komma vidare
med avidentifierade ansokningshandlingar bor ett fortsatt utvecklings-
arbete ske dir genomforandeproblemen behandlas. Det géller exempel-
vis tidsatgangen och utformningen av ansokningsformulér (se bilaga
4). En fortsatt uppfoljning och utvardering kravs ocksa.
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Bilaga 1
Uppdraget

Regeringsbeslut 31

REG ER]NGEN 2006-12-14 Fi2006/227 (delvis)
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med
ansdkningshandlingar och studien om rekrytering med méngfaldsp pektiv

Utvérdering av forséksverk

Bakgrund

Det ir regeringens mél att den etniska och kulturella mingfalden bland
anstillda i statsférvaltningen skall 6ka p4 alla nivier.
Rekryteringsprocessen méste utvecklas i strévan att sikerstilla en
ritessiker rekrytering fri frén diskriminering. Avidentifierade
ansokningshandlingar ar ett led i detta. Regeringen avser ocks3 att l4ta
kartligga andra rekryteringsmetoder med samma syfte.

Under tiden den 1 januari - den 31 december 2007 p3gar forsdket med
avidentifierade ansékningshandlingar vid sju myndigheter (Fi2006/227
delvis). Under samma tid deltar nio myndigheter i en studie om
rekrytering med méngfaldsperspektiv (Fi2006/227 delvis).

I forssksverksamheten med avidentifierade anstkningshandlingar deltar
Rikspolisstyrelsen, Lansstyrelsen i Skine lin, Statens pensionsverk,
Forsakringskassan, Linképings universitet, Boverket och Arbets-
marknadsverket. I studien om rekrytering med mangfaldsperspektiv
deltar Statens folkhalsoinstitut, Skatteverket, Kronofogdemyndigheten,
Kammarkollegiet, Linsstyrelsen i Stockholms lin, Finansinspektionen,
Specialskolemyndigheten, Géteborgs universitet och Fiskeriverket.

Varje myndighet skall till regeringen limna en rapport om erfarenheter
och resultat senast den 31 mars 2008.

Forsksverksambet med avidentifierade ansskningshandlingar

En metod med avidentifierade ansékningshandlingar innebir att
arbetsgivaren i ett forsta skede i rekryteringsprocessen bedémer
inkomna anskningar utan att kinna till en eller flera omstandigheter om
de olika sskandena som inte anses ha omedelbar betydelse, t.ex.

Postadress Telafonvixel E£-post: registrator@finance,ministry.se
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sokandes namn, adress och &lder. Direfter skots rekryterings-
férfarandet p8 vanligt site.

Syfter med forsoksverksamheten 4r att prova om och pa vilket sitt en
metod med avidentifierade ansékningshandlingar bidrar till en
rekrytering fri frin diskriminering, dir kompetensen stts i fokus och
mailet om dkad mingfald uppnis.

Myndigheten skall inledningsvis utarbeta en plan for forsoks-
verksamheten, dir myndigheten bl.a. skall ta stallning cill i vilka
anstiliningsirenden som avidentifierade ansskningshandlingar skall
anvindas samt hur den praktiska hanteringen skall fungera. Planen skall
redovisas till regeringen senast den 29 december 2006.

En studie om rekrytering med mdngfaldsperspektiv

Syftet med studien 4r att & en bild av tillvigagangssitt vid rekrytering
vid de deltagande myndigheterna samt att se vilka resultat de leder till
avseende mélet att 8ka mangfalden. Myndigheten skall arbeta med sin
rekrytering i enlighet med de ambitioner och tillvigagingssitt som
myndigheten sjilv har valt, med sirskilt fokus p &tgirder som vidtas for
att diskriminering inte skall férekomma i rekryteringsprocessen.
Studiens resultat skall kunna anvindas som jimforelse med resultaten av
forsoksverksamheten med avidentifierade ansskningshandlingar.

Sammanstillning av statistik

Statistiska centralbyrn har fitt i uppdrag att bearbeta och sammanstilla
statistiken for att se hur representationen av personer med utlindsk
bakgrund ser ut i rekryteringsprocessen hos de bersrda myndigheterna
(Fi2006/227 delvis). Sammanstillningen skall visa andelen sékande med
utlindsk bakgrund av samtliga de personer som har sokt en anstillning,
kallats till intervju och fitt en anstillning pa de berorda myndigheterna.
Sammanstillningen skall redovisas till regeringen senast den 30 april
2008.

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar 4t Statskontoret att utvirdera forsoksverksamheten
med avidentifierade ansékningshandlingar (Fi2006/227 delvis) och
studien om rekrytering med mangfaldsperspektiv (Fi2006/227 delvis).

Statskontoret skall med utgdngspunkt frin myndigheternas redovis-
ningar och Staristiska centralbyrins statistiksammanstillning granska
och analysera erfarenheter och resultat. En jimforelse skall goras mellan
forsoksverksamheten och studien.

Statskontoret skall ta fram en samlad bild av de olika metoderna och
tillvigagingssitten som har anvints vid rekrytering samt myndigheternas
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erfarenheter och bedémda konsekvenser av dessa. Sarskilt nir det giller
forssksverksamheten med avidentifierade ansékningshandlingar skall
eventuella administrativa konsekvenser belysas. I den samlade bilden
ingdr ocks att belysa hur representationen avseende personer med
utlindsk bakgrund ser ut i rekryteringsprocessen. Statskontoret skall
beddma om en viss metod eller ett visst tillvigagangsstt paverkar
mbdjligheten for sokande med utlindsk bakgrund att kallas till intervju
eller f4 anstéllning. Statskontoret skall dven beddma hur fértroendet for
myndigheten, t.ex. hos de arbetssdkande, paverkats av forsoket.

Den sammanfattande bedémningen skall, i den mn det ir mjligt, dven
belysa om och i sidant fall hur metoderna/tillvigagangssitten bidrar till

A A At £ L0 12 . S
en ritssiker rekrytering fri frin diskriminering.
Avrapportering

Statskontoret skall redovisa utvirderingen av projektet till regeringen
(Finansdepartementet) senast den 12 augusti 2008,

P4 regeringens vignar

Mats Odell i

Marcus Jénsson
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Bilaga 2

Tidigare utvarderingar av metoden med
avidentifierade ansékningshandlingar

Nedan foljer redogodrelser frén négra utvéirderingar av tidigare genom-
forda forsoksverksamheter med avidentifierade ansokningshandlingar.

Anonymitetsutredningens sammanstallning

Anonymitetsutredningen gjorde en enkétkartliggning av tidigare er-
farenheter som framforallt kommuner gjort av metoden med avidenti-
fierade ansokningshandlingar.” Kommunerna har lyft fram att meto-
den kan fungera, men att det finns problem och att det &r osékert om
metoden 0kar den etniska och kulturella méngfalden. Metoden medfor
administrativt merarbete, vilket dock har varit svart for de svarande att
kvantifiera. Hur mycket merarbete det ror sig om har dessutom uppfat-
tats vara olika vid de olika kommunerna. Vid vissa forsoksverksam-
heter har det skapats tva parallella rekryteringsprocesser, vilket
bidragit till det administrativa merarbetet samtidigt som det har blivit
svarare att utvéirdera effekten.

Mellerud och Norrkdping

En erfarenhet som bade Melleruds och Norrképings kommuner gjorde
var att ett stort antal sokande valde bort den ansdkningsblankett som
utarbetats for en avidentifierad ansdkan till forméan for en traditionell
ansokan, vilket bidrog till att skapa tva parallella rekryteringsprocesser.
I Norrkdpings fall noterades att d&ven personer med utldndsk bakgrund i
betydande omfattning valde en traditionell ansdkan. Det har ocksé
funnits osékerhet nér det géller lagstiftningens inverkan p& hur meto-
den kan anvindas. Séirskilt offentlighetsprincipen har bedomts vara
problematisk. Ett IT-stod vid rekrytering med avidentifierade ansok-
ningshandlingar efterfragas.

1 SOU 2005:113, s. 41-54
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Statens karnkraftsinspektion

Statens karnkraftsinspektion (SKI) har sedan 2000 anvént sig av en
metod som avidentifierar ans6kningshandlingar. Det dr SKI:s personal-
sekreterare som gor en avidentifierad sammanstéllning som sedan 1am-
nas Over till rekryterande chef. Metoden anvinds vid de flesta rekryte-
ringar, dock inte alla. Enligt SKI fungerar metoden sévil praktiskt som
kvalitetsméssigt 4ven om det finns osékerhet om den medverkar till att
oka den etniska och kulturella mangfalden. Aven SKI har uppmirk-
sammat problem med lagstiftning, administrativt merarbete och fragan
om IT-stod.

IFAU:s utvardering — Goteborgs stad

Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvirdering (IFAU) har under
2007 gjort en utvdrdering av ett forsok med avidentifierade ansok-
ningshandlingar vid tre forvaltningar i Géteborgs stad.”® Utvirderingen
har gjorts i tva delar. En handlar om forsdkets genomférande och den
andra om effekterna av metoden.

Genomforandet

IFAU:s rapport om genomforandet pekar pa att de rekryteringsansvari-
ga anser att metoden gav begrinsad information om de sokande. Den
ansokningsblankett som anvindes gav skaplig information om de
sokandes studieinriktning, lingd péd utbildningen, examensér, tidigare
yrken samt ldngd pa arbetslivserfarenhet. Daremot var informationen
om studieanordnare och arbetsuppgifter vid tidigare anstdllningar sdm-
re. | en jimforelse med vad chefer vid kontrollférvaltningarna anser
om vilken information som fas av vanliga ans6kningshandlingar fram-
star blanketten genomgéende som sdmre. Majoriteten (drygt 85 pro-
cent) av de rekryteringsansvariga anser dock att blanketten &nda funge-
rar som urvalsinstrument.

IFAU:s rapport visar ocksé att Goteborgs stad inte har lyckats bibehél-
la anonymiteten for samtliga ansokningar under den forsta delen i
rekryteringsprocessen. I vissa fall har sokande skrivit ndgot i blanket-
ten som kan signalera grupptillhdrighet och detta har inte alltid kor-
rigerats av dem som tar emot ansokningarna. I andra fall har rekryte-

2% Nordstrom Skans O., Aslund O. (2007) och Sibbmark K. (2007).
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ringsansvariga tagit del av de kompletta ansokningshandlingarna innan
det forsta urvalet till intervju gjordes. En annan omstédndighet som kan
avsloja identiteten &r de fall dé s6kande ringer upp chefer som stér som
kontaktpersoner.

De rekryteringsansvariga har haft olika syn pa metoden med avidenti-
fierade ansdkningar. Ca 30 procent tror att metoden i hog grad paver-
kat vem man kallat till intervju, medan drygt 40 procent tror att det
paverkat i 1ag grad. Narmare tva tredjedelar anger att metoden endast i
lag grad paverkat vem som fatt anstdllning. Drygt en tredjedel av
cheferna menar att tiden for anstdllningsforfarandet péverkats i hog
grad, medan drygt 40 procent menar att den paverkats i 1ag grad. I be-
démningen av metoden som helhet var en fjardedel av de rekryterings-
ansvariga positivt instéllda, medan knapp 60 procent var negativa. De
kommentarer som framkommit &r att avidentifieringen &r krdnglig och
att det fordrojer rekryteringsarbetet. Drygt 46 procent av cheferna an-
ser att en avidentifierad rekrytering tar mycket ldngre tid 4n en vanlig.

IFAU menar att ett viktigt moment for att 6ka acceptansen for metoden
skulle vara att finna modeller eller hjdlpmedel som forhindrar att av-
identifieringen gor att rekryteringsarbetet tar langre tid.

Effekterna

IFAU gjorde dven en effektutviardering av forsoket i Goteborgs stad
dir antalet avidentifierade rekryteringsprocesser (AAP) representerade
mer 4n hilften av alla rekryteringsprocesser (62 av 109 befattningar).”'
Utvirderingen visade att chanserna for personer med utlindsk bak-
grund att komma till intervju 6kade med étta procentenheter genom
anvandningen av avidentifierade ansOkningar. Den grundldggande
genomsnittliga chansen att komma till intervju var 20 procent. Sa detta
innebér att chanserna 6kade med 40 procent nér avidentifierade ansok-
ningar anvéndes.

Det fanns d4ven en motsvarande hog positiv effekt for kvinnor, bade nér
det giller chansen att komma till intervju (8,8 procentenheter) och att
fa anstillning (6,5 procentenheter). For personer med utlandsk bak-
grund fanns ingen signifikant dkad effekt avseende mdjligheten att fa
anstéllning.

2! Nordstrdm Skans O., Aslund O. (2007).
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Kommunala forsok

Karlstads kommun

Karlstads kommun har efter initiativ frén en av de fortroendevalda tagit
initiativ till en forsoksverksamhet med avidentifierade ansoknings-
handlingar. Detta forsok har utvirderats i en tjansteskrivelse fran Kom-
munledningskontoret.”> Forsoksverksamheten genomfordes under
2005 och 2006. Metoden anvindes vid 19 befattningar och utfallet
jamfordes med 18 befattningar dér det ordinarie
rekryteringsforfarandet anvindes. Befattningarna valdes ut for att likna
varandra s& mycket som mojligt och underlétta jamforelsen mellan
forsoks- och kontrollgruppen.

Resultat

I forsoksgruppen var 94 procent av de sdkande svenskar och bland
dem som kallats till intervju var andelen 99 procent. I kontrollgruppen
var 95 procent av de sokande svenskar, medan svenskarna utgjorde 98
procent av dem som kallades till intervju i forsoksgruppen. Skillnader-
na mellan de bada grupperna dr dock marginella.

I forsdksgruppen uppgick andelen kvinnor till 46 procent av de sokan-
de, medan andelen intervjuade kvinnor var 64 procent. I kontrollgrup-
pen uppgick andelarna till 70 respektive 74 procent. I sin utvérdering
papekar Karlstads kommun att ”en mdjlig forklaring till dessa siffror &r

att handlingsutrymmet for att styra rekryteringen har krympt”.”

Svarigheter

I Karlstads kommun upplevde rekryteringspersonalen att arbetet med
avidentifierade ansokningshandlingar var tidskrdvande. Alla s6kande
anvéinde heller inte den avsedda mallen for ansdkan. Det var ocksa
svart att halla alla uppgifter avidentifierade. De antar att avidentifie-
ringen kan motverka sitt syfte i och med att man fér svarare att aktivt
rekrytera personer av dnskad alder/kon/etnisk tillhorighet.

De slutsatser som dras &r att metoden i sig inte &r tillrackligt bra for att
oka mangfalden. Man menar att resultaten visar pa att metoden &r

22 Karlstads kommun (2007). Foérsoksverksamhet med avidentifierade ansoknings-
handlingar.
> Ibid, s. 4.
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forhallandevis verkningslos och dessutom mycket tids- och resurs-
kravande.

Resultatet av forsoket blev att man beslutade anvinda en sérskild for-
mulering om mangfald vid all rekrytering som sker i kommunen.**

Ostersunds kommun

Ostersunds kommunstyrelse fattade beslut att genomfdra ett forsdk
med avidentifierade ansdkningshandlingar den 24 mars 2006. Forsoket
omfattade tre verksamheter: teknisk forvaltning, vard- och omsorg
(omrédet Froson) samt skolomradet (Torvalla). Forsoket genomfordes
mellan den 1 maj 2007 och den 29 feb 2008.

Sammanlagt hade de tre olika verksamhetsomradena 69 befattningar
med 1 122 s6kande under forsdksperioden. Ungefédr 30 procent av de
sokande fyllde i en avidentifierade ansokan. Det finns ingen informa-
tion om hur ménga av dessa som hade utléndsk hiarkomst.

Teknisk forvaltning annonserade ut 13 lediga jobb och fick samman-
lagt 227 sokande. Skolomradet i Torvalla hade 37 befattningar ute som
soktes av sammanlagt 534 personer, och vard- och omsorg (omradet
Froson) hade 19 lediga befattningar och fick sammanlagt 361 ansok-
ningar

Metod

Forsoket inleddes med tre informationstraffar for de berdrda cheferna.i
Ostersunds kommun. Kommunen anlitade tvd personalkonsulter som
ledde genomforande av forsoket. Rekryteringsprocessen utfordes av
Kommunservice och av 20 chefer som var ansvariga for rekryterings-
processen.

Genom platsannonsen uppmanades arbetssokanden att fylla i en sér-
skild blankett som endast innehdll uppgifter med formella kvalifika-
tioner, sdsom utbildning och arbetslivserfarenhet.

Blanketterna skickades tillsammans med de traditionella ansdknings-
handlingarna till kommunservice som hade till uppgift att sortera den

# Karlstads kommun (2007). Protokoll 2007-05-22.
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avidentifierade blanketten och formedla den vidare till den berdrda
chefen. Kommunservice kontaktade de sokande som inte fyllde i en
avidentifierad blankett for att uppmana dem till att fylla i denne. I sista
hand har kommunservicespersonalen sjilva fyllt i den avidentifierade
blanketten efter vad den sdkande uppgett for kvalifikationer i sin
ansokan.

Ansokningsblanketterna jimfordes sedan med de kravprofiler som
arbetsgivaren hade 6ver de lediga befattningarna. Personerna som
uppfyllde kravprofilen kallades till intervju. I efterhand har det varit
mojligt for rekryteringsansvarig att ta del av samtliga ansoknings-
handlingar.

Resultat

Totalt var det 103 personer som blev kallade till intervju. Det saknas
information om hur ménga sokande med utlindsk hirkomst som an-
vinde ansokningshandlingar. Dartill saknas uppgifter om antal inter-
vjuade® eller anstillda i ssmband med forsoket.

Kommunservice anser att forsoket inte har fungerat och att arbetet med
att komplettera de avidentifierade blanketterna inte kom till nytta efter-
som vissa chefer tog ut alla ansokningshandlingar och inte foljde
instruktionerna.

Cheferna tyckte inte att en rekryteringsprocess med avidentifierade an-
sokningshandlingar paverkade urvalet. De ansag att de anvinde samma
kriterier som t.ex. utbildning och erfarenhet i urvalet. Daremot tyckte
nistan hélften av de intervjuade cheferna att metoden kan 6ka chansen
att personer med utldndsk harkomst bli kallade till intervju.

Séavil kommunservice som chefer upplevde det som ett problem att en
del av de sokande inte fyllde i blanketterna fullstindigt. Andra problem
som identifierades var att rekryteringsprocessen med avidentifierade
ansokningshandlingar krivde mera insatser och tog mer tid &n en van-
lig rekryteringsprocess.

25 En preliminér utvirdering av forsoket visar att tre personer med annan etnisk bak-
grund intervjuades och att tre till fick erbjudande om anstéllning.
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Melleruds kommun
I Melleruds kommun genomf6rdes en forsoksverksamhet for forsta
gangen 2002 och den utvirderades 2005.%°

Resultat

Enligt utvdrderingen har alla intervjuade en positiv grundsyn pa
modellen. Vissa arbetsplatser har dock pekats ut som mindre lampliga
for metoden, exempelvis inom skolan didr manga aterkommande be-
fattningar annonseras ut.

En annan reflektion var att Mellerudsmodellen inte hjalper mot diskri-
minering, men att den ddremot kan hjélpa pa lang sikt i och med att
fler personer med utlandsk bakgrund far mojlighet att visa upp sig.

Modellen forhindrar ocksa att eventuella fordomar hos dem som gor
det forsta urvalet far genomslag. Andelen ansdkningar som var aviden-
tifierade under forsoket var 40 procent, medan 60 procent sokte pa
vanligt vis. Ingen av dem som sokt anonymt och kommit pa intervju
hade anstillts nér rapporten skrevs. Det saknas information om hur
ménga personer med utlindsk hirkomst deltade i forsdket med av-
identifierade ansokningshandlingar.

Svarigheter

Enligt personalen som deltog i rekryteringsprocessen under det forsta
forsoket i Melleruds kommun var det svart att garantera den sdkandes
anonymitet for att rekryteringspersonalen hade tillgéng till de person-
liga breven i forsta etappen av processen. Personalen ansag att det sak-
nades tillrackligt IT-stod for att kunna genomféra metoden och det
ledde till problem med avidentifieringen av personuppgifterna och
administrativa problem som langa handlaggningstider.

De ansag ocksa att rekryteringspersonalen skulle behdva 4 mer infor-
mation och utbildning for att kunna genomféra béttre rekryterings-
processer med avidentifierade ansdkningshandlingar och att det sakna-
des resurser for uppfoljning av erfarenheten.

2 Holmgren B. (2005).
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Norrkdpings kommun

Ar 2002 vicktes och tillstyrkte Norrkopings kommunfullméktige en
motion som foreslog att kommunen skulle inféra avpersonifierade
ansokningar infor nya anstillningar for att motverka diskriminering.

Forsoksverksamheten anvédndes vid tva tillfdllen, dels under april 2004
och mars 2005, dels under januari och december 2006. Det forsta for-
soket ledde till ett begriansat antal nya rekryteringar.

Metoden

I det forsta forsoket utannonserades fyra befattningar och 33 av 144
sokande anvéinde sig av avidentifierade ansOkningar. I forsoket an-
véndes enkla frageformuldr som skulle fyllas i med information om
utbildning och erfarenhet.

I det andra forsoket utannonserades fem befattningar, som lockade 400
sokande. Tre fjardedelar av de sdkande (300 st.) valde att anvianda av-
identifierade blanketter, medan resterande 100 sokande uppmanades
genom brev att fylla i dessa. Blanketterna bestod av tva delar och gav
storre mojligheter att beskriva de sokandes meriter.

Administrationen skottes enligt de interna arbetsrutinerna. Vid diare-
foring separerades blanketten fran de Gvriga ansokningshandlingarna.
Det forsta urvalet gjordes av den berdrde chefen som direfter fick
tillgang till alla handlingar om de utvalda och sedan d&ven om de andra
sokande.

Resultat
Sammanlagt inkom 145 avidentifierade ansokningar till 4tta befatt-
ningar, varav tvé avsag befattningar som enhetschef.

Ar 2006 intervjuades mellan tre och nio personer for varje tjinst. Av
27 intervjuade var 10 mén och 17 kvinnor. Sex av de intervjuade hade
utldndsk hérkomst. Befattningarna tillsattes med tre mén och tva kvin-
nor, ingen av dem hade utlindsk hiarkomst.

Svarigheter

Cheferna tyckte att det var krangligt att jobba med blanketten och att
det inte forenklade valet av sdkande till intervju. For det forsta tyckte
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de att de fick en bittre bild av alla s6kanden nér de hanterade samtliga
ansOkningshandlingar. For det andra kunde inte den kortfattade
informationen i blanketten ersitta ett personligt brev. Det visade sig att
varken sdkande med svensk eller utléndsk bakgrund ville avsta fran en
personlig presentation i den forsta forsoksomgangen.

For det tredje ansag cheferna att det inte var rimligt att anvidnda sédana
blanketter for att tillsitta alla typer av befattningar, eftersom de upp-
gifterna var otillrdckliga for att utvirdera hur en sdékande skulle kunna
komplettera ett arbetslag.

Tjanstemédnnen ansdg att kommunen inte skulle infora systemet med
avidentifierade ansokningar, eftersom det skulle krdva mer tid och
resurser.

Knivsta kommun

I Knivsta kommun genomforde man ett forsok vid tva rekryteringar
under 2005. Rekryteringarna genomfordes utan IT-stdd och en rekryte-
ringsassistent genomforde avidentifieringen av alla uppgifter som kun-
de avsldja antingen kon, etnisk bakgrund, eventuella funktionshinder
m.m. Direfter fick chefer och 6vriga i rekryteringsgruppen ta del av
ansokningarna.

Forsoket ledde inte till att ndgon fran ett underrepresenterat kon eller
bakgrund fick tjdnsten. Det saknas dock information om hur represen-
tationen sag ut bland ansékningarna och bland dem som intervjuades.

Cheferna upplevde att rekryteringsarbetet fordrdjdes och att det blev
svarare att komma ihag de enskilda ansOkningarna nédr de blev mer
standardiserade. En annan erfarenhet var att IT-st6d var nddvandigt for
arbetet. Information till sdkande och speciella ansdkningsblanketter
behovdes ocksd. Metoden innebér ocksé ett merarbete som det maste
skapas administrativa resurser for.”’

27 Knivsta kommun, (2006) och Knivsta kommun (2007).
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Lansstyrelsen i Vasternorrland

Léansstyrelsen i Vésternorrland utférde forsoket med avidentifierade
ansokningshandlingar under april och maj 2008. Forsoket omfattade
rekrytering av en vikarie fOr tjinsten som integrationsutvecklare.

Metod

Forsoket med avidentifierade ansokningshandlingar genomfordes av
arbetsgivaren och personalrepresentanterna. Annonsen baserades pa
kravspecifikationen. Avidentifiering av namn, &lder och kon gjordes av
arbetsgivaren som inte ldste de personliga breven. Personalrepresentan-
terna anvéinde inte avidentifieringsmetod utan en vanlig rekryterings-
metod.

Vid grovgallringen hidvdes avidentifieringen nér sju sokande &terstod.
Dessa personer var gemensamma for arbetsgivaren och personalrepre-
sentanterna trots att olika metoder anvéndes. Ur detta urval enades per-
sonalrepresentanterna och arbetsgivaren vilka tre som skulle kallas till
intervju.

Resultat

62 personer deltog i forsoket, en av de tre personerna som gick vidare
till intervju hade utlandsk harkomst. Ingen av dessa tre personer fick
nagot erbjudande om anstdllning. Lénsstyrelsen ansdg att maélet att
genomfora en rekrytering sa fri fran diskriminering som mojligt upp-
naddes.

Svarigheter

Léansstyrelsen upplevde inte nagra problem i samband med genom-
forandet av metoden, men det dr osdkert om de kommer att anvinda
metoden framdver.

Malm6 kommun

Tva forvaltningar i Malmo stad har testat metoden att avidentifiera
ansOkningshandlingar. Det &r Gatukontoret och Stadsdelsforvaltning
Kirseberg.

Kirseberg
Beslutet att infora forsoket med avidentifierade ansdkningshandlingar
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i stadsdelen Malmo &r ett resultat av en dialog mellan ansvarig arbets-
ledare och personalfunktionen. Metoden har testats tva génger i Kirse-
berg. Det forsta forsoket genomfordes 2007 och det andra under varen
2008.

Stadsdelen testade metoden framforallt pd administrativa befattningar.
Tre befattningar omfattades av forsoket: sjukskoterska, arbetsmark-
nadssekreterare och ekonom.

Metod

Stadsdelen annonserade via “Offentliga jobb” som har en funktion i
systemet for avidentifiering. Efter urval utfordes bade telefonintervjuer
och personliga intervjuer. Darefter 6ppnades de personliga breven och
rekryteringspersonalen fick tillgang till personuppgifter och kunde
verifiera de sokandes referenser.

Resultat

Sammanlagt 102 personer limnade avidentifierade ansdkningar. Fem
personer sokte till sjukskotersketjdnsten, 97 sokte till arbets-
marknadssekreterartjansten. Tre personer med utlindsk hiarkomst gick
vidare till intervju for arbetsmarknadssekreterartjdnsten, men ingen av
dem blev anstélld.

Svarigheter

Personalavdelningen ansédg inte att det var en bra metod eftersom av-
identifiering kréver att det personliga brevet och manga andra uppgif-
ter maste doljas, vilket gor att en ansdkan blir ofullstandig.

Stadsdelen Kirseberg har inte tagit stdllning till om de ska fortsétta
anvinda metoden med avidentifierade ansokningshandlingar. Perso-
nalchefen papekade att Offentliga jobb har en annan metod med frage-
formuldr som fungerar mycket béttre. Den metoden innebir att sokan-
de far svara pd olika frigor som é&r stéillda utifran vilken tjanst det
handlar om. Fragorna bygger pé kravspecifikationen. t ex “har du
studie- och yrkesldrarutbildning?”, ”har du mer/mindre 4n ett ar er-
farenhet i yrket”. Utifran svaren i frageformuldret gér man sedan en
sortering och urval. Forst nar detta dr klart s gar man in och tittar pa
de utvalda ansdkningarna.
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Gatukontoret

Ar 2006 infordes modellen med avidentifierade ansdkningshandlingar i
Malmos gatukontor. Inférandet av forsoket var myndighetens eget ini-
tiativ. Forsoket omfattade tva ingenjorsbefattningar.

Metoden

Gatukontoret annonserade via ”Offentliga jobb™ dir de dvriga sokande
kunde ldmna in sina ansokningar. Personalassistenten kontrollerade att
samliga ansokningar var ratt ifyllda nidr ansdkningstiden hade gétt ut.
Direfter kunde personalenheten dra ut meritforteckningarna direkt fran
”Offentliga jobb”. Samtliga personuppgifter som namn, &lder, utbild-
ningsplats och arbetsgivare blev avidentifierade av systemet. Den
sokandes meritforteckningar ldmnades till personalsekreteraren och
chefen som skulle genomfora rekryteringen. Utifrdn detta underlag
valdes kandidater ut till intervju. Dérefter identifierades handlingarna
infOr intervjuerna.

I ansdkan skulle den sdkande svara pa 3 fragor som byggde pa krav-
profilen till tjansten. Utifran svaret pa fragorna valdes dérefter lampli-
ga sokande ut.

Efter att urvalet var gjort gick de igenom samtliga ansokningar. Vilket
inte paverkade urvalet nimnvart forutom att man valde att kalla ytterli-
gare ett par personer till intervju.

Resultat

Totalt sokte 40 personer till bada befattningarna av dessa hade tre
sOkande utlindsk bakgrund. Personalchefen ansag att malet med for-
soket var att fa den basta kandidaten till befattningarna och att det upp-
naddes. Rekryteringsansvariga kunde konstatera att de inte hade valt
andra kandidater om de hade genomfor rekryteringen med identifierade
handlingar frén borjan.

Myndigheten har bestdmt sig for att inte anvéinda metoden med aviden-
tifierade ans6kningshandlingar i fortsdttningen men anser att det &r en
bra erfarenhet att ha testat metoden for den tvingar rekryteringsperso-
nalen att tinka till nédr det géller kravprofil och vad som é&r viktigt for
just den rekryteringen.
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Svarigheter

Ett problem var att rekryteringsansvariga inte fick ldsa de personliga
breven utan hade enbart meritlista att forhélla sig till. Personalchefen
ansag att det inte var ovanligt att sokande beskriver kompetenser och
kunnande i brevet som inte framkommer i CV.

Forsok i Holland

Ar 2006 utfordes den forsta forsoksverksamheten med avidentifierade
ansokningshandlingar i staden Nijmegen® i 6stra Holland. Kommun-
styrelsen anséag att de sju procent kommunanstillda med utlandsk hér-
komst inte speglade situationen i samhillet. Malet med forsoket var att
visa hur en rekryteringsprocess med avidentifierade ansdkningshand-
lingar kunde 6ka chansen for personer med utlindsk hirkomst att klara
den forsta etappen i processen och bli kallade till intervju.

Resultat

Metoden med avidentifierade ansokningshandlingar provades pé tre
verksamheter. Personliga uppgifter som namn och nationalitet aviden-
tifierades av Nijmegens kommunforvaltning. Totalt var det 603 sokan-
de som deltog i forsoket, 500 hade hollindsk bakgrund och 103 perso-
ner hade utldndsk hirkomst.

Det visade sig att med den hédr metoden fick sokande med utléndsk
bakgrund lika stor chans som andra att bli kallade till intervju. I de
rekryteringsprocesser dir man inte anvinde metoden var déremot
chansen mindre for sokande med utlindsk hirkomst dn for sokande
som inte hade utldndsk bakgrund att bli kallade till intervju.

Ett annat resultat av forsoket var att personer med utldndsk hirkomst
hade béttre chans att f4 erbjudande om anstéllning i de fall dér person-
uppgifterna inte nimndes i jobbansokan.

Forsoksverksamhet i Haag
Haags kommun genomfor forsoksverksamheten med avidentifierade
ansOkningar i Holland. Projektet pagér fram till januari 2009. Kom-

28 «Anonymous job application trial to be extended due to success”.
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munen har anlitat en konsult som ger IT-stdd till processen och hante-
rar alla ansdkningar som ldmnas pa en hemsida.

Konsulten avidentifierar sokandes personuppgifter som t.ex. namn och
nationalitet, och skickar resten av ansokan till arbetsgivaren for det
forsta urvalet. Darefter far arbetsgivaren ta del av all information om
sokanden. Forsoksverksamheten omfattar dock inte alla typer av lediga
befattningar i kommunen.

Man diskuterar nu om man ska genomf6ra verksamheten med avidenti-
fierade ansokningshandlingar dven i andra holldndska distrikt.
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Bilaga 3

Intervjufragor till sokande
Fragornas utformning:
FR1 Kan vi starta intervjun?

FR2 For att gora en uppféljning av forsoket var det nédvandigt att
du uppgav ditt personnummer i din ansékan.

Hur tycker du att det var att uppge personnummer? Var det:
mycket positivt, positivt, varken positivt eller negativt, negativt,
mycket negativt.

FR2B For att ansokan skulle bli avidentifierad fick du anvanda en
fordefinierad mall eller ett frageformular

Tyckte Du att det var: mycket positivt, positivt, varken positivt eller
negativt, negativt, mycket negativt.

FR2C Den nya rutinen innebar ocksa att du inte kunde skicka in
nagra egna dokument med din ansokan.

Tyckte du det var: mycket positivt, positivt, varken positivt eller
negativt, negativt, mycket negativt.

FR2D Att ansokan var avidentifierad innebar att du inte kunde
kontakta den person som ansvarade for rekryteringen (exempelvis
berérd chef).

Tyckte du det var: mycket positivt, positivt, varken positivt eller
negativt, negativt, mycket negativt.

FR2E Fanns det nagot annat som du upplevde som positivt eller
negativt med att gora en avidentifierad anstkan?

Ja, Nej

FR2E1 Vad var det (som du tyckte du var positivt eller negativt)?

FR2E2 Tyckte du det, som angavs i fraga 2E1 var: mycket positivt,
positivt, varken positivt eller negativt, negativt, mycket negativt.
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FR2F Vi har nu stallt nagra fragor angaende skillnader i detta
ansokningsforfarande. Om du tanker pa dessa skillnader
sammantaget, medforde de att du blev: mer positiv, mer negativ till
att soka tjansten, hade ingen betydelse?

FR3 Tycker du att ansokningsformularet gav tillrackliga
mojligheter att ange alla dina formella meriter (utbildning,
arbetslivserfarenhet) som du ville framféra?

Ja, Nej

FR3B Vad var det som Du anser att Du inte fick méjlighet att
ange?

FR4 Tror du att metoden med avidentifierade anséknings-
handlingar 0kar eller minskar mojligheterna for personer med
utlandsk bakgrund att fa komma till anstéallningsintervju?
Oka, minskar, varken dkar eller minskar (ingen betydelse)

FR4B1 Om 6kar
Tror du att méjligheterna (for personer med utldndsk bakgrund
att fa komma till anstallningsintervju): okar lite, 6kar mycket

FR4B2 Om minskar
Tror du att méjligheterna (for personer med utldndsk bakgrund
att fa komma till anstallningsintervju): minskar lite, minskar mycket

FR5 Tror du att dina egna mojligheter att fa komma till
anstallningsintervju okar eller minskar med avidentifierade
anstkningshandlingar?

Okar, minskar, Varken okar eller minskar

FR5B1 Tror du dina moéjligheter (att fa komma till anstallnings-
intervju): okar mycket, okar lite

FR5B2 Tror du dina moéjligheterna (att fa komma till anstallnings-
intervju).: minskar mycket , minskar lite.
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FR6 Vilket fortroende har du for att din ansékan blev bedomd pa
ett sakligt och korrekt satt av den myndighet dar du sokte arbete?
Ar ditt fortroende ...

1 mycket litet

2 ganska litet

3 varken stort eller litet

4 ganska stort

5 mycket stort

8 Vet ¢j

9 Vill ¢j svara

FR7 Vilket fortroende har du totalt sett for den myndighet dar du
sOkte arbete?

Ar fortroendet ...

1 mycket litet

2 ganska litet

3 varken stort eller litet

4 ganska stort

5 mycket stort

FR8 Har ditt fortroende for myndigheten forandrats pa grund av
den avidentifierade ansokningsmetoden?
Ja, Nej

FR8B Har fortroendet...
1 minskat mycket

2 minskat lite

3 okat lite

4 okat mycket

FR9 Vilken &r din hogsta utbildning?

1 grundskola, folkskola, realskola eller motsvarande
2 gymnasial, utbildning, hogst 2-arig

3 gymnasial utbildning, 3 ar

4 eftergymnasial utbildning, kortare &n 3 &r

5 eftergymnasial utbildning, 3 &r eller ldngre

FR10 Har du varit anstalld vid nagon statlig myndighet innan Du
sOkte denna tjanst?
Ja, Nej
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Bilaga 4

Utvecklingsomraden

Statskontoret pekar i det f6ljande pa négra omraden som skulle behdva
behandlas i ett fortsatt utvecklingsarbete.

Tidsatgangen

Tidsatgdngen har for vissa myndigheter Okat kraftigt pa grund av
inférandet av avidentifierade ansdkningshandlingar. Om metoden ska
vara konkurrenskraftig gentemot andra sétt att frimja mangfald be-
hover négot goras at tidsatgdngen. Erfarenheterna fran forsoket visar
att den Okade tidsatgdngen skiljer sig mycket mellan myndigheterna,
samtidigt som de har gjort olika val och hanterat situationer olika.
Detta tyder pa att det kan finnas utrymme for att effektivisera hante-
ringen och for att minimera tidsdtgangen i hanteringen av de avidenti-
fierade ansokningshandlingarna.

Hantering av anonymitetsproblem

Problemen med att anonymiteten inte kan sdkerstdllas bor s& langt
mdjligt undanrojas. For att inte sokande ska ange avsldjande uppgifter,
ar det viktig att tydliggora for de sokande hur ans6kningsblanketterna
ska fyllas i. Blanketternas utformning &r viktigt att dvervédga i detta
sammanhang. Det dr antagligen inte troligt att problemen gar att elimi-
nera helt, men da géller det att ha system som kan upptécka och hante-
ra sddana “ovilkomna” uppgifter. Det géller ocksé att si langt mojligt
utveckla rekryteringsstodet sé att det kan hantera avsléjande uppgifter
som utbildningsanordnare och utbildningsort. Nér det géiller frdgan om
att kunna utldsa de sokandes alder &r det troligtvis mer komplicerat,
men det bor undersokas om det inte gér att gora nigot at detta.

Av forsoket framgar att en del sokande upplever det som ett problem
att inte kunna ta kontakt med den rekryteringsansvarige, samtidigt som
det finns ett anonymitetsproblem med att de sokande kontaktar myn-
digheten under rekryteringsprocessen. Hiar kommer ambitionen att inte
lata andra faktorer dn de sokandes meriter vara avgdrande for urvalet
till intervju i konflikt med hur arbetssdkande beter sig nir det soker
arbete. Ar dessa intressen oforenliga? Gar de att hantera?
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Hantering av ansokningar

Hantering av ansokningar som kommer in till myndigheten utanfor
rekryteringssystemet dr en annan friga som man bor forsoka komma
tillritta med. Hér géller det att i mojligaste man minimera antalet post-
ansokningar. Det &r dven i detta sammanhang viktigt att ansokningarna
behandlas pa samma stt.

Erfarenheter fran forsoket visar att det kan uppstd parallella rekryte-
ringsprocesser, som paverkar rittssikerheten negativt. For att undvika
detta bor metoden med avidentifierade ansdkningar tillimpas for hela
befattningar.

Utformning av ansokningsformular

Ansokningsformuldret maste kunna omfatta samtliga meriter som en
sokande vill 1dmna, for att rekryteringsansvariga inte ska missa vésent-
lig information. Detta talar for anvéindningen av CV-blanketter framfor
befattningsspecifika ansokningsformuldr. Ett alternativ &dr att léta
sokande att bifoga egna dokument till ansdkan. Detta kan dock leda till
att det blir mer tidskrdvande for myndigheten att sammanstélla merit-
forteckningarna.

Att anvinda sig av befattningsspecifika ans6kningsformuldr dr négot
som tar mer tid i flera steg i rekryteringsprocessen. For tva av myndig-
heterna som anvént dem har det dessutom funnits problem med kvali-
teten pd informationen fran sdkanden. Flera myndigheter har valt att
inte ha befattningsspecifika frageformulédr och ett par av dem tycker
andé att informationen som erhélls genom meritforteckningen racker
for att gora ett forsta urval. Detta skulle kunna tyda pé att det &r mer
tidseffektivt med Oppna svarsalternativ i form av en CV-blankett, som
har samma struktur for samtliga sdokande. Det dr dock inte helt sdkert
att mer allmént héllna meritforteckningar fungerar for alla befattningar.
Fragan bor provas av den rekryterande myndigheten.
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