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Regeringen gav den 11 oktober 2007 i uppdrag &t Statskontoret, att i
samrad med Verket for forvaltningsutveckling (Verva) och Ekonomi-
styrningsverket (ESV) och i ndra samverkan med myndigheter och
samtliga departement i Regeringskansliet, utveckla forslag till modell
for externa myndighetsanalyser (Fi2007/8016). Analyserna ska bl.a.
utgdra underlag i regeringens mal- och resultatdialoger.

Statskontoret 6verlamnar hdrmed rapporten "Modell for myndighets-
analyser” (2008:17). Rapporten innehaller en redovisning av den
foreslagna modellen f6r myndighetsanalyser. Bakgrund och utgangs-
punkter for modellen, liksom svar pa uppdragsdirektivens ovriga
fragor redovisas i "Utredning om myndighetsanalyser” (2008:18).

Modellen ér utarbetad av en projektgrupp diar Maria Wikhall, Sami
Soliman, Patrik Olofsson och Viveka Karlestrand fran Statskontoret
samt Johan Brandt fran ESV har ingétt. Modellen har ocksa utvecklats
i samrad med Verva och ESV. I samradsgruppen har f6ljande personer
ingatt: Thomas Johansson (Verva), Hakan Dahlstrém (ESV) t.o.m.
april 2008, Nils Eklund (ESV) t.o.m. april 2008 och Charlotta
Eriksson (ESV) mellan maj och oktober 2008.

Generaldirektor Yvonne Gustafsson har beslutat i detta drende. T.f.
utredningschef Anna Karlgren och utredare Maria Wikhall, fore-
dragande, var ndrvarande vid den slutliga handldggningen.
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Bakgrund och utgangspunkter

Bakgrund och behov av ett nytt instrument

Regeringen uppdrog 2007 &t Statskontoret att, i samrad med Verket for
forvaltningsutveckling och Ekonomistyrningsverket samt i nara sam-
verkan med myndigheter och samtliga departement i Regeringskans-
liet, ta fram ett forslag till modell fér genomforande av externa myn-
dighetsanalyser (Fi2007/8016). Regeringen gor bedémningen att det
finns behov av underlag som underléttar regeringens bedémning av om
en viss myndighet i sin nuvarande utformning har forutsttningar att
bedriva verksamhet i enlighet med myndighetens uppgifter. En syste-
matisk metod for externa analyser av myndigheterna skulle utveckla
och stodja arbetet med den arliga resultatstyrningen och bredda rege-
ringens bedémningsunderlag.

Syfte med myndighetsanalyser och modell

Enligt uppdraget &r syftet med myndighetsanalyserna bl.a. att de ska
utgdra underlag i regeringens mal- och resultatdialoger med myndig-
hetsledningar. | detta sammanhang utgér myndighetsanalyserna ett
komplement till det analysunderlag som departementet tar fram infor
mal- och resultatdialogen.

Enligt uppdraget ska myndighetsanalyserna vidare utgdra ett underlag
i regeringens bedémning av om en myndighet &r rustad att méta for-
andringar pa sitt omrade, om regeringens styrning ar andamalsenlig,
om verksamheten ar avgransad pa lampligt satt samt hur myndigheten
arbetar och samverkar for att sdkerstalla en rattssaker, effektiv och
medborgar- och foretagsorienterad forvaltning. Aven i detta samman-
hang utgor myndighetsanalyserna ett av flera underlag, dvs. myndig-
hetsanalyserna kommer inte att besvara var och en av dessa fragestall-
ningar i sin helhet.

Den har foreslagna modellen beskriver bade innehallet i myndighets-
analyserna samt hur analyserna ska genomforas ur departementets, den
analyserade myndighetens och analysgruppens perspektiv. Syftet med
modellen &r att ge:



« stod for regering och departement i deras bestéllningar av myndig-
hetsanalyser

« analys- och metodstdd for dem som utfor analyserna
« transparens for de myndigheter som analyseras

Modellens utformning

Modellen bestar av fyra analysmoment. Under analysmomenten ater-
finns de fragestallningar som myndighetsanalyserna syftar till att
besvara. | fokus for dessa fragestdllningar, och darmed ocksa for
modellen, star den analyserade myndighetens uppdrag och resultat. |
modellen ingdr ocksa en genomférandeprocess som syftar till att stodja
att analysmomenten kan genomforas pa ett effektivt satt.

Analysmomenten och genomfdrandeprocessen ar generella medan de
analyser som gdrs inom ramen for modellen &r verksamhetsanpassade.
Detta innebér att fragorna under analysmomenten besvaras i alla myn-
dighetsanalyser (om &n olika ingaende beroende pa forutsattningar i
den specifika myndighetsanalysen respektive hos den analyserade
myndigheten) medan genomforandeprocessen ger ett ramverk for hur
myndighetsanalyserna ska utforas.

De bedémningar som gors inom ramen for modellen tar sin utgangs-
punkt, dels i den enskilda myndighetens grundldggande uppdrag, upp-
gifter och mal, dels i de évergripande forvaltningspolitiska kraven pa
effektivitet, rattssakerhet och medborgar- och foretagsorientering. Da
aven dessa generella krav far en konkret innebord forst i forhallande
till den enskilda myndighetens uppdrag, sa kommer de analyser som
gdrs inom ramen for modellen i allt véasentligt att vara anpassade till
den specifika verksamhet som analyseras.

Modellen utgar vidare fran en helhetssyn pa myndigheter och verksam-
heter. Denna helhetssyn innebar att analyserna belyser bade myndig-
hetens resultat samt hur externa och interna férhallanden paverkar
resultatet. Detta innebér inte att analyserarna omfattar alla interna och
externa faktorer (se vidare under analysmoment 3) utan sharare att
analyserna uppmarksammar faktorer utifran en bedémning av deras



relativa betydelse for myndighetens formaga att prestera resultat och
fullgora sitt uppdrag, idag och framover.

Modellens anvandningsomréade

Modellen kan anvéndas i analyser av en enskild myndighet eller av en
verksamhet som bedrivs inom ramen for en, eller flera, myndigheters
verksamheter. Regeringen beslutar om vilken myndighet eller verk-
samhet som ska analyseras. | det foljande kommer begreppet myndig-
hetsanalys darfor att avse analyser av savél enskilda myndigheter som
verksamheter, om inte annat framgar av sammanhanget. | avsnittet Om
att analysera delar av myndigheter (sid. 16) diskuteras hur modellen
kan tillampas for analyser av verksamheter.

Myndighetsanalyserna utgor underlag som kommer att tas fram mindre
frekvent, men med analyser som &r djupare och har ett langre (och mer
framatblickande) tidsperspektiv én den uppféljning av myndigheter
som genomfdrs inom ramen for budgetprocessen (dar myndigheternas
arsredovisningar, den arliga revisionen samt departementets analys ut-
gor viktiga underlag). Samtidigt kommer analyserna vanligen att vara
mindre djupa och mer frekventa &n underlag som tas fram i samband
med mer genomgripande omprdvningar av myndigheters uppgifter och
medel som genomférs av externa parter (t.ex. inom ramen for kom-
mittévasendet eller av Statskontoret).

En myndighetsanalys kan genomféras som stdd till en specifik mal-
och resultatdialog och utgor da ett komplement till den analys av
myndigheten som departementet genomfor infor resultatdialogen. En
myndighetsanalys kan ocksa genomforas som stod for regeringens
bredare bedémning av en verksamhet och dérmed ligga till grund for
den mer langsiktiga och strategiska styrningen. Denna flexibilitet ar ett
resultat av att analysen kan fordjupas i sina delar. Om ytterligare tid
stélls till férfogande kan analysen fordjupas &hnu mer, t.ex. genom att
nagot av analysmomenten, eller nagon eller nagra av de interna/externa
faktorerna, belyses mer ingaende.

En myndighetsanalys kan genomfdras nar som helst under aret. Det ar
regeringen som, utifran respektive departements bedémning, beslutar
om och nar en myndighetsanalys ska genomforas. Regeringen foreslas



arligen i samband med mal- och resultatdialogen préva om en myndig-
hetsanalys boér genomforas." En s&dan provning kan géras utifrén en
rad olika kriterier, t.ex. att en ny myndighetschef utses, att storre for-
andringar har genomforts i verksamheten, att regeringen har sarskilda
fragor om verksamheten som de vill ha belysta i ett bredare samman-
hang, att verksamheten inte har blivit genomlyst pa lange eller att
myndighetschefen dnskar en genomlysning av verksamheten.?

Beslutet om att genomféra en myndighetsanalys kommer da att grunda
sig pa kriterier som syftar till att garantera att det finns ett behov av
underlag och en mottagarkapacitet hos departement och regering.

Modellens avgrénsningar

Myndighetsanalyserna utgar ifran myndigheternas uppdrag och uppgif-
ter sa som de &r formulerade i myndighetens instruktion, i andra regel-
verk m.m. | myndighetsanalyserna kan behovet av mer genomgripande
omprdvning av myndighetens uppdrag och andra grundlaggande forut-
séttningar uppmarksammas, men modellen ger inte i sig stod for att
utreda och foresla alternativa I6sningar.

Modellen ar utformad for att i sa liten utstrackning som mojligt 6ver-
lappa redan befintliga processer och strukturer som genererar underlag
for regeringens styrning. Det handlar bl.a. om att analysmomenten i
modellen endast i begransad utstrdckning ska dverlappa myndigheter-
nas egna arsredovisningar, departementens egen analys infér mal- och
resultatdialogen, den arliga revisionens arbete samt myndigheters
arbete med att folja upp specifika generella krav inom statsférvalt-
ningen.® Inom ramen fér en myndighetsanalys kommer darmed inte
alla interna och externa forhallanden att foljas upp. De interna och
externa forhallanden som analyseras ar sadana som é&r sarskilt relevanta
for myndighetens mojligheter att uppfylla sitt specifika uppdrag.

! Denna prévning kan ske mer séllan i de fall dd mél- och resultatdialogen inte halls
varje ar.

2 For mer utférliga resonemang se Statskontoret 2008:18, Utredning om myndighet-
analyser, avsnitt 7.2.

3 Exempel pé generella krav som foljs upp i befintliga processer och strukturer &r bl.a.
myndigheternas efterlevnad av ekonomi-administrativa regelverk (foljs upp i ESV:s
EA-vérdering), myndigheternas kompetensfdrsbrjningsstrategier (kommer att féljas
upp av Statkontoret), E-forvaltningsfragor (kommer att féljas upp av E-delegationen).
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Statskontoret har inte haft i uppdrag att utreda hur ett eventuellt system
med myndighetsanalyser bor organiseras och finansieras. Modellen &r i
detta hanseende utformad oberoende i forhallande till vilken organisa-
tion (myndighet, foretag etc.) som kan fa till uppgift att genomfora
myndighetsanalyserna.

Vilka slags underlag tas fram med modellen?
Med den foreslagna modellen tas analyser fram som:

o beskriver hur myndigheten fullgor sitt uppdrag,

« beskriver hur interna och externa faktorer paverkar myndighetens
mojligheter att fullgora sitt uppdrag, med fokus pa faktorer som ar
sérskilt viktiga for den studerade verksamheten,

« pekar ut omraden som é&r sarskilt viktiga for myndighetens forutsatt-
ningar att fullgora sitt uppdrag framéver, bl.a. dar:

. myndigheten kan behdva vidta atgarder for att forstarka sitt
interna arbete,

..... regeringens styrning eller annan extern styrning av myndig-
heten kan behdva forandras, eller dar

. det behdvs vidare utredning for att hitta orsaker till, eller 16s-
ningar pa, problem.
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Analysmoment

Modellen bestar av fyra analysmoment

Modellen for myndighetsanalyser &r uppbyggd kring fyra analys-
moment och en genomférandeprocess. Genomférandeprocessen be-
handlas i nasta avsnitt. De fyra analysmomenten utgar fran féljande
fragestallningar:

Analysmoment 1:  Vilka ar myndighetens uppgifter, resurser och
mal?

Analysmoment 2:  Vilka resultat skapar myndigheten?

Analysmoment 3:  Hur paverkar interna och externa faktorer myn-
dighetens resultat?

Analysmoment 4:  Vilka utvecklings- och framtidsfragor kommer att
vara sarskilt viktiga for att myndigheten ska
kunna fullgéra sitt uppdrag framdver?

De fyra analysmomenten ar beroende av och stdjer varandra. Analy-
sen av myndighetens uppdrag i det forsta momentet ar en forutsattning
for att myndighetens resultat ska kunna forstds och analyseras i det
andra momentet. Det fOrsta och det andra momentet ger i sin tur till-
sammans en grund for att urskilja vilka interna och externa faktorer
som é&r sérskilt betydelsefulla for myndighetens resultat. Det fjarde
analysmomentet bygger pa vad som har framkommit i de tre fore-
gaende analysmomenten.

De fyra momenten &r av olika karaktar. Det forsta momentet &r till
synes deskriptivt men omfattar i idealfallet en forsta analys av den
externa styrningen av myndigheten. Det andra momentet omfattar en
analys av myndighetens resultat. | detta ingar ocksa att undersoka hur
myndigheten hanterar och operationaliserar Gvergripande mal samt
foljer upp och redovisar prestationer i relation till sitt uppdrag. | detta
moment & myndighetens uppdrag och mal en viktig referensram. Det
tredje momentet handlar om att genom analyser skapa forstaelse for
vad en rad interna och externa faktorer betyder for myndighetens for-
maga att prestera resultat. Dessa faktorer ar inbordes beroende och
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manga ganger inte mojliga att helt skilja fran varandra. Det fjarde och
sista momentet ar syntetiserande i bemarkelsen att det bygger pa analy-
ser som gjorts under de foregaende stegen, men ocksa framatblickande
genom att det pekar ut viktiga utvecklings- och framtidsfragor for
myndigheten.

3.a Hur paverkar interna
faktorer resultatet?

4. Vilka
utvecklings-

1. Vilka
uppgifter,

och framtids-
fragor?

resurser och
mal?

3. b Hur paverkar externa
faktorer resultatet?

Figur 1. Analysmomenten

De fyra momenten &r obligatoriska delar i myndighetsanalyserna.
Under respektive analysmoment finns ett antal delfragor som analysen
ska besvara. De fyra analysmomenten behandlas dock oftast inte strikt
sekventiellt. Analysarbetet ror sig snarare fram och tillbaka mellan de
olika momenten under analysarbetet.

De fyra analysmomenten ger ocksa en struktur for dokumentationen av
den analys som genereras inom ramen for myndighetsanalysen. I myn-
dighetsanalysrapporterna ar det mojligt att urskilja féljande rubriker:
Uppdrag, Resultat, Interna faktorer, Externa faktorer och Viktiga ut-
vecklings- och framtidsfragor.
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Malgrupp — ett viktigt begrepp i modellen

En utgangspunkt i modellen &r att alla myndigheter har en eller flera
malgrupper i form av enskilda, foretag, statliga eller kommunala for-
valtningsmyndigheter eller andra organisationer som berors direkt
och/eller indirekt av deras verksamhet. | forlangningen &r medborgare
och foretag indirekta malgrupper for alla myndigheters verksamheter.
Begreppet malgrupp kan kopplas till vart och ett av forvaltningspoliti-
kens krav pa effektivitet, rattssakerhet samt medborgar- och foretags-
orientering i myndigheternas verksamhet. Hur val myndigheten upp-
fyller dessa krav bor bl.a. bedémas i relation till dessa malgrupper.
Denna beddémning dr en viktig del av de olika analysmomenten i
modellen.

Malgrupper kan beréras av myndighetens verksamhet genom att de
nyttiggor sig av de tjanster eller av den service som myndigheten pro-
ducerar (t.ex. medborgare och féretag som tar del av ekonomiskt eller
annat stod). Begrepp som brukar anvéndas synonymt med en grupp
som positivt nyttiggdr sig av en myndighets tjanster & avndmare,
kunder och brukare. Men malgruppen kan ocksa besta av medborgare
eller foretag som mer eller mindre frivilligt berors, paverkas eller
omfattas av en myndighets verksamhet utan att det behéver handla om
ett positivt nyttiggérande av en tjanst (t.ex. medborgare och foretag
som kontrolleras av statlig myndighet).

Myndigheter har i olika utstrackning direkta respektive indirekta mal-
grupper och relationen mellan myndighetens verksamhet och malgrup-
pen kan se olika ut beroende pa myndighetens uppdrag. Darmed kan
myndigheter ocksa ha vasentligt olika forutsattningar och behov av att
folja upp och vardera behov, forvantningar och beddmd nytta av den
egna verksamheten gentemot sina malgrupper. Hur malgruppsoriente-
rat myndigheterna kan och bor arbeta, samt vilken inriktning detta
arbete bor ha, varierar saledes med myndigheternas specifika uppdrag
och mal.

I de olika momenten kommer malgruppsperspektivet in genom specifi-
ka fragor, t.ex. hur myndighetens uppgifter och mal preciseras av stats-
makterna i relation till myndigheternas malgrupper (analysmoment 1),
hur myndighetens resultat svarar mot olika avnamares och malgruppers
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behov (analysmoment 2), vilka interna faktorer hos myndigheten som
ar sarskilt viktiga for att myndigheten dven framover ska kunna leva
upp till krav pa effektivitet, rattssakerhet och medborgar- och foretags-
orientering (analysmoment 3) samt pa vilka eventuella omraden som
vidare utveckling av ett malgruppsorienterat arbete kan forbattra myn-
dighetens forutséttningar att fullfolja sitt uppdrag framover (analys-
moment 4).

Om att analysera delar av myndigheter

Modellen, bade analysmoment och genomférandeprocess, ar tillamplig
for analyser av verksamheter, eller delar av myndigheter, som ska
generera prestationer enligt instruktion eller annan styrning. Det kan
t.ex. handla om en arbetsmarknadspolitisk insats inom Arbetsférmed-
lingen eller arbetet med ett specifikt formansslag inom Forsakrings-
kassan. Modellen kan daremot inte tillampas i sin helhet i analyser som
avgransas till att gélla interna stodfunktioner, t.ex. personal- eller IT-
funktionen vid en myndighet (se interna faktorer under Analysmoment
3), dvs. funktioner som syftar till att stodja andra processer som i sin
tur ska generera resultat.

Verksamhetsanalyserna skiljer sig fran myndighetsanalyserna genom
att endast de delar av de interna och externa faktorerna som dr av rele-
vans for den specifika verksamheten (t.ex. delar av den externa/interna
styrningen) studeras.

16



Analysmoment 1: Vilka ar myndighetens huvudsakliga
uppgifter, resurser och mal?

Det forsta analysmomentet utgar ifran myndighetens instruktionsenliga
uppgifter samt de sarskilda uppgifter, resurser och mal som myndig-
heten har i enlighet med regleringsbrev och andra styrinstrument.

| detta moment gors en forsta genomgang och analys av myndighetens
uppgifter, resurser och mal. Fragor som stélls i analysen ar:

« Vilka & myndighetens huvudsakliga uppgifter?

« Vilka medel har myndigheten till sitt forfogande for att utfora sitt
uppdrag?

« Hur ska resultaten se ut for att myndigheten ska sagas ha fullgjort
sitt uppdrag, dvs. vilka mal har statsmakterna stéllt upp for myn-
digheten och vilka krav stélls pa resultaten?

« Vilka ar myndighetens malgrupper och hur preciseras myndig-
hetens uppgifter och mal i relation till dessa malgrupper?

Analysen handlar om att forsta innebdrden av myndighetens uppdrag
och mal samt av vilka forutsattningar statsmakternas styrning i 6vrigt
ger. Styrningen kan ha varierande fokus. Fokus kan vara pa vad som
ska astadkommas (resultat) eller pa hur nagot ska genomforas (aktivi-
teter, resurser).

De generella forvaltningspolitiska kraven pa myndigheterna handlar
om effektivitet, rattssdkerhet och medborgar- och foretagsorientering.
Dessa krav kan i olika hog grad betonas i styrningen beroende pa vil-
ken myndighet det handlar om.

Da myndighetsanalyserna ocksa syftar till att ge forstaelse for hur rege-
ringens styrning paverkar myndigheternas forutsattningar att generera
resultat (se vidare under analysmoment 3), kommer myndighetens
grundldggande uppdrag formulerat i instruktionen, att utgéra en viktig
referensram for analysen.
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En viktig fragestallning i detta moment ar hur myndighetens uppdrag
och uppgifter preciseras i relation till myndighetens malgrupper.

| Exempel p& underlagsmaterial

| Dokumentation i form av myndighetens instruktion, regleringsbrev,
| sérskilda uppdrag, regelverk (lagar, férordningar, foreskrifter och
I allmanna rad), EU-direktiv, arsredovisning, myndighetens hemsida.
|
|

Intervjuer med departement och myndighetsrepresentanter.
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Analysmoment 2: Vilket resultat skapar myndigheten?

Analysmoment 2 tar sin utgangspunkt i fragan om vilket resultat myn-
digheten skapar for avnamare och andra malgrupper. Fragor som stalls
i analysen ar:

« Hur svarar myndighetens faktiska resultat mot myndighetens upp-
drag, mal och andra krav fran statsmakterna samt mot myndig-
hetens egna operativa mal, dvs. hur effektiv ar myndigheten?

« Hur tolkar myndigheten regeringens krav? Ar myndighetens ope-
rationalisering av overgripande mal och annan styrning samt upp-
foljning och redovisning av resultat, relevant och heltdckande
utifran myndighetens uppgifter och mal samt utifran de krav som
stalls pa myndighetens prestationer?

« Hur svarar myndighetens resultat mot avnamarnas eller andra mal-
gruppers behov?

« Hur arbetar myndigheten for att félja upp produktivitet och extern
effektivitet, och i de fall det finns métningar, hur utvecklas dessa
bada forhallanden?

o Hur svarar myndighetens interna prioriteringar, som bl.a. tar sig
uttryck i medelsfordelning, mot de prioriteringar som riksdag och
regeringen gor i sin styrning?

Resultatanalysen omfattar bade faktiska resultat och hur myndigheten
arbetar med att félja upp och redovisa resultat. Analysen av myndig-
heternas resultat gors idealt utifran den samlade styrningen av myndig-
heten och ur ett langre tidsperspektiv, snarare an enbart utifran de arli-
ga aterrapporteringskraven i regleringsbrevet.

Ett forhallande att titta ndrmare pa under detta moment ar hur myndig-
heten har operationaliserat statsmakternas dvergripande mal och andra
krav internt i verksamheten. Operationaliseringen kan har vara relevant
att studera utifran malgruppernas perspektiv. Ett annat forhallande kan
vara hur relevansen i uppfoljning och resultatredovisning varierar mel-
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lan olika delar av myndighetens verksamhet (t.ex. beroende pa resurs-
mangd, sarskilda krav pa myndighetens prestationer m.m.).

Med myndighetens resultat menas har prestationer och effekter. En
viktig del i analysen av myndighetens faktiska resultat &r att skapa en
fordjupad bild av hur avnamare och andra malgrupper upplever myn-
dighetens verksamhet och resultat. I den man myndighetens resultat ar
beroende av att myndigheten samverkar eller samordnar sig med andra
aktorer, t.ex. andra myndigheter eller organisationer som ar verksam-
ma pa omradet, kan dessa aktorers bild av myndigheten vara viktig att
fanga upp. Det ar framst i denna del som myndighetsanalysen i nor-
malfallet bidrar med ett eget empiriskt underlag om resultaten. Har bor
aven myndighetens egna avndmarundersokningar anvandas.

Med prestationer menas myndighetens slutprestationer, t.ex. i form av
utfardade foreskrifter, utdvad tillsyn, fattade beslut, utférd service,
genomfdrda framjandeinsatser eller genomforda analyser och utvérde-
ringar. Myndighetens prestationer kan bade ha en kvantitativ och en
kvalitativ dimension, dvs. myndigheten ska inte bara utfora ett visst
antal prestationer utan dessa prestationer ska ocksa uppfylla vissa krav
pa t.ex. rattssakerhet, saklighet, humant bemétande, skyndsamhet m.m.
I denna del grundar sig myndighetsanalyserna normalt pa en analys av
redan befintliga resultatindikatorer som myndigheten har tagit fram.

Med en effekt menas en férandring som intraffar som en foljd av myn-
dighetens arbete och som annars inte skulle intraffa, dvs. det bygger pa
ett orsakssamband mellan myndighetens prestation och en avsedd for-
andring av ett skeende. Effektmatningar ryms normalt inte inom en
myndighetsanalys utan i denna del maste analyserna i allt vasentligt
basera sig pa och referera till redan genomforda effektutvérderingar.
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| Exempel p& underlagsmaterial
Dokumentation i form av arsredovisningar, annat underlag om resul-
tatutvecklingen, produktivitetsmatningar, kostnader férdelade pa
olika delar av verksamheten, budgetunderlag, avndmarundersok-
| ningar/ undersékningar riktade mot myndighetens malgrupper, be-
‘ fintliga utvérderingar avseende effekter av myndighetens verksam-
het.

Intervjuer/fokusgrupper med representanter for avndmare eller andra

malgrupper, samverkansorganisationer, andra organisationer inom
| myndighetens verksamhetsomrade, andra aktorer med sarskild kun-
skap om myndigheten eller dess verksamhet (forskare, experter
inom myndighetens verksamhetsomrade) samt med representanter
| for den myndighet som analyseras.
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Analysmoment 3: Hur paverkar interna och externa faktorer
resultaten i verksamheten?

Myndighetens férmaga att na de avsedda resultaten for verksamheten
beror pa en rad, for myndigheten, interna och externa faktorer. | detta
tredje moment analyseras faktorer som &r av betydelse fér myndig-
hetens mojligheter att fullgora sitt uppdrag. Beddmningen av vilka
faktorer som ar av sarskild relevans fér myndighetens prestationer och
darmed viktiga att analysera, gérs mot bakgrund av de tva forsta
analysmomenten samt i en genomgang av diverse underlag som be-
handlar interna och externa faktorer i detta tredje moment (se bilaga 2).

Overgripande fragestallningar som stills i detta moment &r:

« Vilka interna respektive externa faktorer ar sérskilt viktiga for
myndighetens resultat?

« Vilka faktorer &r sérskilt viktiga for att myndigheten dven fram-
over ska kunna leva upp till krav pa effektivitet, rattssakerhet och
medborgar- och foretagsorientering?

« Vilka risker finns harvidlag att myndigheten inte ska kunna pres-
tera goda resultat?

Genom det analysarbete som har utforts under analysmoment 1 och 2
ar det mojligt att hérleda interna och externa faktorer som &r av sér-
skild relevans for att myndigheten ska kunna prestera goda resultat for
avnamare och andra malgrupper. Det kan t.ex. handla om att avsaknad
av operationaliserade mal eller resultatredovisningar pa vissa omraden
kan indikera ett behov av att forstarka uppfdéljningssystemet som grund
for vidare utvecklingsinsatser eller att svaga resultat pa vissa omraden
kan indikera behov av att forbattra interna processer och arbetssatt.

Det finns en rad olika interna och externa faktorer som kan vara av be-
tydelse. Exempel pa interna faktorer ar:

« ledning, styrning och uppféljning

« finansiell styrning och redovisning
« verksamhetsutveckling och forbattringsarbete
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« arbetsgivarpolitik och kompetensforsorjning
« teknisk infrastruktur (IT m.m.)

« samverkansformer och partnerskap

« materiella tillgangar

Exempel pa externa faktorer ar:

. statsmakternas styrning (uppgifter, resurser, mal)

. andra forhallanden i omvarlden (t.ex. férandrade attityder, varde-
ringar, ny teknik m.m.)

I bilaga 3 ges en mer utforlig beskrivning av interna och externa fak-
torer samt av underlag som kan anvandas for att analysera dessa. Be-
skrivningen i bilagan syftar till att ge den som utfor analysen stod i att
uppméarksamma och urskilja faktorer som kan vara av betydelse for
resultaten.

Vilka interna och externa faktorer som kommer att analyseras djupare
under detta moment kommer att variera med den analyserade myndig-
hetens uppdrag och forutsattningar. Det finns dock omraden som for
flertalet myndigheter kan forvédntas vara tyngre vagande. Dessa om-
raden &r bl.a. de som pekas ut i myndighetsférordningen (2007:515),
dvs. det som bendmns ledningens ansvar (ledning, styrning och upp-
foljning), allmanna uppgifter i synnerhet myndighetens krav pa att
fortldpande utveckla verksamheten (verksamhetsutveckling) samt myn-
dighetens arbetsgivarpolitik (arbetsgivarpolitik och kompetensforsorj-

ning).
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Analysmoment 4: Vilka utvecklings- och framtidsfragor
kommer att vara sarskilt viktiga for
myndigheten framéver?

| analysmoment 4 gors en sammanfattande bedémning utifran de ana-
lyser som har genomforts i de foregaende tre momenten. Det handlar
om att urskilja vilka omraden som kommer att vara sarskilt viktiga for
att myndigheten ska kunna fullgéra sina uppdrag och na sina mal fram-
over.

De fragor som stalls ar foljande:
« Finns det vasentliga omvarldsférandringar som kan paverka myn-
dighetens framtida roll och uppgifter eller hur verksamheten bor

organiseras och finansieras?

« Finns det omraden dar myndigheten kan behova utvecklas vidare
genom internt utvecklingsarbete?

« Finns det omraden dar statsmakternas styrning av myndigheten
kan behova utvecklas vidare?

« Finns det behov att utreda verksamheten eller delar av denna vida-
re i form av en mer genomgripande omprévning eller utvardering?

24



Genomforandeprocess

Organisation och resurser

Tre aktorer ar sarskilt involverade i arbetet med myndighetsanalyser.
Dessa dr: det berérda departementet, den myndighet som analyseras
samt analysgruppen.

Departementet kommer att behdva avsdtta tid for kontakter med
analysgruppen samt for att ta emot analysunderlag.

Den myndighet som analyseras kommer behdva avsatta tid for att han-
tera kontakterna med analysgruppen, att stalla upp pa intervjuer, att
I6pande forse analysgruppen med underlag, att faktagranska analys-
underlag samt for en dragning som analysgruppen gor av analysrappor-
ten for myndighetens ledning.

Vilken resursinsats som ar krévs for analysgruppen ar beroende av
uppdragets omfattning. | denna uppskattning &r det nodvandigt att
skilja mellan vilken effektiv tid och kalendertid som behdvs for
genomforandet. Ett exempel pa en tidplan for en myndighetsanalys i
kalendertid ges i bilaga 4. | denna tidplan utg6r kalendertiden omkring
15 veckor, eller mellan tre och fyra manader. For vidare diskussion om
resursbehov och kostnader fér myndighetsanalyser, se Statskontoret
2008:18.*

Modellen kraver att analysgruppen har kompetens inom en rad olika
omraden, bl.a. inom utvardering, effektivitetsgranskning och verksam-
hetsstyrning. En narmare precisering av kompetensbehovet maste
goras fran fall till fall, beroende pd myndighetsanalysens inriktning och
den analyserade myndighetens férutséttningar.

4 Se vidare om nytta och kostnader i Statskontoret 2008:18, Utredning om myndighets-
analyser, kapitel 8).
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Departementet i genomférandeprocessen

Arbetet med myndighetsanalysen inleds nér regeringen, utifran respek-
tive departements bedémning, beslutar om att en viss myndighet eller
verksamhet ska analyseras. | regeringsuppdraget bor foljande precise-
ras:

— analysens tillampningsomrade, dvs. vilken myndighet eller verk-
samhet som analysen ska omfatta,

— om analysen ska fordjupas med avseende pa nagon del av model-
len,

— om analysen ska avgransas i nagot avseende, t.ex. for att inte dver-
lappa andra pagaende utredningsuppdrag,

— tid och form (rapport, PM etc.) fér avrapportering.

Eftersom varje uppdrag kommer att se olika ut sa maste ocksa den tid
som stélls till férfogande for myndighetsanalysens genomfdrande rela-
teras till omfattningen av det enskilda uppdraget.

Under myndighetsanalysens forberedelsefas kommer kontaktpersonen
pa departementet att ha en viktig roll i att ge analysgruppen en bild av
forhallanden som bor uppméarksammas i analysarbetet. Det kan handla
om att ge en bakgrund till varfor regeringen vill ha uppdraget genom-
fort, att ge allman information om vad som &r pa gang pa departemen-
tet for myndighetens vidkommande eller i 6vrigt samt att berdtta om
det finns omraden eller fragestallningar dar regeringen har sarskilda
behov av underlag.

Under analysfasen ar departementet vanligen inte involverat i analys-
arbetet i nagon storre utstrackning. Departementets insatser handlar
framfor allt om att kontaktpersonen vid departementet ska finnas till-
ganglig om analysgruppen eller den analyserade myndigheten behdver
information. Det kan ocksa finnas anledning att intervjua departe-
mentsrepresentanter om styrningsférhallanden.

Det ar forst under avrapporteringsfasen som departementet aterigen

blir involverat. Det handlar da for departementets vidkommande om att
ta emot den skriftliga rapport som myndighetsanalysen resulterar i. Av-
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rapporteringen sker genom att analysgruppen gor en skriftlig och en
eventuell muntlig (om departementet sa 6nskar) avrapportering.

Den analyserade myndigheten i
genomforandeprocessen

Den myndighet som analyseras har en viktig roll i genomférande-
processens samtliga faser. Ett forsta steg for myndigheten, efter att ha
fatt information om uppdraget, kan vara att utse en kontaktperson.
Kontaktpersonen kommer att vara huvudansvarig for kontakterna
mellan myndigheten och analysgruppen. Det bor vara en person med
god 6verblick 6ver verksamheten.

| forberedelsefasen har myndigheten en viktig roll i att férse analys-
gruppen med underlag samt att ge stod vid forberedelser infor de
undersokningar som kommer att géras inom ramen fér myndighets-
analysen. Det kan bl.a. handla om att undersoka pa vilket sétt den egna
myndighetsledningen vill bli informerad om myndighetsanalysen och
dess genomfdrande och planera infor detta, att ta fram underlag till
analysgruppen i enlighet med en forutbestdimd mall respektive sam-
manstalla information utifran ett antal fragor (se bilaga 2) samt att hjal-
pa analysgruppen att fa till stand intervjuer med personer vid myndig-
heten.

Insatserna under forberedelsefasen kan ocksa handla om att ge allmén
information till analysgruppen, t.ex. om sadant som ar pa gang inom
myndigheten eller i dess omvarld. Det kan ocksa handla om att infor-
mera om aktorer vid myndigheten, eller i myndighetens omvarld, som
analysgruppen bor ta kontakt med.

Under analysfasen handlar myndighetens insatser om att vara analys-
gruppen behjalplig i insamlingen av material, dvs. att stilla upp pa
intervjuer samt tillhandahalla diverse material till analysgruppen.

Under kvalitetssdkrings- och avrapporteringsfasen har myndigheten en

viktig roll i att faktagranska det underlag som analysgruppen har tagit
fram.
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I myndighetsanalysens slutskede, och innan analysgruppen drar resul-
taten for departementet, far myndighetsledningen mojlighet att ta del
av rapportens innehall i en muntlig dragning. Denna del syftar till att fa
en diskussion och mer allsidig belysning av de fragor som myndighets-
analysen tar upp samt att informera myndighetsledningen om innehal-
let i analysen.

Analysgruppen i genomférandeprocessen

Forberedelsefasen innebér att analysgruppen tar en forsta kontakt, dels
med den myndighet som ska analyseras, dels med myndighetshandldg-
garen vid departementet, bokar in ett antal inledande orienterande
intervjuer samt administrerar en eventuell enkat till anstéllda vid myn-
digheten. Aven en viss inlasning sker under denna fas.

Den inledande kontakt som analysgruppen har med kontaktpersonen
vid departementet, vanligen myndighetshandl&ggaren, syftar till att ge
den som ska genomf6ra uppdraget en bild av om det finns forhallanden
som sérskilt bér uppmarksammas i analysarbetet. Det kan handla om
att skaffa sig en bild av bakgrunden till uppdraget, att informera om
vad som &r pa gang pa departementet for den analyserade myndig-
hetens vidkommande eller att ta del av om det finns fragestallningar
eller omraden som regeringen skulle vilja ha sarskilt belysta.

Kontakten med den myndighet som ska analyseras syftar till att forbe-
reda myndigheten pa att en myndighetsanalys kommer att genomforas
samt vad detta innebé&r. Det handlar bl.a. om att

« etablera kontakt med/traffa kontaktperson och/eller myndighetsled-
ning for att informera om analysen

« begéra befintlig dokumentation fran myndigheten enligt en forut-
bestdmd mall (se bilaga 2)

« begéra information som myndigheten har sammanstallt enligt fra-
gor i en forutbestdmd mall (se bilaga 2)

« Dboka in ett antal personer och datum infor en forsta intervjuom-
gang samt infor en avslutande avrapporteringsfas.
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« forbereda ett eventuellt utskick av en enk&t genom att samla in e-
postadresser.”

Utover de tider som bokas med representanter for den analyserade
myndigheten, bokas ocksa tider for inledande och orienterande inter-
vjuer med ett antal (i forhallande till myndigheten) externa aktérer. De
inledande intervjuerna syftar till att ge en bild av hur, for myndigheten
externa aktorer, uppfattar myndigheten och dess verksamhet. Dessa
externa aktorer kan vara:

. representanter for malgrupper,

« representanter for organisationer som myndigheten antingen ska
samverka eller samordna sin verksamhet med (kommunala eller
statliga forvaltningsmyndigheter, privata aktorer m.fl.),

. representanter for andra organisationer inom myndighetens sfar
(intresseorganisationer, myndigheter m.fl.),

« andra aktorer med sarskild kunskap om myndigheten och dess
verksamhet (forskare, experter pa myndighetens verksamhetsom-
rade, representanter fran liknande myndigheter i andra lander)

De inledande intervjuerna syftar till att tidigt skapa en extern bild av
myndigheten som alternativ till den myndighetsinterna bild som ges i
myndighetens egna dokument samt i intervjuer med myndighetsrepre-
sentanter. Bland de externa aktdrerna &r det av sarskild vikt att analys-
gruppen traffar representanter for malgrupper i den man detta ar maj-
ligt.

Under forberedelsefasen finns ocksd mojlighet att skicka en webb-
enkat till chefer och andra medarbetare vid myndigheten. | Statskonto-
ret 2008:18, Utredning om myndighetsanalyser, bilaga 4, presenteras
ett exempel pa en enkat som ar utformad for att kunna anvéandas vid
analyser av myndigheter med vésentligt olika karaktédr. Enkéatunder-
sokningen kan fylla flera syften beroende pa enkétens utformning, bl.a.
att ge stod till problemformulering och fragestallningar infor maotet
med representanter fér myndigheten och att ge en bredare och mer
representativ bild av myndighetens interna verksamhet.

® For mer information om erfarenheter av anvandandet av enkét som metod i myndig-
hetsanalyserna, se Statskontoret 2008:18, Utredning om myndighetsanalyser, avsnitt
6.3).
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Ett forsta steg under analysfasen ar inlasning utifran de dokument och
annan information som har samlats in fran myndigheten, samt utifran
underlag fran andra &n myndigheten, bl.a. propositioner, utvarderingar,
rapporter fran effektivitetsrevisionen, arlig revision m.m. (se bilaga 2).

Dérefter planeras arbetet, problemhypoteser utformas och intervju-
guider for de inledande intervjuerna tas fram. Efter inldsningen genom-
fors en forsta intervjuomgang utifran de intervjuer som har bokats in
under forberedelsefasen. Denna intervjuomgang ar primart kopplad till
analysomrade 2 och 3 och syftar till att ge analysgruppen en bred och
6vergripande bild av myndighetens uppdrag, verksamhet och resultat.
En viktig del i detta arbete &r att fa en bild av hur myndigheten funge-
rar. Darefter foljer fortsatt materialinsamling utifran ett antal fragestall-
ningar som har formulerats tidigare.

En andra intervjuomgang som genomfors senare, kommer att ha ett
tydligare fokus pa specifika fragestallningar med koppling till analys-
omrade 3, men ocksa pa att verifiera analysresultat. Det kan handla om
fortsatta intervjuer med personer vid myndigheten, t.ex. ledning, mel-
lanchefer, nyckelpersoner och 6vriga medarbetare.

Den sista delen i analysfasen handlar om att analysgruppen dokumen-
terar iakttagelser och slutsatser i enlighet med den struktur som analys-
momenten ger. Rapporten bor vara slutsatsorienterad, dar slutsatserna i
sin tur dr underbyggda med en kort redovisning av de iakttagelser, data
och fakta som slutsatserna bygger pa. Rapportens skrivningar bor vara
transparenta i meningen att grunden till slutsatserna framgar tydligt
samt att graden av tillforlitlighet i slutsatserna anges, t.ex. om det
handlar om enstaka iakttagelser/observationer, risker, forhallanden vars
existens dr dokumenterad.

Kvalitetssakrings- och avrapporteringsfasen bestar av tva delar; dels
avstamning med myndigheten som i forst hand syftar till faktagransk-
ning, dels en kvalitetssakring av tolkningar och slutsatser. Faktagransk-
ningen gors genom att rapporten ldmnas till myndigheten. Myndig-
heten ges ca en vecka att faktagranska underlaget. Kvalitetssakringen
kan anta olika former beroende uppdragets karaktar och omfattning.
Myndighetsanalysen avrapporteras darefter, vanligen i skriftlig form,
till departementet.
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Regeringens beslut

Regeringen uppdrar 4t Statskontoret att i samrdd med Verket for
forvaltningsutveckling och Ekonomistyrningsverket utveckla forslag till
externa myndighetsanalyser. Analyserna ska bl.a. utgéra underlag i
regeringens mal- och resultatdialoger. I uppdraget ingdr att forsoksvis
genomfora en eller ett par myndighetsanalyser utifrin féreslagen metod
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I slutredovisningen ska ingd en samlad bedémning av nyttan och
genomférbarheten av denna typ av myndighetsanalyser samt berikningar
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gangna &ret och att utifrin en samlad analys gora en bedémning av
resultatet. Myndighetens &rsredovisning, budgetunderlag och
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om en fordjupad prévning enligt férordningen (2000:605) om
drsredovisning och budgetunderlag. Det har emellertid papekats att det
sistnimnda instrumentet inte har f3tt tinkt genomslag bl.a. beroende p3
de svirigheter som finns f6r myndigheter att utvirdera sig sjilva
(Konsten att styra - en analys av dokument i den statliga
budgetprocessen, ESV 2004:25).

Det finns behov av underlag som underlittar regeringens bedémning av
om en viss myndighet i sin nuvarande utformning har férutsittningar att
bedriva verksamhet i enlighet med myndighetens uppgifter. En
systematisk metod f6r externa analyser av myndigheterna skulle utveckla
och stédja arbetet med den rliga resultatstyrningen och bredda
regeringens beddmningsunderlag.

Med myndighetsférordningen (2007:515), som trider i kraft den 1
januari 2008, tydliggérs myndighetsledningens ansvar for att
verksamheten bedrivs effektivt och enligt gillande ritt och de
forpliktelser som foljer av Sveriges medlemskap i EU, att den redovisas
p4 et tillforlitligt och rittvisande sitt samt att myndigheten hushllar vil
med statens medel. Vidare har myndigheternas uppgift att fortlopande
utveckla verksamheten fértydligats i myndighetsférordningen.

Enligt férordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll, som
trider i kraft den 1 januari 2008, ir ett femtiotal stérre myndigheter
skyldiga att tydliggora myndighetens interna processer for att fullgéra
ovan angivna krav i myndighetsférordningen.

Regeringen konstaterar i budgetpropositionen for 2007 att det irliga
perspektivet 4r viktigt i regeringens styrning av myndigheterna, men att
det ocksa beh6vs djupare analyser av myndigheterna med ett lingre
tidsperspektiv.

Regeringen avser dirfor prova en modell dir en fristiende part
genomfor en djupare analys utifrén en strukturerad helhetssyn. Med
strukturerad helhetssyn avses exempelvis s3ddana modeller som kan ligga
till grund for forbittringsarbete och intern styrning och kontroll, t.ex.
Common Assessment Framework (CAF) och Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO).
Gemensamt for dessa modeller 4r att de betonar vikten av att betrakta
organisationen som en helhet dir t.ex. fokus p3 féretag och medborgare,
ledarskap, processer, personal, samverkan, strategiarbete och
informationssystem 4r viktiga komponenter fér att uppn3 efterstrivade
mal och resultat.



Uppdraget

Eut forsiag till modeli for samt innehdll i och genomférande av externa
myndighetsanalyser ska tas fram. Forslaget ska omfatta vad en analys bor
innehlla och hur den bér genomféras, t.ex. vilka de grundliggande
fragestillningarna bor vara, vilka dokument som bor analyseras, p4 vilket
sitt den analyserade myndigheten och eventuella intressenter bor
involveras i arbetet och hur omfattande en analys bér vara. Statskontoret
bor ocksi prova for- och nackdelar med en ordning dir samtliga
myndigheters verksamhet kan prévas inom en viss tidsperiod.

1ast ndas i auaxya av
myndlgheter, ochen rorhg, mer verksamhetsanpassad del. Ovan
nimnda modeller for forbittringsarbete och intern styrning och kontroll
ska beaktas i arbetet och fér- och nackdelar med att utgs frénen
forutbestimd modell ska analyseras.

vi0Geutn innéna

Analyserna ska bl.a. syfta till att utgora underlag i regeringens mal- och
resultatdialoger och i regeringens bedémning av om en myndighet ir
rustad att méta forindringar p3 sitt omride, om verksamheten ir
avgrinsad p4 lampligt sitt, om regeringens styrning ir indamilsenlig och
hur myndigheten arbetar och samverkar fér att sikerstilla en rittssiker,
effektiv och medborgar- och féretagsorienterad férvaltning. Analyserna
ska ocks4 syfta till att identifiera verksamhet i statsférvaltningen som
kan utvecklas ytterligare.

Utgéngspunkt for uppdraget ir att det 4r den enskilda myndigheten som
ska analyseras. Den modell som féreslis bor dock méjliggora analys av
flera myndigheter och verksamheter samtidigt, antingen som en del av
samma analys eller som parallella analyser.

Det ir regeringen som, utifrén respektive departements bedémning,
beslutar om och nir en viss myndighet ska analyseras.
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Bilaga 2

Underlag att anvanda i analyserna

2.1  Befintliga dokument att begéara fran

myndigheten

Viktiga underlag i myndighetsanalysen &r befintliga, av myndigheten
uppréttade och oftast formellt beslutade, dokument. Foljande doku-
ment begars ut av myndigheten:

10.

11.
12.

arbetsordning

verksamhetsplan (eventuellt ocksa verksamhetsplan fran nagra ar
tillbaka i tiden)

interna uppféljningar, utvarderingar, atgardsprogram, visioner eller
andra dokument som har varit av sérskild betydelse for myndig-
hetens verksamhetsutveckling de senaste aren

interna policies och riktlinjer (t.ex. avseende medarbetarfragor, re-
krytering, arbetsmiljo, jamstalldhet, mangfald, miljo, bemdtande-
fragor, sakerhetsarbete, kommunikation)

risk- och sarbarhetsanalys

annan (&n arsredovisningen) resultatredovisning for de senaste tva—
fem aren (kan t.ex. vara aterrapportering som analyserar myndig-
hetens resultat pa ett mer fordjupat satt an arsredovisningen och
andra sarskilda redovisningar)

budgetunderlag for de tva senaste aren

beskrivning av myndighetens ledningssystem, t.ex. organisations-
struktur, interna mal, uppféljningssystem/-rutiner (se ocksa punk-
terna 9, 10 och 16 nedan)

beskrivning av hur det interna kvalitetsarbetet bedrivs (kan ingd i
punkt 8)

process- och metodbeskrivningar for verksamhetens karnprocesser
i den man sadana finns (kan ingd i punkt 8)

avnamarundersokningar gjorda under de senaste tva aren
medarbetarundersokningar gjorda under de senaste tva aren
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13. beskrivningar och uppféljningar av samverkan med andra myn-
digheter (t.ex. aterrapporteringar, avtal, dverenskommelser, upp-
foljningar)

14. revisions-PM eller rapporter for de tva senaste aren

2.2 Av myndigheten sammanstalld
information

Av myndigheten begars ocksa sammanstallningar av féljande informa-
tion:

15. en lista 6ver referenser (namn och nummer) fér de regleringar som
ar av relevans for myndighetens verksamhet (EU-direktiv, lagar,
forordningar, foreskrifter, allmanna rad). | denna lista ska inte
myndighetsgenerella regleringar, t.ex. myndighetsférordningen och
arkivférordningen, inkluderas. Inte heller ska regelverken bifogas i
fulltext, referensen racker.

16. om myndigheten inte har fardiga dokument kring punkterna 8, 9
och 10 ovan ber vi myndigheten infér myndighetsanalysen ta fram
en kort beskrivning for dessa tre omraden.

2.3 Exempel pa andra underlag som kan
anvandas i analyserna men som oftast
inte behdver begéaras ut av myndigheten

Avrsredovisning flera ar tillbaka i tiden

Regleringsbrev flera ar tillbaka i tiden

Myndighetens instruktion

Forordningstexter

Propositioner

Riksrevisionens effektivitetsrevisioner

Statliga offentliga utredningar (pagaende eller lamnade be-

tdnkande)

« Rapporter fran sektorsutvarderingsorgan, tillsynsmyndigheter
eller dylikt

o Mediebevakning

« Myndighetens externa hemsida

« Myndighetens intranat
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Bilaga 3

Analysstdd till analysmoment 3

I denna bilaga redovisas ett antal omraden som kan vara aktuella att
analysera narmare under analysmoment 3. De omraden som urskiljs
utgors av interna och externa faktorer som kan paverka myndighetens
prestationer. Dessa interna och externa faktorer kommer att vara av
olika relevans att analysera beroende pa vilken myndighet som ana-
lyseras. Vilka metoder och vilka underlag som kommer att anvandas
kommer ocksa att variera beroende pa uppdragets karaktar och inrikt-
ning samt beroende pa de specifika forutsattningar som rader for den
analyserade myndigheten.

I denna bilaga ges exempel pa ett antal delkomponenter som kan vara
av relevans att studera for respektive intern och extern faktor. Under
respektive omrade ges ocksa exempel pa underlag som kan anvandas i
analysen.
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Exempel painterna faktorer som kan belysas
under moment tre

Ledning, styrning, organisation och uppféljning
Om hur intern ledning, styrning, organisation och uppféljning av verk-
samheten stodjer myndighetens uppdrag och mal.

Exempel pa delkomponenter: ledningen som funktion, arbetsordning
(ansvarsfordelning/-delegering, intern organisation), verksamhetspla-
nering, system for intern styrning och kontroll (ledningssystem, intern
malstruktur, uppfoljningssystem, system for riskhantering), styrning av
samverkan.

| Exempel pd underlagsmaterial: Dokumentation i form av arbets-
| ordning, verksamhetsplan, underlag frén myndigheten om struktur
| for ledningssystem, beskrivning av operativa mal, beskrivning av
| kvalitets- och ledningssystem, organisationsskiss, riskanalys. Inter-
| vjuer med styrelse, ledningsgrupp, andra chefer och medarbetare.
| Enkat till medarbetare.

Finansiell styrning och redovisning
Om hur den finansiella styrningen och hanteringen stddjer verksam-
hetens uppdrag och mal.

Exempel pa delkomponenter: finansieringsformer, ekonomimodell,
myndighetens prioriteringar vid medelsanvéndning, kostnadseffekti-
viserande samverkan.

| Exempel p& underlagsmaterial: Dokumentation i form av &rsredo-
| visning, EA-redovisning, ESV:s nyckeltal for staten, bade avseende
| OH-kostnader och andra kostnader, budgetunderlag, revisions-PM
| eller rapporter for de senaste &ren. Intervjuer med administrativ
| chef, ekonomichef.

38



Exempel painterna faktorer som kan belysas
under moment tre

Verksamhetsutveckling och férbattringsarbete
Om hur verksamhetsutvecklings- och forbattringsarbete stodjer verk-
samhetens uppdrag och mal.

Exempel pa delkomponenter: verksamhetsutvecklingsstrategi/-process,
insatser/projekt for att utveckla verksamheten och dess karnprocesser,
omvaérldsbevakning.

| Exempel pd underlagsmaterial: Dokumentation i form av strategi-
| och verksamhetsutvecklingsdokument, budgetunderlag, metod-/
| processbeskrivningar, uppféljning av utvecklingsinsatser, policy for
| olika servicekanaler, avnamar-/ kundundersokningar. Intervjuer med
| utvecklingsansvariga. Enkat till anstéllda vid myndigheten.

Arbetsgivarpolitik och kompetensférsorjning

Om hur myndigheten arbetar for att skapa goda arbetsférhallanden och
ta tillvara och utveckla medarbetarnas kompetens som stéd for verk-
samhetens uppdrag och mal.

Exempel pa delkomponenter: strategier och rutiner for kompetensut-
vecklingsarbete, Kkarridrutveckling, rekryteringsarbete, arbetsmiljo-
arbete, jamstalldhetsarbete, anti-diskrimineringsarbete, intern informa-
tion och konsultanvandning.

| Exempel p& underlagsmaterial: Dokumentation i form av &rsredo-
| visning, kompetensférsérjningsplaner, riktlinjer fér personalarbete,
| beskrivningar av utvecklingsinriktade processer, strategier for kom-
| petensutveckling, friskvardsavtal m.m., medarbetarundersokningar,
| statistik ©ver anstéllda, uppgifter frdn Arbetsgivarverket, m.m.
| Intervjuer med personalchef, andra chefer och medarbetare. Enkat
| till anstallda vid myndigheten.
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Exempel painterna faktorer som kan belysas
under moment tre

Teknisk infrastruktur (IT m.m.)

Hur myndighetens 1T-verksamhet stdjer verksamhetens uppdrag, mal
och krav pa en effektiv, rattssaker och medborgar- och foretagsoriente-
rad forvaltning.

Exempel pa delkomponenter: IT-strategier och deras relation till Gver-
gripande strategier och verksamhetsutvecklingsstrategier, processer/
projekthanteringssystem for utvecklingsarbete inom IT-omradet, webb-
sida, interna operativa system/drendehanteringsystem, avnédmarorien-
terade system.

| Exempel p& underlagsmaterial: |T-strategi, 1T-policies, policy for
| IT-sékerhet, Intranat, anvandarundersokningar, ratings av myndig-
| hetens hemsida, uppféljningar eller utvarderingar av IT-satsningar.
| Intervjuer med IT-chef och andra medarbetare. Enkat till anstallda
| vid myndigheten.

Samverkansformer och partnerskap

Hur myndigheten samverkar eller samordnar sig med andra myndig-
heter eller andra aktorer for att fullgéra myndighetens uppdrag och
mal.

Exempel pa delkomponenter: former for samverkan (t.ex. avtalsformer,
samverkansprojekt, processorientering, samlokalisering, gemensam
service), effektivitet och rattssakerhet i samverkan.

| Exempel pd underlagsmaterial: Regleringsbrev, instruktion, sam-
| verkansavtal, dverenskommelser eller dylikt, &rsredovisning eller
| andra uppféljningar och &terrapporteringar om samverkan. Inter-
| vjuer med myndighetsrepresentanter, samverkansaktérer. Enkét till
| anstallda vid myndigheten.
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Exempel painterna faktorer som kan belysas
under moment tre

Materiella tillgangar

Hur myndighetens strategier kring inforskaffande, forvaltning och
avyttrande av materiella tillgangar stodjer verksamhetens uppdrag, mal
och krav pa en effektiv, rattssdaker och medborgar- och foretagsorien-
terad forvaltning.

Exempel pa delkomponenter: planer for materialhantering, faktiska till-
gangar i form av lokaler, fastigheter, fordon, instrument m.m.

| Exempel pé& underlagsmaterial: Investeringsplaner, forvaltnings-
| planer, m.m.

Exempel pa externa faktorer som kan belysas
under moment tre

Regeringens och annan extern styrning av myndigheten

Hur regeringens styrning och annan for myndigheten extern styrning
paverkar myndighetens majligheter att uppfylla sitt uppdrag och sina
mal?

Exempel pa delkomponenter: innehall och utformning av resultatstyr-
ning, finansiell styrning, regelstyrning, organisationsstyrning, led-
ningsform.

| Exempel pd underlagsmaterial: Dokument i form av instruktion,
| regleringsbrev, uppdrag, uppgifter i olika lagar och férordningar,
| EU-direktiv m.m., &rsredovisning. Intervjuer med departement och
| myndighetsrepresentanter.
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Exempel pa externa faktorer som kan belysas
under moment tre

Ovriga externa forutsattningar

Hur yttre forhallanden, utéver regeringens styrning, paverkar eller kan
komma att paverka myndigheten och dess formaga att uppfylla sitt
uppdrag och sina mal.

Exempel pa delkomponenter: forhallanden i omvarlden som paverkar,
eller kan komma att paverka myndighetens mojligheter att uppfylla sitt
uppdrag, behovet av, omfattningen pa eller inriktningen pa myndig-
hetens verksamhet (t.ex. fordndrade attityder, varderingar och behov
hos medborgare eller andra intressenter, ny kunskap, ny praxis i rela-
tion till regelverken, nya regelverk pa internationell niva, ny teknik,
forandrade kostnader for insatsvaror/produktionsresurser, forandringar
i tillgang till kompetens, forandringar i naraliggande forvaltningssys-
tem som far paverkan pa myndigheten, férandrad efterfragan pa myn-
dighetens tjanster i ovrigt, ekonomi och marknader, ekologi eller
socioekonomiska forhallanden).

| Exempel pd underlagsmaterial: Dokument i form av kunskapssam-

| manstéliningar p& omréadet, rapporter fran kontroll-, tillsyns- eller

| effektivitetsgranskande myndighet, aktuella utredningar inom ramen

| for kommittévasendet, mediebevakning, arsredovisning, budget-

| underlag, underlag for fordjupad prévning. Intervjuer med experter,

I eventuellt experter fran motsvarigheter till myndigheten internatio-
nellt.
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