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Uppdrag att granska Forsakringskassans I'T-verksamhet

Statskontoret har sedan ar 2005 haft i uppdrag att folja Forsékringskassans
forandringsarbete. Som en del i den granskningen har Statskontoret 1atit
genomfora sdrskilda granskningar av Forsdkringskassans IT-verksamhet. |
oktober 2008 fick Statskontoret ett forlangt uppdrag att stodja regeringen i
arbetet med att folja Forsdkringskassans arbete. En del av uppdraget var att
analysera och bedoma planer och vidtagna atgérder inom Forsékrings-
kassans IT-verksamhet. Uppdraget skulle ursprungligen ha redovisats senast
den 27 februari 2009, men regeringen beslutade om en forlingning av
uppdraget till den 9 juni samma ar.

Statskontoret dverldmnar hirmed promemorian Granskning av Forsakrings-
kassans IT-verksambhet.

Generaldirektor Yvonne Gustafsson har beslutat i detta drende. Utrednings-
chef Mikael Halapi och utredare Charlotte Andersson var niarvarande vid
den slutliga handldggningen.

Yvonne Gustafsson

Charlotte Andersson
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Sammanfattning

Statskontoret har pa regeringens uppdrag analyserat och bedomt planer och
vidtagna dtgirder inom Forsékringskassans IT-verksamhet. Granskningen
har utgatt ifran dels ett uppdrag fran regeringen till Forsakringskassan att
inkomma med en redovisning, dels Statskontorets tidigare granskningar
rorande Forsikringskassan. Uppdraget redovisas i tva delar: i den forsta
delen (kapitel 2) gors en bedomning av i vilken utstrackning Forsidkrings-
kassans redovisning uppfyller de krav och forviantningar som finns i upp-
draget och i den andra delen (kapitel 3) gors en beddmning av den pagéende
och fortsatta IT-utvecklingen inom Forsékringskassan.

Forsikringskassans samlade redovisning av atgéirder inom IT-verk-
samheten:

e En giltig [T-strategi efterfragades 1 uppdraget men har inte tagits fram.

e En risk- och konsekvensanalys efterfragades 1 uppdraget men har inte
tagits fram.

e Visentliga utvecklingsprojekt behandlas kortfattat eller inte alls i redo-
visningen.

e Kiérnverksamhetens inflytande 6ver IT-utvecklingen &r en central fraga
for en effektiv ledning och styrning men fragan far liten uppmaérksamhet
1 redovisningen.

e Redovisningen av atgirder for att astadkomma en god kostnadskontroll
innehaller mycket lite konkret information. Forbéttringsforslag som
lamnats av Statskontoret tidigare har inte kommenterats.

e Beddmningar av framtida kostnader for IT-verksamheten efterfrigades i
uppdraget men saknas 1 redovisningen.

e Det saknas konkreta uppgifter om kostnader for och omfattning av nod-

vindiga kompetensutvecklingsinsatser.

Sammantaget gor Statskontoret bedomningen att Forsékringskassans redo-
visning brister pa en rad punkter. Den ger inte det underlag regeringen har
efterfragat. Forsdkringskassan bor fullfolja uppdraget.

Utvecklingen av IT-verksamheten inom Forsikringskassan:

e Kirnverksamheten har inte fullt ut fatt del av de effektiviseringsvinster
som det nya arbetssdttet och den nya organisationen forutsitter.

e Utvecklingen av IT-verksamheten har bromsats. Den ekonomiska situa-
tionen dr dirmed mindre oroande 4n tidigare, men vasentliga utveck-
lingsprojekt forsenas.
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e Nyttohemtagningen av tidigare gjorda investeringar har till stora delar
uteblivit, d& viktiga utvecklingsprojekt inte har fullfoljts.

e Inga medel finns avsatta under ar 2009 f6r utveckling av en automatise-
rad handldggning, vilket kdrnverksamheten efterfragar.

e Beslut och prioriteringar inom IT-verksamheten ligger numera hos For-
sikringskassans ledning, men det saknas principer for hur utvecklings-
projekt ska prioriteras.

e IT-organisationen har dnnu inte funnit stabila arbetsformer.

Sammantaget bedomer Statskontoret att det dr av stor vikt att forutsdttning-
arna for IT-utvecklingen klaras ut och att utvecklingsarbetet aterupptas.
Darigenom kan dterstdende nyttohemtagningar som underldttar for kdrnv-
erksamheten realiseras. Forsdkringskassan bor utveckla den ekonomiska
planeringen och uppf6ljningen infor ett dterupptagande av IT-utvecklings-
arbetet. Aven samverkan med kirnverksamheten bor utvecklas. Statskon-
toret bedomer att kdrnverksamhetens behov av en automatisering och {or-
enkling av handldggarsystemen &r stora.
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1 Inledning

Forsdkringskassans verksamhet har stor betydelse savil for de forsakrade
som statsfinansiellt. Verksamheten dr komplex och omfattar ett stort antal
arendeslag som delvis dr beroende av varandra. En forutsittning for att For-
sakringskassan ska klara sitt uppdrag ér en vél fungerande IT-verksamhet.

Socialforsidkringsadministrationen har under de senaste dren genomgatt
stora organisatoriska forindringar. Ar 2005 avskaffades de ursprungliga

21 lansbaserade forsidkringskassorna och den centrala statliga myndigheten
Riksforsdkringsverket. Den nya statliga myndigheten Forsékringskassan
bildades. Det skapade helt nya forutséttningar for myndigheten att inféra
enhetliga IT-baserade system inom socialforsdakringsadministrationen.

Under ar 2008 har en genomgripande omorganisation genomforts. Den
lansbaserade organisationen avskaffades for gott och ersattes av bland annat
lokala och nationella forsiakringscenter. Som en del av denna omorganisa-
tion avsags att infora nya arbetssétt. En forutséttning for de nya arbetssétten
var att nya IT-baserade system utvecklades. Parallellt med utvecklingen av
dessa nya system har man inlett en migrering till en ny plattform, frén den
gamla stordatormiljon till en modernare miljo.

Statskontoret har sedan juni 2005 haft regeringens uppdrag att granska
Forsdkringskassans fordndringsarbete. Fyra delrapporter har ldmnats hittills,
den senaste 1 januari 2009. Enligt det ursprungliga uppdraget skulle Stats-
kontoret ha ldmnat en slutrapport i mars 2008. Uppdraget har emellertid
forlangts vid tva tillfdllen. I enlighet med den senaste forlangningen ska en
slutrapport ldmnas den 30 september 2009.

Inom ramen for Statskontorets uppdrag genomfordes under december 2007
en forsta granskning av Forsakringskassans IT-verksamhet i form av en
forstudie. Den granskningen resulterade 1 ett antal slutsatser och en riskbild
(se nedan). Dessa sammanfattas i den delrapport som Statskontoret limnade
i mars 2008." Under varen 2008 initierades en fordjupad granskning av
frdgor om styrning och ledning samt ekonomi inom IT-verksamheten. Den
kom att ingd i den delrapport som Statskontoret limnade i januari 2009.
Bada granskningarna genomfordes av Vergenta AB.’

I oktober 2008 fick Forsakringskassan regeringens uppdrag att inkomma
med en samlad redovisning av den pagéende och fortsatta IT-utvecklingen
inom myndigheten.” T samband med att Statskontorets uppdrag att folja

" Den nya Forsikringskassan. Delrapport 3, Statskontoret.

? Den nya Forsikringskassan. Delrapport 4, 2008:19, Statskontoret.

3 Vergenta, Granskning av Forsikringskassans IT-verksamhet, 2007-12-31, och Férdjupad
granskning av Forsdkringskassans IT-verksamhet, 2008-09-15.

* Uppdrag om en samlad redovisning av den pagaende och fortsatta IT-utvecklingen,
S2007/9787/SF (delvis), S2008/8417/SF (delvis).

STATSKONTORET



)

)
% STATSKONTORET PM
2009-06-08 Dnr 2005/298-5

Forsdkringskassans fordndringsarbete forlingdes en andra géang i oktober
2008, angavs dven att Statskontoret ska limna den delrapport om IT-
utvecklingen som hér foreligger.

1.1  Forsakringskassans uppdrag

Forsdkringskassans redovisning skulle enligt uppdraget framst ha sin
utgdngspunkt i den problembild som Statskontoret presenterat tidigare i
rapporten Den nya Forséikringskassan — Delrapport 3.

Forsdkringskassan skulle enligt uppdraget redovisa vilka atgarder myndig-
heten har vidtagit, och kommer att vidta, for

o att sikerstdlla en effektiv ledning, styrning och uppfoljning av IT-verk-
samheten,

e att astadkomma en god kostnadskontroll och redovisning av kostnaderna
for IT-verksamheten,

e att genomfora en kompetensvéxling inom IT-verksamheten.

Vidare skulle Forsdkringskassan utifrdn aktuell IT-strategi och med sérskild
koppling till det pagédende utvecklingsarbetet inom myndigheten redovisa en
samlad risk- och konsekvensanalys. Om nddvindigt skulle alternativa 19s-
ningar redovisas.

Slutligen skulle Forsikringskassan redovisa aktuell IT-strategi och planer
for de kommande aren, inklusive beddmda kostnader for utveckling, drift
och forvaltning samt forvantade effekter for verksamheten. Konsultkost-
nader skulle sérredovisas.

Uppdraget skulle ursprungligen ha redovisats till Socialdepartementet den
15 december 2008. Det har direfter forlangts vid tva tillfillen. Forsékrings-
kassans redovisning ldmnades, 1 enlighet med den andra forléngningen av
uppdraget, den 20 april 2009.°

Som skél for beslutet om uppdraget anforde regeringen bland annat att
Statskontoret under hosten 2008 hade gjort bedomningen att utvecklingen
av Forsédkringskassans IT-verksamhet utgjorde en stor risk for bdde myndig-
hetens ekonomi och verksamhet. (Statskontorets kritik mot Forsékrings-
kassans IT-utveckling sammanfattas nedan.)

> Lamnades till regeringen den 31 mars 2008.
% Uppdrag om en samlad redovisning av den pagaende och fortsatta IT-vecklingen, svar pa
regeringsuppdrag, 2009-04-20, Dnr 59916-2008.
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1.2  Statskontorets uppdrag

I det forlangda uppdrag som ldmnades till Statskontoret 1 oktober 2008
angavs att Statskontoret ska 1dmna en delrapport om Forsiakringskassans 1T-
verksamhet. Statskontoret ska i delrapporten analysera och beddma planer
och vidtagna atgarder inom IT-verksamheten utifran dels regeringens upp-
drag till Forsdkringskassan att inkomma med en redovisning, dels Stats-
kontorets tidigare utredningar rorande Forsakringskassan. Denna del av
Statskontorets redovisning skulle ursprungligen ha lamnats den 28 februari,
men da redovisningstidpunkten for Forsidkringskassan har forskjutits har
aven Statskontorets rapporteringstidpunkt forskjutits tidsmassigt.

Enligt uppdragets formulering skulle dven planer och vidtagna atgirder for
att dstadkomma en effektiv administration av tandvardsstodet analyseras i
samband med rapporteringen av IT-utvecklingen i sin helhet. D& den del
som rorde IT-utvecklingen forskots tidsméssigt, sammanfoll inte ldngre
rapporteringstidpunkterna. Redovisningen av den del som ror tandvérds-
reformen limnades den 28 februari 2009.”

1.3  Statskontorets tidigare kritik

Statskontoret konstaterar i den delrapport som limnades i januari 2009° att
Forsdkringskassans IT-verksamhet har stor betydelse for forédndringsarbetets
genomforande. Andamalsenliga IT-16sningar ér en forutsittning for att man
ska kunna na uppstdllda mal.

Som ndmnts ovan har Statskontoret tidigare 14tit genomfora dels en for-
studie 1 december 2007, dels en fordjupad granskning under maj till
september 2008 av Forsdkringskassans IT-verksamhet. Resultaten och
slutsatserna av dessa bada granskningar refereras nedan.

lakttagelser och bedomningar i forstudien december 2007

I forstudien konstaterades att ett stort antal utvecklingsprojekt med bety-
dande inslag av IT pagick inom Forsdkringskassan. I den IT-strategi, som
faststdlldes i november 2006, betonades vikten av att integrera aktiviteter
inom IT-verksamheten med fordandringsarbetet. Bland annat skulle all IT-
utveckling organiseras i gemensamma utvecklingsprojekt tillsammans med
det ovriga fordndringsarbetet. De utvecklingsprojekt som Forsdkringskassan
drev styrdes centralt av ddvarande fornyelseprogrammet’ och prioriterades

7 Inforande av ett nytt tandvardsstod. Granskning av Forsékringskassans genomforande av
tandvardsstodet. Delrapport: status i februari 2009, Statskontoret.

¥ Den nya Forsikringskassan. Delrapport 4, 2008:19, Statskontoret.

? Fornyelseprogrammet inrittades under hdsten 2006. Dess uppdrag var att driva och i
samverkan med linjeorganisationen genomfora Forsékringskassans fordndringsarbete.
Fornyelseprogrammet upplostes under senhosten 2008, dé uppgifterna gick over till
linjeorganisationen och den nyinréttade avdelningen for verksamhetsutveckling.
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utifrdn resultaten av nyttokalkyler. Aven riskhanteringen skedde inom
ramen for fornyelseprogrammet.

De atgérder som i ett kortare perspektiv prioriterades inom IT-verksamheten
var vid den tidpunkten anpassningar till lagéndringar med anledning av
tandvardsreformen och den fordndrade sjukskrivningsprocessen.

I ett lingre perspektiv hade ett systemskifte pdborjats for att Gverfora majo-
riteten av formanssystemen till den standardiserade systemlosningen SAP
(System Application Products). Darmed frangick Forsékringskassan den
tidigare strategin att priméart anvinda egenutvecklat IT-stod.

Vid tiden for forstudien hade man inlett arbetet med en migrering fran
Forsdkringskassans stordatorsystem (Bull) till en modernare plattform
(Unix), inférandet av en portaltjanst for sjdlvbetjaning, arbetet med en
sammanhéllen kundbild till telefonkundtjénsten och inforandet av ett nytt
utbetalningssystem. '’ Sjilvbetjdningstjinsten och kundbilden &r viktiga
forutsittningar for Forsdkringskassans overgripande strategi om den s.k.
kanalflytten, vilken innebar att kunderna i storsta mdjliga utstrickning ska
dirigeras om till 1 forsta hand sjélvbetjdning och 1 andra hand telefonkund-
tjdnsten. Avsikten &r att avlasta handldggarna och gora handlaggningen mer
effektiv.

Den hoga takten i fordndringsarbetet medforde att [T-verksamheten var hért
anstrangd. Utvecklingsprojekten genomfordes till mycket stor del av externa
leverantdrer. Forsdkringskassans egen personal hade inte tillrdcklig kompe-
tens 1 de nya systemen. Det fanns dven en brist pd kompetens i att leda
upphandling och i kravstéllning. En betydande kompetensvéxling var nod-
vindig, bade vad géllde teknik och arbetssitt. Kompetensutveckling hann
emellertid inte genomforas i samma takt som utvecklingsprojekten drevs.
Detta medforde att en stor del av den framtida forvaltningen och supporten
bedomdes behova skotas av konsulter alternativt genom outsourcing till en
extern leverantor. | forstudien gjordes vidare beddmningen att konsultbero-
endet inte skulle kunna brytas inom 6verskadlig tid, utan speciella insatser.

Enligt forstudien var Forsdkringskassans riskmedvetande vad gillde IT-
verksamheten relativt hogt. Bland annat fanns en medvetenhet om riskerna
med konsultberoendet pa kort sikt. Det fanns emellertid tveksamheter kring
huruvida problematiken pa ldng sikt togs pa tillrackligt allvar. Det framkom
heller inte hur myndigheten avsig att omhénderta riskerna. I granskningen
gjordes beddmningen att detta kunde f4 som konsekvens att Forsékrings-
kassan skulle fa problem med att agera kompetent bestillare och att kvalite-
ten 1 leveranser darmed skulle bli lidande. Som ytterligare en mojlig kon-

' Dessa utvecklingsprojekt beskrivs mer utforligt i Statskontorets rapport Den nya Forsik-
ringskassan. Delrapport 4, bilaga 4, Fordjupad granskning av Forsikringskassans IT-verk-
samhet, Vergenta.
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sekvens sags en nedsatt forvaltningsforméaga med konsultberoende och
okade kostnader som f6ljd.

De riskanalyser och nyttokalkyler som Forsékringskassan hade utarbetat
visade pa allvarliga risker for det fortsatta forandringsarbetet, orsakade av
forseningar och 6kade kostnader for IT-verksamheten.

lakttagelser och bedomningar i den fordjupade gransk-
ningen maj till september 2008

Resultaten fran forstudien pekade pa behovet av en férdjupad IT-granskning
av fragor inom styrning och ledning samt ekonomi. I den férdjupade studien
som Statskontoret ldt genomfora under maj-september 2008 konstaterades
att det fanns en rad allvarliga brister. Problemen med konsultberoendet och
att man inte hann genomf6ra kompetensvixlingen kvarstod. Utvecklings-
projekten genomfordes till stor del av externa leverantorer. Forsékrings-
kassans egen personal hade inte tillricklig kompetens i de nya systemen for
att tillgodogora sig innehéllet i de 16sningar som togs fram. Det beddmdes
att konsultberoendet skulle bli svart att bryta inom 6verskédlig tid, utan
speciella insatser.

IT-verksamheten var fortfarande hért anstringd p.g.a. den hoga takten i for-
andringsarbetet. Vid tiden for granskningen stod klart att kundbilden och
sjalvbetjaningsportalen inte skulle komma att levereras i november i enlig-
het med planen. Dessa bida system var visentliga delar av det nya arbetssétt
som man inférde under ar 2008.

Beslutsmandat och ansvarsfordelning, framfor allt mellan fornyelseprog-
rammet och IT-organisationen, var otydliga. Malbilden inom IT var for
diffus. Langsiktiga planer och konsekvensanalyser saknades.

De ekonomiska prognoserna hade huvudsakligen ett ettdrsperspektiv, vilket
medforde stor osdkerhet kring framtida IT-kostnader. Den kontomodell som
Forsdkringskassan anvinde medforde att IT-kostnaderna endast med svarig-
het kunde aggregeras annat én pa ett grovt sétt. Mojligheterna till ekono-
misk styrning var dirmed mycket begrinsade. En sammanstéllning av kost-
naderna for IT-avdelningen visade att dessa hade 6kat med cirka 50 procent
mellan ar 2005 och &r 2008. Den kostnadspost inom IT som visade den
enskilt storsta forandringen under &r 2008 handlade om externa konsulter
och tjanster. Denna kostnadsokning orsakades av de stora utvecklings-
projekten. Flera av dessa projekt, bland annat tandvéardsprojektet, kom att
overskrida sin budget. Den framtida strukturen for IT-systemen var inte
framtagen. Tillsammans med otydligheten vad géller mélbild och infoérande
var det en orsak till att inga konsekvensanalyser eller realistiska ekonomiska
prognoser kunde tas fram. Eftersom gamla system under en 6vergangs-
period behdvde drivas parallellt med nya system, kunde en stadig kostnads-
Okning forvéantas.
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I granskningen konstaterades vidare att riskhanteringen inte var enhetlig och
att uppfoljningen av riskerna var inkonsekvent. Riskhanteringen &r central i
en verksamhet dar manga utvecklingsprojekt pagar samtidigt.

Verksamhetsrepresentanter deltog endast i begrdnsad omfattning 1 utveck-
lingsprojekten. Detta medforde en stor risk for att funktionalitet och kvalitet
skulle bli lidande.

1.4 Granskningens olika delar

Statskontorets redovisning av uppdraget myndigheten fick 1 oktober 2008
bestar av tvé delar. Inledningsvis gor Statskontoret en beddmning av hur vil
Forsédkringskassans redovisning fran den 20 april 2009 uppfyller de krav
som kan stéllas pd en redovisning som ska tjina som underlag for regering-
ens styrning.

I en andra del gor Statskontoret en bedomning av den pagdende och fortsatta
IT-utvecklingen inom Forsékringskassan. Statskontoret har givit en konsult,
Xlent Strategy, 1 uppdrag att genomfora en granskning. Konsulten har dven
gjort en beddomning av Forsdkringskassans redovisning. Datainsamlingen
genomfordes under april och maj 2009. Statskontorets bedomningar baseras
1 huvudsak pa de iakttagelser och beddmningar som gors i konsultrapport-
en.'' Konsulten stér for de beddmningar och rekommendationer som gors i
rapporten. Konsultrapporten bildgges i sin helhet (Bilaga 2).

"' Granskning av den pagaende och fortsatta IT-utvecklingen pa Forsikringskassan — ett
uppdrag fran Statskontoret, Xlent Strategy, 2009-06-03.
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2 Bedomning av Forsakringskassans
redovisning

Forsdkringskassan skulle enligt uppdraget redovisa vilka atgiarder myn-
digheten har vidtagit, och kommer att vidta inom framfor allt tre olika
omraden. Dérutdver skulle myndigheten redovisa en samlad risk- och
konsekvensanalys.

Mot bakgrund av dels IT-verksamhetens betydelse for verksamheten och de
forsékrade, dels de stora problem som tidigare har konstaterats inom omra-
det, fanns — enligt Statskontorets uppfattning — anledning att forvénta sig en
redogdrelse som kunde ligga till grund for regeringens fortsatta styrning av
myndigheten. En sddan redogorelse bor innehalla bland annat en fordjupad
beskrivning och analys av problembilden. Utifran en analys av visentlighet
och risk bor konkreta problem pekas ut, problemens konsekvenser beskrivas
och tdnkbara atgirder diskuteras.

Enligt Statskontorets uppfattning borde Forsdkringskassans redovisning ge
en tydlig bild av var IT-utvecklingen befinner sig idag, i vilken riktning
myndigheten avser att ga samt kostnaderna for det.

Nedan foljer en redogdrelse for delar av innehéllet 1 Forsakringskassans
redovisning och Statskontorets bedomning av innehallet. Bedomningen gors
utifran foljande fragestallningar:

e Har frdgorna i uppdraget till Forsakringskassan besvarats?

e Finns det tillrdckligt underlag for att bedoma analyser och planer?

e Arredovisningen tillrickligt konkret for att ge regeringen information

och végledning i styrningen?

De bedomningar som Statskontoret gor av IT-utvecklingen inom Forsak-
ringskassan lamnas i kapitel tre. I detta kapitel kommenteras endast
Forsdkringskassans redovisning.

Redogorelsen nedan &r disponerad i enlighet med de omraden som efter-
fragas i uppdraget till Forsikringskassan.
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Atgiirder for att siikerstiilla en effektiv ledning, styrning och uppfolj-
ning av IT-verksamheten

Forsdkringskassan redovisar att foljande géiller inom omradet styrning och
kontroll:

e Styrningen av drift och underhall sker genom att den verksamhets-
ansvarige faststéller dels vilka servicenivier som ska gélla for driften,
dels vilka forvaltningsaktiviteter som ska genomforas. Ekonomiskt sker
styrningen genom fastlagda budgetramar.

e Styrningen av utvecklingsverksamheten sker pd myndighetsniva genom
beslut om en ekonomisk ram och en projektportfolj. Varje projekt har en
projektdgare fran den del av verksamheten som utvecklingen avser.

e En utvecklingsstab ska styra, koordinera och flja upp utvecklings- och
projektverksamheten. Utvecklingsstaben ska fungera som berednings-
organ for ledningen.

Utvecklingen ska drivas av prioriteringar frdn verksamheten. I redovisning-
en anges att beslut om utvecklingsplan ska fattas efter gemensam beredning
med verksamhetsansvariga chefer. Det uppges emellertid fran Forsakrings-
kassan att denna ordning &nnu inte har realiserats.

Inom IT-avdelningen pagar organisatoriska dvervdganden i syfte att sdker-
stdlla en adekvat IT-organisation utifrdn dvriga forandringar som genom-
fors. Utdver dessa overviganden genomfors dven flera atgarder rorande
ledarskap, kultur och virderingar inom IT-avdelningen.

Dessutom pagér bland annat foljande aktiviteter for att sdkerstilla en béttre
styrning och kontroll:

e Enuppdatering av IT-strategin.
e En samlad risk- och konsekvensanalys.

Dessa aktiviteter berors nedan.

Statskontoret konstaterar att denna del av uppdraget endast delvis har full-
foljts. Det saknas en ndrmare redovisning av de organisatoriska overvigan-
den som pagar for ndrvarande. Likasa saknas en beskrivning av dtgidrderna
som beror ledarskap, kultur och varderingar inom IT-avdelningen. Enligt
Statskontorets bedomning dr kdrnverksamhetens inflytande dver utveck-
lingen en central fraga som borde ha givits storre uppmérksamhet i redovis-
ningen. Likasd borde Forsdkringskassan ha behandlat den bristande kopp-
lingen mellan ansvar och befogenheter som har papekats i Statskontorets
tidigare granskningar.
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Atgiirder for att 4stadkomma en god kostnadskontroll och redovisning
av kostnaderna for I'T-verksamheten

Sammantaget gor Forsékringskassan bedomningen att myndighetens kost-
nader for IT-verksamheten under de ndrmaste aren halls ungefédr inom de
ekonomiska ramar som giller for ndrvarande. Pé vilka grunder Forsdkrings-
kassan gor den bedomningen specificeras inte ndrmare.

Forsdkringskassan redovisar IT-kostnaderna totalt samt investeringar 1 IT-
utveckling under dren 2004 till 2009. Myndigheten berédknar att det finan-
siella utrymmet for investeringar i [T-utveckling ligger i intervallet 300-500
mnkr. Det tillgingliga investeringsutrymmet bedoms vara tillrackligt for att
utveckla en mer automatiserad handlaggning samt sjélvbetjaning. Det sak-
nas emellertid en redogorelse for de berékningar som ligger till grund for
den bedomningen.

Liangre fram 1 redovisningen uppger Forsdkringskassan att behovet av
resurser for drift och underhall 6kar till f6ljd bland annat av att utvecklings-
projekt produktionssitts, av den nya systemplattformen och av en 6kad
automatiseringsgrad. Totalt sett kommer driftens resursbehov troligen att
oka framover, trots effektiviseringar. Redovisningen ger dock inget under-
lag for att kunna bedoma storleken pa det 6kade resursbehovet.

Inom drift och underhall ska omrdden kunna utkontrakteras om detta
beddms kostnadseffektivt. Arbete padgar for ndrvarande med att identifiera
sadana omraden, men tdnkbara omraden specificeras inte ndrmare.

Konsultkostnader for aren 2004 till och med 2008 sarredovisas. Ndgon
prognos for framtida konsultkostnader presenteras emellertid inte.

Forsdkringskassan konstaterar att IT-avdelningen kommer att behova
anvinda externa resurser for att ’sékerstdlla kostnadseffektivitet och
flexibilitet”. I utvecklingsprojekt kan extern kompetens anvindas 1 faserna
design, utveckling, test, inforande och utrullning. I forsta hand intern
personal ska anvéndas inom behovsidentifiering, kravprioritering, resurs-
planering, acceptanstest och forvaltning. Detta forutsitter kompetensut-
vecklingsinsatser, vilka dock inte beskrivs ndrmare.

De kostnader som samarbetet mellan Forsdkringskassan och Pensions-
myndigheten kommer att medfora har inte beaktats i redovisningen av
kostnader.

Statskontoret konstaterar att Forsidkringskassans redovisning av kostnader
for savil IT-verksamheten i stort som dess utvecklings- respektive konsult-
kostnader brister pa flera punkter. Forsdkringskassans redovisning av atgér-
der for att dstadkomma en god kostnadskontroll innehéller inte tillrdckligt
konkret information for att en bedomning ska kunna goras av atgérder och
planer infor framtiden.
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I tidigare granskningar som Statskontoret har latit genomfora har bristen pa
metoder for ekonomisk planering och uppfoljning vad géller IT-verksam-
heten kritiserats. Statskontoret anser att denna kritik borde ha kommenterats
av Forsdkringskassan. I en av Statskontorets granskningar har ett forslag till
en ny kontomodell ldmnats. Forsdkringskassan har lamnat detta forslag
okommenterat.

Atgiirder for att genomfora en kompetensviixling inom IT-verksam-
heten

Forsdkringskassan konstaterar att det finns ett 6kat behov av verksamhets-
forstaelse, styrning, ledning, planering och uppfoljning av IT-verksamheten
samt upphandling/affarsmassighet. Kompetensutveckling behdver genom-
foras inom dessa omraden. Avsikten &r att intern personal ska ticka behovet
av verksamhetskédnnedom, styrning, ledning, planering och uppfdljning.

Aven migreringen av applikationer frén Bull till Unix nddvindiggér en
kompetensvixling. Myndigheten uppger att insatser pagar och planeras for
att genomfora denna kompetensmissiga fordndring. Det saknas en ndrmare
redogorelse for hur denna kompetensviaxling ska ga till.

Statskontoret konstaterar att det saknas konkreta uppgifter om exempelvis
kostnader och omfattning av kompetensutvecklingsinsatser. Mot bakgrund
av den kritik som Statskontoret har 1dmnat tidigare mot att kompetensvéx-
ling inte har hunnits med pa Forsdakringskassan och den risk som bytet av
plattform innebér for verksamheten, finner vi det mérkligt att Forsakrings-
kassan inte har ldmnat en mer utforlig redogorelse for hur planer och
bedomningar ser ut.

Redovisning av en samlad risk- och konsekvensanalys
Arbetet med att ta fram en samlad risk- och konsekvensanalys pagér. En
forsta risk- och konsekvensanalys berdknas vara klar i augusti 2009.

Statskontoret konstaterar att denna del av uppdraget inte har fullfoljts.

Riskhanteringen har kritiserats i de granskningar som Statskontoret har latit
genomfora. Forsdkringskassan behdver ha ett likformigt arbetssétt vad géller
framtagande av riskanalyser, sa att dessa kan aggregeras och foljas upp pa
olika ledningsnivéer.

Redovisning av en aktuell IT-strategi och planer for de kommande dren
Forsdkringskassan anger att IT-strategin ska uppdateras bland annat utifrdn
verksamhetsstrategin. Strategin ska ha en tydligare koppling till verksam-
hetens krav och mal. Arbetet kommer att genomforas under ar 2009. I redo-
visningen anges mycket kortfattat bland annat att den dagliga driften och
tillgidngligheten ska prioriteras, att IT-utvecklingen maste effektiviseras och
att produktionsbortfall i verksamheten ska minska. Vidare uppger Forsék-
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ringskassan att tidigare beslut att bland annat anvianda SAP som standard-
system kan komma att dndras.

Vidare gor Forsdkringskassan bedomningen att en kritisk framgangsfaktor
for verksamheten &r att 6ka graden av automatisering av handlidggnings-
processen och sjilvbetjdningstjanster. Statskontoret delar denna bedémning.
Enligt uppgift fran Forsékringskassan kommer automatiseringen emellertid
inte att var ett prioriterat omradde under ar 2009. Detta framgar av den
granskning som Statskontoret 14tit genomfora.

Statskontoret konstaterar att denna del av uppdraget inte har fullfoljts, d&ven
om man i viss mén anger riktningen i den kommande IT-strategin. De ut-
vecklingsprojekt som &r vésentliga for kirnverksamhetens framtida effek-
tivitet behandlas endast mycket kortfattat eller inte alls i redovisningen.
Detta dr enligt Statskontoret en allvarlig brist i Forsdkringskassans redovis-
ning.

En sammanfattande bedomning av redovisningen
Statskontoret konstaterar ssmmanfattningsvis att Forsékringskassans redo-
visning brister pd en rad punkter och att bristerna &r vésentliga.

Statskontorets bedomning ir att redovisningen inte uppfyller de krav som
rimligen bor kunna stéllas pa en redovisning av ett uppdrag av detta slag.
Forsdkringskassan ger inte fullgoda svar pa de fragor som stills i uppdraget.
Vissa fragor besvaras enligt var uppfattning inte alls. Nagon verklig analys
och bedomning av planer och vidtagna atgirder kan inte goras utifrdn under-
laget. Redovisningen brister 1 konkretion. Den kan ddrmed inte tjana som
underlag for regeringens styrning.

Statskontoret noterar att regeringen vid tva tillfallen, pa Forsakringskassans
begéran, har forlangt tiden for redovisning av uppdraget. Uppdragstiden
som ursprungligen uppgick till tvA ménader, kom efter forlangningarna att
istéllet uppga till sex manader. Utifrdn redovisningen ar det svart att se
skélen till Forsdkringskassans begéran om forldngd svarstid. Enligt Stats-
kontorets beddmning finns rimligen mycket lite i Forsakringskassans redo-
visning som inte var kidnt redan i december 2008, d& uppdraget ursprungli-
gen skulle ha redovisats.

Enligt Statskontorets bedomning har regeringen inte fitt det underlag man
efterfrdgat 1 uppdraget. Forsakringskassan bor fullfolja uppdraget.
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3 Bedomning av IT-utvecklingen

De bedomningar som Statskontoret gor i denna del baseras huvudsakligen
pa iakttagelser och beddmningar som gjorts i den IT-granskning som har
genomforts av Xlent Strategy.'> Denna granskning har kompletterats med
iakttagelser fran Statskontorets intervjuer, vilka dgde rum under varen 2009
och genomfordes inom ramen for Statskontorets uppdrag att granska For-
sakringskassans fordndringsarbete. IT-granskningen genomfordes under
april och maj 2009. Vid denna tidpunkt hade ett halvar forflutit sedan For-
sakringskassan fick regeringens uppdrag att redovisa den pagaende och
fortsatta IT-utvecklingen. Granskningen visar att under den tid som forflutit
sedan uppdraget gavs har mycket lite gjorts for att hantera de problem av
grundldggande karaktir, som har beskrivits i tidigare granskningar av IT-
verksamheten.

Uteblivna effektiviseringar

Ett forhdllande som Statskontoret sérskilt vill framhélla ar att den effekti-
visering av kiarnverksamheten som IT-utvecklingen delvis syftade till, till
stora delar har uteblivit. [ borjan av ar 2009 beslutades om ett tillfalligt
stopp 1 delar av Forsdkringskassans utvecklingsverksamhet. Myndighets-
ledningen hade for avsikt att utvirdera i vilken utstrackning standard-
systemet SAP skulle anvindas. Beslutet omfattade tvd utvecklingsprojekt
som &r vésentliga for kdrnverksamheten och de nya arbetssatten. Dessa bada
projekt, kundbild och sjilvbetjaning, var redan forsenade vid den tidpunkt
dé beslutet fattades. Beslutet innebér att det IT-stod som dr nodvéndigt for
att den nya organisationen ska fungera som det var ténkt, fordrojs ytterliga-
re. Det innebir samtidigt att forvdntade nyttohemtagningar inte realiseras,
utan skjuts pa framtiden.

Statskontoret uppfattar att det finns en osidkerhet kring nér arbetet ska ater-
upptas och i vilken riktning utvecklingen ska drivas framgent. Statskontoret
bedomer att det dr av stor vikt for verksamheten att forutsdttningarna for IT-
utvecklingen klaras ut och utvecklingsarbetet aterupptas.

Behov av forenklingar i handliggarsystemen

I de intervjuer Statskontoret har genomfort med representanter for kund-
motesorganisationen (nationella och lokala forsékringscenter) har vikten av
en forenkling av de system, som handldggarna anvénder, lyfts fram som
visentlig ur kirnverksamhetens synvinkel. Det handlar om effektiviteten i
handldggningen, men dven om kontrollaspekter och kraven pa réttssédkerhet
1 handldggningen. Risken for fel i handldggningen dkar d& handlaggaren
tvingas ldgga in information 1 flera olika system samtidigt. Under ar 2009
finns emellertid inte medel avsatta att utveckla de automatiserade stoden i
den riktning som verksamheten efterfragar. Statskontoret bedémer att verk-

'> Granskning av den pagaende och fortsatta IT-utvecklingen pa Forsikringskassan — ett
uppdrag fran Statskontoret. Xlent Strategy, 2009-06-03.
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samhetens behov av en automatisering och forenkling av IT-stodet for hand-
laggningen dr stort. Enligt Statskontorets bedomning dr det dérfor olyckligt
att en sddan utveckling inte har pabdrjats.

Vidare vill Statskontoret peka pa vikten av att kirnverksamheten involveras
1 framtida utvecklingsprojekt och dven i prioriteringen av dessa. I den for-
djupade IT-granskning som gjordes ar 2008 riktades kritik mot att verksam-
hetsrepresentanter deltog i endast begransad omfattning i utvecklingspro-
jekten.

Behov av en forbittrad ekonomisk kontroll

Forsdkringskassans IT-verksamhet har tidigare arbetat under stark press. IT-
organisationen dr nu mindre anstringd 4n tidigare, da takten i utvecklings-
arbetet har sjunkit markant. Detta har 1 sin tur lett till att utvecklingskost-
naderna har sjunkit och att den ekonomiska situationen dr mindre oroande
an tidigare. Bland annat har ett stort antal konsulter ldmnat IT-verksam-
heten.

Den ekonomiska planeringshorisonten dr emellertid fortfarande kort och
metoder for planering och uppf6ljning har inte dndrats pa ndgot visentligt
sitt sedan tidigare IT-granskningar. Forsikringskassan har kritiserats for
bristande ekonomisk kontroll 1 sdvél de granskningar som Statskontoret har
latit genomfora av IT-verksamheten som i den delrapport som limnades i
januari om foréndringsarbetet i sin helhet. Sedan delrapporten lamnades har
atgirder vidtagits for att stabilisera den akuta ekonomiska situationen i
allménhet, bland annat genom ett anstéllningsstopp. Statskontoret har for
avsikt att &terkomma till detta omrade i den rapport som ska ldmnas i
september 2009. Statskontoret vill dock redan nu framhélla vikten av att
Forsdkringskassan, infor ett aterupptagande av de for verksamheten visent-
liga utvecklingsprojekten, 6vervéiger hur den ekonomiska planeringen och
uppfoljningen inom IT-omradet ska kunna utvecklas.

Ledningen har ett fastare grepp om IT-verksamheten men det behovs
stabilare arbetsformer

En i Statskontorets mening viktig skillnad jamfort med tidigare &r att myn-
dighetsledningen har tagit ett tydligt dgarskap 6ver ekonomi och priorite-
ringar for IT-utvecklingen. Det dr vésentligt att besluten om den framtida
IT-utvecklingen och om IT-verksamheten i sin helhet ligger hos den funk-
tion som har ansvaret dven for kdrnverksamheten.

Utvecklingsstaben ansvarar numera for att koordinera samtliga utvecklings-
projekt men fattar inga beslut. Den fungerar som ett beredningsorgan for
ledningen. Detta menar Statskontoret dr en visentlig forbéttring. Den nya
ordningen skiljer sig frin den som radde under ar 2008, da fornyelsepro-
grammet inte bara koordinerade utvecklingsprojekten utan dven hade ett
avgorande inflytande 6ver vilka prioriteringar som skulle goras. Utveck-
lingsstabens arbetsformer &r dock &dnnu inte tydligt definierade. Exempelvis

STATSKONTORET



)

)
% STATSKONTORET PM
2009-06-08 Dnr 2005/298-5

ar samverkan med kiarnverksamheten otydlig. Enligt Statskontorets bedom-
ning finns ett stort behov av en sidan samverkan och det borde vara priorite-
rat att bygga upp den.

IT-organisationen i sin helhet har dnnu inte funnit stabila arbetsformer. I den
IT-granskning som Statskontoret har latit genomfora beddms komplexiteten
i verksamheten stilla krav pa en 6kad ordning i organisationen.

Strategi och tydlig mélbild saknas fortfarande

Som ndmndes 1 avsnittet om Forsdkringskassans redovisning har ndgon ny
IT-strategi d4nnu inte tagits fram. Det saknas fortfarande en tydlig mélbild
for IT-verksamheten. Det finns en ambition att uppritta en ettarsplan och en
tredrsplan for en mer langsiktig planering av IT-verksamheten. Nagon tre-
arsplan har emellertid dnnu inte realiserats.

De utvecklingsprojekt som tidigare drevs fran fornyelseprogrammet priori-
terades med hjilp av nyttokalkyler, dar varje ny funktionalitet virderades ur
kostnads- och nyttoperspektiv. De prioriteringar som gjordes baserades pa
hur stora besparingar som skulle kunna goras i den operativa verksamheten,
ofta genom automatisering eller snabbare handlidggning. Dessa nyttokalkyl-
er anvands inte ldngre. De har inte ersatts av ndgon annan princip for priori-
teringsarbetet, vilket i den senaste IT-granskningen bedéms medfora en risk
for ineffektiv anvindning av resurser. I IT-granskningen som gjordes under
ar 2008 kritiserades nyttokalkylerna for att de var framtagna av konsulter,
utan inblandning av Forsakringskassans controllerorganisation. Detta be-
domdes utgdra en risk for att kvaliteten inte var tillrdcklig for att man pa ett
realistiskt sétt skulle kunna bedoma nyttan med olika satsningar. Det finns
dven nackdelar med sjdlva metoden, som att aspekter som kvalitet och
arbetsmiljo dr svara att vdga in. Trots de nackdelar som metoden innebar
och de eventuella kvalitetsbrister som Forsdkringskassans nyttokalkyler kan
ha, bedomer Statskontoret att nyttokalkylerna kan ha ett virde sé lange som
alternativa metoder for systematiska prioriteringar saknas.

En sammanfattande bedomning av IT-utvecklingen

Statskontoret vill sérskilt framhélla att den effektivisering av kiarnverksam-
heten, som de avbrutna utvecklingsprojekten syftade till, till stora delar har
uteblivit. Statskontoret bedomer att det dr av stor vikt att forutsattningarna
for IT-utvecklingen klaras ut och att utvecklingsarbetet aterupptas. Darige-
nom kan aterstdende nyttohemtagningar som underléttar for kirnverksam-
heten realiseras.

Statskontoret bedomer att kirnverksamhetens behov av en automatisering
och forenkling av handldggarsystemen é&r stort. Inga medel finns emellertid
avsatta for en sddan utveckling under ar 2009. Statskontoret vill 1 detta sam-
manhang dven peka pa vikten av att samverkan mellan IT-verksamheten och
kirnverksamheten utvecklas.
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En viktig skillnad jamfort med tidigare dr att myndighetsledningen har tagit
ett fastare grepp om IT-verksamheten. Det dr enligt Statskontorets mening
visentligt att besluten om IT-utvecklingen ligger hos den funktion som har
ansvaret dven for kdrnverksamheten.

Négon ny IT-strategi har &nnu inte tagits fram och det saknas fortfarande en
tydlig malbild for IT-verksamheten. Det saknas principer for hur utveck-
lingsprojekt ska prioriteras. Enligt Statskontorets bedomning kan nyttokal-
kylerna, trots sina brister, ha ett virde sa l&nge som alternativa metoder for
systematiska prioriteringar saknas.

IT-organisationen i sin helhet har dnnu inte funnit stabila arbetsformer.
Komplexiteten i verksamheten kraver dock en 6kad ordning i organisa-
tionen.

Den ekonomiska planeringshorisonten dr fortfarande kort och metoder for
planering och uppfoljning har inte dndrats pa nagot visentligt sétt sedan
tidigare IT-granskningar. Statskontoret anser att Forsdkringskassan bor ta
fram sddana metoder infor ett aterupptagande av utvecklingsarbetet.

Sammanfattningsvis kan Statskontoret konstatera att mycket lite har gjorts
for att hantera de problem av grundlidggande karaktir, som har beskrivits i
tidigare granskningar av IT-verksamheten. Denna bedomning gors dven i

den IT-granskning som Statskontoret har 14tit genomfora.

I 6vrigt hinvisar Statskontoret till konsultrapporten.
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Regeringsuppdrag
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Regeringsbeslut 11:2
REGERIN"GEN 2008-10-16 $2007/9787/SF
(delvis)
Socialdepartementet Statskontoret STATS KDNTDRET
Box 8110

STATSKONTORET

10420STO

Basiut ..........ccviurvrverennnn

Regeringens beslut

Regeringen forlinger Statskontorets uppdrag (52007/9787/SF) att stodja
regeringen i arbetet med att f5lja Forsakringskassans forindringsarbete.

Statskontoret ska i uppdraget utgi frin regeringens 6vergripande mél for
administrationen av socialforsikringen och ha sirskilt fokus pa om
Forsakringskassan ir en fungerande myndighet ur ett medborgarper-
spektiv.

Statskontoret ska i en delrapport:

—analysera och bedoma planer och vidtagna dtgirder inom
Forsikringskassan for att 4stadkomma en effektiv administration av
tandvirdsstodet utifrén regeringens uppdrag till Forsikringskassan att
inkomma med en dtgirdsplan,

— analysera och bedéma planer och vidtagna dtgirder inom
Forsakringskassans [T-verksamhet utifrin regeringens uppdrag till
Forsikringskassan att inkomma med en redovisning och Statskontorets
tidigare utredningar rérande Férsikringskassan.

Statskontoret ska i slutrapporten:

- gora en samlad bedémning av i vilken utstrickning Forsikringskassans
forindringsarbete innebir en bittre fungerande administration av
socialférsikringen. Statskontoret ska dven gora en samlad bedémning av
Forsikringskassans genomférande av tandvirdsstodet.

Forsikringskassan ska bistd med de uppgifter som behovs for act
Statskontoret ska kunna fullgéra sitt uppdrag.

Statskontoret ska redovisa delrapporten senast den 27 februari 2009 och
slutrapporten senast den 30 september 2009. Senast den 31 december

Postadress Telefonvaxel E-post: registrator@social. ministry.se
103 33 Stockholm 08-405 10 00

Besoksadress Telefax Fredsgatan 8 08-723 11 91
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2008 ska Statskontoret limna sin rapport avseende granskningsperioden
2005-2008.

Bakgrund

Regeringen beslutade den 2 juni 2005 att ge Statskontoret i uppdrag att
granska Forsikringskassans forindringsarbete (S2005/4671/SF).
Uppdraget forlingdes den 11 november 2007 (S2007/9787/SF).

Grundliggande utgdngspunkter for bildandet av Forsikringskassan och
myndighetens fortsatta forindringsarbete ir de dvergripande mélen for
statsférvaltningen, d.v.s. kraven pd effektivitet, ritessikerhet och
demokrati.

Statskontoret har inom ramen for sitt uppdrag sirskilt granskat
Forsikringskassans IT-verksamhet. Statskontoret konstaterar brister
bl.a. vad giller ledning, styrning och ekonomi, och att detta utgdr en stor
risk i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Brister Statskontoret pekar pd ir bla.:

— Ouydlig ledning och styrning.

— Diffus malbild for sivil teknik och ekonomi som personal och
organisation.

— Kortsiktighet och bristande helhetssyn vad giller IT-kostnader och
riskhantering,.

— Stort konsultberoende och lingsam kompetensvixling.

Bilden stirks av Statskontorets slutrapport den 15 september 2008 av-
seende granskningen av Forsikringskassans forberedelser infor genom-
forandet av ett nytt tandvirdsstad (52006/9537/HS). Dir konstateras
bl.a. att Forsikringskassans [T-system for administrationen av det
statliga tandvirdsstodet brister i savil drift, stabilitet som kvalitet. Vidare
konstateras ett stort konsultberoende, brister i supportorganisationen
samt brister 1 kostnadskontrollen.

Regeringen har limnat tvd uppdrag till Forsikringskassan med anledning
av ovan redovisade brister. Ett uppdrag (52008/8417/SF) om en samlad
redovisning av den pigiende och fortsatta [T-utvecklingen beslutas
denna dag, och ett uppdrag (52008/8186/HS) om en dtgirdsplan for den
fortsatta administrationen av det statliga tandvirdsstddet beslutades av
regeringen den 25 september 2008.

Skilen for regeringens beslut

Forsikringskassan betalar drligen ut 435 miljarder kronor och factar
15 miljoner beslut om ersittning. Regeringen anser ate det dr viktigt att
det finns en kontinuitet i den oberoende granskningen av Forsikrings-
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kassan. Samtidigt som en oberoende funktion for tillsynen over
Forsikringskassan dnnu inte hunnit inrittas upphor Statskontorets
nuvarande uppdrag att f6lja Forsikringskassans utvecklingsarbete vid
drsskiftet.

Samtidigt 4r Forsikringskassan inne i ett omfattande forindringsarbete
med syfte att kunna tillgodose de krav medborgarna stiller. Forsik-
ringskassan forindrar sitt arbetssitt och sitter att mdta medborgarna.
Ledorden i férindringsarbetet ir enkelt, snabbt och ritt.

For att garantera kontinuiteten i den oberoende granskningen av
Forsikringskassan forlinger dirfor regeringen Statskontorets uppdrag
att stodja regeringen i arbetet med att f6lja Forsikringskassans
forindringsarbete. Det finns samtidigt ett behov av att sirskilt granska
Forsikringskassans IT-verksamhet och tandvirdsreformens
genomférande.
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Regeringsbeslut 11:3
REGERINGEN 2008-12-18 S2007/9787/SF
(delvis)
Socialdepartementet—" - -~ NTORET | Statskontoret
S Box 8110

104 20 STOCKHOLM
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Férldngd tid fér delrapport med avseende pa uppdrag att granska
Forsakringskassans utvecklingsarbete

Regeringens beslut

Regeringen forlanger tiden for Statskontorets delrapportering till senast
den 20 april 2009 med avseende pd att analysera och bedéma planer och
vidtagna dtgirder inom Forsikringskassans IT-verksamhet utifrin
regeringens uppdrag till Férsikringskassan att inkomma med en redo-
visning och Statskontorets tidigare utredningar rérande Férsikrings-
kassan.

Bakgrund

Regeringen beslutade den 16 oktober 2008 om att ge Forsikringskassan i
uppdrag (52008/8417/SF ) att till Socialdepartementet inkomma med en
samlad redovisning av den pdgiende och fortsatta IT-utvecklingen inom
myndigheten. Redovisningstidpunkten var senast den 15 december 2008.

Samridigt beslutade regeringen att forlinga Statskontorets uppdrag att
stddja regeringen i arbetet med att f6lja Forsikringskassans f6rind-
ringsarbete. En del av detta uppdrag ir att i en delrapport senast den
27 februari 2009, med utgdngspunkt bl.a. i ovan nimnda uppdrags-
redovisning frén Forsikringskassan, analysera och bedéma planer och
vidtagna dtgirder inom Forsikringskassans IT-verksamhet.

Forsikringskassan har begirt att {3 uppdragstiden forlingd med en och
en halv minad vilker regeringen denna dag har bifallit. Andringen av
rapporteringstidpunkten for Statskontorets delrapportering ir en

Postadress Telefonvaxel E-post: registrator@sacial.ministry, se
103 33 Stockholm 08-405 10 00

Bescksadress Telefax

Fredsgatan 8 08-723 1191
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konsekvens av regeringens beslut om art senareligga tidpunkten for
Férsikringskassans rapportering av uppdraget om en samlad redovisning
av den pigdende och fortsatta IT-utvecklingen,
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Regeringsbeslut 11:2
REGERINGEN. 2008-02-19 $2009/9787/SF (delvis)
Socialdepartementet Statskontoret
Box 8110
104 20 STOCKHOLM]  STATSKONTORET
Roypved, sadiv

Ink. 2009 03- 04
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Férlangd tid for delrapport med avseende pa uppdrag att granska
Forsakringskassans utvecklingsarbete

Regeringens beslut

Regeringen forlinger tiden for Statskontorets delrapportering till senast
den 9 juni 2009 med avseende pd att analysera och bedéma planer och
vidragna dtgirder inom Forsikringskassans IT-verksamhet utifrdn
regeringens uppdrag till Férsikringskassan att inkomma med en redo-
visning och Statskontorets tidigare utredningar rorande Forsikrings-
kassan.

Bakgrund

Regeringen beslutade den 16 oktober 2008 om att ge Forsikringskassan i
uppdrag (S2008/8417/SF ) att till Socialdepartementet inkomma med en
samlad redovisning av den pigiende och fortsatta IT-utvecklingen inom
myndigheten. Redovisningstidpunkten var senast den 15 december 2008.

Samtidigt beslutade regeringen att férlinga Statskontorets uppdrag
(S2007/9787/SF) att stddja regeringen i arbetet med att folja Forsik-
ringskassans férindringsarbete. En del av detta uppdrag var att i en del-
rapport senast den 27 februari 2009, med utgdngspunkt bl.a. i ovan
nimnda uppdragsredovisning frin Forsikringskassan, analysera och
beddma planer och vidtagna dtgirder inom Forsikringskassans IT-
verksamhet. Efter begiran frin Forsikringskassan har uppdragstiden
genom beslut(S2008/8417/SF) i december 2008, férlingts till den

31 januari 2009.

Forsikringskassan har dnyo begirt att {8 uppdragstiden forlingd. Skilet
ir att verksamheten inklusive IT miste genomlysas i grunden pd grund
av den anstringda ekonomiska situationen och att regeringsuppdraget
mot denna bakgrund inte kan besvaras pd ett tillfredsstillande site vid

Postadress Telefonvaxel E-post: registrator@social. ministry.se
103 33 Stockholm 08-405 10 00

Besoksadress Telefax

Fredsgatan 8 08-723 11 91
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beslutad tidpunkt. Regeringen har denna dag bifallit Forsikringskassans
begiran.

Andringen av rapporteringstidpunkten for Statskontorets del-
rapportering ir en konsekvens av regeringens beslut om att senareligga
tidpunkten for Forsikringskassans rapportering av uppdraget
(S2008/8417/SF) om en samlad redovisning av den pdgdende och
fortsatta IT-utvecklingen,
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Regeringsbeslut 1I:2
REGERINGEN 2009-04-02 $2007/9787/SF (delvis)
Socialdepartementet Statskontoret
Box 8110

10420 STOCKHOLM  STATSKOMTORET |

mk 2009 -04- 09 |
por. 200S /2785 |

Réttelse av regeringsbeslut den 19 februari 2009 avseende forlzangd tid for
delrapport med avseende pa uppdrag att granska Férsikringskassans
utvecklingsarbete

Regeringsbeslut

Regeringen beslutar att regeringsbesluter den 19 februari 2009 nr I1:2 ska
4ndras p4 s4 sitt att datum anges till den 19 februari 2009.

Arendet

Regeringen beslutade den 19 februari 2009 om férlingd tid for
Statskontorets delrapportering med avseende p4 att analysera och
bedoma planer och vidtagna dtgirder inom Forsikringskassans IT-

verksamhet. Beslutet ir felaktigt daterat. Beslutet ska dirfor rittas.
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Bilaga 2

Granskning av den pagaende och fortsatta IT-
utvecklingen pa Forsakringskassan

— Konsultrapport framtagen av XLENT Strategy
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1. Sammanfattning

Pa Statskontorets uppdrag har XLENT Strategy genomfort en granskning av
Forsakringskassans IT-verksamhet. Granskningen ingar som en del av en férlangning av
uppdraget till Statskontoret gadllande Férsékringskassans forandringsarbete, med
fortydliganden om att bland annat analysera och bedéma planer gallande IT-verksamheten.
Uppdraget omfattar ocksa en analys av en redovisning som Forsakringskassan levererade
till regeringen 20 april 2009.

Inhamtning av uppgifter till analys och rapportering har huvudsakligen skett genom
bevakning av utvecklingen pa Forsakringskassan, samt intervjuer med
verksamhetsansvariga och nyckelpersoner inom IT. Vidare har granskning skett av
framtagna strategier, planer och underlag till styrelseméten med mera. Granskningen har
haft fokus pa identifierade kritiska fragor forenade med ledning och styrning av IT-
verksamheten. Djupare analyser av specifika utvecklingsprojekt har inte genomforts.

Forsakringskassan har genomgétt stora forandringar under aret som gatt och stora delar av
ledningen har bytts ut under granskningsperioden. | den egna rapporten framhaller
Forsakringskassan att man har lyssnat pa den framforda kritiken och att man avser
analysera situationen ytterligare innan vasentliga atgarder vidtas. Forsakringskassans svar
ar emellertid magert i fraga om genomférda aktiviteter och lider brist pa 6vertygande
framtidsplaner.

De viktigaste observationerna och bedomningarna som XLENT Strategy har gjort ar:

IT- organisationen har annu inte hittat stabila arbetsformer. Ledningsformerna gar mot
Okad centralisering, vilket skapar viss kontroll, men komplexiteten hos verksamheten
kraver 6kad ordning och reda i organisationen for att stabila arbetsformer ska skapas.

IT-strategin har annu inte férandrats av den nya myndighetsledningen.
Det saknas en tydlig malbild och vag framat for IT-verksamheten.

Samverkan mellan IT och 6vriga verksamheten ar fortfarande otydlig och
utvecklingsstabens arbetsformer ar inte tydligt definierade.

Utvecklingsprojekt inom IT som ar vasentliga for organisationens arbetssatt har inte
levererats. Det ser darfor ut att drdja innan den nya organisationens behov av IT-stod
tillfredsstélls. Den sannolika konsekvensen av det ar lagre effektivitet i
karnverksamheten.

Den ekonomiska planeringshorisonten &r fortfarande kort och metoder for planering och
uppfoljning har inte &ndrats vasentligt sedan tidigare granskningar.

Nyttokalkylen anvands inte l&angre for ekonomiska prioriteringar.

Det kommer troligen inte att vara mojligt for Forsakringskassan att i nagon storre
utstrackning pavisa realiserade nyttor kopplade till férandringsprogrammets arbete.
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Det pagar kompetenshojande aktiviteter inom SAP och Cobol, men det saknas samtidigt
strategi, planering och tydlighet avseende relationen mellan egen kompetens och
konsultanvandande.

Kompetenssituationen inom IT &r mindre akut nu an for ett ar sedan, beroende pa att
utvecklingstakten nu minskat markant.

IT-organisationen ar mindre stressad nu an tidigare.

Flera av de rekommendationer som lamnats vid tidigare granskningar ar fortfarande inte
adresserade.
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2. Inledning

Bakgrund

Regeringen fattade den 16 oktober 2008 ett beslut om uppdrag till Férsékringskassan att
inkomma med en samlad redovisning av den pagaende och fortsatta IT-utvecklingen inom
myndigheten. Redovisningen skulle framst ha sin utgangspunkt i den problembild som
Statskontoret presenterat i rapporten Den nya Forsékringskassan — Delrapport 3 som
lamnades till regeringen den 31 mars 2008 och i slutrapporten tandvardsstod som lamnades
till regeringen den 15 september 2008.

Tidigare utredningar fran Statskontoret har pekat pa en rad allvarliga brister gallande I1T-
verksamheten, sasom:

Otydligheter gallande beslutsmandat och ansvarsférdelning.

Diffus malbild inom IT, utan langsiktiga planer och konsekvensanalyser, savél avseende
teknik och ekonomi, som personal och organisation.

Korta ekonomiska prognoser, med huvudsakligen ettarsperspektiv, ledande till stora
osakerheter kring IT-kostnader i ett langre perspektiv.

Svarigheter att 6verblicka helheten avseende IT-kostnaderna, da de redovisningsmassigt
sprids ut Over en stor del av organisationen.

Bristande kompetensvéxling, bland annat gallande bestéllarkompetensen gentemot
systemleverantdrer och konsulter.

Stort konsultberoende och ingen genomtankt strategi for inom vilka omraden konsulter
anvands och varfor.

Inkonsekvent riskhantering och uppféljning i organisationen.

Alltfor begransat deltagande av verksamhetsrepresentanter i nagra av de stora pagaende
projekten.

Svarigheter for IT-organisationen att hinna med sina ataganden pa grund av mycket hogt
arbetstempo.

Pa grund av bland annat ovan redovisade brister beslutade regeringen att sarskilt lata
granska Forsakringskassans fortsatta IT-verksamhet. Uppdraget gavs at Statskontoret.

Forhallandena inom IT-verksamheten kdnnetecknades av mycket hog arbetsbelastning.
Flera stora konsultintensiva utvecklingsprojekt med pressade tidplaner pagick samtidigt och
den ekonomiska planeringshorisonten var narmast obefintlig. Situationen blev ohallbar under
hosten 2008.

Mikael Stromback avgick som Utvecklingsdirektor under 2008 och ersattes av Stig
Andersson pa tillférordnande. En ny GD tillsattes vid arsskiftet och en utvecklingsstab har
inrattats i syfte att styra, koordinera och f6lja upp Forsakringskassans utvecklings- och
projektverksamhet. | mars 2009 anlitades konsulten Stefan Olowsson som IT-chef, pa ett
kontrakt som loper aret ut.
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Situationen har alltsa férandrats och en stor del av utvecklingsaktiviteterna har stoppats. Ett
stort antal konsulter har aven fatt avsluta sina engagemang for Forsakringskassan.

XLENT Strategys uppdrag

Uppdraget var att genomfdra en granskning av Forsakringskassans IT-verksamhet for
Statskontorets rakning. Granskningen har genomfoérts koordinerat med det aktuella
regeringsuppdraget till Forsakringskassan gallande den pagaende och fortsatta IT-
utvecklingen. Granskningen omfattar en analys och bedémning av Forsékringskassans
planer och vidtagna atgarder. Granskningen omfattar &ven en uppféljning av de kritiska
omraden som identifierats vid Statskontorets tidigare granskningar av Forsakringskassans
IT.

Metod och avgransningar

Inhamtning av uppgifter till analys och rapportering har huvudsakligen genomfoérts genom
regelbunden uppfdljning av utvecklingen pa Forsakringskassan, intervjuer med
verksamhetsansvariga och nyckelpersoner inom IT och myndighetsledningen, samt
inlasning av framtagna strategier och planer. Avstamningsméten med Statskontoret har
genomforts regelbundet under granskningsuppdraget.

Datainsamlingen och dokumentgranskningen har kompletterats med intervjuer med féljande
personer:

Adriana Lender GD

Stefan Olowsson IT-direktor (Konsult fran TPI)

Stig Andersson Tidigare tillférordnad IT-direktor

Erik Granstrom PL Stordatorkonvertering (Fenix / Bull)

Boel Enjin Chefscontroller Ekonomistaben

Kerstin Wiklund Chef Projektkontoret

Lennart Hedenstrom |Enhetschef Gemensamma funktioner, Ordférande Arkitekturradet

Granskningen har genomforts i enlighet med Statskontorets regeringsuppdrag med fokus pa
identifierade kritiska fragor. Djupare analyser av specifika utvecklingsprojekt har inte utforts.
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3. Forséakringskassans redovisning av uppdraget

Observationer

Forsakringskassan inkom den 20 april 2009 med en redovisning av uppdraget gallande en
samlad redovisning av den pagaende och fortsatta IT-utvecklingen. Rapporten fran
Forsakringskassan ar ett dokument om nio sidor som kortfattat berér de fragestéllningar for
IT-verksamheten som pekades ut i regeringsuppdraget.

Sedan uppdraget formulerades i oktober 2008 har forutsattningarna for IT-verksamheten pa
Forsakringskassan forandrats radikalt. En ny utvecklingsstab har inréattats. Den tidigare
mycket hoga arbetsbelastningen inom IT-verksamheten har forsvunnit, da flera viktiga
utvecklingsprojekt tillfalligt har avbrutits. Ett stort antal konsulter har aven fatt avsluta sina
engagemang for Forsakringskassan.

Situationen blev ohallbar under hosten 2008. Efter att stora underskott uppdagats, foljde
omorganisation och en ny ledning for Forsakringskassan tillsattes. Nu har alltsa situationen
forandrats och en stor del av utvecklingsaktiviteterna som tidigare belastade verksamheten
har stoppats. Ett stort antal konsulter har dven fatt avsluta sina engagemang for
Forsakringskassan.

En del i organisationsférandringen som Forsakringskassan lyfter fram som viktig ar att den
samlade projektportfoljen nu hanteras av utvecklingsstaben som rapporterar direkt till GD.
Med den férandringen tar ledningen ett tydligt agarskap 6ver ekonomi och prioriteringar for
IT-utvecklingen. Man konstaterar samtidigt att ytterligare arbete aterstar att géra vad galler
lednings- och forvaltningsmodell for IT-objekten. Forsakringskassan uppger att en flerarig
utvecklingsplan finns, och fran denna hamtas ettarsplanerna.

Gallande IT-strategin beskrivs behovet av en dversyn och att ett sadant arbete inletts. Varfor
oversynen behdvs &r inte helt tydligt, men nu finns en viss skillnad i resonemanget om
standardsystem jamfort med tidigare, eftersom ledningen nu talar om mdjligheten att
anvéanda flera standardsystem, snarare &n enbart SAP. Forsakringskassan uppger vidare att
en samlad risk- och konsekvensanalys éver IT-verksamheten nu genomférs och beraknas
vara klar i augusti 2009.

Den ekonomiska redogorelsen &r redovisningsmassigt presenterad pa myndighetsniva, dar

enskilda verksamheter och aktiviteter inte tydligt kan urskiljas. Férsakringskassan uppger att
man framover troligen kommer halla sig inom nuvarande budgetramar for IT-verksamheten,

med kostnader relaterade till PMU (PensionsMyndighetsUtredningen) undantagna.

Avseende kompetensutveckling betonas den kompetensvaxling som &r nédvandig i och med
migreringen av applikationer fran Bull till Unix. Detta arbete genomférs i projekt Fenix och
riktade kompetenshéjande insatser uppges paga.




LENT strategy

En inbromsning av IT-utvecklingen har skett.
En ny utvecklingsstab har inrattats.
Ledningsmodellen behoéver utvecklas vidare.
IT-kostnader ska rymmas inom befintlig budget.
Viss kompetensvaxling pagar.

Beddmningar

Rapporten ar éversiktlig och kortfattad. Trots att Gver ett halvar har gatt sedan uppdraget
gavs Forsakringskassan, har valdigt lite gjorts som adresserar grundproblemen i
verksamheten. Istéllet har den nya ledningen i huvudsak hanterat problemen och den
uppkomna krisen genom att stdnga ner de projekt man inte ansett sig makta med att styra
och finansiera. Samtidigt har IT-organisationen forhallit sig avvaktande under den utdragna
perioden med tillférordnad chef.

Den redovisning som lamnats pa regeringens uppdrag kan ses som ett symptom pa det
nuvarande laget inom Forsakringskassan. Redovisningen visar att man har lyssnat pa den
framforda kritiken och har viss probleminsikt. Man har dock inte nagon klar uppfattning om
den framtida IT-utvecklingen och fragorna ska utredas och utvarderas grundligt innan GD ar
beredd att ange ny inriktning. Dokumentet i sig ar en mager skrivbordsprodukt som till stor
del endast speglar uppdragets formuleringar. Det har forfattats av ledningsgruppen, men
viktiga delar av organisationen, t ex ekonomi och IT, har tyvarr inte varit inblandade i
betydande omfattning.

Forsakringskassan beskriver ett arbetssatt dar en flerarig plan bryts ner i ettarsplaner. Det
man da refererar till ar den sa kallade projektportféljen som utvecklingsstaben ansvarar for.
Den ar dock inte utformad sa att projekten ar budgeterade, prioriterade och planerade i ett
flerarigt perspektiv, utan den bestar snarare av en lista med tankbara framtida
utvecklingsprojekt och pagaende projekt. Ekonomiska ramar for verksamheten ges pa
arsbasis och allokeringen av budgetmedel till enskilda utvecklingsprojekt ar otydlig.

Ekonomiavsnittet i redovisningen saknar detaljerade redogdrelser annat an for historiska
ekonomiska utfall. Det gar inte att utlasa de bakomliggande kostnadsdrivande faktorerna.
Kostnader redovisas fortfarande framst ur organisatoriskt redovisningsperspektiv per
kostnadsstalle, snarare an utgaende fran kostnadsslag. Det ar fortfarande inte tydligt hur IT-
kostnader kan aggregeras i organisationen annat &n pa ett grovt satt, da kostnader inte
redovisas uppdelade efter delomraden inom IT, sdsom efterfragats i tidigare
granskningsrapporter som Statskontoret latit genomfora:

Hardvara (Plattformar, natverk)
Drift och underhall
Licenser

Kompetensutveckling
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Utvecklingsaktiviteter (inkl storre férvaltningsprojekt)

Forvaltning (helpdesk, processforvaltning, applikationsférvaltning, &ndringshantering mm)
Konsultkostnader (per kategori)

IT-organisationens 6vriga kostnader

Avsaknaden av en andamalsenlig konteringsstruktur begransar i hog grad méjligheterna till
ekonomisk styrning och formaga att géra prognoser for IT-verksamheten. IT-kostnader
forsvinner nu in i linjebudgeten och blandas med annan verksamhet, vilket &ven medfér en
kort prognoshorisont for totalt ekonomiskt utfall.

I den granskning som genomférdes under maj till september 2008 kom fram att det fanns ett
stort behov av kompetensvaxling inom Forsakringskassan. Det saknades kompetens saval
om projektledning som om de nya produkterna. Det medftérde bland annat att ett stort antal
konsulter engagerades. Detta var ett medvetet val av den gamla ledningen. Man ville
emellertid inte slappa kompetens om karnverksamheten, bestallarkompetens och IT-
kompetens kopplad till kunskap om socialforsakringen. Den nya ledningen for ungefar
samma resonemang.

Det pagar en del kompetensvéxlingsaktiviteter inom IT pa Forsakringskassan. De mest
vasentliga ar en satsning pa kompetens for att ta emot Fenix-projektets leverans (Cobol pa
ny plattform) och kompetensutveckling av egen personal inom drift, forvaltning och underhall
av SAP-baserade l6sningar. Med de @ndrade forutsattningarna har samtidigt riskbilden
forskjutits nagot inom IT: fragor som kompetensvaxling mot SAP och bestallarformaga
gentemot konsulter har blivit ndgot mindre omfattande och akuta. Behoven av ordning och
reda och grundlaggande forutsattningar for en effektiv IT-verksamhet kvarstar dock. Risker
som relativt sett okat ar relaterade till formagan att med IT stddja den nya organisationen sa
att verksamheten kan bedrivas enligt avsett arbetssatt och sa att uppskattade
besparingspotentialer kan realiseras.

De atgarder myndigheten planerar att genomfora for att sakerstélla en effektiv ledning,
styrning och uppfoljning racker inte for att astadkomma en god kostnadskontroll.

Forsakringskassans redovisning saknar i hég grad
konkreta beskrivningar av genomforda aktiviteter
och dvertygande framtidsplaner.
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4. Styrning och ledning

Observationer

Aret som gétt har p& manga sétt varit omvalvande for Forsakringskassan. Samtidigt som
organisation och arbetsformer férandrats i mycket stor omfattning har i stort sett hela
myndighetsledningen bytts ut. De personer som fattat avgorande beslut infor och under
forandringsprocessen ar inte langre kvar i organisationen. Aven for styrning och ledning av
IT-verksamheten har detta haft en rad konsekvenser.

Under den tidigare IT-direktoren Mikael Stromback genomférdes en omdirigering fran
egenutvecklade system till standardsystemet SAP. Detta i kombination med en mycket hdg
utvecklingstakt dirigerad fran fornyelseprogrammet (dar prioriteringar mellan
organisationsférandringar, utvecklingsprojekt inom IT och lagandringar schemalades)
skapade en narmast kaotisk situation inom IT. Organisationen var mycket stressad och hade
inte tillracklig egen kompetens for att klara uppdragen, eller ens planera och budgetera dem
med nagon precision. Resultatet blev en projektportfolj med otydlig ledning, bristande
koordinering och ekonomiska chanstagningar. Varningstecknen fanns och var patalade pa
flera hall i organisationen langt innan effekterna slog igenom med full kraft. I den ambitiosa
planen for "Férsékringskassan 2.0” fanns dock inte utrymme for tvekan och eftertanke.

Efter att nu i stort sett hela myndighetsledningen bytts ut, ar IT-verksamheten inte langre
under samma tidspress. Jamfort med tidigare pagar farre stora utvecklingsprojekt. Efter ett
antal organisationsrockader har utvecklingsstaben nu ansvaret for underhall av
utvecklingsportféljen och verkar som beredningsorgan, utan operativt ansvar, till
myndighetsledningen.

Ett resultat av upplosandet av fornyelseprogrammet ar att medarbetare som tidigare
arbetade dar nu har gatt tillbaka till linjeverksamheten. Enligt nagra respondenter har det inte
varit helt okomplicerat. Under for&ndringsprogrammet var den ordinarie styrningen via
objektstyrningsmodellen satt ur spel. Nu néar programmet inte langre finns ska linjen trada
fram igen, och nu sags de roller som finns kopplat till objektstyrningsmodellen bade pa
verksamhetssidan saval som pa IT-sidan vara vilsna i styrmodellen. De rollbeskrivningar som
finns stammer inte alltid med de arbetssatt som tillampas.

Under 2009 har Stefan Olowsson som ar konsult fran TPI (Technology Partners
International) hyrts in som IT-direktdr med uppgiften att skapa en strukturerad och val
fungerande IT-verksamhet.

Det finns en ny styrning och ledning av IT-verksamheten,
men den har dnnu inte hittat stabila arbetsformer.
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Beddmningar

Med den nya ledningen mérks en tydlig skillnad i ledningsfilosofi: en centralisering i
traditionell myndighetsmening, dar alla viktigare beslut fattas av GD och dar ledningsgruppen
fungerar som ett radgivande forum. Denna styrningsprincip aterspeglas i
delegeringsordningen i hela organisationen. Inom IT betyder det att den nya
utvecklingsstaben far betydligt mindre makt och inflytande an férnyelseprogrammet och den
kortlivade avdelningen for verksamhetsutveckling hade. Det mandat som avdelningen
tilldelades innebar till stor utstrackning ett arv av foérnyelseprogrammets ansvarsomraden.

IT-ledningen borjar nu ta form, men organisationen &r fortfarande avvaktande. Oklarheter
rérande roller och ansvar behéver klaras upp innan organisationen kan fungera effektivt. Den
lAnga perioden med tillférordnad IT-direktor har i sig varit konserverande och hindrat mer
omfattande utveckling av organisation och ledningsformer.

Bristen pa langsiktighet i IT-verksamheten paverkar personalen och dkar svarigheten att
implementera en lamplig organisation och styrmodell. Den langsiktiga planeringen av
verksamheten behovs av saval tekniska, ekonomiska som arbetsmiljomassiga skal.

Ledningsformerna gar mot 6kad centralisering, vilket
skapar viss kontroll, men komplexiteten hos verksamheten
kraver ordning och reda langt ut i organisationen
for att stabila arbetsformer ska kunna skapas.
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5. Malbild for IT

Observationer

Revideringen av IT-strategin, under ledning av IT-direktdren Stefan Olowsson, ar &nnu inte
klar. En viktig observation ar att arbetet hittills tycks ske i en begrénsad arbetsgrupp dar t ex
arkitekturradet annu inte involverats. Det ar inte heller tydligt hur erfarenheter fran IT-
organisationen i 6vrigt paverkar utformningen av den nya inriktningen.

SAP har varit l6sningsplattformen for nagra av de problemprojekt som Forsakringskassan
har haft under 2008, vilket har skapat en skepsis gentemot systemet. En andring av den
strategiska inriktningen for IT kommer innebara att inte enbart SAP anvéands som
l6sningssystem. Den uttalade ambitionen att anvanda standardsystem i sa stor utstrackning
som mdjligt kvarstar dock. Rérande den konkreta malbilden for IT och planen framat rader
stora osakerheter. Den tidigare uttalade strategin att féra 6ver ca 70 % av funktionaliteten till
SAP ar inte langre aktuell. Vad som ska erséatta den strategin finns &nnu inte formulerat.

PMU ér en viktig fraga for ledningen av IT-verksamheten, men det finns manga fragetecken
kring vad den kommer att innebara for Férsakringskassan. Férandringen innebdra troligen att
delar av Forsakringskassans verksamhet fors over till den nya myndigheten. Hur kommer det
att berdra verksamhet och IT-system? Hur ska konsekvenserna omhéndertas och
finansieras?

Arbetet med PMU pagar i nara samarbete mellan berérda myndigheter. | dagslaget ser sig
Forsakringskassan som en potentiell "leverantér” av IT till PMU, men inga definitiva beslut ar
tagna i fragan.

Strategin for IT har annu inte férandrats under den nya
myndighetsledningen. | det langa perspektivet saknas fortfarande
en tydlig malbild och riktlinjer for vagen framat.

Beddmningar

Det ar problematiskt att det i dagslaget saknas en helt giltig IT-strategi och att ledningen
anser sig behdva ytterligare utredningstid till augusti 2009 for att kunna ange en ny riktning.
Det finns aven tecken pa att formulerandet av den nya IT-strategin blir en ledningsprodukt
med svag forankring hos verksamheten och IT-organisationen. Risker med detta ar att
viktiga lardomar fran tidigare misstag inte fangas upp och att a&ven den nya malbilden blir
svar att uppfylla.

Manga av de IT-problem som Forsakringskassan upplevt de senaste aren berodde pa brister
inom ledning och styrning. | ndgon man har svarigheter med att inféra SAP som system
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spelat roll, men SAP bedéms nu i oproportionerlig utstrackning fa skulden for tidigare
misslyckanden. Det samma kan férmodligen antas gélla de konsultfirmor som varit
inblandade i utvecklingsprojekten.

PMU kommer att innebara mycket stora forandringar for Forsakringskassan. Aven i arbetet
med att formulera en ny malbild for Forsakringskassans IT, ar det viktigt att utreda
konsekvenser och risker vid tankbara PMU-scenarier.

Den forra IT-strategin beslutades utan att konsekvenser var tillrackligt utredda. Det bidrog till
en onodigt hog riskexponering i samband med flera stora utvecklingsprojekt. En upprepning
av ett sadant misstag skulle vara 6desdigert for en hart provad organisation. Det ar darfor
mycket viktigt att den nya strategin tas fram utifran ett kvalitetssakrat beslutsunderlag.

Langsiktig planering och malbild for IT-verksamheten
ar ett underutvecklat omrade dar behovet av tydlighet &r stort.

12
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6. Verksamhet = IT

Observationer

Projektportfolien, som innehaller planeringen av alla storre utvecklingsaktiviteter, 4gdes
tidigare av fornyelseprogrammet. Infor avvecklandet av programmet genomfordes en studie
av hur portféljen fortsattningsvis skulle forvaltas efter programmets upplésning. Man féreslog
i utredningen att en ny organisatorisk enhet skulle bildas (avdelningen for
verksamhetsutveckling) och ta 6ver manga av de ansvarsomraden programmet da hade.
Denna idé dvergavs dock av den nya myndighetsledningen som bedémde att det skulle
skapa svarigheter ur styrningssynpunkt att koordinera avdelningen for
verksamhetsutvecklings arbete med den ordinarie ledningsdimensionen. Istéllet bildades
utvecklingsstaben, som organisatoriskt understalldes GD, med ansvar for all
utvecklingskoordinering.

| den nya utvecklingsstaben som Bengt Stjarnsten ansvarar for, ingar det sa kallade
projektkontoret som leds av Kerstin Wiklund. Projektkontoret samordnar all
utvecklingsplanering, vilket omfattar utvecklingsprojekt inom IT samt hela projektportfoljen.
Samverkan med verksamheten ar dock fortfarande otydlig och utvecklingsstabens
arbetsformer finns inte definierade. Bristande styrning gor exempelvis att projektkontoret
ibland vander sig till ekonomistaben for att fa stéd med verksamhetsprioriteringar.

Det har redan namnts att det nu pagar farre utvecklingsprojekt an tidigare. | dagslaget
genomfors ett antal utredningar for att ge ledningen underlag att fatta beslut om projektens
framtid. | och med denna inbromsning har situationen for IT forandrats fran 6verbelastning
och hog stress till ett hanterbart antal projekt som maste genomforas oavsett strategisk
inriktning. Dessa projekt kommer att avslutas inom de narmaste aren och darefter finns inga
mer omfattande projekt beslutade.

Utvecklingsfokus inom Fdrsakringskassan ligger pa automatisering — med malet att
ateranvanda en storre del av den information som samlas in om den enskilde medborgaren,
samt att underlatta arendehandlaggningen. Inbromsningen av utvecklingstakten har dock lett
till att de vikigaste IT-leveranserna inom automatisering inte langre finns inplanerade.
Funktionalitet som inte levererats beror kanalflytten, stodet till telefonsupport och
egenservice. Dessa leveranser ar vasentliga for att astadkomma det nya arbetsséttet och var
centrala for de nyttovarderingar som Iag till grund for férnyelseprogrammet. Organisationen
férsoker nu hitta fungerande arbetsformer och fylla igen luckorna i processerna som de
uteblivna leveranserna skapat.

Samverkan mellan IT och verksamheten ar fortfarande otydlig och
utvecklingsstabens arbetsformer finns inte definierade.
Utvecklingsprojekt inom IT, som ar vasentliga for
organisationens arbetssatt, har annu inte levererats.
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Beddmningar

De uteblivna leveranserna drabbar organisationens mal avseende automatisering och
andrade arbetssatt. Den nya organisationens behov av IT-stod kommer inte att tillfredsstéllas
i den utstrackning som avsags vid organisationsutformningen. De system som nu &r i bruk ar
inte vasentligt forenklade eller mer effektiva jamfort med tidigare. En konsekvens av det ar
att det nya arbetssattet inte stods fullt ut och ger en annan arendebelastning &n avsett, da
kundméten maste ske genom traditionella kanaler i storre utstrackning &an organisation och
arbetssatt utformats for.

Pa grund av bristande samverkan mellan karnverksamhet och IT ar det svart for ledningen
att prioritera ratt utvecklingsprojekt. Styrningen av utvecklingsportféljen behdéver tydliggéras
och verksamhetens paverkan pa innehallet behtver sakras.

Manga medarbetare uppges vara frustrerade 6ver hur férandringsarbetet gatt till, men det
finns samtidigt ingen tydlig uppfattning om huruvida den nya organisationen &r bra eller dalig.
Dels beror detta pa stora omstallningar, dels beror det pa att en stor del av personalen
jobbar med nya arbetsuppgifter.

Den nya organisationens IT-stod ser ut att drdja,
med ineffektivitet i kArnverksamheten som foljd.
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7. Kompetenssituation och konsultberoende

Observationer

Det saknas alltjamt en strategi och en tydlig plan for egen kompetens och konsultberoende.
Generellt forsoker Forsakringskassan avveckla konsulter inom férvaltning och underhall. For
roller med ansvar for fragor som ror bade IT och karnverksamhet har Forsékringskassan
som malséattning att endast ha intern personal. Detta uppfylls inte fullt ut idag, da till och med
linjechefsroller i vissa fall innehas av konsulter.

Det pagar en del kompetensvaxlingsaktiviteter inom IT pa Forsakringskassan. De mest
vasentliga ar en satsning pa kompetens for att ta emot Fenix-projektets leverans (Cobol pa
ny plattform) och kompetensutveckling av egen personal inom drift, férvaltning och underhall
av SAP-baserade losningar. Just nu pagar aven rekrytering av personal for att klara av
kompetensbehoven for SAP-systemen som nu ar implementerade. Trots dessa initiativ ar
Forsakringskassan fortfarande mycket beroende av konsulter och kommer att vara sa de
kommande tre till fem aren — aven vid nuvarande lagre utvecklingstakt.

Det ar fortfarande viktigt att Férsakringskassan har en god bestéllarkompetens gentemot
systemleverantdrer och konsulter — sarskilt galler detta myndighetens IT-arkitekter och
projektledare.

Det pagar kompetenshojande aktiviteter men det saknas strategi,
planering och tydlighet i fragor som handlar om egen kompetens
och konsultanvdndande inom IT.
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Beddmningar

Forsakringskassan har i stor utstrackning anvéant konsulter inom test och utveckling. Det har
lett till en situation dar den egna personalen inte har detaljkunskaper nog att klara
forvaltningsuppgifter pa egen hand, utan vasentlig kompetensvaxling. Med de andrade
forutsattningarna har dock riskbilden forskjutits nagot inom IT: frdgor som kompetensvéxling
mot SAP och bestallarformaga gentemot konsulter har blivit ndgot mindre omfattande och
akuta.

Behoven av ordning och reda och grundlaggande forutsattningar for en effektiv IT-
verksamhet kvarstar. Risker som relativt sett okat ar relaterade till formagan att med IT
stddja den nya organisationen sa att verksamheten kan bedrivas enligt avsett arbetssatt och
sa att uppskattade besparingspotentialer kan realiseras.

De resonemang som den nuvarande ledningen for géllande konsulter skiljer sig inte
principiellt fran forra ledningens. Inriktningen att ha egen personal for karnverksamhetsnara
roller och i linjen kvarstar. Konsulter ses fortfarande som komplement som ar nédvandiga for
att bedriva en effektiv verksamhet.

Kompetenssituationen inom IT
ar mindre kritisk nu an for ett ar sedan.
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8. Ekonomisk planering och IT-kostnader

Observationer

Forsékringskassan uppger att man har for avsikt att géra en langre verksamhetsplan for IT-
projekten. Kortsiktighet har tidigare utgjort en svag punkt for Férsakringskassan, och detta
har kritiserats i tidigare granskningar. Ambitionen ar nu att ha en trearsplan och en ettarsplan
som ska underlatta for IT att planera mer langsiktigt. | dagslaget planeras dock fortfarande
varje ar for sig, enligt den traditionella budgetprocessen.

Enligt fornyelseprogrammets nyttokalkyl skulle 120 mnkr levereras i nyttoeffekter under
2008. De beraknade effekterna visade sig inte stamma och nyttomalet uppfylldes darfor inte.
Under programmets gang férandrades dock innehallet i nyttokalkylen flera ganger och nya
nyttoskapande aktiviteter inkluderades i kalkylen. Detta forfarande har grumlat malbilden och
arbetet med att folja upp nyttokalkylerna ar mycket svart att genomfora.

Nyttokalkylen lag aven till grund for prioriteringen av utvecklingsprojekt och utgjorde aven i
forlangningen hela organisationens fardplan. Nu nar den planen inte langre anvands sa finns
saledes inte nagon effekthemtagningsplan och inte heller nagot underlag for en tydlig
prioritering och utvecklingsplanering.

Efter att utvecklingsplanen reviderats, ligger nu kostnaderna for IT inom myndighetens
finansierbara kostnadsram. Av IT-budgeten bestar ca 70 % av férvaltningskostnader och
resterande 30 % ar utvecklingsbudget. Den senare delen &r inte projektallokerad fran
ekonomistaben utan ar en finansierad ram for verksamheten som ags av GD.
Utvecklingsbudgeten ar enligt ledningen inte fullt intecknad av pagaende projekt.

Den ekonomiska planeringshorisonten ar fortfarande kort och
nyttokalkylen anvands inte langre for ekonomiska prioriteringar.

Beddmningar

Den varierande hanteringen av nyttokalkylen och bristen pa uppf6ljning gor att realisering av
nyttor bakom férnyelseprogrammet sannolikt aldrig kommer att kunna verifieras.
Effekthemtagningarna ar aven osékra pa grund av bristande metoder for att folja upp
eventuella besparingar.

Utan en aktuell nyttokalkyl eller annan tydlig utvecklingsinriktning har organisationen
svarigheter att prioritera mellan téankbara utvecklingsprojekt. Det gor att de ekonomiska
resurserna riskerar att anvandas ineffektivt.
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Med enbart begréansat utrymme kvar i utvecklingsbudgeten kommer karnverksamheten att fa
vanta med att implementera de nya arbetssatten fullt ut, da det under 2009 inte finns pengar
for att utveckla de automatiserade stoden.

Generellt har den ekonomiska planeringen och uppféljningen for IT inte forandrats i nagon
betydande utstrackning jamfort med tidigare granskningar — vare sig till karaktar eller till
framforhallining. Behovet av tillforlitliga prognoser har dock minskat da utvecklingsportfoljen
nu ar betydligt decimerad jamfort med tidigare.

Det kommer troligen inte att vara mojligt for FOrsakringskassan
att pavisa realiserade nyttor i nagon stérre utstrackning.
Den ekonomiska planeringen och uppfdljningen har
inte andrats vasentligt sedan tidigare granskningar.
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9. Rekommendationer

Liksom vid tidigare granskningar finns ett antal punkter som Forsékringskassan
rekommenderas agera pa. Aven om omstandigheterna nu ar vasentligt annorlunda, sa
kvarstar i stor utstrackning tidigare lamnade rekommendationer:

Rorande styrning och ledning behover organisationen fortydligas sa att processer, roller
och ansvar reds ut.

Det behdvs en ny IT-strategi som visar hur karnverksamheten ska fa det stod som
behdvs. Strategin behdver vara férankrad och realistisk nog att genomféra med
tillgangliga resurser.

Malbilden inom IT &r otydlig. Det behdvs storre langsiktighet i planeringen av IT-
verksamheten, speciellt kopplat till den évergripande utvecklingskartan som
Forsékringskassan arbetar med.

Pa ekonomiomradet &r det fortfarande svart att se helheten gallande IT-kostnaderna:
oavsett var sadana dyker upp i organisationen behdver de tydliggoras, kunna féljas upp
och prognostiseras. Viktigt ar ocksa att infora en kontomodell som synliggor vilka typer av
IT-kostnader det ror sig om.

Kompetensutvecklingen behéver kopplas tydligare till de behov som utvecklingsprojekten
och PMU-arbetet skapar. Speciellt viktigt &r den bestéllarkompetens gentemot
systemleverantdrer och konsulter som behdéver finnas framst hos myndighetens egna IT-
arkitekter och projektledare.

Det behovs en genomtankt strategi for konsultberoende pa IT-omradet. En sadan strategi
bor bygga pa en foregdende konsekvensutredning.
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