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Sammanfattning
Uppdraget

Den nationella handlingsplanen for handikappolitiken  (prop.
1999/2000:79), Fran patient till medborgare, antogs av riksdagen ar
2000. Handlingsplanen, som stracker sig fram till ar 2010, markerar en
tydlig forskjutning fran ett vard- och omsorgsperspektiv till ett med-
borgarperspektiv. Samhallet ska utformas s& att manniskor med funk-
tionsnedsattning ska ha mojlighet att ta del av samma réattigheter som
andra, men ocksa ha lika mojligheter och skyldigheter att bidra till
samhallets utveckling.

Regeringen beslutade i november 2008 att ge Statskontoret i uppdrag
att folja upp den nationella handlingsplanen for handikappolitiken.
Uppdragets overgripande syfte ar att bedéma vilket genomslag rege-
ringens styrinstrument fatt i genomforandet av den nationella hand-
lingsplanen fér handikappolitiken.

Fjorton myndigheter® fick ett sérskilt sektorsansvar for genomférandet
av de Overgripande handikappolitiska malen. Det sarskilda sektors-
ansvaret har beskrivits som en grundbult i genomférandet av den natio-
nella handlingsplanen for handikappolitik. Myndigheten for handi-
kappolitisk samordning, Handisam, inrattades ar 2006 och gavs bl.a.
uppdraget att stodja de statliga myndigheterna i genomférandet av den
nationella handlingsplanen.

Statskontoret har i genomforandet av uppdraget behandlat féljande
fragor

e Vilken betydelse har det sérskilda sektorsansvaret for mojligheter-
na att na malen i den nationella handlingsplanen for handikappoli-
tik?

! Arbetsmiljoverket, Arbetsmarknadsverket, Banverket; Boverket; Forsakringskassan;
Konsumentverket; Luftfartsstyrelsen; Post- och telestyrelsen, Riksantikvariedmbetet;
Sjofartsverket; Skolverket, Socialstyrelsen; Statens kulturrad och Vagverket.



e Styr regeringen Handisam pa ett satt som framjar ett effektivt
genomfdrande av den nationella handlingsplanen for handikappoli-
tik?

lakttagelser

Det sarskilda sektorsansvaret

Regeringen har under den gangna 10-arsperioden inte genomfort nagon
omprovning av vilka myndigheter som ska vara sektorsmyndigheter
inom handikappomradet. Darmed &ar det svart att bedéma pa vilka
grunder de fjorton sektorsmyndigheterna innehar sitt sektorsansvar och
pa vilka grunder andra myndigheter med betydande ansvar inom sina
samhallssektorer inte utsetts till sektorsmyndigheter.

Det finns en stor variation mellan olika sektorsmyndigheter nér det
géller hur de tolkar och definierar sektorsansvaret. Eftersom sektors-
ansvaret inte har preciserats i vare sig handlingsplanen, myndigheter-
nas instruktioner eller nagra andra styrdokument, har myndigheterna
fatt gora sina egna uttolkningar. Det har inneburit att vissa myndig-
heter har tolkat sitt ansvar mycket snavt, t.ex. att myndigheten &r sin
egen sektor. Andra myndigheter beskriver sin sektor mycket brett och
nastintill omdjlig att avgransa. Sektorsmyndigheterna har i flera fall
svart att tydligt ange vilka andra aktorer som ingar i sektorn. Aktorerna
kan exempelvis vara andra statliga myndigheter, kulturinrattningar,
intresseorganisationer och foretag.

I sektorsansvaret ingick att sektorsmyndigheterna skulle utarbeta upp-
foljningsbara etappmal. Sektorsmyndigheterna har haft problem med
att bryta ned handlingsplanens évergripande mal till egna etappmal for
att styra sin verksamhet. Det har visat sig att etappmalen inte fungerat
som styrmedel inom sektorn. De uppféljningsbara malen har darfor
successivt ersatts av mer allmant hallna inriktningsmal som saknar
tydlig koppling till handlingsplanen. De allmant hallna malen ar svara
att anvénda som grund for uppféljning och utvérdering. De uppfolj-
ningar och utvérderingar som genomforts ger darfor inga tydliga svar
pa fragan om resultat och effekter i forhallande till de Gvergripande
malen i handlingsplanen. Detta gor att underlaget for att bedoma hand-
lingsplanens maluppfyllelse har stora brister.



Det sdrskilda sektorsansvaret &r ett otydligt styrmedel. Sektorsmyndig-
heternas arbete med handikappfragor styrs i flera dimensioner. Myn-
digheternas arbete med handikappfragor styrs av direktiv, lagar och
andra regler som avser det egna ansvarsomradet. Dessutom styrs de av
malen i den nationella handlingsplanen. Den flerdimensionella styr-
ningen gor det svart att renodla effekter och resultat av styrningen via
lagar och regler respektive styrningen genom malen i den nationella
handlingsplanen.

Regeringens styrning av Handisam

Regeringens syfte med bildandet av Handisam var att skapa ett organ
pa central nivd med ansvar for den oGvergripande samordningen av
genomfdrandet av handikappolitiken.

Foljande figur sammanfattar roller och uppgifter for myndigheten (ur
Skr.2004/05:86).

Roll Uppgifter

Bista regeringen med underlag for styrning, identifiera omraden for

Strategisk insatser, analysera lampliga atgérder etc.

Samordna sektorsmyndigheternas arbete och underlatta deras

Samordnande samverkan, ge stdd, samordna erfarenhetsutbyte.

Identifiera behov av insatser. Bedriva uppfdljning och utvarderingar,
Utvarderande sarskilt dvergripande tvérsektoriella. Félja och analysera utvecklingen,
rapportera till regeringen.

Ge riktlinjer for tillganglighet. Formulera krav fran forordning om
Padrivande statliga myndigheters ansvar. Frdmjande arbete, information och
kunskapsspridning.

Stdd till myndigheter, kommuner, landsting och andra aktdrer.

Stodjande Utbildning, rddgivning, konsultation, information, kunskapsspridning.

Genomforande Upphandla produkter och tjanster inom tillganglighetsomradet.

Malen i den nationella handlingsplanen &r Gvergripande inriktnings-
mal. Regeringens mal- och resultatstyrning av Handisam &r inte direkt



kopplade till de Gvergripande malen i handlingsplanen. Det ar en orsak
till att det inte gar att fran arsredovisningen samlat bedéma resultat och
effekter av myndighetens verksamhet i forhallande till malet om att
handlingsplanen ska vara genomford 2010.

Styrningen av Handisam har betydande inslag av sarskilda regerings-
uppdrag. En alltfor langtgdende uppdragsstyrning kan fa negativa kon-
sekvenser for effektiviteten i Handisams verksamhet. Risken &r att den
leder till en kortsiktig och fragmentiserad verksamhet, som splittras pa
alltfor manga olika uppdrag. Det forsvarar dven for Handisam att pa
egen hand utveckla verksamheten genom en langsiktig och samman-
hallen strategi med medvetna och tydliga prioriteringar, t.ex. att kraft-
samla verksamheten pa nagra omraden under en period.

| Handisams uppdrag ingar flera och delvis svarforenliga roller. Handi-
sam ska vara stodjande och framjande at ansvariga myndigheter och
andra aktorer och samtidigt ha rollen som utvérderare av dessa aktorer
at regeringen. Det skapar otydlighet om rollen och uppdraget som for-
svagar legitimiteten fér myndigheten hos berdrda aktorer. Dessa dubb-
la roller bidrar ocksa till oklarheter om vilket ansvar som kan laggas pa
sektorsmyndigheten for genomférandet av handlingsplanen och mal-

uppfyllelsen.
Statskontorets slutsatser

Uppdragets 6vergripande syfte var att bedéma vilket genomslag rege-
ringens styrinstrument fatt i genomforandet av nationella handlings-
planen for handikappolitiken. Regeringen har i genomfdrandet av den
nationella handlingsplanen anvant parallella styrmedel. Detta har enligt
Statskontorets bedémning gjort styrningen otydlig och paverkat
genomslaget for handlingsplanen pa ett negativt stt.

Sektorsansvaret

Det sérskilda sektorsansvaret har inte blivit det verkningsfulla styr-
medel som avsags vid beslutet om den nationella handlingsplanen.
Fortfarande, efter narmare ett decennium, finns en osékerhet bland
flertalet sektorsmyndigheter om dels den egna sektorns yttre gréanser
och vilka aktérer man ska samarbeta med, dels om hur man ska
konkretisera och genomféra sitt arbete med sektorsansvaret. Enligt

10



Statskontorets mening har sektorsmyndigheterna fatt for lite stod for
att kunna utveckla det sérskilda sektorsansvaret.

Sektorsmyndigheterna har uppenbara problem att tillampa mal- och
resultatstyrning for genomfdrandet av handlingsplanen. Statskontoret
har i utvarderingen konstaterat att detta bl.a. berott pa att det varit
mycket svart att bryta ned de 6vergripande malen i handlingsplanen till
konkreta mal for att styra verksamheten i den egna sektorn. Det sér-
skilda sektorsansvaret inom handikappolitiken ar svart att forena med
den mal- och resultatstyrningsmodell som tillampas i svensk statsfor-
valtning.

Det sarskilda sektorsansvaret forsvarar ett ansvarsutkravande. Nar
myndigheternas egna tolkningar styr definitionen av dels det egna
ansvarsomradet och dels innehallet i ansvaret forsvaras ocksa ansvars-
utkravandet for uppfyllelsen av de nationella handikappolitiska malen.
Statskontoret beddmer att detta &r en allvarlig invandning mot den
valda styrmodellen.

Styrningen av Handisam

Handisam har manga och ibland motstridiga roller. Detta har haft en
negativ inverkan pa arbetet att stodja genomforandet av handlings-
planen.

Den Okande uppdragsstyrningen av Handisam forsvarar en langsiktig
strategi for myndighetens framjande roll. Utrymmet for att kraftsamla
och bygga upp kunskap for en egeninitierad verksamhet forsvaras av
en utokad och resurskravande stabsroll at regeringen.

Handisams frd&mjande roll att stddja och samordna sektorsmyndigheter-
nas arbete ar oklar. Det konkreta innehallet i samordningsuppdraget ar
inte tillrackligt utvecklat i forhallande till sektorsmyndigheternas och
ovriga statliga myndigheters uppgifter, ansvar och befogenheter.

Statskontoret bedémer att det finns en oklarhet kring uppdraget att
svara for handikappolitisk samordning. Det ar i huvudsak tva fragor
som behdver klaras ut. Kan en myndighet samordna och stédja arbetet
med att nd mal som andra statliga myndigheter forvantas genomfora?
Vad ar det som Handisam forvantas samordna? Aven i forhallande till
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andra aktorer med genomférandeansvar pa olika samhallsnivaer,
exempelvis kommuner och landsting, &r Handisams uppdrag, mandat
och uppgift som samverkanspart oklart.

Handisam har svarforenliga roller att bade vara framjande och sam-
tidigt ett utvarderande stabsorgan at regeringen. Handisam ar delaktig
och delvis ansvarig i genomférandet av den nationella handlingsplanen
genom sina uppgifter att stddja och framja sektorsmyndigheternas
arbete. Samtidigt har Handisam som stabsorgan at regeringen uppgif-
ten att granska och utvardera arbetet. Det ar svart for bade sektorsmyn-
digheter och andra aktorer att avgora vilken roll Handisam har i
genomfdrandet av de handikappolitiska malen.

Forslag

Forslagen tar sikte pa perioden efter ar 2010, da nuvarande handlings-
plan I6pt ut. Statskontorets syfte med forslagen &r att forbattra forut-
sattningarna for de nationella malens genomslag.

Styr handikappolitiken pa ett enkelt och tydligt satt utan
dubbelregleringar

Statskontoret foreslar att regeringen i sin styrning av den framtida
handikappolitiken tillampar en enkel och tydlig styrmodell och und-
viker dubbelregleringar. En forordning ar ett tillrackligt styrmedel for
att ange samtliga myndigheternas ansvar.

Avveckla det sarskilda sektorsansvaret inom handikappolitiken
Utvérderingen har visat att det finns en rad problem férknippade med
tillampningen av sektorsansvaret inom handikappolitiken. Statskonto-
ret har dvervagt mojligheterna att precisera det sérskilda sektorsansva-
ret inom handikappolitiken men bedomt att detta inte & mojligt. Stats-
kontoret foreslar darfor att regeringen avvecklar det sarskilda sektors-
ansvaret inom handikappolitiken fr.o.m. ar 2011 da nuvarande hand-
lingsplan 16pt ut.

Komplettera mal- och resultatstyrningen med sarskilda uppdrag

Statskontoret foreslar att regeringen utvecklar sin 6vergripande styr-
ning och samordning av de handikappolitiska malen genom att komp-
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lettera mal- och resultatstyrningen med riktade uppdrag gentemot
myndigheter som ansvarar for omraden dar det férekommer problem.

Behdvs Handisam efter ar 2010?

Det har varit en viktig uppgift for Handisam att stddja genomférandet
av den nationella handlingsplanen och tillampningen av de handikapp-
politiska malen. Statskontoret forslar i denna rapport att det sarskilda
sektorsansvaret inom handikappolitiken avvecklas. Dessutom foreslar
Statskontoret att Regeringskansliet i hogre utstrdckning styr genom
sarskilda uppdrag som grundas pa en utvecklad strategisk analys.
Dessa forslag paverkar de grundlaggande forutsattningarna for Handi-
sams genomfdérande av de handikappolitiska malen.

Statskontoret foreslar darfor att regeringen genomfor en Gversyn av
Handisams framtida roll och uppgifter. De huvudalternativ som Stats-
kontoret kan se — givet att regeringen i évrigt foljer de forslag som
ldmnas i denna rapport — handlar antingen om att ge Handisam en ny
roll som &r tydligare och mer utvecklad &n den nuvarande rollen. En
sadan framtida roll kan vara att Handisams uppdrag renodlas till en
stabsroll med innebdrden att forse regeringen med det underlag den
behdver for att styra handikappolitiken. Ett annat alternativ ar att av-
veckla Handisam fr.o.m. ar 2011 och resursmassigt forstarka och ut-
veckla den handikappolitiska samordningen inom Regeringskansliet.

13
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

Den nationella handlingsplanen for handikappolitiken  (prop.
1999/2000:79), Fran patient till medborgare, antogs av riksdagen ar
2000. Handlingsplanen, som stracker sig fram till ar 2010, markerar en
tydlig forskjutning fran ett vard- och omsorgsperspektiv till ett med-
borgarperspektiv. Samhallet ska utformas sa att manniskor med funk-
tionsnedsattning ska ha mojlighet att ta del av samma réattigheter som
andra, men ocksa ha lika mojligheter och skyldigheter att bidra till
samhaéllets utveckling.

| syfte att beddma resultatet av den innevarande nationella handlings-
planen for handikappolitiken samt ha ett underlag infor utformningen
av den framtida handikappolitiken har regeringen for avsikt att samlat
redovisa resultatet av arbetet inom ramen for den nationella handlings-
planen. Uppdraget till Statskontoret utgor ett led i denna uppfdljning.

1.2  Statskontorets uppdrag

Regeringen beslutade i november 2008 att ge Statskontoret i uppdrag
att folja upp den nationella handlingsplanen for handikappolitiken.
Uppdragets overgripande syfte ar att beddma vilket genomslag rege-
ringens styrinstrument fatt i genomférandet av den nationella hand-
lingsplanen for handikappolitiken.

Det sdrskilda sektorsansvaret har beskrivits som en grundbult igenom-
forandet av den nationella handlingsplanen for handikappolitik. Myn-
digheten for handikappolitisk samordning, Handisam, inrattades ar
2006 och gavs bl.a. uppdraget att stddja genomférandet av den natio-
nella handlingsplanen.

Uppdraget framgar av bilaga. Statskontoret kunde inledningsvis
konstatera att det fanns ett behov av att avgrénsa och precisera upp-
draget. Med utgangspunkt fran uppdragets direktiv har Statskontoret i
dialog med uppdragsgivaren uttolkat och preciserat foljande utred-
ningsfragor:

15



1 Vilken betydelse har det sarskilda sektorsansvaret for mojlig-

heterna att nd malen i den nationella handlingsplanen for
handikappolitik?
Statskontoret ska analysera hur det sdrskilda sektorsansvaret som
har tilldelats till 14 myndigheter har tillampats och bedéma vilken
betydelse den har haft for att na malen i den nationella handlings-
planen.

2 Styr regeringen Handisam pa ett satt som framjar ett effektivt

genomfdrande av den nationella handlingsplanen fér handi-
kappolitik?
Statskontoret ska &ven analysera regeringens styrning av Myndig-
heten for handikappolitisk samordning, Handisam, med avseende
pa genomforandet av den nationella handlingsplanen for handi-
kappolitiken. Sarskilt fokus ska laggas pa myndighetens och rege-
ringens mojligheter att folja upp effekterna av atgarder samt be-
doma kvaliteten i den uppfdljning och utvérdering som &gt rum.

Med utgangspunkt fran sektorsmyndigheternas rapportering och samla-
de erfarenhet ska Statskontoret granska och bedéma resultatet och be-
tydelsen av sektorsmyndigheternas sérskilda ansvar samt lamna forslag
pa eventuella forandringar i organisering, ansvarsfordelning och styr-
ning av den framtida handikappolitiken.

1.3  Avgransningar

Statskontorets uppdrag ska omfatta en analys av genomslaget for rege-
ringens styrmedel.? Fokus ligger pd styrningsfragor och har séledes en
forvaltningspolitisk inriktning. Uppdraget omfattar darmed inte nagon
bedémning av handikappolitikens effekter dvs. hur den paverkat mal-
gruppens levnadsvillkor. Uppdraget har inte heller omfattat vilken
effekt de ansvariga myndigheters atgarder har haft for personer med
funktionshinder.

2 Forordningar, uppfdljningar och analyser, regleringsbrev och instruktioner.

16



1.4 Genomforande

Utredningsarbetet har genomférts dels genom intervjuer med foretra-
dare for samtliga 14 sektorsmyndigheter, dels genom dokumentstudier.
Intervjuerna har bestatt av 6ppna men riktade fragor. Vid intervjuerna
har Statskontoret utgatt fran en framtagen intervjuguide. Under utred-
ningsarbetet har Statskontoret dven tagit del av Handisams enkétunder-
sokningar och rapporter samt relevanta rapporter och uppféljningar
som sektorsmyndigheterna har tagit fram.

| utredningsarbetet har ocksa de erfarenheter som Statskontoret gjort i
tidigare utredningar om styrningen av tvérsektoriella politikomraden,
exempelvis barnpolitik, integration, miljomalsarbete och jamstélldhet
tagits tillvara och anvénts.

Statskontoret har genom hela utredningsarbetet haft 16pande kontakter
med saval Socialdepartementet som Handisam.

I augusti 2009 anordnades ett seminarium for handikappférbundens
medlemsorganisationer. Foretradarna fran forbunden gavs tillfalle att
kommentera och lamna synpunkter pa utvarderingens preliminara iakt-
tagelser.

Utredningsarbetet har genomforts av en projektgrupp inom Statskonto-
ret som bestétt av Arne Lund, projektledare, Anita Bashar Aréen, samt
Christina Olsson Bohlin och Margareta Axén Andersson (april-augusti
2009). | vissa delar av arbetet har Statskontoret anvéant konsultstod.
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2 " Fran patient till medborgare” —en
nationell handlingsplan for
handikappolitiken

2.1  Handlingsplanen — mal och
prioriteringar

| maj &r 2000 antog riksdagen propositionen® ”Frén patient till med-
borgare” en nationell handlingsplan for handikappolitiken”. Hand-
lingsplanen galler fram t.o.m. ar 2010.

I handlingsplanen anges de 6vergripande malen for handikappolitiken.
Dessa mal uttrycks pa foljande satt:

e en samhallsgemenskap med mangfald som grund

e att samhaéllet utformas s& att manniskor med funktionshinder i alla
aldrar blir fullt delaktiga i samhallslivet

e jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och mén
med funktionshinder

Handikappolitiken omfattar insatser for att undanrdja hinder for full
delaktighet i samhéllet for personer med funktionsnedsattning, insatser
for att bekampa diskriminering samt individuella stodinsatser. Handi-
kappolitik &r ett sektorsévergripande politikomrade, vilket innebar att
de handikappolitiska malen ska vara integrerade i malen for andra
politikomraden, exempelvis i malen for trafikpolitik eller i malen for
utbildningspolitik.

I handlingsplanen anges att det handikappolitiska arbetet sérskilt ska
inriktas pa:

e att identifiera och undanrdja hinder for full delaktighet i samhallet
for méanniskor med funktionshinder

® Prop. 1999/2000:79, bet.1999/2000:SoU14
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o att férebygga och bekédmpa diskriminering av personer med funk-
tionshinder

e att ge barn, ungdomar, och vuxna med funktionshinder forutsatt-
ningar for sjalvstandighet och sjalvbestammande

Regeringens prioriteringar &r enligt handlingsplanen att:

o se till att handikapperspektivet genomsyrar alla samhallssektorer
e skapa ett tillgangligt samhalle
o fOrbattra bemotandet.

Enligt handlingsplanen &r inneborden i dessa prioriteringar bl.a. att
statliga myndigheter bér integrera handikapperspektivet i sin verksam-
het och vara ett foreddme nar det géller att géra verksamhet, informa-
tion och lokaler tillgangliga. Vidare framholls att krav borde inforas i
plan- och bygglagen pa att enkelt tgardade hinder i lokaler dit allméan-
heten har tilltrade och pa befintliga allmanna platser bor vara elimine-
rade ar 2010. | handlingsplanen angavs vidare att kollektivtrafiken
borde vara tillganglig for personer med funktionshinder ar 2010 samt
att gallande foreskrifter om tillganglighet till fardmedel inom olika
trafikslag borde ses Over och skarpas. Vidare framholls i handlings-
planen att séarskilda medel borde avsattas for en flerdrig satsning pa
kompetensutveckling for personal inom olika samhallsomraden kring
fragor som berdér bemotande av personer med funktionshinder.

2.2  Uppfdljningar av handlingsplanen

Det har hittills genomforts tva uppfoljningar av den nationella hand-
lingsplanen for handikappolitiken, den férsta uppféljningen genom-
fordes ar 2002 och den andra genomfordes ar 2006. Nedan redogors
kortfattat for resultatet av dessa.

| december &r 2002 redogjorde regeringen i en skrivelse* fér hur arbe-
tet med att genomfora handlingsplanen for handikappolitiken utveck-
lats sedan riksdagen beslutat anta propositionen. Regeringen redovisa-

4 Uppféljning av den Nationella handlingsplanen for handikappolitiken. Skr.
2002/03:25, december 2002
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de vilka atgarder som vidtagits och vilka insatser man bedémde ha sér-
skild betydelse de kommande aren.

| en andra uppfdljning® i mars &r 2006 redogjorde regeringen fér hur
arbetet med att genomféra handlingsplanen hade utvecklats sedan den
forsta uppfoljningen genomfordes. Av skrivelsen framgar att rege-
ringen da bedémde att arbetet gatt framat nar det gallde att oka till-
gangligheten i samhéllet, men att det aterstod arbete innan tillgang-
lighetsmalen skulle nas. Dessutom hade skyddet mot diskriminering
starkts och det handikappolitiska arbetet knutits ndrmare arbetet med
att framja de manskliga rattigheterna. | skrivelsen papekade regeringen
att arbetsmarknadssituationen for personer med funktionshinder hade
forsamrats. Regeringen menade att det var angeléget att de kommande
aren sarskilt satta fokus pa forutsattningarna for att personer med funk-
tionshinder skulle fa samma mojligheter till utbildning och arbete som
andra.

° Uppfdljning av den nationella handlingsplanen fér handikappolitiken.
Skr.2005/06:110. Mars 2006.
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3 Styrmedel inom handikappolitiken

3.1 Konventioner, direktiv och nationell
lagstiftning

Det finns en omfattande reglering, bade internationellt och nationellt,
som pa olika satt har betydelse for att undanréja hinder for full del-
aktighet, insatser for att bekdmpa diskriminering samt for individuella
stodinsatser.

| detta avsnitt ges en beskrivning av internationell och nationell regle-
ring inom handikappomradet. Beskrivningen utgdr ingen heltackande
beskrivning av olika regler som styr olika insatser inom handikappoli-
tiken. Syftet med beskrivningen ar istéllet att pavisa hur omfattade och
komplex regleringen &r och att den finns inom manga olika samhélls-
sektorer samt att den finns bade internationellt och nationellt.

FN:s standardregler och konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning

FN:s standardregler for funktionshindrade

FN:s standardregler om delaktighet och jamlikhet for manniskor med
funktionsnedsattning tar sikte pa manskliga rattigheter och icke-diskri-
minering. Det finns 22 standardregler och dessa uttrycker principiella
standpunkter nar det galler rattigheter, mojligheter och ansvar pa olika
samhéllsomraden. Reglerna ger ocksa konkreta forslag pa hur ett land
kan undanrgja hinder for personer med funktionsnedsattning och skapa
ett tillgangligt samhélle. Standardreglerna &r inte juridiskt bindande for
FN:s medlemsstater, men tanken &r att de anda ska paverka hur olika
lander utformar sin handikappolitik genom att vara moraliskt forplik-
tande.

FN:s konvention om rattigheter fér personer for personer med
funktionsnedséattning

FN:s konvention om réattigheter fér personer med funktionsnedséttning
tillnor de centrala konventionerna om manskliga rattigheter, men den
skapar i sig inte ndgra nya rattigheter. Konventionens syfte ar att
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undanrdja hinder for personer med funktionsnedsattning att atnjuta sina
rattigheter.

FN:s konventioner om méanskliga rattigheter ar juridiskt bindande for
de lander som valt att ratificera konventionen. Dessutom maste lander-
na med jamna mellanrum rapportera till FN hur reglerna efterlevs.
Konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
tradde i kraft den 3 maj 2008.° Riksdagen beslutade den 4 december
2008 att ratificera konventionen och for Sveriges del trddde konven-
tionen i kraft den 14 januari 2009.’

Delegationen for manskliga réttigheter i Sverige (Ju 2006:22) har
enligt tillaggsdirektiv utrett och i delbetdnkandet “Framja, Skydda,
Overvaka” (SOU 2009:36) lamnat forslag pa hur genomférandet av
konventionen ska organiseras i Sverige. Forslagen bereds for narvaran-
de i Regeringskansliet.

EU

Det finns en rad EG-rattsliga direktiv som har betydelse for fragan om
diskriminering, flera av direktiven finns inom trafikomradet.

| forordningen (EG) 261/2004 faststalls minimirattigheter for flyg-
passagerare gentemot flygtrafikféretag vid nekad ombordstigning samt
vid installda och forsenade flygningar. I nagra av forordningens artik-
lar behandlas flygtrafikforetagens skyldigheter gentemot funktions-
hindrade.

Direktivet 2001/16/EG behandlar tekniska standarder i fraga om jarn-
vagssystem inom EU. | en bilaga till direktivet anges tekniska krav
som jarnvégssystem ska uppfylla och dér hénvisas till rérelsehindrades
behov i anslutning till beskrivning av infrastruktur vid stationer, bl.a. i
fraga om plattformar. Det finns dven ett forslag fran kommissionen till
en forordning om internationella jarnvégstransporter inom EU som
innehaller skarpta krav pa tillganglighet for funktionshindrade.

6 Konventionen ar publicerad i publikationsserien Sveriges internationella overens-
kommelser SO 2008:26
" Riksdagsbehandling: Prop. 2008/09:28; bet.2008/09S0U3, rskr. 2008/09:38
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Det s.k. bussdirektivet (direktiv 2001/85/EG) anger att bussar byggda
for stadstrafik ska vara tillgangliga for funktionshindrade. Medlems-
landerna far sjalv bestamma om tillganglighet i andra typer av bussar.
Bussdirektivet innehaller detaljerade tekniska krav for teknisk utrust-
ning som underlattar tillganglighet for passagerare med nedsatt rorlig-
het.

Ar 2003 antogs ett direktiv om skérpta krav pa sékerhet for passagerar-
fartyg vid inrikes sjotransporter. | direktivet ségs att medlemsstaterna
ska se till att lampliga atgarder vidtas for att personer med funktions-
hinder kan stiga ombord och ga iland pa ett enkelt och sakert sétt och
forflytta sig mellan dacken.

Hissdirektivet antogs i syfte att 0ka sékerheten vad galler nyinstallera-
de hissar i fastigheter och byggnader. | direktivet anges att hissar
konstruerade for persontransport ska vara utformade sa att funktions-
hindrade personer har tillgang till hissen och kan anvanda den, samt att
det & mojligt att anpassa hissen for dessa personer.

Direktivet om samhéllsomfattande tjanster (direktiv 2002/227/EG)
avser tillnandahallande av elektroniska tjanster. Av direktivet framgar
att medlemsstaterna vid behov ska vidta sarskilda atgarder for slut-
anvandare med funktionshinder for att sakerstalla tillgang till och Gver-
komliga priser pa allmant tillgangliga telefonitjanster i samma ut-
strackning som for andra. Sarskilda atgarder for funktionshindrade kan
enligt direktivets ingress vara tillhandahallande av texttelefoner, av-
giftsfria tjanster eller rékningar i alternativt format. Direktivet om sam-
héllsomfattande tjanster &r i huvudsak genomfort genom inférandet av
lagen (2003:89) om elektronisk kommunikation.

Nationell reglering

I regeringsformens (RF) forsta kapitel faststalls ”den enskildes person-
liga, ekonomiska och kulturella valfard” som mal for den offentliga
verksamheten. Detta preciseras i samma kapitel. Det allménna ska
verka for att alla manniskor ska kunna uppna delaktighet och jamlikhet
i samhéllet. Det allménna ska motverka diskriminering av manniskor
pa grund av kon, hudféarg, nationellt eller etniskt ursprung, spraklig
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eller religios tillhorighet, funktionshinder, sexuell laggning, alder eller
annan omstandighet som géller den enskilde som person.

Fram t.0.m. ar 2008 har det funnits fyra lagar om férbud mot diskrimi-
nering pa grund av funktionsnedsattning. Den 1 januari 2009 tradde en
ny diskrimineringslag (SFS 2008:567) i kraft. | den nya diskrimine-
ringslagen anges sju olika diskrimineringsgrunder och funktionshinder
ar en av dessa. Samtidigt som den nya diskrimineringslagen trédde
ikraft inrdttades en ny myndighet, Diskrimineringsombudsmannen,
som ska utova tillsyn over att lagen foljs. Inom Regeringskansliet pa-
gar ett arbete om "underlatenhet att vidta atgarder mot bristande till-
ganglighet for personer med funktionshinder” skulle kunna regleras
som en form av diskriminering.

Forvaltningslagen (SFS 1986:223) innehaller bestammelser bl.a. om
forvaltningsmyndigheternas handldggning och myndigheternas ser-
viceskyldighet. Myndigheterna ska lamna upplysningar, végledning,
rad och annan hjalp till enskilda i fragor som rér myndighetens verk-
samhetsomrade. Hjalpen ska lamnas i den utstrackning som &r lamplig
med héansyn till bl.a. den enskildes behov av hjalp.

Individuella insatser regleras framst av Socialtjanstlagen (SoL), (SFS
2001:453) och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS), (SFS 1993:387). Plan- och Bygglagen (PBL), (SFS 1987:10) tar
sikte pa den kommunala planering som ror anvandning av mark och
vatten samt styrning av bebyggelseutveckling m.m. genom planlagg-
ning, tillstandsprévning och tillsyn i 6vrigt. Av PBL framgar det bl.a.
att bebyggelsemilj6 ska utformas med hansyn till mojligheten for
personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga att anvanda
omradet. Tekniska krav pa byggnadsverk anges narmare i Lag
(1994:847) om tekniska egenskapskrav pa byggnadsverk m.m.

I lagen (1979:558) om handikappanpassad kollektivtrafik anges att den
som har tillsyn éver kollektivtrafik och den som utévar sadan trafik ska
se till att trafiken anpassas med héansyn till resenarer med funktionshin-
der. De fardmedel som anvands ska sa langt det & mojligt vara lampa-
de for personer med funktionshinder.
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Syftet med lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation &r att
enskilda och myndigheter ska fa tillgang till sidkra och effektiva
elektroniska kommunikationer och storsta mojliga utbyte vad géller
urvalet av elektroniska kommunikationstjanster och deras kvalitet.

| bibliotekslagen (1996:1596) anges att folk- och skolbiblioteken ska
agna sarskild uppmarksamhet &t personer med funktionshinder genom
att bl.a. erbjuda litteratur i former som ar sérskilt anpassade till funk-
tionshindrades behov.

I skollagen (1985:100) fastslas att alla barn och ungdomar — oberoende
av kon, geografisk hemvist samt sociala och ekonomiska férhallanden
ska ha lika tillgang till utbildning i det offentliga skolvasendet. | utbild-
ningen ska det tas hansyn till elever med behov av séarskilt stod.

Enligt postlagen (1993:1684) kravs tillstand enligt lagen for ratten att
bedriva postverksamhet. Sadant tillstand far forenas med villkor om
skyldighet for tillstindshavare att ta hansyn till behov av sarskilda
posttjanster for personer med funktionshinder.

3.1 Regeringens styrmedel

Med Regeringens styrmedel avses forordningar, uppféljningar och ana-
lyser, regleringsbrev och instruktioner.

Myndighetsforordningen (2007:515) anger allmanna krav pa led-
ningens ansvar och myndigheternas uppgifter. | forordningen finns
bl.a. krav pa myndigheters samarbete och information om sin verksam-
het. Myndigheter ska verka for att genom samarbete med myndigheter
och andra ta till vara de fordelar som kan vinnas for enskilda och for
staten som helhet.

Statliga myndigheter har enligt en forordning fran ar 2001° ett sarskilt
ansvar for genomforandet av handikappolitiken. | férordningen anges
att myndigheter under regeringen ska utforma och bedriva sin verk-
samhet med beaktande av de handikappolitiska malen. Av férord-
ningen framgar vidare att myndigheter sarskilt ska verka for att deras

8 Forordning (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar fér genomférandet av
handikappolitiken
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lokaler, verksamhet och information &r tillgdngliga for personer med
funktionshinder. Foérordningen anger ocksa krav pa planering och sam-
rad. Det kravs i forordningen att myndigheterna i sitt arbete med att
gora lokaler, verksamhet och information tillgangliga for personer med
funktionshinder ska genomféra inventeringar och utarbeta handlings-
planer. Enligt forordningen ska myndigheterna nér det behévs samrada
med Myndigheten for handikappolitisk samordning, Handisam, om hur
insatser enligt forordningen ska utformas.

De 14 myndigheter? som fick ett sarskilt sektorsansvar fér genom-
forandet av handikappolitiken har genom regeringens férordning fatt
detta ansvar angivet i sina myndighetsinstruktioner.

I den nya l&nsstyrelseinstruktionen (2007:825) anges lansstyrelsens
ansvar for tvérsektoriella arbetsuppgifter. Det anges bl.a. att lansstyrel-
sen ska vid samrad, beslut och andra atgarder verka for tillganglighet
och delaktighet for personer med funktionsnedséttning. Dessutom ska
lansstyrelsen integrera de manskliga rattigheterna i sin verksamhet
genom att belysa, analysera och beakta rattigheterna i den egna verk-
samheten, sérskilt skyddet mot diskriminering.

Regeringen ger ocksa genom regleringsbrev, eller genom sarskilda
regeringsbeslut, sarskilda uppdrag som avser olika fragor om funk-
tionshinder.

9 Arbetsmiljoverket, Arbetsmarknadsverket, Banverket, Boverket; Forsakringskassan,
Konsumentverket, Luftfartsstyrelsen, Post- och telestyrelsen, Riksantikvariedmbetet,
Sjofartsverket, Skolverket, Socialstyrelsen, Statens kulturrad och Vagverket.
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4 Sarskilt sektorsansvar

4.1  Sektorsansvaret och
sektorsmyndigheterna

| detta kapitel analyseras fragan om vilken betydelse det sérskilda
sektorsansvaret har for mojligheterna att na malen i den nationella
handlingsplanen for handikappolitik.

Kapitlet inleds med en genomgang av hur regeringen i handlingsplanen
och i sin styrning av sektorsmyndigheterna har formulerat sektorsan-
svaret. Utifran detta analyseras hur olika sektorsmyndigheter tolkar sitt
sektoransvar. Statskontoret gar darefter vidare med att undersoka
sektorsmyndigheternas arbete med genomfdrandet av handlingsplanen
inom den egna sektorn.

lakttagelserna grundas i huvudsak pa de intervjuer Statskontoret
genomfdérde med samtliga sektorsmyndigheter samt pa sektorsmyndig-
heternas redovisningar till regeringen. Statskontoret har &ven tagit del
av myndigheternas arsredovisningar. Intervjuerna genomfordes i april
och maj ar 2009.

4.2 Regeringens styrning av
sektorsansvaret

| propositionen (prop. 1999/2000:79) om en nationell handlingsplan
for handikappolitiken slog regeringen fast att handikapperspektivet
skulle genomsyra alla samhallssektorer och vara ett tvarsektoriellt
politikomrdde. Regeringen gav 14 sektorsmyndigheter,’® ett sarskilt
ansvar for att de nationella malen for handikappolitiken skulle nas.

Regeringens riktlinjer for sektorsansvaret innebar bl.a. att:

— sektorsmyndigheterna skulle utarbeta forslag till uppféljningsbara
mal som sedan skulle faststallas av regeringen,

— etappmalen skulle vara uppfyllda senast ar 2010,

10 samtliga myndigheter finns redovisade i kapitel 3.
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— sektorsansvaret skulle preciseras i myndighetsinstruktionen,

— en redogorelse for handlingsplanens genomférande och etapp-
malen skulle lamnas till riksdagen vart tredje ar.

Sektorsmyndigheternas uppgifter skulle vara att samordna, stddja och
vara padrivande i forhallande till 6vriga aktorer i sektorn samt att utse
samradsorgan med handikapprorelsen.

Sektormyndigheterna skulle ar 2001 rapportera till regeringen om
myndighetens roll, omfattning och hinder. De fick ocksa i uppdrag att:

— i1 samverkan med berdrda myndigheter och handikapporganisatio-
nerna formulera uppféljningshara etappmal for att forverkliga de
nationella malen,

- folja upp sina etappmal och redovisa resultaten i den arliga rappor-
teringen.

Regeringen framholl att metodutveckling for analys, konsekvensbe-
skrivning och uppféljning var nodvandig for arbetet pa central, regio-
nal och lokal niva. En interdepartemental arbetsgrupp inom Regerings-
kansliet skulle driva arbetet med att genomfora handlingsplanen och
regeringen avsag att lamna en redovisning till riksdagen vart tredje ar.

Regeringen har déarefter lagt fast sektorsmyndigheternas ansvar i myn-
digheternas instruktioner. Standardformuleringen &r i de flesta fallen
att myndigheten har "ett samlat ansvar, sektorsansvar, fér handikapp-
fragor med anknytning till sitt verksamhetsomrade. Myndigheten ska
inom ramen for detta ansvar vara samlande, stodjande och padrivande i
forhallande till 6vriga parter”. Sjofartsverket och Banverket ska enligt
sina instruktioner “verka for att hansyn tas till funktionshindrade per-
soners behov”. Vagverket ska ansvara for “fragor om handikappanpas-
sning av kollektivtrafik pa vag”. Endast Post- och telestyrelsen (PTS)
har i sin instruktion en explicit hanvisning till de handikappolitiska
malen. Myndigheten ska verka for att malen uppnas inom myndig-
hetens verksamhetsomrade. Transportstyrelsens instruktion har dar-
emot ingen hanvisning till myndighetens sektorsansvar.
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Flera sektorsmyndigheter har dérutdver i stor utstrackning styrts av
sérskilda uppdrag i sina regleringsbrev. Detta géller inte minst nér
regeringen styr sektordvergripande insatser med gemensamma uppdrag
till flera sektorsmyndigheter. Ett exempel pa detta ar uppdraget till
Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, Skolverket och Socialstyrel-
sen 2008 som resulterade i ett gemensamt strategidokument Strategi
for fler personer med funktionshinder i arbete”.

Vissa sektorsmyndigheter har ocksa sérskilda uppgifter och finansie-
ring av dessa. Exempel pd detta & Post- och telestyrelsen’* och
Boverket.

4.3 Sektorsmyndigheternas tolkning av
sektorsansvaret och annan styrning
inom omradet

Eftersom sektorsansvaret inte nérmare preciserats i handlingsplanen
eller i myndigheternas instruktioner har en viktig uppgift for myndig-
heterna varit att tolka och precisera det egna sektorsansvaret. Inter-
vjuerna med sektorsmyndigheterna visar att myndigheterna inte i
nagon storre utstrackning fort nagon dialog med regeringen eller
Handisam (och tidigare Handikappombudsmannen) om uttolkningen
och innebdrden i sektorsansvaret.

Statskontorets kartlaggning visar pa en stor spannvidd mellan olika
myndigheter nér det galler hur de tolkar sektorsansvarets omfattning,
inriktning och vilka befogenheter som ingar i ansvaret. Flera myndig-
heter uppger i intervjuerna att de fortfarande arbetar med att definiera
och tolka sitt sektorsansvar, exempelvis hur langt deras sektorsansvar

11 Post- och telestyrelsen disponerar under &r 2009 ett ramanslag pa nara 150 miljoner
kronor som avser ersattning for sarskilda tjanster fér personer med funktionsnedsatt-
ning.

12 Boverket disponerar under ar 2009 tva olika typer av anslag for ckad tillganglighet.
Det ena anslaget ligger pd 10 miljoner kronor som myndigheten delar ut i form av
bidrag till icke-statliga kulturlokaler, det andra anslaget handlar om ett investerings-
bidrag pa 23,5 miljoner kronor till allmanna samlingslokaler. Bidraget till kan ges for
om- och nybyggnad, standardhdjande reparationer, inventarier och handikappanpass-
ning for kulturlokaler respektive allménna samlingslokaler for t.ex. foreningsmdéten
och studieverksamhet. Kailla: intervju med sektorsansvarig pa Boverket samt
www.boverket.se
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stracker sig in Over andra statliga myndigheter och kommunala
ansvarsomraden.

Boverket definierar sitt sektorsomrade och ansvar mycket brett. Det
omfattar hela den bebyggda miljon, den fysiska omgivningen och hela
fastighets- och byggbranschen. Boverkets sektorsansvar innefattar
darmed ocksa verksamheten hos regionala och kommunala aktorer,
t.ex. lansstyrelsernas och kommunernas tillsyn éver byggherrar och
fastighetsdgare. Boverkets vida definition innebar att myndighetens
sektorsansvar Overlappar andra sektorsmyndigheters ansvar for den
fysiska miljon. Det galler t.ex. delar av trafikverkens och Skolverkets
sektorsomraden.

Riksantikvarieambetet (RAA) definierar sitt sektorsansvar genom de
aktorer som ingar kulturarvssektorn. Det &r, forutom RAA, lansstyrel-
ser, lansmuseer, regionala och kommunala museer. Kulturradet defi-
nierar sektorn genom bidragsmottagarna, dvs. de stora kulturinstitutio-
nerna, fria kulturgrupper, bibliotek, regionala kulturinstitutioner och
museer. Sektorsmyndigheterna har definierat ansvaret som i forsta
hand omfattande den fysiska tillgangligheten och tillgangen till infor-
mation.

Skolverket definierar sitt sektorsansvar som omfattande samtliga myn-
digheter som verkar gentemot skolsektorn. Socialstyrelsen har inte pa
ett tydligt sétt definierat sin sektor, det pagar interna diskussioner om
vilka aktorer som ska inga.

I kontrast till myndigheterna ovan definierar Forsékringskassan sitt
sektorsansvar for handikappfragor som omfattande den egna myndig-
heten samt Premiepensionsmyndigheten. Forsakringskassan arbetar
framst myndighetsinternt inriktat pa den fysiska tillgangligheten. Sek-
torsansvaret ligger darmed mycket nara det generella myndighets-
ansvaret som galler for alla statliga myndigheter i handikappfragor.

Myndigheter med andra styrmedel och drivkrafter
Nagra sektorsmyndigheter omfattas av annan lagstiftning eller gemen-

samma uppdrag som beror handikappfragorna. Det gor det svart att
avgora vad som specifikt kan harledas till myndigheternas sérskilda
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sektorsansvar, vilket ocksa innebar att myndigheterna har svarigheter
att tydligt definiera sektorsansvaret.

PTS har ett anslag for erséttning for sdrskilda tjanster och informa-
tionsinsatser till funktionshindrade. PTS ansvar styrs ocksa av lagen
om elektronisk kommunikation som innebér att funktionshindrade ska
ha tillgang till elektronisk kommunikation till ett 6verkomligt pris.
Dessa styrinstrument &r starkt styrande for myndigheten nér den ska
definiera sitt ansvar inom omradet. PTS uppfattar inte att sektorn har
nagra tydliga granser, utan snarare att det finns en grazon mot mark-
naden. PTS beskriver ansvaret som en véxelverkan mellan teknikfore-
tagen och myndigheten.

Trafikverken har utifran de transportpolitiska malen parallella uppdrag
att inom sina omraden medverka till att oka tillgangligheten for perso-
ner med funktionshinder. Mycket av arbetet sker transportslagséver-
gripande och genom samarbete i olika projekt. Det gor det svart att
definiera vilka insatser som ingar i de enskilda myndigheternas ansvar
inom transportomradet och vad som ingar i sektorsansvaret. Bade
Transportstyrelsen och Sjofartsverket styrs av EG-férordningar som
galler tillganglighetsfragor. Sjofartsverket har dessutom foreskriftsratt
baserad pa EG-direktiv.

4.4  Sektorsmyndigheternas arbete for att
uppfylla malen i nationella
handlingsplanen.

| detta avsnitt redovisar Statskontoret hur sektorsmyndigheterna har
arbetat med sektorsansvaret inom handikappomradet. Dels beskrivs hur
myndigheterna internt organiserar och arbetar med etappmalen, dels
hur myndigheterna foljer upp och utvédrderar sitt arbete gentemot
handikapplanen.

For att beskriva vissa kopplingar mellan sektorsmyndigheterna delas
myndigheterna i den foljande redovisningen in i olika grupper.
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Arbetsformedlingen, Forséakringskassan, Skolverket
och Socialstyrelsen

Arbetsformedlingen

Pa Arbetsformedlingen ar kontaktpersonen densamma som nar sektors-
ansvaret infordes. Tidigare arbetade en till tva personer med sektors-
ansvaret, men efter att Arbetsformedlingen blev en myndighet ar 2008
har arbetet blivit mer personoberoende och fler personer &r involverade
pa central niva. Ansvaret for arbetet med sektorsansvaret finns pa
avdelningen for rehabilitering till arbete som &r kopplad till lednings-
staben. En del arbete med sektorsansvaret pagar ocksa inom andra
delar av myndigheten.

Arbetsformedlingen &r en av de sektorsmyndigheter som arbetar aktivt
med etappmal. Malen &r, enligt Arbetsformedlingen, tydligt definiera-
de och métbara och ursprungligen formulerade i samarbete med handi-
kapporganisationerna. Malen ar dven hogt satta for att oka ambitioner-
na i arbetet, men i vissa fall svara att na pa operativ niva. Arbetsfor-
medlingen anser att det ar viktigt att det finns tydligt definierade mal
for att den operativa nivan ska veta vad som ska prioriteras. Man arbe-
tar med att folja upp och méta etappmalen varje ar. For vissa av malen
anvénds enkatundersokningar.

Forsakringskassan

Forsakringskassan arbetade tidigare delvis tillsammans med Premie-
pensionsmyndigheten inom ramen for sektorsansvaret. Nu sker arbetet
i huvudsak myndighetsinternt. Arbetet med sektorsansvaret ar integre-
rat i Forsakringskassans arbete med MR-fragor (manskliga rattigheter).
Detta bedoms leda till ett storre genomslag for fragorna ute i organisa-
tionen. P& myndigheten har olika personer varit kontaktperson sedan
myndigheten fick sektorsansvaret. | perioder har &ven kontaktmanna-
skapet varit vakant. Arbetet med sektorsansvaret har startat om ett par
ganger och det har varit svart att fa en kontinuitet i arbetet. | dag arbe-
tar tva personer pa huvudkontoret (avdelningen for forsakringsutveck-
ling, verksamhetsomrade barn och familj) med myndighetens MR-
arbete dar tillganglighetsfragor &r integrerade och darmed aven sek-
torsansvaret.
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Inom Forsakringskassan dr malen 6vergripande, dven om vissa mal ar
nedbrutna, konkreta och méatbara. Forsékringskassan pekar pa att mal
kan vara svara att folja och mata, eftersom det saknas referensmat-
ningar. Dartill uppger Forsakringskassan att det ar svart att definiera
gruppen med funktionsnedsattning. Maluppfyllelsen infor 2010 é&r
enligt Forsakringskassan svar att bedoma.

Skolverket

Inom Skolverket har kontaktpersonen varit densamma sedan myndig-
heten fick sektorsansvaret ar 2003. | oktober 2008 gjordes den senaste
omorganisationen av skolmyndigheterna. Da fordes ansvaret for handi-
kappfragorna till myndighetsledningens verksstab. Skolverket ansag att
det behovdes ett mer Gvergripande perspektiv kring fragor som ror
funktionshinder och darfor "lyftes” ansvaret till verksstaben. Enligt
Skolverket ar det inte primart sektorsansvaret som har foranlett att fra-
gorna lyftes upp till verksstaben, utan dess relevans for hela skolomra-
det. Skollagens portalparagraf om alla barn och ungdomars lika till-
gang till utbildning har stor betydelse i sammanhanget.*®

Mot bakgrund av manga regeringsuppdrag inrattas inga sarskilda inter-
na projekt eller uppdrag inom ramen for sektorsansvaret, utan handi-
kappfragorna integreras i alla uppdrag. Exempelvis publicerade Skol-
verket for nagra ar sedan en studie om narvaro i skolan och en sarskild
studie om funktionshindrade gjordes inom ramen for detta.

Enligt Skolverket har den padrivande rollen inom ramen for sektors-
ansvaret komplicerats sedan Myndigheten for Skolutveckling avveck-
lades. Skolverket kan endast vara padrivande gentemot skolhuvud-
méannen genom utvérdering och uppféljning. Skolinspektionen grans-
kar réatten till utbildning samt tillgdngligheten i skolorna. Skolverket
arbetar med dialog och samverkan med Skolinspektionen och Special-
skolemyndigheten.

Skolverket uppger att det svart att mata mal, eftersom det handlar om
komplexa fragor som ar svara att kvantifierbara. Ett skal till detta, som

13 Skollag (1985:1100)
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Skolverket pekar pa i sin sektorsrapport till regeringen, ar att avgransa
kategorin elever med funktionsnedsattning.**

Socialstyrelsen

Néar Socialstyrelsen fick uppdraget om sektorsansvaret fanns en utsedd
kontaktperson/samordnare for arbetet. En samordnarroll har funnits
bade vid verksledningen och pa sakenheten (enheten for funktions-
hinder). 1 dag finns det ingen samordnare, daremot en kontaktperson
som ar generalist i fragor som ror funktionshinder. 1 den interna orga-
nisationen hanteras det sarskilda sektorsansvaret av enheten for funk-
tionshinder, men arbetet pagar inom olika delar av organisationen.
Ansvaret for den interna tillgangligheten ligger dock pa verksled-
ningen.

Socialstyrelsen arbetar med handikappfragor bade utifran sin instruk-
tion (som anger ett ansvar som forvaltningsmyndighet for stod till
funktionshindrade och ett sarskilt sektorsansvar for handikappolitiken)
och den sarskilda forordningen om statliga myndigheters ansvar for
genomfdrande av handikappolitiken.™ Arbetet sker parallellt. Hittills
har arbetet varit fokuserat pa fragorna internt pa myndigheten. Pa sena-
re tid har Socialstyrelsen borjat diskutera att utvidga perspektivet. En
forsvarande faktor ar att kommuner och landsting ar sjalvstandiga och
myndigheten har darfor begransade mojligheter att paverka och
genomdriva forandringar inom kommunsektorn. Inom Socialstyrelsen
har man hittills inte fort diskussioner om hur man ska na ut i sektorn.
For nérvarande planerar myndigheten att genomféra kartlaggningar av
sektorn och arbetar samtidigt med att ta fram en metod for att mata
levnadsforhallanden for personer med funktionsnedsattning.

4 Skolverkets uppfdljning bestar huvudsakligen av den regelbundna statistikinsam-
lingen som bygger pa information fran skolorna. Ytterst &r det en rektor/férvaltnings-
chef som ansvarar for att frageformularens uppgifter fylls i korrekt. Det kan dock vara
problematiskt for en rektor att bedéma hur manga elever som har en funktionsnedsatt-
ning utan att samtidigt precisera hur denna nedsattning ska faststallas. Fragorna till
skolan kan dessutom uppfattas som integritetskrankande och det kan finnas elever som
inte accepterar att de har en funktionsnedséttning. Skolverket (2009) Skolverkets
sektorsansvar for handikappolitiken — rapport med anledning av ett regeringsuppdrag
g52008/8697/ST), Rapport, Dnr 2008:3519.

° Férordning (2001:526) om statliga myndigheters ansvar fér genomférandet av
handikappolitiken.
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De etappmal som ursprungligen formulerades har delvis kommit till-
baka till Socialstyrelsen i form av regeringsuppdrag. Arbetet med
etappmalen har blivit en del av den ordinarie verksamheten. Social-
styrelsen uppger att de arbetar mycket med dessa fragor, en del arbete
gors explicit inom ramen for sektorsansvaret men det pagar aven annat
arbete.

Post- och telestyrelsen, Konsumentverket, Boverket
och Arbetsmiljoverket

Post- och telestyrelsen (PTS)

PTS har en sdrskild enhet for tillgdnglighet som ligger under konsu-
mentavdelningen. Enheten arbetar inom tva huvudomraden: tillgang-
lighet till IT-infrastruktur (bredband) respektive tillganglighet till
elektroniskt kommunikation for personer med funktionsnedsattning.
Till stod for det interna arbetet har PTS interna styrdokument som t.ex.
ett strategidokument for att uppna de handikappolitiska malen till 2010
samt en framtagen rapport till regeringen som handlar om PTS vision
om kommunikation pa lika villkor.

Myndigheten har gatt fran etappmal till inriktningsmal i strategidoku-
ment fran 2005. Dessa mal anger en fardriktning och atfoljs av ett antal
atgardsomraden. Enligt PTS kan etappmal ge en bild av att det gar att
komma i mal och darmed genomféra de handikappolitiska malen. Ris-
ken med att arbeta med etappmal, enligt PTS, ar att malen blir begran-
sande och statiska, vilket hindrar dynamiken i genomférandet. PTS
anser att teknikutvecklingen &r svar eller omojlig att forutse och da kan
faststdllda etappmal riskera att styra utvecklingen i oonskad riktning.
PTS har darfor valt att lata ett antal faststallda s.k. stravansmal styra
genomfdrandet av den nationella handlingsplanen. Stravansmalen f6ljs
upp genom lépande utvérderingar och behovsanalyser hos olika mal-

grupper.

Konsumentverket

Konsumentverket arbetade med tillganglighetsfragor aven innan handi-
kapplanen kom ar 2000. Sektoransvaret for det externa tillganglighets-
arbetet ligger under enheten Stéd och analys inom programavdel-
ningen. Organisationen bestar av en samordningsansvarig for sektors-
ansvaret och en arbetsgrupp med representanter fran flera andra avdel-
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ningar och enheter. Arbetet bedrivs i projektform, men tanken &r att
tillganglighetsarbetet for funktionshindrade ska vara en del i det kon-
sumentpolitiska arbetet inom Konsumentverkets olika verksamhets-
omraden.

Under aren 2003-2006 utarbetade Konsumentverket utifran myndig-
hetens instruktion och regleringsbrev ett antal etappmal. Efter omorga-
nisation och omlokalisering till Karlstad borjade arbetet om pa nytt.
Numera ar tillganglighetsfragorna integrerade i verksamhetsplanen och
ses som ett standigt pagaende arbete. Konsumentverket har darfor inte
sett behov av att justera etappmalen eller formulera nya mal. Myndig-
heten har inte heller satt upp direkta slutmal fér 2010. Konsument-
verket rapporterar i arsredovisningen vad som har gjorts inom ramen
for sektorsansvaret.

Boverket

Nar Boverket fick sektorsansvaret lag tillganglighetsfragorna direkt
under generaldirektdren. Numera ar chefen for samhallsbyggnadsdivi-
sionen ansvarig for hela myndighetens arbete med dessa fragor. Till-
ganglighetsfragorna ska genom denna férandring béttre integreras i
verksamheten.*°

Under ar 2002 formulerade Boverket fem etappmal. Malen har karak-
taren av inriktningsmal. Det var, enligt Boverket, svart att avgransa
vilka mal som horde till sektorsansvaret i forhallande till 6vriga mal
som ingick i den ordinarie verksamheten. Boverket har reviderat etapp-
malen vid ett tillfalle — ar 2005 da myndigheten slog ihop tva av malen.
Myndigheten har pa senare tid arbetat om malen och tydliggjort fragor-

18 Det finns en sarskild samordnare som leder en arbetsgrupp med represen-
tanter frdn sakenheterna bygg- och forvaltning, byggregler som ligger inom
husbyggnadsdivisonen och fran analysenheten, planenheten, stads- och
regionenheten inom samhallsbyggnadsdivisionen. Arbetsgruppen tréffas en
gang i méanaden och ska dels fungera som inspiratorer till de Gvriga med-
arbetarna nar det galler tillganglighetsfrgorna, dels forsoka se till att arbetet
ute pa enheterna inte kommer i konflikt med tillganglighetsmalen. En annan
viktig uppgift som arbetsgruppen har ar att félja upp vad som har gjorts for att
integrera de fysiska tillgdnglighetsfragorna i den 6vriga sakverksamheten.
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na i sin strategi- och verksamhetsplan som stracker sig fram till ar
2011.

Boverket menar att det har varit svart att hitta bra analysverktyg for att
méta insatser och hur detta paverkat maluppfyllelsen i handikapplanen
och dérmed beddma resultatet av arbetet med sektorsansvaret.

Boverket samarbetar med lansstyrelserna, Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) och sektorsmyndigheter som Banverket, VVagverket,
Sjofartsverket och Konsumentverket. Boverket har ocksa en represen-
tant som sitter med i Véagverkets och Banverkets gemensamma till-
ganglighetsrad. Boverket pekar pa att de har inget eller fa formella
styrmedel eller sanktionsmdjligheter gentemot andra akttrer som t.ex.
kommuner och byggherrar. Boverket forsoker istéllet paverka genom
informationsspridning och genom att utforma rad och anvisningar.

Arbetsmiljoverket

Arbetsmiljoverket har en kontaktperson for sektorsansvaret och sam-
ordningen av tillganglighetsfragor. Sektorsansvaret ar placerat pa
avdelningen Regelarbete och expertstdd och enheten Manniska och
omgivning.

Arbetsmiljoverket beskriver sina tidiga etappmal fran 2004 som en
kombination av inriktningsmal och mer konkreta mal. Mellan aren
2002-2007 handlade tillganglighetsarbetet i huvudsak om tillganglig-
het i den egha myndigheten. Neddragningar av verksamheten har inne-
burit att Arbetsmiljoverket inte kunnat arbeta med alla etappmal. De
senaste tva aren har dock myndigheten fokuserat pa tva av fem etapp-
mal."" Etappmalen och funktionshinderperspektivet har integrerats i
flera centrala foreskrifter som tillsynsstod. Arbetsmiljoverket har ocksa
startat ett nytt projekt som heter Tillsynsstod for att informera inspek-
torerna om de handikappolitiska malen.

De Gvriga etappmalen handlar om samverkan och paverkan, kartlagg-
ning samt Arbetsmiljoverkets roll som stod for 6vriga aktorer pa om-
radet. Fokus har varierat de senaste tio aren. Sedan Handisam bildades

17 Etappmal 3: Kunskap om och forankring av de handikappolitiska mélen. Etappmal
4: Anpassning av arbetsforhallanden till manniskors olika forutsattningar i fysiskt och
psykiskt hdnseende.
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har Arbetsmiljoverket fatt stod med malbeskrivningar och kommit att
betona det generella perspektivet. Arbetsmiljoverket uppger att de inte
har formatt att arbeta med etappmalet som handlar om att vara padri-
vande mot andra aktorer. Istallet har myndigheten valt att integrera
tillganglighetsfragorna i foreskrifter for att indirekt paverka arbets-
givare och andra sektorsmyndigheter. Arbetsmiljoverket samverkar
med vissa viktiga sektorsmyndigheter sasom Skolverket, Socialstyrel-
sen och Boverket. Samarbetet handlar om projektinriktad samverkan
som &r kopplad till fragor som myndigheten redan arbetar med.

Transportstyrelsen, Sjofartsverket, Vagverket och
Banverket

Transportstyrelsen

Né&r Transportstyrelsen bildades 1 januari 2009 évertog myndigheten
sektorsansvaret for luftfarten vilket tidigare lag inom Luftfartsverket.
Vid myndigheten finns en kontaktperson for tillganglighetsfragor. Det
interna tillganglighetsarbetet har f.n. avstannat mot bakgrund av att en
ny myndighet, Trafikverket, ska inrattas. N&r det galler det externa till-
ganglighetsarbetet ligger fokus pa den fysiska tillgangligheten inom
flyget for alla grupper av passagerare.

Transportstyrelsen har inte arbetat med etappmal, utan det 6vergripan-
de malet har varit att alla flygtransporter ska vara tillgangliga for per-
soner med funktionsnedsattning senast ar 2010. Luftfarten &r inter-
nationell och det finns en EG-férordning pa omradet. Transportstyrel-
sen har ingen foreskriftsratt, daremot utévar man tillsyn enligt EG-for-
ordningen fran 2005.

Tillsammans med 6vriga myndigheter inom transportsektorn har
Transportstyrelsen genomfért vissa gemensamma matningar under
aren, s.k. markérmatningar. Undersokningarna visar att flyget har bra
resultat, men resultaten anses inte vara statistiskt sakerstallda bl.a. pa
grund av for litet undersékningsmaterial.

Efter det att EG-forordningen tradde i kraft ar 2005 har klagomalen
fran passagerare minskat. Infor 2010 ska myndigheten inspektera flyg-
platser for att se om de lever upp till kraven i EG-férordningen. Trans-
portstyrelsen avser att lara flygplatsinspektérerna och security-inspek-
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torerna, att ocksa inspektera enligt handikappforordningen samtidigt
som de inspekterar enligt sakerhetsférordningar m.m. Det finns rullan-
de tredrsplaner for inspektionerna.

Sjofartsverket

Pa Sjofartsverket finns en kontaktperson som ansvarar for tillganglig-
hetsfragor och samordnar verkets sektorsansvar. Kontaktpersonen ar
densamme som nar myndigheten fick sektorsansvaret 2001 och &gnar
ca en halvtid at detta arbete. Tillganglighetsfragorna ar samlade inom
enheten Sjofart och samhélle, vilket &r en stabsfunktion inom verket.

Sjofartsverket har inga etappmal, utan arbetar konkret och handlings-
inriktat med atgarder. Malet &r att alla transportslag ska vara tillgang-
liga for funktionsnedsatta ar 2010. Sjofartsverket foljer upp sina insat-
ser for béttre tillganglighet genom inspektioner och inventeringar hos
operatdrerna, passagerarmatningar tillsammans med 6vriga trafikverk
samt annan uppfoljning. Sjofartsverket har tagit fram kriterier for
handikappanpassning.

Véagverket

P& Vagverkets nationella enhet Samhalle och trafikant finns en kon-
taktperson och expertstod inom funktionshinderomradet sedan ar 2006
med uppgift att félja upp vad som gors inom funktionshinderomradet
inom myndigheten och ta initiativ till olika forskningsprojekt. Dérut-
over arbetar ytterligare 10-15 medarbetare, dock ej pa heltid, med
tillganglighetsfragor, exempelvis inom kollektivtrafik, 1T och utform-
ning av vagar.

Enligt Vagverkets handlingsplan for tillganglighet fran ar 2005 ska
varje chef ansvara for att tillganglighetsfragorna finns med i verksam-
heterna. Planen ska revideras och i den nya planen kommer detta
ansvar att beskrivas annu tydligare.*®

'8 Darutover finns det tre s.k. malombud under generaldirektoren: en for till-
ganglighet, en for miljo och en for trafiksakerhet. Tanken &r att malombudet
for tillganglighet ska sitta med i det s.k. Tillganglighetsradet. Tillganglighets-
radet ar ett rdd som Vagverket driver tillsammans med Banverket och bestar
av foretradare for Svensk kollektivtrafik, tdgoperatorerna, SJ, busshranschen,
SKL, Boverket samt handikapporganisationerna.
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Vagverket har inga etappmal, utan arbetar utifran de transportpolitiska
malen samt regleringsbrev och instruktionen. Det finns sedan fem ar
tillbaka en mal- och mattdatabas som omfattar alla verksamhetsom-
raden for myndigheten. Vagverkets regioner rapporterar in mal till
mal- och mattdatabasen och en malsattning &r att kommunerna i fram-
tiden ocksa ska kunna rapportera in sina insatser. Hittills har Vagverket
inte lyckats fa med kommunerna.

Végverket foljer upp om myndigheten har tillgangliga lokaler, verk-
samhet och information enligt géllande regler. Fokus ligger framfor allt
pa tillgangliga lokaler.

Vagverket har tillsammans med Banverket ett gemensamt regerings-
uppdrag — det s.k. prioriterade natet. Uppdraget emanerar fran att
malen som var satta till 2010 inte kommer att nas. | uppdraget priorite-
ras darfor infrastrukturen kring sjalva jarnvéagsnatet. Natet har utvid-
gats med flera vagar och insatserna stracker sig till ar 2021.

Banverket

Tidigare 1ag sektorsansvaret pa generaldirektérens stab. Den 1 mars
2009 genomfordes en omorganisation och sektorsansvaret ligger i dag
pa enheten Omvérld och marknad inom avdelningen for Samhélle och
planering. Enligt Banverket upplevs den nya organisationen som posi-
tivt for arbetet med sektorsansvaret eftersom det nu finns en fast struk-
tur, tidigare var det mer personberoende.

Nu véntar en sammanslagning av flera trafikmyndigheter vilket kan
leda till ytterligare forbattrade forutsattningar for arbetet med de handi-
kappolitiska malen.

Banverket har inte formulerat nagra etappmal. De mal som formulera-
des for sektorsansvaret for transportsektorn har fungerat bra dven for
handikappolitiken. Tidigare var malen inte métbara i samma utstrack-
ning som i dag, dar malen ar formulerade som t.ex. antal stationer som
ska anpassas. Tidigare mattes tillgangligheten via enkatundersok-
ningar. Materialet fran dessa undersokningar var dock behaftat med
osdkerhet, vilket ledde till att insamlandet av uppgifter avbréts. | dag
arbetar myndigheten med nya underékningar.
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Banverket tar upp problemet att verksamheten inom sektorn &r mycket
trogrorlig. Fordon har exempelvis mycket lang livslangd och det tar tid
att bygga om stationer. Det tar ocksa tid innan man kan mata effekter
av gjorda insatser.

Statens Kulturrdd och Riksantikvarieambetet

Statens Kulturrad

Det finns en kontaktperson for sektorsansvaret som &r placerad pa
bidragsenheten inom Avdelningen for konst och kultur. Enligt Kultur-
radet innebar sektorsansvaret att man samarbetar 6ver avdelningsgran-
serna och en malsattning ar att fler ska involveras i frdgan. En annan
ambition &r att tillganglighetsfragorna inte ska ha ett eget spar, utan
integreras i ordinarie verksamhet.

Sektorsansvaret utgors av information och radgivning samt kunskaps-
spridning. Myndigheten kan inte villkora bidragen utifran tillganglig-
het, utan de som soker bidrag fran Kulturradet ska redogdra for bl.a.
tillganglighetsperspektivet i verksamheten i ansdékan samt inkomma
med redovisningar och uppfdljningar.

Kulturradet tillampar etappmal. Etappmalen beskrivs som inriktnings-
mal. Malen formulerades som Gvergripande mal, vilket enligt myndig-
heten gor det svart att uppna dem. Etappmalen har inte reviderats utan
beddmdes som fortsatt relevanta nar myndigheten gjorde en éversyn ar
2006. Kulturradet har dock planer pa att ta fram en strategi med mer
uppfoljningsbara mal. Det arbetet kommer att paga under aret och vara
klart under hosten 2009.

Riksantikvariedambetet (RAA)

Ansvaret for tillganglighetsfrdgorna och samordningen av sektors-
ansvaret ar placerad pa Programenheten, dar 3—4 personer arbetar med
fragorna. Tillganglighetsfragorna ar processtyrda, vilket innebar att
flera inom myndigheten har ansvar for tillganglighetsfragor. Sjéalva
tillampningen av tillganglighetsfragorna ligger pa tillsynsenheten och
forvaltning av fastigheter. Tillganglighetsfragorna ar ocksa kopplade
till ett nordiskt samarbete som beddms ha haft stor betydelse for till-
ganglighetsarbetet.
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Riksantikvariedmbetet tillampar sitt sektorsansvar avseende tillgang-
lighetsarbetet pa flera satt:

e (verinseenderoll/sektorsansvar i enlighet med Kulturminneslagen,
e tillsyn av statliga byggnadsminnen — tillstandsprévning,

e forordningen (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar for
genomforandet av handikappolitiken,

o forvaltning av egna fastigheter

En stor del av myndighetens verksamhet handlar om att dela ut bidrag
via kulturmiljéanslaget. Bidrag kan ges till nydanande projekt som
bl.a. framjar tillganglighet. Riksantikvariedmbetet fordelar &ven kul-
turmiljobidrag till 1ansstyrelserna. Genom bidraget kan myndigheten
lyfta fram viktiga fragor som t.ex. tillganglighet. Riksantikvarieambe-
tet har ocksa borjat folja upp de bidrag som anvands for atgarder som
ska Oka tillgangligheten. Ett annat styrinstrument som myndigheten
ocksa forfogar 6ver galler lansstyrelsernas beslut i enskilda arenden,
vilka Riksantikvarieambetet kan Gverklaga och ldamna synpunkter pa
utifran sin myndighetsroll. Nar det galler t.ex. bidragsanvandningen
har myndigheten som malsattning att traffa tre lansstyrelser per ar for
att diskutera bl.a. tillganglighet.

Riksantikvarieambetet har ocksa upprattat styrdokument som underlat-
tar hantering av byggnadsminnen s.k. Vardprogram for byggnadsmin-
nen. Det ar ett styrdokument som ska innehalla en kulturhistorisk
vardebeskrivning (vardefullt for vem), malsattning (hur byggnaden ska
anvandas) och tillganglighet (hur dessa fragor hanteras).

For alla byggnadsminnen och miljéer ska det dessutom finnas hand-

lingsplaner och tillganglighetsplaner. Det dr ett grunddokument som
man anvander infor atgarder for att forbattra tillgangligheten.
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Etappmalen beskrivs som inriktningsmal. Etappmalen blir enligt RAA
mer konkreta nar myndigheten samarbetar med andra aktorer. RAA har
ett uppféljningssystem med bl.a. ett matetal som méter tillganglighet.*®

4.5 Hur foljs malen i nationella handlingsplanen
upp och hur utvarderas de?

I samband med handlingsplanens inférande betonade regeringen vikten
av att malen i nationella handlingsplanen foljdes upp och utvéarderades
inom alla politikomraden. Varje sektorsmyndighet har ansvar for att
folja upp etappmalen inom sin sektor och redovisa resultatet for rege-
ringen i sin arliga rapportering. Regeringen pekade ocksa pa behovet
av att myndigheterna utvecklade metoder och verktyg for saddan upp-
foljning och analys.

Sektorsmyndigheternas arliga rapportering - en del av styrningen
Sektorsmyndigheternas aterredovisningar ar i vissa fall knutna till de
arliga aterrapporteringskraven i regleringsbrevet i andra fall till sarskil-
da regeringsuppdrag. Statskontoret har analyserat sektorsmyndigheter-
nas aterrapportering i arsredovisningen for 2008. Det samlade intrycket
ar att arsredovisningarnas resultatinformation &r en kortfattad och hete-
rogen beskrivning av genomforda insatser inom handikappomradet.
Det gor det svart att samlat bedéma vad enskilda sektorsmyndigheter,
eller sektorsmyndigheterna som helhet, uppnatt i forhallande till de
nationella malen och vad som aterstar att uppfylla. De myndigheter,
som har sérskilda uppdrag i regleringsbreven nar det géller sdrskilda
fragor kring funktionshindrade och som ingar deras karnverksamhet,
gor en avrapportering av dessa uppdrag enligt regeringens sarskilda
aterrapporteringskrav.

19 Myndigheten uppskattar att ca 111 miljoner kronor f.n. gar till omraden
som ror funktionshinder. Det gar dock inte att se hur mycket av detta som gar
direkt till nagot tillgdnglighetsarbete, dvs. det kan vara verksamheter dar
hinder for tillganglighet &r redan undanréjda. En miljon kronor gar till direkta
atgarder for 6kad tillganglighet, ramper och dylikt.
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I handlingsplanen for handikappolitiken anges de nationella mal som
alla myndigheter ska félja. 1 handlingsplanen finns ett uppdrag for
sektorsmyndigheterna att:

— i samverkan med berérda myndigheter och handikapporganisatio-
nerna formulera uppféljningsbara etappmal for att forverkliga de
nationella mélen,

- folja upp sina sektormal och redovisa resultaten till regeringen i
den arliga rapporteringen.

For att undersoka hur vl styrsystemet i form av de arliga rapporte-
ringskraven fungerar har Statskontoret dversiktligt analyserat samtliga
sektorsmyndigheters arsredovisningar for ar 2008. Genomgangen har
inriktats pa aterrapporteringen som en del i styrningen, dvs. hur tydlig
aterrapporteringen ar med avseende pa den beskrivna verksamheten
och anvandbarheten for regeringens aterkoppling och styrning. Den
avser saledes inte vad som utforts eller kvaliteten pa de aktiviteter som
genomforts.

Sektorsmyndigheterna har utformat etappmal for sin verksamhet med
utgangspunkt i de handikappolitiska malen. Etappmalen syftar till att
konkretisera handlingsplanens nationella mal och vara anpassade till
myndigheternas olikartade verksamheter. Utdver denna anpassning till
verksamheten har etappmalen dessutom fatt olika karaktar i sin utform-
ning, dar nagra ar matbara medan andra utformats som visioner. Efter-
som vissa av myndigheternas verksamheter har forandrats, har &ven
etappmalen i nagra fall blivit inaktuella. Sammantaget visar detta att
sektorsmyndigheternas arbete med etappmalen ar heterogen.

| arsredovisningarna behandlas i flertalet fall omradet handikappolitik
under en separat rubrik. Omfattning och kvalitet & dock av varierande
art. Statskontorets genomgang av sektorsmyndigheternas arsredovis-
ningar visar att det endast i ett fall finns etappmal angivna.

Ingen av sektorsmyndigheterna har angivet det utgangslage som fanns

nar de fick sektorsansvaret. Trots att det nu utgdr den grundval myn-
digheterna arbetar med att forbattra. Det saknas saledes en redovisad
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utgangspunkt fran vilken aterrapporteringen gors och till vilken resul-
taten ska relateras.

Det finns inte i nagon av arsredovisningarna en samlad beskrivning
over vad sektorsmyndigheten har uppnatt och vad som aterstar att gora.
Beskrivningarna dar mer en 6gonblicksbild av de insatser och aktiviteter
som utforts under det gangna aret. Darmed gar det inte att sétta in redo-
visningen i ett storre sammanhang och fa en uppfattning om vilket
resultat och nytta som har uppnatts i relation till de behov som finns.

Aterrapporteringen i arsredovisningarna har en svag anknytning till
mal och etappmal. Den verksamhet som beskrivs ar manga ganger svar
att knyta till ett visst mal. Aktiviteterna ar snarare mer allmant inrikta-
de mot det handikappolitiska omradet. En stor del av dem ar av myn-
dighetsintern karaktar for att forbattra forutsattningarna for ett fortsatt
framtida arbete. Aktiviteterna avser framst policy, handlingsplaner,
arbetsmetoder, standardiseringsarbete, inventeringar, utbildning, med-
verkan i grupper, méten och konferenser, &rendehantering och enkat-
undersokningar.

Aterrapporteringen ar séllan utformad i uppféljningsbara métbara ter-
mer. Visserligen redovisas enskilda aktiviteter som att olika dokument
tagits fram, projekt pagar etc. Men aktiviteterna kan inte métas i form
av steg mot ett mal, tackning av ett omrade eller dylikt. Det ger inte
heller information om vad som behdver andras i styrningen av verk-
samheten.

Socialstyrelsen ar forvatningsmyndighet for verksamhet som bl.a.
avser stod och service till vissa funktionshindrade och &r samtidigt
sektorsansvarig for detta tvarpolitiska omrade inom sin verksamhet.
Aterrapporteringen for huvuduppgiften ar utférlig och indelad i flera
delomraden. Avrapporteringen for sektorsansvaret ar daremot mer
rudimentdar. Huvuduppgiften och sektorsansvaret kommer har att
overlappa varandra och det ar tydligt att myndigheten har svart att
halla isar ansvaret som forvatningsmyndighet for stod till funktions-
hindrade fran ansvaret som sektorsmyndighet inom handikappolitiken.
Det forefaller i rapporteringen i praktiken inte finnas nagon skillnad
mellan dessa bada. Symptomatiskt redovisas ocksa sektorsansvaret
under rubriken “Ovrig rapportering”. Socialstyrelsen har inte heller
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angivit vad som skiljer ordinarie verksamhetsomrade fran sektors-
ansvaret.

For "trafikmyndigheterna” sammanfaller sektorsansvaret med vissa av
de transportpolitiska malen. Det innebér att de handikappolitiska malen
ar integrerade med de transportpolitiska malen. Det sistnamnda om-
radet ar definierat i sex olika mal. Trafikmyndigheterna har trots denna
"synkronisering" mellan omradena inte astadkommit ndgon 6kad tyd-
lighet for aterrapporteringen jamfort med évriga myndigheter.

Enligt Handisams rapport Pa sparet, Sektorsmyndigheternas arbete mot
etappmalen 2007 har ndgra myndigheter "konstaterat att funktionshin-
derperspektivet ar en del av verksamheten och att sarskilda etappmal

inte behovs”.?°

Sammantaget konstaterar Statskontoret att arsredovisningarna visser-
ligen innehaller information om handikappolitiken, men att den ar kort-
fattad och heterogen. Det gor det svart att samlat bedoma vad saval
enskilda sektorsmyndigheter som sektorsmyndigheterna som helhet
uppnatt i forhallande till de nationella malen och vad som aterstar att

uppfylla.

Statskontorets intervjuer med sektorsmyndigheterna bekréftar bilden
av att de uppvisar en stor spridning nar det géller att folja upp arbetet
med handikapperspektivet m.m. Arbetsférmedlingen som arbetar med
etappmal har en arlig uppfoljning och métning av sina resultat. Vég-
verket foljer regelbundet upp och rapporterar in resultat till sin mal-
och mattdatabas. Myndigheter med inriktningsmal har svarare att
astadkomma en systematisk uppféljning och genomféra olika maét-
ningar. Flera myndigheter, daribland Skolverket, pekar pa svarigheter-
na att folja upp och mata resultatet av olika insatser eller atgarder.
Istéllet gbr myndigheterna bedémningar av utvecklingen.

For en del av myndigheterna ingar uppfoljning i myndigheternas arbete
med inspektioner och tillsyn utifran det regelverk som styr myndig-
hetens uppdrag. Aven enkit- och kundundersokningar férekommer
bland de instrument som anvands for att folja upp resultatet av insat-
serna inom omradet.

20 Handisam Serie B 2007:4.
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4.6 Genomslaget for regeringens styrning
via nationella handlingsplanen och
sektorsansvaret

| detta avsnitt analyseras vilket genomslag regeringens styrmedel via
sektorsansvaret har haft for genomférandet av den nationella hand-
lingsplanen. Gar det att bedoéma vilka resultat och effekter som upp-
natts genom det sarskilda sektorsansvaret?

Sektorsmyndigheternas egna bedémningar bildar en huvudsaklig grund
for Statskontorets iakttagelser. Beddomningarna har framkommit i inter-
vjuerna med Statskontoret. Det &r i forsta hand de ansvariga for att
driva sektorsansvaret inom myndigheterna som ldamnat beddémningar-
na.

Sektorsmyndigheternas egna beddémningar av sektorsansvaret som
instrument for att nd malen i handlingsplanen

Statskontoret har i sina intervjuer med sektorsmyndigheterna efter-
fragat bedomningar av sektorsansvarets betydelse for myndigheternas
arbete med handikapperspektivet och mojligheterna att na malen i den
nationella handlingsplanen.

Sammanfattningsvis gor sektorsmyndigheterna féljande bedémningar:

Sektorsansvaret har givit sektorsmyndigheterna legitimitet och tyngd i
det langsiktiga arbetet med handikapperspektivet gentemot andra myn-
digheter och aktérer inom den egna sektorn. Sektorsansvaret har varit
ett stod for att kunna stalla krav pa andra myndigheter och aktérer och
oppnat mojligheter att papeka brister inom andra myndigheters verk-
samhet.

e Nagra sektorsmyndigheter bedomer daremot att sektorsansvaret
inte utgjort nagot tydligt instrument for att na malen i den natio-
nella handlingsplanen. Flera myndigheter framhaller att det inte
gar att pavisa vilken betydelse som sektorsansvaret specifikt har
haft.
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Sektorsmyndigheterna har lyft fram olika faktorer som varit ett
hinder att anvanda sektorsansvaret som ett instrument for att upp-
fylla malen i handlingsplanen.

Vissa sektorsmyndigheter var inledningsvis oklara dver sitt sek-
torsansvar och hade ingen végledande dialog med Regeringskans-
liet och Handikappombudsmannen om hur detta uppdrag skulle
konkretiseras. Efterhand har sektorsansvaret kunnat fortydligas
inom myndigheten och utgor ett komplement till den styrning som
sker via instruktion och regleringsbrev m.m. Men fortfarande anser
en del myndigheter att innebdrden i sektorsansvaret och handi-
kapperspektivet bor fa en tydligare styrning i regleringsbrev och
framtida uppdrag. Det vaga sektorsansvaret hindrar t.ex. myndig-
heterna fran att kunna paverka aktorer att oka tillgangligheten for
funktionshindrade.

Ett flertal myndigheter, bl.a. Konsumentverket, pekar pa att de sak-
nar styrmedel att driva fram atgarder, t.ex. genom foreskrifter mot
foretagen, i anslutning till sektorsansvaret. Dessa myndigheter
forfogar ver s.k. mjuka styrmedel som innebdr att de i huvudsak
bara kan arbeta stddjande och framjande med information och i
viss man uppféljning och utvardering. Sektorsansvaret ger inte
myndigheterna mandat att genomdriva atgarder inom den egna
samhallssektorn, eftersom det ar andra huvudmaén och aktérer som
forutsatts genomfora detta och dven ta finansieringsansvaret. Kom-
munernas sjalvstyre gentemot statliga myndigheter visar pa samma
dilemma. | det sammanhanget framhaller flera myndigheter att
statlig regelstyrning (forordningar) ger storre mojligheter att fa
genomslag for nationella mal och perspektiv, dar genomférande-
ansvaret tydligare pekas ut pa berdrda aktorer.

Aven andra styrmedel och drivkrafter kan vara viktigare for att fa
effekter inom handikappomradet. Nagra sektorsmyndigheter for-
delar statliga bidrag som ger stod at det utatriktade arbetet inom
myndighetens sektor. Inom trafiksektorn framhalls att operatorerna
har egna kommersiella drivkrafter att kundanpassa sina tjanster.

Myndigheterna har svart att folja upp och utvardera sina insatser
utifrdn sektorsansvaret. Uppfoljning och utvérdering ar en forut-



sattning for att myndigheterna och regeringen ska kunna bedéma
effekterna av arbetet. Detta galler saval de normerande myndig-
heterna, som de myndigheter som arbetar via s.k. mjuka styrmedel
och paverkar och stodjer aktorerna inom sin samhallssektor. Flera
myndigheter pekar pa svarigheterna att utveckla och tillampa upp-
foljningar och utvarderingar som ar kopplade till effekterna av sek-
torsansvaret, dar bl.a. svarigheter med att arbeta med matbara mal
och indikatorer har framhallits. Detta géller framst myndigheter
som arbetar med information. Vid 6vergangen till inriktningsmal
far uppfdljningen mer karaktaren av bedémningar av insatser.

4.7 Sammanfattande beddmning

Regeringens styrning

Statskontoret kan konstatera att regeringen under den gangna 10-ars-
perioden inte genomfort nagon omprovning av vilka myndigheter som
ska vara sektorsmyndigheter inom handikappomradet. Darmed &r det
svart att bedoma pa vilka grunder de fjorton sektorsmyndigheterna
innehar sitt sektorsansvar och pa vilka grunder andra myndigheter med
betydande ansvar inom sina samhallssektorer inte utsetts till sektors-
myndigheter.

Sektorsansvaret var ursprungligen inte narmare definierat i regeringens
riktlinjer. Sektorsmyndigheterna skulle samordna, stédja och vara pa-
drivande i forhallande till 6vriga aktorer i sektorn. Vidare forutsattes
det att myndigheterna sjalva utvecklade sin roll och preciserade malen
och uppféljningen av sitt sektorsansvar. Dialogen mellan regeringen,
Handisam (och tidigare Handikappombudsmannen) och sektorsmyn-
digheterna forefaller i dessa avseenden har varit alltfor begransad for
att komma fram till en tolkning och en strategi.

Svarigheter med uttolkningen av sektorsansvaret

Statskontorets kartldggning visar pa en stor variation mellan olika
sektorsmyndigheter nar det galler hur de tolkar och definierar sektors-
ansvaret. Eftersom sektorsansvaret inte har preciserats i vare sig hand-
lingsplanen, myndigheternas instruktioner eller ndgra andra styrdoku-
ment, har myndigheterna fatt gora sina egna uttolkningar. Det har
inneburit att vissa myndigheter har tolkat sitt ansvar mycket snavt, t.ex.
att myndigheten &r sin egen sektor. | dessa fall bor fragan stéllas vad
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det sarskilt utpekade sektorsansvaret betyder i forhallande till det gene-
rella ansvar som galler for alla statliga myndigheter i tillgdnglighets-
fragor?

Andra myndigheter beskriver sin sektor mycket brett och néastintill
omdjlig att avgransa. Fragan som uppkommer i dessa fall ar ofta vilka
befogenheter och maktmedel som myndigheten forfogar Gver. Hur
styrs en verksamhet i en sektor som nast intill saknar granser? Vem tar
ansvar for resultatet?

Aven de sektorsmyndigheter som definierar ett langtgaende sektorsan-
svar, som innefattar bade regionala och lokala aktorer, kan i manga fall
bara utdva ett begransat inflytande Gver resultatet for handikappfragor-
na inom sitt sektorsomrade. Den centrala statliga sektorsmyndigheten
har inga tvingande eller finansiella medel for att effektivt kunna driva
fram ett resultat pa t.ex. kommunal niva. Det hindrar mojligheterna att
utkréava ett tydligt ansvar av sektorsmyndigheterna for maluppfyllelsen
av handikapplanen. | sektorsansvaret ligger &ven ett samordningsan-
svar i forhallande till 6vriga aktorer inom sektorn, som i manga fall har
en oklar innebdrd i den praktiska verksamheten.

En del myndigheter patalar andra nationella lagar och forordningar,
EU-direktiv, sarskilda regeringsuppdrag som starkt styrande for myn-
digheternas mdjligheter att tillampa sitt sektorsansvar. Sett i ljuset av
dessa drivkrafter forefaller sektorsansvaret som otydligt.

Genomgripande organisationsférandringar

Statskontoret kan konstatera att en majoritet av sektorsmyndigheterna
under de senaste aren, genomgatt stora organisationsférandringar som
bl.a. har inneburit neddragningar, omlokaliseringar eller en forandrad
myndighetsroll. Det har givetvis satt sina spar och paverkat sektors-
myndigheternas forutsattningar att arbeta med de handikappolitiska
malen. Det kan inte uteslutas att de sektorsmyndigheter som har om-
fattats av dessa genomgripande férandringar prioriterat ner sina insat-
ser i varierande utstrackning.

Sektorsmyndigheternas interna organisation

Den interna organisationen av sektorsmyndigheternas arbete bygger pa
att det finns en enhet, samordnare eller arbetsgrupp inom organisatio-
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nen med uppgift att leda och driva arbetet med tillganglighetsfragorna.
Placeringen i organisationen och kontinuiteten i arbetet varierar, lik-
som argumenten for den valda organisationen. Vid vissa myndigheter
ar arbetet med tillganglighetsfragorna centralt placerad for att markera
fragornas relevans for hela myndigheten. Andra myndigheter har valt
en placering i linjeorganisationen for att lattare kunna integrera fragor-
na i verksamheten. Statskontoret har inte analyserat vilken betydelse
placeringen har for myndigheternas insatser, men kan konstatera att vid
omfattande omorganisationer har tillganglighetsfragorna “flyttat runt”
eller blivit nedprioriterade ndr det inte funnits en fast struktur som
foljer med ansvaret.

De som é&r sarskilt ansvariga inom sektorsmyndigheterna forsoker att
fora ut handikapperspektivet i hela organisationen och integrera det i
ké&rnverksamheten. Arbetet préglas fortfarande i flera fall av myndig-
hetsinternt arbete som annu inte natt fullt ut inom sektorn. Myndig-
heternas arbete domineras av fragor som ror tillganglighet i den fysiska
miljon. Fragor som handlar om att férebygga och férhindra diskrimine-
ring har mindre plats i arbetet. Aven fragor om bemétande, information
och kommunikation har hittills haft en mindre plats i arbetet med
fragor om funktionshinder.

I den interna styrningen anvéander sektorsmyndigheterna olika typer av
interna styrdokument for att arbeta med handikapperspektivet i myn-
digheten. Nagra myndigheter har upprattat sarskilda strategier, rikt-
linjer, handlingsplaner och styrkort som avser handikappfragorna.
Andra myndigheter framhaller att sektorsansvaret finns med i arbets-
ordningen och den arliga verksamhetsplanen. Ytterligare andra myn-
digheter har inga sérskilda styrdokument for arbetet inom handikapp-
omradet.

Bland trafikverken kan Sjofartsverket utfarda foreskrifter eller goéra
inspektioner och tillsyn som beaktar handikapperspektivet. Andra
trafikverk som Banverket och Vagverket arbetar med s.k. mjuka meto-
der som dialog och kunskapsuppbyggnad for att stodja nya idéer. Aven
Skolverket arbetar stodjande och padrivande mot andra aktérer genom
bl.a. uppfdljningar och utvérderingar.
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Sektormyndigheternas arbete med etappmalen

Regeringens intentioner med uppféljningsbara etappmal har ersatts av
att myndigheterna istallet utvecklat mer allméant héllna inriktningsmal
dér kopplingen till handlingsplanen inte ar lika tydlig.

Vid Statskontorets intervjuer har ett flertal myndigheter beskrivit
svarigheterna att folja upp och mata mal. De svarigheter som myndig-
heterna lyfter fram handlar framfor allt om att identifiera malgruppen
personer med funktionsnedsattning. Till skillnad fran t.ex. jamstalld-
hetsomradet dar det & mojligt att kategorisera personer som man eller
kvinna, &r det inte lika enkelt att kategorisera personer med funktions-
nedsattning da vissa funktionshinder kan vara osynliga. Datainsamling
ar darutover forenat med en méngd tolkningsproblem.

Ett annat problem som flera sektorsmyndigheter framhaller ar att de
arbetar med s.k. mjuka styrmedel som t.ex. informationsspridning/
radgivning och samverkan, vilket ar svart att mata och kvantifiera.

Sektorsansvaret som styrmedel

Med utgangspunkt fran vara intervjuer gor Statskontoret bedémningen
att sektorsansvaret har lyft upp handikapperspektivet bade inom de
samhallssektorer som berdrs och inom de sektorsansvariga myndig-
heterna. Sektorsansvaret forefaller ha givit legitimitet at arbetet med
handikappfragorna. Sa langt har sektorsansvaret framjat intentionerna i
den nationella handlingsplanen.

Statskontoret bedomer dock att det inte gr att pavisa i vilken utstrack-
ning det sarskilda sektorsansvaret bidragit till genomférandet av malen
i den nationella handlingsplanen. De uppféljningar och utvarderingar
som genomforts ger inga tydliga svar pa fragan om resultat och effek-
ter i forhallande till de 6vergripande malen i handlingsplanen. Enligt
Statskontorets mening har det sarskilda sektorsansvaret inte blivit det
kraftfulla styrmedel som det avsags bli.

Det finns uppenbara svarigheter med att bryta ned de Gvergripande
malen inom handikappolitiken till uppféljningsbara etappmal som styr
genomforandet inom en sektor. Utan mal blir det ocksa svart att be-
doma resultat. Detta visar enligt Statskontorets mening att det &r svart
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att forena det sarskilda sektorsansvaret med mal- och resultatstyr-
ningens grundlaggande principer.

Sektorsmyndigheternas arbete med handikappfragor styrs i flera
dimensioner. Myndigheternas arbete med handikappfragor styrs av
direktiv, lagar och andra regler (jfr. kap 3) som avser det egna ansvars-
omradet. Dessutom styrs de av malen i den nationella handlingsplanen.
Den flerdimensionella styrningen gor det svart att renodla effekter och
resultat av styrningen via lagar och regler respektive styrningen genom
malen i den nationella handlingsplanen.
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5 Myndigheten for handikappolitisk
samordning, Handisam

Statskontoret har med utgangspunkt i utvarderingsuppdraget preciserat
foljande undersokningsfraga.

e Styr regeringen Handisam pa ett satt som framjar ett effektivt
genomfdrande av den nationella handlingsplanen?

Statskontoret inriktar ocksa sin utvardering pa fragan om regeringens
och Handisams mojligheter till uppfoljning av effekter av atgarderna. |
Statskontorets uppdrag ingar dven att bedéma kvaliteten i den uppfolj-
ning och utvardering som genomférts av Handisam.

5.1 Regeringens styrning av Handisam

Regeringens uppdrag till Handisam

Handisam framhaller regeringens skrivelse (Skr.2004/05:86) " Statlig
handikappolitisk samordning” som ett av sina viktigaste styrdokument.
I denna skrivelse redogjorde regeringen for sina intentioner med en
forandrad organisation for samordningen av arbetet inom det handi-
kappolitiska omradet.

Regeringens syfte med bildandet av Handisam var att skapa ett organ
pa central nivda med ansvar for den overgripande samordningen av
genomfdrandet av handikappolitiken. Regeringen sag ett behov av att
samla ansvaret hos en aktor med ett tydligt och uttalat uppdrag, dvs. en
stodfunktion med ansvar att stddja och samordna arbetet. Myndigheten
skulle ocksa fylla regeringens behov av att ha en organisation med
samlad Overblick 6ver utvecklingen inom handikappolitiken.

Sektoransvariga myndigheter, andra statliga myndigheter, kommuner
och landsting samt andra aktérer skulle i férsta hand genomfora insat-
ser inom handikappolitiken, men Handisam skulle vara en kompetens-
resurs som kunde bista med végledning och agera padrivande. Denna
roll skulle effektivisera arbetet for att uppna malen i den nationella
handlingsplanen.

57



Regeringen ville med inrattandet av Handisam ocksa astadkomma ett
starkare stod for Regeringskansliets interdepartementala arbete med
handikappfragorna och handlingsplanens genomforande i ett samlat
statligt agerande. Detta arbete skulle underlattas med stod fran en
nationell resurs. Myndighetens roll skulle vara strategisk med uppgift
att bista regeringen med underlag om utvecklingen av arbetet med att
genomfora de handikappolitiska malen.

Féljande figur sammanfattar roller och uppgifter fér myndigheten (ur
Skr.2004/05:86).

Roll Uppaifter

Bista regeringen med underlag for styrming, identifiera omréden

Strategisk for insatser, analysera lampliga &tgérder etc.

Samordna sektorsmyndigheternas arbete och underlétta deras

Samordnande samverkan, ge st6d, samordna erfarenhetsutbyte.

Identifiera behov av insatser. Bedriva uppféljning och
Utvarderande utvarderingar, sarskilt 6vergripande tvarsektoriella. Folja och
analysera utvecklingen, rapportera till regeringen.

Ge riktlinjer for tillganglighet. Formulera krav fran forordning om
Padrivande statliga myndigheters ansvar. Frdmjande arbete, information och
kunskapsspridning.

Stdd till myndigheter, kommuner, landsting och andra aktorer.
Stédjande Uthildning, radgivning, konsultation, information,
kunskapsspridning.

Genomforande Upphandla produkter och tjanster inom tillganglighetsomrédet.

Rollerna innebar olika forhallningssatt till aktorerna i omgivningen
beroende pa i vilken roll Handisam upptrader. Handisam kan t.ex. vara
bade mottagare och avsandare av information till sektorsmyndigheter-
na och till Regeringskansliet. Dessutom har Handisam bade en stédjan-
de och utvérderande roll gentemot sektorsmyndigheterna. | Statskonto-
rets intervjuer med foretrddare for sektorsmyndigheterna lyfter de
intervjuade fram problemet med att flera roller ar diffusa och svara att
sérskilja. Handisams roll och ansvar blir darmed oklart. Detta gor att
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det blir svart for sektorsmyndigheter att veta vilka forvantningar de ska
ha pa Handisam agerande. Detta innebér i sin forlangning att det blir
svart att avgora vilket ansvar Handisam har for de handikappolitiska
malens genomforande.

Vissa av Handisams roller kan ocksa vara svara att forena och darmed
ocksa hantera. Handisam har en roll som stabsorgan at regeringen och
ska bl.a. lyfta upp problem i genomférandet av handlingsplanen till
regeringen. Samtidigt ar Handisam en samarbetspartner till sektors-
myndigheterna i deras arbete med genomforandet av handlingsplanen.
Handisam maste darfor kunna forena en framjande roll med en
kontrollerande roll i form av uppféljning och utvérdering av samma
aktorer.

Komplexiteten i Handisams uppdrag belyses ocksa av att myndigheten,
enligt sin instruktion, i alla dessa roller och uppgifter dessutom ska
inkludera ett barn- respektive genusperspektiv.

I avsnittet 5.2 behandlar Statskontoret sdrskilt den stddjande och sam-
ordnande rollen gentemot sektorsmyndigheterna. | avsnittet 5.3 analy-
seras Handisams utvarderande roll och uppgifter.

Regeringens styrning av Handisam

Regeringens styrning av Handisams verksamhet grundas i huvudsak pa
foljande styrdokument.
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Styrdokument

Nationella Nationella mal och strategier for handikappolitiken (prop.
handlingsplanen 1999/2000:79).

Regeringens skrivelse Statlig organisation for handikappolitisk samordning (skr.

2004/05:86).
Myndighetens Regeringens férordning med instruktion for Handisam (SFS
instruktionen 2007:1134).

Mal och aterrapporteringskrav for verksamheten under

Regleringsbrevet budgetaret. Sarskilda uppdrag.

Regeringsuppdrag enligt sérskilda regeringsbeslut och

Regeringsuppdrag avrapportering.

Riksdagens mal och strategier for handikappolitiken aterfinns i propo-
sitionen med den nationella handlingsplanen. Det &r grunden for
Handisams verksamhet. Dessutom finns en rad internationella konven-
tioner o.d. samt nationella lagar och férordningar som styr arbetet med
ett funktionshinderperspektiv inom olika samhallssektorer. FN-kon-
ventionen om réttigheter for personer med funktionsnedséttning har
ratificerats av Sveriges riksdag och tradde for Sveriges del i kraft fran
januari ar 2009 . Denna konvention utgor darmed ett nytt grundlaggan-
de styrdokument for svensk handikappolitik.

I férordningen med myndighetens instruktion regleras Handisams upp-
gifter formellt. Den bygger i stort pa regeringens skrivelse, men det
finns vissa skillnader i betoningen pa de olika rollerna. | instruktionen
&r t.ex. inte den utvarderande rollen lika tydligt uttalad som i regerings-
skrivelsen. A andra sidan betonas en del andra uppgifter starkare i
instruktionen. Handisam ska t.ex. bidra till kunskapsutveckling genom
att bl.a. initiera forskning, samarbeta med andra myndigheter som
ansvarar for central samordning av andra tvarsektoriella omraden.

Resultatstyrningen genom mal i det arliga regleringsbrevet har minskat
i betydelse for styrningen av verksamheten under senare ar. Verksam-
hetsdelen i 2009 ars regleringsbrev innehaller inga mal for verksam-
heten och aterrapporteringskraven ar i 6vrigt begransade till en redo-
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visning av Handisams internationella engagemang respektive myn-
dighetens samverkan med DO kring strategier for antidiskriminering.

Regeringen har istallet i betydande utstrackning styrt Handisams verk-
samhet genom sarskilda regeringsuppdrag till myndigheten. | 2009 ars
regleringsbrev finns ett nytt regeringsuppdrag till Handisam. Dérutover
aterges sex regeringsuppdrag fran ar 2008 som ska del- eller slutredo-
visas under ar 2009. I arsredovisningen for 2008 tillampas en redovis-
ning av myndighetens aktiviteter och uppdrag i en sarskild "insatslis-

ta”.

Regleringsbrevet anger ramarna for den finansiella styrningen av
Handisam. Myndighetens verksamhet finansieras i huvudsak av ett
arligt ramanslag som uppgar till ca 20 mkr. Myndigheten kan ocksa fa
vissa ersattningar for utforda uppdrag. Under ar 2009 har myndigheten
en omfattande uppdragsverksamhet som ges sérskild finansiering vid
sidan av det ordinarie ramanslaget.

Handisams malgrupper
Malgrupperna for Handisams insatser ar olika aktérer med genom-
forandeansvar. Dessa malgrupper kan definieras i tre kategorier

— statliga myndigheter,
— kommuner och landsting,
— andra aktdrer som intresseorganisationer och foretag.

De statliga myndigheterna ar den framsta malgruppen. De statliga
myndigheternas tillgdnglighetsarbete &r ett internt statligt arbete som
styrs av en forordning (SFS 2001:526) om statliga myndigheters
ansvar for genomforandet av handikappolitiken. Myndigheterna ska,
enligt forordningen, samrada med Handisam nar det finns anledning.
Infor bildandet av Handisam utgick regeringen ifran att myndigheten
skulle ha en normerande roll for tillgdnglighet och verkstallighet av
forordningen. Handisam har inte nagon formell foreskriftsratt och
tillsynsfunktion, men har déremot utarbetat riktlinjer® som stod for
myndigheternas arbete. Handisams formulering av krav och riktlinjer
kan ses som en del i myndighetens padrivande roll.

2 Riktlinjer for tillganglighet "Riv hindren”. Handisam &r 2009.
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Sektorsmyndigheterna ar en delméangd av malgruppen statliga myndig-
heter. Handisams arbete med att stddja och samordna sektorsmyndig-
heternas arbete for att nd malen i handlingsplanen bygger ocksa i
huvudsak pa frivillig medverkan fran dessa myndigheter (se vidare
kapitel 4). | vissa fall kan insatserna fa stod av sarskilda regeringsupp-
drag till Handisam, ibland i samverkan med myndigheterna. Sektors-
uppdragen ar till skillnad fran tillganglighetsarbetet inte internt, utan
externt riktat.

En andra malgrupp for Handisam ar kommuner och landsting. Handi-
sam har inga tvingande styrmedel gentemot kommuner och landsting.
Handisams majligheter att direkt framja de handikappolitiska malen i
kommuner och landsting bygger till stora delar pa att etablera ett fri-
villigt samarbete och skapa legitimitet via Sveriges Kommuner och
Landsting, SKL. Ett par exempel pa regeringsuppdrag till Handisam i
samarbete med SKL géller utvecklingen av ett indikatorsystem for
Oppna jamforelser mellan kommuner respektive kartldggning av till-
ganglighetsdatabaser i kommuner och landsting.

En tredje malgrupp for framjandeinsatserna utgors andra aktorer i sam-
héllet som foretag och organisationer. Instrumenten for att frdmja
handikapperspektivet hos dessa aktorer ar i huvudsak genom den infor-
mation som Handisam kan formedla.

Statskontorets bedémningar

Statskontorets bedomningar utgar ifran dokumentstudier och genom-
forda intervjuer. Nedan foljer Statskontorets beddmningar av rege-
ringens styrning av Handisam nér det galler arbetet att framja ett effek-
tivt genomférande av den nationella handlingsplanen.

Malen i den nationella handlingsplanen &r 6vergripande inriktnings-
mal. Regeringens mal- och resultatstyrning av Handisam &r inte direkt
kopplade till de 6vergripande malen i handlingsplanen. Det &r en orsak
till att det inte gar att fran arsredovisningen samlat bedoma resultat och
effekter av myndighetens verksamhet i forhallande till malet om att
handlingsplanen ska vara genomford 2010.

Styrningen av Handisam har betydande inslag av sérskilda regerings-
uppdrag. Till grund for styrningen ligger en dialog mellan Regerings-
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kansliet och myndigheten. Fran regeringens utgangspunkter kan det
vara en fordel om den genom uppdrag kan styra stabsmyndighetens
insatser. Darmed kan stabsstodet anpassas battre till pagaende och
kommande beredningsprocesser i Regeringskansliet. Regeringsupp-
dragen kan ocksa i vissa fall underlatta for Handisam att genomféra
angelagna tvarsektoriella insatser som bygger pa samverkan med andra
aktorer. Samtidigt kan alltfor langtgaende uppdragsstyrning fa negativa
konsekvenser for effektiviteten i Handisams verksamhet. Risken &r att
den leder till en kortsiktig och fragmentiserad verksamhet, som splitt-
ras pa alltfor manga olika uppdrag. Tendensen ar att antalet sarskilda
uppdrag Okar. Det forsvarar aven for Handisam att pa egen hand ut-
veckla verksamheten genom en langsiktig och sammanhallen strategi
med medvetna och tydliga prioriteringar, t.ex. att kraftsamla verksam-
heten pd nagra omraden under en period. Detta galler exempelvis i den
egeninitierade verksamheten i rollen att stodja och samordna sektors-
myndigheternas arbete.

| Handisams uppdrag ingar flera och delvis svarforenliga roller. Handi-
sam ska vara stodjande och framjande at ansvariga myndigheter och
andra aktorer och samtidigt ha rollen som utvérderare av dessa aktorer
at regeringen. Det skapar otydlighet om rollen och uppdraget som for-
svagar legitimiteten fér myndigheten hos berdrda aktorer. Dessa dubb-
la roller bidrar ocksa till oklarheter om vilket ansvar som kan laggas pa
sektorsmyndigheten for genomforandet av handlingsplanen och mal-

uppfyllelsen.

Handisam ska arbeta for att genomfdrandet av den nationella handi-
kappolitiken sker strategiskt och effektivt. Samtidigt ligger genom-
forande- och finansieringsansvaret pa andra statliga aktorer samt kom-
muner och landsting. Handisam &r i hog grad hanvisad till de s.k.
mjuka styrinstrumenten information och kunskapsspridning for att pa-
verka och driva fram ett genomférande av handlingsplanen.

Statskontoret beddmning &r att rollen som stabsmyndighet rymmer
oklarheter. Handisams utvérderingsroll &r otillrackligt utvecklad bade i
styrdokument och i myndighetens egen verksamhet. Handisams utvar-
derarroll ar svag, eftersom det inte finns nagon lagstiftning att utvéarde-
ra emot. | dagsldget ar det den nationella handlingsplanen som kan
ségas utgdra norm for utvarderingen.
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Handisams manga och oklara roller samt begransade mandat och be-
fogenheter aktualiserar fragan om vilket ansvar som kan utkrdvas av
Handisam for maluppfyllelsen i den nationella handlingsplanen.

5.2 Handisams stddjande och samordnande
roll gentemot sektorsmyndigheterna

| detta avsnitt analyseras hur Handisam tolkat sin roll och genomfort
sitt uppdrag att stddja och samordna sektorsmyndigheternas arbete och
ansvar inom handikappomradet.

Underlaget for Statskontorets iakttagelser bygger i huvudsak pa inter-
vjuer med Handisam och sektorsmyndigheterna. Intervjuerna med
sektorsmyndigheterna har foretradesvis skett med deras kontaktperso-
ner for sektorsansvaret inom handikappomradet.

Regeringens intentioner med Handisams stéd och samordning av
sektorsmyndigheterna

I regeringens skrivelse ”Statlig organisation for handikappolitisk sam-
ordning” (skr.2004/05:86) uttrycker regeringen sina intentioner med
Handisams stéd och samordning av sektorsmyndigheterna.

Handisam ska stodja och samordna insatserna for att sektorsmyndig-
heterna ska kunna utveckla sitt arbete med att genomfora handikapp-
politiken. Handisam ska ha en aktiv roll som samarbets- och samtals-
partner och genom att samordna sektorsmyndigheternas uppdrag, utan
att ta ver nagot av sektorsmyndigheternas ansvar.

Regeringen framhdll att den nya myndigheten skulle svara for handi-
kappolitisk samordning och dar uppmérksamma samarbetsmojligheter
eller samordningsvinster. Genom sin 6verblick skulle myndigheten
vara den lank mellan regeringen och sektorsmyndigheterna som ger
regeringen mojligheter att strukturera det handikappolitiska arbetet
inom samtliga sektorer. Regeringen instimde ocksd i behovet av
gemensamma normer, statistik m.m. och stéd for att hitta modeller och
verktyg for sektorsmyndigheternas handikappolitiska arbete.

64



I instruktionen for Handisam betonas vissa insatser. Det handlar bl.a.
om kunskapsutveckling, informationsinsatser, utbildning, erfarenhets-
formedling, metodutveckling.

Hur har Handisam genomfort sitt stddjande och samordnade
arbete — synpunkter fran sektorsmyndigheterna

Flera av sektorsmyndigheterna har betonat att Handisam &r en ny myn-
dighet som behdver utvecklas i sin stodjande, samordnande och padri-
vande roll gentemot sektorsmyndigheterna.

Handisam uppfattas samtidigt som en relativt anonym myndighet.
Myndighetens uppdrag ar komplext och samordningsansvaret ar svart
att uttolka i forhallande till det ansvar som sektorsmyndigheter, andra
statliga myndigheter och kommuner och landsting har.

Den stddjande rollen

Den stddjande rollen gentemot sektorsmyndigheterna &r en viktig upp-
gift. Det bygger pa att Handisam utvecklar sin dialog och skapar ett
fortroende hos sektorsmyndigheterna. Handisam arbetar framforallt
genom de ansvariga kontaktpersoner som utsetts for de olika sektors-
myndigheterna.

Handisam har efterhand utvecklats. Styrkor som framhalls &r att
Handisam har hog kompetens om vissa funktionshinder och ett brett
kontaktnat. Svagheter ar att Handisam inte skaffat sig tillracklig kun-
skap om sektorsmyndigheternas verksamhet, vilket paverkar mojlig-
heterna att ge stod. Det begransar Handisams stodjande roll och paver-
kar sektorsmyndigheternas benédgenhet att vénda sig till Handisam.
Vissa sektorsmyndigheter anser att Handisam inte svarat upp mot for-
vantningarna ndr de géllt att mer utforligt kunna diskutera sektors-
ansvarets innebdrd och uttolkning.

Sektorsmyndigheterna efterfragar, generellt sett, ett mer riktat stod
eftersom fragorna varierar mellan olika samhallssektorer. Under senare
ar har Handisam utvecklat ett mer efterfragestyrt stod och blivit mer
lyhort for myndigheternas varierande behov. Handisam arbetar i 6kad
utstrackning mer specifikt med olika kluster och nétverk. Sektorsmyn-
digheterna uppfattar att exempelvis temaméten riktade till vissa sekto-
rer har ett hogre véarde an mer generellt inriktade aktiviteter. Sektors-
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myndigheterna samarbetar dessutom med Handisam i olika regerings-
uppdrag och liknande insatser. Exempel pa detta ar utveckling och
matning av indikatorer pa den handikappolitiska utvecklingen och
seminarium om kommunikationens betydelse.

En sektorsmyndighet har framhallit att Handisams stod bidrar till att
starka sektorsmyndighetens stéllning inom den egna sektorn. Déremot
ar det svarare for sektorsmyndigheterna att kunna peka pa nagot kon-
kret resultat av Handisams stod i forhallande till myndighetens hante-
ring av malen i den nationella handlingsplanen.

Trafikverken pekar ocksa pa behovet av en mer utvecklad dialog om
myndigheternas sektorsansvar och aterkoppling pa detta fran Handi-
sam. Sektorsmyndigheterna efterfragar generellt sett en battre ater-
koppling fran Handisam pa lamnad information om myndigheternas
verksamhet Den aterkoppling som forekommer géller framst sarskilda

uppdrag

Den samordnande rollen

I intervjuerna beskrivs Handisam av vissa myndighetsforetradare som
en samlande kraft for sektorsmyndigheterna. Handisam har skapat en
arena for dialog och utbyte mellan myndigheterna i olika fragor, exem-
pelvis tillganglighetsfragor. Forutom detta samordningsarbete framhal-
ler ndgra myndigheter att samarbetet med de enskilda myndigheterna
ar positivt. Samtidigt bedémer myndigheterna att Handisam inte arbe-
tar tillrackligt aktivt och padrivande nar det galler samordning mellan
myndigheter. Det basta utbytet har man med foretradare som verkar
inom samma samhaéllssektor, exempelvis trafik- och transportmyndig-
heterna. Generella méten med alla sektorsmyndigheter upplevs inte
som lika meningsfulla.

I intervjuerna med foretradare for sektorsmyndigheterna har bl.a. prob-
lemet lyfts fram med en samordnande myndighet pa samma organisa-
toriska niva som de sjalva. Handisam har inte nagon sarstallning som
gor att myndigheten kan ge uppdrag till andra myndigheter. En myn-
dighet anser att Handisams verksamhet bor lyftas in i Regeringskans-
liet. En funktion inom Regeringskansliet skulle ha béttre formella moj-
ligheter att samordna arbetet mellan departement och myndigheter.
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Detta har, enligt de intervjuade, ansetts viktigt for att oka tyngden i,
och genomslaget for, arbetet inom det handikappolitiska omradet.

Statskontorets beddomningar
Statskontorets bedémningar om Handisams stéd och samordning av
sektorsmyndigheterna ar féljande:

Handisams stédjande och samordnande uppdrag &r mycket brett och
otydligt. Handisam har manga olika roller och uppgifter. Det leder till
att Handisams verksamhet och karnomrade blir svar att uttolka for sek-
torsmyndigheterna. Fran sektorsmyndigheternas sida finns en betydan-
de osékerhet om innebdrden av Handisams stddjande och samordnande
roll.

Det finns aven en annan rollkonflikt. Handisam ar stabsorgan at rege-
ringen samtidigt som man har en roll att arbeta utatriktat mot myndig-
heterna. Myndigheten ska ocksa stodja regeringen i uppfoljningen av
genomfdérandet, samtidigt som myndigheten ska framja och driva pa
myndigheterna i genomférandet.

Aven den stodjande rollen &r otydlig for sektorsmyndigheterna. Flera
intervjuade foretradare for sektorsmyndigheterna har patalat att de inte
fatt de stod de behovt for att utveckla och avgransa sitt sektorsansvar.

5.3 Handisams uppfoljning av resultat och
effekter

| detta avsnitt analyserar Statskontoret Handisams roll nar det géller
uppfoljning av resultat och effekter. En fraga som fokuseras ar vilka
mojligheter regeringen och Handisam har att genom sin uppfdljning
och utvardering bedéma resultat och effekter av det handikappolitiska
arbetet i forhallande till malen i den nationella handlingsplanen.

Statskontoret har ocksa analyserat kvalitet och andamalsenlighet m.m.

i nagra av de aterkommande utvarderingsinsatser och aterrapporte-
ringar som sker frdn Handisam och sektorsmyndigheterna.
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Handisams roll och insatser for uppfoljning och utvardering

I regeringens skrivelse (skr. 2004/05:86) framhalls att myndigheten ska
identifiera behov av utvarderingsinsatser och bedriva eget utvérde-
ringsarbete. Dessa insatser kan vara egeninitierade eller utféras pa
uppdrag av regeringen. | sina analysinsatser ska myndigheten anldgga
ett genus- respektive barnperspektiv. Myndigheten bor sédrskilt ansvara
for dvergripande tvarsektoriell utvardering men bér vid behov dven
genomfora sektorsvisa utvarderingar. Vidare ingar det i rollen att
rapportera till regeringen och analysera lampliga atgarder for att kom-
ma tillratta med problem utifran uppsatta mal. Dessutom finns det ett
viktigt inslag av omvérldsbevakning i uppdraget. Myndigheten ska
kontinuerligt folja och analysera utvecklingen i perspektivet av de
handikappolitiska malen och bl.a. folja och rapportera om den inter-
nationella utvecklingen till regeringen.

Regeringen preciserade senare Handisams uppféljnings- och utvérde-
ringsuppdrag pa nagra punkter. Det skulle bl.a. innefatta hur statliga
myndigheter lever upp till deras ansvar for genomforandet av handi-
kappolitiken (SFS 2001:526). Vidare skulle myndigheten folja upp hur
funktionshindrade personers levnadsforhallanden och delaktighet i
samhallslivet utvecklas 6ver tiden m.m. Myndigheten skulle ocksa med
jamna mellanrum l&mna en lagesrapport till regeringen om hur samhal-
let utvecklas i relation till de handikappolitiska malen. Vid behov
skulle myndigheten &ven kunna gora djupare utvarderingar som under-
lag for beslut om atgérder och styrmedel.

Regeringen har i forordningen med instruktionen for Handisam
(2007:1134) tonat ned den uppfoljande- och utvérderande rollen.
Handisams uppféljningsroll &r tydligast uttalad nér det galler att folja
de statliga myndigheterna ansvar for genomférande av handikappoli-
tiken enligt férordningen (2001:526). Vidare anges i instruktionen att
Handisam ska analysera lampliga atgéarder for att komma till ratta med
problem inom omradet och bedoma vilka atgarder som ar mest effekti-
va utifran de mal som ska uppnas. Nagon i 6vrigt mer preciserad utvar-
deringsroll framgar inte av instruktionen.

Handisams uppfdljning och utvérdering av det handikappolitiska arbe-

tet &r i hog grad styrt av regeringen genom uppdrag i regleringsbreven
eller sarskilda regeringsuppdrag. Det kan galla olika former av uppfélj-
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nings- och analysuppdrag, men &ven utvecklingsprojekt for att utveck-
la analysinstrument for uppféljning och utvardering. Dessa projekt ar
normalt av engangskaraktar, men kan ocksa ha en annan periodicitet
for avrapporteringen. Det forekommer ocksa att Handisam far uppdrag
som forvantas genomforas i samarbete med andra aktorer, t.ex. uppdra-
get att i samarbete med SKL kartldagga hur kommuner och landsting
arbetar med tillgénglighetsdatabaser.

Handisam redovisar i arsredovisningen sina uppféljnings- och utvarde-
ringsinsatser som en del under verksamhetsgrenen analys och samord-
ning. Verksamhetsgrenen svarar for nara 50 procent av myndighetens
totala kostnader. Insatserna har tvarsektoriell rackvidd och &r i flera
fall av utvecklingskaraktar. | arsredovisningen for 2008 redovisar
Handisam bl.a. féljande insatser och aktiviteter ur ”insatslistan”:

e Analys av sektorsmyndigheternas arbete for att uppna de handi-
kappolitiska malen.

e En forsta matning utifran systemet med indikatorer. Handisam har
sammanstallt statistik fran sektorsmyndigheter m.fl. och utifran
den redovisat indikatorer pa den handikappolitiska utvecklingen.

e Utveckling av ett indikatorsystem for handikappolitisk utveckling.
Handisam har i samarbete med myndigheter utvecklat fler indika-
torer i systemet for att stddja myndigheternas generella uppfolj-
ningsstrukturer.

e Oppna jamforelser mellan myndigheter. P4 uppdrag av regeringen
ska Handisam i samarbete med Boverket och Statens fastighets-
verk redovisa Oppna jamforelser av tillgédnglighetsarbetet mellan de
statliga myndigheterna.

e Tillganglighetsarbetet vid statliga myndigheter. Arlig uppféljning
(se nedan).

e Oppna jamforelser mellan kommuner. Regeringsuppdrag att ta
fram indikatorer for att jamfora tillgangligheten i landets kommu-
ner. Arbetet ska bedrivas i samarbete med SKL och Boverket.

Statskontoret har narmare analyserat tva aterkommande uppféljnings-
och utvérderingsinsatser av det handikappolitiska arbetet. Det galler
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Handisams uppfoéljningsrapport over sektorsmyndigheternas resultat
och Handisams uppféljning av de statliga myndigheternas tillganglig-
hetsarbete

Statskontorets iakttagelser redovisas nedan.

Handisams samordnade rapportering éver sektormyndigheternas
arbete

Bakgrund

| ett regeringsuppdrag fran oktober 2008 fick samtliga sektorsmyndig-
heter i uppdrag att redovisa sitt arbete inom handikappomradet. I upp-
draget ingick att:

— lamna en redovisning av de insatser som genomforts inom den
sektor som myndigheterna omfattar,

— beskriva utvecklingen inom respektive myndighets sektorsansvar
och sarskilt beakta resultatet av uppsatt mal och etappmal, samt

— gora en beddmning av fortsatt behov och prioriteringar av insatser
pa omradet.

Handisam har i enlighet med uppdraget gjort en samlad analys av de
redovisade resultaten i forhallande till de handikappolitiska malen.
Uppdraget redovisades i juli 2009 i rapporten Fran sarintressen till ett
allmant intresse.? Statskontoret har granskat rapporten utifrn dess
informationsvarde for regeringens uppféljning och styrning.

Statskontoret konstaterar inledningsvis att utgangspunkten for den
samlade redovisningen av sektorsmyndigheternas rapportering saknar
en granskande ansats och redan titeln pa Handisams rapport ger vid
handen att Handisams analys kommer att visa Overvagande positiva
resultat av insatserna. Myndigheterna ska redogora for vad de genom-
fort. De ska beskriva utvecklingen inom sitt omrade som paverkats av
egna atgarder och jamfora dem med mal som endast undantagsvis ar
uppféljnings- eller matbara. Dértill kommer att myndigheterna ska
beddma behov och prioritera insatser.

22 Handisam dnr. 2008/0187
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En sammanfattning av sektorsmyndigheternas redovisning

Handisams rapport ar framforallt en redovisning av aktiviteter som
genomforts och bygger pa sektorsmyndigheternas egna redovisningar.
Dessa ar av olika omfattning och kvalitet. Sammandragen av myndig-
heternas redogdrelser beskriver vad de utfort och nagra av dem relate-
rar resultatet till malen. Det flesta redogdrelserna avser vad myndig-
heten producerat i form av undersékningar, identifiering av arbetsom-
raden, information, rapporter, deltagande i utbildningar etc. Det ar
farre myndigheter som redogjort for insatser som lett till konkreta
resultat och effekter for de funktionshindrade.

Det ar betecknande att saval redogorelserna som sammandragen saknar
beskrivningar med jamforelser av vilka behov som fanns i utgangs-
laget, vad som nu &r atgardat och vad som aterstar att gora.

Sammantaget ger sammandragen i rapporten av myndigheternas redo-
gorelser en bild av att detta ar ett mycket aktivt omrade dar stora insat-
ser gors pa myndigheterna. Det finns emellertid ingen motbild till detta
eller nagon beskrivning av vad som kunde ha gjorts eller vad som é&r
alternativen.

Under rubriken framtida inriktning/konkreta forslag finns manga for-
slag pa atgarder for att vidareutveckla och bredda omradet. Nagra
restriktioner i form av tid, kompetens eller resurser finns i flertalet fall
inte angivna. Daremot tycks behoven fortfarande vara stora trots de
omfattande aktiviteter som tidigare beskrivits.

Handisams analys begransad

I rapporten finns, utéver sammandragen av myndigheternas beskriv-
ningar, ocksa Handisams samlade analys med stéllningstaganden och
beddmningar av samtliga rapporter. Den sjalvstandiga analysen &r
dock begransad och staller inte nagra kritiska fragor om verksamhetens
inriktning och hur den har utforts. Det finns heller ingen problematise-
ring kring vilka omraden som bor prioriteras och vilka som bor ges
mindre uppmarksamhet. Det fors ingen diskussion om vilka alternativ
som skulle kunna starka verksamheten och leda till ett battre resultat.
Grundfragan om handikappolitikens maluppfyllelse stélls inte.
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Analysen innehaller ingen problematisering kring sektoransvarets for-
och nackdelar. Dar finns ingen genomgang av framgangsfaktorer alter-
nativt hinder for sektormyndigheterna eller varfor de valt vissa aktivi-
teter och inte andra. Det hade aven varit intressant att fa belyst vilka
insatser och anvanda metoder som lett till framgangsrikt resultat i arbe-
tet och varfor. En analys av sadana fragor hade kunnat visa pa mer
effektiva vagar att nd resultat. Sektormyndigheterna skulle darigenom
ha kunnat dra nytta av varandras erfarenheter och regeringen skulle ha
kunnat anvénda informationen for att ge styrsignaler.

Handisams analys utmynnar i fyra rekommendationer. De stdder i prin-
cip en direkt forlangning av redan pagaende verksamhet med endast
mindre justeringar. De viktigaste rekommendationerna &r att sektors-
ansvaret bor kvarsta, och att Handisam bor fa i uppdrag att forbereda
den nya strategin, i vilken kan inga att utoka antalet sektorsmyndig-
heter.

Handisams uppf6éljning av myndigheternas tillgéanglighetsarbete
Handisam ska enligt sin instruktion folja de statliga myndigheternas
tillganglighetsarbete (SFS 2001:526). Handisam har foljt upp detta
arbete via en enkat under aren 2006-2008 och redovisat det i arliga
rapporter. Fére Handisams bildande gjordes liknande uppféljning av
Handikappombudsmannen (HO).

Uppfoljningarna som gjorts under aren har varierat en del i utférande
och omfattning, medan nagra grundfragor har varit desamma och
anvands for att beskriva forandringar over tiden. Enkéten 2008 har
forenklats avsevart och koncentrerats pa i huvudsak sju fragor av
overgripande karaktar. Fragorna géllde forekomsten av handlingsplan,
policy, ansvarig for tillganglighetsfragor samt inventering av tillgang-
lighet, etablerade kontakter med handikapprorelsen etc.

Trehundra myndigheter gavs mgjlighet att lamna svar och svarsfrek-
vensen var sa hog som 90 procent. Myndigheterna som helhet redo-
visar dver tiden allt hdgre positiva resultat i enkéten.

Handisam slar fast att arbetet inom staten gar for langsamt trots en

successiv forbattring inom flertalet omraden. Ett av de huvudsakliga
skalen ar att endast drygt tva tredjedelar av myndigheterna har en
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handlingsplan for sitt tillganglighetsarbete. Ett annat ar att allt farre
myndigheter har kontakt med handikapproérelsen. Handisam anser att
regeringen maste driva pa arbetet med tillganglighetsarbetet inom
staten ytterligare. Forslaget ar att regeringen i myndigheternas regle-
ringsbrev ska skriva in att de ska ta fram en handlingsplan och vidta de
atgarder som dar anges.

Statskontorets beddmning av Handisams rapport ver
sektorsmyndigheternas arbete

Handisams rapport till regeringen ger en god beskrivning av vad som
utforts inom myndigheterna. Sektorsmyndigheterna har tagit till sig av
de signaler som regeringen gett via handlingsplan, instruktion, upp-
drag, m.m. De rekommendationer som lamnas ar foljsamma mot dessa
signaler. Daremot innehaller redogorelsen inte ndgon genomarbetad
analys utifran vilken regeringen kan vérdera verksamhetens resultat
och préva framtida inriktning.

Statskontoret efterlyser en nédrmare analys av vilka konkreta effekter
som uppnatts for de funktionshindrade. Mojligen ar dessa effekter
storre &n vad som framkommer i rapporten, eftersom de kan vara svara
att sarskilja fran effekter av andra atgarder. Rapporten, liksom sektor-
myndigheternas redovisningar, har ett fokus pa myndigheternas
genomforda aktiviteter snarare dn pa vilka resultat och effekter som
astadkommits.

Rapportens syfte ar att utgora ett av underlagen for regeringens stall-
ningstaganden kring den framtida handikappolitiken. | detta ligger
ocksa fragor om styrningen genom den nationella handlingsplanen,
sektormyndigheternas uppgifter och ansvar samt Handisams roll.
Denna vida ansats hade i sig motiverat dvervdganden om alternativa
handlingsvagar. Sektorsmyndigheterna forfogar ocksa over olika verk-
tyg med varierande genomslag. Aven en analys av vilka verktyg som
ar effektiva i olika situationer och behovet av kompletterande instru-
ment for myndigheterna hade kunnat vara ett vardefullt underlag for
regeringen.

Behovet av narmare analys galler inte minst den strategiska fragan om

sektorsansvaret som ett effektivt sdtt att genomféra den nationella
handlingsplanen. Har borde sektorsmyndigheternas erfarenheter och
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uppfattning om framtiden givits en djupare beskrivning. Det finns i
materialet vissa problemindikationer som ar knutna till sektorsansvaret
som styrform. Nagra myndigheter definierar inte etappmal, andra upp-
ger att de endast har liten mgjlighet att genomfdra insatser utanfor
regeringsuppdragen. Ytterligare nagon pekar pa svarigheterna att finna
en rod trad nar det galler insatser for det sarskilda sektoransvaret.

Den konkreta effekten av Handisams roll som samordnare av handi-
kappolitiska fragor for sektorsmyndigheterna hade varit angeldgen att
utvdrdera och samtidigt dven diskutera behovet av forandringar. Over-
huvudtaget hade sektorsmyndigheternas erfarenheter av genomféran-
det av handikappolitiken behovt analyseras mer ingaende som grund
for forandringar.

Statskontorets samlade beddmning &r att den samordnade rapporte-
ringen fran sektorsmyndigheternas arbete ger ett mycket begransat
underlag som utvardering av genomférandet av den nationella hand-
lingsplanen och underlag for beslut om framtida inriktning.

Statskontorets bedémning av den arliga uppféljningen av
myndigheternas tillganglighetsarbete

Statskontoret konstaterar att uppféljningen relativt strikt foljer Handi-
sams instruktion och den sarskilda férordningen (SFS 2001:526). Det
gor att forekomsten av handlingsplaner och inventeringar far ett stort
utrymme i uppféljningen. Uppfoljningen visar pa hur sadana Gvergri-
pande aktiviteter har genomforts av myndigheterna och ger en uppfatt-
ning i kvantitativa termer om utvecklingen och fordndringarna inom
staten.

Statskontoret konstaterar att uppféljning i ett vidare perspektiv inte har
getts nagot namnvart utrymme i enkaten, aven om det hade varit maj-
ligt enligt forordningen. Detsamma géller vilka reella effekter som
myndigheterna har uppnatt for att oka tillgangligheten for funktions-
hindrade.

Statskontoret ser inte sjalvklart hur regeringen kan anvanda aterkopp-
lingen av information i uppfdljningen for att aktivt styra handikappoli-
tiken utover att folja utvecklingen och ytterligare forstarka kraven pa
myndigheterna att utarbeta handlingsplaner.
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Den arliga uppféljningen kan i sig utgora en signal till myndigheterna
om deras atagande och att regeringen foljer utvecklingen av deras
arbete med 6kad tillganglighet. Den positiva effekten skulle kunna vara
att myndigheterna efterstravar att forbéttra sitt arbete pa de punkter
som aktivt féljs upp varje ar. Myndigheterna som helhet redovisar 6ver
tiden allt hogre positiva resultat i enkaten.

Statskontorets sammanfattande bedémningar av Handisams
uppféljningar och utvarderingar

Statskontorets sammanfattande bedémning av Handisams uppdrag att
folja upp och utvardera det handikappolitiska arbetet ar foljande:

Handisams verksamhet for uppféljning och utvardering omfattar ett
stort antal aktiviteter och insatser. Det &r svart att fa en samlad bild av
Handisams uppdrag i denna del samt bedéma resultatet av insatserna i
forhallande till det Overgripande uppdraget och malen. Handisams
egen redovisning &r till stora delar projektinriktad vilket aterspeglar
regeringens styrning av verksamheten.

Det &r ocksa en sammansatt verksamhet som utéver uppféljning och
utvardering av myndigheternas arbete d&ven omfattar omvérldsanalyser
och att folja utvecklingen inom handikappomradet. Darmed finns en
risk for att verksamheten blir splittrad pa alltfor manga uppgifter, istal-
let for kraftsamling och koncentration kring nagra fa avgorande insat-
ser. Denna tendens forstarks ocksa av att flera av projekten inom
analysomradet snarast kan betecknas som metodutveckling for att ut-
veckla instrumenten for uppfoljning och utvérdering (ex. indikator-
systemen).

Statskontorets intervjuer med sektorsmyndigheterna visar att myndig-
heterna efterfragar en battre aterkoppling pa deras arbete och resultatet
som sektorsmyndighet och genomférandet av handlingsplanen. Det
galler bl.a. aterkoppling pa den information som begarts in om genom-
forandet av handlingsplanen. Handisam som stabsmyndighet at rege-
ringen riktar sin rapportering till regeringen som &r bestéllaren av ut-
varderingen. Statskontoret anser att Handisam &ven bor kunna ge spe-
cifik aterkoppling till de olika sektorsmyndigheterna och andra aktérer
med genomfdrandeansvar. Det ligger val i linje med dess stddjande
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och framjande roll. Det 6kar ocksa sektorsmyndigheternas intresse att
forbattra sitt arbete och sin redovisning.

Sammanfattningsvis bedomer Statskontoret att regeringens mojligheter
att fa en samlad bedémning av resultat och effekter av sektorsmyndig-
heternas arbete ar begransad. Det ar svart att relatera en resultatanalys
av genomforandet av handlingsplanen till de instrument for uppfolj-
ning och utvardering som anvéands i dag och darmed kunna avgdra om
handikappolitiken fatt genomslag. Det finns dnnu ingen andamalsenlig
uppféljningsmodell eller uppféljningssystem for detta.
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6 Statskontorets slutsatser och
forslag

| avsnitt 6.1 redovisar Statskontoret sina slutsatser om nuvarande
styrning av genomférandet av den nationella handlingsplanen for
handikappolitiken. | avsnitt 6.2 lamnar Statskontoret forslag pa for-
andringar i organisering, ansvarsfordelning och styrning av den fram-
tida handikappolitiken.

6.1 Statskontorets slutsatser

Slutsatserna redovisas med utgangspunkt fran uppdragets évergripande
syfte och de tva utredningsfragor som uttolkats och preciserats i sam-
rad med uppdragsgivaren dvs. sektoransvarets betydelse for att na
malen i handlingsplanen och regeringens styrning av Handisam.

Genomslaget for regeringens styrmedel

Uppdragets 6vergripande syfte var att bedéma vilket genomslag rege-
ringens styrinstrument fatt i genomférandet av nationella handlings-
planen for handikappolitiken.

Regeringen har i genomférandet av den nationella handlingsplanen
anvant parallella styrmedel. Detta har enligt Statskontorets bedémning
gjort styrningen otydlig och paverkat genomslaget for handlingsplanen
pa ett negativt satt.

Sektorsansvarets betydelse for att nd malen i handlingsplanen
Det sarskilda sektorsansvaret har inte blivit det verkningsfulla styr-
medel som avsags vid beslutet om den nationella handlingsplanen.

e Sektorsmyndigheterna har fatt for lite stod for att kunna utveckla
det sérskilda sektorsansvaret

I en uppfdljning av den nationella handlingsplanen (skr. 2005/06:110)

beskrev regeringen det sarskilda sektorsansvaret som en grundbult i
den svenska handikappolitiken.
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Det sdrskilda sektorsansvaret innebar att 14 utpekade myndigheter fick
i uppdrag att definiera sina egna sektorer och att definiera ansvarets
innebord i den egna sektorn. Sektorsansvaret innebar vidare att de
utpekade myndigheterna fick i uppdrag att konkretisera den nationella
handlingsplanens 6vergripande mal till etappmal for genomférande av
handlingsplanen i den egna verksamheten.

Davarande Handikappombudsmannen och senare Handisam skulle ge
sektorsmyndigheterna stod for att utveckla sitt sektorsansvar. Stats-
kontorets bedomning &r att sektorsmyndigheterna har fatt for lite stod
for att utveckla det sarskilda sektorsansvaret. Fortfarande, efter narma-
re ett decennium, finns en osakerhet bland flertalet sektorsmyndigheter
om dels den egna sektorns yttre granser och vilka aktérer man ska sam-
arbeta med, dels om hur man ska konkretisera och genomféra sitt
arbete med sektorsansvaret.

Det sarskilda sektorsansansvaret for genomforandet har lett till svarig-
heter och det har darfor tagit mycket Iang tid att omsétta intentionerna i
handlingsplanen till konkreta atgarder. Strategin att 6verlata till myn-
digheterna att pa egen hand utveckla sin roll som sektorsansvarig myn-
dighet har inte fungerat. Samtidigt som sektorsmyndigheterna pa egen
hand har fatt konkretisera sitt ansvar har ocksa uppfoljningen av resul-
tat och effektivitet i styrmodellen varit bristfallig. Statskontoret har inte
kunnat finna att det genomforts nagon egentlig analys eller djupare
prévning av om ratt myndigheter utpekats som sektorsmyndigheter
varken vid periodens borjan eller under den gangna 10-arsperioden. En
annan komplicerande omstandighet kring det sdrskilda sektorsansvaret
ar att regeringen under den period handlingsplanen verkat genomfort
genomgripande foérandringar av ansvar, organisation och indelning
eller omlokaliseringar i flertalet sektorsmyndigheter. Dessa forénd-
ringar har paverkat forutsattningarna for att utveckla sektorsansvaret i
negativ riktning. Organisatoriska eller andra forandringar i forutsatt-
ningar kommer alltid att uppsta, men styrmodellen maste vara sa pass
tydlig och robust att utvecklingen av sektorsansvaret endast i mycket
liten utstrackning paverkas av sadana forandringar.
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e Sektorsmyndigheterna har uppenbara problem att tillampa mal-
och resultatstyrning for genomfoérandet av handlingsplanen

Styrmodellen med sektorsansvar innebdr att regeringen delegerat
ansvaret for att utveckla rollen som sektoransvarig till sektorsmyndig-
heterna. Sektorsmyndigheterna har sjalvstandigt fatt tolka innehallet i
sektorsansvaret och, med utgangspunkt fran de Gvergripande malen,
utforma sina egna mal for handikappolitikens genomférande inom sin
sektor som i regel omfattar flera olika aktorer. Malen har hos flertalet
sektorsmyndigheter forandrat utformning och innebdrd sedan de fick
ansvaret. Statskontoret har i utvarderingen konstaterat att detta bl.a.
berott pa att det varit mycket svart att bryta ned de dvergripande malen
i handlingsplanen till konkreta mal for att styra verksamheten i den
egna sektorn.

Behoven &r foranderliga 6ver tid och malgruppen heterogen. Det finns
darutéver en méatproblematik. | den statistik som finns tillganglig &ar det
svart och ibland omgjligt att identifiera malgruppen personer med
funktionsnedsattning. Avsaknaden av konkreta mal gor det svart att
folja forandringar och relatera dessa till de dvergripande handikappoli-
tiska malen. Darmed blir det ocksa svart att bedéma maluppfyllelsen
pa 6vergripande niva.

Statskontoret konstaterar att den valda styrmodellen for att genomféra
handlingsplanen har uppenbara problem. Det sérskilda sektorsansvaret
inom handikappolitiken ar svar att forena med den mal- och resultat-
styrningsmodell som tillampas i svensk statsforvaltning.

e Det sarskilda sektorsansvaret forsvarar ett ansvarsutkravande

Sektorsansvaret ar ett diffust styrmedel som forsvarar ett ansvarsut-
kravande. Nar myndigheternas egna tolkningar styr definitionen av
dels det egna ansvarsomradet och dels innehallet i ansvaret forsvaras
ocksa ansvarsutkravandet for uppfyllelsen av de nationella handi-
kappolitiska malen. Statskontoret bedomer att detta ar en allvarlig
invandning mot den valda styrmodellen.
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o Sektorsmyndigheterna saknar Overlag tillrackligt kraftfulla styr-
medel for att genomféra handikappolitiken och uppna méalen

Sektorsmyndigheterna saknar overlag tillrackligt kraftfulla styrmedel
och sanktionsmojligheter gentemot andra aktorer inom sin sektor for
att kunna genomfora handikappolitiken och uppna malen. Sektorsmyn-
digheternas uttalade ansvar atféljs inte av motsvarande befogenheter
att forma andra aktorer inom den egna samhallssektorn att genomféra
atgarder i enlighet med de nationella malen. Sektorsmyndigheterna ar
istallet hanvisade till att anvanda s.k. mjuka styrmedel i form av stdd-
jande, framjande, samordnande insatser, vilket begransar mojligheterna
till paverkan och inflytande och darmed moéjligheterna att kunna ta
sektorsansvaret. Resultatet inom samhallssektorn bygger i hog grad pa
andra aktorers vilja till medverkan.

Regeringens styrning av Handisam

Handisam har manga och ibland motstridiga roller. Detta har haft en
negativ inverkan pa arbetet att stédja genomforandet av handlings-
planen.

e Den okande uppdragsstyrningen av Handisam forsvarar en lang-
siktig strategi for myndighetens framjande roll

| egenskap av stabsmyndighet & Handisams verksamhet i stor ut-
strackning styrd av sarskilda uppdrag fran regeringen. Regeringen styr
myndighetens arbete med olika uppgifter inom handikappolitiken.
Detta kréver en betydande flexibilitet och anpassning till Regerings-
kansliets arbete. For en liten myndighet medfor det en splittrad verk-
samhet och kortsiktig styrning pa manga olika uppgifter och projekt,
istallet for en sammanhallen verksamhet. Detta forhallande tenderar att
forsvara utvecklingen av en langsiktig strategi for myndighetens fram-
jande roller och uppgifter. Utrymmet for att kraftsamla och bygga upp
kunskap for en egeninitierad verksamhet forsvaras av en resurskravan-
de och utokad stabsroll at regeringen.
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o Handisams framjande roll att stédja och samordna sektorsmyn-
digheternas arbete &r oklar

Statskontoret bedémer att det finns en oklarhet kring uppdraget att
svara for handikappolitisk samordning. Det ar i huvudsak tva fragor
som behdver klaras ut. Kan en myndighet samordna och stddja arbetet
med att na mal som andra statliga myndigheter forvantas genomfora?
Vad ar det som Handisam forvéantas samordna? Det konkreta innehallet
i samordningsuppdraget ar inte tillrackligt utvecklat i forhallande till
sektorsmyndigheternas och o6vriga statliga myndigheters uppgifter,
ansvar och befogenheter. Aven i forhallande till andra aktérer med
genomférandeansvar pa olika samhallsnivaer, exempelvis kommuner
och landsting, & Handisams uppdrag, mandat och uppgift som sam-
verkanspart oklart.

e Handisam har svarforenliga roller att bade vara framjande och
samtidigt ett utvarderande stabsorgan at regeringen

Handisam har ett komplext uppdrag. | formell mening betonas samord-
ningsuppdraget starkt i myndighetens instruktion, men myndigheten
har aven andra roller. De olika rollerna skapar i sin tur en splittrad
verksamhet med en lang rad uppgifter. Det leder till en svag identitet.
Handisam &r delaktig och delvis ansvarig i genomférandet av den
nationella handlingsplanen genom sina uppgifter att stoédja och frdmja
sektorsmyndigheternas arbete. Samtidigt har Handisam som stabsorgan
at regeringen uppgiften att granska och utvardera arbetet. Det ar svart
att identifiera och bedéma karnomradet i Handisams verksamhet. Det
ar svart for bade sektorsmyndigheter och andra aktorer att avgora
vilken roll Handisam har i genomférandet av de handikappolitiska
malen.

6.2  Statskontorets forslag

| Statskontorets uppdrag ingar att lamna forslag pa eventuella forand-
ringar i organisering, ansvarsfordelning och styrning av den framtida
handikappolitiken.

I detta avsnitt ldmnar Statskontoret forslag kring styrningen av den
framtida handikappolitiken. Forslagen tar sikte pa perioden efter ar
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2010, da nuvarande handlingsplan Iépt ut. Statskontorets syfte med
forslagen ar att forbattra forutsattningarna for de nationella malens
genomslag.

Styr handikappolitiken pa ett enkelt och tydligt satt utan
dubbelregleringar

Statskontoret foreslar att regeringen i sin styrning av den framtida
handikappolitiken tillampar en enkel och tydlig styrmodell och und-
viker dubbelregleringar. Det finns en generell forordning fran ar 2001
som bl.a. anger att statliga myndigheter har ett ansvar for tillampning
av de handikappolitiska malen. En férordningen &r enligt Statskonto-
rets bedémning ett tillrackligt styrmedel for att ange samtliga myndig-
heternas ansvar.

Avveckla det sérskilda sektorsansvaret inom handikappolitiken
Utvarderingen har visat att det finns en rad problem férknippade med
tilldmpningen av sektorsansvaret inom handikappolitiken.

Statskontoret har dvervagt mojligheterna att precisera det sérskilda
sektorsansvaret inom handikappolitiken men beddmt att detta inte &r
mojligt. En precisering kraver att sektorn och vilka aktérer som ska
inga i den definieras. Dessutom kréaver en precisering att det finns for-
utsattningar for att utarbeta matbara mal och folja upp dessa. Utvarde-
ringen har dock visat att det inte finns forutsattningar for att precisera
det sérskilda sektorsansvaret. Statskontoret foreslar darfor att rege-
ringen avvecklar det sérskilda sektorsansvaret inom handikappolitiken
fr.o.m. ar 2011 da nuvarande handlingsplan 16pt ut.

Komplettera mal- och resultatstyrningen med sérskilda uppdrag
Statskontoret foreslar att regeringen utvecklar sin 6vergripande styr-
ning och samordning av de handikappolitiska malen genom att komp-
lettera mal- och resultatstyrningen med riktade uppdrag gentemot myn-
digheter som ansvarar foér omraden dar det forekommer problem.

| utvérderingen har Statskontoret iakttagit att det finns sarskilda prob-
lem kring tillampningen av mal- och resultatstyrning inom handikapp-
politiken. Det ar svart att bryta ned visionara mal till konkreta mal som
ar hanterbara, matbara, och uppféljningsbara. Darfor bér mal- och
resultatstyrningen kompletteras med en utvecklad strategisk styrning
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som ar mer situationsanpassad och inriktad mot problemomraden inom
handikappolitiken. Detta forutsatter att det inom Regeringskansliet
utvecklas en funktion med hog strategisk kompetens som successivt
bygger upp kunskap om tillampningen av de handikappolitiska malen
inom olika samhallssektorer samt identifierar problem och riktar
rapporterings- och analysuppdrag gentemot narmast ansvariga myndig-
heter.

Behovs Handisam efter ar 2010?

Det har varit en viktig uppgift for Handisam att stddja genomfdrandet
av den nationella handlingsplanen och tillampningen av de handikapp-
politiska malen. Statskontoret forslar i denna rapport att det sérskilda
sektorsansvaret inom handikappolitiken avvecklas. Dessutom foreslar
Statskontoret att Regeringskansliet i hoégre utstrdckning styr genom
sarskilda uppdrag som grundas pa en utvecklad strategisk analys.
Dessa forslag paverkar de grundlaggande forutsattningarna for Handi-
sams genomfdrande av de handikappolitiska malen.

Statskontoret foreslar darfor att regeringen genomfor en dversyn av
Handisams framtida roll och uppgifter. De huvudalternativ som Stats-
kontoret kan se — givet att regeringen i 6vrigt foljer de forslag som
ldmnas i denna rapport — handlar antingen om att ge Handisam en ny
roll som ar tydligare och mer utvecklad an den nuvarande rollen. En
sadan framtida roll kan vara att Handisams uppdrag renodlas till en
stabsroll med innebdrden att férse regeringen med det underlag den
behover for att styra handikappolitiken. Ett annat alternativ &r att
avveckla Handisam fr.o.m. & 2011 och resursmassigt forstarka och
utveckla den handikappolitiska samordningen inom Regeringskansliet.
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Bilaga 1
Regeringsuppdraget

Regeringsbeslut H:1
REGERINGEN 2008-11-20 $2008/9785/ST
(delvis)
Sociald Statskontoret
Box 8110
104 20 STOCKHOLM
sti-den nationella handii gspl for

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar it Statskontoret att analysera hur regeringens
styrinstrument har fitt genomslag i genomférandet av den nationella
handlingsplanen fér handikappolitiken. Med styrinstrument avses
forordningar, regleringsbrev eller annan form av reglering och sirskilda
uppdrag till myndigheterna. I analysen ska ocks3 formagan hos sektors-
myndigheterna at effektive utnytja de processer same de dvriga instru-
ment som stdr till buds i genomférander av regeringens handlingsplan
analyseras. Statskontoret ska dven analysera regeringens styrning av
Myndigheten for handikappolitisk samverkan, Handisam med avseende
pd genomforandet av den nationella handlingsplanen for handikappo-
liiken. Sirskild fokus ska liggas pd myndighetens och regeringens
mojligheter att folja upp effekterna av dtgirder samt bedéma kvaliteten i
den uppfoljning och utvirdering som igt rum. Vidare ska Statskonrtoret i
samverkan med Handisam och med utgingspunkt frin sektorsmyndig-
heternas rapportering och samlade erfarenhet, granska och beddma
resultatet och betydelsen av sektorsmyndigheternas sirskilda ansvar
samt limna forslag pa eventuella forindringar i organisering, ansvars-
fordelning och styrning av den framtida handikappolitiken. Uppdraget
ska omfatta samtliga mil i den nationella handlingsplanen och sirskilt
ocksd utvirdera arbetet inom ramen fér det sarskilda ansvar som lages pa
14 myndigheter att vara s kallade sektorsmyndigheter.

Uppdraget bér genomforas i nira samrid med Handisam. Igenom-
forandet av uppdraget kan finnas behov ate tillféra extern expertkompe-
tens i form av forskare/experter med tidigare erfarenhet av att urvirdera
effekten av politik pd detta omride.

Poatacness Tesetomedasi £-past: regritrator@social ministey,
103 33 Ssackisim 08405 10 00
Besaksadress Trietas

Fredugatan 8 08723 11 91
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Uppdraget bor genomféras i dialog med dem som ir mélgrupp for
handikappolitiken. Frimst rér det handikapporganisationerna.

Uppdraget ska redovisas till regeringen senast den 1 november 2009.
Dess resultat och slutsatser bor ocksd redovisas i form av minst ete
externt mote i syfte att bjuda in en bredare krets till dialog.

Bakgrund

Den nationella handlingsplanen for handikappolitiken, Frin patient till
medborgare, antogs av riksdagen &r 2000, Titeln pd handlingsplanen
markerar en viktig f6rskjutning i handikappolitiken. I syfte att bedéma
resultatet av den innevarande nationella handlingsplanen fér handikappo-
litiken samt ha en stabil grund att st3 p4 infér den framtida handikappo-
litiken, s4 har regeringen for avsikt att nu samlat redovisa resultatet av
arbetet inom ramen fér den nationella handlingsplanen.

I och med 1989 drs handikapputredning och den nationella handlings-
planen for handikappolitiken som antogs av riksdagen 2000, s har
handikappolitiken tydligt forskjutits fran ett vird- och omsorgspers-
pektiv till ett medborgarperspektiv. Samhillet ska utformas si att
minniskor med funktionsnedsittning ska ha méjlighet att ta del av
samma rittigheter som andra men ocksi ha lika majligheter och
skyldigheter att bidra till samhillets utveckling.

Ansvaret for att genomféra de mél som finns formulerade i den
nationella handlingsplanen fér handikappolitiken vilar pd alla politiska
sakomriden. For att underlitta samordningen av arbetet inom Rege-
ringskansliet finns en sirskild samordningsfunktion. I syfte att effek-
tivisera genomférandet av handlingsplanen tillsattes ocksi en inter-
departemental arbetsgrupp med representation frin flertalet departe-
ment som stod | samordningsarbetet. Viktiga styrinstrument igenom-
forandet av handikappolitiken ir olika foreskrifter, regleringsbrev,
instruktioner och sirskilda uppdrag till statliga myndigheter. Diribland
ligger det sirskilda ansvaret pi 14 myndigheter att utgora s kallade
sektorsmyndigheter och i den rollen ta ansvar fér att stimulera och
samordna det handikappolitiska arbetet inom “sin” sektor. Detta ansvar
innebir bland annat att frimja arbeter for tillginglighet for personer med
funktionsnedsittning.

Handisam, som bildades 2006, har en central funktion i genomférandet
och uppféljningen av handikappolitiken.



[ den nationella handlingsplanen for handikappolitiken framgar att
regeringen ska limna en skrivelse till riksdagen vart tredje 4r. Den
senaste skrivelsen limnades i mars 2006.

Pd regeringens, vignar /

Malin Ekman Aldén

Kopia till

Handisam

Martin Sparr

Ulf Andersson
Malena Swanson
Esbjérn Akesson
Kerstin Molander
Anders Widholm
Anders Wilhelmsson
Inger Eriksson
Maria Hill

Malin Bohlin
Stina Emanuelsson
Helena Hagelroth
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Bilaga 2
Referenser

Regeringen, Prop. 1999/2000:79 Fran patient till medborgare, bet.
SouU14

Regeringen, Prop. 2008/09:28 Manskliga rattigheter for personer med
funktionsnedséttning

Regeringen, Skrivelse 2002/03:25 Uppfdljning av den nationella
handlingsplanen for handikappolitiken

Regeringen, Skrivelse 2004/05 Statlig samordning for handikappolitisk
samordning

Regeringen, Skrivelse 2005/06:110 Uppfdljning av den nationella
handlingsplanen for handikappolitiken.

Statskontoret (2006), Pa tvaren — styrning av tvarsektoriella fragor
2006:13

SOU 2009:36, Framja; Skydda, Overvaka — FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning

Regeringen, Prop. 2009/10 vol 6, Budgetproposition for 2010

SOU 2004:54 Handikappolitisk samordning — organisation for strategi
och genomférande

Handisam, Fran sarintresse till ett allmant intresse, Handisam Serie A
2009:7

Handisam. Riv Hindren - Riktlinjer for tillganglighet
SOU 2006:22, En sammanhallen diskrimineringslagsstiftning
Handisam. Arsredovisning 2008
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