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1 Sammanfattning

Statskontoret har utrett betydelsen av olika drivkrafter for dimensioneringen
av kontroller och atgarder mot felaktiga utbetalningar hos Forsakrings-
kassan. | uppdraget har ingatt att ta del av internationella erfarenheter pa
omradet, att utreda vilka drivkrafter myndigheten har att genomféra
kontrollatgarder, och vilka omstandigheter som verkar mot att kontrollarbete
utfors, samt att lamna forslag pa atgarder som kan forbattra forutsattningar-
na, 6ka drivkrafterna och reducera betydelsen av sadana faktorer som paver-
kar kontrollarbetet negativt.

Den dvergripande slutsatsen ar att Forsakringskassan behéver vidta atgarder
for att starka sitt kontrollarbete.

Det saknas en helhetssyn i Forsakringskassans kontrollarbete. Ansvaret for
olika typer av kontroller ar fordelat pa flera organisatoriska enheter. Det
finns ingen samordnande funktion i Forsakringskassans ledning. Det har lett
till att skevheter uppstatt inom utveckling, uppféljning och prioriteringar av
kontrollarbetet samt svarigheter att styra kontrollverksamheten och fordela
resurser ratt mellan olika typer av kontroller.

Forsakringskassans kontrollarbete bestdr av flera olika kontrollomraden.
Kontroller i handlaggningen och kontrollutredningar (efterkontroller for att
upptécka misstankta brott) ar riktade mot uppgifter som har lamnats av de
forsékrade. Utbetalningskontroller, kvalitetskontroller och oegentlighets-
kontroller ar kontroller som gors av handlaggningen och infor utbetalningar.
De f6ljs upp i olika utstrackning. Kontrollutredningar framhalls ofta. Det &r
ett omrade som fungerar vél och har lett till besparingar i form av indragen
ersattning och aterkrav som vida 6verstiger kostnaderna for verksamheten.
For de forebyggande kontrollerna i handlaggningen finns daremot inga upp-
gifter om vilka besparingar som genereras, trots att de ar grundlaggande i
Forsakringskassans kontrollarbete.

Statskontoret har studerat de forebyggande kontrollerna i handlaggningen
inom tre olika arendeslag (foraldrapenning, sjukersattning och underhalls-
stod). Statskontoret har undersokt kontroller nar rétten till ersattning utreds,
efter impulser om felaktiga utbetalningar och vid éverlamnande till kontroll-
utredning. Resultatet visar att handlaggarna inte alltid foljer upp signaler om
felaktiga utbetalningar och misstankar om brott. Det brister ocksa i ater-
koppling till handlaggarna efter det att de har lamnat Gver ett drende till
kontrollutredning

Handl&ggarna anger framst tidsbrist som en orsak till att inte kontrollera och
uppfattar att snabb handlaggning har stor prioritet inom Férsakringskassan.
Brister i IT-system, svarigheter att fa tag pa information om de forsékrade
(aven inom myndigheten) och krangliga regler anges som andra orsaker till
att inte kontrollera. For att kontrollarbetet som helhet ska fungera kravs att
mojligheterna att gora forebyggande kontroller forbéttras.



De tre arendeslagen (foraldrapenning, sjukerséttning och underhallsstod)
innehaller kontroller av helt olika karaktar. Forhallanden som har betydelse
for kontrollarbetet skiljer sig at. Det finns skal att anta att skillnader finns
aven mellan dvriga arendeslag som inte har undersokts inom ramen for
denna utredning. Det innebédr att de mojliga insatserna for att forbattra
kontrollverksamheten ser olika ut beroende pa viket drendeslag det galler.
Det fortsatta arbetet bor darfor inriktas mot att analysera vilka hinder eller
forsvarande omstandigheter som ar mest angeldgna att undanrdja och vilka
atgarder som bor prioriteras for att forbattra kontrollverksamheten. Detta
kan i princip bara ske genom att analysera drendeslagen var for sig.

Statskontoret har kartlagt och analyserat handldggarnas drivkrafter att
genomfdra kontroller i handlaggningen inom ovanstaende arendeslag. |
analysen har tre hypoteser stéllts upp: drivkrafterna paverkas av beléningar
(vilka beror pA om man uppnar individuella mal), den narmaste chefens
instéllning till kvalitet i handldggningen och handlaggarens egen installning
till de kontroller som gors i handldggningen. Resultaten visar att handlag-
garnas benagenhet att utreda och kontrollera uppgifter om felaktigheter
paverkas av bade den narmaste chefens installning och vilken utstrackning
de individuella malen ar majliga att uppnd. Om man uppfattar att den
nérmaste chefen lagger vikt vid kvalitet 6kar benégenheten, liksom om man
upplever att de individuella malen &r mojliga att na. Daremot har Statskon-
toret inte funnit att handlaggarnas egen installning paverkar deras benagen-
het att kontrollera.

Statskontorets forslag
Statskontoret foreslar i rapporten att Forsakringskassan:

e samordnar kontrollarbetet,

e bygger upp och systematiserar kunskaper om resultatet av de kontroller
som genomfors i handldggningen for att underlatta styrning och priorite-
ring av kontrollarbetet,

o ser till att aterkoppling sker i samtliga fall dar ett arende har lamnats
over till kontrollutredning, i syfte att bl.a. 6ka larandet i arbetet,

o forbattrar sina IT-system i syfte att underlétta for handlaggarna att géra
kontroller,

o forbéattrar handlaggarnas mojligheter att ta del av den information om de
forsékrade som finns inom myndigheten och som kravs for kontroller,

o forbéttrar analysen av de interna arbetsprocesserna och identifierar vilka
forbattringar som &r mest angeldgna att genomféra for att forbattra
kontrollverksamheten.

| avsnitt 3.6 och 4.7 i rapporten utvecklas forslagen mer utforligt.



2 Inledning

Da den nya sammanhallna Forsakringskassan bildades ar 2005 skapades nya
forutsattningar for ett systematiskt arbete avseende kontroller och motver-
kande av felaktiga utbetalningar. Regeringen har foljt Forsékringskassans
arbete vad géller detta, bland annat genom olika uppdrag till Statskontoret,
under de senaste aren. Foreliggande uppdrag ar inriktat mot drivkrafter for
och hinder mot kontrollarbetet.

2.1 Uppdrag att granska Forsakringskassans
kontrollarbete

Statskontoret har fatt i uppdrag att analysera betydelsen av olika drivkrafter
for dimensioneringen av kontroller och atgarder mot felaktiga utbetalningar
hos Forsakringskassan. | uppdraget ingar

e att ta del av internationella erfarenheter pa omradet,

e att utreda vilka drivkrafter myndigheten har att genomféra kontroll-
atgarder, och vilka omstandigheter som verkar mot att kontrollarbete
utfors, samt

e att lamna forslag pa atgarder som kan forbattra forutsattningarna, oka
drivkrafterna och reducera betydelsen av sadana faktorer som paverkar
kontrollarbetet negativt.

Bakgrunden till uppdraget

Delegationen mot felaktiga utbetalningar (FUT-delegationen) har tidigare
haft regeringens uppdrag bland annat att Iamna forslag till enhetliga metoder
for att pa en Overgripande nivd mata omfattningen av felaktiga utbetal-
ningar.® Delegationen redovisade orsaker till felaktiga utbetalningar, bland
annat att snabbhet och kvantitet i utbetalningar prioriteras framfor kvalitet
och korrekthet.? Drivkrafterna att vidta kontrollatgarder kan darfor antas ha
varit begransade, menade FUT-delegationen.

Statskontoret utvarderade ar 2006 det elektroniska informationsutbytet
mellan Centrala studiestodsnamnden, Forsakringskassan, davarande lans-
arbetsnamnderna och arbetsloshetskassorna. Statskontoret kom fram till att
informationsutbytets fulla potential inte hade natts. Det fanns drivkrafter
saval for som emot att myndigheter och arbetsléshetskassor utnyttjade
mojligheterna till informationsutbyte. Tidsatgangen for kontroller liksom
det merarbete som kontrollerna resulterade i om fel upptécktes, var exempel
pa drivkrafter som motverkade kontrollinsatser.

! Fi2005:52.
2 Delegationen mot felaktiga utbetalningar, Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetal-
ningar fran trygghetssystemen, Rapport 5, maj 2007.



| uppdraget till Statskontoret konstateras att malkonflikter och motstridande
drivkrafter inte helt kan elimineras. Déremot dr det centralt att strava efter
att forutsattningarna for en verksamhet att uppfylla alla sina mal och krav &r
sa goda som majligt.

2.2 Andrauppdrag med inriktning mot kontroller
och aterkrav

Statskontoret har tidigare fatt flera uppdrag som helt eller delvis har varit
inriktade mot kontrollomradet. Uppdragen har avsett flera olika myndig-
heter.

Forsakringskassans forandringsarbete

Statskontoret fick ar 2005 regeringens uppdrag att fram till och med mars
2008 granska Forsakringskassans forandringsarbete.® Uppdraget forlangdes
tvd ganger® och en slutrapport lamnades i september 2009.° | ett av besluten
om forlangning av uppdraget angavs att Statskontoret skulle ha ett sarskilt
fokus pa Forsakringskassans interna styrning och kontroll samt myndig-
hetens arbete med att férhindra felaktiga utbetalningar och upptacka brott
mot socialforsékringen. Statskontoret har behandlat Forsékringskassans
kontrollarbete i tvA delrapporter® samt i slutrapporten. Statskontoret har
konstaterat att arbetet med kontroller av misstankta externa brott har utveck-
lats sedan myndigheten bildades ar 2005. Vid Statskontorets forsta uppfolj-
ning ar 2008 fanns emellertid fortfarande allvarliga brister i kontrollerna av
interna oegentligheter. Under organisationsforandringarna som genomfordes
samma ar fanns aven stora brister i de kontroller som gors av inlamnade
uppgifter i den ordinarie handlaggningen. Dessa brister fanns i viss man
kvar inom vissa arendeslag daven under ar 2009.

Centrala studiestédsnamndens och Arbetsférmedlingens kontroller

Statskontoret har tidigare haft regeringens uppdrag att granska Centrala
studiestodsnamndens (CSN) respektive Arbetsférmedlingens kontrollarbete
med att forhindra felaktiga utbetalningar.” Uppdragen redovisades i april
respektive juli & 2009.% Statskontoret bedémde att CSN till stora delar
uppfyller de formella kraven i férordningen (2007:603) om intern styrning
och kontroll. En val fungerande intern styrning och kontroll ger dock inte
tillrdckliga forutsdttningar for att forhindra felaktiga utbetalningar. Vad
géller Arbetsformedlingen konstaterade Statskontoret en rad brister i den

¥ $2005/4671/SF.

*$2007/9789/SF (delvis), 2007/9787/SF (delvis).

> Den nya Forsakringskassan — i rétt riktning men langt kvar, 2009:19.

¢ Delrapport 3 (PM) och Delrapport 4, 2008:19.

" Fi2008/1294 (delvis), Fi2008/4004 (delvis).

® Ratt men &nda fel — en granskning av Centrala studiestddsnamndens arbete for att forhind-
ra felaktiga utbetalningar, 2009:8, och Sagt men inte gjort — en granskning av Arbetsfor-
medlingens arbete for att forhindra felaktiga utbetalningar, 2009:13.
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interna styrningen och kontrollen. Kontrollmiljon var inte tillfredsstallande
och det fanns stora risker for felaktiga utbetalningar.

Den statliga aterkravshanteringen

Statskontoret har haft regeringens uppdrag att utvéardera den statliga ater-
kravshanteringen vid felaktiga utbetalningar inom Forsékringskassan och
CSN.? Uppdraget redovisades i juni 2008.*° Avsaknaden av ett strategiskt
angreppsséatt hos myndigheterna medforde enligt Statskontoret att aterkravs-
verksamheten inte ledde till nagra patagliga resultat.

Samverkan om metodutveckling och redovisning av resultat (RUT)
Statskontoret har for ndrvarande ytterligare ett uppdrag med inriktning mot
kontroller. Elva myndigheter, bland annat Forsékringskassan, ska i sam-
verkan utveckla metoder for och redovisning av resultat av arbetet mot
felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen. Statskontoret ska genomféra
en kvalificerad uppfoljning av uppdraget och senast den 16 april 2012 redo-
isa resultatet av uppféljningen till regeringen.

2.3 Centrala begrepp

| uppdraget finns nagra centrala begrepp som inte definieras narmare och
som kan ges olika tolkningar. Statskontoret ska utreda vilka drivkrafter
myndigheten har att genomféra kontrollatgéarder, och vilka omstandigheter
som motverkar kontrollarbetet. 1 uppdraget ségs dven att Statskontoret ska
analysera betydelsen av olika drivkrafter for dimensioneringen av kontroller
och atgarder mot felaktiga utbetalningar.

Drivkrafter

Drivkrafter kan finnas pa olika nivaer: ledningsniva, chefsniva och hand-
laggarniva. Socialdepartementet har uppgivit att man &r intresserad framst
av handlaggarnas drivkrafter att genomféra kontroller i handlaggningen.
Statskontoret uppfattar emellertid att nar det géller fragan att dimensionera
kontrollarbetet, &r det snarare en fraga om de drivkrafter som finns pa led-
ningsniva.

Dimensionering

Vissa delar av det som utpekas som Forsékringskassans kontrollarbete kan
enkelt avgransas och tilldelade resurser kan beraknas. Andra delar &r svarare
att avgrénsa och det finns inga resurser avsatta sarskilt for dem. Framfor allt
galler det den typ av kontroller som utgor en integrerad del i handlagg-
ningen. Forsékringskassan har inga egna uppgifter om hur stora resurser
som laggs pa kontroller i handlaggningen.

° Fi2007/3988 (delvis).
10 Aterkrav vid felaktiga utbetalningar — Férsakringskassans och CSN:s hantering av ater-
kravsfordringar, 2008:12.
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Kontroller

Forsakringskassan administrerade fram till den 1 januari 2010 ndrmare 50
olika arendeslag av sinsemellan olika karaktar.™ | Forsakringskassans verk-
samhet genomfors ett mycket stort antal kontroller av lamnade uppgifter, av
utbetalningar, av kvaliteten i handlaggningen saval fore som efter beslut
samt av misstankta brott mot socialforsékringen. Kontroller av olika slag ar
en integrerad del av all handlaggning. Eftersom lagstiftningen staller upp
olika villkor for olika formaner skiljer sig kontrollerna at.

Statskontoret har i arbetet med detta uppdrag funnit att de férhallanden och
regelverk som rader inom varje kontrollomrade och inom varje arendeslag
ar sa unika, att generella resonemang inte kan féras om kontrollarbetet.
Detta har aven forsvarat mojligheterna till avgransningar av kontroller i
handlaggningen. Forsakringskassan ar en organisation vars uppgift kraver
en hogt driven specialisering inom begransade omraden av verksamheten.
Organisationen kannetecknas av ett stuprorstankande” och det ar férmod-
ligen i viss man nodvandigt, for att det ska vara mojligt att uppfylla krav pa
rattssakerhet, kvalitet och effektivitet for varje forman som handlaggs.
Specialiseringen inom mycket sndva omraden har dock dven nackdelar. En
sadan nackdel ar bristen pa dverskadlighet och pa ett gemensamt “sprak”.

2.4  Avgransningar

Forsakringskassan bedriver ett kontrollarbete som &r alltfér omfattande och
varierat for att kunna belysas i sin helhet inom ramen for detta uppdrag.
Avgrénsningar ar darfor nodvéandiga att gora. Efter en avstdamning med
Socialdepartementet har avgransningar gjorts med avseende pa vilken typ av
kontroller och vilka &rendeslag som ska studeras.

| det foljande beskrivs oversiktligt vilka olika typer av kontroller FOrsék-
ringskassan utfor. | foreliggande studie fokuseras framfor allt kontroller i
handlaggningen i tre olika &drendeslag, ndmligen Foréldrapenning, Sjuk-
ersattning och Underhallsstod (kapitel 4). Varfor just dessa drendeslag valts
framgar av avsnitt 2.4.2. Ovriga typer av kontroller kommer att beskrivas
oversiktligt (kapitel 3).

2.4.1 Avgransning av typ av kontroller

| en tidigare kontrollstrategi fran ar 2006 definierar Forsékringskassan fyra
olika kontrollomréden:*?

e Kaontroller i handlaggningen
e Kontroller av missténkta brott

! pensionsmyndigheten har darefter tagit 6ver ansvaret for en del av dessa.
12 Forsakringskassans kontrollstrategi, 2006-09-13, dnr 350161-06-F.
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e Oegentlighetskontroller
e Kontroller av kvaliteten

Det finns i dag ingen gallande kontrollstrategi. Den har ersatts av ett inrikt-
ningsbeslut som ersatter alla tidigare strategier och inte ar specifikt inriktad
pa kontroller (beskrivs i avsnitt 3.4). | avstamningen med Socialdepartemen-
tet har framkommit att studien bor inriktas framfor allt mot drivkrafter som
handldggarna har for att genomfora kontroller i handlaggningen. Fokus bor
dock inte vara pa kontroller som genomfors rutinmassigt. Statskontoret har
valt att studera kontroller i handldggningen av tre olika arendeslag i en for-
djupad del som bygger pa en datainsamling som gjordes med hjalp av
intervjuer och en enkat.

Statskontoret har vidare valt att inte skilja mellan utredning och kontroller
som genomfors for att faststalla ratten till ersattning. For att en sadan
distinktion skulle vara méjlig inom ramen for detta uppdrag skulle ha krévts
att det redan fanns en tydlig definition av vad en kontroll &r. En definition
som kan anvandas som utgangspunkt for en gransdragning i praktiken finns
emellertid inte. Att skapa en egen definition av kontroller i handlaggningen
skulle krava djupgaende kunskaper om de formaner som studeras och om
handlaggningsprocesserna. Gransen mellan vad som &r en kontroll i hand-
laggningen och rena utredningsmoment &r inte tydlig. Det ar ocksa skélet till
varfor Forsakringskassan inte kunnat lamna nagra uppgifter om dimensio-
neringen av kontroller i handldggningen.

Kontroller av missténkta brott skulle enligt avstamningen med Socialdepar-
tementet studeras i den man de &r relevanta for kontrollerna i handlagg-
ningen. Aven utbetalningskontrollerna skulle i begransad utstrackning ingd i
studien.

2.4.2 Avgransning av arendeslag

Statskontoret har valt tre &rendeslag for en fordjupad studie: Foréldra-
penning, Underhallsstod och Sjukerséttning. Handlaggningen av dessa tre
arendeslag omfattar kontroller av helt olika karaktar. Nedan foljer en kort
och mycket forenklad redogorelse for de tre formanerna och nagra av de
forhallanden som kan, eller bor, kontrolleras.

De tre utvalda arendeslagen Foraldrapenning, Underhallsstod och Sjuk-
ersattning ar av olika karaktér och behoven av kontroller ser olika ut. Sjuk-
ersattning har likheter med Sjukpenning i det att det & beddmningen av
arbetsformagan som &r den framsta svarigheten i handlaggningen. Ofull-
standiga uppgifter om arbetsférhallanden och inkomst &ar andra kallor till
felaktiga utbetalningar. VVad géller Foraldrapenning ar felaktiga uppgifter
om inkomst, ersattning fran ett annat land och forvarvsarbete exempel pa
mojliga kallor till felaktiga utbetalningar. For Underhallsstod har de mojliga
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kallorna till felaktiga utbetalningar att géra med framforallt bostadsorten.
Skenseparationer, dvs. foraldrar som egentligen sammanbor trots att de &r
folkbokforda pa skilda adresser, ar en mojlig felkalla liksom att barnet och
den foralder som barnet ar bosatt hos inte ar folkbokforda pad samma adress.

2.5 Metod och genomfdrande

Undersokningen har genomforts med hjalp av ett tiotal intervjuer, en enkét-
undersokning och genomgang av dokumentation fran Forsakringskassan. De
fragestallningar som skulle besvaras i uppdraget var, vilka drivkrafter myn-
digheten har att genomfora kontrollatgarder, och vilka omstandigheter som
verkar mot att kontrollarbete utfors. Statskontoret har i intervjuer identifierat
att antal faktorer som kan antas paverka handlaggarnas benagenhet att gora
kontroller. Dessa faktorer har belysts med hjalp av enkéten.

Dessutom skulle Statskontoret ta del av internationella erfarenheter pa om-
radet. Denna del av uppdraget har genomforts med hjélp av en konsult.
Konsulten har haft kontakt med foretrddare for Arbeids- og velferdsfor-
valtningen i Norge och Department for Work and Pensions i Storbritannien.

Darut6ver skulle Statskontoret lamna forslag pa atgarder som kan forbattra
forutsattningarna, oka drivkrafterna och reducera betydelsen av sadana
faktorer som paverkar kontrollarbetet negativt.

2.5.1 Intervjuer

Intervjuerna var inriktade dels mot att kartldgga organiseringen av kontroll-
arbetet, dels mot att forbereda konstruktionen av en enkat som skickades ut
till samtliga handléggare i de tre &rendeslagen. Intervjuer med foretradare
for funktioner pd Forsakringskassans huvudkontor har genomforts fort-
I6pande under uppdraget. De funktioner som har berérts ar ledningsgruppen,
NFC- och LFC-ledningarna, Ekonomistaben, S&kerhetsstaben, Juridikstaben
samt olika delar av avdelningen for Forsékringsprocesser.

I intervjuer som genomfordes med handldggare och verksamhetsansvariga
inom de tre drendeslagen behandlades de utredningar och kontroller som
vidtas i handlaggningen. De intervjuade verksamhetsansvariga &r placerade
pa huvudkontorets avdelning for Forsakringsprocesser och har forsakrings-
och processansvar for en eller en grupp av formaner. De ansvarar bland annat
for tolkning av regelverk och for standiga forbattringar inom omradet.
Handldggarna ar placerade pa Lokala Forséakringscenter (LFC) i fallet med
Sjukersattning, och pad Nationella Forsakringscenter (NFC) for de tva andra
arendeslagen. (Se vidare avsnitt 3.1 for en beskrivning av Forsakrings-
kassans organisation.) De fragestéllningar som togs upp i intervjuerna med
handlaggarna var exempelvis foljande:
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o Vilka kontroller gors i handlaggningen?
e | vilken omfattning styr processbeskrivningarna?

e Hur har handldggarna uppfattat stdd och styrning vad géller kontroller
och kvalitet i arendehandlaggningen?

e Hur uppfattar handlédggarna forutsattningarna for att genomféra kontrol-
ler?”

e Vilka eventuella hinder finns det for att géra kontroller i handlagg-
ningen?

e Vilken betydelse har handlaggarnas individuella mal?
2.5.2 Enké&tundersdkning

Enkéatundersokningen inriktades framfor allt mot att kartlagga dels vilka
hinder som finns mot att utreda och kontrollera férhallanden som ger rétt till
ersattning, dels i vilken utstrackning handlaggare har erfarenhet av att inte
ga vidare med kontroller i ett drende dar det finns en misstanke om att den
forsékrade har lamnat oriktiga uppgifter och déarmed en risk for felaktiga
utbetalningar.

Enkéten skickades ut i borjan av februari till sammanlagt 2 328 personer.
Den riktades till samtliga handlaggare i de tre &rendeslagen Foraldra-
penning, Sjukerséttning och Underhallsstod och skickades ut i form av en
webbenkat.

Svarsfrekvensen var cirka 80 procent, nagot lagre for handlaggarna av
Underhallsstod. Tidplanen medgav endast tva veckors svarstid, vilket ar en
kortare svarstid &n vad som skulle ha varit 6nskvért. Trots den korta svars-
tiden, &r svarsfrekvensen tillfredsstallande. (Se Bilaga 2)

2.5.3 Konsultuppdrag

Statskontoret skulle dven ta del av internationella erfarenheter pa omradet.
Denna del av uppdraget har delvis genomforts med hjélp av en konsult.
Konsultens uppdrag bestod i att pd en Overgripande niva kartldagga och
analysera kontroller och atgarder mot felaktiga utbetalningar socialférsak-
ringssystemen i Storbritannien och Norge. Ursprungligen var avsikten att
aven Tyskland skulle inga i kartlaggningen. Eftersom det tog lang tid att
etablera kontakt med foretradare for den tyska motsvarigheten till Forsék-
ringskassan beslutade Statskontoret att kartldggningen istallet skulle
koncentreras till Storbritannien och Norge.
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De fragestallningar som skulle belysas av konsulten var féljande:

e Dimensionering av kontrollverksamheten i jamforelse med de utbetal-
ningar som gors fran systemen och de administrativa kostnader de med-
for i Ovrigt. Tillvdgagangssatt i berdkningar och avgransningar av
kontrollverksamheten skulle i mojligaste man redovisas.

e Resultatet av och effektiviteten i kontrollarbetet, i den mé&n det fanns
befintliga studier.

e Existerande berakningar av storleken pa felaktiga utbetalningar och de
berdkningsmetoder som har anvénts.

e Eventuella diskussioner, analyser etc. av drivkrafter for dimensionering
av kontroller.

Uppdraget genomfordes av Mapsec KB. En slutlig rapport har lamnats till
Statskontoret.

2.5.4 Genomfdrande

Rapporten har utarbetats av Charlotte Andersson, projektledare, och
Christina Olsson Bohlin (t.0.m. 10 mars 2010).

16



3 Drivkrafter pa organisationsniva for
dimensionering av arbetet med
kontroller mot felaktiga utbetalningar

| detta kapitel redovisas det som har framkommit om drivkrafter for dimen-
sionering av kontrollarbetet pa organisationsniva. Inledningsvis ges en
beskrivning av hur kontrollarbetet har organiserats och vilka typer av
kontroller det bestar av. Detta avsnitt foljs av en jamfdrelse med inter-
nationella erfarenheter pa omradet. Darefter analyseras organisering och
styrning ur ett perspektiv som avser att belysa vilka drivkrafter myndigheten
har att dimensionera kontrollarbetet och dess olika delar.

3.1 Organiseringen

Forsakringskassans arendehandlaggning ar sedan slutet av ar 2008 uppdelad
mellan Lokala Forsakringscenter (LFC) och Nationella Forsakringscenter
(NFC). LFC handlagger bland annat Sjukerséttning, som kréver mer omfat-
tande kundkontakter. Den regionala anknytningen &r viktig, eftersom det
forekommer personliga méten mellan handlaggare, den forsakrade och dven
andra aktorer.

NFC handlagger formaner som kraver begransade kundkontakter. Foraldra-
penning och Underhallsstéd omhandertas av NFC. Handlaggningen av varje
arendeslag ar vanligtvis koncentrerad till ett fatal platser och har inte ndgon
egentlig regional anknytning. Den forsakrade kan inte sjalv ta kontakt direkt
med handlaggaren pa NFC. Daremot kan handlaggaren vid behov ta kontakt
med kunden.

Knutna till saval NFC som LFC finns speciella kvalitetskontrollanter, som
utfor kvalitetskontroller och utbetalningskontroller av beslutsunderlaget i ett
urval &renden.

Framfor allt LFC-organisationen har speciella kontrollutredare, vilka
utreder drenden dar det finns skél att kontrollera om det forekommer felakti-
ga utbetalningar pa grund av att den forsakrade medvetet har lamnat oriktiga
uppgifter.*® Utéver de ordinarie kontrollgrupperna vid LFC-kontoren finns
aven en kontrollgrupp som ar specialiserad pa arbete mot grov organiserad
brottslighet.* Nagra f& kontrollutredare som handlagger internationella
arenden tillhor ett sérskilt NFC.

3 Kontrollutredarna bendmndes tidigare mob-handlaggare (mob=misstanke om brott).
¥ Utover den ordinarie kontrollverksamheten finns dven en enhet vid LFC Stockholm City
som ansvarar for Forsakringskassans arbete relaterat till grov organiserad brottslighet.
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Pa huvudkontoret ar ansvaret for kontrollarbetet delat mellan olika funktio-
ner. Ekonomistaben har ansvaret for utbetalningskontrollerna, vilka utfors
av kontrollanter pa LFC och NFC. Avdelningen for Forsékringsprocesser
har ansvaret for tillampning av forsédkringen och har en speciell Kontroll-
enhet. Denna enhet leder arbetet med kvalitetskontroller, som utfors av
samma kontrollanter som goér utbetalningskontrollerna. Kontrollenheten
leder &ven kontrollutredarnas arbete. UtOver detta har S&kerhetsstaben
ansvaret for att genomféra oegentlighetskontroller. Den har dven ansvaret
for att utreda de fall dar en oegentlighet fran personalens sida har uppdagats.

Kontrollansvaret foljer linjeansvaret i Forsakringskassan. Det finns inte
nagon funktion med ett Gvergripande ansvar for myndighetens kontroll-
arbete. Inte heller finns nagon funktion som pa ett systematiskt satt har en
helhetssyn over kontrollarbetet. Foretradare for Forsakringskassans ledning
menar att det inte ar lampligt att skapa en sadan funktion, eftersom kontrol-
lerna ar av sa olika karaktar och har olika syfte.

3.2 Forsakringskassans kontroller i och av
handlaggningen

| Statskontorets uppdrag ingar att analysera betydelsen av olika drivkrafter
for dimensioneringen av kontroller och atgarder mot felaktiga utbetalningar.
Statskontoret har identifierat fem olika, huvudsakliga, typer av kontroller
som relaterar till handlaggningen av arenden: kontroller i handlaggningen,
kontrollutredningar, utbetalningskontroller, kvalitetskontroller och oegent-
lighetskontroller. En illustration av hur dessa forhaller sig till varandra ges i
figuren nedan. Den uppf6ljning som cheferna gor av handldggarnas arbets-
prestationer, exempelvis av hur handldggarna uppfyller sina individuella
mal, betraktas daremot inte som en kontroll. Den har emellertid betydelse i
sammanhanget och behandlas vidare i kapitel 4. Inte heller de kvalitets-
kontroller av handlaggningen som gors av specialister betraktas har som
kontroller, men de har viss betydelse for resonemang som fors kring hand-
ldggarnas drivkrafter.
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Figur 1

Olika typer av kontroller i och av handlaggningen

Kvalitetskontrollanter
Kvalitetskontroller
Utbetalningskontroller
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Den forsakrade

Figuren ger en forenklad bild av verkligheten. | exempelvis chefernas intres-
se och ansvar ligger naturligtvis en mangd aspekter, dven att handlagg-
ningen haller en god kvalitet. Statskontoret har emellertid uppfattat att det ar
specialister' som i praktiken féljer upp aspekter som rér kvalitet i underlag
och beslut. Nedan beskrivs kontrollerna efter olika inneb6rd/syften.

51 fallet med Sjukersattning har féredragande och beslutsfattare en mycket viktig roll vad

géller kvalitetskontrollen.

19



Benamning Kontrollens innebdrd/syfte Beskrivs ndrmare
i avsnitt
Kontroller i Handlaggarna genomfér de kontroller och den | 3.2.1
handlaggningen | utredning som behdvs for att faststélla ratten
till en forman och som pekas ut i arbetsproces-
serna (Ensa) for respektive drendeslag.
Kontroll- Om handl&ggarna fattar misstanke om att 3.2.2
utredningar oriktiga uppgifter har lamnats avsiktligt av en
forsakrad och att det lett till felaktiga utbetal-
ningar, ska arendet 6verlamnas till en kontroll-
utredare. Denne dvertar ansvaret for arendet
och gor en kontrollutredning, for att faststalla
om misstanken kan avskrivas eller om nagon
atgard maste vidtas.
Utbetalnings- | ett urval &renden gors utbetalningskontroller 3.2.3
kontroller innan en utbetalning sker, for att faststalla att
underlaget &r i sin ordning.
Kvalitets- Kontroller gors kontinuerligt i ett urval &renden | 3.2.4
kontroller och syftar till att folja utvecklingen i forsak-
ringshandlaggningen. Aven riktade kvalitets-
kontroller och utvarderingar genomfors.
Oegentlighets- Kontrollerna syftar till att pa ett systematiskt 3.25
kontroller satt soka efter oegentligheter begéngna av den
egna personalen.

3.2.1 Kontroller i handlaggningen

Kontroller i handlaggningen, eller forebyggande kontroller, avser kontroller
av de uppgifter som lamnas av framfor allt den forsakrade i ett &rende.
Statskontorets enkatundersokning ar inriktad mot denna typ av kontroller
och resultaten fran den presenteras i kapitel 4. Kontrollerna sker inom
ramen for handlaggningen pa LFC, NFC och till viss del dven pa Kund-
center.

De kontroller som Statskontoret studerar handlar om att handldggaren
faststéller att de villkor som stélls upp i regelverken for att fa en forman ar
uppfyllda. Det kan handla om att kontrollera uppgifter om inkomst, arbets-
forhallanden, boendeforhallanden eller arbetsformaga.

Som namnts tidigare ar kontroller i handlaggningen ofta svara att avgransa
fran andra moment i handlaggningen av en forman. Handlaggningen ser
olika ut beroende pa vilken forman som handlaggs. Inslaget av bedémning
varierar mellan olika arendeslag. Foraldrapenning ar en forman dar inslaget
av olika typer av kontroller i handlaggningen ar stort, medan inslaget av
bedémning ar litet. For exempelvis Sjukerséttning ar inslaget av utredning
strre. Inom vissa drendeslag ar inslaget av automatiska kontroller storre an
i andra arendeslag. Underhallsstod &r ett exempel pa en férman dar det fore-
kommer en rad automatiska kontroller.
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Arbetsprocesserna (Ensa)

Handlaggningen styrs av processbeskrivningar (handlaggningsprocesser).*
Arbetsprocesserna revideras kontinuerligt for att astadkomma en effektivare
handlaggning. De senaste processbeskrivningarna (Ensa 3.0) ar detaljerad
och varje moment ar tidsatt.

Dimensionering och resultat

Det finns inga uppgifter om vare sig hur mycket resurser som Forsakrings-
kassan lagger pa de forebyggande kontrollerna i handlaggningen eller vilket
resultat kontrollerna ger. De nya arbetsprocesserna innebdar att samtliga
moment i handlaggningen har tidsatts. Efterlevnaden av processen for For-
aldrapenning har féljts upp, men uppféljningen kan enligt Statskontorets
bed'c)mnli7ng inte anvéndas for att resursberdkna kontrollerna i handlagg-
ningen.

Resultat frn Statskontorets enkatundersokning visar att handlaggarna upp-
lever brist pa tid for att genomfora kontroller i handlaggningen. Resultaten
redovisas narmare i kapitel 4.

3.2.2 Kontrollutredningar

Kontrollutredningar gors dels i samband med att antingen interna eller
externa impulser nar kontrollutredarna, dels i samband med s.k. riktade
kontroller. Kontrollutredningen innebdr att impulser om att oriktiga upp-
gifter har lamnats medvetet och lett till felaktiga utbetalningar utreds.

En kontrollutredning kan alltsa inledas efter att det har kommit en intern
impuls fran en handlaggare pa Forsakringskassan, eller en extern impuls
fran antingen allmanheten, en annan myndighet, forsakringsholag eller
liknande. En intern impuls innebér att ett drende dverlamnas fran den ordi-
narie handlaggaren till en kontrollutredare och fortsatter att handldggas av
denne. Det sker da den ordinarie handlaggaren har fattat misstanke om att en
person medvetet forsokt fa ersattning pa felaktiga grunder. Arendet dvergar
da till att handlaggas enligt en ny process for kontrollutredning. Om miss-
tanken om brott kvarstar efter kontrollutredningen gérs en polisanmalan.

Antalet impulser om missténkta brott som kommer till kontrollutredarna har
varierat. Under ar 2007 kom 30 000 impulser om felaktiga utbetalningar in.
Under detta ar genomforde Forsakringskassan en omfattande kontroll inom

1° Ensa-processerna omfattar moment for att sakerstalla att det finns tillrackligt besluts-
underlag och korrekt information i &rendet.

17 Under &r 2009 gjordes en analys av processefterlevnaden av Ensa 3.0 for Foraldra-
penning. Malet ar att processerna ska féljas till 100 procent, men det malet uppnaddes inte.
Processefterlevnaden var 86 procent. Forklaringen till det ar, enligt Forsakringskassan, att
processen ar ny och att den innebér ett nytt satt att arbeta for manga handlaggare.
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Tillfallig foraldrapenning, vilken genererade 8 000 impulser.*® Aret darefter
sjénk antalet impulser kraftigt till 19 000. Ar 2008 var ett turbulent &r for
Forsakringskassan, dad en stor omorganisation genomférdes och manga
handlaggare bytte arbetsuppgifter. Kundcenter som tog emot impulser fran
allménheten fungerade periodvis mindre val och hade annu inte till fullo
hunnit bygga upp kompetens.

Det har visat sig att de impulser som kommer fran handlaggare ar de impul-
ser som oftast leder till atgard. Under ar 2009 kom 22 procent av impulserna
fran handlaggare. Impulser fran anonyma uppgiftslamnare leder relativt
séllan till vidare &tgarder efter det att en kontrollutredning gjorts. Ar 2009
utgjorde dessa impulser den vanligaste typen och uppgick till 39 procent av
det totala antalet impulser. Ovriga impulser kom bland annat frdn andra
myndigheter och de s.k. riktade kontrollerna.*®

Dimensionering och resultat

Det finns cirka 150 kontrollutredare, som arbetar lokalt med bade riktade
kontroller och kontrollutredningar. Totalt fanns pd Forsakringskassan vid
arsskiftet 13 500 anstallda, vilket innebér att det ar en procent av de anstall-
da som arbetar med denna typ av arbetsuppgifter.

Verksamhetsomrade kontrollfragor pa huvudkontoret bestar av ett femtontal
personer och enheten leder arbetet. P4 Kundcenter (telefonkundtjansten)
finns 70 specialutbildade handlaggare for att ta emot anmélningar om miss-
tankta brott fran allmanheten. Dessa handlaggare har dock i huvudsak andra
arbetsuppgifter an att ta emot anmélningar.

Under perioden januari till november 2009 avslutades knappt 24 000 kont-
rollutredningar.?

Felaktiga utbetalningar upptécktes i drygt 4 000 av kontrollutredningarna.
Detta resulterade i aterkrav motsvarande 354 miljoner kronor, vilket &ar en
okning med 74 procent jamfort med ar 2008. Utéver detta resulterade drygt

18 Som en jamforelse kan namnas att antalet impulser som gallde tillfallig foraldrapenning
var 2 600 &r 2008 och knappt 800 ar 2009.

1% De riktade kontrollerna innebér att kontrollutredarna granskar drenden som &r utvalda
utifran vissa faststallda kriterier och fran en begréansad tidsperiod. Ett exempel pa en riktad
kontroll galler personer med sjuk- och aktivitetsersattning och utfordes under ar 2009. De
personer som samtidigt hade haft taxerad inkomst av arbete granskades sarskilt. Totalt har
Forsakringskassan genomfort sju riktade kontrollinsatser under ar 2009. Inriktningen be-
stams av Verksamhetsomrade kontrollfragor (avdelningen for Forsakringsprocesser) med
hjélp av riskanalyser som gors centralt pa huvudkontoret. | en resultatuppfdljning (2010-01-
29) rapporteras att de riktade kontrollerna har blivit mer tréffsdkra vad géller att finna ratt
typ av drenden att utreda. Intervjuer med kontrollutredare bekréftar den bilden. Under ar
2009 var inriktningen att utreda arenden dar stora belopp har utgatt, exempelvis sjukersétt-
ning, sjukpenning och arbetsskadelivrénta.

20 Under &r 2009 fattade Forsakringskassans handlaggare cirka 7,2 miljoner beslut.
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3 000 utredningar i avslag, indragning eller nedsattning av ersattningen. Den
framtida besparingen av dessa stoppade, alternativt minskade ersattningar
berdknas till knappt 580 miljoner kronor. Aven detta ar en ékning jamfort
med 2008.%* Detta innebar att under &r 2009 uppgick &terkravs- och bespa-
ringsbeloppet till sammanlagt cirka 930 miljoner kronor. Under samma tid
var de totala férsakringskostnaderna cirka 470 miljarder kronor enligt For-
sakringskassans arsredovisning, dvs. aterkraven (354 miljoner kronor) som
genererades av kontrollutredningarna motsvarade knappt en promille av de
totala utbetalningarna.

Under ar 2009 beraknades kontrollutredarna agna fyra procent av sin arbets-
tid at de riktade kontrollerna. Ovrig tid upptogs av arbete med kontroll-
utredningar som gjordes med anledning av interna eller externa impulser.
Av de totala aterkraven pa 354 miljoner kronor foranleddes 32 procent av
felaktigt utbetalda erséttningar som upptécktes i samband med riktade
kontroller. De riktade kontrollerna star saledes for en jamforelsevis hog
andel av de totala aterkraven.

Antalet polisanmalningar har minskat under senare ar. Under ar 2007
gjordes 4 700 polisanmalningar. Samma ar hade en ny bidragsbrottslag
(2007:612) inforts. Enligt denna ar FoOrsdkringskassan skyldig att polis-
anmala bidragsbrott. Det ledde inledningsvis till att anmélningarna 6kade
mycket kraftigt. Det ledde i sin tur till att rattsvasendet hade svart att ta hand
om alla arenden. Forsékringskassan har sedan dess varit betydligt mer
restriktiv da det géller att géra polisanmalningar. Normalt kravs uppsat for
att en garning ska vara brottslig, vilket gor att en del &renden dar felaktiga
utbetalningar har forekommit inte ska polisanmélas. Under ar 2009 ledde
kontrollutredningarna i 1419 fall till polisanmélningar. Under samma ar
fattade Forsakringskassan 7,2 miljoner beslut, vilket innebér att man polis-
anmaler arenden motsvarande 0,2 promille av alla beslut.

3.2.3 Utbetalningskontroller

Forsakringskassans arbete med utbetalningskontroller har stramats upp efter
ett bedrageri mot Forsakringskassan som upptacktes ar 2007. Forsakrings-
kassan uppmarksammades pa omstandigheter, som kunde tyda pa att en av
de anstallda hade &gnat sig at ett omfattande bedrageri. Det faktum att For-
sékringskassan inte upptéckte bedrédgeriet med hjalp av de egna kontroll-
systemen foranledde en rad atgarder. Bland annat infordes striktare uppfolj-
ning och nya regler for att forhindra liknande handelser i framtiden.

2! Forklaringen till 6kningen anges vara 6kad kontroll av sjukersattning, sjukpenning och
arbetsskadelivranta tillsammans med de nya reglerna for sjukersattning som innebér att
besparingsbeloppet beraknas till 65 ars alder.
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Syftet med utbetalningskontrollerna &r att férebygga och upptacka oavsikt-
liga fel och oegentligheter fran handlaggarnas sida.?> Kontrollerna utfors av
de sarskilt utsedda kvalitetskontrollanterna, som inte deltar i handlagg-
ningen av den forman som kontrolleras. Vid en utbetalningskontroll av ett
arende kontrolleras foljande forhallanden:

att underlag som ligger till grund for utbetalning finns i arendet,
att underlaget &r undertecknat av behorig,

att utbetalat belopp &r rimligt och

att utbetalning gar till ratt mottagare.

Kontrollerna sker dels av sarskilt riskfyllda transaktioner, dels av slump-
massigt utvalda &renden. Om fel upptéacks inom ramen for utbetalnings-
kontrzollerna ska en felrapport lamnas till berdrd handldggare och dennes
chef.?

Statskontoret har funnit att Ekonomistaben, som ansvarar for utbetalnings-
kontrollerna centralt, inte gor djupare analyser av utbetalningskontrollerna
pd en aggregerad nivd.** Detta medfor att kunskaperna om resultatet av
arbetet med utbetalningskontroller &r begrdnsade. Det medfor i sin tur att
mojligheterna till kunskapsuppbyggnad och metodutveckling nér det géller
arbetet med utbetalningskontroller forsvaras.

Det nuvarande IT-stodet for utbetalningskontrollerna har brister och &r inte
anpassat for att gora 6vergripande analyser. Forsakringskassan har darfor
beslutat inleda en forstudie om ett IT-utvecklingsprojekt som syftar till att
skapa ett IT-stod med battre forutsattningar att géra uttag och som inne-
haller ett rapport- och analysverktyg.®

| en rapport fran Internrevisionen (2009-12-17) konstateras att bristande
efterlevnad vad galler bestdammelser gallande utbetalningskontroll ar ett
aterkommande problem. Internrevisionen rekommenderar att Forsakrings-
kassan prioriterar utvecklingsinsatser sa att kontrollen i sa stor utstrackning
som méjligt genomfors fore utbetalning.?

*2 Enligt riktlinje (dnr 101516:09) ar malet med utbetalningskontrollen att sékerstélla att
samtliga utbetalningar gér till ratt mottagare och att beloppet ar rimligt. Kontrollen gors
efter verkstalld utbetalning med fokus pé att sdkerstalla tillforlitligheten i utbetalningen.
Risken for sdval medvetna som omedvetna fel ska minimeras.

2% Vid misstanke om oegentlighet hanteras 4rendet enligt faststallda rutiner for incident-
hantering.

? Varje ménad gors en uppfoljning av utbetalningskontrollerna av resultat och antal utférda
kontroller. Resultatet levereras till ledningarna for LFC och NFC samt till avdelningen for
Forsakringsprocesser tre ganger per ar. Med start hosten 2009 gors en djupare uppfoljning,
dels med organisationen som utfor kontrollerna dels med LFC- och NFC-ledningarna.

% Beslut finns om en forstudie avseende ett kontrollramverk. | forstudien ingdr att definiera
utbetalningskontrollen samt att titta pa ett relevant verktygsstod.

%% Intern styrning och kontroll, Internrevisionsrapport 2009:6, dnr 74102-2009.
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Foretrddare for LFC- och NFC-ledningarna uppger att man anser att den
redovisning som for narvarande ldmnas efter utbetalningskontrollerna ar
otillracklig. Man efterfragar en utveckling av kontrollerna i riktning mot
kvalitetskontrollerna, som beskrivs i avsnitt 3.2.4.

Dimensionering och resultat

Utbetalningskontrollerna och kvalitetskontrollerna (se nedan) utférs av 23
arsarbetare inom LFC-organisationen och 25 arsarbetare inom NFC-organi-
sationen.

Totalt genomfordes knappt 194 000 utbetalningskontroller under ar 2009
fordelade pa slumpmassigt urval av arenden och riskfyllda transaktioner.
Under samma ar fattade Forsakringskassan 2,7 miljoner beslut. Det betyder
att utbetalningskontroll gjordes av transaktioner som motsvarar sju procent
av besluten.

En uppfoljning av utbetalningskontrollerna har visat att i 93 procent av de
kontrollerade utbetalningarna var beslutet ratt. | tre procent av fallen innebar
felaktigheterna att ett fel gentemot kunden hade férekommit. I 6vrigt finns
enligt vad Statkontoret har erfarit inga uppfoljningar pa aggregerad niva av
utbetalningskontrollerna.

3.2.4 Kvalitetskontroller

Kvaliteten 1 &rendehandldggningen kontrolleras i efterhand av samma
kontrollanter som gor utbetalningskontrollerna. Kontrollanterna ar placerade
pa LFC och NFC. Kontrollerna gors kontinuerligt i ett urval arenden och
syftar till att félja utvecklingen i forsékringshandlaggningen. De gors med
hjalp av ett 1T-stéd, Qben Il. Kontrollerna utgar fran ett fordefinierat frage-
formular med utgangspunkt i lagar, forordningar, foreskrifter och andra
styrdokument.

Under ar 2009 fanns 23 formaner med i kvalitetskontrollerna. Dessa for-
maner omfattar tillsammans dver 95 procent av Forsékringskassans utbetal-
ningar. Varje manad gors ett slumpmassigt urval av arenden. Under perio-
den januari till oktober 2009 gjordes ett urval om totalt 14 700 &renden.

Fran LFC-ledningens sida uppger man att kvalitetsaspekter kommer att
foljas upp i hogre utstrackning under ar 2010. Det kommer att goras fler
kvalitetsgranskningar med hjalp av instrumentet Qben. Resultaten fran
kvalitetsgranskningarna kommer att foljas pa kontorsniva.

Dimensionering och resultat

Kvalitetskontrollerna och utbetalningskontrollerna (se ovan) utférs av 23
arsarbetare inom LFC-organisationen och 25 arsarbetare inom NFC-orga-
nisationen. Andelen drenden med tillrackliga beslutsunderlag uppgick till 95
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procent2 ar 2009. Av dessa arenden i sin tur hade 95 procent lett till ratt
beslut.

3.2.6 Oegentlighetskontroller

Det bedrageri mot myndigheten som upptéacktes under ar 2007 foranledde
dven atgarder som syftade till att pa ett mer systematiskt satt an tidigare
soka efter oegentligheter begangna av den egna personalen. En nulages-
analys genomfordes av det skyddet inom myndigheten. Analysen avsag
bade intern styrning och kontroll, riskanalyser samt kontroller och efter-
kontroller. Totalt formulerades 23 forbattringspunkter for myndigheten.
Interna oegentlighetskontroller syftar till att sikerstdlla att anstallda pa
Forsakringskassan inte utfor brott eller handlingar som strider mot forfatt-
ningar eller mot myndighetens interna regler.?® Ansvar och genomforande
av de interna oegentlighetskontrollerna ligger pa Sakerhetsstaben.

De interna oegentlighetskontrollerna sker framst genom s.k. dataanalys.
Analyserna sker med hjalp av ett verktyg® som kan strukturera och ana-
lysera stora dataméangder. De sker utifran tva olika ansatser.

Den forsta ansatsen &r upptdckande dataanalyser, som goérs med jadmna
mellanrum utifran riskanalyser som formulerats av Sakerhetsstaben tillsam-
mans med processansvariga. Utifran definierade risker formuleras monster
for informationssokning i en eller flera av Forsakringskassans datakéllor.
Exempel pa datakallor ar loneutbetalningssystem och loggar fran handlagg-
ningssystemen. Denna typ av dataanalyser omfattar bade processer for
arendehandlaggning och administrativa processer. Uppstar en misstanke om
interna oegentligheter, ldmnas drendet vidare till den del av Sékerhetsstaben
som arbetar med verksamhetsndra sakerhet. Dér startar en intern utredning.
Kvarstar misstanken om interna oegentligheter efter utredningen, lamnas
arendet vidare till Personalansvarsndmnden.

Den andra ansatsen &r de s.k. riktade dataanalyserna. De riktade data-
analyserna sker efter att en impuls om en misstankt felaktighet kommit till
Sakerhetsstaben. Impulserna kan exempelvis komma fran en anstalld, en
kund eller genom de upptackande dataanalyserna. En riktad dataanalys
avser kontroll av en specifik person eller handelse. Kvarstar misstanken
efter de utférda analyserna ldmnas arendet vidare for en intern utredning.

%" Resultaten &r forknippade med viss osékerhet, eftersom det forekommer hogt bortfall i
maétningarna. Bristande enhetlighet i kontrollorganisationen &r ett annat skal att tolka
resultaten med viss forsiktighet.

28 Exempel pé oegentligheter &r otillbérligt anvandande av register, otillaten anvandning av
Internet, javsituationer samt brottsliga utbetalningar till sig sjalv eller anhoriga.

2 ACL, Audit Command Language.
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Resultaten fran dataanalyserna aterfors till processansvariga. De kan darmed
anvandas for att forbattra processerna.

Dimensionering och resultat
Verksamheten med dataanalys ar fortfarande i ett uppbyggnadsskede.
Beddmningen &r att denna verksamhet kommer att utokas i framtiden.

3.3 Regeringens styrning av kontrollarbetet

Ett mal om att fusk inte ska férekomma fanns redan i Forsékringskassans
forsta regleringsbrev.* | regleringsbrevet for ar 2008 angavs att myndig-
heten skulle hoja ambitionsnivan ytterligare, och att insatser for att minska
forekomsten av felaktiga utbetalningar skulle forstarkas vasentligt.*

Under senare ar har regeringen i allt storre utstrackning valt att styra sina
myndigheter via instruktionen. Under denna period har skrivingarna som
avser felaktiga utbetalningar skarpts. I myndighetens instruktion for ar 2010
anges att Forsakringskassan ska sakerstélla att felaktiga utbetalningar inte
gors och att Forsakringskassan ska motverka bidragsbrott (SFS2009:1174).
Detta innebar en skarpning jamfort med tidigare. Ar 2008 16d skrivningen
istallet att Forsékringskassan ska stavja bidragsbrott och motverka felaktiga
utbetalningar (SFS2007:1235).

Under aren 2006 och 2007 fick Forsakringskassan extra medel for att verka
for att felaktiga utbetalningar inte ska férekomma i socialférsakringen. De
extra medlen mojliggjorde en rekrytering av cirka 300 personer till myndig-
heten. Cirka 260 personer forstarkte utredningarna av misstankta brott i
lansorganisationerna. Pa huvudkontoret anstalldes cirka tio personer for
bland annat strategisk utveckling samt analyser. Ovriga cirka 30 personer
anstélldes for att delta i sarskilda insatser, bland annat i olika samarbets-
projekt. Den kontroll av framfor allt misstéankta brott som finns i dag bygg-
des till stora delar upp under dessa ar. | dag arbetar ett tiotal personer pa
Kontrollenheten pa Forsakringskassans huvudkontor och cirka 150 personer
arbetar i den lokala organisationen med kontrollutredningar.

I Ovrigt har regeringens styrning av Forsékringskassans verksamhet att
forhindra felaktiga utbetalningar och brott mot socialférsakringen i huvud-
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sak varit inriktad dels p& samverkan med andra myndigheter,® dels pa
kontroller i handlaggningen. Samverkansuppdragen till Forséakringskassan
har bland annat fokuserat pa att myndighetsgemensamt forhindra felaktiga
utbetalningar, att utveckla gemensamma metoder for arbetet mot felaktiga
utbetalningar och att se 6ver mojligheterna att 6ka det elektroniska informa-
tionsutbytet bland annat i syfte att minska de felaktiga utbetalningarna.
(Regleringsbrev 2009, 2010)

De uppdrag som fokuserat pa myndighetens interna arbete har bland annat
handlat om att sékerstélla korrekta utbetalningar, att integrera och automati-
sera kontroller i handldggningen samt att FOrsakringskassan i sitt regelfor-
enklingsarbete ska ta hansyn till regeringens mal om att felaktiga utbetal-
ningar och brott mot socialférsakringen inte ska forekomma. "

3.4  Framtida utveckling inom kontrollomradet

Forsakringskassan har fattat ett inriktningsbeslut,® som ersatter den tidigare
verksamhetsstrategin med sina understrategier, 1T-strategi m.fl. I beslutet
behandlas uppdrag och verksamhetsidé, malbild och forsakringsstrategier.
Tillsammans anger de forutsattningarna for Forsékringskassans administ-
rativa utveckling under den aktuella perioden. Inriktningsbeslutet har tids-
horisonten fyra till fem ar.

Kontrollverksamheten i malbilden

En av de nio punkterna i malbilden ar att Forsakringskassan: sakerstaller att
felaktiga utbetalningar inte gors och motverkar bidragsbrott. Kontroller
behandlas i dokumentet saval for sig som tillsammans med andra aspekter,
exempelvis effektivisering genom automatisering.

Kontrollverksamheten i forsdkringsstrategierna

| dokumentet behandlar man férmanerna under tre forsakringsstrategier:
sjukforsakring, barn och familj och funktionshinder. Inom omradet sjuk-
forsékring ndmns att handlédggningen av sjukfallsdrenden ska differentieras
ytterligare. En utveckling ska inledas for att skapa ett system for riskklassi-
ficering. Déarigenom skapas forutsattningar att anpassa kontroller, kontroll-

% Bland annat har Regionalt underréttelsecenter, RUC, tillkommit genom ett regerings-
beslut (JU2008/5776/PO). Rikspolisstyrelsen fick i uppdrag att inrdtta RUC i atta lan:
Stockholm, Vistra Gétaland, Skéane, Ostergotland, Uppsala, Vasternorrland, Vasterbotten
samt Orebro. Syftet med RUC &r att genom myndighetssamverkan effektivisera under-
rattelsearbetet och dérigenom minska den organiserade och ekonomiska brottsligheten. De
myndigheter som deltar i RUC &r Ekobrottsmyndigheten, Skatteverket, Tullverket, Krono-
fogdemyndigheten, Kustbevakningen, Forsakringskassan, Migrationsverket, Sékerhets-
polisen, Kriminalvarden samt Aklagarmyndigheten i samverkan med polismyndigheterna.
Fran Forsakringskassan deltar tva personer i arbetet med RUC, en i styrgruppen och en i
arbetsgruppen.

3! Regleringsbrev for Férsakringskassan &r 2010.

%2 Strategisk inriktning for verksamhet och administration vid Férsakringskassan till 2014.

28



nivaer och bedémningar till drendenas komplexitet. Kapaciteten for elektro-
niskt informationsutbyte ska 6ka. Inom omradet barn och familj namns att
sjalvbetjaningstjansterna ska utdkas, kundinformationen personaliseras och
en automatisering av handlaggningen ska inledas. Genom det senare sker en
rationalisering av administrationen samtidigt som kvaliteten i utbetalningar-
na Okar. Under perioden 2010-2014 ska handlaggningen av foraldraforsak-
ring, bostadsbidrag, och tillfallig foraldrapenning automatiseras. Regeland-
ringar kan komma att behdvas for att mojliggéra maximala effekter av
automatiseringen. Inom omradet funktionshinder namns inget om kontroller.

Kontrollverksamheten och utveckling av administrationen
Kontrollverksamheten lyfts fram som en viktig utgangspunkt for det admi-
nistrativa utvecklingsarbetet: ’Forsakringskassan ska bedriva ett aktivt
arbete med att minska risken for felaktiga utbetalningar genom att bland
annat vidareutveckla handlaggningsprocesserna, strukturera arbetet med
riskhantering géllande felaktiga utbetalningar samt genomféra kontroll-
atgarder i handlaggningen. Malet for de fortsatta insatserna ar att skapa en
flexibel kontrollstruktur som bygger pa riskanalyser. Automatisering ska
Oka kvaliteten i besluten och minska risken for felaktiga utbetalningar.”

I dokumentet l&ggs stor vikt vid sjélvbetjaning och automatisering. Syftet ar
att forbattra servicen for kunderna och samtidigt fora 6ver resurser till andra
omraden. Férmaner dar bedomningsinslagen i handlaggningen ar sma eller
saknas helt lampar sig sarskilt val for automatisering. Automatiseringen ska
enligt dokumentet vara en del i strdvan att minska felaktiga utbetalningar.
Kontrollerna ska byggas in i systemen i vasentlig utstrdckning. De ska
kompletteras med manuella kontroller utifran riskgruppsidentifiering och
andra monstersokningsmetoder. Detta avses hoja kontrollnivan. For att gora
effektivitetsvinster kravs dock investeringar. I dokumentet gors bedém-
ningen att en stérre andel av férvaltningsanslaget kommer att behdva
disponeras for finansiering av IT framover.

3.5 Internationell jAmfdrelse

| uppdraget till Statskontoret ingar att ta del av internationella erfarenheter
pa omradet. Denna del av uppdraget har genomforts med hjalp av en kon-
sult. Uppdraget har varit att pa en dvergripande niva kartldagga och analysera
kontroller och atgarder mot felaktiga utbetalningar fran socialférsékrings-
systemen i Storbritannien och Norge.**

%% Mapsec KB, Kartlaggning av internationella erfarenheter av kontroller och atgarder mot
felaktiga utbetalningar, konsultrapport. Storbritannien och Norge valdes ut for att de upp-
visar sdval likheter som olikheter i socialférsakrings- och systemhanseende. Aven Tyskland
var tankt ingd i kartlaggningen, men da det visade sig svart att etablera en meningsfull
kontakt med ansvariga myndigheter i Tyskland fullféljdes inte planerna.
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Nedan presenteras huvudresultaten fran konsultrapporten. Statskontorets
jamforelser med svenska forhallanden och beddémningar av kontrollverk-
samheten l&mnas I6pande i texten. | jamforelserna behandlas huvudsakligen
efterhandskontroller, dvs. kontroller som avser att upptacka felaktiga utbe-
talningar, metoder som avser att identifiera arenden dar efterhandskontroller
bor géras samt métningar av felaktiga utbetalningar. Daremot behandlas inte
kontroller som gors i den ordinarie handlaggningen i forebyggande syfte.
Vad galler dessa kontroller fanns inget material tillgangligt.

Organisering

| bade Storbritannien och Norge hanteras fler formaner inom en och samma
organisation &n vad som ar fallet i Sverige. Det skapar andra forutsattningar
for kontrollarbetet, exempelvis nar det géller informationsutbyte och sam-
kdérningar, an de som finns i Sverige. | Storbritannien har Department for
Work and Pensions (DWP) ansvaret for att hantera en rad formaner som i
huvudsak har sina svenska motsvarigheter bland de formaner som Forsak-
ringskassan, Pensionsmyndigheten, Arbetsférmedlingen och a-kassorna har
ansvar for samt for en inkomstgaranti som i huvudsak motsvarar det svenska
forsorjningsstodet. Aven i Norge ar ansvaret for socialforsakringsformaner-
na, arbetsloshetserséttningen och arbetsformedlingsverksamheten samlade i
en myndighet, Arbeids- og velferdsforvaltningen (NAV). De lokala konto-
ren i Norge drivs i samverkan med kommunerna och erbjuder &ven kommu-
nala tjanster.

Det finns en vésentlig skillnad i forutsattningarna mellan a ena sidan Stor-
britannien och a andra sidan Norge och Sverige. Skillnader i befolknings-
storleken paverkar i hog grad mojligheterna till specialisering inom de
offentliga forsakringssystemen.** Bade organisation och kontrollverksamhet
paverkas av hur stora drendevolymer systemet maste kunna hantera. | Stor-
britannien kannetecknas kontrollverksamheten av en langtgaende arbets-
delning och specialisering. DWP forfogar 6ver en organisatorisk kedja fran
misstanke till atal och har ett sérskilt arendehanteringssystem for att hantera
flodet av drenden. Organiseringen i Norge och Sverige praglas inte av nagon
langtgdende arbetsdelning och specialisering. Man forfogar inte heller 6ver
en organisatorisk kedja pa samma satt som i Storbritannien.

Ett exempel pa specialiseringen i Storbritannien ar en sarskild aklagarenhet
med 130 anstéllda, varav 30 jurister, som férbereder &tal. Aklagarenheten
hanterar 7 000-8 000 &renden per ar av vilka 90 procent leder till fallande
domar. En sérskild uppbérdsenhet hanterar aterkrav vid brottmal. Ater-
kraven i enbart de drenden som hanterades av aklagarenheten uppgick till

34| Storbritannien betalade DWP ut 120 miljarder GBP under r 2006/07. | Norge uppgick
utbetalningarna fran NAV till 280 miljarder NOK under ar 2008. Det belopp som den
svenska Forsakringskassan betalade ut under ar 2009 uppgick till 470 miljarder kronor.
Storbritannien har 62 miljoner invanare, medan Sverige och Norge har 9 respektive 5 miljo-
ner invanare.
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knappt fyra promille av de totala utbetalningarna.*® En liten del av de
belopp som aterkravs kan anvandas for att forstarka verksamheten, men det
forefaller ha en marginell betydelse. En sérskild funktion med 900
arsarbetskrafter hanterar arenden dar okunskap och slarv fran kundens sida
beddms ha orsakat en felaktig utbetalning. En sarskild enhet hanterar de
aterkrav som blir resultatet.

Mdjligheter till samkérningar av registeruppgifter

Samkérningar och automatiserade registerkontroller férekommer oftare i
Storbritannien och Norge. Det kan forklaras av att man har ansvaret for fler
formaner an i Sverige, men i stor utstrackning ocksa av installningen till att
anvanda sadana inslag i kontrollverksamheten. Samkérningar har i dessa
lander visat sig vara ett kostnadseffektivt sétt att identifiera arenden dar
vissa forhallanden gor att en noggrannare kontroll behover goras.

| Storbritannien kan samkoérningar géras mellan en rad register. | Norge gors
samkaorningar i forsta hand for att upptdcka missbruk av arbetsléshetser-
sattning och rehabiliteringsersattning. Samkorning gors med register Gver
anstallda, register hos motsvarigheten till Centrala studiestédsndmnden och
register 6ver loneinkomster fran Skatteverket. Ingen uppféljning finns av
resultatet, men uppfattningen inom NAYV ér att metoden ar mycket kostnads-
effektiv.

| Storbritannien anvénds i vissa fall s.k. okonventionella metoder i kontroll-
verksamheten. Sadana metoder anvands inte alls i Sverige eller Norge. |
Storbritannien 1&ggs aven stor vikt vid prevention. Detta perspektiv ar inte
lika uttalat i Sverige eller Norge.

De samkdrningar som genomfors i Sverige handlar om punktinsatser. En
samkorning gors mellan olika register hos Forsakringskassan, arbetsldshets-
kassorna och CSN en vecka per ar i syfte att mata effekterna av informa-
tionsutbytet mellan dem.*® Forsakringskassan far ocksa arligen inkomstupp-
gifter fran Skatteverket.

Elektroniskt informationsutbyte och samkdrningar omfattas av forfattnings-
regleringar, varav en del har genomgatt omarbetningar och forandringar de

% Kraven pa aterbetalning i dessa drenden uppgick till sammanlagt 4,1 miljoner GBP &r
2007. De totala uthetalningarna fran systemen uppgick under ar 2006/07 till 120 miljarder
GBP.

% De forméner som omfattas ar Foraldrapenning, Tillfallig foraldrapenning, Sjukpenning,
Nérstdendepenning, Havandeskapspenning, Studiestod och Arbetsldshetserséttning. Se
vidare Delegation mot felaktiga utbetalningar, Hur tryggar vi trygghetssystemen i Norden?
Orsaker, omfattning, attityder och kontroller - en jamforelse mellan de nordiska landerna,
Rapport 8, s. 109 ff.
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senaste aren.*” | Sverige & moéjligheterna att samkora hela eller delar av
register fran olika myndigheter begransade av integritetsskél. Mojligheterna
till elektroniskt informationsutbyte i enskilda arenden utnyttjas inte i nadgon
storre utstrackning. De lagtekniska forutsattningarna for det senare ar till-
rackliga. Utvecklingsarbetet begransas framst av andra orsaker, ndmligen
tidskravande analysarbete, tekniska problem och begransade effekthemtag-
ningar.® ¥

Forsakringskassan har manga register som innehaller information om den
forsékrade, men utnyttjar i dag inte fullt ut méjligheterna att anvanda infor-
mationen inom myndigheten. Handladggarnas behdrigheter att ta del av
registerinformation &r begransade av hansyn till individernas integritet.

Bristande uppféljning forsvarar helhetssyn och prioriteringar
Statskontoret bedomer att uppfoljningen av kontrollarbetet har brister i saval
Sverige, Norge som Storbritannien. Ett exempel &r att uppfoljningar av
kostnadseffektiviteten endast gors av delar av kontrollverksamheten. Ater-
krav, som ett matt pa kostnadseffektiviteten i det som i Sverige benamns
kontrollutredningar, méts och redovisas i alla tre l&nderna. Detta &r dock
bara en del av arbetet mot felaktiga utbetalningar. Statskontoret har funnit
att man inte i nagot av de studerade landerna tar fram uppgifter 6ver hur
mycket tid som laggs ned pa forebyggande kontroller i handlaggningen,
eller vilket resultat kontrollerna ger. Forsakringskassan i Sverige bedriver
ett arbete med att forbattra arbetsprocesserna, i vilka alla kontroller ska
finnas med. Syftet med detta arbete &r emellertid inte primért att utvérdera
effektiviteten i arbetet med kontroller, utan att i storsta méjliga utstrackning
effektivisera handlaggningen i stort. De problem med avgrénsning av vad
som ar kontroller och problem att mata effekter, som Statskontoret har stott
pa i genomforandet av foreliggande uppdrag, ar sannolikt viktiga orsaker till
det. | Sverige bidrar den bristen pa helhetssyn inom kontrollomradet till att
de forebyggande kontrollerna i handlaggningen inte &gnas lika mycket
intresse som de kontrollutredningar som gors i efterhand.

% Bland viktiga forfattningar kan namnas Personuppgiftslagen, PUL (SFS 1998:204),
Offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400). Lag (2008:206) om underrattelse-
skyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen. Forsakringskassans register
regleras ocksa av s.k. statsmaktsregister, dvs. sarskilda registerforfattningar om hur person-
uppgifter far behandlas. Lag (2003:763) om behandling av personuppgifter inom socialfor-
sakringens administration och Forordning (2003:766) om behandling av personuppgifter
inom socialforsékringens administration.

% Ekonomistyrningsverket, Samverkansuppdrag mot felaktiga utbetalningar frén vélfards-
systemen, Rapport (2010:7), s. 56 ff.

% Statskontoret utvdrderade ar 2006 det elektroniska informationsutbytet. Informations-
utbyte kréver bra forutsattningar. En utvérdering av informationsutbytet mellan arbetslés-
hetskassorna, Arbetsmarknadsverket, Centrala studiestédsnamnden och Férsakringskassan.
Rapport (2006:7).
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| Storbritannien gjorde den brittiska motsvarigheten till Riksrevisionen
(National Audit Office) i en av sina effektivitetsrevisioner av. DWP ett
forsok att bedéma kostnadseffektiviteten. For manga verksamheter bedém-
des den direkta avkastningen vara starkt positiv, medan den for andra fore-
foll vara negativ (den preventiva effekten ar inte medraknad). | Norge har
man en allman uppfattning om vilka kontrollatgarder som ar kostnadseffek-
tiva, men underlag saknas. | Sverige saknas en systematisk uppfoljning av
kostnadseffektiviteten i vissa delar av kontrollverksamheten.

I varken Sverige, Norge eller Storbritannien — med ett begransat undantag —
finns en direkt koppling mellan avkastning av de olika kontrollaktiviteterna
och resurstilldelningen till desamma. Resurser tilldelas i en ordinarie
budgetprocess dar tidigare ars tilldelning véger tungt. Eftersom det saknas
systematiska uppfoljningar av kostnadseffektiviteten i delar av kontroll-
verksamheten saknas &ven kunskap om vilken del av verksamheten som i
forsta hand bor utvecklas och forstarkas. Statskontoret menar att det &r
viktigt att resurser styrs dit dar de gor storst nytta, men for detta kréavs att
nyttan av samtliga kontrollaktiviteter bedéms och vérderas i ett helhets-
perspektiv.

Berakningar av felaktiga utbetalningar

Beddmningen av omfattningen och sammanséttningen av felaktiga utbetal-
ningar varierar mellan Sverige, Storbritannien och Norge. | Sverige har de
felaktiga utbetalningarna beréknats till cirka 4 procent och i Storbritannien
till cirka 2 procent. Osakerheten i atminstone de svenska matningarna ar sa
stora att det inte & mojligt att bedoma i vilken utstrackning dessa skillnader
beror pa faktiska nivaskillnader och i vilken utstrackning skillnaderna ar ett
utslag av olika matmetoder och eventuella fel i dem.

I Norge mater man inte morkertalet, utan endast konstaterade felaktiga
utbetalningar. Dessa motsvarar drygt en promille av de totala utbetalningar-
na fran systemen.*® Det har hittills inte varit aktuellt att gdra métningar av
morkertalet i Norge. For narvarande dvervager NAV om man ska ga i denna
riktning. Man mater saledes endast de redan upptéackta felaktiga utbetal-
ningarna. Motsvarande uppmatta, felaktigt utbetalade belopp uppgar i
Sverige till knappt en promille. For Storbritannien gar det att skatta hur stor
andel av de totala utbetalningarna som aterkravs genom aklagarenhetens
arbete. Dessa &terkrav uppgick till knappt fyra promille &r 2007.** Det &r
mojligt skillnaderna beror pa att den kontrollorganisation som har byggts

0 De upptéckta felaktiga utbetalningarna uppgick ar 2009 till 375 miljoner NOK. Stats-
kontoret har inte nagon uppgift éver hur stora utbetalningarna totalt var under samma ar.
Under ar 2008 uppgick dock utbetalningarna till 280 miljarder NOK. Om man antar att
utbetalningarna fran de norska systemen under ar 2009 var ungefar lika stora som ar 2008,
innebdr det att de upptackta felaktiga utbetalningarna i Norge uppgar till drygt en promille.
1 Kraven pa &terbetalning i dessa arenden uppgick till sammanlagt 4,1 miljoner GBP &r
2007. de totala utbetalningarna fran systemen uppgick under &r 2006/07 till 120 miljarder
GBP.
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upp i Storbritannien har en hogre grad av specialisering och pa ett effekti-
vare satt lyckas finna och folja upp de arenden dar det forekommer felaktiga
utbetalningar.

En likhet mellan Storbritannien och Sverige &r att man méater morkertal i
bada landerna. Man gor det emellertid med olika metoder. | Storbritannien
anvands metoder dar man gor konkreta kontroller av ett urval arenden och
anvander statistiska metoder for att gora berdkningar av omfattningen. |
Sverige gors istallet bedémningar av experter och utifran dessa berdknas
omfattningen av felaktiga utbetalningar. Det underlag Statskontoret har
tillgang till ar inte tillrackligt for att kunna dra nagra slutsatser om vilken
metod som har den bésta precisionen.

3.6  Analys och forslag — organisationsniva

Nedan féljer analys och forslag rorande drivkrafter pa organisationsniva for
dimensionering av arbetet med kontroller mot felaktiga utbetalningar.

3.6.1 Organiseringen

Forsakringskassan omfattas av férordningen (2007:603) om intern styrning
och kontroll och av myndighetsférordningen (2007:515). Enligt dessa for-
ordningar stalls krav pa en fungerande egenkontroll. Den interna styrningen
och kontrollen ska regelbundet foljas upp och beddmas. | detta ligger att
kontrollverksamheten ska vara andamalsenligt organiserad och utformad.

Kontrollarbetet inom Forsékringskassan foljer linjeansvaret, vilket innebar
att ansvaret ar fordelat pa manga organisatoriska enheter. Det finns ingen
funktion pa verksledningsniva som samordnar kontrollverksamheten.
Kontrollmiljon &r samtidigt mycket komplicerad med ansvarsférhallanden
som gar at olika hall. Sakerhetsstaben, Ekonomistaben och Avdelningen for
forsakringsprocesser ansvarar for olika delar av kontrollarbetet pa central
niva. Kvalitetskontrollanterna, som kontrollerar att beslut i arendehandlagg-
ningen fattas pa ratt underlag, arbetar pa uppdrag av dels Ekonomistaben,
dels Avdelningen for forsékringsprocesser (Verksamhetsomrade kontroll-
fragor). Ekonomistaben ansvarar for utbetalningskontrollerna och Verksam-
hetsomrade kontrollfragor ansvarar for kontrollen av kvaliteten i drende-
handlaggningen. De kvalitetskontrollanter som utfér kontrollerna lyder sam-
tidigt under ledningarna for LFC- respektive NFC-organisationerna. Dessa
ansvarar for att kontrollarbetet utfors i praktiken.

Ett uppdelat ansvar for kontrollverksamheten medfér skevheter i utveckling,
uppfoljning och prioriteringar av kontrollarbetet. Dimensioneringen av
kontrollarbetet och dess olika delar avgors pa ledningsniva. Statskontoret
ifrdgasatter om myndighetsledningen har tillracklig overblick samt den
information och det underlag som kravs for att ratt dimensionera de olika
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delarna av kontrollverksamheten. Foretradare for myndighetens ledning
uppger att komplexiteten i kontrollarbetet och dess skilda syften ar ett skal
till att inte skapa nagon funktion med ett helhetsansvar. Statskontoret menar
att just detta forhallande ar ett viktigt skal till att samordna ansvaret for
kontrollarbetet. Detta ansvar ersatter inte linjeansvaret, utan har som syfte
att forstarka kontrollarbetet pa verksledningsniva.

Statskontoret foreslar att Forsékringskassans arbete med kontroller mot
felaktiga utbetalningar samordnas pa verksledningsniva.

3.6.2 Forsakringskassans kontroller i och av
handlaggningen

Forsakringskassans kontrollarbete & komplicerat och svaroverskadligt. Det
finns flera olika typer av kontroller. Kontroller i handldggningen och
kontrollutredningar &r riktade mot uppgifter som har l&mnats av de forsak-
rade. Utbetalningskontroller, kvalitetskontroller och oegentlighetskontroller
ar kontroller som gors av handlaggningen och av beslutade utbetalningar.

Kontrollerna kan avgransas och métas i olika utstrackning. Det finns en risk
att intresset fokuseras pa sadana kontroller som ar enkla att avgransa och
mata. Kunskaperna om kontrollutredningarnas kostnader och resultat ar
goda, men inom andra kontrollomraden &r kunskaperna samre. Statskontoret
bedémer att uppfdljningen av kontrollverksamheten saknar ett helhets-
perspektiv.

Kontroller i handlaggningen

De kontroller som utférs i handldggningen uppmarksammas inte i samma
utstrdckning som kontroller mot misstankta brott. Statskontoret menar att de
forebyggande kontrollerna i handlaggningen ar grundldggande i FoOrsak-
ringskassans kontrollarbete. Forsakringskassan fattade 7,2 miljoner beslut
under ar 2009. Vart och ett av dessa beslut bor ha foregatts av atminstone
nagon typ av férebyggande kontroll. Som en jamforelse gjordes under
samma ar 24 000 kontrollutredningar.

Det saknas Gvergripande kunskaper om saval kostnader som resultat av de
forebyggande kontrollerna. Kontrollerna ar svara att avgransa fran hand-
laggningen i oOvrigt. De utgdr en integrerad del i handlaggningen och
gransen mellan vad som kan betecknas som rutinkontroller och kontroller
som ar av annan karaktar ar i hog grad flytande. Man kan argumentera for
att handlaggning i de flesta, enklare &rendeslagen i sin helhet &r en kontroll
mot felaktiga utbetalningar. Det ar emellertid inte omojligt att med rimliga
resursinsatser systematiskt bygga upp kunskaper om de kontroller som
genomfors i handldggningen. Det &r ett arbete som behdver bedrivas under
en period fOr att generera anvandbara resultat.
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Statskontoret bedomer att i de delar av kontrollverksamheten dér det finns
brister i uppféljningen kan dessa brister utgéra en negativ drivkraft som
verkar i riktning mot att vidta farre kontroller &n vad som ar motiverat ur
saval preventiv synvinkel som av ekonomiska skal. En avsaknad av ekono-
miska kalkyler dver de besparingar som férebyggande kontroller kan inne-
béra, medfor att det finns en risk for underdimensionering av dessa kontrol-
ler. Kontroller i handlaggningen kan uppfattas mer som en belastning och
ett hinder mot att handlédgga arendet snabbt och effektivt, an som ett I6nsamt
satt att hindra felaktiga utbetalningar. | sadana fall riskerar drivkrafter for
den enskilde handlaggaren att saknas eller att ga at fel hall.

Statskontoret foreslar att Forsakringskassan bygger upp och systematiserar
kunskaper om resultatet av de kontroller som genomférs i handldggningen.
Forsékringskassan bor ta fram nagon form av kostnads- och intéktsanalyser
for kontroller i handlaggningen, med syftet att lata dessa analyser vara
styrande for utvecklingen och prioriteringen av kontrollarbetet.

Kontrollutredningar

Kontrollutredningar ar den typ av kontroller som Forsékringskassan foljer
upp mest noggrant. Denna del av kontrollarbetet har utvecklats val under de
senaste aren och har lett till besparingar i form av indragen erséttning och
aterkrav som vida Overstiger kostnaderna for verksamheten. Ett exempel pa
hur verksamheten utvecklats &r de riktade kontrollerna. Dessa ar ett effektivt
satt att identifiera drenden som kontrollutredarna bor utreda nérmare.
Kontrollutredarna agnar 4 procent av sin arbetstid ar de riktade kontrollerna,
men det resulterar i 32 procent av det totala aterkravda beloppet. Vissa av de
riktade kontrollerna ger sa goda resultat att det ar svart att se skalet till att de
inte gors kontinuerligt.

Kontrollutredningar ar ett val avgransat omrade med en egen arbetsprocess
och sarskilt utsedda kontrollutredare. De besparingar som verksamheten
genererar i form av aterkrav ar latta att identifiera och mata. Verksamheten
ar darmed latt att folja upp, vilket gors kontinuerligt. Med hjélp av kostnads-
och intéktsanalyser gar det att visa att dessa kontroller ar [6nsamma. Det kan
vara en drivkraft att lagga resurser pa kontrollutredningar.

Utbetalningskontroller

Trots den satsning som har gjorts for att strama upp hanteringen av utbetal-
ningskontroller uppvisar kontrollomradet brister. Internrevisionen har kriti-
serat utbetalningskontrollerna och den centrala uppfoljningen av dem har
varit eftersatt. Det saknas aggregerade, systematiska analyser av resultatet
av utbetalningskontrollerna av det slag som finns for kontrollutredningarna.

Kvalitetskontroller

Kontrollerna gors kontinuerligt i ett urval arenden och syftar till att folja
utvecklingen i forsakringshandlaggningen. Utdver de kontinuerliga kvali-
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tetskontrollerna gors dven riktade kvalitetskontroller och utvarderingar.
Kvalitetskontrollerna ar ett verktyg for att halla Forsakringskassans ledning
informerad om utvecklingen i forsékringshandldggningen. Verksamheten
ska utvecklas for narvarande mot att fler kvalitetskontroller genomfors.

Oegentlighetskontroller

Forsakringskassans arbete med oegentlighetskontroller har inletts, men ar
fortfarande i ett uppbyggnadsskede. Det &r for tidigt att bedéma oegentlig-
hetskontrollerna och vardet av dem. Det &r vasentligt att utvecklingsarbetet
fortskrider och utvarderas av Forsékringskassans ledning.

3.6.3 Regeringens styrning

Regeringens styrning har riktats mot olika delar av kontrollarbetet. Stats-
kontoret konstaterar att styrningen har haft ett tydligt budskap om vikten av
att ha en fungerande kontrollverksamhet och att det innefattar &ven kontrol-
ler i handlaggningen. Den resursforstarkning som kontrollomradet fick
under aren 2006 och 2007 anvandes huvudsakligen till att bygga upp de
kontroller som &r inriktade mot att utreda missténkta brott (kontrollutred-
ningar). Denna tillfalliga satsning har haft en bestdende verkan. Kontroll-
utredningarna har tack vare den tillfalliga resursforstarkningen okat i om-
fattning och utvecklats val under de senaste aren.

Forsakringskassans nuvarande utformning av kontrollverksamheten fore-
faller saledes i hog grad vara en konsekvens av tidigare ars resursforstark-
ningar inom olika omraden snarare &n resultatet av en samlad analys av hur
kontrollverksamheten i sin helhet bor vara effektivt dimensionerad och
organiserad.

3.6.4 Framtida utveckling inom kontrollomradet

Nyligen har Forsakringskassan fattat ett inriktningsbeslut som ersétter den
tidigare verksamhetsstrategin med sina understrategier, IT-strategi m.fl.
Statskontoret menar att en strategi for kontrollverksamheten inom Forsak-
ringskassan behdvs, eftersom ansvaret for de olika kontrollerna ar uppdelat.
Det ar vasentligt att strategin bygger pa goda kunskaper om samtliga
kontrollomraden, och att det ar majligt att folja upp utvecklingen av dem.
Statskontoret ifragasatter om inriktningsbeslutet kan sédgas motsvara en
Overgripande strategi for arbetet mot felaktiga utbetalningar.

Forsékringskassans uppfoljning av kontrollarbetet uppvisar brister. Ansvaret
for de olika typerna av kontroller ar uppdelat mellan olika organisatoriska
enheter. Det har fatt till foljd att utveckling, uppféljning och prioriteringar
av kontrollarbetet uppvisar skevheter. Det faktum att uppféljning och analys
gors betydligt mer noggrant inom vissa kontrollomraden gor det svart for
ledningen att prioritera och dimensionera ratt. Det kan exempelvis framsta
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som god resursanvéandning att styra resurser mot de kontroller som &r mest
synliga, dvs. de kontroller som gors i efterhand och som kan resultera i
polisanmalningar och aterkrav. Sa behéver emellertid inte vara fallet. Det ar
inte kant vilka besparingar kontrollerna i den ordinarie handldggningen ger
och inte heller vilka forluster det innebar om de inte genomfors.

3.6.5 Internationell jamforelse

Den internationella jamforelsen visar att dessa brister vad géller uppféljning
av kontrollarbetet finns dven i Norge och Storbritannien. En skillnad mellan
de tre landerna &r att fler formaner handlaggs av samma myndighet i Norge
och Storbritannien &n vad som &r fallet i Sverige. Detta 6kar mojligheterna
till informationsutbyte mellan till exempel arbetsloshetsforsakringen och
socialforsakringen. Mojligheterna till samkdrningar mellan olika register ar
ocksa storre i Norge och Storbritannien. Samkorningar har visat sig vara en
effektiv metod att identifiera &renden som behdver utredas nérmare. Det
finns emellertid begrédnsade maojligheter till det i Sverige. Framfor allt i Stor-
britannien har man genom bland annat en hog grad av specialisering, kam-
panjer i media, utnyttjande av olika register for samkoérningar och god till-
gang till registerdata for handlaggarna bedrivit ett kontrollarbete som i
termer av upptackta felaktigheter forefaller ha varit mer effektivt &n det
kontrollarbete som har bedrivits i Sverige.

Det &r svart att inkorporera vissa atgarder fran andra kontrollverksamheter,
utan att inforliva hela system. En atgard som dock bor provas ar att forsoka
verifiera de berakningar av storleken pa de felaktiga utbetalningarna (inklu-
sive morkertalet) som har gjorts hittills i Sverige. Detta bor ske med hjalp av
robusta undersékningsmetoder och faktiska kontroller.
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4 Handlaggarnas drivkrafter att
genomfora kontrollatgarder

| detta kapitel redovisas det Statskontoret har funnit kring handlédggarnas
drivkrafter att genomfora kontrollatgarder, och vilka omstandigheter som
motverkar att kontrollarbete utfors i handlaggningen. Redovisningen bygger
pa resultat fran intervjuer och den enkatundersokning som Statskontoret har
genomfort. Enkaten riktades till samtliga handlaggare av formanerna For-
aldrapenning och Underhallsstod samt till samtliga personliga handlaggare
av Sjukersattning.

Vi utgar fran tre olika skeden i handldggningen da vi analyserar vad som
paverkar handlaggarnas drivkrafter och vilka omstandigheter som forsvarar
eller forhindrar kontroller. | det tidigaste skedet utreds réatten till ersattning,
och det ska goras i varje arende om det inte redan finns en sadan tidigare
utredning som fortfarande &r relevant. Nésta skede ar den situation som
intraffar da handlaggaren far en impuls om att den forsakrade har lamnat en
oriktig uppgift som riskerar att leda till felaktig utbetalning. Det ar betydligt
farre arenden dar en sadan impuls forekommer. Det sista skedet i handlagg-
ningen intraffar i de fa fall, dar det uppstar en konkret misstanke om brott
fran den forsakrades sida. | sadana fall ska drendet éverlamnas till kontroll-
utredning.

Som en utgangspunkt for diskussionen kring vad som kannetecknar hand-
laggarnas drivkrafter redovisas vilken installning handlaggarna har till det
kontrollarbete som bedrivs i handlaggningen pa Forsakringskassan. Hand-
laggarna tillfragades om i vilken utstrackning de instimmer i ett pastaende
som avser att fanga deras attityder:

Inom handlaggningen av [mitt &rendeslag] agnas enligt min uppfattning
alltfor mycket tid at att utreda och kontrollera de uppgifter som de forsakra-
de lamnar i rendet.

Resultatet visas i figuren nedan.
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Figur 2 Inom handlaggningen av [mitt &rendeslag] dgnas enligt min
uppfattning alltfér mycket tid &t att utreda och kontrollera de
uppgifter som de forsédkrade lamnar i rendet.
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Mellan 9 och 23 procent av handlaggarna instimmer i hog eller ganska hog
utstrackning i pastdendet. De har saledes en skeptisk installning till att
kontroller ska genomfdras i den omfattning som sker i handldggningen i
dag. Statskontoret har inte kunnat finna att denna installning paverkar
bendgenheten att utreda impulser om felaktiga utbetalningar eller att dver-
lamna &renden till kontrollutredning. Huruvida den paverkar benagenheten
att genomfora kontroller da ratten till ersattning utreds kan vi inte uttala oss
om, eftersom vi inte har kunnat mata i vilken utstrdckning man genomfor
sadana kontroller (se avsnitt 4.1.1).

Handl&ggarna av Foraldrapenning har en mer skeptisk installning till om-
fattningen av kontroller av uppgifter i handlaggningen &n vad de andra
handlaggarna har. I intervjuer har man uttryckt tveksamhet till att det fore-
kommer felaktiga utbetalningar av Foraldrapenning i ndgon storre utstrack-
ning. Man har dven varit tveksam till nyttan av att kréva tillbaka felaktigt
utbetalade foréldrapenningdagar, eftersom den forsakrade inte forlorar dessa
dagar utan kan ta ut dem vid ett senare tillfalle istallet. Det senare skiljer
Foraldrapenning fran exempelvis Sjukersattning, dar felaktigt utbetalade
dagar forloras for alltid om de upptécks.

4.1  Kontroller da ratten till ersattning utreds

Da ratten till ersattning faststalls ska normalt en rad kontroller genomforas.
Beslutsunderlaget ska vara tillrackligt och informationen ska vara korrekt.
Detta ar den vanligaste typen av de kontroller som gors i handlaggningen
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och som behandlas i detta kapitel. Ratten till ersattning ska vara faststalld
infor varje beslut som fattas.

4.1.1 Omfattning av kontroller da ratten till ersattning
utreds

Det har inte varit mojligt att berakna i vilken utstrdckning de kontroller som
behovs for att faststalla ratten till ersattning verkligen gors. Som vi har
beskrivit tidigare ar de kontroller som genomférs i handlaggningen svara att
avgransa och mata. Framfor allt géller det den typ av kontroller som gors i
detta skede, da ratten till ersattning utreds. Gransen mellan vad som é&r
kontroll och vad som ar annan utredning ar inte skarp. Forsakringskassan
gor inte heller nagon sadan uppdelning.

| Statskontorets enkat fanns moéjlighet att lamna kommentarer. | dessa kom-
mentarer framtrader bilden av en arbetssituation som upplevs som pressad
av manga. Tidspress i handlaggningen gor att handlaggarna ibland valjer att
bortse fran att ndgot borde kontrolleras ytterligare, da de utreder ratten till
ersattning. Framfor allt handlaggare av Underhallsstéd och Foraldrapenning
kommenterar kraven pa produktion och att det innebar samre mojligheter att
genomfora kontroller. Handlaggare har vittnat om att de upplever att de i
vissa fall inte kan genomfora alla de kontroller de anser behdvs for att séker-
stélla att ratten till ersattning verkligen foreligger. Statskontoret har i enkat-
undersckningen stéllt en fraga om vilka omstandigheter som hindrar eller
forsvarar att utredning och kontroll av ratten till ersattning sker. Resultatet
redovisas nedan.

4.1.2 Forsvarande omstandigheter

Eftersom gransen mellan kontroller och utredning &r flytande, har Stats-
kontoret valt att inte skilja mellan dessa. For att det skulle ha varit mojligt
skulle ingdende kunskaper om alla tre drendeslagen ha varit nodvandiga.

| enkaten stalldes en fraga om eventuella hinder och férsvarande omstan-
digheter att utreda och kontrollera rétten till ersdttning. De fasta svarsalter-
nativen var foljande:

brister i de IT-baserade handlaggarsystemen,

brister i vagledningar och metodstdd,

information inom Forsakringskassan ar svar att fa tag pa,
information pa andra myndigheter ar svar att fa tag pa och
Forsakringskassan har inte rétt verktyg eller metoder.

Handlaggarna kunde ange i vilken utstrackning de uppraknade forhallande-
na var ett hinder eller en forsvarande omstandighet pa en fyragradig skala,
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dar alternativen var inte alls, i viss utstrackning, i stor utstrackning eller i
mycket stor utstrackning.

I figuren nedan visas hur stora andelar av handldggarna som tyckte att
brister som har att gora med system, stod eller metoder var hinder for att
utreda rétten till ersattning i stor eller mycket stor utstrackning.

Figur 3 Andel handlaggare som anser att forhallandena ar ett hinder eller
en forsvarande omstandighet i stor eller mycket stor
utstrackning i utredningen av ratten till ersattning.
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Det & framfor allt handlaggarna av Foéraldrapenning som upplever att
brister i de 1T-baserade handl&dggarsystemen och avsaknad av rétt verktyg
och metoder &r hinder.

Aven handlidggarna av Underhallsstod har problem med brister i de IT-
baserade handlaggarsystemen. Det ar ocksa vanligt att dessa handlaggare
anser att det finns brister i vagledningar och metodstdd. Regelverket for
Underhallsstéd anses av manga vara foraldrat och handlaggningen kan
bland annat av det skalet vara komplicerad.

I figuren nedan redovisas hur stor andel av handldggarna som anser att
brister i tillgang till information inom och utanfoér Forsakringskassan i stor
eller ganska stor utstrackning ar hinder eller forsvarande omstandigheter da
ratten till ersattning ska utredas.
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Figur 4 Andel handlaggare som anser att forhallandena &r ett hinder eller
en forsvarande omstandighet i stor eller mycket stor
utstrackning i utredningen av ratten till ersattning.
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Att fa tillgang till information som redan finns inom Forsakringskassan &r
ett problem. Handlédggarnas behorigheter att ta del av uppgifter om de
forsékrade i Forsakringskassans egna system ar begransade. Anledningen ar
att man vill skydda de forsakrades integritet. Statskontoret har under arbe-
tets gang matt olika uppfattningar i organisationen kring bade vad som gél-
ler juridiskt och vad som &r lampligt angaende informationsutbyte mellan
arendeslagen. Enligt Forsakringskassans végledning Offentlighet eller
sekretess? (2001:03) galler sekretess i forhallande till utomstidende. Det
géller daremot inte om uppgifter om en forsdkrad hanteras inom myndig-
hetens kérnverksamhet. En handlaggare som utreder ett forsakringsarende
kan enligt végledningen ta del av uppgifter som rér samma individ i ett
annat arende, om handlaggaren behover det i sitt arbete. Statskontoret har
uppfattat att det ar handlaggarnas behdrigheter att ta del av elektroniska
uppgifter som i praktiken begransar deras mojligheter att ta del av den
information som finns inom myndigheten.

Awven tillgangen till information fran andra myndigheter anses vara sa délig
att den av mellan 20 och 40 procent bedoms hindra eller forsvara utred-
ningen av ratten till ersattning. Framfor allt galler detta Underhallsstéd.

Handlaggarna av Sjukersattning pekar pa brister i kontakter med sjukvarden
och i informationen darifran och framfor allt pa brister i lakarutlatanden. De
menar dven att stodet fran huvudkontoret ibland har varit otillrackligt vid
snabba regelférandringar.
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Flera handlaggare av Foréldrapenning menar att information till de forsékra-
de och blanketternas utformning kan forbéattras och att man darmed skulle
kunna undvika onddiga, oavsiktliga fel fran de forsakrades sida.

Det finns dven ett stort behov av battre handldggningssystem inom Foraldra-
penning och en mer automatiserad handlaggning skulle vara Onskvérd.
Under aren 2010-2014 ska bland annat handlaggningen av Féraldrapenning
automatiseras. Battre mojligheter till sjalvbetjaning skulle vara ett led i
detta. | ett inriktningsbeslut ndmns att sjélvbetjaningstjansterna ska utokas,
kundinformationen personaliseras och en automatisering av handlaggningen
ska inledas inom omradet barn och familj till vilket Foraldrapenning hor.
Genom det senare ska en rationalisering av administrationen ske, samtidigt
som kvaliteten i utbetalningarna ska 6ka.**

4.2  Kontroller efter impulser om felaktiga
utbetalningar

| vissa drenden fattar handlaggaren misstanke om att den forsékrade har
lamnat oriktiga uppgifter i ett arende. Det kan ske pa olika satt. Det kan
komma en extern impuls till handlaggaren fran exempelvis en enskild eller
fran en annan myndighet. Det kan ocksa komma information fran en annan
handlaggare som tyder pa att nagot maste kontrolleras eller utredas ytter-
ligare.

4.2.1 Andelen handlaggare som har fatt impulser

| figuren nedan redovisas hur manga handlaggare som under de senaste sex
manaderna har fatt impulser, eller pa annat sétt har haft en misstanke, om att
en forsdkrad har lamnat oriktiga uppgifter som har lett till felaktiga utbetal-
ningar.

*2 Strategisk inriktning for verksamhet och administration vid Férsakringskassan till 2014.
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Figur 5 Har du under de senaste sexmanaderna pa nagot av foljande satt
fatt skal att tro att en forsakrad har lamnat oriktiga uppgifter eller
pé annat satt fatt ersattning han eller hon inte har rétt till?
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Inom &rendeslaget Underhallsstod &ar det betydligt vanligare att handlag-
garna har fatt sddana impulser eller av annan anledning har haft sadana
misstankar an inom de andra drendeslagen. Underhallsstod betalas ut for
barn till en eller bada foraldrarna i de fall foraldrarna ar folkbokforda pa
olika adresser. Eventuella konflikter mellan féraldrarna kan ta sig uttryck i
impulser till Forsakringskassan om att oriktiga uppgifter leder till en felaktig
utbetalning.*®

4.2.2 Andelen handlaggare som har valt att inte folja upp
impulser

Det ar inte alla impulser om felaktiga utbetalningar, som leder till att hand-
laggaren verkligen utreder impulsen. | tabellen nedan visas i vilken utstrack-
ning handldggarna har uppgivit att de nagon eller nagra ganger har valt att

*3 Det kan finnas en konflikt mellan féraldrarna som rér inte bara deras privata férhallanden
utan aven vem som ska fa underhallsstdd och med hur med mycket. Den foralder som inte
far underhallsstod ar skyldig att &terbetala beloppet till staten. Aterbetalningsskyldigheten
jamkas visserligen med hansyn till inkomst och férsérjningsborda, men den kan &nda
upplevas som alltfor betungande av den aterbetalningsskyldige. Det inkomstbegrepp som
tillampas inom Underhallsstod &r den taxerade inomsten. Det betyder i praktiken att den
berdknas pa tva ar gamla inkomster, vilket i sin tur betyder att den aterbetalningsskyldige
egentligen kan ha betydligt lagre inkomster da underhallsstodet ska betalas. Ibland handlar
konflikten om hur mycket tid barnen tillbringar hos var och en foraldrarna, vilket paverkar
bidragets storlek. | vissa fall star ord mot ord och handlaggaren ska avgéra vem av forald-
rarna som ar mest trovardig. Foraldrarna kan dven pa olika satt samarbeta om att fa felaktigt
utbetalat underhallsstod, genom exempelvis en s.k. skenseparation.
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inte folja upp en impuls eller misstanke om att oriktiga uppgifter har
l&mnats i ett &rende.

Tabell 1 Har du nagon gang valt att inte félja upp impulsen/misstanken
om att det har lamnats oriktiga uppgifter i ett arende

Foraldrapenning Sjukersattning Underhallsstod

Andel Antal Andel Antal Andel Antal
Har n&gon eller nagra 14 % 23 10 % 51 16 % 19
ganger avstatt fran folja upp
impulsen/misstanken
Har aldrig avstatt fran att 84 % 141 87 % 407 80 % 94
folja upp impulsen/
misstanken
Vet gj 2% 3 3% 12 4% 4
Svarande, totalt 100 % 167 100 % 470 100 % 117

Mellan 10 och 16 procent av handlaggarna uppger att de nagon eller nagra
ganger har valt att inte folja upp en impuls eller misstanke om att en oriktig
uppgift har lett till en felaktig utbetalning.

4.2.3 Skal att inte folja upp impulser

De handlaggare som hade avstatt fran att géra en uppfoljning tillfragades
om skélet eller skalen till det. De fasta svarsalternativen var foljande:

e jag beddmde att impulsen inte gav tillrdcklig information for att jag
skulle kunna gora en uppfoljning eller kontroll,

e en pressad arbetssituation gjorde det svart att hinna med,

o det skulle ha inneburit arbetsmoment som inte ingick i Ensa-processen,

o Forsakringskassan saknar metoder eller verktyg for att géra den typen av
kontroller och

e jag bedomde att det inte skulle ga att anvanda de kontrollerade uppgif-
terna for en indragning eller ett aterkrav.

Flera skél kunde anges.

| figuren nedan visas att det ofta inte finns tillrécklig information i en impuls
om felaktig utbetalning for att kunna ga vidare och utreda uppgifterna. Det
forekommer dven att man bedémer att det finns problem med att den infor-
mation man tar fram inte kommer att réacka for att genomféra en indragning
eller ett aterkrav och att Forsakringskassan i vissa fall saknar metoder och
verktyg att gora de kontroller som fordras.
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Figur 6 Skal till att handlaggare inte har f6ljt upp en impuls om felaktig
utbetalning. Andelen handlaggare som har angivit respektive

skal.
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Att impulser innehaller otillracklig information for att man ska kunna ga
vidare i ett drende ar ett mycket vanligt hinder i alla tre drendeslagen. Det
kan vara information av vasentlig karaktdr som saknas, exempelvis kan
impulser som kommer fran allméanheten ibland saknar ett namn pa den som
uppges ha lamnat oriktiga uppgifter. Det omojliggér naturligtvis en kontroll
av uppgifterna.

Det finns dven, som framgar av figuren, andra problem som ar forknippade
med de uppgifter som ska kontrolleras. For handlaggarna av Sjukerséttning
och Underhallsstéd handlar det om att de uppgifter de kan samla in i ett
arende i manga fall inte racker for att atgarda en felaktig utbetalning. Tips
exempelvis om att en person arbetar trots att han eller hon tar emot sjuker-
sattning kan vara svara for Forsakringskassan att verifiera. Forsakrings-
kassan saknar i praktiken mojligheter att avsl6ja svartarbete, annat an i sam-
arbete med andra myndigheter som Skatteverket och Polisen. Pa motsvaran-
de satt ar uppgifter om skenseparationer svara att beldgga for Forsakrings-
kassan.

| figuren nedan visas i vilken man handlaggarna uppgav en pressad arbets-
situation eller att kontrollen skulle ha inneburit arbetsmoment som inte ingar
processbeskrivningen (Ensa) som ett skal till att inte félja upp en impuls om
en felaktig utbetalning.
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Figur 7 Skal till att handlaggare inte har féljt upp en impuls om
felaktig utbetalning. Andelen handlaggare som har angivit
respektive skal.
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En pressad arbetssituation ar ett av de viktigaste skalen till att man avstar
fran att utreda en impuls om en felaktig utbetalning. Detta galler framfor allt
handldggarna av Foréldrapenning. En relativt stor andel av handldggarna av
Foraldrapenning angav aven att det faktum att arbetsmomentet saknades i
processbeskrivningen (Ensa) hindrade eller forsvarade uppféljningen av
impulser. Inom varje arendeslag arbetar man kontinuerligt med att forbattra
processerna och processbeskrivningarna. NFC-ledningen, till vilken hand-
ldggarna av Foraldrapenning hor, uppger att de kontroller som behdver
goras ska finnas med i processbeskrivningarna. Avsikten &r att handlaggarna
aldrig ska behdva “se utanfor” processbeskrivningarna.

Att handl&dggarna uppger att sjalva processen ar ett skal till att man ibland
avstar fran att utreda en impuls om en felaktig utbetalning tyder pa att
analysen bakom processerna och processbeskrivningarna inte har varit
tillracklig eller att processbeskrivningarna inte har varit tillrackligt bra.
Statskontoret har inte nd&rmare undersokt detta.

4.2.4 Faktorer som framjar uppféljning av impulser
Statskontoret har undersdkt om det finns faktorer som framjar att handlag-
garna utreder de impulser de far om att en felaktig utbetalning kan férekom-

ma och pa sa satt kan utgora en drivkraft. Statskontoret har undersokt tva
olika faktorers paverkan pa handlaggarnas benagenhet att utreda impulser:
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e Dbeldningssystem och
e chefens installning till kvalitet i handldggningen.

Belbningssystem

Denna faktor studeras indirekt genom att underséka hur handldggarna upp-
lever sina individuella mal. De individuella malen &r ett viktigt underlag for
bland annat I6nerevision och utvecklingsplaner. Forsékringskassan tillampar
resultatstyrning, dar de 6vergripande malen for hela myndigheten bryts ned
pa kontors- och enhetsniva och darefter till individuell niva. Majoriteten av
handlaggarna har individuella mal. De individuella malen &r en drivkraft for
handlaggarna att arbeta sa effektivt som mojligt. Handlaggare av de tre
undersokta arendeslagen uppger emellertid att det som malen avser att méata
endast fangar en del av prestationerna. Ju mer komplicerat ett drendeslag ér,
desto mindre sannolikt &r det att de individuella malen tacker in prestatio-
nerna. De individuella malen ar kvantitativa och utformas utifran arbetspro-
cesserna. | tabellen nedan redovisas i vilken utstrackning handlaggarna
upplever att deras individuella mal var majliga att na.

Tabell 2 Upplever du att dina individuella mal & méjliga att uppna?

Féraldrapenning Sjukersattning Underhallsstod
Ja, alltid eller oftast 64 % 73 % 68 %
Nej, endast ibland eller aldrig 3B % 24% 29 %
Vet gj 2% 3% 3%
Antal svarande 257 781 129

Majoriteten av handlaggarna upplever att de individuella malen alltid eller
oftast &r mdjliga att uppnd, handlaggarna av Foraldrapenning i nagot mindre
utstrdckning. Av de kommentarer som framfor allt handlaggarna av For-
aldrapenning har lamnat i enkaten framgar att manga anser att man visserli-
gen kan na de individuella malen, men att det sker pa bekostnad av kvalitet
och av kontroller i handldggningen.

De handlaggare som uppgav att de hade individuella mal, fick aven fragan
om de uppfattade att uppfyllelse av malen hade betydelse for deras I6neut-
veckling (se tabell nedan).

Tabell 3 Uppfattar du att uppfyllelse av de individuella malen har
betydelse fér din 16neutveckling?

Foraldrapenning

Sjukersattning

Underhallsstod

Ja, till stor del

55 %

39 %

64 %

Ja, delvis

32%

46 %

25%

Nej, inte alls

7%

8%

7%

Vet gj

6%

7%

4%

Antal svarande

257

778

129

Majoriteten av handlaggarna med individuella mal upplevde att de indivi-

duella malen till stor del eller delvis har betydelse for 16neutvecklingen.




Figuren nedan visar hur stora andelar av handlaggarna som under de senaste
sex manaderna foljde upp alla de impulser de fick. Vi har i figuren skilt
mellan & ena sidan handlaggare som upplever att deras individuella mal
alltid eller oftast & mojliga att nd och & andra sidan de handlaggare som
upplever att deras mal ibland eller aldrig & mdéjliga att na.

Figur 8 Andelen handlaggare som under de senaste sex manaderna har
foljt upp samtliga impulser, av det totala antalet handlaggare som
har fatt en sddan impuls. Handlaggarna ar uppdelade efter hur
man upplever mojligheten att uppnd individuella mal.
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Handlaggarna av framfor allt Underhallsstod foljer upp impulser i stérre
utstrackning, om de upplever att deras individuella mal alltid eller oftast ar
mojliga att uppnd jamfort med om de upplever att malen ar svara att uppna.
For de andra tva arendeslagen har de individuella malens utformning ett
mindre inflytande pa benagenheten att utreda impulser om felaktiga utbe-
talningar.

Ett syfte med de individuella malen &r att vara en drivkraft for en effektivare
handlaggning, men de leder aven till att tidspressen i handlaggningen okar. |
intervjuerna gavs exempel pa att en pressad arbetssituation atminstone
periodvis gjorde att man undvek att géra kontroller som man egentligen
ansag behovde eller till och med borde goras. Statskontoret har uppfattat att
det framfor allt gallde kontroller som inte finns medtagna i beskrivningarna
av arbetsprocesserna (Ensa), och som darmed manga handlaggare upplevde
knappt ens vara tillatna att gora.
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Narmaste chefens installning till kvalitet

| enkaten ombads handlaggarna aven att ta stallning till ett pastaende som
avser att fanga hur handlaggaren uppfattar chefens installning till kvalitet,
och darmed aven till kontroller i handlaggningen. Pastaendet var foljande:

Jag upplever att min ndrmaste chef lagger vikt vid kvalitet i handlagg-
ningen, dven om det medfor att det blir svart att uppfylla produktionsmalen.

Handlaggarna ombads darefter att ange i vilken grad de instamde i pastaen-
det. Resultaten visas i figuren nedan.

Figur 9 Jag upplever att min narmaste chef lagger vikt vid kvalitet i
handlaggningen, aven om det medfor att det blir svart att uppna
produktionsmalen.
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En minoritet av handl&dggarna, mellan 25 och 30 procent, instdmmer i hog
eller ganska hog utstrackning i pastaendet. En lika stor andel instamde inte
alls i pastaendet. Att en sa stor andel av handlaggarna inte alls instimmer i
pastaendet, finner Statskontoret anméarkningsvart.

Nagot som framfor allt &r uppseendevéckande ar att handlaggarna av Sjuk-
ersattning inte i hogre utstrackning uppfattar att den ndrmaste chefen lagger
vikt vid kvalitet. Sjukersattning ar ett drendeslag dar kvalitet i varje enskilt
arende anses som extra viktig. Ett beslut om att bevilja sjukersattning inne-
bar normalt att stora belopp betalas ut under ett antal ar och konsekvenserna
av ett felaktigt beslut blir betydande. Varje beslutsunderlag kvalitetskontrol-
leras darfor mer noggrant én for de flesta andra arendeslag av forst en fore-
dragande och darefter en sarskild beslutsfattare.
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Handl&ggarens uppfattning om chefens instéllning till kvalitet i handlagg-
ningen har en paverkan pa handlaggarens benagenhet att folja upp impulser
och misstankar om att oriktiga uppgifter lamnats av den forsakrade (se
figuren nedan).

Figur 10  Andelen handlaggare som under de senaste sex manaderna har
foljt upp samtliga impulser, av det totala antalet handlaggare som
har fatt en saddan impuls. Handlaggarna ar uppdelade efter
graden av instammande i pastaende att chefen lagger vikt vid
kvalitet i handlaggningen.
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Bendgenheten att utreda impulser dr storre, om man upplever att den
narmaste chefen lagger vikt vid kvalitet i handlaggningen dven om det sker
pa bekostnad av uppfyllelse av produktionsmalen. | likhet med vad som
gallde for de individuella malens paverkan pa benagenheten att genomféra
kontroller, paverkas handlaggarna av Féraldrapenning och Sjukersattning i
mindre utstrackning dn handlaggarna av Underhallsstod.

4.3  Overlamnande till kontrollutredning

Utredningar i arenden, dar det uppstar en konkret misstanke om att oriktiga
uppgifter har lamnats medvetet av den forsakrade, ska genomféras av sar-
skilda kontrollutredare. Det sker efter att arendet har dverlamnats fran hand-
laggaren till kontrollutredaren.
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4.3.1 Andelen handlaggare som har dverlamnat arenden
till kontrollutredning

I figuren nedan visas hur stora andelar av handldggarna som i enkéten har
angett att de under de senaste sex manaderna har lamnat 6ver ett drende till
en kontrollutredning.

Figur 11  Har du ndgon gang under de senaste sex manaderna lamnat over
ett arende till en kontrollutredare?
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Det ar framfor allt inom arendeslaget Underhallsstod som handlaggarna har
ldmnat Over ett arende till en kontrollutredning. Det ar inom detta arende-
slag som handldggarna i storst utstrackning dven har tagit emot impulser om
felaktiga utbetalningar (se avsnitt 4.2.1). Av handlaggarna av Underhalls-
stod har 65 procent svarat att de har lamnat over ett drende minst en gang
under de senaste sex manaderna. Motsvarande andelar for &rendeslagen
Foraldrapenning och Sjukersattning ar 25 procent respektive 30 procent.

4.3.2 Andelen handlaggar som har avstatt fran att
Overlamna arenden till kontrollutredning

| Statskontorets enkat stalldes dven en fraga, om handlaggaren nagon gang
under de senaste sex manaderna har avstatt fran att lamna Gver ett arende till
en kontrollutredare, trots att handlaggaren sjalv haft skal att misstdnka att
det forekommer eller finns risk for felaktiga utbetalningar pa grund av fel-
aktiga uppgifter fran den forsakrade.
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Tabell 4 Har du nagon gang avstatt fran att lamna over ett arende till en
kontrollutredare trots att du har haft skéal att misstdnka att det
forekommer eller finns risk for felaktiga utbetalningar pa grund
av oriktiga uppgifter fran den forsékrade?

Foraldrapenning Sjukersattning Underhallsstod
Andel Antal Andel Antal Andel Antal
Har ndgon eller nagra 3% 9 2% 27 9% 14
ganger avstatt fran att
[&mna Gver till
kontrollutredare
Har aldrig avstatt fran att 95 % 292 97 % 1045 87 % 133
[amna 6ver till
kontrollutredare
Vet gj 2% 7 1% 9 4% 5
Svarande, totalt 100 % 308 100 % 1081 100 % 153

Mellan 2 och 9 procent av handlaggarna har nagon gang valt att inte lamna
Over ett drende, trots att han eller hon haft skal att misstanka att det fore-
kommer eller finns risk for felaktiga utbetalningar pa grund av oriktiga
uppgifter fran den forsékrade.

Som redovisades i avsnitt 3.2.2 har antalet drenden som Overldmnas till
kontrollutredning minskat efter &r 2007. Aven andra typer av impulser till
kontrollutredning har minskat. VVad detta beror pa &r inte klarlagt och det har
inte varit mojligt for Statskontoret att undersdka narmare.

4.3.3 Forsvarande omstandigheter

De handlaggare som hade avstatt fran att Gverlamna ett arende, trots att det
fanns anledning att gora det, tillfrdgades om skalet eller skalen till att de
avstod fran det. I nedanstaende tabell redovisas dessa skal till att man avstod
fran ett 6verlamnande.

Tabell 5 Av vilket eller vilka skal avstod du fran att skicka arendet vidare
till en kontrollutredare?

Féraldrapenning Sjukersattning Underhallsstod
Jag beddmde att det inte skulle 7 (78 %) 17 (63 %) 7 (50 %)
g4 att anvanda de kontrollerade
uppgifterna for en indragning av
ersattning eller terkrav
En pressad arbetssituation 4 (44 %) 6 (22 %) 7 (50 %)
gjorde det svart att hinna med
Jag var osaker pa hur 1(11 %) 3 (11 %) 2 (14 %)
overlamningen skulle ga till
Annat skal 1(11 %) 7 (25 %) 1(7 %)
Antal svarande 9 27 14

Det viktigaste skalet &r, att man bedémde att uppgifterna som skulle tas
fram inte skulle kunna anvéndas for en indragning av ersattningen eller for
ett aterkrav.
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4.3.4 Faktorer som frAmjar 6verlamnande av arenden till
kontrollutredning

| avsnitt 4.2.4 konstaterades att en upplevelse av att de individuella malen &r
mojliga att uppna och att man uppfattar att den narmaste chefen lagger vikt
vid kvalitet i handlaggningen paverkar benagenheten att utreda impulser i
positiv riktning.

Statskontoret har &ven undersokt om de individuella malen och chefens
instéllning till kvalitet har betydelse for handlaggarnas bendgenhet att lamna
over arenden till kontrollutredning. Vi har dock inte funnit nagra belagg for
att det finns en sadan paverkan.

Aterkoppling

Att ge aterkoppling till handlaggare &r ett satt att framja larandet i och
utvecklingen av kontrollarbetet. Det skulle kunna vara en mdjlig vag att
paverka handldggarnas bendgenhet att Overlamna &renden till kontroll-
utredning fler ganger. Det kan dven vara ett sétt att paverka benagenheten
att genomfora andra typer av kontroller.

De handldggare som hade overldmnat ett drende till en kontrollutredare
tillfragades om de hade fatt aterkoppling av kontrollutredaren. Resultatet
visas i figuren nedan.

Figur 12  Har du fatt aterkoppling fran kontrollutredaren? (Fragan stalldes
enbart till dem som hade dverlamnat ett arende for
kontrollutredning.)
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Enkatresultaten &r nedslaende. De visar att handldggarna inte har fatt ater-
koppling i samtliga de &renden som lamnats 6ver till kontrollutredning.
Framfor allt handlaggarna av Foraldrapenning har fatt aterkoppling i liten
utstrackning. Det bor dock betonas att fragan stalldes till fa personer och att
man darfor bor tolka skillnaderna mellan drendeslagen med forsiktighet.

4.7 Analys och forslag — handlaggarniva

Nedan féljer analys och forslag rérande drivkrafter for dimensionering av
arbetet med kontroller mot felaktiga utbetalningar pa handlaggarniva.

Kontrollarbetet analyseras utifran tre olika skeden i handlaggningen:**

e kontroller da erséttningen utreds,
e kontroller efter impulser om felaktiga utbetalningar,
e (Overlamnande till kontrollutredning.

En utgangspunkt for analysen &r att kontrollerna ar av sinsemellan olika
karaktar. Forhallanden som har betydelse for kontrollarbetet skiljer sig
mellan de tre drendeslagen. Det finns skal att anta att skillnader finns &ven
mellan 6vriga drendeslag som inte har undersokts inom ramen fér denna
utredning. Det innebér att de mojliga insatserna for att forbattra kontroll-
verksamheten ser olika ut beroende pa viket arendeslag det galler. Forsak-
ringskassan bor i sitt fortsatta arbete analysera vilka hinder eller férsvarande
omstandigheter som ar mest angelagna att undanréja och vilka atgarder som
bor prioriteras for att forbattra kontrollverksamheten. Detta kan i princip
bara ske genom att analysera drendeslagen var for sig.

| enkatundersokningen fick handlaggarna ta stallning till foljande pastaende:
Inom handlaggningen av [mitt &rendeslag] agnas enligt min uppfattning
alltfor mycket tid at att utreda och kontrollera de uppgifter som de forsék-
rade lamnar i arendet. Mellan 9 och 23 procent av handlaggarna inom de
olika drendeslagen instdmde i hog eller ganska hog utstrackning. Handl&g-
garna av Foraldrapenning var mest skeptiska till omfattningen av kontrol-
lerna. Av olika skal ifragaséatts nyttan av kontroller inom Foraldrapenning.

Huruvida en skeptisk instéllning till omfattningen av kontroller paverkar
benéagenheten att genomfora de kontroller som behdvs da ratten till ersatt-
ning utreds har inte kunnat métas i denna undersokning. Daremot har det
varit mojligt att underséka om en skeptisk installning paverkar benagen-
heten att utreda impulser om felaktiga utbetalningar eller att 6verlamna

* Arendegang: i det forsta skedet utreds rétten till ersattning (alla fall). Nasta skede intréf-
far i de fall handlaggaren far en impuls om felaktig utbetalning (farre fall). Det sista skedet
intraffar i de fall, dar det uppstar en konkret misstanke om att brott kan ha forekommit (fa
fall). I detta fall ska drendet 6verlamnas till kontrollutredning.
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arenden till kontrollutredning. Statskontoret har dock inte funnit nagra
belagg for att handlaggarnas installning paverkar deras benagenhet i dessa
fall.

4.7.1 Kontroller da ratten till ersattning utreds

Den vanligaste typen av kontroller i handlaggningen &ar kontroller av rétten
till ersattning. Rétten till ersattning ska vara faststéalld infor varje beslut som
fattas. Statskontoret har inte haft mojlighet att mer i detalj granska hur ofta
handlaggarna gor kontroller respektive hur ofta de avstar fran att gora kont-
roller i detta skede. | kommentarer i enkdtundersokningen framkommer att
handlaggarna i allmanhet anser att det finns en tidspress i handlaggningen
och att den har en negativ inverkan pa mojligheterna att gora de kontroller
man anser borde goras vid utredningen av rétten till ersattning. Produktio-
nen uppges harvidlag oftast ga fore kvalitetsaspekterna i handlaggningen.

| tabellen nedan redovisas andra vanliga omstandigheter som handlaggare
har uppgivit hindrar eller forsvarar utredningen av ratten till ersattning.

Tabell 6 De viktigaste hindren och forsvarande omstandigheternaii
utredning och kontroll av ratten till erséttning

Féréaldrapenning Sjukersattning Underhallsstod

Brister i de IT-baserade Information fran andra myndigheter | Information fran andra myndigheter
handlaggarsystemen ar svar att fa tag pa ar svar att fa tag pa
Forsakringskassan har inte ratt | Information p& Forsékringskassan Forsékringskassan har inte ratt
verktyg och metoder ar svar att fa tag pa verktyg och metoder

Information fran andra myndig- Brister i de IT-baserade hand-
heter &r svar att f tag pd laggarsystemen

Svarigheter att fa tag pa information fran andra myndigheter ar det storsta
problemet for drendeslagen Underhallsstod och Sjukersattning. For hand-
laggarna av Foraldrapenning upplevs brister i de egna I1T-systemen som det
storsta problemet.

Forsakringskassan utnyttjar i dagsléget inte fullt ut sina befintliga mojlig-
heter att anvénda den information som finns samlad inom myndigheten. Det
géller i forsta hand information som uppréattas i Forsakringskassans egna
register. Behorigheten for en handl&ggare, att ta del av uppgifter som géller
en viss individ for ett annat &rendeslag an det som handlaggaren hanterar, ar
begrénsad. Enligt Statskontorets uppfattning stéller myndigheten sjalv upp
hinder mot effektivare kontroller i &renden dér det finns uppgifter om sam-
ma individ som skulle kunna komma till nytta i handldggningen av ett annat
arendeslag. Det géller emellertid &ven information som Forsakringskassan
tar in regelmassigt fran andra myndigheter. Ett exempel &r taxerad inkomst,
som anvands bland annat i handlaggningen av Underhallsstod. Det ar svart
att se skalet till att uppgifter om taxerad inkomst inte anvands mer frekvent
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av Forsakringskassan i syfte att identifiera &renden dér man behdver gora en
djupare kontroll.

Statskontoret foreslar att Forsakringskassan forbattrar handlaggarnas moj-
ligheter att ta del av den information som finns inom myndigheten. Forsak-
ringskassan behdver se over vilka legala mojligheter man har att utnyttja
informationen, med hansyn tagen till de forsakrades integritet.

Brister i IT-systemen ar ett problem for kontrollarbetet. Av de tre &rende-
slagen i enkédtundersokningen galler det framfor allt Foraldrapenning. For
att klara av att halla bade hég kvalitet i handlaggningen och samtidigt en
hog produktion &r det viktigt att kontrollverksamheten i sa stor utstrackning
som mojligt automatiseras. Forsékringskassan har fattat ett inriktningsbeslut
som omfattar bland annat IT-strategin. Inom omradet barn och familj ska en
utveckling mot 6kad automatisering inledas. Inom omradet sjukforséakring
ska kapaciteten for elektroniskt informationsutbyte utokas.

Statskontoret foreslar att Forsakringskassan forbattrar sina IT-system for att
underlatta kontroller. Forsakringskassan behdver géra en genomgang av
vilka forbattringar som ar mest angelagna att genomféra och som boér prio-
riteras for att forbattra kontrollverksamheten.

4.7.2 Kontroller efter impulser om felaktiga utbetalningar

| de fall en handlaggare fatt en impuls eller misstanke om att en oriktig
uppgift har lett till en felaktig utbetalning bor detta foljas upp. Enkéatunder-
sokningen visar att sa inte alltid &r fallet. Mellan 10 och 16 procent av
handlaggarna inom de olika arendeslagen uppger att de nagon eller nagra
ganger har valt att inte folja upp en impuls eller misstanke om att en oriktig
uppgift har lett till en felaktig utbetalning. De viktigaste omstéandigheterna
som hindrar eller forsvarar uppfoljning av impulser redovisas i tabellen
nedan for respektive drendeslag.

Tabell 7 De viktigaste hindren och forsvarande omstandigheternaii
utredning och kontroll av impulser om felaktiga utbetalningar

Féréldrapenning Sjukersattning Underhallsstod
En pressad arbetssituation Impulsen gav inte tillrécklig En pressad arbetssituation gjorde
gjorde det svart att hinnamed | information det svart att hinna med
Impulsen gav inte tillracklig Uppgifterna skulle inte kunna Impulsen gav inte tillrécklig
information anvéndas for indragning eller information

aterkrav
Det skulle ha inneburit En pressad arbetssituation gjorde | Uppgifterna skulle inte kunna
arbetsmoment som inte ingar | det svart att hinna med anvéndas for indragning eller
i Ensa-processen aterkrav

Tidsbrist anges som det vanligast skalet till att man inte gar vidare och
kontrollerar en impuls om felaktig utbetalning i &renden som ror Foréldra-
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penning och Underhallsstod. For drendeslaget Sjukersattning ar det vikti-
gaste skalet att impulsen inte innehaller tillrackligt mycket information for
att man ska kunna ga vidare. Andra vanliga skal ar att uppgifterna inte
skulle kunna anvéandas for indragning eller aterkrav av erséttning och att
impulserna ror sadant som &ar svart att kontrollera. Om handlaggarna
bedémer att de inte kan ta fram uppgifter som kan ligga till grund for
indragning eller aterkrav kan det leda till att de avstar fran att ga vidare i
utredningen av ett drende.

Uppfattningen att de egna individuella malen ar mojliga att uppna okar
benégenheten att folja upp impulser om felaktiga utbetalningar. Pa liknande
satt okar bendgenheten om man uppfattar att den narmaste chefen lagger
vikt vid kvalitet, &ven om det riskerar att medfora att det skulle bli svart att
uppfylla produktionsmalen. Det ar darfor anmarkningsvart att endast knappt
30 procent av handldggarna i de tre &rendeslagen uppfattar att deras ndrmas-
te chef lagger vikt vid kvalitet om det riskerar att produktionsmalen inte

uppfylls.

Forsakringskassan har lagt ned mycket arbete pa att effektivisera handlagg-
ningen och tagit bort onddiga moment i arbetsprocesserna och process-
beskrivningarna. Avsikten ar bland annat att astadkomma effektiviseringar
och en mer likartad handlaggning. Man tillampar individuella mal, som
grundar sig pa processerna, for att ytterligare stimulera handlaggarna att
arbeta sa effektivt som maéjligt. Manga handlaggare upplever de individuella
malen som i huvudsak positiva och méjliga att nd. Andra upplever att de ar
pressande och att man nar dem genom att halla en lagre kvalitet i handlagg-
ningen. De individuella malen kan darmed ha en aterhallande effekt pa
handldggarnas bendgenhet att genomféra kontroller. Det indikerar att det
finns obalanser mellan kvantitet och kvalitet i handlaggningen. Det forra
forefaller prioriteras fore det senare. Forsakringskassan bor darfor 6vervaga
hur man kan lagga storre vikt vid kvalitetsaspekter, exempelvis vid formu-
leringen av individuella mal.

Det forekommer att handlaggare avstar fran att gora kontroller som inte
finns medtagna i processbeskrivningarna. Otydliga besked har lamnats fran
Forsakringskassan om i vilken utstrédckning alla villkor for en ersattning ska
kontrolleras.

Statskontoret foreslar att Forsakringskassan forbattrar analysen av arbets-
processerna och vad som hindrar kontroller. Forsakringskassan behover
gora en genomgang av vilka forbattringar som ar mest angelagna att genom-
fora och som bor prioriteras for att forbattra kontrollverksamheten.

Forsakringskassan bor skapa sig en éverblick dver vilka kontroller som inte

ingar i processerna, och sédkerstélla att de kontroller som inte ingar i de
ordinarie processerna utfors pa annat satt. Kontroller som ror forhallanden
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for vilka man sallan upptécker oriktiga uppgifter kan exempelvis goras i
form av stickprovskontroller.

4.7.3 Overlamnande till kontrollutredning

Da det finns skal att misstanka att en oriktig uppgift kan ha lett till, eller
riskerar att leda till, en felaktig utbetalning ska drendet Gverlamnas till
kontrollutredning. Mellan 2 och 9 procent av handlaggarna inom de olika
arendeslagen har nagon gang valt att inte lamna Gver ett drende, trots att de
haft skal att misstdnka att det forekommer eller finns risk for felaktiga
utbetalningar pa grund av oriktiga uppgifter fran den forsakrade.

Det framsta skalet till att man avstar fran att 6verlamna ett drende &r att man
gor beddomningen att de insamlade uppgifterna inte kommer att kunna
anvandas for en indragning eller ett aterkrav. En pressad arbetssituation &r
ett annat vanligt skal till att avsta fran att overlamna ett arende. Att de indi-
viduella malen upplevs vara mdjliga att uppna eller att den narmaste chefen
uppfattas lagga vikt vid kvalitet i handlaggningen, paverkar inte handlag-
garnas bendgenhet att 6verlamna arenden till kontrollutredning.

En viktig iakttagelse &r att det brister i aterkoppling till handlaggarna efter
det att de har lamnat 6ver ett arende till kontrollutredning. Det ar svart att se
skalet till att aterkoppling inte sker i samtliga fall.

Statskontoret foreslar att aterkoppling efter att ett drende har lamnats Gver
till kontrollutredning sker i samtliga fall. Detta &r en atgard som Forséak-
ringskassan pa kort sikt kan vidta for att framja arbetet med kontroller i
handlaggningen. Det ar dels en mojlighet till l1arande i arbetet dels fungerar
aterkopplingen motiverande for den som lamnat dver ett drende.
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Bilaga 1
Uppdraget

Regeringsbeslut 1l:1
REGERINGEN 2009-05-20 $2009/4235/SF
(delvis)
Socialdepartemente  STATSKONTORET | Statskontoret
ot Box 8110
e 2009 06- 02 104 20 STOCKHOLM )
A B //-’ ",('/ -(-.‘_). /! N __.f"ll
I Dnr, £ Oﬂjﬁgl -9 ) / /
' |

Uppdrag att studera drivkrafter for Férsdkringskassans dimensionering av
kontroller och atgérder mot felaktiga utbetalningar

Regeringens beslut

Regeringen beslutar att ge Statskontoret i uppdrag att analysera betydel-
sen av olika drivkrafter for dimensioneringen av kontroller och dtgirder
mot felaktiga utbetalningar hos Forsikringskassan. Statskontoret ska
ocksd limna forslag pd dtgirder som sikerstiller att Forsikringskassan
har goda drivkrafter att prioritera kontroller mot felaktiga utbetalningar.

[ uppdraget ingir

—att ta del av internationella erfarenheter pd omridet,

—att utreda vilka drivkrafter myndigheten har att genomféra kontroll-
drgirder och vilka omstindigheter som verkar mot att kontrollarbete
utférs, samt

— att limna forslag pd dtgirder som kan forbirttra férutsittningarna, 5ka
drivkrafterna och reducera betydelsen av sddana faktorer som paverkar
kontrollarbetet negativt.

Statskontoret ska i sitt arbete samrida med Forsikringskassan.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 april 2010.

Bakgrund

Delegationen mot felaktiga utbetalningar (Fi 2005:03) redovisade i
Rapport 5 Varfor blir det fel? orsaker till de aktuella myndigheternas
felaktiga utbetalningar. Enligt de expertseminarier som lag till grund for
rapporten ansdgs snabbhet och kvantitet av utbetalningar ha prioriterats
framfor kvalitet och korrekthet varfor drivkrafrerna att vidta kontroll-
drgirder kan antas ha varit begrinsade.

Elektroniskt informationsutbyte ir en del i myndigheternas arbete med
att forhindra felaktiga utbetalningar. Statskontoret utvirderade 2006 i

Postadress Talefonvaxel E-post: registrator@social. ministry_se
103 33 Stockholm 08-40% 10 00

Besoksadress Telefax

Fradsgatan 8 O8.723 1191
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rapporten Informationsutbyte kriver bra férutsiteningar (2006:7) det
elektroniska informationsutbytet. Utvirderingen visade att informa-
tionsutbytet fungerade vil, men att dess fulla potential inte hade ndtts.
Statskontoret konstaterade att det fanns drivkrafter sdvil fér som emot
att myndigheter och arbetsléshetskassor utnyttjade méjligheten till
informationsutbyte. Som exempel nimndes att de kade kontrollerna
tog tid i ansprdk vilken annars hade kunnat anvindas till mer skyndsam
irendehantering. I de fall felaktiga utbertalningar upprickees krivde detta
dessutom ytrerligare arbete.

Utgangspunkter for uppdraget

Ett 6vergripande mal for Forsikringskassan dr att administrationen av
socialférsikringen ska vara rittssiker, effektiv och ha hog kvalitet.
Myndigheten ska ocksd stivja bidragsbrott och motverka felaktiga
utbetalningar sd att dessa inte forekommer. Ritt person ska fd ritt er-
sdttning i tid. Dirtill 4r férvaltningsmyndigheter enligt lag skyldiga att
iaktta god hushillning. Fér att bide sikerstilla uppfyllelsen av de olika
milen och efterlevnaden av dessa ir kontroller och andra dtgirder mot
felaktiga utbetalningar hogst visentliga. Det faktum att en myndighet
kan std infér milkonflikeer ir fullt naturligt. Drivkrafter kan verka i
motsatta riktningar. Det ir ofta inte mojligt att helt eliminera vare sig
milkonflikter eller motstridande drivkrafter. Diremot ir det centralt att
striva efter att forutsittningarna for en verksamhet att uppfylla alla sina
mil och krav ir sd goda som mojligt.

P4 regeringens vignar

{2tz A2 ‘.Z-(_W 7\/' . et

Cristina Husmark Pehrsson

Susanne Mattson

Kopia till

Finansdepartementet/BA
Statskontoret
Forsikringskassan
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Bilaga 2
Svarsfrekvens for enkat om handlaggning av
Foraldrapenning, Sjukerséattning och
Underhallsstod

Statskontoret begarde infor enkatutskicket forteckningar éver e-postadresser
till samtliga handlaggare av Foéraldrapenning, Sjukersattning och Under-
hallsstod fran Forsakringskassan. Adresslistor sammanstalldes av Forsak-
ringskassan i december 2009. Adressforteckningarna inneholl emellertid
felaktigt adresser till handlaggare, som inte handlade nagot av de utpekade
arendeslagen. | vissa fall hade handlaggarna handlagt drendeslaget tidigare.
I de fall deras erfarenheter Iag langre tillbaka i tiden an tre manader besluta-
des att de inte skulle ingd i undersokningen. Sammantaget innebar detta att
sammanlagt 238 personer fick uteslutas ur undersokningen. Flest felaktiga
e-postadresser fanns bland de e-postadresser som skulle ga till handlaggare
inom drendeslaget Foraldrapenning. Av de svarande angav 25 procent att de
inte handlade Foraldrapenning (Fraga 1 i enkaten).

Svarsfrekvens och bortfall

Foraldra- | Sjuk- Underhalls- Totalt
penning erséttning stod
Utskick 537 1545 246 2328
Ej kontaktbara 4 36 4 44
Avanmélda 3 1 4 8
Deltagare totalt 530 1508 238 2276
varav svarande 425 1203 185 1813
varav felaktiga mottagare* 107 102 29 238
Svarsfrekvens deltagare totalt 80 % 80 % 8%
Nettodeltagare** 423 1406 209 2038
varav svarande 318 1101 156 1575
Svarsfrekvens nettodeltagare 75 % 78 % 4%

* Mottagare som ej handlade aktuellt &rendeslag enligt uppgift pa fraga 1.
** Deltagare exklusive felaktiga mottagare
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Bilaga 3
Resultat fran enkat om handlaggning av
Foraldrapenning, Sjukerséattning och
Underhallsstod

I denna bilaga redovisas endast nettodeltagare enligt bilaga 2, dvs.
mottagare som varit kontaktbara, valt att delta i undersokningen samt
handlagt det arendeslag som enkaten avsag enligt fraga 1 (Stammer det
att du handlagger [arendeslag]?).

2. Hur lange har du handlagt drenden som rér [arendeslag]?

Mindre an 1 &r | 1-2 & | Mer&n 2 ar | Total

Foréldrapenning 61 61 194 316
19% 19% 61% | 100%

Sjukerséttning 45 216 835 | 1096
4% 20% 76% | 100%

Underhallsstod 21 48 87 156
13% 31% 56% | 100%

Total 127 325 1116 | 1568
8% 21% 71% | 100%

Bortfall=7 personer (0,4%)

3. Finns det aktuella individuella méal formulerade for din
handlaggning?

Ja Nej Vet gj Total

Foraldrapenning 258 40 14 312
83% 13% 4% 100%

Sjukersattning 783 236 68 1087
72% 22% 6% 100%

Underhallsstod 130 16 4 150
87% 11% 3% 100%

Total 1171 292 86 1549
76% 19% 6% 100%

Bortfall=26 personer (1,7%)
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4. Upplever du att dina individuella mal & mojliga att uppna?*

Ja, alltid | Ja, oftast | Nej, endast ibland | Nej, aldrig | Vetej | Total

Foraldrapenning 22 141 83 7 4 257
9% 55% 32% 3% 2% | 100%

Sjukersattning 46 523 173 19 20 781
6% 67% 22% 2% 3% | 100%

Underhallsstod 8 80 32 5 4 129
6% 62% 25% 4% 3% | 100%

Total 76 744 288 31 28 | 1167
7% 64% 25% 3% 2% | 100%

* Besvarades av dem som svarade "Ja” pa fraga 3.
Bortfall=4 personer (0,3%)

5. Upplever du att uppfyllelse av de individuella malen
for din 16neutveckling?*

har betydelse

Ja, till stor del | Ja, delvis | Nej, inte alls | Vetej | Total

Foréldrapenning 142 82 17 16 257
55% 32% 7% 6% | 100%

Sjukersattning 302 354 66 56 778
39% 46% 8% 7% | 100%

Underhallsstod 83 32 9 5 129
64% 25% 7% 4% | 100%

Total 527 468 92 77 | 1164
45% 40% 8% 7% | 100%

* Besvarades av dem som svarade "Ja” pa fraga 3.
Bortfall=7 personer(0,4%)

7. lvilken utstrackning kan en kontroll av en uppgift eller en utredning i ett arende
hindras eller foérsvaras av foljande tankbara forhallanden?

a) Bristeride IT-baserade handlaggarsystemen

Inte | viss | stor I mycket stor | Vet | Total

alls utstrackning utstrackning utstréackning ej
Foréldrapenning 23 164 59 51 12 309
7% 53% 19% 17% | 4% | 100%
Sjukerséttning 311 514 119 79 60 | 1083
29% 47% 11% 7% | 6% | 100%
Underhallsstod 12 90 21 25 4 152
8% 59% 14% 16% | 3% | 100%
Total 346 768 199 155 76 | 1544
22% 50% 13% 10% | 5% | 100%

Bortfall=31 personer (2%)
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b) Brister i vagledningar och metodstéd

Inte alls | viss I stor | | mycket stor | Vetej | Total
utstrédckning | utstrckning | utstréckning

Foraldrapenning 54 193 35 19 8 309
17% 62% 11% 6% 3% | 100%

Sjukerséattning 291 562 110 85 36 | 1084
27% 52% 10% 8% 3% | 100%

Underhallsstod 15 89 29 14 6 153
10% 58% 19% 9% 4% | 100%

Total 360 844 174 118 50 | 1546
23% 55% 11% 8% 3% | 100%

Bortfall=29 personer (1,8%)

c) Information inom Forsakringskassan ar svar att fa tag pa

Inte | viss | stor I mycket stor | Vet | Total

alls utstrackning utstrackning utstréackning €ej
Foréldrapenning 68 173 44 14 10 309
22% 56% 14% 5% | 3% | 100%
Sjukersattning 263 579 149 69 21 | 1081
24% 54% 14% 6% | 2% | 100%
Underhallsstod 18 93 33 7 2 153
12% 61% 22% 5% | 1% | 100%
Total 349 845 226 90 33 | 1543
23% 55% 15% 6% | 2% | 100%

Bortfall=32 personer (2%)

d) Information pa andra myndigheter ar svar att fa tag pa
Inte | viss | stor | mycket stor Vet | Total
alls utstréckning utstréckning utstréckning ej
Foréldrapenning 26 178 50 18 38 310
8% 57% 16% 6% | 12% | 100%
Sjukerséttning 126 562 220 73| 100 | 1081
12% 52% 20% 7% 9% | 100%
Underhallsstod 3 86 51 10 3 153
2% 56% 33% 7% 2% | 100%
Total 155 826 321 101 | 141 | 1544
10% 53% 21% 7% 9% | 100%

Bortfall= 31 personer (2%)
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e) Forsakringskassan har inte rétt verktyg eller metoder

Inte | viss | stor | mycket stor Vet | Total

alls utstrackning utstrackning utstrackning ej
Foraldrapenning 41 144 54 28 42 309
13% 47% 17% 9% | 14% | 100%
Sjukersattning 292 476 113 64 131 | 1076
27% 44% 11% 6% | 12% | 100%
Underhallsstod 10 92 25 5 20 152
7% 61% 16% 3% | 13% | 100%
Total 343 712 192 97 193 | 1537
22% 46% 12% 6% | 13% | 100%

Bortfall= 38 personer (2,4%)

9. Har du pa nagot av nedanstaende satt fatt skal att tro att en forsakrad har lamnat
oriktiga uppgifter eller pa annat satt fatt ersattning han eller hon inte har ratt till?
Svara for de sex senaste manaderna.

a) Externimpuls

Nej Ja, en Ja, 2-3 Ja, meran 3 Vet | Total
gang ganger ganger €j

Foraldrapenning | 178 42 25 20 26 291
61% 14% 9% 7% 9% | 100%

Sjukersattning 730 178 87 30 31 | 1056
69% 17% 8% 3% 3% | 100%

Underhallsstod 38 30 33 33 12 146
26% 21% 23% 23% 8% | 100%

Total 946 250 145 83 69 | 1493
63% 17% 10% 6% 5% | 100%

Bortfall= 82 personer (5,2%)

b) Annan handldggare gav mig information

Nej Ja, en Ja, 2-3 Ja, mer an 3 Vet | Total
gang ganger ganger ej

Foraldrapenning | 183 28 28 22 23 284
64% 10% 10% 8% 8% | 100%

Sjukerséttning 757 158 67 15 27 | 1024
74% 15% 7% 1% 3% | 100%

Underhallsstod 59 21 33 10 17 140
42% 15% 24% 7% 12% | 100%

Total 999 207 128 47 67 | 1448
69% 14% 9% 3% 5% | 100%

Bortfall= 127 personer (8,1%)
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c) Paannat satt

Nej Ja, en Ja, 2-3 Ja, mer an 3 Vet | Total
gang ganger ganger gj

Foraldrapenning | 162 32 33 27 44 298
54% 11% 11% 9% 15% | 100%

Sjukersattning 773 107 73 37 51 | 1041
74% 10% 7% 4% 5% | 100%

Underhallsstod 58 18 22 23 25 146
40% 12% 15% 16% 17% | 100%

Total 993 157 128 87 120 | 1485
67% 11% 9% 6% 8% | 100%

Bortfall= 90 personer (5,7%)

10. Har du nagon gang valt att inte folja upp impulsen/misstanken om att oriktiga
uppgifter har lamnats av den forsakrade och avstatt fran att géra kontroller av om

uppgifterna stammer?*

Nej Ja, enstaka Ja, flera Ja, samtliga Vet | Total
ganger ganger ganger €j

Foréldrapenning | 141 22 1 0 3 167
84% 13% 1% 0% 2% | 100%

Sjukersattning 407 40 10 1 12 470
87% 9% 2% 0% 3% | 100%

Underhallsstod 94 13 6 0 4 117
80% 11% 5% 0% 3% | 100%

Total 642 75 17 1 19 754
85% 10% 2% 0% 3% | 100%

* Besvarades av dem som svarade "Ja” p& minst ett alternativ i fraga 9.

Bortfall= 2 personer (0,1%)
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11. Vad var skélen till att du inte féljde upp impulsen/misstanken om oriktiga

uppgifter? (Flera svar kan anges)*

Foraldra- Sjuk- | Underhélls- | Totalt
penning | erséttning stod
Jag beddmde att impulsen inte gav tillracklig 11 32 10 53
information for att jag skulle kunna géra en 48% 63% 53% | 57%
uppféljining eller kontroll
En pressad arbetssituation gjorde det svart 18 22 10 50
att hinna med 78% 43% 53% | 54%
Det skulle ha inneburit arbetsmoment som 7 9 1 17
inte ingar i Ensa-processen 30% 18% 5% | 18%
Forsékringskassan saknar metoder eller 1 16 3 20
verktyg for att gbra den typen av kontroller 4% 31% 16% | 22%
Jag bedémde att det inte skulle ga att 4 27 10 41
anvanda de kontrollerade uppgifterna fér en 17% 53% 53% | 44%
indragning av erséttning eller ett aterkrav
Annat 0 7 0 7
0% 14% 0% 8%
* Besvarades av dem som svarade "Ja” pa fraga 10.
Bortfall= 0 personer
13. Har du under de senaste sex manaderna lamnat 6ver ett arende till en mob-
handlaggare?
Nej Ja, 1 Ja, 2-3 Ja, fleran 3 Vet | Total
gang ganger ganger gj
Foraldrapenning 229 55 20 2 4 310
74% 18% 6% 1% 1% | 100%
Sjukersattning 760 251 56 9 7 | 1083
70% 23% 5% 1% 1% | 100%
Underhallsstod 50 52 40 11 0 153
33% 34% 26% 7% 0% | 100%
Total 1039 358 116 22 11 | 1546
67% 23% 8% 1% 1% | 100%

Bortfall= 29 personer (1,8%)
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14. Har du fatt aterkoppling fran mob-handlaggaren?*

Nej | Ja, samtliga | Ja, meninte | Vetej | Total
ganger | alla ganger

Foraldrapenning 48 22 5 2 77
62% 29% 6% 3% | 100%

Sjukersattning 61 224 28 1 314
19% 71% 9% 0% | 100%

Underhallsstod 9 73 18 2 102
9% 72% 18% 2% | 100%

Total 118 319 51 5 493
24% 65% 10% 1% | 100%

* Besvarades av dem som svarade "Ja” pa fraga 13.

Bortfall= 3 personer (0,2%)

15. Har du under de senaste sex manaderna avstatt ifran att lamna Gver ett arende till
en mob-handlaggare, trots att du har misstankt att det forekommer eller finns risk
for felaktiga utbetalningar pa grund av felaktiga uppgifter fran den forsakrade?

Nej Ja, 1 Ja, 2-3 Ja, fleran 3 Vet | Total
gang ganger ganger ej

Foraldrapenning 292 5 3 1 7 308
95% 2% 1% 0% 2% | 100%

Sjukerséttning 1045 23 3 1 9| 1081
97% 2% 0% 0% 1% | 100%

Underhallsstod 133 9 4 1 6 153
87% 6% 3% 1% 4% | 100%

Total 1470 37 10 3 22 | 1542
95% 2% 1% 0% 1% | 100%

Bortfall= 32 personer (2,1%)

16. Av vilket eller vilka skal avstod du fran att skicka @rendet vidare till mob-
handlaggare? (Flera svar kan anges)*

Foraldra- Sjuk- | Underhalls- | Totalt
penning | erséttning stod

Jag beddmde att det skulle ha 7 17 7 31

varit problematiskt att bevisa brott eller 78% 63% 50% | 62%
brottsligt uppsat

En pressad arbetssituation gjorde 4 6 7 17

det svart att hinna med 44% 22% 50% | 34%

Jag var osaker pa hur dverlamningen 1 3 2 6

skulle ske 11% 11% 14% | 12%

Annat 1 7 1 9

11% 26% 7% | 18%

Vet gj 0 2 0 2

0% 7% 0% 1%

* Besvarades av dem som svarade "Ja” pa fraga 15.

Bortfall=0 personer.
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18. Inom handlaggningen av [drendeslag] &gnas enligt min uppfattning alltfér mycket
tid at att utreda och kontrollera de uppgifter som de forsakrade lamnar i drendet.

Instammer i Instammer i | Instammeri | Instammer | Vet | Total
hog ganska hdg Viss inte alls ej
utstrdckning | utstrdckning | utstréackning
Foréldrapenning 22 49 124 111 4 310
7% 16% 40% 36% | 1% | 100%
Sjukersattning 32 66 316 653 | 14 | 1081
3% 6% 29% 60% | 1% | 100%
Underhallsstod 10 16 41 84 2 153
7% 10% 27% 55% | 1% | 100%
Total 64 131 481 848 | 20 | 1544
4% 8% 31% 55% | 1% | 100%

Bortfall= 31 personer (2%)

19. Jag upplever att min ndrmaste chef lagger vikt vid kvalitet i handlaggningen, aven
om det medfor att det blir svart att uppfylla produktionsmélen.

Instdmmer i Instdmmer i Instdmmer i | Instdmmer | Vet | Total
hdg ganska hog viss inte alls ej
utstrdckning | utstrckning | utstréackning
Foraldrapenning 21 59 129 79 22 310
7% 19% 42% 25% | 7% | 100%
Sjukersattning 87 172 378 355 | 89| 1081
8% 16% 35% 33% | 8% | 100%
Underhallsstod 10 30 54 46 | 13 153
7% 20% 35% 30% | 8% | 100%
Total 118 261 561 480 | 124 | 1544
8% 17% 36% 31% | 8% | 100%

Bortfall= 31 personer (2%)
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Fakta om arendeslagen

Bilaga 4

Tabell 1 Tilldelning enligt regleringsbrev och utgifter foér arendeslagen
Aktivitets- och sjukersattning, Foraldrapenning samt
Underhallsstod &r 2009, miljoner kronor

Anslag Tilldelning Utgifter

Aktivitets- och sjukerséttning® 73 441 72 272

Féraldrapenning*é 26 139 25 224

Underhallsstod 1986 2 0464

Kélla: Forsakringskassans arsredovisning for ar 2009

Tabell 2 Skillnader i kostnader per &rende och antal handlagda arenden i

Foraldrapenning, Sjukersattning och Underhallsstéd, ar 2009
Féréldrapenning Sjukersattning Underhallsstod

Styckkostnad per handlagt rende 190 kronor 9 900 kronor 3400 kronor

Férandring i styckkostnad mellan 7% 1% -17 %

aren 2008 och 2009

Féreskrivet antal handlagda 21,5 Finns ej* 7,7

&renden per dag och

handlaggare“®

Antal beslut totalt inom 3000 000 120 000 100 000

arendeslaget &r 2009

* Under ett &r ska handlaggare som arbetar med nyansoékningar av sjukersattning hand-
lagga 259 arenden. Motsvarande for handlaggare som arbetar med férlangningsansok-
ningar ar 316 arenden per ar.

Kélla: Forsékringskassan

*® Inklusive Bostadstillagg och kostnader for vissa personer med Sjuk- och aktivitetsersatt-
ning samt statlig alderspensionsavgift. Anslaget till Sjukersattning redovisas sammanslaget
med anslaget till Aktivitetsersattning i Forsakringskassans arsredovisning. Sjukersattning ar
som namndes ovan en ersattning som betalas ut till personer som ar mellan 30 och 64 ar.
Personer som ar under 30 ar far istallet Aktivitetsersattning. Endast en mindre del av ansla-
get till Sjuk- och aktivitetsersattning gar till Aktivitetsersattning.

* Inklusive statlig dlderspensionsavgift.

*7 Skillnaden mellan inkomster och utgifter (3 724-1 699).

*8 Enligt arbetsprocesserna (Ensa).
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Bilaga 5
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