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Den 2 juli 2010 fick Statskontoret genom en Gverenskommel se med
Regeringskansliet i uppdrag att gora en undersokning. Syftet var att bista
Regeringskansliet med ett underlag infér ett beslut om huruvida
bestdmmel ser om dynamiska inkdpssystem skainforasi lagstiftningen.

Statskontoret verlamnar hdrmed sin redovisning av dverenskommelsen i
promemorian Genomfdrande av dynamiska inkopssystem.

Generadirektdr Yvonne Gustafsson har beslutat i detta &rende. Utrednings-
chef Annika Nordlander Finn, administrativ chef UIf Allebrand och utredare
Bjorn Stalspets, foredragande, var narvarande vid den slutliga handl agg-
ningen.
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1 Inledning

1.1 Sammanfattning

I borjan av juli 2010 fick Statskontoret genom en dverenskommelse med
Regeringskansliet i uppdrag att gora en undersokning. Syftet var att bista
Regeringskansliet med ett underlag infor ett beslut om huruvida bestdm-
melser om dynamiska inkdpssystem ska inforas i lagstiftningen. Under-
sokningen genomfordes genom telefonintervjuer med foretradare for ett
urval myndigheter och organisationer inom fyra kategorier.

e kommuner

e landsting

e statliga myndigheter

e Qvriga organisationer (arbetsgivarorganisationer, intresseorganisationer
med flera)

Undersokningen visar att endast ett fatal av de som har intervjuats i dags-
laget ser ett behov av att anvénda dynamiska inkdpssystem i sin egen
inkdpsverksamhet. Detta galler i synnerhet representanterna for de statliga
myndigheterna, men aven for de flesta deltagarna fran kommuner. For
landstingen &r behovet av dynamiska inkdpssystem nagot storre.

Trots att endast ett fatal av de intervjuade uppger att de har behov av att
anvanda dynamiska inkdpssystem ar de flesta positiva till att infora regler
om sadana inkopssystem i lagstiftningen. Det framsta skalet uppges vara att
dynamiska inkdpssystem antas leda till 6kad konkurrens och pressade
priser. Undersokningen visar dock dven att det finns farhagor om att
dynamiska inkdpssystem samtidigt kan innebéara en tyngre administrativ
borda. Det skulle sannolikt innebéra att ramavtal kommer anvandas i stéllet
for dynamiska inkdpssystem dven fortsattningsvis.

| 6vrigt kan Statskontoret konstatera att kunskaperna om dynamiska inkops-
system dr mycket begransade. Deltagarna i undersokningen uppger manga
ganger att viktiga detaljer kring dynamiska inkopssystem forst maste klar-
goras innan de sakert kan avgora hur stort behovet av sadana inkopssystem
ar.

1.2 Bakgrund och uppdraget

Kortfattat &r ett dynamiskt ink6pssystem en helt igenom elektronisk process
for kop av sadant som vanligen anvands av den upphandlande myndigheten.
Systemet &r under hela dess 16ptid 6ppet for varje ekonomisk aktor som
uppfyller urvalskriterierna och som har lamnat ett preliminért anbud som
overensstammer med forfragningsunderlaget.
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Upphandlingsutredningen 2004 foreslog i sitt slutbetdnkande Nya upphand-
lingsregler 2 (SOU 2006:28) bland annat nya regler om dynamiska
inkdpssystem for att inféra bestammelserna i direktiv 2004/17/EG och
2004/18/EG. Aven Innovationsupphandlingsutredningen foreslog i sitt
betdnkande Innovationsupphandling (SOU 2010:56) att regler om dyna-
miska inkOpssystem infors i lagstiftningen. Utredningen menade att
dynamiska inkdpssystem i vissa sammanhang kan vara en fordelaktig metod
for upphandling.

I borjan av juli 2010 fick Statskontoret genom en dverenskommelse med
Regeringskansliet i uppdrag att gora en undersokning. Syftet var att bista
Regeringskansliet med ett underlag infor ett beslut om huruvida bestdm-
melser om dynamiska inkdpssystem ska inforas i lagstiftningen.

Statskontorets undersékning har skett genom telefonintervjuer. Pa grund av
undersokningens tidsram har det inte funnits mojlighet att genomfora en
enkatundersokning med ett representativt urval. | stéllet har andamalet med
undersokningen varit att ta reda pa vad representanter inom ett antal olika
myndigheter och andra organisationer ser for behov av att infora regler om
dynamiska inkdpssystem, vilka skal som anges for och emot, samt vad det i
ovrigt finns for asikter om sadana inkopssystem.

1.3 Genomfodrande

Telefonintervjuer har genomférts med foretradare for vissa myndigheter och
organisationer, enligt bilagd intervjuférteckning. Urvalet av myndigheter
och organisationer har skett i samrad med Finansdepartementet. Statskon-
toret har som regel intervjuat cheferna inom omradet offentlig upphandling.
I vissa fall har det visat sig vara mer lampligt att intervjua andra tjanstemaén,
som sakkunniga pa upphandlingsomradet eller upphandlare. | dessa fall har
intervjuerna i stallet skett med dessa personer.

Unders6kningen har omfattat fyra kategorier myndigheter och organisa-
tioner.

e kommuner

e landsting

e statliga myndigheter

e Qvriga organisationer (arbetsgivarorganisationer, intresseorganisationer
med flera)

Sammanlagt har Statskontoret genomfort 47 intervjuer. Undersékningen har
genomforts av Bjorn Stalspets.
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2 Undersdkningens resultat

2.1 Inledning

Statskontoret har kunnat konstatera att manga av de som myndigheten har
kontaktat for att intervjua har relativt begransade kunskaper om vad
dynamiska inkdpssystem ér, trots att de arbetar med upphandling. Det ar
nddvéndigt att lasa resultatet av undersdkningen mot denna bakgrund.

2.2 Ett fatal av de intervjuade ser nagot behov av
dynamiska ink6pssystem for egen del...

Det &r endast ett fatal av de som har intervjuats som i dag ser ett behov av
att anvanda dynamiska inkopssystem for den egna inkdpsverksamheten. De
flesta uppger att de, savitt de kan bedéma nu, dven framover kommer att
anvanda ramavtal for att kopa sadana produkter som de eventuellt hade
kunnat kdpa genom dynamiska inkdpssystem. Detta géaller i synnerhet
representanterna for de statliga myndigheterna, men &ven for de flesta del-
tagarna fran kommuner. For landstingen ar behovet av dynamiska inkops-
system nagot storre. Flera deltagare ur den kategorin ser ett visst behov av
sadana inkGpssystem for sin verksamhet. Aven Varuférsorjningsnamnden
(en samverkansorganisation pa upphandlingsomradet for fem landsting) ser
ett sddant behov. Ovriga organisationer uttalade sig inte om behovet for
egen del eftersom de inte intervjuades i egenskap av upphandlande enhet.

2.3 ... men de féresprakar anda att reglerna
infors

Trots att endast ett fatal av de intervjuade ser ett behov av att anvanda
dynamiska inkdpssystem inom sina respektive organisationer &r de flesta
positiva till att infora sadana regler. Detta géller undersdkningens samtliga
malgrupper. Deltagarna anser att upphandlande myndigheter och enheter
bor ha mojlighet att anvanda samtliga upphandlingsforfaranden som
behandlas i EG-direktiven. Om det visar sig att de upphandlande myndig-
heterna eller enheterna inte har nagon nytta av de nya reglerna om dyna-
miska inkdpssystem, kommer de inte att anvanda sig av forfarandet. Risken
for att de dynamiska inkdpssystemen blir en pappersprodukt som inte
anvands ar inte skal nog att avsta fran att infora reglerna.
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2.4  Skél for och emot dynamiska inkdpssystem

2.4.1 Okad konkurrens

De flesta deltagare i Statskontorets undersékning tror att dynamiska
inkOpssystem &r en upphandlingsform som leder till battre konkurrens och
pressade priser for vissa typer av inkép. De tror att det 6kade antalet
leverantorer i jamforelse med ramavtal sannolikt kommer att leda till battre
konkurrens. Detsamma galler mojligheten till nya prissattningar under hela
inkOpssystemets 16ptid. Ett mindre antal deltagare anser att den andra kon-
kurrensutsattningen inom ramavtalen i tillracklig utstrackning tillgodoser
konkurrensbehovet for den hér typen av inkop.

2.4.2 Effektiviseringar eller betungande administration?

Manga av de intervjuade tror att dynamiska inkopssystem kan innebara
Okad konkurrens och pressade priser, men att de samtidigt kan medféra
tyngre administrativ bérda. | det har ssmmanhanget gar asikterna isar om
huruvida den 6kade kostnaden for administrationen kommer att vagas upp
av de potentiella besparingarna.

Vissa menar att marginalerna i pris vid en upphandling enligt dagens regel-
verk i regel ar sma for enklare produkter. En del andra ser stora besparings-
mojligheter med dynamiska inkdpssystem. En slutsats ar att mojligheterna
till besparingar beror pa vilka typer av varor och tjanster som kan komma att
upphandlas i ett dynamiskt inkopssystem.

Nér det galler en eventuell 6kad administration befarar en del av de inter-
vjuade att upphandlingen kommer omfatta fler moment och att den fort-
I6pande administrationen darfor kommer 0ka. Det finns dessutom en viss
osakerhet kring vilka kommunikationskrav och éverprévningsmajligheter
som kommer att forknippas med dynamiska inkdpssystem. Undersokningen
visar att hur smidiga (eller tungrodda) systemen ar i dessa avseenden till stor
del kommer att vara avgérande for viljan att anvanda forfarandet. Ska till
exempel varje beslut att lagga till nya leverantérer i ett befintligt inképs-
system behdva kommuniceras med alla leverantdrer som vid tidpunkten
redan &r upptagna i det systemet? Ska varje sadant beslut dessutom kunna
Overklagas av de som redan ar med i systemet?

Flera deltagare menar att de befintliga reglerna om en andra konkurrens-
utséttning pa ett ramavtal innebar mycket administration och &r en relativt
kravande process. Vid dessa konkurrensutsattningar begas inte sallan
misstag vilka kan leda till 6verklagningar som &r tids- och resurskravande.
De menar att om dynamiska inkdpssystem visar sig vara lattare att hantera
och innebdr mindre administration talar goda skél for att byta metod for
vissa sarskilda typer av inkdp. Om dessa fordelar uteblir dr det sannolikt att
ramavtal kommer anvéndas dven fortsattningsvis.
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2.5 Ovriga synpunkter

2.5.1 Ildag ar kunskaperna om dynamiska inkdpssystem
begréansade

Som redan har ndmnts har de intervjuade personerna mycket olika kun-
skapsnivaer avseende dynamiska inkdpssystem. Nagra fa har mycket djupa
kunskaper och bestamda asikter om for- och nackdelar med inkopssyste-
men. De flesta har dock mycket begransade kunskaper. Manga av de
positiva reaktioner som framkom under intervjuerna har inte haft sin grund i
ett pa forhand upplevt behov av att anvanda just dynamiska inkopssystem
inom deltagarnas organisationer, utan i den information om systemen som
Statskontoret férmedlade i samband med intervjun.

2.5.2 Effektiva tekniska l6sningar efterfragas

De flesta deltagarna betonar att de dynamiska inkopssystemen bor vara sa
anvandarvanliga och enkla som majligt. Manga deltagare, bland annat
representanten for Svenskt Naringsliv, framhaller att det framforallt skulle
vara onskvart med en standardisering av den programvara och de 6vriga
tekniska I6sningarna som ingar i de dynamiska inkopssystemen. Det skulle i
sa fall mojliggora for leverantérerna att inte tvingas hantera anbudslamnan-
den i vitt skilda format och systemtyper beroende pa upphandlande enhet.
Det skulle dven underlatta for upphandlarna och minska riskerna for misstag
I handlaggningen.

2.5.3 Det ar inte klart i vilka situationer dynamiska
iInkbpssystem kan anvandas

De flesta som har medverkat i Statskontorets undersdékning menar att
anvandningsomradena for dynamiska inkdpssystem behover klargoras pa ett
tydligare satt &n vad som gar att utlasa av EU-direktivet. En fraga som
uppkommer &r bland annat hur pass komplicerade varor och tjanster som
kan komma att upphandlas genom dynamiska inkdpssystem.

Manga deltagare spekulerade kring om anbuden som ingar i ett dynamiskt
inkOpssystem bor avse produkter som &r helt och hallet jamforbara mellan
leverantérerna. De papekade att inképssystemen da endast kommer att
kunna avse mycket vél definierade standardprodukter.

Flera deltagare var tveksamma till om systemen skulle kunna anvéndas for
upphandlingar av icke-standardiserade tjanster, samtidigt som de uppger att
den typen av upphandlingar blir allt vanligare. Denna utveckling ar bland
annat en foljd av att manga verksamheter inom den offentliga sektorn har
konkurrensutsatts. Vissa av de intervjuade uppger att det finns en farhaga
for att behovet av dynamiska inkopssystem inte &r sa stort, i synnerhet om
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dessa inkOpssystem begransas till att endast omfatta inkop av standard-
produkter.

Flera av de intervjuade ser dock en potentiell nytta med dynamiska ink&ps-
system pa upphandlingsomraden med snabb prisutveckling. Dynamiska
inkOpssystem mojliggor prisjusteringar vid varje inkopstillfalle under hela
dess l6ptid, vilket kan leda till att inkdpspriserna i hogre grad kommer att
stdmma Overens med de géllande marknadspriserna. Om motsvarande inkop
gors genom avrop pa ramavtal riskerar priserna bli fixerade 6ver en langre
tidsperiod. Dynamiken i inkopssystemen kan innebéra fordelar i sadana
upphandlingar, bade ur ett upphandlar- och leverantorsperspektiv i jamforel-
se med ramavtal.

2.5.4 Utbildning och upphandlingsstod

Om regler om dynamiska inkopssystem fors in i lagstiftningen bedémer
manga av de intervjuade att det kommer att behdva utvecklas ett statligt
upphandlingsstdd anpassat efter den nya upphandlingsformen. Flera del-
tagare menar att Kammarkollegiet skulle passa for den uppgiften, eftersom
de redan har liknande uppdrag inom upphandlingsomradet. Det har emeller-
tid inte ingatt i Statskontorets uppdrag att féresla former eller ansvar for ett
sadant stod.

Behovet av uthildning och stod kommer enligt deltagarna givetvis ocksa

bero pa tydligheten i regelverket och anvandarvénligheten i de tekniska
I6sningarna.
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3 Intervjuforteckning

Statliga myndigheter

Arbetsformedlingen
Hans Nolander, sektionschef pa sektionen for ekonomi och upphandling i
Ostersund

Transportstyrelsen
Robert Alexanderson, upphandlingschef

Post- och telestyrelsen
Charlotte Murray, enhetschef pa upphandlingsenheten

Fortifikationsverket
Ann Charlotte Eriksson, upphandlare

Kommerskollegium
Bengt Larsson, utredare

Konkurrensverket
Angelo Skog, utredare pa upphandlingsavdelningen

Tillvaxtverket
Ingrid E Strém, upphandlingsansvarig

Kammarkollegiet
Daniel Moius, Programansvarig pa Kammarkollegiets upphandlingsstod

Skatteverket
Mikael Wickstrom, inkopsansvarig (inképsansvarig aven pa Kronofogde-
myndigheten)

Ekonomistyrningsverket
Peter Norén, ansvarig for arbetet inom e-handelsomradet

Rikspolisstyrelsen
Petter Grape, upphandlingschef

Riksgéaldskontoret
Jennie Alm, jurist

Forsvarsmakten
Maria Sedenberg, chef fér upphandlingsavdelningen
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Forsvarets materielverk
Roger Forslund, affarschef

Lantmateriet
Goran Persson, enhetschef

Forsvarets radioanstalt
Peder Stenstrom, upphandlingschef

Juridiska fakultetsnamnden vid Stockholms universitet
Rolf Hok, amnesforestandare i offentlig upphandling

Luftfartsverket
Sven Gdran Karlson, inkOpare
Landsting

Landstinget Dalarna
Gunnar Stalberg, upphandlingschef

Véstra Gotalands lans landsting (vastra Goétalandsregionen)
Alf Oskarson, omradeschef upphandling

Skane lans landsting
Per Dahlgren, inkdps- och upphandlingsdirektor

Landstinget SGrmland
Teemu Lehtimaki, upphandlingschef

Landstinget i Ostergotland
Kjell Carlsson, tf. upphandlingschef

Landstinget i Gavleborg
Petter Karlsson, avtalsdirektor

Orebro lans landsting
Agne Johansson, upphandlingschef

Varuférsorjningsnamnden
Per Erik Sjogaard, forvaltningschef
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Kommuner

Stockholms kommun
Stefan Nordin, verksamhetschef for upphandlingsavdelningen

Goteborgs kommun
Goran Brunberg, upphandlingschef pa Upphandlingsbolaget

Norrkoépings kommun
Krister Thorell, upphandlingschef

Gotlands kommun
Orjan Olsson, upphandlingschef

Skovde kommun
Hans Dahlén, upphandlingschef

Sunne kommun
UIf Borg, IT-strateg med elektronisk handel som sarskilt fokusomrade

Ostersunds kommun
Thomas Karlsson, enhetschef

Jonkdpings kommun
Bjorn Isaksson, funktionschef pa upphandlingsenheten

Helsingborgs stad
Annette Ahlblad, upphandlingssamordnare

Malmo kommun
Sanny Hell, upphandlingschef

Taby kommun
Ulla Hannegard, upphandlingschef

Kalmar kommun
Per-Gunnar Fransson, upphandlingschef

Tanums kommun
Paula Kellett, inkbpssamordnare

Haparanda kommun
Nadja Lukin, upphandlare

Gallivare kommun
Rolf Olsson, upphandlingsansvarig
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Ovriga organisationer

Sveriges Kommuner och Landsting
Eva Sveman, forbundsjurist

Svensk Naringsliv
Olof Erixon, expert pa handelsfragor pa naringspolitiska avdelningen

Sveriges offentliga inkopare
Lisbeth Johnson, ordférande (tillika inképschef i Halmstad kommun)

Almega
Ted Ekman, arbetar med offentlig upphandling pa naringspolitiska
avdelningen

Stockholms handelskammare
Niklas Kavius, ansvarig for offentliga upphandlingar

Foretagarna
Ulrica Dyrke, sakkunnig
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