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Uppdrag att granska Statistiska centralbyrans pagaende
kvalitetsar bete

Regeringen gav den 12 mg 2010 Statskontoret i uppdrag att granska
Statistiska central byrans pagaende kvalitetsarbete for att sakerstélla
kvaliteten i statistikproduktionen.

Statskontoret dverlamnar harmed en delredovisning SCB: s pagaende
kvalitetsar bete — en delredovisning.

Generadirektdr Yvonne Gustafsson har beslutat i detta &rende. Utrednings-
chef Mikael Halépi och utredare Jonas Ericson, foredragande, var nérvaran-
de vid den slutliga handl dggningen.

Y vonne Gustafsson

Jonas Ericson
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Sammanfattning

Statskontoret har fatt i uppdrag av regeringen att granska Statistiska central-
byrans (SCB) pagaende arbete for att sakerstélla kvaliteten i statistikproduk-
tionen. Uppdraget har sin bakgrund i Riksrevisionens kritik mot SCB:s
interna styrning och kontroll i IT-miljon for konsumentprisindex och natio-
nalrdkenskaperna samt att flera allvarliga fel i den publicerade statistiken
har upptackts. Om granskningen skulle visa att det férekommer problem i
SCB:s arbete att komma till rétta med de brister som Riksrevisionen har
uppmarksammat ska Statskontoret analysera orsakerna till dessa och lamna
forslag till atgarder.

Statskontorets granskning tar sin utgangspunkt i SCB:s lagesrapporteringar
till regeringen under ar 2010. | lagesrapporterna redovisar SCB dels atgarder
med anledning av de brister som Riksrevisionen har identifierat, dels andra
kvalitetshojande atgarder i statistikproduktionen. Statskontorets arbete &r
inriktat mot att folja hur de aktiviteter och atgarder som SCB redovisar i
lagesrapporterna fortloper.

I denna delredovisning beskriver Statskontoret de problem som SCB har att
hantera. Vi redogor for kritiken fran Riksrevisionen och de olika fel som har
uppmarksammats. Darutover redogor vi for SCB:s syn pa kritiken och felen
samt sitt kvalitetsarbete. Problembeskrivningen visar att SCB:s kvalitets-
arbete ar komplext och innefattar atgarder pa bade kort och lang sikt.

SCB:s bedriver for narvarande ett kvalitetsarbete med i huvudsak tre inrikt-
ningar. | sitt egeninitierade och mer langsiktiga kvalitetsarbete stravar SCB
mot en ISO-certifiering av statistikproduktionen och mot mer standardise-
rade metoder, verktyg och arbetssatt. SCB ska sedan den 1 januari 2010
folja forordningen om intern styrning och kontroll. Arbete har inletts med
att infora de processer som kravs enligt férordningen och som avser hela
verksamheten. Parallellt med detta arbetar SCB med specifika atgarder for
att starka den interna styrningen och kontrollen i statistikverksamheten, till
exempel riskanalyser som avser flera viktiga statistikprodukter och béttre
rutiner for kvalitetssékring och kvalitetskontroll i bland annat IT-miljon.
SCB redovisar flera atgarder for att forbattra kontrollen i IT-miljon, vilka
svarar mot Riksrevisionens kritik och SCB:s egna analyser av bristerna.
Exempel pa detta ar framtagna handlingsplaner for konsumentprisindex och
nationalrakenskaperna och ett igangsatt projekt for behorighetshantering.

Statskontoret fortsatter att folja SCB:s aktiviteter och aterkommer med en

analys samt eventuella forslag i den slutrapport som ska lamnas till rege-
ringen senast den 28 februari 2011.
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1 Uppdraget till Statskontoret

Statskontoret fick i juni 2010 regeringens uppdrag att granska det kvalitets-
arbete som pagar vid Statistiska centralbyran (SCB) och som syftar till att
sakerstalla kvaliteten i myndighetens statistikproduktion. | uppdraget ingar
att analysera orsakerna till de eventuella problem som férekommer i SCB:s
arbete med att komma till ratta med de brister i verksamheten som Riks-
revisionen har uppméarksammat. Statskontoret ska i detta sammanhang
lamna forslag till &tgarder som SCB bér vidta.*

1.1 Regeringens motiv till uppdraget

Som bakgrund till uppdraget hanvisar regeringen till den kritik som Riks-
revisionen riktade mot SCB i en revisionsrapport i februari 2010.% Riks-
revisionen granskade hdsten 2009 I1T-miljon for produktionen av kon-
sumentprisindex och nationalrakenskaperna. I granskningen fann Riks-
revisionen stora brister i IT-miljon for de bada statistikprodukterna vad
géller ledning, styrning och uppféljning. | samma revisionsrapport redo-
visade Riksrevisionen iakttagelser fran sin granskning av SCB:s arbete med
att forbereda ett inférande av forordningen (2007:603) om intern styrning
och kontroll. Enligt vad Riksrevisionen beddmde hade SCB inte forberett
sig tillrackligt for att forordningen skulle borja tillampas i verksamheten
fran den 1 januari 2010.

| uppdraget till Statskontoret hanvisar regeringen ocksa till att det under de
tva senaste aren har forekommit ett antal allvarliga fel i SCB:s statistik. Mot
bakgrund av dessa har SCB haft i uppdrag av regeringen att forbattra séker-
hetsrutinerna i statistikproduktionen.

Den 25 mars 2010 beslutade regeringen att SCB I6pande ska informera
regeringen (Finansdepartementet) dels om myndighetens pagaende arbete
med att sakerstalla kvaliteten i statistikproduktionen — sérskilt i statistik-
produktionens IT-miljo — dels om atgarder for att sékerstélla den interna
styrningen och kontrollen. Utéver den I6pande informationen ska SCB vid
tre tillfallen under ar 2010 lamna en skriftlig redovisning till regeringen om
arbetet. En sadan redovisning ska lamnas senast den 15 juni, den 30 septem-
ber samt den 31 december.’

SCB:s skriftliga redovisning ska utgora underlag for Statskontorets gransk-
ning, men kan kompletteras med andra uppgifter och interna underlag fran
SCB som ér relevanta.

! Regeringsbeslut 2010-05-12, Fi2010/2854. Inkommet till Statskontoret 2010-06-03.

2 Riksrevisionen, revisionsrapport med dnr 32-2009-0514. Granskning av IT-miljon for
statistikproduktion av KPI och NR samt processen for intern styrning och kontroll.
*Andring i regleringsbrevet fér &r 2010. Regeringsbeslut 2010-03-25, Fi2010/1840.
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1.2 Statskontorets delredovisning

Statskontoret ska avrapportera resultatet av granskningen senast den 28
februari 2011, med en delredovisning senast den 28 oktober 2010. Infor
Statskontorets delredovisning har SCB hunnit [dmna sin andra skriftliga
lagesrapport.

Foreliggande promemoria utgor den begérda delredovisningen. Prome-
morian innehaller en 6versiktlig beskrivning av de aktiviteter eller projekt
som for narvarade pagar inom SCB, kompletterad med ytterligare infor-
mation. Statskontoret har valt att i denna delredovisning ocksa agna
utrymme at en bakgrunds- och problembeskrivning, vilken far inleda
promemorian. Mot bakgrund av dessa beskrivningar gor vi en tolkning av
uppdraget och en bedémning av hur det fortsatta granskningsarbetet bor
inriktas.

| Statskontorets projektgrupp ingar Jonas Ericson (projektledare), Annika

Gustafsson och Malin Persson. En intern referensgrupp vid Statskontoret ar
knuten till projektet.
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2 Bakgrund och problembeskrivning

Syftet med detta kapitel &r att beskriva bristerna och problemen i SCB:s
statistikproduktion genom att belysa dem ur Riksrevisionens, SCB:s och
anvandarnas perspektiv. | detta ssmmanhang redogor Statskontoret for Riks-
revisionens tre granskningar sedan ar 2008 som har rort SCB:s statistik-
produktion, men ocksa SCB:s svar pa Riksrevisionens iakttagelser och
rekommendationer.

Statskontoret beskriver ocksa vad de allvarliga felen har handlat om, hur
begreppet kvalitet tolkas inom systemet for den officiella statistiken och vad
SCB lagger in i begreppet kvalitetsarbete. For att fa en grov uppfattning om
hur ndgra centrala anvandare och intressenter ser pa felen, men ocksa pa
kvalitetsarbetet och kvaliteten i statistiken har Statskontoret hittills inter-
vjuat foretradare for Konjunkturinstitutet och Riksbanken. Vi har ocksa tagit
del av protokoll fran Namnden for konsumentprisindex samt SCB:s insyns-
rad, vetenskapliga rad respektive anvandarrad for ekonomisk statistik.
Protokollen avser perioden januari 2008 — augusti 2010.

2.1 Statistikproduktion ar SCB:s karnverksamhet

SCB:s huvudsakliga uppgift ar att producera statistik, framfor allt sa kallad
officiell statistik for samhallsnyttiga syften sasom allman information,
utredningsverksamhet och forskning.* Myndigheten &r beroende av tekniska
system for att hantera informationen i alla led av produktionsprocessen, dvs.
vid datainsamling, bearbetning och analys samt publicering av statistiken.

Myndigheten ingar i systemet for Sveriges officiella statistik som en av for
narvarande 26 statistikansvariga myndigheter och i rollen som samordnare.
Den officiella statistiken ska produceras med héansyn till krav i lag och for-
ordning, bland annat vad galler kvalitet.> Samordningen av statistiken sker
dels genom SCB:s majlighet att utfarda foreskrifter pa omradet, dels genom
ordférandeposten i Radet for den officiella statistiken.® Med utgangspunkt i
rikdagens och regeringens krav pa den officiella statistiken har Radet beslu-
tat om riktlinjer for tillracklig kvalitet, preliminér statistik och elektronisk
publicering som SCB och dvriga statistikansvariga myndigheter bor félja.
Vi aterkommer till kvalitetsbegreppet i avsnitt 2.4.2.

SCB producerar statistik inom manga olika &mnesomraden och forvaltar
flera register som ligger till grund for statistiken. I sin interna produkt-

* Férordning (2007:762) med instruktion for Statistiska centralbyran samt lagen (2001:99)
respektive férordningen (2001:100) om den officiella statistiken.

> Lagen (2001:99) respektive forordningen (2001:100) om den officiella statistiken.

® 8-9 §§ forordning (2007:762) med instruktion for Statistiska centralbyran. SCB har ratt
att meddela foreskrifter for officiell statistik efter att ha hort samtliga statistikansvariga
myndigheter. Ledaméterna i radet, hogst sex, utses av SCB efter samrad med samtliga
statistikansvariga myndigheter. SCB ansvarar for radets sekretariat.
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katalog har SCB sammanlagt cirka 200 statistikprodukter av olika karaktér
och komplexitet. Katalogen rymmer bade anslagsfinansierade produkter
eller register och produkter som tas fram pa uppdrag av framst andra
myndigheter mot avgift. En stor del av statistikprodukterna betecknas som
officiell statistik.

Som statistikansvarig myndighet svarar SCB for 125 statistikprodukter inom
13 amnesomraden.’ Haribland finns nationalrakenskaperna och konsument-
prisindex. En uppgift som ar sérskilt uttryckt i SCB:s instruktion &r att fast-
stalla konsumentprisindex. Darfor ska det ocksa finnas en namnd for konsu-
mentprisindex vid myndigheten. Dértill ska SCB ha ett insynsrad och ett
vetenskapligt rad. Pa eget initiativ har SCB knutit till sig flera anvandarrad,
bland annat for den ekonomiska statistiken.

2.2 Riksrevisionens kritik

Den revisionella kritik mot SCB som regeringen hanvisar till i uppdraget har
lamnats inom ramen for Riksrevisionens arliga revision. Kritiken, framford
som iakttagelser och rekommendationer, bor ses mot bakgrund av den arliga
revisionens uppgift och de utgangspunkter som den har for sin granskning.
Den kritik som Riksrevisionen har framfort till SCB med relevans for Stats-
kontorets granskningsuppdrag finns inte enbart i den revisionsrapport som
lamnades i februari 2010. Riksrevisionen har vid tva tillfallen under ar 2008
rapporterat om iakttagelser som galler statistikproduktionen, framfor allt
konsumentprisindex.

2.2.1 Utgangspunkter for den arliga revisionen

Riksrevisionens arliga revision syftar till att bedoma om arsredovisningen
och underliggande redovisning ar tillférlitlig och om rakenskaperna ar ratt-
visande. Granskningen av en myndighets arsredovisning avser ocksa om
ledningens forvaltning foljer tillampliga foreskrifter och sarskilda beslut.®

Riksrevisionen ska vid sin granskning ta utgangspunkt i risk och vasentlig-
het. Riksrevisionen har saledes bedomt att det finns risker i SCB:s IT-miljo
och att konsumentprisindex (KPI) och nationalrékenskaperna (NR) &r
vasentliga statistikprodukter. Deras vasentlighet understryks ocksa av att

” Av forordningen (2001:100) om den officiella statistiken framgér vilken statistik SCB och
de évriga 25 myndigheterna ansvarar for. | publikationen Sveriges officiella statistik — arlig
rapport for 2009 fran Radet for den officiella statistiken redovisas alla statistikprodukter.
Sammanlagt ingdr 347 statistikprodukter i den officiella statistiken, varav sex arshocker.
SCB ansvarar for fyra av de sex arshockerna.

83 och 5 §§ lagen (2002:1022) om revision av statlig verksamhet. Riksrevisionen bedriver
enligt lagen dven effektivitetsrevision, vilken har ett annat syfte.
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SCB sjalv har identifierat dem som tva av de 12 mest samhéllsviktiga
produkterna.®

Om det finns brister i IT-miljon och i myndighetens interna styrning och
kontroll skulle det kunna fa konsekvenser for bade produktionen av och
kvaliteten i statistiken. Riksrevisionens iakttagelser som ror just dessa tva
statistikprodukter utesluter dock inte att det finns liknande problem for
andra produkter, dvs. att iakttagelserna skulle kunna vara av generell
karaktdr. Statskontoret vill dock understryka att Riksrevisionen inte har
granskat produktionsprocessen i sin helhet eller den statistiska kvaliteten i
de valda produkterna.

2.2.2 Processen for att berakna konsumentprisindex

Under ar 2007 granskade Riksrevisionen SCB:s process for att berdkna
konsumentprisindex (KPI). KPI ska spegla den genomsnittliga prisut-
vecklingen for den privata inhemska konsumtionen och &r det vedertagna
mattet for kompensations- och inflationsberékningar. lakttagelserna
presenterades i en revisionspromemoria till SCB i april 2008.%°

Riksrevisionens iakttagelser och rekommendationer
Riksrevisionen pekade pa flera brister i processen for hur KPI tas fram. Vi
redogor har for nagra av de mest vasentliga bristerna.

e Index for en del produkter som ingdr i KPI beréknas i excelark som
ligger pa en gemensam server som manga personer har behorighet till.
De forandringar som gors i excelarken blir inte loggade och det ar
endast den senaste versionen som sparas. Eftersom vissa vikter och
berdkningsformler finns i excelarken skulle det kunna uppsta fel i
formlerna som leder till fel i beréakningarna. Riksrevisionen rekom-
menderade SCB att se Gver rutinerna.

e Det saknas uppdaterade arbets- eller rutinbeskrivningar for att ta fram
KPI. Déarfor har flera sakansvariga gjort egna arbetsbeskrivningar, som
darmed blir personberoende och kan vara svara att folja for andra perso-
ner. Riksrevisionen rekommenderade SCB att kontinuerligt uppdatera
alla arbets- eller rutinbeskrivningar. Beskrivningarna bor vara beslu-
tade av behorig person och forvaras lattillgangligt.

% Med samhallsviktig menar SCB att produktens informationsinnehall beddms vara viktig
for en eller flera andra myndigheters verksamhet i en storre krissituation som drabbar
samhéllet eller under héjd beredskap. Bland de 12 finns dven bl.a. registret dver total-
befolkningen, arbetskraftsundersékningarna, foretagsdatabasen och finansmarknads-
statistik.

19 Riksrevisionen, revisionspromemoria 2008-04-16 med dnr 32-2007-0626. Granskning av
processen for framtagande av KP1 vid Statistiska centralbyran.
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o Flertalet av de, vid granskningstillféllet cirka 15 personer, som arbetar
med KPI &r ansvariga for ett sakomrade som kréaver branschkénnedom.
For varje sakomrade ska det dessutom finnas en ersattare som kan
kontrollera den ansvariges inrapporterade uppgifter samt ta over den
ansvariges uppgifter vid dennes franvaro. Riksrevisionen noterade att
det forekommit problem med bemanningen inom vissa sakomraden och
bedémde att det finns en risk for kvalitetsproblem om personal utan
ingaende rutin- och branschkannedom utfor KPI-berakningarna. Riks-
revisionen rekommenderade SCB att utbilda fler ersattare inom
sakomradena.

e De inrapporterade uppgifterna ska kontrolleras for att sékerstélla att
berdknade uppgifter i den generella KPI-applikationen ar ratt. Kontrol-
lerna dokumenteras inte och det finns ingen funktion i systemet som
varnar om en kontroll inte har utforts. Darfor gar det inte att vara saker
pa att uppgifterna har kontrollerats. Riksrevisionen rekommenderade
SCB att signera kontroll- och avvikelselistor nar en kontroll har
genomforts.

SCB:s syn pa de identifierade bristerna

| sitt svar till Riksrevisionen i maj 2008 sag SCB att det fanns goda skal att
se dver vissa rutiner i nuvarande arbetsprocess. SCB avsag att inféra en
rutin for att lasa enskilda kalkyler i Excel och att inféra en rutin for logg-
ning. Risken beddmdes dock som liten att data i en kalkyl skulle kunna
andras, utan att detta skulle uppmarksammas. De nuvarande arbetsbeskriv-
ningarna betraktades som adekvata och SCB bedomde att manga av kalky-
lerna var sjalvforklarande. Eftersom den berérda enheten planerade att
infora ett nytt prisindexsystem (P1-09) under ar 2009 skulle den i samband
med detta inleda ett arbete med att bland annat uppdatera arbetsbeskriv-
ningarna.™

SCB informerade Namnden for konsumentprisindex om Riksrevisionens
granskning vid ett méte i april 2008. Vid motet framstéllde SCB de papeka-
de bristerna som att de var av smarre art. Den berdrda enheten ansag sig
vara medveten om de flesta av bristerna och arbetade redan for forbattring.
Aven infor namnden papekade SCB att risken for formelfel i Excel &r liten,
eftersom en berakningsansvarig och en ersattare varje manad kontrollerar att
formlerna ar korrekta. Av protokollet fran motet framgar ocksa att det var
cirka 15 &r sedan som en grundlig revision av KPI hade genomférts.*?

11 SCB:s svar till Riksrevisionen 2008-05-16 angende revisionspromemorian om proces-
sen for framtagande av KPI, dnr MP/PR 2008/739.
12 protokoll frdn sammantrade 2008-04-24 med Namnden for konsumentprisindex.
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2.2.3 Styrningen och kontrollen nar konsumentprisindex
beréknas

Hosten 2008 foljde Riksrevisionen upp de iakttagelser som tidigare rappor-
terats avseende KPI-processen. Granskningen resulterade i nya iakttagelser
som Riksrevisionen redovisade i en revisionsrapport till SCB och till rege-
ringen i december 2008.™* Under varen hade det uppdagats fel i berakningen
av KPI, vilken enligt SCB:s egen utredning berodde pa att en icke beslutad
forandring utférdes i programmeringskoden for skoindex under februari
manad. Orsaken till felet kunde identifieras forst i slutet av augusti manad
efter tre interna utredningar. Ett sadant fel kunde alltsa intraffa, trots att
SCB i sitt tidigare svar till Riksrevisionen ansag risken som liten att en
kalkyl skulle kunna andras utan att detta skulle upptéckas. (Se vidare avsnitt
2.3.2 om skofelet.)

Riksrevisionens iakttagelser och rekommendationer

Grundlaggande krav pa god intern styrning och kontroll enligt myndighets-
forordningen (2007:515) &r att véasenliga processer har definierats, utformats
och faststéllts av organisationen. Riksrevisionen menade att detta innebér att
det bland annat ska finnas faststéllda skriftliga interna styrdokument som
reglerar ansvar och befogenheter for genomfdrandet samt en fungerande
uppfoljning och kontroll. I revisionsrapporten pekade Rikrevisionen pa
foljande:

e SCB hade fortfarande inga beslutade skriftliga styrdokument fér hur
programforéndringar ska beslutas, hanteras och dokumenteras. Avsakna-
den av sadana styrdokument hade enligt Riksrevisionen bidragit till att
en icke beslutad forandring hade kunnat genomforas i ett centralt berék-
ningsprogram for skoindex och utan att férandringen dessférinnan hade
testats.

e Det fanns ingen dokumentation av programférandringen, vilket forsva-
rade de interna utredningarnas mojlighet att identifiera den verkliga
orsaken bakom férandringarna i KPI.

I en skrivelse till regeringen i slutet av november 2008 redogjorde SCB for
fyra kortsiktiga atgarder som hade vidtagits pa den berérda enheten for pris-
index.™* Bland de &tgarder som beskrevs skulle det finnas tydligare instruk-
tioner vid programforandringar och indexkalkyler med krav pa testning
alternativt kontroll av en kollega, och i vissa fall krav pa att produktansvarig
ska godkanna en planerad forandring. SCB hade for regeringen ocksa redo-
gjort for att loggar skulle inféras. Riksrevisionen konstaterade vid sin
granskning i december 2008 foljande:

13 Riksrevisionen, revisionsrapport 2008-12-22 med dnr 32-2008-0574, Intern styrning och
kontroll vid framtagning av KPI.
4 SCB 2008-11-28, dnr 2008/1743
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e Det fanns inga sadana skriftliga instruktioner tillgangliga.

e Det fanns heller ingen skriftlig rutin for hur logginformationen skulle
foljas upp och utvarderas.

Riksrevisionen drog slutsatsen att franvaron av lampliga skriftliga interna
styrdokument hade bidragit till allvarliga berédkningsfel i KPI som &r en, for
samhallet, viktig statistikprodukt. Slutsatserna foljdes av rekommendationer
av mer generell art.

Riksrevisionen rekommenderade SCB att ta fram och implementera interna
styrdokument for programforandringar i syfte att sékerstélla en god intern
styrning och kontroll av myndighetens statistikproduktion. Vidare rekom-
menderades SCB att, utover arbetet med myndighetsévergripande risk-
analyser, se dver behov och utveckling av vasentliga styrdokument,
kontroller och uppféljningar. Arbetet borde utmynna i ett stallningstagande
fran ledningen vilken internkontroll som beddms vara nédvandig for att
tillforsakra en hog kvalitet och sékerhet i statistikproduktionen.

SCB:s syn péa de identifierade bristerna

| sitt svar till Riksrevisionen hanvisar SCB till tva styrdokument som hade
faststéllts av enhetschefen pa den berdrda prisenheten. Dokumenten anger
hur berdkningsverktyg ska beslutas, kvalitetssakras och dokumenteras
respektive hur loggning ska tillampas.

Vad géllde atgarder med hanvisning till Riksrevisionens mer generella
rekommendationer hanvisade SCB till det pagaende arbetet med en test-
modell som bland annat skulle komma att omfatta rutiner, roller och mallar
for hur test ska genomféras i samband med forandringar i program. SCB
hanvisade ocksa till de hittills framtagna interna styrdokumenten for
statistikproduktionen i det interna sa kallade Verksamhetsstodet och det
pagaende utvecklingsarbetet inom ramen for den nya sa kallade forvalt-
ningsmodellen. Darut6ver hanvisade SCB till det kommande arbetet med
internkontroll mot bakgrund av att myndigheten skulle komma att omfattas
av internrevisionsforordningen.®

2.2.4 IT-miljoén for konsumentprisindex och
nationalrdkenskaperna

Riksrevisionens granskning under hdsten 2009 var en fortséttning och for-
djupning pa de tidigare granskningarna. SCB:s atgardsrapportering angaen-
de problemen med konsumentprisindex var en utgangspunkt. Vid kartlagg-
ningen av SCB:s IT-miljo och granskningen av de generella IT-kontrollerna
var bade konsumentprisindex och nationalrakenskaperna i fokus. National-
rékenskaperna (NR) sammanfattar och beskriver Sveriges ekonomiska

15 SCB:s svar till Riksrevisionen 2009-01-19 angaende revisionsrapporten om intern
styrning och kontroll vid framtagning av KPI, dnr 2008/739ad1.
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aktiviteter och utveckling och anvénds som underlag for analys av landets
ekonomi pa kort och lang sikt.

Med generella IT-kontroller avses atgarder for att sékerstalla fungerande
forandringshantering, tillforlitligt skydd av data och program inklusive
behorighetshantering samt séker drift. Riksrevisionen tog i granskningen
hjalp av IT-revisorer fran Ernst & Young AB. Riksrevisionen redovisade
sina iakttagelser i en revisionsrapport som i februari 2010 l&mnades till SCB
och till regeringen.*®

Riksrevisionens iakttagelser och rekommendationer

Riksrevisionens granskning visade pa stora brister i ledning, styrning och
uppfoljning av IT-miljon for produktionen av KPI och NR. Merparten av de
fel som uppkommit i prisstatistiken under ar 2008 och 2009, inklusive felet i
KPI augusti 2008, beddmdes till stor del kunna hanforas till brister 1 IT-
miljon. SCB:s ledning hade enligt Riksrevisionen varit medveten om
bristerna och deras orsaker under flera ar och hade initierat vissa atgarder
for att forbattra situationen. Eftersom atgarderna inte hade genomforts och
foljts upp i tillracklig utstrackning har bristerna kvarstatt. | kapitel 3 redogor
vi for bristerna i mer detal;.

Bristerna i statistikproduktionens IT-miljé beddmdes forklaras av bland
annat den svaga styrningen av IT-verksamheten under den langa period den
var starkt decentraliserad. De omorganisationer som SCB har gjort de tre
senaste aren beddmdes dnnu inte ha medfort forbattringar av de generella
IT-kontrollerna i produktionen av KPI och NR. Genom omorganisationerna
hade bland annat IT-verksamheten centraliserats till en avdelning och
standardiserade verktyg, metoder och arbetssétt borjat inforas i statistik-
produktionen.

Riksrevisionen befarade att liknande brister i IT-miljon kan forekomma
aven for andra statistikprodukter. Aven i denna revisionsrapport var
rekommendationerna av mer generell karaktar.

Riksrevisionen rekommenderade SCB att omgaende vidta de atgarder som
kravs for att sakerstélla en tillracklig kvalitet i statistikproduktionens IT-
miljo. | syfte att sékerstélla en rattvisande bild i arsredovisningen av verk-
samheten 2009 rekommenderades SCB ocksa att tydligt redovisa situationen
inklusive en beddémning av kvaliteten i statistikproduktionens IT-miljo.

Vid sin granskning av SCB:s arsredovisning for 2009 bedémde Riksrevisio-
nen att SCB, trots den tidigare utfardade rekommendationen, inte hade
beskrivit de upptéckta felen i KPI och i andra indexprodukter samt kon-
sekvenserna av felen. SCB hade heller inte redogjort for om tillréckliga

18 Riksrevisionen, revisionsrapport 2010-02-18 med dnr 32-2009-0514, Granskning av IT-
miljon for statistikproduktion av KP1 och NR samt processen for intern styrning och
kontroll.
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atgarder hade vidtagits eller for riskerna for fortsatta fel. Franvaron av en
sadan beskrivning hade medfort att arsredovisningen inte gav en rattvisande
bild av problemen i statistikproduktionen. Med anledning av detta fick SCB
en invandning i revisionsberattelsen.’

SCB:s syn péa de identifierade bristerna

Som svar pa Riksrevisionens kritik hanvisar SCB dels till att atgarder redan
har vidtagits, dels till ett padgaende utvecklingsarbete som kommer att resul-
tera i handlingsplaner vilka darefter ska genomforas. SCB framhaller att
myndigheten har bedrivit ett omfattande kvalitetsarbete under ar 2009 for
KPI, vilket har varit inriktat pa hela produktionsprocessen och inte enbart pa
IT-systemen. | svaret upplyser SCB ocksa om att myndigheten under april
2010 har tagit hjalp av en konsult for att fa en extern bedomning av organi-
sationen av IT-verksamheten.®

Flera av de atgarder som SCB redovisar till Riksrevisionen aterfinns ocksa i
de lagesrapporter som myndigheten har lamnat till regeringen om det pa-
gaende kvalitetsarbetet. Vi kommer darfor att aterkomma till dessa atgarder
I kapitel 3.

Vid SCB:s mote med det vetenskapliga radet i mars 2010 redogjorde SCB
for Riksrevisionens kritik. Enligt protokollet betraktar SCB:s ledning
kritiken som allvarlig och menar att det &r angel&get att myndigheten gor
insatser for att sakerstalla IT-miljon. Allvaret understroks av att ytterligare
ett IT-[gIaterat fel upptacktes samma vecka, den hér gangen i detaljhandels-
index.

| maj 2010 var Riksrevisionens granskning pa dagordningen for information
och diskussion i anvandarradet for ekonomisk statistik. Av protokollet kan
utlasas att SCB hade haft svart att i vissa delar forsta hur Riksrevisionen
hade kommit fram till sina slutsatser. Rapporten ansags ge en valdigt dver-
siktlig beskrivning av problemen. SCB hade darfor fatt lagga en del jobb pa
att tolka underlaget. Trots tolkningsproblemen ansag foretradare for SCB att
atminstone de senare upptackta felen i statistiken till stor del hade en forkla-
ring i de brister som Riksrevisionen hade pekat pa.*

Insynsradet har ocksa informerats i fragan, men av protokollet framgar inte
om presentationen foljdes av nagon diskussion. Namnden for konsument-
prisindex har inte sammantratt sedan i december 2009. Den 18 oktober 2010
fattade SCB beslut om att férordna nya ledaméter i ndmnden.

7 Riksrevisionen 2010-03-22, Revisionsberattelse for Statistiska centralbyran, dnr 32-
2009-0514.

18 SCB:s svar till Riksrevisionen 2010-04-29 angdende revisionsrapporten om IT-miljon for
statistikproduktion av KPI och NR samt processen for intern styrning och kontroll, dnr
2010/0345.

9 protokoll frdn sammantrade med SCB:s vetenskapliga rad, 2010-03-11-12.

20 protokoll frn sammantréde med anvéndarradet for ekonomisk statistik, 2010-05-20.
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2.2.5 Inférandet av férordningen om intern styrning och
kontroll

Sedan den 1 januari 2010 ska SCB tillampa internrevisionsforordningen
(2006:1228), vilket innebar att SCB ska ha en internrevision. Av detta foljer
ocksa att SCB fran samma datum ska tillampa forordningen (2007:603) om
intern styrning och kontroll. Redan ar 2008 inforde regeringen i SCB:s
instruktion att myndigheten skulle f6lja internrevisionsférordningen. SCB
fick dock uppskov fran detta krav under en period.?

Genom forordningen skarps kraven pa SCB:s interna styrning och kontroll
genom att SCB ska etablera en sérskild process som sékerstéller att myndig-
heten med rimlig sékerhet kan fullgora det forvaltningsansvar som regleras i
myndighetsférordningen (2007:515). Processen ska innehdlla momenten
riskanalys, kontrollatgarder, uppféljning och dokumentation. Forordningen
ror SCB:s hela verksamhet, dvs. betydligt fler delar an intern styrning och
kontroll i statistikproduktionen.

Riksrevisionens utgangspunkter och erfarenheter

Né&r nya administrativa regler infors i statsforvaltningen finns det ibland en
risk for att det uppstar problem nar myndigheterna ska borja tillampa dem. |
samband med att férordningen om intern styrning och kontroll skulle inféras
bedomde Riksrevisionen att det fanns sadana risker. Cirka 60 myndigheter
fick skarpta krav for sin interna styrning och kontroll fran och med ar 2008,
eller senare i enskilda fall.

Av Riksrevisorernas arliga rapport 2009 respektive 2010 framgar att manga
av de myndigheter som skulle borja tillampa forordningen ar 2008 eller
2009 hade problem i borjan. Vanliga problem har varit att riskanalyserna
inte tacker in vésentliga delar av myndighetens verksamhet, att kontroll-
atgarderna inte utgar fran riskanalysen och att uppféljningen é&r otillracklig.
Andra vanliga problem &r att det finns brister i den dokumentation som
upprattas och att de personer som ska arbeta med att inféra férordningen
inte har fatt tillrackliga forutsattningar fran ledningen.

Riksrevisionens iakttagelser och rekommendationer

I augusti 2009 beslutade regeringen att SCB skulle vidta de forberedande
atgarder som behdvs for att kunna tillampa foérordningen (2007:603) om
intern styrning och kontroll frdn den 1 januari 2010.%* Riksrevisionen
beddémde dock att SCB inte i tillrdcklig omfattning forberett inférandet av
forordningen. Ett skal till detta var att SCB forst i januari 2010 beslutade om
en projektgrupp for inférandet av férordningen. Riksrevisionen rekommen-

21 | augusti &r 2009 inférde regeringen en andring i regleringsbrevet som innebar att regler-
na skulle borja tillampas fran och med den 1 januari 2010. Regeringsbeslut Fi2009/5639,
2009-08-27.

22 Regeringsbeslut Fi2009/5639, 2009-08-27. Beslutet var en dndring av regleringsbrevet
for ar 2009.
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derade SCB att snarast utveckla och infora den nya processen for intern
styrning och kontroll.

SCB:s syn péa de identifierade bristerna

SCB redogor i sitt svar for vad myndigheten planerar att géra och vilka
underlag som i ett forsta steg ska tas fram under varen 2010 och beslutas av
generaldirektoren. Det géller bland annat att ta fram nddvéndiga verktyg och
rutiner som darefter ska implementeras i organisationen. SCB hé&nvisar
ocksa till de riskanalyser som har gjorts under ar 2009 for ett antal statistik-
produkter samt planer pa fler sddana under ar 2010. Darutéver hanvisar
SCB till ett paborjat arbete med en 6vergripande riskanalys kopplad till
verksamhetsmalen.? Vi &terkommer till SCB:s &tgarder med anledning av
forordningen i kapitel 3.

Genomfdrda riskanalyser av 12 samhallsviktiga statistikprodukter

De genomfdrda hot- och riskanalyser som SCB hénvisar till i sitt svar till
Riksrevisionen omfattade sammanlagt 12 statistikprodukter, déribland
konsumentprisindex och nationalrakenskaperna.?* Eftersom flera av riskerna
aterkommer i de enskilda analyserna kan de mojligen betraktas som gene-
rella for SCB:s statistikproduktion. Analyserna utgick framforallt fran
perspektivet informationssakerhet.

| flera fall 6verensstammer riskerna med den typ av iakttagelser som Riks-
revisionen gjorde i granskningen av IT-miljon. Det géller till exempel
brister vad géller dokumentation, rutiner och loggning, men ocksa osakerhet
om hur behérigheter ska hanteras. Vart att notera ar att riskerna inte bara ror
den tekniska produktionsmiljon och rutinerna i denna, utan ocksa personella
resurser och kompetens samt ansvar och tydlighet i organisationen. Ett
exempel pa det forra ar det starka beroendet av nyckelpersoner i produk-
tionen, vilket Riksrevisionen ocksa har berort. Ett exempel pa det senare &r
den formella, eller affarsméssiga relationen mellan den produktansvariga
amnesavdelningen som koper IT- och metodtjanster fran processavdel-
ningen.

2.3 Uppmarksammade fel i statistiken

De senaste tva aren har flera fel uppdagats i SCB:s publicerade statistik och
fatt uppmarksamhet i medierna. Felen har upptackts antingen av anvandarna
eller av SCB. Felet i konsumentprisindex ar 2008, men i viss man aven
senare upptackta fel har berorts i Riksrevisionens granskningar.

2 SCB:s svar till Riksrevisionen 2010-04-29 angdende revisionsrapporten om I T-miljon for
statistikproduktion av KPI och NR samt processen for intern styrning och kontroll, dnr
2010/0345.

2 Hot- och riskanalyserna genomférdes huvudsakligen under hosten 2009. Se vidare kapi-
tel 3.2.2 vilka produkter som omfattades.
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2.3.1 Oklart hur allvarliga de allvarliga felen ar

| nagra fall har felen av medierna eller den politiska ledningen uppfattats
vara allvarliga, eftersom den berérda statistiken utgor ett underlag fér den
ekonomiska politiken eller ligger till grund for viktiga beslut. Aven SCB har
bedomt felen som allvarliga. Av artiklarna i medierna framgar ocksa att det
finns en irritation och misstro gentemot SCB:s férmaga att leverera statistik
som gar att lita pa. Denna irritation forefaller dock till viss del handla om
antalet fel under perioden, inte nédvéndigtvis karaktaren eller storleken pa
de enskilda felen.

SCB definierar ett allvarligt fel som “fel i siffermaterial, i text eller grafik
som beddms ha stor betydelse for kunderna”. Om felet ar allvarligt ska det
alltid korrigeras.® Fel har i detta sammanhang dock ingenting att géra med
statistikens tillforlitlighet, till exempel osakerheten i en skattning som kan
bero pa att berakningen baseras pa ett urval. Enligt vad Statskontoret har
noterat har SCB inte i nagot av de medialt uppmarksammade fallen, och
heller inte i svaren till Riksrevisionen, kommenterat eller relaterat felens
storlek till den statistiska osakerhet som finns i det presenterade mattet.
Detta torde gora det svart for mindre statistikvana mottagare av information
att avgora hur allvarligt felet egentligen &r.

2.3.2 Feleti konsumentprisindex ar 2008

Det fel som har fatt storst uppmarksamhet i medierna, men ocksa i Rege-
ringskansliet och i SCB:s namnder och anvandarrad ror berdkningen av
konsumentprisindex under ar 2008. Felet, som brukar benamnas “skofelet”
eftersom det rorde skopriserna, uppstod pa grund av ett programmeringsfel.
Ett decimalkomma som hade hamnat fel fick till f6ljd att inflationen Gver-
skattades i april, maj, juni och juli. Forst i augusti upptéckte SCB var felet
lag och en korrigering av KPI offentliggjordes i borjan av september 2008.
For juli manad hade SCB beraknat inflationstakten till 4,4 procent, vilken
senare korrigerades till 4,1 procent, dvs. med 0,3 procentenheter.

Pa grundval av den felaktiga uppgiften for juli manad fattade regeringen i
borjan av september beslut om 2009 ars prishasbelopp, vilket styr bland
annat nivan pa flera ersattningar i socialforsakringen. Enligt uttalanden av
finansministern berdknades felet komma att innebdra att staten skulle forlora
mellan 600 och 700 miljoner kronor &r 2009.%° Spekulationer har ocksa
férekommit om att Riksbankens beslut om att hoja styrréantan vid denna
tidpunkt skulle ha paverkats av den felaktigt berdknade inflationstakten.

2 Hantering av hur fel i och kring statistiken tillkannages och rapporteras — akut
felhantering, 2009-04-06, dnr 2009/643. Enligt riktlinjer fran Radet for den officiella
statistiken ar korrigering en nddvandig men oplanerad atgard nér fel upptécks i publicerad
statistik, till skillnad fran revidering som ar planerad.

% Artiklar i Affarsvarlden 2008-09-11 och i Svenska Dagbladet 2008-09-11. Av det totalt
beriknade beloppet var hélften pa inkomstsidan och halften pa utgiftssidan.
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Statskontoret har dock inte kunnat finna belagg for detta pastaende varken i
Riksbankens beslutsprotokoll eller vid vart samtal med tjansteman i
banken.?’

Men hur stort var egentligen skofelets paverkan pa inflationstakten om man
relaterar det till den statistiska osékerheten (konfidensintervallet) for KPI?
Berakningen av KPI baseras pa ett urval av prisuppgifter som samlas in via
butiksbesok, telefonintervjuer, enkater och internetsidor. Det finns saledes
en osakerhet i skattningen som orsakas av sattet pa vilket SCB har valt att
dra urvalet och sattet att berakna inflationstakten. Denna osékerhet i forhal-
lande till det formodade “sanna KPI” anges som ett 95-procentigt konfi-
densintervall. SCB har i kvalitetsdeklarationen angett detta intervall till £0,4
index- eller procentenheter i inflationstakten. Det uppmarksammade sko-
felets genomslag pa inflationstakten var darmed av ungefar samma storlek
som den osdkerhet som alltid omgardar mattet just pa grund av att det
baseras pa ett urval av prisuppgifter.

2.3.3 Feliannan statistik som betecknats som allvarliga

I sin forsta lagesrapport, vilken ldmnades till regeringen i juni 2010, redo-
visar SCB att myndigheten sedan varen 2009 har infort en intern rutin for
rapportering av fel, bland annat vid publicering. Under forsta halvaret 2010
har 42 fel i olika statistikprodukter rapporterats. Fyra av dessa fel har av
SCB betraktats vara av mer allvarlig karaktar. Det har handlat om att SCB
har publicerat felaktig statistik avseende detaljhandelns forsaljning, kom-
munsektorns finansiella sparande, svenskarnas formdgenhet och andelen lan
med rorlig ranta.

Detaljhandeln

Den 9 mars 2010 korrigerade SCB uppgifter for detaljhandelns forséljning
under januari manad.? Detaljhandelns utveckling var inte lika stark som
SCB forst hade redovisat. Férsaljningsvolymen, matt som omséttning i fasta
priser, 6kade med 3,3 procent jamfort med samma manad aret innan. Enligt
tidigare publicerade uppgifter var 6kningen 5,1 procent. Eftersom detalj-
handelsstatistiken ingar i tjansteproduktionsindex fick dven detta index
korrigeras. Enligt SCB berodde korrigeringen pa att det hade uppstatt fel i
en berakning genom att ett dataprogram inte hade uppdaterats korrekt. Felet
bedomdes av Konjunkturinstitutet fa en mycket liten paverkan pa myndig-
hetens prognoser.“®

2 Av protokollet framgér att Riksbankens direktion genomgaende diskuterade réantebanan
och inflationsférvantningarna, dvs. den trendmassiga utvecklingen.

%8 pressmeddelande frén SCB och Handelns Utredningsinstitut 2010-03-09.

29 Uttalande av Konjunkturinstitutets chef i Svenska Dagbladet den 11 mars 2010.
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Kommunsektorns finansiella sparande

Den 24 mars 2010 korrigerade SCB de uppgifter om kommunsektors finan-
siella sparande som hade publicerats i borjan av manaden.*® SCB hade forst
redovisat ett dverskott i kommunernas finansiella sparande pa 2,4 miljarder
kronor for ar 2009. Den réatta uppgiften skulle vara ett underskott pa 2,2 mil-
jarder kronor. | berdkningen av de totala bidragen till kommunerna hade
SCB inte gjort avdrag for regleringsavgiften i utjdmningssystemet. SCB
papekade att korrigeringen inte paverkade BNP. Konjunkturinstitutet, som
var en av de anvandare som hade upptéckt felet, ansag att det ar sarskilt all-
varligt nar det blir fel i statistik som ligger till grund for den ekonomiska
politiken.®

Svenskarnas formodgenhet

I mars 2010 uppméarksammades att svenskarnas formogenhet under ar 2006
och 2007 hade dverskattats med 500 miljarder kronor. Alla som salde och
kopte fastigheter under perioden hade dubbelréknats, vilket hade resulterat i
att taxeringsvarden och marknadsvarden registrerades hos bade saljare och
kopare. Felet paverkade ocksa statistiken om antalet huséagare, dar antalet
fick skrivas ned for bade &r 2007 och 2008.%

Lan med rorlig ranta

I mars 2010 redovisade SCB att andelen bolan med rérlig ranta hos de
svenska hushallen var 45 procent. Andelen korrigerades senare till 60 pro-
cent. Orsaken till felrakningen var att ett av de bolaneinstitut som lamnar
underlag till SCB inte hade kategoriserat tremanadersrantan korrekt. Infor-
mation om bolan utgor underlag for Riksbanken nar den faststaller styr-
rantan. En ranteférandring far snabbare genomslag ju fler hushall som har
bolan med rorlig ranta.

2.3.4 SCB:s forklaringar till felen

Né&r SCB redogor for felen i pressmeddelanden eller uttalanden i medierna
hanvisar myndigheten ofta till berédkningsfel, bearbetningsfel, programme-
ringsfel eller "den ménskliga faktorn”. | dessa fall kan felen forklaras av att
det insamlade datamaterialet inte har hanterats pa ett tillforlitligt satt av
SCB. Vad galler felet i statistiken om bolan var det dock orsakat av felakti-
ga uppgifter fran en uppgiftslamnare. | detta fall forklaras felet snarare av
bristande rutiner hos SCB ndr det géller att granska indata. En forklaring
som darutéver har lyfts fram av SCB:s ledning®® ar att myndigheten inte har
klarat av att 6verfora kompetens i samband med den generationsvéxling
som pagar inom myndigheten.

% pressmeddelande fran SCB 2010-03-24.

31 Uttalande av Konjunkturinstitutets chef i Dagens Nyheter den 25 mars 2010.

%2 TT-meddelande 2010-03-24.

% Fel hotar fortroendet for SCB. Intervju for en artikel i Dagens Nyheter 2010-03-25.
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Som tidigare namnts har SCB sedan varen 2009 infort en ny rutin for att
fanga upp och dokumentera upptackta fel. SCB har sedan ar 2008 adven en
policy for hur och nér fel i statistiken ska tillkdnnages i till exempel press-
meddelande eller pa webbplatsen. Grundprincipen i policyn ar att myndig-
hetens arbete med att hantera fel i statistiken ska praglas av 6ppenhet. De
nya rutinerna bedéms av SCB ha kunnat bidra till uppfattningen att antalet
fel i statistiken har okat.

2.3.5 Intressenters syn pa felen och felhanteringen

Protokollen fran moten i Namnden for konsumentprisindex, SCB:s insyns-
rad, vetenskapliga rad samt anvandarradet for ekonomisk statistik ger en
bild av att SCB har informerat grupperna om de uppmarksammade felen i
statistiken, sarskilt felet i KPI.

Ledamoterna i insynsradet har uttryckt att de vill bli informerade i sérskild
ordning nr allvarliga fel intraffar. Aven Namnden for konsumentprisindex
har uttryckt liknande 6nskemal nar det galler fel i KPI. Insynsradets leda-
moter forefaller vara néjda med de atgarder som SCB vidtar till féljd av
felet i KPI. De forefaller ocksa ndjda med SCB arbete for att starka saker-
hetsrutinerna i statistikproduktionen. Radet har dock papekat att SCB borde
ha vidtagit dtgarderna redan pa ett tidigare stadium.*

| flera av grupperna har ledamoterna haft synpunkter pa SCB:s policy for att
offentliggéra korrigeringar av statistiken. Aven om oppenhet foresprakas,
menar vissa ledamoter att felets storlek och statistikens anvéndning bor vara
avgorande for hur SCB agerar. Flera ledaméter varnar for att i pressmed-
delanden gora for stor affar av ett fel i statistik som knappt anvénds eller att
ga ut med information om att det &r fel i statistiken, utan att samtidigt
presentera en ny och korrigerad uppgift.

Konjunkturinstitutet anvander framst nationalrdkenskaperna. Myndigheten
analyserar statistiken pa detaljniva och kan genom egna kontrollberékningar
ibland upptécka differenser i forhallande till aggregerade data, vilket inne-
bér merarbete for myndigheten att reda ut. Konjunkturinstitutet och SCB har
tdmligen tata kontakter som framst handlar om att klargdra definitioner och
att utreda hur statistiken ska tolkas, mera séllan om felaktiga berakningar.
Foretradare for Konjunkturinstitutet ser en risk med att fel av marginell art
ges for stor uppmarksamhet. Det géller sarskilt sddan statistik som &r mark-
nadspaverkande och som i onédan kan leda till oro pa finansmarknaden.

Riksbanken anvander framst nationalrdkenskaperna, konsumentprisindex
och arbetskraftsundersokningen. Fér banken har avvikelser eller fel i statis-

 Hantering av hur fel i och kring statistiken tillkannages och rapporteras — akut felhante-
ring, beslutad 2009-04-06, dnr 2009/643 med bilagan Hantering av hur fel i och kring
statistiken tillkdnnages, 2008-11-28, dnr 2008/1743.

% Protokoll fran insynsradets méte 2009-04-24.
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tiken av enstaka karaktar inte nagon stérre betydelse. Banken faster stérre
avseende vid den trendmassiga utvecklingen.

2.4 Kvalitet och kvalitetsarbete

Regeringens mal for SCB:s verksamhet ar att producera statistik av god
kvalitet som ar lattillganglig for anvandarna.>® SCB har utifrén sitt uppdrag
och det angivna malet satt upp en vision som innebdr att myndigheten ska
vara i varldsklass nér det galler att foraddla data och statistisk information
anpassad till kundernas och anvandarnas behov. Visionen &r vagledande for
SCB:s verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete.®’

| regeringens uppdrag till bade SCB och Statskontoret med anledning av
problemen i statistikproduktionen, men ocksa i SCB:s lagesrapporter,
anvands begreppen kvalitet och kvalitetsarbete utan narmare precisering.
Statskontoret har darfor ansett det angeléget att klargora vad begreppet
kvalitet innebér inom systemet for den officiella statistiken och hur SCB
kopplar sitt kvalitetsarbete till de kvalitetskrav som stélls pa officiell
statistik.

2.4.1 God kvalitet ar mer an korrekta berékningar

SCB:s generaldirektor har i myndighetens egen kundtidning relativt nyligen
framhallit att det ar en prioriterad uppgift for SCB att sakerstélla att berak-
nings- och granskningsrutiner haller en tillrackligt god standard sa att risken
for nya fel minimeras. Ett starkt motiv till insatserna ar att uppratthalla
SCB:s trovardighet och tilliten till statistiken. I detta sammanhang pekar
generaldirektoren pa att det galler att komma till ratta med grundorsakerna
till att felen kunnat uppsta. Darutéver hanvisar ledningen till det allmanna
utvecklings- eller kvalitetsarbete som pagar inom myndigheten och som
langsiktigt syftar till att forbattra kvaliteten i statistiken. Nagot som led-
ningen sarskilt pekar pa ar att vanda trenden mot allt storre bortfall i urvals-
undersokningarna. For utan tillrackligt bra primérdata gar det inte att fram-
stalla bra statistik — hur ratt man &n raknar, menar SCB:s generaldirektor.®®
Statistik av god kvalitet ar alltsa — med detta synsétt — nagot mer &n korrekta
berakningar.

2.4.2 Synen pa kvalitet i officiell statistik ar
anvandarorienterad

Inom systemet for den officiella statistiken ar synen pa kvalitet anvandar-
orienterad. Statistikens kvalitet avser de flesta egenskaper som har betydelse
for hur vél den tillgodoser anvandares informationsbehov. Den symbol som

% Regleringsbrevet for Statistiska centralbyrén for budgetaret 2009 respektive 2010.
37 Se t.ex. SCB:s &rsredovisning for &r 2009 och SCB:s lagesrapport 2010-06-14.
% Lundgren, S. i Kélla: SCB nr 2 respektive nr 3 &r 2010.
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bara far anvandas for officiell statistik kan darmed sagas innebéra att statis-
tiken bedoms ha tillrécklig kvalitet for hur den &r avsedd att anvandas. Det
behover dock inte betyda att all annan statistik som dr baserad pa detta data-
material har samre eller otillracklig kvalitet.*

For att en anvandare ska kunna beddma hur statistiken kan anvandas har
regeringen stallt krav pa att all officiell statistik ska kvalitetsdeklareras. Det
kvalitetsbegrepp som tillampas for officiell statistik har enligt SCB:s all-
manna riktlinjer fem huvudkomponenter, vilka ocksa ska beskrivas i kvali-
tetsdeklarationen. Komponenterna ar innehall, aktualitet, tillforlitlighet,
jamforbarhet och samanvandbarhet samt tillganglighet och forstaelighet.
Med tillforlitlighet avses framfor allt osékerhetskéllor och osakerhetsmatt
som beror pa bland annat urval och svarshortfall. Osakerhetsmarginalen i
urvalsundersokningar brukar anges som konfidensintervall.*°

Anvindarna kan naturligtvis ha olika syn pa vilka komponenter som &r
viktigare an andra. Vissa anvéndare kanske betonar aktualitet mer &n tillfor-
litlighet. De kan vara néjda med skattningar som ar osékra eller avser stora
redovisningsgrupper. Andra anvandare kanske efterfragar en finfordelad
statistik som det inte &r sa brattom med att fa eller som det inte ar mojligt att
ta fram snabbt. Dessa olika krav har sedan lange motts genom att framstalla
forst prelimindr statistik och senare slutlig statistik.

Radet har beslutat om riktlinjer for vad som ér tillracklig kvalitet for offi-
ciell statistik och kriterier hur denna ska bedémas.** En bruttochecklista
med 20 kriterier omfattar de vasentligaste momenten i en produktionspro-
cess som forvantas leda till att den framstallda statistiken ar av tillracklig
kvalitet. Det handlar bland annat om att félja lagar, férordningar och fore-
skrifter som styr den officiella statistiken, att ha anvandarkontakter och att
ha ett system for planering, genomfdérande och uppféljning. Radet menar att
det krévs rutiner for kvalitetsarbete vid de statistikansvariga myndigheterna
for att kriterierna ska uppfyllas.

Respektive statistikansvarig myndighet bestdimmer sjalv om den vill gbra en
utfastelse for sin officiella statistik. Utfastelsen innebé&r att myndigheten
arbetar i enlighet med innebdrden av tillracklig kvalitet och uppfyller samt-
liga tillampliga kriterier i rédets bruttochecklista. Ar 2009 hade endast tvé
av de da 25 myndigheterna gjort eller planerat en kvalitetsutfastelse. SCB
var inte en av dessa. Daremot sade sig SCB, i likhet med ytterligare 15 myn-
digheter, arbeta utifran kriterierna. SCB menar att myndighetens arbete med
att infora ett kvalitetsledningssystem enligt European Foundation for

¥ Riktlinjer frn Radet for den officiella statistiken 2006:1. Tillracklig kvalitet och kriterier
for officiell statistik.

0 SCB, Meddelande i samordningsfrdgor 2001:1. Kvalitetsbegrepp och riktlinjer fér kvali-
tetsdeklaration av officiell statistik.

* Riktlinjer frn Rédet for den officiella statistiken 2006:1. Tillracklig kvalitet och kriterier
for officiell statistik.
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Quality Management (EFQM) samt arbetet mot en certifiering enligt ISO
20252 kommer att ticka in kraven enligt tillracklig kvalitet.?

2.4.3 SCB:s kvalitetsarbete ar langsiktigt och komplext

| sina lagesrapporter till regeringen redovisar SCB atgarder pa bade kort och
lang sikt. De senare handlar om ett generellt och mer djupgaende kvalitets-
och utvecklingsarbete som kréver tid och resurser att genomféra. Genom en
sadan redovisning vill SCB sannolikt ocksa peka pa att det for en god pro-
duktkvalitet kréavs flera och dven andra typer av atgarder an just de som
Riksrevisionen har foreslagit.

Det utrymme som SCB ger sitt allménna kvalitetsarbete i l&gesrapporterna
kan mojligen ocksa forklaras av att regeringen i regleringsbrevet for bade ar
2009 och 2010 har uttalat att SCB ska prioritera sitt arbete med att utveckla
och infora ett kvalitetsledningssystem samt standardiserade och kvalitets-
sakrade processer. | budgetpropositionen for ar 2011 trycker regeringen sar-
skilt pa att SCB maste fullfolja det kvalitetsarbete som har paborjats. Sam-
tidigt anser regeringen att det ar viktigt att andra fragor som har betydelse
for statistikens kvalitet, sdsom att exempelvis 6ka svarsfrekvensen i enkat-
och intervjuundersokningar, inte far 6verskuggas av de brister som tidigare
har avsléjats.* I vilken man SCB:s mer langsiktiga kvalitetsarbete ska ges
samma, hogre eller lagre prioritet &n kravet pa SCB att relativt omgaende
atgarda de brister som Riksrevisionen har pekat pa kan darmed ségas ha
overlatits at SCB att tolka.

2.4.4 Nuvarande kvalitetsarbete paborjades ar 2006

Av de underlag som Statskontoret har tagit del av framgar att det allmanna
kvalitetsarbete som for narvarande pagar vid SCB paborjades redan ar 2006.
Arbetet har bland annat syftat till att forbattra kvaliteten i statistikproduk-
tionen. De storre beslutade forandringar som haller pa att inféras kan sam-
manfattas i féljande punkter:

e Den 1 januari 2006 inrattades tva nya avdelningar for datainsamling — en
for data fran individer och hushall och en for data fran foretag och orga-
nisationer. All datainsamling som tidigare skotts av @mnesavdelningarna
har Gverforts successivt till de tva avdelningarna. Detta arbete pagar
fortfarande.

e Enny organisation for processledning tradde ikraft den 1 januari 2008.
En processavdelning inrattades varifran ett processorienterat och stan-
dardiserat arbetssatt ska styras och stddjas. Samtidigt placerades néstan

2 Ré&det for den officiella statistiken. Sveriges officiella statistik — &rlig rapport fér 2009.
Statens jordbruksverk gjorde sin kvalitetsutfastelse pa sin webbplats ar 2009. Socialstyrel-
sen har beslutat att géra en utfastelse fran januari 2010.

* Prop. 2010/11:1, utgiftsomrade 2, Statistik.
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all IT- och metodpersonal fran amnesavdelningarna pa processavdel-
ningen. Gemensamma (standardiserade) metoder, verktyg och rutiner
ska pa sikt inforas for alla statistikprodukter och alla delar i produktions-
kedjan.

e | mars 2008 beslutade generaldirektoren att SCB ska anvanda ramverket
EFQM som stdd for sin verksamhetsutveckling. Ett sadant kvalitetsled-
ningssystem berdr alla processer i myndigheten, dvs. betydligt mer &n
bara statistikproduktion. Implementeringen av de processer som kravs
enligt férordningen om intern styrning och kontroll &r tankt att inga i
detta arbete.

e | mars 2008 beslutade generaldirektoren att SCB ska anpassa sina ruti-
ner sa att standarden 1SO 20252 kan foljas. Darefter ska SCB anstka om
certifiering. Standarden beror framst SCB:s statistikproduktion, dvs. den
process som syftar till att ge god produktkvalitet.

Av interna underlag fran myndigheten framgar att det har funnits hinder pa
vagen mot malet att arbeta enligt den beslutade inriktningen. Det handlar
bland annat om att det i den nya organisationen finns oklarheter om roller
och ansvar bade nar det géller IT-verksamheten och det processorienterade
arbetssattet.** Det har ocksd funnits hinder pd vagen mot en 1SO-certifie-
ring. Vi aterkommer till detta i avsnitt 3.1.

2.4.5 Nagraintressenters syn pa kvalitetsarbetet

Det vetenskapliga radet behandlade i oktober 2009 SCB:s systematiska
forbattringsarbete dar EFQM och 1SO utgjorde @mnet. Den vag som SCB
hade slagit in pa for att bedriva ett systematiskt forbattringsarbete var enligt
radet vallovligt. Det ansags ocksa vara nodvandigt for att SCB ska kunna
utfora sitt uppdrag, men ocksa for att kunna vara konkurrenskraftig i upp-
dragsverksamheten. Radet lamnade flera rekommendationer till SCB. En
sadan rekommendation var att inte forsoka infora for manga saker samtidigt,
utan att forst koncentrera sig pa processerna. Att forankra ett processorien-
terat arbetssatt ansags vara en viktig grundbult for det fortsatta systematiska
kvalitetsarbetet. Vikten av att medarbetarna engagerades i 6vergangen
betonades sarskilt. Standarden 1SO 20252 ansags av radet vara lampad for
SCB:s uppdrag, eftersom den &r processorienterad.*

Centrala anvéndare eller intressenter pekar pa risken for att SCB pa grund
av den revisionella kritiken och uppmarksamheten runt felen inriktar sig pa
att atgarda fel saker. | anvandarradet for ekonomisk statistik har ledamater
uttalat att det finns andra, nog sa allvarliga problem &n de som rér SCB:s

* Organisationsuppfoljning — en uppfdljning av SCB:s omorganisation mot ett process-
orienterat arbetssatt. PriceWaterhouseCoopers 2009-12-24.

Oversyn av IT-verksamheten. PA Consulting Group 2010-05-04.

*® Protokoll fran det vetenskapliga radets mote 2009-10-22.
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interna rutiner och processer. Det som sarskilt omndmns &r omséttningen av
personal och farhagor om att urvalsstorlekarna maste dras ned om SCB
tvingas lagga okade resurser pa kvalitetssakring av data.“°

Foretradare for bade Konjunkturinstitutet och Riksbanken pekar pa risker
med det stora individberoendet i statistikproduktionen. Erfarenhet och
analyskompetens uppfattas ha stor betydelse for kvaliteten i nationalréken-
skaperna. Rekrytering och kompetenséverforing uppfattas darfér vara en
strategisk fraga for SCB, inte minst mot bakgrund av att myndigheten har en
ogynnsam aldersstruktur dar manga medarbetare inom kort gar i pension.
Konjunkturinstitutet pekar ocksa pa att kvalitetssakringsatgarder med anled-
ning av de uppmarksammade felen och den revisionella kritiken mot IT-
miljon kan komma att innebéara att SCB lagger for stort fokus pa att ratta till
akuta brister pa bekostnad av langsiktiga kvalitetsfragor.

“6 Protokoll fran méte i anvandarradet for ekonomisk statistik 2010-05-20.
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3  SCB:s pagaende kvalitetsarbete

| detta kapitel beskriver Statskontoret SCB:s allmédnna kvalitetsarbete och
sarskilda atgarder med anledning av Riksrevisionens kritik avseende IT-
miljon i statistikproduktionen och implementeringen av férordningen om
intern styrning och kontroll. Statskontorets granskning av SCB:s pagaende
kvalitetsarbete tar utgangspunkt i myndighetens lagesrapporter till rege-
ringen.*” SCB har i dessa lagesrapporter presenterat sammanlagt 19 aktivi-
teter. Dessa aktiviteter behandlar problemomraden av olika karaktar och
med varierande tidsperspektiv.

Innehallet i kapitlet foljer i stora drag samma struktur och samma numrering
pa aktiviteterna som SCB anvander i sina lagesrapporter. | vissa fall ger vi
en bakgrund till aktiviteterna for att underlatta forstaelsen. De iakttagelser
som Statskontoret har gjort bor betraktas som avstamningar av pagaende
aktiviteter. Statskontoret avser att analysera kvalitetsarbetet forst i slut-
rapporten.

3.1 Allmant kvalitetsarbete

| lagesrapporterna fran juni och september 2010 redovisar SCB tre aktivite-
ter som avser allmant utvecklingsarbete for kvalitetssakring och kvalitets-
kontroll av statistikproduktionen.

Tabell 3.1 SCB:s aktiviteter rérande kvalitetssakring och kvalitetskontroll

Nr | Aktivitet Planerat avslut

1 | Certifiering enligt ISO 20252 i enlighet med tidplanen September 2011

2 | Atgérdsarbete pa produkterna December 2010

3a | Testav organisation och rutiner fér kvalitetsrevisioner September 2010

3b | Inféra en fungerande organisation for kvalitetsrevisioner (tillfogad | Mars 2011
aktivitet under hosten 2010)

3.1.1 Kuvalitetsledningssystem och ISO-certifiering

SCB:s kvalitetsarbete praglades under manga ar av en relativt snav syn pa
kvalitet som till exempel noggrannhet i skattningar. Kvalitetsbegreppet har
efterhand vidgats, bland annat som en féljd av statistikreformer och 6kad
konkurrens fran andra aktorer samt 6kade krav pa att méta anvandarnas och
kundernas onskemal. | samband med att SCB under 1990-talet fick minska-
de anslag blev det an mer angeléget for myndigheten att arbeta med forand-
rings- och forbattringsarbete pd ett systematiskt satt.*®

" SCB 2010-06-14 Kvalitetsarbetet pA SCB — lagesrapport 15 juni 2010 samt
SCB 2010-09-30 Kvalitetsarbetet p& SCB — lagesrapport 30 september 2010.
8 SCB 2007-12-10 Slutrapport — Val av kvalitetsledningssystem.
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Ar 2001 antog alla statistikbyr&er inom det europeiska statistiska systemet
ett flertal rekommendationer for kvalitetsarbete. En av dessa rekommenda-
tioner var att byraerna ska anvanda European Foundation for Quality
Management (EFQM) som ramverk for kvalitetsarbetet. I mars 2008 beslu-
tade den davarande generaldirektoren att SCB ska anvanda ramverket
EFQM som stdd for sin verksamhetsutveckling, dvs. for att beskriva och
utveckla sitt ledningssystem.*® SCB bedémde att det skulle bli lattare att bli
ISO-certifierad om myndigheten arbetar efter EFQM:s kriterier. Ett lyckat
inforande av ett kvalitetsledningssystem bedomdes fa positiva effekter for
saval myndighetens kunder som for SCB:s interna arbete. Den omedelbara
effekten forvantades vara att SCB:s produkter och tjanster skulle innehalla
farre fel. Darigenom skulle mindre tid behéva anvandas for réattning och
granskning. Detta skulle frigora resurser for mer analysarbete, nagot som
efteggrégades av saval anvandarna av SCB:s statistik som av SCB:s perso-
nal.

ISO-certifiering

Samtidigt som SCB beslutade att anvanda ramverket EFQM for sitt kvali-
tetsarbete, beslutades ocksa att SCB ska anpassa berdrda rutiner sa att 1SO
20252 kan foljas. ISO 20252 &r en branschstandard for marknads-, opinions-
och samhéllsundersoékningar. Standarden berdr framst SCB:s statistik-
produktionsprocess, dvs. den process som syftar till att ge god produktkvali-
tet. Den beror déarmed en avgransad del av SCB:s verksamhet.

Ett motiv till SCB:s strdvan efter en certifiering ar att myndigheten vill
havda sig i konkurrensen med privata féretag inom opinions- och samhélls-
undersokningar. Enligt SCB efterfragar kunderna nagon form av kvalitets-
stampel pa statistikprodukterna och en beskrivning av myndighetens
kvalitetssakringssystem. 1SO-arbetet paborjades i mars 2008 och syftar till
att starka sakerhetsrutinerna i myndighetens statistikproduktion. SCB har
som utgangspunkt att certifieringen ska omfatta alla statistikprodukter,
oavsett hur de finansieras.

I det hittillsvarande arbetet mot en ISO-certifiering har vissa brister synlig-
gjorts, bland annat vad galler kvalitetskontroll i datainsamlingen, sékerhet,
sekretess och dokumentation samt kompetens. Arbetet har dragit ut pa tiden,
vilket illustreras av att certifieringen enligt den ursprungliga planen beddém-
des kunna ske under det forsta kvartalet 2010.>* Bland forklaringarna till
forseningen namns att det fanns en stor variation mellan olika medverkande
personer avseende angreppssatt och prioriteringar, men ocksa att det sakna-
des vana i organisationen att 16sa stora gemensamma problem. Dérutover
har det funnits ett motstand mot certifieringen i vissa delar av organisatio-
nen. Trots att projektet har varit prioriterat av verksledningen har personal-

** GD-beslut om EFQM och 1SO 20252, 2008-03-10, dnr 2008/479.
%0 SCB 2007-12-10 Slutrapport — Val av kvalitetsledningssystem.
*1 SCB 2008-11-28 Sakerhetsrutiner i statistikproduktionen, bilaga 2, dnr 2008/1743.
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resurserna inte varit tillrdckliga for de utvecklingsinsatser som ar nddvandi-
ga for att klara standardens krav.>?

3.1.2 Aktiviteter gallande ISO-arbetet

| lagesrapporterna till regeringen redovisar SCB tre aktiviteter som berér
ISO-arbetet och de krav som ska uppfyllas innan en certifiering kan bli
aktuell.

Den forsta aktiviteten (aktivitet 1 i tabell 3.1) avser att en certifiering enligt
ISO 20252 ska vara klar det tredje kvartalet ar 2011. Det generella utveck-
lingsarbetet, vilket omfattar att upprétta fem utbildnings- och implemen-
teringsmoduler, ar enligt lagesrapporten i september 2010 nagot forsenat.
Fyra av dessa moduler (medlyssning, kodningskontroll, réjandekontroll och
mattekniska fortest) har fordrojts av tekniska, personella eller finansiella
skal.>® SCB anger dock att det finns alternativa l6sningar pa dessa problem
och gor bedémningen att en ansokan om certifiering anda ska kunna goras
enligt plan.

Den andra aktiviteten (aktivitet 2 i tabell 3.1) avser atgarder som kravs for
att varje enskild statistikprodukt ska uppfylla 1ISO-kraven.>* Detta arbete ska
vara fardigt under december 2010. Fram till och med september 2010 be-
doms 115 av 213 produkter (54 procent) klara 1SO-kraven enligt den sjélv-
vardering som produktansvariga har gjort med stod av enhetschefer och sa
kallade kvalitetscoacher. For de resterande 98 produkterna beddmer SCB att
kvarvarande brister ska vara atgardade i tid for certifieringen.>

Den tredje aktiviteten (aktivitet 3a i tabell 3.1) avser de krav som ISO 20252
staller pa att interna kvalitetsrevisioner ska genomforas for att sakerstélla att
standarden tillampas. Sarskilt utbildade sa kallade kvalitetsrevisorer ska
I6pande kontrollera och forsakra att kvalitetskraven enligt 1ISO uppratthalls.
SCB:s ambition ar att alla medarbetare varje ar ska berdras av en kvalitets-
revision. Darigenom ska kvalitetsarbetet bli en naturlig del i medarbetarnas
vardag.

Sex av SCB:s produkter valdes i september 2010 ut for att inga i ett pilot-
projekt for kvalitetsrevision. Syftet var att testa rutiner och upplagg for att
framOver granska den sjélvvardering som produktansvariga enheter och
amnesavdelningar ska svara for. Resultatet ska utvarderas och en rapport
ska enligt plan presenteras for SCB:s generaldirektor i slutet av oktober

52 SCB 2010-02-05 1SO 20252 fas 2, implementering — Rapport fran 1SO-projektet om
genomfort arbete under perioden december 2008 — december 2009.

>3 SCB 2010-09-28 Uppféljning av 1SO-atgérdsarbetet i augusti 2010.

> Detta inkluderar bl.a. krav pé sparbarhet, transparens och versionsidentifikation i
statistikprodukterna.

> 56 av dessa 98 produkter ska vara klara till arsskiftet. De aterstiende 42 produkterna
tillhoér inte den I6pande statistikproduktionen utan &r av typen uppdragsprodukter som
aterkommer vid enstaka tillfallen varje ar. De kan darfor inte atgardas forran ar 2011.
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2010. Utvérderingen kommer att anvéndas som underlag for att bygga upp
en organisation for kvalitetsrevision dar kvalitetsrevisorer ska utses, utbildas
och ett revisionsprogram tas fram. Sedan lagesrapporten i juni 2010 har
SCB i septemberrapporten &ven tidssatt inférandet av en organisation for
kvalitetsrevisioner (aktivitet 3b i tabell 3.1). En sadan organisation beraknas
vara pa plats den 1 mars 2011.

SCB har daven utvecklat en kvalitetsmanual som beskriver systemet for
kvalitetssakring och kvalitetskontroll av statistikproduktionen. Det &r ett
overgripande dokument &mnat sérskilt for nya chefer samt externa intres-
senter, exempelvis revisorer. Den har varit pa remiss i ledningsgruppen och
kommer att faststallas under hosten 2010.

3.1.3 Processorienterat arbetssatt

Sedan manga ar har flertalet statistikprodukter tagits fram i egna produk-
tionssystem. Detta har medfort en stor variation mellan produkterna vad
galler saval tekniska l6sningar som arbetsséatt. FOr att ensa i denna flora har
SCB sedan september 2008 stravat efter en processhaserad syn pa statistik-
produktionen, dar syftet ar att uppna gemensamma losningar i form av
verktyg, metoder, mallar och checklistor. Alla produkter ska omfattas av
processerna. SCB:s forhoppning ar att antalet produktionssystem darigenom
kommer att minska. Né&r det blir farre system att forvalta skapas béttre forut-
sattningar for 6verblick och kontroll, samtidigt som kostnaderna sannolikt
kan minska.

Statistikproduktionsprocessen innehaller atta processteg med underliggande
delprocesser. Nedan presenteras en dversikt av hela processen.

1. Faststalla behov. Kundernas och anvandarnas behov maste identifieras.
I de fall SCB har ett officiellt statistikansvar for produkten &r kraven
omfattande for att vdga samman olika anvandarintressen. Darutover
maste hansyn tas till regler och rekommendationer fran internationella
organ.

2. Designa och planera. Tillvagagangssatt, metoder, verktyg och fordel-
ning av resurser maste planeras. Ram- och urvalsforfarande samt val av
insamlingsmetod och kontaktstrategi ingar.

3. Skapa och testa. Matinstrument, metoder, verktyg och produktionsflode
maste finnas pa plats och fungera. Testerna kan pavisa brister och for-
battringsmajligheter. De kan ocksa bidra till tidsvinster och kostnads-
reduceringar om fel hittas fore produktionsséttning. Testerna ska doku-
menteras enligt en mall som underl&ttar jamforelser och uppfoljningar.

4. Samla in. Syftet med denna process ar att beskriva hur det praktiska
arbetet ska utforas for varje produkt, till exempel urvalsdragning, tek-
niska l6sningar for insamling av data, forberedelser av tryckning och
utskick samt dverforing av data. Insamling av data ska ske med hég
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kvalitet och till sa 1ag kostnad som majligt for SCB och uppgiftslamnar-
na.

5. Bearbeta. De mikrodata som samlas in ska foradlas till statistisk infor-
mation. Processen beskriver vilka arbetsséatt och metoder som ska anvan-
das for att beakta olika statistikberoenden.

6. Analysera. Den forédlade produkten ar aggregerad till makrodata som
ska redovisas i tabeller. Tolkning av resultat ingar i denna process.

7. Redovisa och kommentera. Slutprodukterna ska publiceras i olika
medier, publikationer eller levereras till kund.

8. Utvardera och aterkoppla. Denna process avser sammanstallning och
aterkoppling av erfarenheterna fran undersokningen, till exempel bort-
fallets storlek, synpunkter fran kunder och uppgiftslamnare. Kostnader
och tidsatgang ska beaktas. Fel i statistik ska rattas enligt sarskild rutin
och atgarder ska vidtas for att sakra hela processen framéver.

Overgangen till ett processinriktat arbetssatt innebar enligt foretradare for
processavdelningen ett kulturskifte pa SCB. Detta tar tid att genomféra
eftersom det nya arbetssattet behdver forankras hos medarbetarna sa att de
gradvis Overgar till nya arbetssatt, verktyg och metoder. Enligt Process-
avdelningens beddmning kommer det sannolikt ta ytterligare nagra ar innan
SCB har infort och borjat tillampa det processorienterade arbetssattet fullt
ut.

Det processorienterade arbetssattet har inte direkt baring pa Riksrevisionens
kritik och tillhor heller inte nagon av de aktiviteter som SCB rapporterar till
regeringen. Enligt SCB &r det processorienterade arbetssattet en viktig del i
myndighetens strévan att standardisera och forbéttra rutinerna i statistik-
produktionen. Denna syn delas ocksa av SCB:s vetenskapliga rad, vilket har
framgatt av avsnitt 2.4.5.

3.2 Intern styrning och kontroll

SCB paborjade sitt arbete med att infora forordningen om intern styrning
och kontroll i december 2009. | de l&gesrapporter som SCB har [amnat till
Finansdepartementet redovisar myndigheten totalt sex aktiviteter med kopp-
ling till férordningen om intern styrning och kontroll.
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Tabell 3.2 SCB:s aktiviteter rorande forordningen om intern styrning och

kontroll

Nr | Aktivitet Planerat avslut

4 | Oversyn av SCB:s processer for planering, uppféljning, arsredo- Mars 2011 (reviderat)
visning och arbetsordning

5 | Ny struktur fér verksamhetsplanen 2011 September 2010

6 Implementering av FISK i SCB:s centrala verksamhetsmal December 2010

7 Implementering av FISK i obligatoriska verksamhets- och December 2011
handlingsplaner pa lagre nivaer (reviderat)

8 Riskanalyser for 17 prioriterade produkter alternativt December 2010
processer/funktioner

9 Uppfdlining av genomférandet av beslutade atgarder till foljd av Lopande arbete
riskanalyserna

3.2.1 Implementering av forordningen om intern styrning
och kontroll

I juni 2010 faststallde SCB:s generaldirektdr ramarna for den fortsatta
implementeringen av férordningen om intern styrning och kontroll.*® Tre
omraden ska prioriteras under ar 2010:

e Process for dokumenthantering.

e Medvetenhet bland medarbetare om arbetet med intern styrning och
kontroll.

e Ledningen analyserar risker pa ett strukturerat satt.

| de samtal som Statskontoret har fort med SCB angaende intern styrning
och kontroll framhaller man att inférandet av forordningen bidrar till att
myndigheten far en battre sammanhallen struktur och att den leder till
proaktivitet. Detta avser inte bara statistikproduktionen och IT-styrningen,
utan all verksamhet pa myndigheten. Ekonomistyrningsverkets handledning
ar vagledande i SCB:s arbete med inférandet av férordningen. SCB har dven
tagit intryck av nagra andra myndigheter som har kommit langre i arbetet
med forordningen.

SCB pekar i vara samtal pa att det finns en farhaga bland vissa chefer att
den nya férordningen medfor en dkad arbetsbelastning. Eftersom syftet
snarare ar att underlatta arbetet med att skapa battre ordning och reda upp-
fattas det som angel&get att snarast andra detta tankeséatt. Av den anled-
ningen arbetar SCB under hosten 2010 med att ta fram en kommunikations-
plan for hur man ska na fram till medarbetare och chefer. SCB betonar
vikten av att medarbetarna blir medvetna om och ser férdelarna med de krav
som foérordningen staller. SCB menar att forordningen ger en ram for chefer
och medarbetare att strukturera och systematisera arbetet.

%% GD-beslut angdende riktlinjer for intern styrning och kontroll, 2010-06-07, dnr 2010/949.
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SCB har under ar 2010 pabdrjat en dversyn av myndighetens processer for
planering och uppfoljning sa att dessa i hogre grad ska uppfylla forord-
ningens krav (aktivitet 4 i tabell 3.2). | detta ssmmanhang ska dven arbets-
ordningen och verksamhetsplanen ses dver. Oversynen av arbetsordningen
beskrivs som omfattande. Den har senarelagts och beréknas vara fardig i
mars 2011. Vidare anger SCB att myndighetens arbete med att uppfylla
kraven i forordningen kommer att tillgodoses i arsredovisningen avseende ar
2010 och budgetunderlaget for perioden 2012-2014.

Ett verksamhetsmal i 2010 ars verksamhetsplan var att etablera en sa kallad
forvaltningsmodell for alla produkter.®” Féretradare for SCB ar medvetna
om att malformuleringen ar vag och att sadana ska undvikas framover.
Istallet ska verksamhetsmalen vara mer inriktade pa prestationer. SCB har
utarbetat och faststéllt en ny struktur for verksamhetsplanen infor ar 2011
(aktivitet 5 i tabell 3.2). Den ska utgora underlag for att faststalla mal for
verksamheten pa central niva pa saval kort som lang sikt (aktivitet 6 i tabell
3.2). Enligt lagesrapporten fran juni 2010 skulle dven verksamhets- och
handlingsplaner pa enhetsniva vara klara till ar 2011, men malsattningen &r
enligt septemberrapporten att dessa ska vara klara forst till ar 2012 (aktivitet
7 i tabell 3.2). Senarelaggningen beror enligt SCB pa att man prioriterar
inforandet av forvaltningsmodellen. | Statskontorets samtal med SCB fram-
kommer att myndigheten & man om att avdelningarna och enheterna ges tid
att sjalva formulera mal for respektive verksamhet. SCB upplever att for-
valtningsmodellen fungerar “bottom-up”, till skillnad fran forordningen om
intern styrning och kontroll som mera &r av karaktaren “top-down”. Av det
skalet anser SCB att det kan vara lampligt att prioritera férvaltningsmodel-
len for att implementera ett mer standardiserat satt att arbeta pa.

Statskontoret har annu inte tagit del av styrdokumenten fér 2011. Verksam-
hetsplanen for 2011 &r &nnu inte fastlagd och den nya arbetsordningen
kommer inte att fardigstéllas forran efter Statskontorets arbete har slutforts.

3.2.2 Genomfdrandet av riskanalyser

Enligt férordningen om intern styrning och kontroll ska myndigheter
genomfdra riskanalyser i syfte att identifiera, vardera och hantera risker i
verksamheten. SCB anvander en metod for riskanalys som utgar fran 1SO
27005, vilket ar en standard som utgar fran perspektivet informations-
sékerhet. Metoden har anpassats till SCB:s verksamhet och ska anvandas
vid alla kategorier av riskanalyser. En utgangspunkt for riskanalyserna ar att
de ska genomfdras i form av workshops under ledning av en analysledare.
Bland deltagarna ska produktansvarig for respektive analysobjekt inga.*®

> Statistiska centralbyrans Verksamhetsplan, 2010-01-18.
%8 GD-beslut angdende metod for riskanalys inom SCB, 2010-06-14.
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SCB genomforde under ar 2009 tio riskanalyser for myndighetens 12 mest
samhallsviktiga produkter.®® Myndigheten identifierade i samband med
dessa ett antal aterkommande och fér SCB overgripande risker. Dessa risker
innebé&r bland annat att det finns:

e nyckelpersonberoenden for samtliga produkter

o dokumentationsbrister i form av daliga uppdateringar eller total avsak-
nad av dokumentation

o osakerheter kring behdrighetshantering, framforallt med avseende pa
alltfor generos tilldelning

e Drister i loggning, till exempel att det saknas medvetenhet om vilka
mojligheter som finns for att spara forandringar

e Dbrister i medarbetarnas sakerhetsmedvetande, sétillvida att det varierar
kraftigt beroende pa produkt och person.

| SCB:s genomforda riskanalyser fran ar 2009 finns ocksa forslag pa atgar-
der fOr att hantera riskerna. Som exempel kan ndmnas att SCB ska forsoka
undvika nyckelpersonberoenden genom att prioritera dokumentationsarbe-
tet, arbetsbeskrivningarna och kompetensoverforing samt att myndigheten
behdver arbeta mer med personalrotation. En av aktiviteterna i SCB:s l&ges-
rapporter ar att folja upp att de beslutade atgarderna genomfors (aktivitet 9 i
tabell 3.2). Enligt SCB:s lagesrapport I6per arbetet enligt plan.

SCB har under ar 2010 beslutat att genomfora riskanalyser pa ytterligare 17
samhallsviktiga och verksamhetskritiska produkter eller funktioner, vilket
ocksa utgor en av aktiviteterna i lagesrapporten (aktivitet 8 i tabell 3.2).
Fram till och med september 2010 har atta av dessa genomforts. De ater-
stéende ska genomforas under det fjarde kvartalet innevarande ar. Aven
detta arbete bedéms av SCB ga enligt plan. Statskontoret har dnnu inte tagit
del av ndgon av de hittills under ar 2010 genomforda riskanalyserna. Vi
avser dock att aterkomma i denna fraga i slutrapporten da samtliga 17 risk-
analyser ska vara klara.

3.3 IT-miljon i statistikproduktionen

| lagesrapporterna redovisar SCB tio olika aktiviteter som ror styrning och
kontroll av statistikproduktionens IT-miljo. IT-kontrollerna, men ocksa
behoérighetsrevisionen, ar aktiviteter som berér SCB:s samtliga statistik-
produkter. Riksrevisionens granskning avsag framst konsumentprisindex

> De hot- och riskanalyser som genomférdes, huvudsakligen under hésten 2009, omfattade
registret dver totalbefolkningen, nationalrdkenskaperna, kvartals- och arsberakningar,
registret 6ver inkomster och taxeringar, foretagsdatabasen, betalningsbalansen, prisindex i
producent- och importled, konsumentprisindex, Riksbankens finansmarknadsstatistik,
faktorprisindex for byggnader, entreprenadindex samt arbetskraftsundersékningen.
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och nationalrakenskaperna. Darfor redovisar SCB sarskilt de atgarder som
ror dessa produkter.

Tabell 3.3 SCB:s aktiviteter avseende styrning och kontroll av
statistikproduktionens IT-milj6

Nr | Aktivitet Planerat avslut
Konsumentprisindex

10 | Implementering i enlighet med handlingsplanen December 2010
Nationalrakenskaperna

11 | Implementering av de mest prioriterade delarna i handlingsplanen | December 2010

12 | Forstudie framtida IT-system f6r NR-berdkningarna December 2010
IT-kontroller

13 | Implementering av férvaltningsmodellen fér SCB:s 12 mest sam- December 2010
hallsviktiga produkter
14 | Implementering av checklistan for IT-kontrollrutiner for SCB:s 12 December 2010
mest samhallsviktiga produkter
15 | Plan for implementering av férvaltningsmodellen och checklistan September 2010
for IT-kontrollrutiner for resterande produkter och processer

Behdrighetsrevision
16 | Genomgang av regler och rutiner for behérighetsstyrning December 2010
17 | Rensning bland behdrigheter pa samtliga avdelningar December 2010
18 | Revidering av SCB LIS December 2011
(reviderat)
19 | Implementering av atgardsplanen fér en enhetlig IT-organisation Ej tidsatt, startade
hosten 2010

3.3.1 Konsumentprisindex

Konsumentprisindex (KPI) &r en av de 12 statistikprodukter som SCB
betecknar som mest samhéllsviktiga. Till huvudanvandarna av KPI hor
bland andra Finansdepartementet, Socialdepartementet, Skatteverket och
Riksbanken. KPI ska mata den genomsnittliga utvecklingen av priserna for
hela den privata inhemska konsumtionen. Berdkningar presenteras varje
ménad. Statistiken baseras pa ett urval prisuppgifter® som samlas in via
butiksbesok, telefonintervjuer, enkéter och internetsidor.®*

Riksrevisionens granskning

Riksrevisionens granskning av IT-miljon for KPI innefattade 1T-kontroller-
na i statistikproduktionen samt det utvecklingsprojekt som syftade till att ta
fram det nya IT-systemet for KPI som kallas P1-09. Som tidigare namnts i
kapitel 2 noterade Riksrevisionen i sin granskning av IT-miljon for kalkyl-
arken brister for nastintill samtliga de IT-kontroller som ansags vara viktiga
for en saker och tillforlitlig IT-milj6 for statistikproduktion. De brister som
Riksrevisionen noterade som allvarliga avsag bland annat att:

% Totalt anvands cirka 40 000 prisuppgifter i de manadsvisa berakningarna.
%1 SCB 2010-02-17 Beskrivning av statistiken, Konsumentprisindex, Nettoprisindex,
Harmoniserat index fér konsumentpriser — 2010.
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e Det saknades dokumentation som beskriver berdkningarna och kalkyler-
nas uppbyggnad liksom att anvandarinstruktioner saknades i manga fall.

e Det saknades tillfredstallande skydd mot oavsiktlig férandring for mer-
parten av kalkylarken.

e Fungerande rutiner for andringar inklusive dokumentation, versionshan-
tering och godkénnande fore driftssattning saknades i stort.

e Entillampad utvecklingsmetod med tydliga beslutspunkter och doku-
mentation saknades.

Aven i det utvecklingsprojekt som tog fram det nya systemet for berakning
av KPI, PI-09, har Riksrevisionen noterat ett flertal brister. Anméarkningarna
avser att styrningen av projektet var bristfallig, tydliga mal saknades, pro-
jektet hade inte tillampat den faststallda projektmetodiken och en implemen-
teringsplan for det nya systemet saknades. Riksrevisionen har darutover
noterat att testning inte har utforts i den utstrackning projektgruppen hade
onskat. 1 IT-miljon for produktionssystemet P1-09 har Riksrevisionen
bedomt att det fanns allvarliga brister dels avseende dokumentationen av
uppbyggnad och berdkningar, dels avseende fungerande rutiner for and-
ringar.

SCB:s beddémning av orsakerna till felen

En arbetsgrupp tillsattes vid prisenheten i mars 2009 mot bakgrund av de fel
som hade upptackts i prisstatistiken under hosten 2008 och bérjan av ar
2009. Denna arbetsgrupp skulle gora en 6versyn och inratta ett system for
kvalitetssakring och kontroll pa prisenheten. | november presenterade
arbetsgruppen en rapport® i vilken gruppen gjorde en bedémning av
orsakerna till de fel som uppkommit i prisstatistiken, identifierade olika
risker och presenterade en handlingsplan. Arbetsgruppen beddémde att felen
generellt hade orsakats av bristfalliga kontroller. Andringar hade kunnat
goras i program och kalkyler utan att &ndringarna hade testats eller kontrol-
lerats ordentligt. Forandringar hade ocksa kunnat genomforas, utan att detta
har framgatt for andra an den som hade gjort férandringen.

De risker som arbetsgruppen har identifierat hanfor sig till hur arbetet har
organiserats, det befintliga produktionssystemet och risker forknippade med
overgangen till det nya produktionssystemet P1-09. Riskerna ér, enligt Stats-
kontorets beddmning, i manga fall samstammiga med de brister som har
papekats i Riksrevisionens granskning. De géller bristande dokumentation
av arbetsrutiner och kvalitetssakring, manuella berakningar i produktionen
och bristféllig kontroll av dessa. Arbetsgruppen har dock inte bara koncent-
rerat sig pa risker i IT-systemen, utan ocksa identifierat risker kopplade till
personalsituationen pa enheten.

%2 Rapport fran arbetsgruppen for éversyn av kvalitetssakringssystem och kvalitetskontroll
vid ES/PR 2009-11-30.
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SCB:s pagaende arbete
| SCB:s lagesrapporter finns en aktivitet som direkt kan hénforas till konsu-
mentprisindex. Detta ar implementering i enlighet med handlingsplanen.

I det svar som SCB lamnade med anledning av Riksrevisionens kritik
skriver SCB att en del av de brister som Riksrevisionen papekat redan har
atgardats och att dvriga brister har tagits om hand i den handlingsplan som
arbetsgruppen har tagit fram.®® Arbetet med att genomféra handlingsplanen
pagar, enligt SCB:s redovisning, under perioden mars — december 2010. |
lagesrapporten i september skriver dock SCB att vissa av aktiviteterna i
handlingsplanen har forsenats nagot, men att man anda bedémer att alla
aktiviteter kommer att vara genomforda till arsskiftet. Enligt representanter
for prisenheten kommer den kritik som Riksrevisionen har framfort att vara
atgardad nar handlingsplanen har genomforts och produktionen har éver-
forts till systemet P1-09.

Sedan Riksrevisionens granskning genomfordes har produktionen av KPI
overforts fran kalkylark till det nya produktionssystemet P1-09. Riksrevi-
sionen papekade brister i utvecklingen av detta system, men ocksa brister i
sjalva systemet. SCB skriver dock i lagesrapporten i juni 2010 att de pa-
pekade bristerna i andringshanteringen delvis har atgardats, att bristerna
som papekats avseende Gvergripande systemdokumentation haller pa att
atgardas samt att anvandarhandledningar numera finns tillgangliga. Enligt
Statskontorets avstdmning med representanter for prisenheten vid SCB ar
andringshantering nu inford i PI-09 och dokumentationer av berdkningarna
finns framtagna. Dokumentationen av produktionssystemet har férsenats,
men beddms anda vara klart innan arsskiftet.

Enligt SCB:s lagesrapport kommer myndigheten att atgarda de problem som
Riksrevisionen har papekat avseende test och utveckling av P1-09 i samband
med vidareutvecklingen av produktionssystemet. Enligt foretradare for pris-
enheten kommer det att ske en uppféljning av att beslutade styrdokument
for test och utveckling foljs.

Trots évergangen till P1-09 kvarstar vissa excelberékningar. | juni 2010
kvarstod enligt SCB:s lagesrapport 60 excelberékningar. | september 2010
kvarstod 36 av de ursprungliga 81 excelarken och arbete pagick med att
ersatta ytterligare 21 ark. Enligt en avstamning med foretradare for enheten
ar dock vissa av excelberdkningarna alltfor komplicerade for att l&gga in i
P1-09. Darfor kommer dessa att kvarsta i Excel aven efter inforandet av Pl-
09. En genomgang ska dock goras for att underséka om de gar att standar-
disera.

Det arbete som enligt lagesrapporterna pagar utéver detta avser systemet for
kvalitetssakring och kvalitetskontroll. SCB arbetar med att ta fram ett sys-
tem med webbaserade arbetsytor som innehaller dokumentation kring

%3 SCB 2010-04-29, dnr 2010/0345.
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arbetsmoment, ansvar och kontroller. Arbetsmoment som ska dokumenteras
var i juni 2010 kartlagda och arbetsbeskrivningarna paborjade. Av totalt 350
dokumentationer fanns det utkast till 200 enligt SCB:s lagesrapport i sep-
tember. Enligt uppgifter i rapporten har medarbetarna ocksa borjat anvanda
arbetsytorna.

I handlingsplanen ingar ocksa att utveckla en rutin for [6pande kontroll av
att riktlinjer foljs. Detta arbete hade dock inte pabdrjats i juni 2010 och i
lagesrapporten i september ndmns inte detta. Enligt representanter for pris-
enheten ska det vid arsskiftet finnas en plan for intern revision av kvalitets-
arbetet. | denna ska det framga hur revisioner ska ga till, nar de ska genom-
foras och vem som &r ansvarig.

3.3.2 Nationalrakenskaperna

Nationalrdkenskaperna (NR) sammanfattar och beskriver Sveriges ekono-
miska aktiviteter och utveckling i form av ett kontosystem. Beskrivningen
omfattar produktionen av varor och tjanster och dess anvéandning liksom
inkomstbildning, omférdelning, inkomstanvandning, kapitalbildning samt
transaktioner med utlandet. Den aktuella utvecklingen beskrivs genom
kvartalsvisa uppgifter om framst produktion och anvandning. De arsvisa
nationalrakenskaperna ar mer fullstandiga och detaljerade.®

NR anvénds som underlag for analys av Sveriges ekonomi pa kort och lang
sikt. Finansdepartementet anvander NR som underlag for statsbudgeten och
for langtidsutredningarna. NR anvands ocksa av bland andra Konjunktur-
institutet och Riksbanken for I6pande konjunkturanalyser och prognoser.
Sveriges medlemsavgift till EU, bidragen till internationella organisationer
som FN och OECD och nivan pa Sveriges u-landsbistand berdknas med NR
som underlag.®

Riksrevisionens granskning

Riksrevisionens granskning av nationalrakenskaperna innefattade IT-miljon
for de databaser och kalkylark som anvénds vid berdkningarna samt en
sarskild granskning av det avslutade projektet Navet. Detta projekt pagick
vid NR-avdelningen under perioden ar 2007 till 2009 och skulle skapa en
effektivare och sékrare 1T-miljé for NR-berdkningarna. Bakgrunden var de
processanalyser som gjordes for NR ar 2006 och i vilka SCB identifierade
problem med ineffektiva, manuella rutiner med omfattande anvandning av
kalkylark. Projektet hade hdg prioritet och inom ramen for projektet tog
man fram flera versioner av IT-stod for delar av NR:s verksamhet. Projektet
prioriterades dock ned ar 2008 av den nya ledningen for NR, eftersom det
inte ansags tillrackligt flexibelt och transparent for alla delar av national-

® SCB 2010-08-25 Beskrivning av statistiken — Nationalrakenskaper enligt ENS 95,
kvartalsvis 2010.
® Ibid.
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rakenskaperna.®® Enligt Riksrevisionen var en ytterligare anledning till
nedprioriteringen att statistikerna sjélva ville kunna andra i modellerna, utan
att benéva kommunicera med IT-personal. Hosten 2009 anvéndes endast en
begrénsad version av Navet for en del av NR-berdkningarna. De problem
som identifierades i processanalyserna ar 2006 kvarstar darmed till stor del
enligt Riksrevisionens beddémning.

I granskningen av IT-miljén for databaserna och kalkylarken for national-
rékenskaperna bedémde Riksrevisionen att det fanns allvarliga brister for
bada avseende bland annat:

¢ Fungerande rutiner for andringar inklusive dokumentation, versions-
hantering och godkannande fore driftssattning saknades i stort.

o En tilldmpad utvecklingsmetod med tydliga beslutspunkter och doku-
mentation saknades.

Allvarliga brister beddmdes dérutover finnas avseende skydd av data och
program mot oavsiktlig foérandring i kalkylarken. Inga vasentliga brister
noterades for databaserna pa denna punkt.

SCB:s beddmning av orsaker till felen och riskerna

| lagesrapporten i juni 2010 skriver SCB att en arbetsgrupp har tillsatts for
att gora en 6versyn och uppgradering av systemet for kvalitetssakring och
kontroll. Den forsta etappen av detta arbete innebér att gora en lagesbeskriv-
ning av situationen pa nationalrakenskaperna och att ta fram en handlings-
plan. Den andra etappen innebdr att de mest prioriterade delarna av denna
handlingsplan genomfors.

| den delrapport som arbetsgruppen presenterade i juni framgar att gruppen
beddmer att de faktorer som ligger bakom de uppkomna felen i NR &r en IT-
miljo i Excel, frekvent byte av berdkningsansvariga, bristande produktions-
dokumentation med relevanta checklistor samt felaktigheter i indata.®’
Arbetsgruppen har ocksa behandlat resultatet av de riskanalyser som
genomfordes pa NR i november 2009. Manga av de risker som identifiera-
des i riskanalyserna stammer enligt arbetsgruppen val dverens med de risker
som Riksrevisionen noterat. Det handlar om hanteringen av behérigheter,
rutiner for andringar och uppdateringar och bristande dokumentation bland
annat. En stor risk som har identifierats utdver detta ar stora nyckelperson-
beroenden bade inom IT och pa amnessidan.

SCB:s pagaende arbete
| SCB:s lagesrapporter finns tva aktiviteter som direkt kan hanforas till
nationalrdkenskaperna. Den forsta aktiviteten avser en implementering av

% SCB 2010-06-08 Delrapport fran arbetsgruppen fér dversyn och uppgradering av system
for kvalitetssékring och kvalitetskontroll vid NR.
*" Ihid.
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den handlingsplan som tagits fram for nationalrékenskaperna. Handlings-
planen har tagits fram av den tillsatta arbetsgruppen och ar baserad pa de
identifierade orsakerna till felen och riskerna. Arbetsgruppen har i sin del-
rapport ocksa angett vilka aktiviteter som ska svara mot respektive papekan-
de fran Riksrevisionen. Enligt foretradare for NR-avdelningen kommer
genomforandet av handlingsplanen att innebdra att samtliga brister som
Riksrevisionen har framfort kommer att bli atgardade. Av lagesrapporten i
juni 2010 framgar dock att det endast ar de mest prioriterade delarna av
handlingsplanen som ska genomfdras under juni—-december 2010. Detta ar
en forskjutning i forhallande till det svar som SCB lamnade till Riksrevisio-
nen i april dar det framgick att handlingsplanen skulle faststallas av general-
direktéren och genomfdras under &r 2010.% | SCB:s lagesrapport i septem-
ber skriver SCB att sju delprojekt startar under hosten i syfte att atgarda de
mest kritiska omradena.

Delprojekten innefattar:

1. Tillampning av SCB:s forvaltningsmodell. Detta innefattar ocksa
versionshantering, rutiner for &ndringshantering och dokumentation av
program och system.

2. En kartlaggning av excelfiler och atgarder for kritiska omraden inom
dessa.

3. Volymberékningarna for offentlig sektor ska framéver goras i program-
met SAS.

4. Att understka mojligheterna att ersatta leveranserna av data fran
Ekonomistyrningsverket i Excel mot leveranser direkt till en databas.

5. Framtagande av en kvalitetsmanual for nationalrdkenskaperna dar
rutiner for kvalitetssakring och kvalitetskontroll kartldggs och beskrivs.

6. En dversyn av kompetensutvecklingsprogrammet for NR.

7. Ett projekt med fokus pa roller, ansvar och arbetssitt.

De olika delprojekten har en dvergripande plan och de mer omfattande
delprojekten har egna planer och beskrivningar. Nagra delprojekt ar plane-
rade att avslutas innan arsskiftet, medan andra kommer att fortga efter ars-
skiftet. Det forsta delprojektet & omfattande och har en sarskild arbets-
grupp. Arbetet i projektet kommer att fortsétta efter arsskiftet, eftersom all
dokumentation av system och anvéndarhandledningar inte kommer att hinna
gas igenom innan dess.®® I det andra delprojektet har kartlaggningen av
excelfiler slutférts och ett arbete har paborjats med att ersatta kritiska excel-
filer med systemldsningar. Detta ska enligt tidsplanen vara klart innan ars-
skiftet. Projektet som hanterar volymberakningarna for offentlig sektor ar

% SCB 2010-04-29, dnr 2010/0345.
% Enligt foretradare for avdelningen.
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planerat att fortga till mars 2011 och arbetet l6per efter plan enligt foretrada-
re for avdelningen.

For nagra av de andra aktiviteterna kommer inga sérskilda projekt att tillsat-
tas och arbetet kommer istéllet att redovisas i samband med arbetsgruppens
slutrapport i december. Detta géller kompetensutvecklingsprogrammet
liksom arbetet avseende roller och ansvar. En Oversiktlig kvalitetsmanual
kommer ocksa att redovisas som bilaga till arbetsgruppens slutrapport.
Projektet som ska undersoka om det gar att fa leveranser av statistik fran
Ekonomistyrningsverket direkt till en databas har forsenats pa grund av
personalomsattning.

Den andra aktiviteten som SCB redovisar avseende nationalrdkenskaperna
ar en forstudie av framtida 1T-system for NR-berdkningarna. Detta projekt,
som startade i april 2010, hanterar den mer langsiktiga IT-16sningen for
nationalrdkenskaperna. Projektet ska kartldgga nuldget vad galler I1T-stod
samt gora en 6vergripande kravspecifikation for den framtida IT-miljon for
NR. Enligt lagesrapporten fran september ska beslut fattas om hur den lang-
siktiga IT-l16sningen for hela NR ska se ut efter det att IT-projektet lagt fram
sin rapport i november 2010. Nér ett nytt IT-system kan vara pa plats ar
dock svart att uppskatta enligt foretradare for NR-avdelningen.

3.3.3 IT-kontroller

SCB redovisar tre aktiviteter som ror inforandet av 1T-kontroller i
statistikproduktionen. De tre aktiviteterna ar:

e Implementering av forvaltningsmodellen for SCB:s 12 mest samhalls-
viktiga produkter

e Implementering av checklistan for IT-kontrollrutiner fér SCB:s 12 mest
samhéllsviktiga produkter

e Plan for implementering av forvaltningsmodellen och checklistan for IT-
kontrollrutiner for resterande produkter och processer.

En arbetsgrupp har under varen kartlagt SCB:s existerande 1T-kontroll-
rutiner utifran SCB:s styrdokument och riktlinjer som avser statistik-
produktionsprocessen. De existerande kontrollerna har jamforts med den
lista pa de kontroller som Riksrevisionen ansag vara nddvandiga for en
statlig myndighet. I de fall kontroller saknades har atgarder foreslagits av
arbetsgruppen. Detta avsag exempelvis behdrighetshanteringen. For mer-
parten av kontrollerna pa Riksrevisionens lista fanns redan existerande
kontroller. Arbetsgruppen har dock kunnat konstatera att SCB har brustit i
efterlevnaden och styrningen av IT-kontrollerna.”* Kraven p& dokumenta-

0 Enligt féretradare for avdelningen.
"' SCB 2010-04-26, dnr 2010/0716.
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tion har specificerats och arbetsgruppen har tagit fram rutiner och principer
for hur dokumentation och test ska genomféras. Checklistan for 1T-kontroll-
rutiner & en sammanstélining av de olika kraven.

Totalt har 154 produkter/processer identifierats som ska etablera checklistan
for 1T-kontrollrutiner. Samtliga produkter har brister i dokumentationen av
IT-system som, enligt SCB:s lagesrapport i september 2010, ska atgérdas.

SCB:s generaldirektor tog i april 2010 beslut om att checklistan vid utveck-
ling, test och férvaltning av IT-verksamheten ska inféras for de 12 mest
samhallsviktiga produkterna under 2010.”* Detta innebar att SCB:s forvalt-
ningsmodell, testmodell och systemutvecklingsmodell ska tillampas for
produkterna. | forvaltningsmodellen dokumenteras till exempel IT-ansvar,
metodansvar och produktansvar i den l6pande hanteringen av produkten
samt olika utvecklingsbehov. Testmodellen som ska anvéndas vid utveck-
ling och forvaltning av IT-verktyg och -system innebér bland annat att test
ska folja en framtagen process, dokumentation ska goras enligt specifice-
rade mallar och olika utpekade roller ska vara tillsatta. Systemutvecklings-
modellen innebar bland annat att vissa arbetssatt, standards och verktyg ska
foljas och att dokumentation ska upprattas enligt faststallda mallar.”® Pro-
cessavdelningen ansvarar for inforandet liksom uppfoljningen av checklis-
tan och for att gallande riktlinjer tillampas.”

Av lagesrapporten i september framgar av sammanstallningen over aktivi-
teter att 5 av de 12 mest samhéllsviktiga produkterna nu implementerat
checklistan. Arbetskraftsundersokningen (AKU) och NR kommer déremot
inte att hinna infora alla krav i checklistan innan arsskiftet. Enligt foretrada-
re for SCB ar anledningen till att AKU inte hinner uppfylla kraven i IT-
kontrollerna att viss dokumentation av IT-systemen saknas. Detta kommer
att atgardas under ar 2011. | nationalrakenskaperna ingar inférandet av IT-
kontrollrutinerna i den handlingsplan som genomfors pa avdelningen och
arbetet kommer inte att vara klart innan arsskiftet.

En plan for atgardsarbetet pa 6vriga produkter togs fram till den 1 septem-
ber 2010. Enligt SCB:s uppgifter i lagesrapporten i september kommer
atgardsarbetet att paga fram till slutet av ar 2012. Prioriteringen av produk-
ter har, enligt lagesrapporten, gjorts utifran riskbedémningar av produkterna
och hur viktiga de ar for verksamheten.

" lbid.

*SCB 2010-04-26, dnr 2010/0716, Bilaga 1. Systemutvecklingsmodellen godkandes och
beslutades av GD 2004-11-29, Testmodellen beslutades 2009-03-06 och Foérvaltnings-
modellen 2008-08-29.

" SCB 2010-04-29, dnr 2010/0345.
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3.3.4 Behdrighetsrevision
SCB redovisar i lagesrapporterna tre aktiviteter som ror behdrighetsrevision.
Dessa ér:

e Genomgang av regler och rutiner for behdrighetsstyrning
e Rensning bland behdrigheter pa samtliga avdelningar
e Revidering av SCB LIS

Riksrevisionen noterade i sin granskning brister i SCB:s rutiner for att till-
dela behorigheter till IT-systemen avseende kalkylark och databaser vid NR
och KPI. Det gallde ocksa tilldelningen av behorigheter vid enheten for
informations- och kommunikationsteknologi som skéter forvaltning och
drift av SCB:s IT-infrastruktur. I de riskanalyser som SCB genomforde for
vissa av produkterna under hosten 2009 betecknades ocksa behdrighets-
hanteringen som en generell risk. Vid SCB:s genomgang av styrdokument
framkom att det saknades formella rutiner for hur behdrigheter i databaser
och system ska tilldelas.”® En handlingsplan for behérighetshantering och ett
utvecklingsprojekt foreslogs med anledning av detta. Handlingsplanen
innebdr att behdrigheter ska rensas, att regelverket for behdrighetshantering
ska revideras och att ett verktyg for behorighetshantering ska inforas.”

Arbetet med att rensa bland befintliga behdrigheter paborjades pa en av
avdelningarna och enligt lagesrapporten i juni 2010 var avsikten att évriga
12 avdelningar skulle paborja arbetet med att rensa bland behorigheterna i
juni. I lagesrapporten i september skriver SCB att detta arbete istéllet
paborjades i september, men att det anda bedéms bli klart fére utgangen av
ar 2010. Anledningen till forseningen anges vara svarigheter att allokera
personer med ratt kompetens till pilotprojektet pa den forsta avdelningen.

| lagesrapporten i juni skriver SCB att en genomgang av regler och rutiner
for behorighetsstyrning kommer att genomfaras under ar 2010. Detta arbete
berdknas vara klart innan arsskiftet och darefter kan ett verktyg for automa-
tiserad behdrighetshantering utvecklas och inforas.”” SCB arbetar sedan den
1 januari 2007 utifran ett ledningssystem for informationssakerhet (LIS).
Detta ledningssystem ar ett ramverk for de mer tillampade regelverken for
behorighetsstyrning. Enligt l&gesrapporten i juni ska detta ledningssystem
revideras under ar 2010. Anledningen till detta anges vara for att dels anpas-
sa regelverket efter den nya organisationen som infordes ar 2008, dels for att
ISO-standarden for informationssakerhet nyligen har reviderats. | lagesrap-
porten i september skriver SCB att denna revidering kommer att pabérjas
under ar 2010 men beraknas vara klart forst ar 2011.

> SCB 2010-04-26, dnr 2010/0716.
"® Enligt foretradare for SCB.
" Enligt foretradare for SCB.
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3.3.5 Oversyn av IT-organisationen

SCB har, liksom Riksrevisionen, uppmarksammat otydligheter i ansvar och
befogenheter i IT-verksamheten. Detta har varit ett skél till att SCB har tagit
initiativ till en 6versyn av IT-organisationen. Denna 6versyn, som har ut-
forts av externa konsulter, utgor dven en av de aktiviteter som SCB redo-
visar i lagesrapporterna (aktivitet 19 i tabell 3.3).

| konsultrapporten framhalls nagra iakttagelser som visar att SCB har tagit
ett par bra initiativ for IT-verksamheten.”® Ett sddant initiativ som konsul-
terna lyfter fram &r inférandet av ett processorienterat arbetsséatt i statistik-
produktionen, vilket har borjat ge positiva resultat i vissa delar av verksam-
heten. Det centralt utvecklade IT-stédet for vissa delar av datainsamlings-
processen uppfattas av konsulterna ha medfort sénkta kostnader och 6kad
effektivitet i sma och medelstora uppdrag. Darutéver bedoms etableringen
av forvaltningsmodellen ge 6kade forutséttningar for en tatare dialog mellan
amnes- och IT-avdelningarna.

| konsultrapporten identifieras dven nagra utvecklingsomraden. Enligt
konsulternas uppfattning har det inte funnits nagon samlad plan for utveck-
lingen av IT-verksamheten eller hur den totala utvecklingsbudgeten ska
anvandas. Det har enligt konsulterna medfort att avdelningarna har vidare-
utvecklat egna lokala I6sningar istéllet for att invénta ett centralt utvecklat
gemensamt I1T-stod. Darutdver bedéms IT-verksamhetens leveransférmaga
vara mycket personberoende. Enligt konsulterna skulle ett framtagande av
en tydlig verksamhetsdriven IT-strategi underlatta mojligheterna att kom-
municera hur IT stoder karnverksamheten. En annan synpunkt som fram-
kom i rapporten var att det processinriktade arbetssattet behdver intensi-
fieras eftersom en stor del av utvecklingsbudgeten pa &mnesavdelningarna
laggs pa forvaltning.

SCB anvander konsultrapporten som ett internt diskussionsunderlag, men
delar inte konsulternas bedémning i alla delar. Rapporten har annu inte
genererat nagra konkreta forslag till forandring av I1T-organisationen. |
lagesrapporten fran september redovisar SCB dock fyra insatser som
anknyter till konsultrapporten. Ett forslag till IT-strategi har presenterats.
Denna ska internremitteras och darefter faststallas av generaldirektoren
under hosten 2010. 1 oktober 2010 ska SCB enligt plan granska och 1&mna
forslag till forbattringar i den del av ekonomistyrningssystemet som ror
planering och férdelning av IT- och metodresurser, liksom i portfolj- och
budgetstyrningen av storre projekt. Slutligen ska atgarder for att skapa en
tydligare ansvarsférdelning och en béttre styrning och uppféljning av IT-
verksamheten identifieras. SCB har i lagesrapporten inte angett nér de tre
senare insatserna ska vara genomforda.

"® Rapport gallande Oversyn av I T-verksamheten, PA-Consulting Group 2010-05-04.
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4 Uppdraget och det fortsatta
granskningsarbetet

| detta kapitel gor Statskontoret en tolkning av uppdraget mot bakgrund av
problembeskrivningen och det kvalitetsarbete som SCB har redovisat i sina
lagesrapporter till regeringen. Vi sammanfattar dérefter laget i SCB:s
pagaende kvalitetsarbete och avslutar kapitlet med att redogéra for den
overgripande inriktningen pa det fortsatta granskningsarbetet.

4.1 Statskontorets tolkning av uppdraget

Statskontoret ska enligt uppdraget granska SCB:s pagaende kvalitetsarbete
som ror statistikproduktionen, sérskilt mot bakgrund av de brister som
Riksrevisionen har framfort.

Var bakgrunds- och problembeskrivning i kapitel 2 visar att SCB:s kvali-
tetsarbete dr komplext. Det innefattar atgarder pa bade kort och lang sikt
som skar igenom verksamheten bade vertikalt (produkter) och horisontellt
(processer). Kvalitetsarbetet som ror statistikproduktionen inrymmer fragor
om bland annat organisering, processorientering och standardisering,
kompetens och kompetensoverforing, produktutveckling samt styrning,
uppfoljning och kontroll.

Riksrevisionens kritik mot den interna styrningen och kontrollen i IT-miljén
for tva samhallsviktiga statistikprodukter utgor i detta sammanhang en
viktig, men avgransad del av vad som inryms i begreppen produktkvalitet
och kvalitetsarbete. Enligt det synsatt som rader inom SCB och inom syste-
met for den officiella statistiken forutsétter god produktkvalitet en produk-
tionsprocess som i alla delar haller god kvalitet. For att sakerstélla kvaliteten
i statistikproduktionen kravs alltsa fler insatser an de som behovs for att
minimera risken for bland annat felaktiga berdakningar.

Granskningsuppdraget innebar att Statskontoret ska ta utgangspunkt i SCB:s
lagesrapportering till regeringen. | denna redovisar SCB dels atgarder med
anledning av Riksrevisionens kritik, dels allménna atgarder for att forbattra
statistikproduktionen och produktkvaliteten. Statskontoret ska saledes folja
hur de aktiviteter som SCB redovisar fortloper och beddma om aktiviteterna
eller atgarderna leder till att SCB kommer till ratta med de problem och
brister i statistikproduktionen som framférallt Riksrevisionen har uppmark-
sammat. Granskningen kan ocksa komma att omfatta sadana problem som
SCB har uppmarksammat i sina interna riskanalyser for flera samhéllsvik-
tiga statistikprodukter, bland annat konsumentprisindex och nationalraken-
skaperna. Om granskningen visar att SCB inte kommer till rdtta med brister-
na eller inte forvantas gora det, ska Statskontoret identifiera orsakerna till
detta.

STATSKONTORET



e i |

)
S STATSKONTORET PM
2010-10-27 Dnr 2010/102-5

Statskontorets forutsattningar att genomféra uppdraget i enlighet med ovan-
staende begransas dock av att flertalet av SCB:s redovisade aktiviteter
kommer att avslutas tidigast i slutet av december 2010. I vissa fall innebar
detta att beslut eller rutiner kommer att borja implementeras i verksamheten
tidigast ar 2011. Eftersom Statskontoret ska redovisa en slutrapport i februa-
ri 2011 kommer dessa atgarder endast att kunna bedémas utifran forvantade
effekter.

4.2 Laget i SCB:s pagaende kvalitetsarbete

Statskontorets uppfattning ar att trycket pa SCB att intensifiera sitt kvali-
tetsarbete har 6kat under de tva senaste aren. Parallellt med att anvandarna
I6pande staller krav pa punktliga statistikleveranser med hog kvalitet, har
myndigheten forsokt anpassa verksamheten till ett nytt arbetssétt i en rela-
tivt ny organisation. SCB har ocksa stallts infor nya utmaningar i statistik-
produktionen genom 6kade problem med svarsbortfall. D&rutver har de
massmedialt uppmarksammade statistikfelen, Riksrevisionens granskningar
och regeringens krav pa aterrapportering med anledning av bristerna satt
ytterligare press pa SCB att vidta kvalitetshdjande atgarder. Dartill har SCB
forsokt skapa utrymme for att fullfolja det egeninitierade utvecklingsarbetet.
Statskontorets prelimindra bedémning &r att SCB nu forsoker hantera dessa
externa krav och férvantningar samt interna ambitioner samtidigt. | Stats-
kontorets fortsatta granskningsarbete finns det darfor anledning att aterkom-
ma till hur SCB i praktiken prioriterar sina insatser.

4.2.1 1SO-certifiering och processinriktat arbetssatt

Arbetet mot en ISO-certifiering och inférandet av en processorganisation &r
exempel pa utvecklingsarbete som myndigheten sjalv har initierat och som
uppfattas som angelaget av saval SCB som regeringen. Det nya process-
orienterade arbetsséattet, som ocksa innefattar en standardisering av verktyg,
metoder och arbetssatt har dragit ut pa tiden. 1SO-arbetet befinner sig under
tidspress eftersom flera utbildnings- och implementeringsmoduler i
inforandeprocessen ar forsenade. En formell ISO-certifiering kréver att
systemet ska vara pa plats minst tre manader innan en ansokan kan lamnas
in. Detta innebéar att SCB maste vara klar med foreberedelserna redan under
andra kvartalet 2011.

4.2.2 Intern styrning och kontroll

Genom det uppmarksammade felet i konsumentprisindex och Riksrevisio-
nens granskningar har flera svagheter i SCB:s interna styrning och kontroll
framkommit. Statskontoret har hittills noterat att SCB i det har avseendet

genomfor relevanta atgarder i IT-miljon for statistikproduktionen. SCB har
ocksa kommit igdng med arbetet att infora férordningen om intern styrning
och kontroll. Implementeringen av forordningen rér dock SCB:s hela verk-
samhet. Nar det géller forordningens baring pa statistikverksamheten star-
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tade SCB redan ar 2009 ett arbete med att inféra en process for att analysera
riskerna i produktionen av ett antal statistikprodukter.

4.2.3 IT-miljon i statistikproduktionen

SCB har inlett ett omfattande arbete med att forbattra IT-miljon i statistik-
produktionen mot bakgrund av de fel som har uppstatt i statistiken och den
kritik som Riksrevisionen har framfort. Arbetsgrupper har tillsatts for att ta
fram handlingsplaner med atgarder for konsumentprisindex (KPI) och natio-
nalrakenskaperna (NR). For KPI inleddes detta arbete redan ar 2009, medan
det for NR inleddes i april 2010. Arbetsgrupperna har analyserat problemen
och riskerna for respektive statistikprodukt och utifran dessa tagit fram
handlingsplaner. Enligt handlingsplanerna ska SCB atgarda de brister som
Riksrevisionen har papekat, men ocksa risker som SCB har identifierat for
produkterna. Forutsatt att arbetet for KPI fortsatter enligt plan kommer
handlingsplanen och darmed de papekade bristerna vara atgardade till ars-
skiftet enligt SCB:s beddmning. For NR finns en viss forskjutning av tids-
planen, vilket innebar att mycket arbete kommer att kvarsta efter arsskiftet.

I Riksrevisionens granskning och i SCB:s interna analyser har det framkom-
mit att efterlevnaden av beslutade IT-kontroller har brustit. SCB har darfor
tagit fram en checklista med IT-kontrollrutiner som ska implementeras for
samtliga produkter. Denna checklista har tagits fram med hansyn till de IT-
kontroller som Riksrevisionen har ansett att en statlig myndighet bor ha.
SCB:s ursprungliga plan var att checklistan skulle inféras for de 12 mest
samhallsviktiga produkterna innan arsskiftet. For ett par av dessa produkter,
varav NR &r en, kommer alla delar i checklistan inte att hinna inforas innan
arsskiftet. Ett projekt for behorighetshantering har ocksa inletts. Trots viss
forsening beraknas detta projekt vara klart innan arsskiftet.

4.3 Det fortsatta granskningsarbetet

Utifran Statskontorets tolkning av uppdraget kommer var fortsatta gransk-
ning av SCB:s kvalitetsarbete avseende statistikproduktionen att ta utgangs-
punkt i myndighetens lagesrapporter till regeringen. Det innebdr att Stats-
kontoret kommer att fortsatta folja hur myndighetens pagaende aktiviteter
fortskrider samt analysera dessa aktiviteter mot bakgrund av vilka problem
de ska l6sa och vilka eventuella hinder som finns. Till dessa aktiviteter hor
bland annat SCB:s arbete med kvalitetssakring och kvalitetskontroll, vilket
innefattar saval forberedelserna infor en 1ISO-certifiering som implemen-
teringen av det processinriktade arbetssattet. Vi kommer &ven att fortsatta
folja arbetet i de aktiviteter som avser statistikproduktionens IT-miljo,
sérskilt de aktiviteter som har forsenats.

Statskontoret avser att avgransa granskningen av SCB:s arbete med att

implementera férordningen om intern styrning och kontroll. Skélet till detta
ar att forordningen ror all verksamhet vid myndigheten, dvs. fler verksam-
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heter &n statistikproduktion. Infor slutrapporten kommer vi darfor att kon-
centrera oss pa riskanalyser och riskhantering i statistikverksamheten.

Sammantaget bedéms dessa aktiviteter vara andamalsenliga for att kunna
svara mot regeringens forvantningar pa Statskontorets granskning.

STATSKONTORET
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