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Sammanfattning

Statskontoret har regeringens uppdrag att félja genomférandet av
etableringsreformen. | uppdraget ska Statskontoret beddéma hur val
berérda myndigheter samverkar och samordnar sina verksamheter for
att uppna en effektiv etableringsprocess. Inom ramen for uppdraget har
sarskilt processerna for boséttning, etableringsplaner samt hanteringen
av etableringserséttning studerats. | denna delrapport foljer Statskon-
toret upp reformens forsta atta manader.

En beddmning av hur val myndigheterna har samverkat och genomfort
sina uppdrag utifran respektive roll och ansvar, bor géras mot bak-
grund av att det gatt kort tid sedan etableringsreformen infordes i
december 2010. Statskontorets beddmning &r att myndigheternas
arbete med etableringsreformen genomfors pa ett godtagbart stt.
Ambitionen hos berérda myndigheter ar htg, men det finns problem
och brister som behover atgardas. | kapitel fyra utvecklas dessa fragor.
Nedan foljer en kortfattad beskrivning.

De berérda aktorerna — Arbetsformedlingen, Migrationsverket, Skatte-
verket, Forsdkringskassan, lansstyrelserna och Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) — saknar en gemensam bild av hur etablerings-
processen i praktiken ser ut, vilket indikerar en bristande samsyn och
forstaelse for varandras uppdrag. Det riskerar att leda till att mojlig-
heterna till en god samverkan och samordning inte tillvaratas fullt ut.
Aktorerna bor ta fram en gemensam processkarta. Det finns &ven ett
behov av en central 6verenskommelse mellan Arbetsformedlingen och
SKL om ansvar och roller for socialt stdd till nyanlanda.

Etableringsreformen baseras pa flera delprocesser dér planering och
samspel ar avgorande for att de nyanlandas etablering ska paskyndas. |
vissa fall &r handlaggningstiderna for folkbokforing langa, vilket for
med sig att det tar lang tid for den nyanlande att fa en etableringsplan
och darmed fa etableringsersattning. Skatteverket, Migrationsverket
och Arbetsformedlingen bor analysera orsakerna till att handlaggnings-
tiderna i vissa fall ar langa.



Bosdttningsprocessen paverkas av faktorer som aktorerna i vissa fall
har svart att paverka. Detta géller i synnerhet tillgangen pa bostader,
men aven planeringsforutsattningarna for att bedéma storleken pa och
sammanséttningen av flyktingsstrommarna. | syfte att underlatta admi-
nistrationen och uppféljningen i bosattningsuppdraget ar det angeldget
att Arbetsférmedlingens interna stdd for bosattning driftssétts.

Vissa av de aktiviteter som ska inga i de nyanlandas etableringsplaner
har inte kommit igang som avsett. Mindre &n en tredjedel av malgrup-
pen har hittills fatt del av samhallsorientering och nyanlanda som inte
har blivit kommunplacerade far i begransad utstrackning del av
svenskundervisning for invandrare (sfi). Dartill ar Arbetsformed-
lingens aktiviteter inte i tillrdcklig utstrackning anpassade efter
individens behov. Det tar relativt lang tid for nyanlanda som under
asyltiden har bott pa ett anlaggningsboende att fa en aktivitet i saval
Arbetsformedlingens som kommunens regi.

Det finns brister och oklarheter vad géller etableringsersattningen.
Manadsredovisningen av de nyanlandas aktiviteter bor forandras sa att
utbetalningarna sker i slutet av manaden. Dartill bor Arbetsformed-
lingen, SKL och Socialstyrelsen analysera de faktiska utbetalningarna
av etableringsersattning respektive ekonomiskt bistand.

Statskontorets bedémning ar att regeringen inte beh6ver vidta nagra
andra atgarder for att sékerstalla reformen &n de som redan har avise-
rats.

Statskontoret ska lamna en slutrapport till regeringen senast den 30
mars 2012.



1 Inledning

Riksdagen beslutade i mars 2010 om propositionen Nyanlanda invand-
rares arbetsmarknadsetablering — egenansvar med professionellt stéd.
Reformen tradde i kraft den 1 december 2010 och innebér att staten far
ett storre ansvar for att underlatta och paskynda vissa nyanlandas etab-
lering i arbets- och samhallslivet.? Regeringen betonar att det &r viktigt
att sakerstalla att reformen genomfors sa effektivt som majligt och att
eventuella risker och hinder undanrdjs eller begrdnsas. Regeringens
avsikt ar att noga félja utvecklingen av hur myndigheterna genomfér
reformen bl.a. genom att ge uppdrag till Statskontoret.’

1.1  Statskontorets uppdrag

Regeringens uppdrag till Statskontoret ar att félja genomforandet av
etableringsreformen och bedéma hur val myndigheterna samverkar och
samordnar sina verksamheter for att uppnd en effektiv etablerings-
process. Bedomningen ska utga fran respektive myndighets roll och
ansvar.

Statskontoret ska enligt regeringsuppdraget sérskilt

e beddma processen for boséttning,
e beddma processen for hanteringen av etableringsersattning, samt

e analysera och bedéma i vilken omfattning de nyanlandas etable-
ringsplaner dr utformade efter individens forutsdttningar och
behov.

Om Statskontoret identifierar brister i myndigheternas samverkan vid
genomforandet av etableringsreformens processer, ska Statskontoret
analysera orsakerna till dessa och lamna forslag som syftar till forbéatt-
ringar och fortydliganden i myndigheternas ansvar och uppdrag. Stats-

! Prop. 2009/10:60.

De statliga myndigheter som framst har tilldelats uppdrag och ansvar i reformen &r
Arbetsférmedlingen, Migrationsverket, lansstyrelserna, Skatteverket och Forsékrings-
kassan.

% Regeringsbeslut 2010-11-25, 1J2010/2000/IU. Inkommet till Statskontoret 2010-12-
06.



kontoret ska lamna en delrapport till regeringen senast den 1 oktober
2011 och en slutrapport senast den 30 mars 2012.

1.2  Syfte och problemformulering

Etableringsreformen innebér ett skifte i integrationspolitiken i och med
att staten Gvertar det samlade ansvaret for introduktionen av nyanlédnda
invandrare fran kommunerna. Reformen medfor en stor forandring for
berérda myndigheter och kommuner, kanske framst for Arbetsférmed-
lingen dar det fortfarande pagar ett uppbyggnadsarbete och hos kom-
munerna som i viss utstrdckning har minskat sina verksamheter. Etab-
leringsreformen har dven medfért att en ny aktor — etableringslotsen —
har tilldelats en roll i arbetet med introduktionen av nyanlédnda. De
forandrade rollerna for ovan ndmnda aktorer bor &ven betraktas i ljuset
av yttre omstandigheter sdsom storleken och sammansattningen av
flyktingsstrommarna, tillgangen pa bostader och konjunkturfluktuatio-
ner, men dven av mer paverkbara omstandigheter sasom justeringar av
regelverk.

Statskontorets delrapport behandlar reformens forsta atta manader.
Informationsméngden ar, trots den relativt korta perioden, bade om-
fattande och delvis spretig. De iakttagelser och bedémningar som
Statskontoret redovisar i slutkapitlet bor betraktas mot denna bak-
grund.

De aktorer som berors av reformen &r av naturliga skél intresserade av
att villkoren och forutsattningarna for sina respektive verksamhets-
omraden uppmarksammas. Statskontoret har dock inte mojlighet att
beakta alla infallsvinklar och forhallanden, d&ven om de fortjanar en
problematisering. Utgangspunkten for Statskontoret har varit att foku-
sera pa de stora dragen i reformen. Vi kan samtidigt konstatera att
samverkansinsatserna och de olika processerna inte kan bedémas utan
att ha god detaljkdnnedom, t.ex. kunskap om regelverk, rutiner och IT-
stod. For att kunna skaffa sig en uppfattning och analysera enskilda
processer har vi darfor fordjupat oss i vissa fragor. | arbetet med slut-
rapporten kommer Statskontoret genomfdra ytterligare analyser.
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1.3 Avgransning

De tre processer som Statskontoret sérskilt ska bedéma berdr flera
olika faktorer respektive aktorer som paverkar uppdragets avgransning.
Exempelvis inkluderar uppdraget inte myndigheternas samverkan med
kommuner, landsting och etableringslotsar. Statskontoret uppfattar
emellertid att det ansvar och roller som dessa aktérer har &ar en forut-
sattning for att innehallet i etableringsplanerna ska kunna realiseras.
Vidare ingar inte Skatteverkets arbete med folkbokforing i ndgon av
processerna i uppdraget, men &r likval en forutséttning for att nyanlan-
da ska fa en etableringsplan och etableringsersattning. Darut6ver &r
tillgangen pa tolkar en fraga som inte &r uttalad i uppdraget, men ar en
vésentlig bestandsdel i de nyanlandas kontakter med myndigheterna.*
Mot ovanstdaende bakgrund har Statskontoret valt att beakta dessa
faktorer och aktorer i den man de utgor forutsattningar i reformen.

Nyanlanda som kommer till Sverige kan beroras saval direkt som
indirekt av reformen. Malgruppen i etableringsreformen beskrivs
narmare i avsnitt 2.4, men redan har kan namnas att barn och aldre inte
har rétt att ta del av etableringsinsatserna. Som tillhérande familje-
medlemmar berdrs de dock indirekt av reformen, exempelvis vid
boséattning eller vid behov av barnomsorg. Statskontorets tolkning av
uppdraget ar att granskningen av reformen endast berér nyanlanda som
omfattas av lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa ny-
anldnda invandrare. De exkluderade grupperna kommer endast att
beroras i den man de paverkar malgruppens mojligheter att delta i
etableringsinsatser.

Den del av uppdraget som avser att beddéma i vilken utstrackning
etableringsplanerna ar utformade efter individens forutsattningar och
behov behandlas inte i denna rapport. Statskontoret avser att genom-
fora den delen av arbetet under hosten 2011 och redovisa en bedém-
ning i slutrapporten.

4 Statskontoret har ett parallellt uppdrag att belysa for- och nackdelar med nuvarande
organisation och ansvarsfordelning for auktorisation av tolkar samt att analysera hur
utbudet av tolkar kan 6ka. Uppdraget ska rapporteras den 15 januari 2012.

11



1.4 Metod

Statskontorets granskning fokuserar pa myndigheternas roller, ansvar,
samverkan och samordning utifran ett styrnings-, organisations- och
effektivitetsperspektiv. Med detta avses att vi har studerat om myndig-
heterna styrt och organiserat sina verksamheter dndamalsenligt och
utifran reformens intentioner. Effektivitetsperspektivet avser att en
effektiv etableringsprocess &r en forutsdttning for att den nyanlande
ska erbjudas stdd och insatser som i férlangningen leder till ett snabba-
re intrade pa arbetsmarknaden.®

Statskontoret har infor foreliggande delrapport genomfért narmare 20
intervjuer med myndigheter och kommunforetrddare, foretrddesvis
under perioden mars till och med juni 2011. Vi har darutéver deltagit i
flera storre méten med representanter fran berérda aktorer. Den litte-
ratur och de dokument som har anvénts har utgjorts av propositionen
till reformen, rapporter fran myndigheter och Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL), arsredovisningar, instruktioner, lag- och forordnings-
texter, myndigheternas interna handl&ggarstdd samt informations-
material.

Statskontoret har tagit del av Arbetsformedlingens statistik éver perso-
ner som har skrivits in vid Arbetsférmedlingen och har haft minst ett
etableringssamtal, alternativt fatt beslut inom ramen for etablerings-
reformen, fran den 1 december 2010 fram till den 31 juli 2011.

Arbetsformedlingen, Migrationsverket, lansstyrelserna, Skatteverket,
Forsakringskassan och SKL har kontrollerat faktauppgifter och lamnat
synpunkter pa ett utkast till kapitel 1-3.

| Statskontorets projektgrupp ingar Jonas Ericson (projektledare),
Patrik Olofsson och Gin Sahin. En intern referensgrupp vid Stats-
kontoret &r knuten till projektet.

® En utvardering av etableringsreformens sysselsattningseffekter kommer att genom-
foras av Stockholms universitet ar 2015.
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1.5 Disposition

Delrapporten innehaller en 6versiktlig beskrivning av reformens for-
utsattningar och villkor, hur berdrda aktorer har samverkat utifran sina
respektive roller och ansvar samt vilka problem som har iakttagits
under etableringsreformens forsta atta manader.

| kapitel 2 beskrivs motiven till och intentionerna med reformen samt
de berdrda aktorernas ansvar och roller. Darutdver presenteras en kort-
fattad redogdrelse av genomforda samverkansinsatser och en beskriv-
ning av malgruppen. Kapitel 3 beskriver i stora drag processerna i
etableringsreformen med fokus péa hur de berorda akt6rerna har imple-
menterat reformen och vilka problem Statskontoret har identifierat. |
det fjarde och avslutande kapitlet presenteras de iakttagelser och be-
domningar som hittills kan géras i utredningsarbetet samt en redo-
visning av hur Statskontoret avser att inrikta det aterstaende arbetet
fram till slutrapporten.

13



14



2 Etableringsreformens bakgrund
och forutsattningar

| detta kapitel redogérs for bakgrunden till etableringsreformen och
vilka forutsattningar som reformen vilar pa. Dérutover beskrivs myn-
digheternas och andra aktérers roller och ansvar i reformen.

2.1 Regeringens motiv till reformen

Regeringen beslutade i april 2007 att tillsitta en utredning med upp-
drag att se dver och lamna forslag om ansvar, utformning och finan-
siering av flyktingmottagande samt andra insatser som paskyndar och
okar mojligheterna till etablering pa arbetsmarknaden for nyanlanda
flyktingar och skyddsbehdvande. | juni 2008 lade utredningen fram
betdnkandet Egenansvar — med professionellt stod,® som bl.a. innehéll
forslag om en lag om introduktion av vissa nyanldnda utldnningar.
Betdnkandet utmynnade i propositionen Nyanlénda invandrares arbets-
marknadsetablering — egenansvar med professionellt stod.’

2.1.1 Bakgrunden till etableringsreformen

| propositionen framgar att manga nyanlanda har haft svart att intrada
pa arbetsmarknaden och att utdragna etableringsperioder riskerar att
leda till bidragsberoende. Regeringen konstaterar att det ar viktigt att
insatser satts in tidigt och att arbetsmarknadsinriktningen bor vara
tydlig for att situationen ska forbattras.

Under ar 2007 hade Sverige flest asylansokningar av alla EU-lander i
absoluta tal. OECD har konstaterat att invandringens sammanséttning i
Sverige karaktériseras av en relativt stor andel invandring p.g.a.
skyddsbehov, vilket ocksa leder till en stor anhériginvandring. Sam-
mantaget innebar det att Sverige star infor en stor integrationsut-
maning, eftersom erfarenheten talar for att skyddsbehévande har
betydligt svarare att etablera sig pa arbetsmarknaden &n andra katego-
rier invandrare.®

® SOU 2008:58.
" Prop. 2009/10:60.
8 OECD, 2007.
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Sysselsattningsgraden bland nyanldnda med kort vistelsetid i Sverige
(upp till fyra ar) har sedan 1990 utvecklats i negativ riktning for kvin-
nor. Fram till &r 2006 hade sysselsattningsgraden sjunkit till knappt 40
procent for kvinnor, medan den uppgick till 60 procent for man. In-
vandrare fran Asien och Afrika har haft svarast att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Mediantiden fran folkbokforing till sysselsattning
for kommunmottagna vuxna ar drygt fem ar for man och ca tio ar for
kvinnor. En forkortning av mediantiden med ett ar motsvarar ungefar
10 000 é&rsarbetskrafter.® Langtidsutredningen frdn 2008 visar i en
analys att forbéattrad integration leder till omedelbara positiva och
kraftiga samhallsekonomiska effekter.™

Enligt propositionen har genomférandet av introduktionsinsatserna for
nyanlanda i manga ar praglats av varierande organisation, utformning
och krav. Regeringen menar att ansvarsférdelningen for introduktionen
i flera avseenden har varit otydlig. Kommunerna har ofta uppfattats
som ensamt ansvariga for introduktionen for nyanlanda, samtidigt som
myndigheter med enskilda uppdrag inom integrationspolitiken har
kommit i kontakt med de nyanlénda forst efter att introduktionen har
avslutats. Nyanlanda har darmed inte kunnat ta del av statliga insatser
som t.ex. rehabilitering och arbetsmarknadsinsatser i tillracklig omfatt-
ning. Detta har i sin tur medfort att kommunerna har byggt upp verk-
samheter inom omraden som egentligen &r andra aktérers ansvar.**

Enligt Integrationsverkets uppféljningar har fa nyanlanda haft en kvali-
ficerad kontakt med arbetslivet under sin introduktion och fa har varit i
kontakt med Arbetsformedlingen eller fatt sin utbildning validerad.
Introduktionens innehall har ocksa varierat mellan olika kommuner.*?
Av dem som har deltagit i kommunernas introduktion har halften inte
fatt ndgon arbetsmarknadskontakt alls under de férsta 12 manaderna.*®
Regeringen konstaterar dven att bosattningen av nyanlédnda inte har
paverkats av sannolikheten att hitta ett arbete. Flera lan och kommuner
med hog arbetsloshet har samtidigt haft ett htgt mottagande av ny-
anlanda.*

% Prop. 2009/10:60.

050U 2008:14.

1 prop. 2009/10:60.

12 Integrationsverket, 2005.
13 Integrationsverket, 2007.
14 Prop. 2009/10:60.
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2.1.2 Intentionerna med reformen

Det huvudsakliga syftet med etableringsreformen &r att arbetsmark-
nadsperspektivet ska lyftas fram tydligare och att det géller fran den
forsta dagen de nyanlanda kommer till Sverige. Statens ansvar har
utokats for att underlatta och paskynda nyanlandas etablering i saval
arbets- som samhallslivet. Intentionerna med reformen &r att astad-
komma ett system for mottagande och etablering som snabbare leder
till arbete och egenforsorjning.

Genom reformen ska individens drivkraft for en snabb arbetsmark-
nadsetablering starkas genom en statligt tidsbegréansad ekonomisk
erséttning till individen som villkoras av ett aktivt deltagande. Dartill
ska inforandet av etableringslotsar 6ka inriktningen pa arbete genom
att lotsarna har ekonomiskt intresse av att den nyanlande snabbt etable-
rar sig pa arbetsmarknaden. Darutover ska ett samlat statligt ansvar
leda till att utbudet av insatser gérs mer likvardigt dver hela landet.”

Etableringsreformen regleras i lagen (2010:197) om etableringsinsatser
for vissa nyanlanda invandrare. Den nya lagen ersétter lagen
(1992:1068) om introduktionserséttning for flyktingar och vissa andra
utlanningar, samt de bestammelser om introduktionsplaner och intro-
duktionsprogram som finns i forordningen (1990:927) om statlig er-
séttning for flyktingmottagande. Forordningar med foreskrifter om
etableringsinsatser, ersattning till nyanlanda, samhallsorientering, mot-
tagande for bosattning och statlig ersattning till kommuner komp-
letterar den nya lagen.

2.2  Myndigheternas och andra aktorers
uppdrag
Fem statliga myndigheter har tilldelats verksamhetsuppdrag i etable-

ringsreformen. Dartill har kommunerna en fortsatt viktig roll for ny-
anléndas etablering.

15 bid.
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2.2.1 Arbetsformedlingen

Regeringen har pekat ut Arbetsférmedlingen som den myndighet som
ska samordna etableringsinsatserna. Da arbetsmarknadsetablering &r
det grundlaggande syftet med reformen anser regeringen att Arbetsfor-
medlingen har en central roll och ett huvudansvar. Med Arbetsférmed-
lingen som ansvarig myndighet ska forutsattningarna oka for att
insatser som yrkesbeddmning, validering, arbetsmarknadsutbildning,
praktik och matchning erbjuds nyanlénda tidigare och i storre utstrack-
ning &n fore reformen. Regeringen menar att arbetslinjen darmed blir
tydligare 6verordnad andra hansyn under den forsta tiden i Sverige.

Det samordnande ansvaret innebér framforallt att Arbetsférmedlingen
upprattar en etableringsplan tillsammans med den nyanldnde och i
samverkan med kommuner och andra berdrda aktorer. Inom ramen for
det samordnande ansvaret forvantas Arbetsformedlingen vara stodjan-
de och padrivande i forhallande till andra parter, som t.ex. etablerings-
lotsar, anordnare av praktikplatser samt anordnare av svenskundervis-
ning. Arbetsformedlingen ska &ven berékna och besluta om etable-
ringserséttning for vissa nyanlanda invandrare.®

Reformen innebar att Arbetsformedlingen ocksa tar 6ver ansvaret fran
Migrationsverket nér det galler att anvisa nyanldanda en kommunplace-
ring. Regeringens motiv till att Arbetsformedlingen har fatt boséatt-
ningsansvaret ar att det mot bakgrund av myndighetens ansvarsomrade
faller sig naturligt att astadkomma en matchning av boséttning mot
méjligheterna p& arbetsmarknaden.'” Arbetsformedlingen har dven fatt
i uppdrag att samrada med lansstyrelserna och Migrationsverket om att
faststalla en fordelning av mottagningsbehovet i varje lan.

Arbetsformedlingen har sedan ar 2009 uppréttat avtal med komplette-
rande aktdrer som ger nyanlédnda arbetssokande ett individuellt an-
passat stéd med coachning till arbete. Inom ramen for etablerings-
reformen kallas de etableringslotsar, vilka har i uppgift att dverbrygga
de nyanlandas avsaknad av kontakter och natverk pa arbetsmarknaden
samt att motivera de nyanlédnda att sdka arbete. De aktiviteter som

16 Férordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsférmedlingen.
7 Kvotflyktingar ska pd samma satt som fore reformen anvisas plats i en kommun av
Migrationsverket vid behov.
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lotsen utfor ska utgora en del av Arbetsformedlingens tjansteutbud till
de nyanlanda. Arbetsformedlingen ska tillhandahalla ett eller flera
valfrihetssystem som ger malgruppen rétt att vélja bland de lotsar som
Arbetsférmedlingen har godkant och har kontrakt med.

2.2.2 Migrationsverket

Migrationsverket ansvarar for mottagande av asylstkande genom att
erbjuda dem en introduktion som innehaller information om mojlig-
heterna till arbete, tillgangliga praktikplatser samt boende och sam-
héllsinformation. Migrationsverket beslutar ocksa om uppehallstill-
stand och ska aven kartlagga yrkes- och uthildningsniva samt Gvrig
relevant information fér personer som ansoker om uppehéllstillstand.®

Migrationsverket har vidare i uppgift att anvisa plats for bosattning i en
kommun snarast majligt efter att det framkommit att den nyanlande har
behov av plats och senast inom fyra veckor fran beslut om uppehalls-
tillstand. Vidare ska myndigheten i bosattningsarbetet ta hansyn till
personens forutsattningar for en andamalsenlig etablering. Migrations-
verket ska skyndsamt 6verldmna relevant underlag till kommunen.™ |
samband med etableringsreformen har boséattningsansvaret for vissa
nyanlanda som hor till reformens malgrupp flyttats 6ver till Arbetsfor-
medlingen. Migrationsverket har dock fortsatt boséttningsansvar for
kvotflyktingar samt de hushall dar ingen har rétt till etableringsplan.
Vidare ska myndigheten &ven i fortsattningen fatta beslut om statlig
erséttning till kommuner och landsting fér mottagande av nyanlanda.?

2.2.3 Lansstyrelserna

Léansstyrelserna ska enligt regleringsbrevet prioritera genomférandet av
reformen for etablering av vissa nyanlédnda invandrare under verksam-
hetsaret 2011. De ska dven redovisa en bedémning av genomforda in-
satser, resultat och kvarstaende utvecklingsbehov.

18 Se 4 kap. 1 och 2 §§ férordning (2007:996) med instruktion fér Migrationsverket
samt Migrationsverkets regleringsbrev for budgetéret 2011.

19 Migrationsverkets regleringsbrev for budgetaret 2011.

2 Fgrordning (2010:1122) om statlig ersattning for insatser for vissa utlanningar.
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Lansstyrelserna har en sarskild roll i bosattningsprocessen da de ska
verka for att det finns beredskap och kapacitet hos kommunerna att ta
emot personer som omfattas av forordningen om mottagande fér bo-
sattning av vissa nyanlanda invandrare. Fran den 1 juli 2010 har lans-
styrelserna Overtagit ansvaret for att forhandla och teckna Gverens-
kommelser med kommunerna om mottagande av nyanlédnda. Lanssty-
relsen ska ocksa verka for regional samverkan mellan kommuner och
statliga. myndigheter och andra relevanta akttrer i planering, organi-
sering och genomférande av insatser for de nyanlanda.”

2.2.4 Skatteverket

En av Skatteverkets huvudsakliga uppgifter ar folkbokféring, vilken
ligger till grund for flera medborgerliga rattigheter och skyldigheter.
Myndigheten har en viktig roll for att den nyanlande sa snabbt som
mojligt far ett personnummer eller samordningsnummer for att kunna
inga i reformens olika delar och fa etableringsersattning.

2.2.5 Forsakringskassan

Forsakringskassans framsta uppdrag i reformen &r att ansvara for utbe-
talning av ersattningar till personer som omfattas av etableringsrefor-
men. Dessutom ska myndigheten fatta beslut om rétt till etablerings-
tillagg och bostadsersattning. Férutom dessa uppgifter tillkommer dven
att préva och besluta om enskildas ratt till andra formaner inom social-
forsakringen.

2.2.6  Kommuner och landsting

Varje kommun ska ha en val genomtankt strategi for hur bostadsbyg-
gandet och boendet i kommunen ska utvecklas. Bostadsforsorjnings-
ansvaret omfattar alla invanare.”” Regeringen bedémer att det &r viktigt
att kommunerna har en strategi for att kunna ta emot nyanlénda, utan
att den socioekonomiska och etniska boendesegregationen forstarks.”

2! 5e 6263 §§ forordning (2007:825) med lansstyrelseinstruktion.
22| ag (2000:1383) om kommunernas bostadsforsérjningsansvar.
2 prop. 2009/10:60.
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Till kommunernas uppgifter i etableringsreformen hor att tillhanda-
hélla svenskundervisning for invandrare (sfi) och samhallsorientering.
Dessa insatser ska inga i etableringsplanen som upprattas av Arbets-
formedlingen tillsammans med den nyanldnde och i samverkan med
berérda kommuner. Kommunerna forvéntas aven kunna erbjuda prak-
tikplatser inom den egna verksamheten fér de nyanlénda.

Kommunerna har ocksa ett ansvar for nyanlanda barn och ungdomar.
Barnomsorg, forskoleverksamhet, grundskola och gymnasieskola ska
vara tillgangliga for att dessa grupper ska fa goda forutsattningar till
utbildning, arbete och egen forsérjning. Detta 6kar samtidigt forutsatt-
ningarna for fordldrarna att fullfolja aktiviteterna inom etablerings-
planen.

Nyanlédnda kan av olika skél vara i behov av rehabilitering och andra
insatser av social karaktar. Ansvaret for sadana insatser ligger till stor
del pd den kommun dar den nyanlande &r bosatt.* | socialtjanstlagen
finns dessutom bestammelser bade om réttigheter till ekonomiskt och
socialt stod och om de skyldigheter som kommunerna har i foérhallande
till de méanniskor som vistas i kommunen.? Regeringen anser att kom-
munerna bor svara for att den nyanlande vid behov far praktisk hjalp i
samband med bosattningen.

Landstingens roll i etableringsreformen motiveras av att bristande
hélsa dr en av de vanligaste orsakerna till att nyanldnda avbryter sina
etableringsinsatser. Det &r darfor dnskvart att halsoinformation erbjuds
nyanlanda och att halsofragor uppmarksammas i etableringsplanen for
att forekomma och forebygga eventuella halsoproblem som kan paver-
ka etableringsinsatserna negativt. Landstingen kan erbjuda en nyanland
halsoundersokning under den forsta tiden i landet, men det finns inget
krav pa att det ska ske. Enligt propositionen visar uppféljningar att
majoriteten av de nyanlanda antingen inte har fatt erbjudande om
halsoundersokning eller avstatt fran erbjudandet.

24 |bid.
% Socialtjanstlag (2001:453).
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2.3 Samverkansinsatser mellan
myndigheterna

Behovet av samverkan i integrationsfragor mellan olika samhallsakto-
rer har inte uppstatt i och med etableringsreformen, utan fanns aven
tidigare dd kommunerna var ansvariga for mottagandet av nyanlanda.
Kommunerna hade dock en dominerande roll med ansvar for saval
verksamhet, socialt stdd, bosattning som ersattning till individer. Kom-
munernas samverkan skedde foretradesvis med enskilda statliga myn-
digheter och inte genom bred samordning. Forutom att Arbetsférmed-
lingen numera har samordningsansvaret, har avsikten med reformen
varit att tydliggora &ven andra statliga myndigheters ansvar via regle-
ringsbrev och anslagstilldelning. Behovet av samverkan och samord-
ning mellan olika aktorer har darfor okat. Det finns flera exempel pa
samverkan, dverenskommelser och gemensamma aktiviteter som har
genomforts sedan etableringsreformen startade.

2.3.1 Styrdokument

Arbetsformedlingen, Migrationsverket, Forsékringskassan och Skatte-
verket har presenterat en avsiktsforklaring dar myndigheterna gemen-
samt tagit initiativ att inom respektive ansvars- och verksamhetsom-
rade vidta atgarder for att forkorta tiden fran beviljat uppehallstillstand
och beslut om personnummer samt till utbetalning av etableringsersétt-
ning. Vidare har de tre férstnamnda myndigheterna tillsammans med
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) samlats i en viljeinriktning
angaende bedémning av prestationsformaga dar syftet ar att aktrerna
anpassar sina respektive insatser utifran den nyanlandes behov (se av-
snitt 3.3.2). Dokumenten har skrivits under av respektive myndighets
generaldirektodr och i det senare fallet av motsvarigheten inom SKL.

Arbetsférmedlingens samordningsansvar har jamférts med det ansvar
som kommunerna tidigare hade. Kommunernas flyktingmottagningar
hanterade tidigare vagledningsfragor som inte kunde hanforas till
specifika kommunala verksamheter. Under varen 2011 har det blivit
tydligt att det rader oklarhet vem som bar ansvaret for vagledning eller
socialt stod till nyanlanda. Arbetsférmedlingen har darfor tagit initiativ
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att utveckla lokala dverenskommelser med kommunerna vars syfte &r
att underlatta gransdragningen av ansvar for socialt stod till nyanlénda.

2.3.2 Samverkansdelegationen

Arbetsformedlingen, Migrationsverket, Forsakringskassan, lansstyrel-
serna och SKL samarbetar genom en samverkansdelegation som bilda-
des ar 2007. Arbetsférmedlingen 6vertog ordférandeskapet fran Migra-
tionsverket i samband med reformens ikrafttradande. Delegationen
fungerar som bas for att verlagga om gemensamma policyfragor samt
att utforma planer och inriktning pa arbetet for att sakerstélla tillracklig
kapacitet for mottagande i kommuner utifrdn Migrationsverkets prog-
noser. Delegationen ska ocksa utveckla samverkan och rutiner for upp-
foljning utifrdn respektive myndighets uppdrag.”® Inom ramen for
Samverkansdelegationen finns bl.a. en boséattningsgrupp som tillkom
under ar 2010. Uppdraget ar att hantera kortsiktiga och langsiktiga
fragor om bosattning, inklusive forslag till lanstal.

2.3.3 Konferenser och seminarier

Arbetsformedlingen anordnade under november och december 2010
cirka 140 seminarier 6ver hela landet med totalt 2 700 deltagare.
Medverkande var representanter for Arbetsférmedlingen, kommuner,
Migrationsverket, lansstyrelser, landsting och Forsakringskassan.
Syftet var att berdrda aktorer skulle skaffa sig kunskaper om etable-
ringsreformen och att utveckla en plan for det regionala och lokala
samarbetet. Seminarierna bestod till stor del av praktiska dvningar dar
deltagarna gemensamt skulle l6sa olika s.k. case dér en nyanland &r i
behov av hjalp med t.ex. arbete, barnomsorg, bostad, utbildning och
halsofragor.

Med anledning av gransdragningsfragorna om socialt stod arrangerade
Arbetsformedlingen och SKL i juni 2011 tre hearingar med represen-
tanter fran saval central som lokal niva.

Lansstyrelserna leder sedan tidigare olika lansvisa samverkansrad och
natverk, vilka i flera lan har byggts ut ytterligare i och med etablerings-

% Arbetsférmedlingen, e-post 2011-08-31.
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reformen. Deltagande parter i samverkansraden ar vanligtvis chefer
fran Arbetsformedlingen, Migrationsverket, kommuner och lands-
ting.?’ Kopplat till den strategiska nivén finns ofta en operativ niva dar
forvaltningschefer eller motsvarande fran kommunala och statliga
myndigheter ingar. Infér reformstarten arrangerade Léansstyrelsen i
Vastra Gotaland i november 2010 en rikskonferens tillsammans med
ovriga lansstyrelser och Arbetsférmedlingen.

Regeringskansliet har under perioden december 2010 till och med juni
2011 arrangerat fyra s.k. storméten dér berdrda statliga myndigheter
har haft tillfalle att redovisa sina erfarenheter och uppmarksamma de
problem som har uppkommit i etableringsreformens inledningsskede.

2.3.4 IT-utveckling och informationsoverforing

Det finns flera exempel pa myndighets6vergripande samarbeten i syfte
att uppna effektiv informationséverforing. Till exempel har Migra-
tionsverket och Arbetsférmedlingen utvecklat en webb-l6sning for
overforing av kartlaggningsuppgifter om nyanlanda. De bada myndig-
heterna har tillsammans med Skatteverket och Forsakringskassan sam-
verkat for att minska ledtiderna for dverféring av person- och samord-
ningsnummer. Dartill har Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan
tillsammans utvecklat ett IT-stod for att mojliggora utbetalning av
formanerna till de nyanlanda.

2.4  Malgrupp

Etableringsreformen riktar sig till flyktingar och andra skyddsbehdvan-
de och deras anhdriga. Malgruppens sammanséttning ar komplex och
det finns ett flertal avgransningar for vilka invandrare som omfattas av
reformen.?

21 Andra parter som kan ingd ar Férsakringskassan, naringslivsforetradare och ideella
sektorn.

28 | prop. 2009/10:60 framgar det att regeringen har valt att anvénda begreppet nyan-
landa invandrare i lagen for att markera att den inte omfattar asylsékande generellt,
utan bara personer som har invandrat till Sverige och som har beviljats uppehallstill-
stand.
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2.4.1 En heterogen malgrupp

Etableringsreformen och dess malgrupp preciseras bl.a. genom lagen
(2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare.
Denna lag géller en nyanland som har fyllt 20 men inte 65 ar och som
har beviljats uppehallstillstand som kan ligga till grund for folkbok-
foring (se avsnitt 3.1.1). Lagen géller ocksa en nyanland som ar 18
eller 19 ar nar uppehallstillstand som kan ligga till grund for folkbok-
foring beviljats, forutsatt att han eller hon saknar forédldrar i Sverige.

Reformen omfattar dven anhdriga till flyktingar som ansékt om uppe-
hallstillstand pa anknytning inom tva ar fran det att “anknytningsperso-
nen” togs emot i en kommun. Tvaarsgransen galler med utgangspunkt i
den tid som da bedémdes att det normalt tar for en flykting att etablera
sig och bli sjalvforsdrjande i Sverige.

Till kategorin nyanlanda som omfattas av reformen hor:?

o flyktingar
e andra skyddsbehdvande

e personer som beviljats uppehallstillstand p.g.a.
o synnerligen 6mmande omsténdigheter
o0 hinder mot verkstallighet i vissa fall
o Sveriges internationella ataganden

e personer som har beviljats uppehallstillstand med tillfalligt skydd
eller efter tillfalligt skydd

e tribunalvittnen och deras anhdriga

De grupper som undantas fran reformen ar invandrare som beviljats
uppehallstillstand av andra skal &n som skyddsbehdvande och deras
anhoriga, t.ex. arbetskraftsinvandrare samt personer som har anknyt-
ning till infédda svenskar och invandrare som har bott l&nge i Sverige.

Fran december 2010 till och med juli 2011 hade Arbetsformedlingen
totalt tagit emot 4 617 nyanldnda, varav 62 personer har lamnat

2 prop. 2009/10:60.
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Arbetsférmedlingen under uppféljningsperioden.*® Malgruppen bestar
till 75 procent av personer under 40 ar, varav 25 procent ar under 25 ar.
Av samtliga nyanlanda utgor 18-19 aringar 4 procent.

Vidare kan konstateras att konsférdelningen ar jamn (49 procent kvin-
nor och 51 procent man). Drygt hélften av malgruppen har en forgym-
nasial utbildning som &r kortare an nio ar. Nyanlanda kvinnor har
generellt lagre utbildningsniva an nyanlanda man. Néstan samtliga
nyanldnda som omfattas av etableringsreformen kommer fran Afrika
och Asien. Somalia, Irak och Eritrea tillhor de vanligaste utvandrings-
landerna.

2.4.2 Kategorisering av nyanlanda

Utgangspunkten for Migrationsverkets kategorisering av mottagnings-
grupper anges i foérordningen (1990:927) om statlig ersattning for flyk-
tingmottagande m.m. Trots att malgruppen kategoriseras annorlunda i
en ny foérordning®! har Migrationsverket valt att fortsatta anvéanda sig
av den tidigare kategoriseringen. Skalet ar att den faktiskt visar pa
vilket sétt en person har tagits emot i en kommun.** Kategorierna
definieras nedan kompletterat med hur stor respektive grupp ar enligt
Arbetsformedlingens statistik fran december 2010 till och med juli
2011.

ABO star for anlaggningsboende och innebar att Migrationsverket har
erbjudit den asylsokande ett tillfalligt boende i vantan pa beslut i sitt
asylarende. Merparten brukar behdva hjalp med boende efter asyltiden.
Resten foredrar att flytta till ndgon de kdnner.*® Kategorin utgor 25
procent av malgruppen vid Arbetsformedlingen.

EBO star for eget boende och innebar oftast att den asylsokande ar
inneboende hos en slékting eller bekant. Flertalet av dem som ordnar

% Av dessa 62 personer har 10 fatt arbete utan stod. Resterande 52 personer har lamnat
Arbetsformedlingen p.g.a. studier, upphord kontakt eller att de varit férhindrade att
delta i insatser i tillrdcklig omfattning.

31 Forordningen (2010:1122) om statlig ersattning for insatser for vissa utlanningar.
Denna forordning avser de som tas emot i en kommun fran den 1 december 2010.

32 Migrationsverket, 2011-05-26.
¥ Migrationsverket, intervju 2011-02-11.
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eget boende under asyltiden bor vanligtvis kvar déar de forst bodde
aven efter asyltiden. Kategorin utgdr 39 procent.

Gemensamt for grupperna ABO och EBO ér att de ar asylsékande och
att de under asyltiden &r inskrivna vid Migrationsverkets mottagnings-
enhet.

Kvotflyktingar har till skillnad fran asylsokande ett permanent uppe-
hallstillstand redan vid inresan till Sverige. Kvotflyktingar blir vid
inresan till Sverige placerade i ett boende i en kommun. Kategorin
utgor 11 procent.

Anhdriga har liksom kvotflyktingar ett uppehallstillstand vid inresan
och bor normalt hos den anknytning den har i Sverige under tiden som
arendet provas. Kategorin utgdr 9 procent.

Ej kommunplacerad avser nyanlanda som &nnu inte har blivit mottagna
av en kommun och som Migrationsverket darfor inte har kategoriserat.
De bor pa ett av Migrationsverkets anlaggningsboenden i véantan pa att
flytta in i en kommun. Migrationsverket kategoriserar de nyanlanda
forst ndr de skrivs ut ur myndighetens mottagningssystem. Kategorin
utgor 15 procent.

Ovriga avser i denna rapport ett fatal mindre kategorier éver nyanlan-
da.* Kategorin utgor 1 procent.

3 Migrationsverket har dels négra kategorier som anvénds internt av myndigheten for
att av olika anledningar stoppa utbetalning (ibland tillfalligt) av statlig erséttning till
kommun och landsting (Migrationsverket, 2011-05-26), dels en kategori som avser
personer som av sarskilt dmmande omstandigheter har bedomts fa stanna i Sverige och
som inte varit asylsbkande och darmed heller inte inskrivna i Migrationsverkets mot-
tagningssystem. Det kan ocksa handla om personer som bor pa institutioner av olika
slag med sarskilda vardbehov och i enstaka fall personer som ar i Kriminalvérdens
forsorg.
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3 Implementering av reformen

Det primara syftet med etableringsreformen &r att arbetsmarknads-
perspektivet tydliggors och att etableringsprocessen pabdrjas redan den
forsta dagen som de nyanlédnda kommer till Sverige. Det innebér att
flera processer for etableringen sker mer eller mindre parallellt och
involverar flera olika aktorer, vilket staller stora krav pa samverkan.
Figur 3.1 illustrerar dversiktligt hur etableringsprocessen ser ut enligt
den samordnande myndigheten Arbetsférmedlingen.®® Den inledande
processen hanteras framférallt av Migrationsverket och bestér av bl.a.
mottagande, kartlaggning och beslut om uppehallstillstand. Déarefter
vidtar Arbetsférmedlingens ansvar i form av genomférande av etable-
ringssamtal och upprattande av etableringsplan. Parallellt pabérjas
bosattningsprocessen dar lansstyrelserna och kommunerna involveras.

Figur 3.1  Oversikt av etableringsprocessen®

‘ Lansstyrelserna

Etableringslots

Arbetsférmedlingen

Forsékringskassan

Kalla: Arbetsférmedlingen.

% SKL, Migrationsverket och lansstyrelserna betonar att detta ar Arbetsformedlingens
bild och menar att figuren inte ger en rattvisande beskrivning av alla delar i reformen
eller i vilket skede de olika akttrerna kommer in i processerna.

% Tids&tgangen i etableringsprocessen beror p& hur l&nga ledtiderna i de olika
delprocesserna blir. Normen ar att en etableringsplan ska vara upprattad inom tva
manader efter att den nyanlidnde fatt uppehallstillstand. N&r etableringsplanen &r
upprattad ska aktiviteterna paborjas. Tiden fran uppehalistillstand (till vanster i figur
3.1) till att paborja sfi, samhéllsorientering och arbetsforberedande insatser (till hoger i
figuren), bor m.a.o. uppga till hgst tva manader.

29



Lansstyrelserna ska ocksa framja samverkan mellan kommuner, myn-
digheter, foretag och organisationer som anordnar aktiviteter for
nyanlanda. Uppréttande av etableringsplan genererar utbetalning av
etableringsersattning som hanteras av Forsakringskassan. Till hoger i
figuren visas de aktiviteter som de nyanlanda ska ta del av inom ramen
for etableringsplanen och som anordnas av kommuner, etablerings-
lotsar och Arbetsférmedlingen. | de foljande avsnitten beskrivs och
analyseras dessa processer mer ingaende.

3.1 Inledande processer

| detta avsnitt beskrivs de forsta stegen i etableringsprocessen och vilka
myndigheter de nyanlanda initialt kommer i kontakt med (jamfor figur
3.1.). Handlaggningen av uppehallstillstdnd respektive folkbokforing
ar tva moment som ar viktiga for att den nyanlande tidigt ska komma i
kontakt med Arbetsformedlingen och fa en etableringsplan. Till den
inledande processen hor dven etableringssamtalet som ska hallas i nara
anslutning till beslut om uppehallstillstand.

3.1.1 Uppehdllstillstand och folkbokfdring

Migrationsverket beslutar om uppehallstillstand for nyanlanda. En stor
grupp nyanlénda &r asyls6kande som placeras i Migrationsverkets mot-
tagningssystem. Narmare 2 000 kvotflyktingar kommer till Sverige
varje ar. Dessa har uppehallstillstand redan vid inresan till Sverige.
Utover det kommer en stor grupp som dr anhdriga till personer som
redan finns i Sverige. De anhdriga ska ha ett beviljat uppehallstillstand
vid inresan till Sverige som de ans6kt om vid en svensk utlandsmyn-
dighet.

Migrationsverket ska vid beslut om uppehallstillstand kontrollera om
den nyanlande tillhér malgruppen for etableringsreformen. Néar beslut
om uppehallstillstand har fattats underrattas individen som ocksa kallas
till ett samtal med personal vid en av Migrationsverkets mottagnings-
enheter. Den nyanldnde ombeds omgaende folkbokfora sig for att
denne ska ha majlighet att inga i exempelvis socialforsakringssyste-
met.
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Ansokan om folkbokforing gors vid Skatteverket och kan i dagsléget
goras pa 120 orter i landet. Handlaggningen sker annu manuellt och
med pappersblanketter. Skatteverket har paborjat ett arbete for att
digitalisera delar av handlaggningen och ser ocksa éver andra méjlig-
heter att effektivisera mottagandet och hoja kvaliteten pa underlaget
for anmalningarna om inflyttning till Sverige.*’

3.1.2 Atgarder for att paskynda tiden for
folkbokfdring

Vissa kommuner har framfort att det finns problem med att fa person-
nummer for de nyanléanda. | flertalet av dessa kommuner har merparten
av de nyanlanda bestatt av kvotflyktingar. Kommunerna har uppgivit
att handlaggningstiderna kan uppga till ett par manader for enskilda
arenden, vilket bl.a. medfér att de nyanlanda inte far tillgang till social-
forsakringssystemen.® Skatteverket har inte méjlighet att urskilja dren-
den som tillhor reformen fran andra arenden, men uppger att de inte
kan se nagot skal till att det skulle ta langre tid att ta fram personnum-
mer for kvotflyktingar an for andra grupper. Av Skatteverkets manads-
visa statistik framgar att 6 till 9 procent av arendena har en handlagg-
ningstid pa en manad eller mer, varav 2 till 3 procent tar tva manader
eller mer.* Skalen till att handlaggningstiderna i vissa fall blir langa
uppges av Skatteverket bero pa ofullstandiga ansokningar som kraver
kompletteringar, att mottagning av arendet inte har varit korrekt eller
utdragen posthantering. Skatteverket har ett internt mal att 60 procent
av arendena ska klaras av inom sex dagar.* Utifran statistik som
Skatteverket redovisat har myndigheten hittills under ar 2011 klarat
mélet for handlaggningstid av folkbokféringsarenden. !

| syfte att paskynda den nyanlandes etableringsprocess kan Skattever-
ket tilldela s.k. samordningsnummer pa begéran av andra myndigheter.
Né&r den nyanléande har ett samordningsnummer kan Arbetsformed-
lingen registrera individen i formedlingssystemet. Arbetsférmedlingen

¥7 Skatteverket, intervju 2011-06-22 och e-post 2011-09-12.

® Hearing mellan arbetsférmedlingskontor och kommuner i Ostersund, 2011-06-07.
Skatteverkets statistik redovisas i fyra olika arendekategorier uppdelat pa ater-

invandring och invandring samt inomnordiska arenden fordelat pa dessa tva.

40 gkatteverket, 2011.

4l Utdrag ur Skatteverkets register éver avgjorda folkbokforingsarenden januari — maj

2011.
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har utarbetat en I0sning i sitt interna IT-stéd som innebdr att ett regist-
rerat samordningsnummer automatiskt omvandlas till personnummer
nér det senare ar klart. Arbetsférmedlingen har inte rétt att rekvirera
samordningsnummer for personer med icke styrkt identitet.*” Under
perioden januari 2011 till och med augusti 2011 har Arbetsformed-
lingen bett Migrationsverket rekvirera samordningsnummer fér 115
personer.*® Det har darmed rekvirerats relativt f& samordningsnummer
under reformens forsta nio manader. Arbetsférmedlingskontoren har
ofta valt att avvakta personnumret i nérmare tre veckor innan man har
kontaktat Skatteverket, bl.a. for att tidsvinsten att rekvirera samord-
ningsnummer beddomts som liten.

Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, Migrationsverket och Skatte-
verket tog gemensamt fram en avsiktsforklaring i november 2010 om
etableringserséttning och folkbokféring.* 1 denna avsiktsférklaring
forutsag myndigheterna ett antal omraden dar det fanns forutsattningar
att forkorta ledtiderna. | avsiktsforklaringen poédngteras vikten av att
Migrationsverket informerar nyanlanda som fatt uppehallstillstand att
omgaende anstka om folkbokforing.

Migrationsverket och Skatteverket samarbetar i syfte att forsoka till-
dela personnummer i nara anknytning till uppehallstillstand. Ett forslag
som har beretts under sommaren 2011 ar att lata Migrationsverket ta
emot och skicka en elektronisk anmalan om folkbokfdring till Skatte-
verket, vilket medfor att de nyanlénda inte behdver bestka Skattever-
ket. Denna l6sning ar dock inte mojlig sa lange de bada myndigheterna
har olika sekretesskrav. Skatteverket har begért en forordningsforand-
ring” som skulle medféra att myndigheten far direktatkomst till
Migrationsverkets verksamhetsregister. En sadan forandring skulle
enligt Skatteverket forenkla handlaggningen av folkbokforingsérenden
och minska handlaggningstiderna med ytterligare en till tvd dagar.*
Det forutsatter dock att forordningen foérdndras helt i enlighet med

42 Migrationsverket, e-post 2011-09-12.

43 Utbver detta har arbetsformedlingskontor sjalva rekvirerat ett antal samordnings-
nummer som inte dr registrerade centralt hos Arbetsformedlingen. Myndigheten upp-
skattar att omfattningen pa denna rekvirering ar liten (Arbetsférmedlingen, e-post
2011-09-05).

4 Arbetsformedlingen, Dnr Af-2010/372020.

5 Forordning (2001:720) om behandling av personuppgifter i verksamhet enligt utlan-
nings- och medborgarskapslagstiftningen.

46 Skatteverket, intervju 2011-06-22.
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myndighetens begaran. Om atkomsten blir begransad och t.ex. inte

medger sokning pa dossiernummer, kommer effektivitetsvinsterna bli
3 47

sma.

Den bild som Statskontoret har fatt fran intervjuer &r att alla berorda
aktorer anser att det finns en god samverkan i syfte att forsoka fa till
stand effektiva processer. Samtidigt styrs de olika myndigheterna av
olika uppdrag och regelverk som de inte kan gora avsteg fran. Upp-
dragen och regelverken 6verensstammer inte alltid med det pagaende
forandringsarbetet som etableringsreformen har medfort.

3.1.3 Migrationsverkets kartlaggning av nyanlanda

Migrationsverket ska under asyltiden paborja en kartlaggning av den
enskildes uthildnings- och yrkesbakgrund och andra uppgifter av be-
tydelse for den nyanldndes etablering pa arbetsmarknaden. Uppgifter
om utbildnings- och yrkesbakgrund finns via en sérskild webb-16sning
tillganglig for Arbetsformedlingen efter beslut om uppehallstillstand.
Kartlaggningen ska enligt Migrationsverkets handlaggarstod innehalla
uppgifter om halsotillstand, social situation, sprakkunskaper, kontakt-
uppgifter, utbildning och arbetslivserfarenhet. Andra uppgifter som
kan ha betydelse for den nyanlandes etablering pa arbetsmarknaden
och som kommit till Migrationsverkets kdnnedom meddelas Arbetsfor-
medlingen i den lokala samverkan.*

Syftet och nyttan med den kartlaggning av yrkes- och utbildningsbak-
grund som Migrationsverket paborjar under asyltiden har delvis ifraga-
satts av Arbetsformedlingen. | Statskontorets intervjuer med Arbets-
formedlingen pa central och lokal niva har det dels framtratt en bild av
att Migrationsverkets kartlaggning ar alltfor generell, dels att arbetsfor-
medlarna ser ett varde i att sjalva skapa sig en helhetsbild av indivi-

47 Arbetsformedlingens &terrapportering, 2011-08-01.

8 | den viljeinriktning som Arbetsformedlingen, Férsakringskassan, Migrationsverket
och SKL har enats om podngteras vikten av att de berdrda aktorerna lokalt finner for-
mer for samverkan och upprattar lokala rutiner for samarbete kring de som berérs av
reformen (Arbetsférmedlingen, Dnr Af-2010/399333).
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den.” Enligt Migrationsverket &r helhetsintrycket att kartlaggningen
fungerar bra, men att det ocksa finns utrymme for forbattringar.>

| sammanhanget kan niamnas att Migrationsverket i sitt ramanslag fatt
10 miljoner kronor for sérskilda arbetsinsatser som ska anvandas for
forbattring av Migrationsverkets kartlaggning av asylsdkandes utbild-
nings- och yrkesbakgrund. Av dessa ska 6 miljoner kronor anvandas
for kartlaggning av uppskattningsvis 20 000 asylsdkande. Resterande 4
miljoner kronor ska anvandas for tolkkostnader, utvecklingsarbete och
forvaltning.*

3.1.4 Etableringssamtal

Arbetsformedlingen ska sa snart som mojligt genomfora etablerings-
samtal med den nyanlande efter beviljat uppehallstillstand i syfte att
tillsammans med den nyanlédnde upprétta en individuell etablerings-
plan. For kvotflyktingar och anhériga till skyddsbehévande som om-
fattas av etableringsreformen bor Arbetsformedlingen ha ett forsta
etableringssamtal snarast méjligt efter ankomsten till Sverige.*® Enligt
Arbetsformedlingens handlaggarstdd ska myndigheten kunna erbjuda
ett inskrivnings- och etableringssamtal fran och med samma dag som,
eller i omedelbar anslutning till, beslut om uppehallstillstand.*® Arbets-
formedlaren kan genomfdra flera etableringssamtal med den nyanlande
om behov foreligger.

Statskontoret har via Arbetsformedlingens statistik forsokt studera
ledtiderna fran beviljat uppehallstillstand till forsta etableringssamtalet.
Det har dock visat sig svart att fa fram relevanta uppgifter, dels for att
vissa mottagningsgrupper (kvotflyktingar och anhdriginvandrare) far
sitt uppehallstillstand innan de kommer till Sverige, dels for att
arbetsformedlarna i manga fall har registrerat tid for etableringssamtal
pa ett felaktigt satt. Den senare omstindigheten kan harledas till
Arbetsférmedlingens konstruktion av det operativa formedlingssyste-

49 Arbetsformedlingen (intervju 2011-03-15), Arbetsformedlingen Spénga Tensta
E()lnterVJu 2011-06-09).
Migrationsverkets aterrapportering, 2011-07-12.
5! Migrationsverket, e-post 2011-09-16.
52 - Prop. 2009/10:60.
53 Arbetsférmedlingens handlaggarstdd, 2011-06-29.
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met for arbetssokande.> Komplexiteten i den del av systemet som
avser malgruppen i etableringsreformen ar for dvrigt en aterkommande
synpunkt fran arbetsférmedlingskontoren.

Under etableringssamtalet ska Arbetsformedlaren géra en kartlaggning
av den sokandes utbildning och yrkeskompetens samt fora ett samtal
om arbetsmarknaden utifran den nyanlandes kompetens, bakgrund och
boséttning. Samtalen ska ocksa avhandla den nyanlandes prestations-
formaga och forutsattningar for att delta i aktiviteter inom planen samt
informationsgivning om etableringsersattning, svenskundervisning for
invandrare (sfi), samhallsorientering, ratten att vélja lots och program-
insatser.> | de fall Migrationsverket redan har pabdrjat en kartlaggning
ska Arbetsformedlingen gora en fordjupad kartlaggning.®®

I intervjuer med arbetsformedlare har det framkommit att det ar svart
for den nyanlénde att vid det forsta samtalet tillgodogéra sig den infor-
mationsmangd som namns ovan, eftersom manga begrepp ar framman-
de och komplexa. Fér malgruppen finns dven flera grundlaggande
behov att hantera, t.ex. bostad, f6rsdrjning, barnomsorg och vard.”’

3.1.5 Tillgangen pa tolkar

| genomforandet av etableringsreformen ar tillgdngen pa tolkar av-
gorande, inte minst i etableringssamtalen, men &ven i andra samman-
hang nédr den nyanldnde traffar etableringslotsen, kommunen eller
andra myndigheter. Enligt Statskontorets intervjuer med arbetsférmed-
lare ar tillgangen pa tolkar generellt sett god, men det finns undantag
beroende pa var den nyanlande bor respektive vilket sprak som be-
hover tolkas. Vid dessa tillfallen har Arbetsférmedlingen anlitat tele-
fontolk. I samband med valideringsinsatser har det dessutom uppmark-

% Arbetsférmedlingens 1T-stod for handlaggare for bl.a. arbetssékande och vakanser
kallas internt AlS.

Arbetsformedllngens handlaggarstod, 2011-06-29.

Se 2 § forordningen (2010:409) om etableringssamtal och etableringsinsatser for
V|ssa nyanlénda invandrare.

7 Arbetsformedlingen Sp&nga Tensta (interviu 2011-06-09), Arbetsférmedlingens
bosattningssektion (intervju 2011-05-17), Arbetsformedlingen Ostersund (intervju
2011-06-08).
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sammats att det finns brist pa branschtolkar som kan oversatta yrkes-
specifika uttryck.*®

| varandringsbudgeten for 2011 foreslar regeringen en o6kning av
utgiftsomradet 13 Integration och jamstalldhet med 500 000 kronor.
Detta motiveras av att etableringsreformen medfér ett 6kat behov av
tolktjanster och ett utékat tolkregister.®® | sammanhanget kan &ven
ndmnas att Arbetsférmedlingen planerar att upphandla arbetsmark-
nadsutbildningar for tolkar.®

3.1.6 Statskontorets iakttagelser

Statskontoret konstaterar att det finns indikationer pa problem i den
inledande delen av etableringsprocessen som kan fordrdja de nyanlan-
das etablering.

Det finns i viss utstrackning problem med langa ledtider i processen
for folkbokforing som i sin tur paverkar maéjligheten att fa ut ett per-
sonnummer for de nyanlédnda. | dagsléget tar 6-9 procent av alla
folkbokforingsarenden en manad eller mer. Skalen till att handlagg-
ningstiderna i vissa fall blir langa uppges av Skatteverket bero pa ofull-
stdndiga ansokningar som kraver kompletteringar, att mottagningen av
arenden inte har varit korrekta eller utdragen posthantering.

Statskontoret har noterat att det finns oklarheter kring syftet och nyttan
med den Kkartlaggning som Migrationsverket gor innan den nyanlénde
ar inskriven vid Arbetsformedlingen. Arbetsformedlarna uppfattar
Migrationsverkets kartlaggning som alltfor generell och ser dessutom
ett varde i att sjalva skapa sig en helhetsbild av individen.

Det har inte varit mojligt att i denna utredning studera ledtiderna for
det forsta etableringssamtalet eftersom registreringarna i Arbetsfor-
medlingens formedlingssystem ofta har varit felaktiga. Darutover
indikerar Statskontorets intervjuer att nyanlanda ibland har svart att
tillgodogdra sig den informationsmangd som arbetsférmedlaren ger vid

%8 Arbetsformedlingen Spanga Tensta (intervju 2011-06-09), Arbetsformedlingen
E()intervju 2011-06-10).

° Prop. 2010/11:99.

8 Arbetsférmedlingen, intervju 2011-02-23.
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det forsta samtalet. Skélen &r att den nyanlande dels stélls infor fram-
mande och komplexa begrepp, dels onskar prioritera grundldggande
behov.

| kapitel fyra for Statskontoret en diskussion om folkbokféringen och
kartlaggningsinsatser inom ramen for samverkan.

3.2 Bosattningsprocessen

| regeringens proposition om etableringsreformen podngteras vikten av
att véga in forutsattningarna for arbete och forsérjning i samband med
nyanlandas bosattning. Bosattningen ar dock starkt beroende av den
nyanlandes egen vilja, vilka kontakter den nyanldnde har i Sverige och
pa vilket sitt den nyanlande kommer till Sverige. En helt avgorande
faktor for bosattning &r tillgangen pa bostader. Bosattningsprocessen
for nyanlanda &r heller inte en sammanhallen process fran nagon en-
skild part. Ett flertal offentliga akttrer ar inblandade i syfte att hjélpa
till med boséttningen.

3.2.1 Styrning och organisering av boséttning

Regeringen har genom en sdrskild forordning (2010:408) om mot-
tagande for bosattning av vissa nyanlanda invandrare sokt tydliggora
respektive myndighets ansvar och roll. Férordningen galler alla nyan-
landa som omfattas av lagen (2010:197) om etableringsinsatser, dock
utan begransning till viss alder. Forordningen innehaller regler om
mottagningsbehov, lanstal och kommuntal samt anvisning av plats for
bosattning i en kommun.

Arbetsformedlingen ska efter samrad med lansstyrelserna och Migra-
tionsverket faststalla lanstal, som utgor en férdelning av mottagnings-
behovet i varje lan. Lanstalen utgor i sin tur utgangspunkten for kom-
muntal, som tas fram genom 6verenskommelser mellan lansstyrelserna
och kommuner inom respektive lan. En utgangspunkt for faststallandet
av lans- och kommuntal ska vara forutsattningarna for forvarvsarbete.
Det ska ocksa sakerstallas att det finns kapacitet att ta emot personer
med sarskilda behov av vérd eller rehabilitering.”* Vidare har Arbets-

81 Férordning (2010:408) om mottagande fér boséttning av vissa nyanlanda invandrare.
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formedlingen fatt uppdraget att vid behov anvisa nyanlanda som om-
fattas av reformen plats for boséttning i en kommun som har traffat
6verenskommelse med en lansstyrelse om mottagande for boséttning.
Ratten till hjalp med bosattning galler dven nyanldnda som ingar i
samma hushall eller &r néra anhorig till och avser bo tillsammans med
en nyanland som har rétt till en etableringsplan.®

Prognosverksamheten vid Migrationsverket har tidigare kritiserats for
lag traffsakerhet.®® Myndigheten uppger dock att prognoserna under de
senaste &ren har haft en hogre traffsikerhet.®* Prognoser dver migra-
tionsstrommar innehaller manga osékerhetsfaktorer. Exempel pa
sadana osakerhetsfaktorer &r pa vilka véagar befolkningen viljer att fly
nar krig eller kris uppstar, andrade forhallanden i hemlanderna eller
andra landers reformer pé asylomradet. | och med svarigheter att prog-
nostisera antalet asylsokande blir det svart for myndigheterna att fast-
stélla lans- och kommuntal. For 6vrigt kan regelverk och handelser i
omvarlden forandras over tid. Ett exempel pa regelverksforandring ar
det s.k. atervandandeavtalet med Irak, som innebar att antalet asyl-
sokande till Sverige sjonk markant efter att avtalet slutits.

Myndigheterna i den s.k. samverkansdelegationen har fort diskussioner
om lans- och kommuntalen och hur dessa ska verka styrande i bosétt-
ningsprocessen. En diskussion som bl.a. har forts ar hur man ska se pa
overenskommelserna mellan kommun och l&nsstyrelse och hur s.k.
anvisningsbara platser ska definieras. Overenskommelsen &r inte ett
bindande avtal.®® Det ar darmed oklart i vilken utstrackning en
overenskommelse kan verka som styrinstrument och vilken status
overenskommelsen har. Det dr ocksa ett problem med att hitta traff-
sakra metoder for lanstal, eftersom dessa bygger pa osékra prognoser.
Den s.k. boséattningsgruppen (se avsnitt 3.2.2) har haft i uppdrag att se
over tillvagagangssattet for hur lanstalen ska tas fram och vilka variab-
ler som ska ligga till grund for lans- och kommuntal.®® Arbetsfor-
medlingen har presenterat ett forslag pa metod for att ta fram lanstal.

%2 1bid.
% Riksrevisionen, 2004.
64 Mlgratlonsverket e-post 2011-09-12.

® Enligt Migrationsverket kan 6verenskommelserna betraktas som en viljeinriktning
(Migrationsverket, e-post 2011-09-12), och enligt lansstyrelserna ar ¢verenskommel-
serna inte bindande avtal (Lansstyrelserna, e-post 2011-09-09).

8 Arbetsférmedlingen, intervju 2011-03-11 och telefonsamtal 2011-08-31.
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Metoden bygger pa ett antal variabler som arbetsmarknad, bostads-
marknad och demografi.®’

3.2.2 Arbetsformedlingens bosattningssektion

Arbetsférmedlingen har organiserat bosattningsarbetet genom att inrat-
ta en bosattningssektion, vilken i maj 2011 omfattade sju tjanster. Sek-
tionen &r placerad i Norrkdping i Migrationsverkets lokaler. Personalen
ar anstalld av Arbetsformedlingen. Nagra av de anstallda har tidigare
varit anstallda pa Migrationsverket.

I samband med det forsta etableringssamtalet upprattar arbetsférmedla-
ren ett bosattningsunderlag som skickas till boséttningssektionen. Bo-
sattningsunderlaget innehaller bl.a. en arbetsmarknadspolitisk bedém-
ning. Boséattningssektionen gor en samlad bedémning av underlaget for
att hitta lamplig bosattningskommun. | bedémningen tas hansyn till
den sokandes familjesituation, halsotillstand samt Ovriga sarskilda
behov som bostadsanpassning, barnomsorg och skola. Forutsattningar
for en snabb arbetsmarknadsetablering inom pendlingsavstand ar ytter-
ligare en faktor som végs in i bedémningen.®

Da ett arende har inkommit till en handlaggare vid bosattningssektio-
nen upprattar handlaggaren en kontakt med en kommun som kan vara
lamplig utifran ett arbetsmarknadsperspektiv. Vid presentationen av
familjen ges kommunen mgjlighet att beddma omfattning och resurser
av olika stéd som den sdkande eller dennes familj har behov av. Nér
kommunen har bekréftat mottagandet av den s6kande skickar handlag-
garen vid bosattningssektionen ett anvisningsdokument till arbetsfor-
medlaren. | anvishingsdokumentet finns kontaktuppgifter till kommu-
nens kontaktperson och uppgifter om den nya bostaden.® Migrations-
verketsnr)nottagningsenhet ansvarar for praktiska fragor i samband med
flytten.

Arbetsformedlingen har inom ramen for bosattningsuppdraget startat
dels ett IT-projekt, dels ett projekt for att langsiktigt utveckla verksam-

67 Arbetsformedlingens aterrapportering, 2011-08-01.

22 Arbetsformedlingens handlaggarstod, 2011-04-18.
Ibid.

™ Migrationsverket, e-post 2011-09-12.

39



heten. IT-projektet syftar till att fa ett fungerande administrativt stéd
till handl&ggarna vid boséttningssektionen och ge battre mojligheter till
uppféljning. Bosattningssektionen hanterar i september 2011 fortfaran-
de é&rendena manuellt, eftersom Arbetsformedlingens férmedlings-
system inte &r tillgangligt for bosattningssektionen p.g.a. sekretessen
for malgruppen.”™ Detta har forsvarat det inledande arbetet for bostads-
handlaggarna genom administration och kommunikation via telefon
och e-post.” Projektet beraknas vara klart i september 2011."

Syftet med det langsiktiga projektet ar att utveckla verksamheten inom
bosattningsarbetet med malet att nyanlanda ska kunna erbjudas bosétt-
ning dar mojligheterna till att fa ett arbete inom pendlingsavstand ar
goda. Ett parallellt mal &r att korta ledtiderna inom bosattningsproces-
sen. Projektet syftar ocksa till att utveckla informationsoverforingen
mellan myndigheterna. Arbetet bedrivs av Arbetsférmedlingen dér
boséattningsgruppen deltar som extern styrgrupp. | september 2011
finns ett projektdirektiv framtaget, men &nnu inte nigon projektplan.”

3.2.3 Bosaéttningsarenden

I samband med att etableringsreformen tradde i kraft den 1 december
2010 dverlamnade Migrationsverket 367 arenden till Arbetsférmed-
lingens bosattningssektion. Fran december 2010 till och med juni 2011
har 2 889 personer begart Arbetsférmedlingens hjalp med bosattning.
Den 6vervagande majoriteten (79 procent) kom fran Migrationsverkets
anlaggningsboenden. Av dessa har 1 269 anvisats en plats for bosétt-
ning varav 758 personer har bosatts.”

Arbetsformedlingen redovisar tid fran beviljat uppehallstillstand till
anvisning fordelat pa de som under asyltiden har bott pa ett anlagg-
ningsboende (ABO) respektive de som har ordnat boende pa egen hand
(EBO). | genomsnitt har det gatt 72 dagar fran beviljat uppehallstill-
stand till anvisning. For den antalsmassigt storsta kategorin ABO é&r
genomsnittet 67 dagar medan motsvarande tid fér EBO ar 103 dagar.”

™ Arbetsformedlingens bosattningssektion, intervju 2011-05-17.
2 Arbetsférmedlingen (intervju 2011-03-11), Migrationsverket (intervju 2011-02-11).
8 Arbetsformedlingen, telefonsamtal 2011-08-31.
™ Arbetsférmedlingen, 2011-08-10.
;Z ﬁ\)r_zetsfbrmedlingens aterrapportering, 2011-08-01.
id.
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Arbetsformedlingen redovisar ocksa tiden fran beviljat uppehallstill-
stand till faktisk bosattning. For kategorin ABO var det genomsnittliga
antalet dagar 87 medan motsvarande siffra for EBO var 113 dagar.”’
Arbetsférmedlingen har i sin uppféljning inte direkt kommenterat skill-
naderna i ledtid, men uppger som en potentiell orsak att kommuner kan
ha en benédgenhet att hellre ta emot ABO an EBO. Om en EBO skrivits
ut fran mottagningssystemet riskerar denna att féra med sig lagre er-
séttning, vilket kan resultera i 6kade kostnader for kommunen jamfort
med en ABO.

For ar 2010, da Migrationsverket ansvarade for bosattningen av nyan-
landa, var den genomsnittliga vantetiden fran beviljat uppehallstill-
stand till anvisning i en kommun 55 dagar. Den genomsnittliga vante-
tiden fran anvisning till bosattning i en kommun var under samma ar
51 dagar.”® Genom att summera ledtiderna genereras en ledtid frén
beviljat uppehallstillstand till bosattning, vilket totalt blir 106 dagar.

Ledtiderna i Migrationsverkets och Arbetsférmedlingens statistik &r
inte helt jamforbara. Till viss del utgar myndigheterna fran olika grup-
per. Arbetsformedlingens redovisning av ABO &r den grupp som
sannolikt &r mest jamforbar med Migrationsverkets redovisning av
ABO och EBO. Ledtiderna har vid en sadan jamforelse av ABO mins-
kat frén 106 dagar till 87 dagar.” Statskontoret avser dock att &terkom-
ma med en fortsatt analys, eftersom drendebalanserna inte véagts in. Om
det finns manga pagaende arenden eller om arendebalansen okar finns
risk att ledtiderna kommer att oka.

3.2.4 Arbetsmarknadsperspektivet i
bosattningsprocessen

Utgangspunkten i etableringsreformen &r att etablera ett tydligare
arbetsmarknadsperspektiv i bosattningsprocessen. | Statskontorets
intervjuer med handlaggare pa Arbetsformedlingen, kommuner, lans-

" Ibid.

"8 Tiderna avser sval ABO som EBO (Migrationsverkets rsredovisning, 2010).

™ Ledtiden p&106 dagar ar ett ungefarligt métt eftersom den bygger pa att summera
ledtiderna for tva delvis olika grupper av individer vilket gor att den inte ar ett exakt
matt. Dels summeras ledtiden fran uppehallstillstand till anvisning (55 dagar), dels
ledtiden fran anvisning till bosattning i en kommun (51 dagar). | bada dessa grupper &r
det endast en delmangd som bestar av samma individer.
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styrelser och Migrationsverket har det framkommit att det i bosatt-
ningsprocessen finns andra perspektiv som i praktiken & minst lika
betydelsefulla, t.ex. mottagningsort, halsotillstand, slaktingar, utbild-
ningsmajligheter, bostadstillgang och resmojligheter. Arbetsformed-
larna har papekat nodvandigheten av att prioritera grundlaggande
behov som hélsa och barnomsorg. Arbetsmarknadsperspektivet riske-
rar da att bli nedprioriterat. Dessutom framhalls att merparten av de
nyanlanda bosatter sig sjélva hos, eller i nérheten av, anhériga.

I samband med intervjuerna har det &ven diskuterats vem som ska
bosattas och vilka hadnsyn som ska tas till familjesituation och till-
gangen pa barnomsorg. Statskontoret finner dock att det &r osékert att
uppskatta omfattningen pa dessa faktorer. Merparten av de nyanlanda
som ska bosattas bestar inte av flerbarnsfamiljer. Av de inkomna
bosattningsunderlagen bestar 72 procent av endast en person och de
flesta av dessa ar man.®

3.2.5 Tillgangen pa bostader

Utbudet péa bostader ar begréansat i stora delar av landet. | synnerhet ar
tillgdngen pa mindre hyresratter begransad, vilket forsvarar bosatt-
ningen av den stora gruppen av ensamstdende man. Arbetsformed-
lingen ska anvisa kommun for gruppen som tillhor etableringsreformen
och Migrationsverket ansvarar for dvriga nyanlanda. UtOver det har
kommunerna okat fokus pa att bosétta ensamkommande barn som
grupp.® Mottagandet av dessa har dessutom 6kat under senare &r.*

Det har ocksd uttryckts farhdgor om att kommunernas intresse for
bosattningsfragorna minskat genom reformen och att bostadsbolagen
kommer att bli mindre bendgna att tillhandahalla bostader for nyanlan-
da, eftersom de inte ldngre uppfattar kommunerna som en garant for
hyreskostnaderna. Eftersom beslut om etableringsplan inledningsvis
tas under kortare perioder &r inte individen garanterad etablerings-
ersattning under en langre tid, vilket inte uppfattas som tillracklig
sékerhet for bostadsbolagen.®® Kommunerna kan ocksd féredra att ta

8 Arbetsformedlingens terrapportering, 2011-08-01.
81| ansstyrelserna, intervju 2011-03-30.
82 Lansstyrelsernas aterrapportering, juli 2011.

Ibid.
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emot kvotflyktingar, eftersom mojligheterna att eftersoka kostnader &r
fler for denna kategori jamfort med ABO.®* Ett argument mot resone-
manget &r att gruppen kvotflyktingar vanligen star betydligt langre fran
arbetsmarknaden.®

3.2.6 Statskontorets iakttagelser

Det finns flera problem i bosattningsprocessen som kan férsvara etab-
leringen av nyanlanda. Tillgdngen pa lediga bostader framhalls av
samtliga aktorer i boséttningsprocessen som ett stort problem.

Statskontorets intervjuer indikerar att det finns oklarheter kring moj-
ligheten att styra mottagningen av nyanldnda med s.k. lanstal, sarskilt
som statusen pa de dverenskommelser som upprattas mellan kommu-
ner och lansstyrelser ar oklar. Darutéver ar det svart att uppna traff-
sékerhet i prognoserna dver antalet nyanlanda som berdknas komma
till Sverige.

Arbetsformedlingen har under 2011 drivit ett projekt i syfte att ge
myndighetens boséttningssektion ett stod for administration och upp-
foljning. Arbetsformedlingen har dven initierat ett langsiktigt projekt
som ska utveckla verksamheten inom boséttningsarbetet.

Det finns indikationer pa att ledtiderna for bosattningsarendena efter
reformens genomfdrande &ar kortare &én tidigare. Eftersom underlaget
kommer fran olika myndigheter och berakningsmetoderna divergerar,
finns dock en osédkerhet i jamforelsetalen. Statskontoret konstaterar att
arbetsmarknadsperspektivet i bosattningsprocessen riskerar att forsva-
gas av att det finns andra perspektiv som ar minst lika avgérande for de
nyanlénda.

| kapitel fyra for Statskontoret en diskussion om boséttningsprocessen.

8 Arbetsformedlingen, intervju 2011-03-11.
8 | ansstyrelserna, telefonsamtal 2011-09-09.
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3.3 Etableringsplaner och aktiviteter

Etableringsplanen &r det huvudsakliga verktyget for att 6ka chansen till
en snabb etablering i arbetslivet. Planerna ska anpassas efter individens
prestationsformaga och innehélla aktiviteter som underlattar och pa-
skyndar etablering i arbetslivet samt framjar sprak och samhéllsorien-
tering. Etableringslotsar ska medverka i planen for att individen ska
kunna anpassa sig till arbets- och samhallslivet.

3.3.1 Beskrivning och iakttagelser av
etableringsplanerna

Etableringsplanen ska tas fram av arbetsférmedlaren tillsammans med
den nyanlande efter de forutsattningar och behov som den nyanlénde
har. Utformningen av planen ska &ven ske i samverkan med berdrda
kommuner, myndigheter, féretag och organisationer. Planen ska om-
fatta hogst 24 manader och innehélla utbildning i sfi och samhalls-
orientering samt arbetsmarknadsrelaterade aktiviteter.®® Arbetsfor-
medlaren, lotsen och den nyanlande kan paverka innehallet i planen.
S&val omfattning som inneh&ll i planen kan revideras efter hand.®’

Arbetsformedlingen avgér om den nyanlande har rétt till en etable-
ringsplan enligt lagen om etableringsinsatser for vissa nyanlanda
invandrare. Utformningen av etableringsplanen ska baseras pa en kart-
ldggning av individens utbildningsbakgrund, tidigare arbetslivserfaren-
het, behov av utbildning och andra insatser. Hansyn ska aven tas till
den nyanlandes familjesituation och halsa.®® Etableringsplanen ska
upprattas inom tva manader fran dagen for inresan i landet for den som
har uppehallstillstand, respektive fran dagen for beslut om uppehalls-
tillstand for den som beviljas det efter inresan. Om det finns sérskilda
skal far etableringsplanen uppréattas senare, dock senast inom ett ar
efter det att den nyanlande forsta gdngen folkbokfordes i en kommun.®

% Se 7 § lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare.

87 prop. 2009/10:60.

8 Se 4 § i forordning (2010:409) om etableringssamtal och etableringsinsatser for
vissa nyanlénda invandrare.

% Se 6§ lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare.

44



Om arbetsformedlaren genom etableringssamtalet kommer fram till att
individen inte har ratt till etableringsplan fattar arbetsformedlaren
beslut om avslag. Rétten till etableringsplan galler inte eller upphér att
galla om den nyanliande har ett forvarvsarbete pa heltid i minst sex
manader eller bedriver studier vid gymnasieskola eller hogskola. Det-
samma galler om individen med anledning av sjukdom eller nagon
annan nedsattning av prestationsformagan ar forhindrad att delta i
etableringsinsatser pa minst 25 procent av heltid. Nar tiden for
etableringsplanen har 16pt ut efter tva ar, kan individen inte fa en ny
etableringsplan.®

Till och med juli 2011 hade 3 801 personer fatt en etableringsplan av
de 4 617 nyanlédnda som Arbetsférmedlingen dittills tagit emot. Totalt
har 59 personer fatt avslag pa ratten till etableringsplan. De vanligaste
orsakerna till avslag har varit att den nyanlédnde varit forhindrad att
delta i etableringsinsatser p.g.a. begransad prestationsférmaga och att
den nyanlande inte har kunnat styrka rétten till plan. Resterande 757
personer har antingen medverkat vid upprattandet av en etablering-
splan eller fatt sitt forsta etableringssamtal.

Ledtider till etableringsplan

Tabell 3.1 visar en fordelning av andelen nyanlanda efter olika tids-
intervall som visar tiden fran beviljat uppehallstillstand till beslut om
etableringsplan. Eftersom ledtiden varierar beroende pa hur den ny-
anlande har bott under asyltiden och pa vilken grund uppehallstillstan-
det har beviljats redovisar tabellen aven en fordelning dver de olika
kategorierna. Aven genomsnitts- och mediantiden anges i tabellen for
att visa hur ledtiden for etableringsplaner varierar och mellan de olika
kategorierna.

Andelen som har fatt ett beslut om etableringsplan inom 60 dagar upp-
gar totalt sett till 38 procent. Mediantiden ar 73 dagar. For de som annu
inte har blivit mottagna av en kommun och de som sjélva har ordnat
sitt boende (EBO) tar det kortast tid, 52 dagar respektive 64 dagar. Det
tar jamforelsevis lang tid for kategorin ABO, dvs. de som bott pa ett
anlaggningsboende under asylprévningstiden (78 dagar).

% Se 6 och 9 § lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare
respektive 6 § forordning (2010:409) om etableringssamtal och etableringsinsatser for
vissa nyanlénda invandrare.
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Tabell 3.1 Fordelning 6ver tidsintervaller, fran beviljat
uppehallstillstand till beslut om etableringsplan
(andel i %), samt genomsnitts- och mediantid.
December 2010—juli 2011.”*

Tidsintervall ABO EBO Kvot- An- Ej Ovrig Totalt
flykting horig kommun-
placerad
0-30 dagar 7 4 0 2 14 10 6
31-60 dagar 26 39 13 16 47 30 32
61-150 dagar 57 54 23 67 34 53 50
>150 dagar 10 2 63 16 5 8 13
Genomsnitt 88 69 199 110 62 80 92
(i dagar)
Mediantid 78 64 179 95 52 63 73
(i dagar)
Totalt antal 820 1488 428 311 465 40 3552

Kalla: Arbetsformedlingen. Egen bearbetning.

Arbetsformedlingen uppger i sin aterrapportering fran augusti 2011 att
myndigheten sarskilt kommer att folja de nyanldnda for vilka det tar
relativt 1ang tid att fa en etableringsplan. Myndigheten anger &ven att
det finns ett samarbete mellan Arbetsformedlingen och Migrations-
verket som innebar att Migrationsverket har tillgang till Arbetsformed-
lingens kalendrar for inbokning av etableringssamtal.

Orsaken till att det &r langa tider for kvotflyktingar och anhoriga ar att
de far uppehallstillstand fore inresan till Sverige, vilket bidrar till att
tiden till beslut om etableringsplan blir langre. Det kan for dessa kate-
gorier darfor vara mer relevant att studera tiden fran inskrivning vid
Arbetsformedlingen till beslut om etableringsplan. Med denna berék-
ningsmetod ar mediantiden 30 dagar for kvotflyktingar och 47 dagar
for anhoriga. Dessa tider kan jamforas med motsvarande mediantid for
kategorierna ABO respektive EBO, vilka uppgick till 47 respektive 41
dagar. Tiderna signalerar att kvotflyktingar far beslut om etablerings-
plan relativt snabbt réaknat fran inskrivningstillfallet, medan det tar
relativt lang tid for kategorierna ABO och anhoriga att fa beslut om

% Ca 300 individer ar exkluderade p.g.a. att denna grupp har skrivit in sig vid Arbets-
formedlingen redan fore den 1 december 2010.
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etableringsplan. Totalt for alla kategorier 1dg mediantiden kring 40
dagar.

Etableringsplanernas omfattning och langd

Etableringsplanen ska omfatta aktiviteter pa heltid. Om den nyanlande
ar forhindrad att delta pa heltid p.g.a. styrkt sjukdom eller nagon annan
nedsattning av prestationsforméagan (se avsnitt 3.3.2), far planen om-
fatta aktiviteter pa 75, 50 eller 25 procent av heltid. Ett annat skél som
kan hindra en nyanland att delta i aktiviteter pa heltid &r vard av barn.*

Arbetsformedlingens statistik visar att majoriteten har en etablerings-
plan som motsvarar heltid. Endast 3 procent har till och med juli 2011
fatt en nedsatt plan. Av tabell 3.2 framgar att flertalet av dessa var
kvinnor.

Tabell 3.2 Etableringsplanernas omfattning fordelat efter kén
(i antal). December 2010 — juli 2011.

Omfattning i % Kvinnor Méan
100 1722 2032
75 5 0
50 10 5
25 82 4
Totalt 1819 2041

Kalla: Arbetsformedlingen. Egen bearbetning.

| intervjuer med bade Arbetsformedlingen och kommuner framgar att
det inom malgruppen nastan uteslutande &r kvinnor som tar hand om
barnen. | de fall det &r langa vantetider till barnomsorg, hindras kvin-
nor med sma barn att delta i reformen. Om kvinnan har en faststalld
plan och saknar barnomsorg, I6per plantiden samtidigt som denne inte
har méjlighet att delta i aktiviteterna. | de fall kvinnan ar foréldraledig
pa halvtid &r inte den tiden 6verhoppningsbar, vilket gor att den ny-
anlande inte har mojlighet att skjuta upp sin rétt till etableringsplan for
att delta i etableringsinsatser vid ett senare tillfalle. Det &r endast om

%2 Se 5 § forordningen (2010:409) om etableringssamtal och etableringsinsatser for
vissa nyanlénda invandrare.
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den nyanlande ar foraldraledig pa heltid som tiden blir 6verhoppnings-
bar.%

| Statskontorets intervjuer har det &ven framkommit att arbetsférmed-
larna i praktiken tar tidsbegransade beslut om etableringsplaner.** Bade
Arbetsformedlingen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
uppger att det ar rimligt att fatta tidsbegransade beslut om etablerings-
planer i avvaktan pa utredning som paverkar den fortsatta plane-
ringen.*

3.3.2 BedOmning av prestationsformaga

Ett nytt begrepp som har introducerats i samband med etableringsrefor-
men ar prestationsformaga. Begreppet definieras som en individs forut-
sattningar och formaga att delta i olika aktiviteter som kan inga i en
etableringsplan. Definitionen har utarbetats i ett viljeinriktningsdoku-
ment genom samverkan mellan Arbetsformedlingen, Forséakrings-
kassan, Migrationsverket och SKL. Syftet &r att sakerstélla en enhetlig
praxis i &renden som ber6r varje myndighets insatser och utgdr en
gemensam utgangspunkt for parterna nar olika problem tas upp kring
bedémning av prestationsférmagan. Forutom definition av begreppet
klargor dokumentet forfarandet vid beddmningen av prestationsfor-
méaga samt ansvarsfordelningen mellan parterna.*

Syftet med att bedoma prestationsférmagan ar ocksa att anpassa aktivi-
teterna utifran den nyanlandes behov och forutsattningar. Genom sam-
arbete med andra aktorer ska det mojliggora ett optimalt deltagande i
aktiviteterna for den nyanlande, i normalfallet pa heltid. Prestationsfor-
maga har for Gvrigt inte samma innebord som arbetsformaga, som
snarare ar kopplat till formagan att klara av ett visst arbete.®’

Arbetsformedlingen faststaller nivan pad deltagandet i aktiviteterna
genom utredande samtal med den nyanlande och utifrdn medicinska
underlag eller dokumentation av Arbetsformedlingens legitimerade
specialister. Bedomningen kan avse bade omfattning av plan och inne-

% Arbetsférmedlingen (intervju 2011-03-15), SKL (2011-03-08).

% Arbetsformedlingen, intervju 2011-03-15.

% Arbetsférmedlingen (intervju 2011-09-09), SKL (e-post 2011-09-12).
% Arbetsformedlingen, Dnr Af-2010/399333.

% Ibid., Arbetsférmedlingen (intervju 2011-06-07).
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hallet i aktiviteterna. Utredningen pabdrjas redan under kartlaggningen
i de inledande etableringssamtalen. | forsta hand ska arbetsformedlaren
se Over valet av aktiviteter och anpassa dessa for att kompensera even-
tuella hinder. Om individen trots anpasshingar inte kan delta i aktivite-
ter pa heltid beslutar Arbetsformedlingen om nedséttning av tiden.

Nedsattningen kan bero pa att den nyanlande ar forhindrad att delta i
aktiviteter p.g.a. styrkt sjukdom eller nagon annan nedsattning av den
fysiska eller psykiska prestationsférmégan.*® Nedsattningen ska kunna
styrkas genom att Arbetsférmedlingen i 6verenskommelse med den
nyanlande begar ett lakarutlatande om halsotillstand. Lakarens bedom-
ning av prestationsformaga ska baseras pa kraven i aktiviteterna.
Arbetsformedlaren beskriver tillsammans med den nyanldnde vilka
fysiska och psykiska krav de planerade aktiviteterna staller pa indivi-
den. 1 de fall prestationsformagan bedoms vara lagre an 25 procent far
den nyanlande avslag pa ratten till etableringsplan. Inom ett ar fran
forsta folkbokforing i en kommun kan individen véanda sig till Arbets-
formedlingen och begéra att & sin rétt till etableringsplan omprévad.

lakttagelser om prestationsformaga

Arbetsformedlingens statistik visar att det till och med juli 2011 var 23
personer som fatt avslag pa ratten till etableringsplan p.g.a. sjukdom
eller att prestationsformaga bedémdes som mindre an 25 procent. |
vissa fall har Arbetsférmedlingen inte kunnat bedéma prestationsfor-
magan, t.ex. da den nyanlande &r under lakarbehandling redan innan
denne har fatt kontakt med Arbetsformedlingen. Tillsammans med
Migrationsverket och SKL har Arbetsférmedlingen kommit éverens
om att Migrationsverket haller kontakt med vardinrattning, da Arbets-
formedlingen inte kan na den nyanlande och informerar Arbetsformed-
lingen nar den nyanlande gér att kontakta.'®

Det finns vidare exempel da individen har en etableringsplan pa heltid
men ar franvarande till foljd av sjukdom. Efter 30 dagars sjukfranvaro
forlorar individen ratten till bade etableringsplan och etableringsersatt-
ning, forutsatt att anpassningar inte hjalper individen att fortsétta delta

% |bid., Arbetsformedlingens &terrapportering (2011-08-01).
% Arbetsformedlingen, intervju 2011-06-07.
100 Arpetsformedlingen (intervju 2011-06-07), Migrationsverket (e-post 2011-09-12).
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i aktiviteterna.'® Arbetsformedlingen anger i sin &terrapportering att

myndigheten har inlett diskussioner med Forsékringskassan om vilka
rutiner som ska gélla for denna grupp.'®

Mot bakgrund av att malgruppen for etableringsreformen bestar av
personer som kan ha upplevt traumatiska handelser finns en risk att
prestationsformagan har paverkats negativt. Arbetsformedlingen menar
att prestationsformagan kan komma att forandras Gver tid, eftersom
hélsorelaterade besvér kan visa sig tydligare efterhand. Det &r ofta i
samband med att den nyanlande bdrjar delta i aktiviteter eller paborjar
ett arbete som besvéren blir synliga.'® Arbetsformedlingen uppger
vidare att det bland de nyanladnda finns personer med dolda hinder,
t.ex. nedsatt syn- eller horsel, och att de ofta inte sjalva ar medvetna
om dessa besvar.'™ Det finns ocksa personer i mélgruppen som avstar
frdn halsosamtal, eftersom de ar radda for att eventuell smitta eller
sjukdom resulterar i att de inte fir uppehéllstillstand.'®®

Till och med juli 2011 har 48 nyanlénda registrerats med en dokumen-
terad funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga. Enligt
Arbetsformedlingens aterrapportering fran april 2011 kan en forklaring
till det laga antalet bero pa lang utredningstid for att faststalla en funk-
tionsnedséttning.'® Sannolikt kommer antalet registrerade nyanlénda
med funktionsnedsattning dka allteftersom utredningarna blir klara.

Landstingens roll

En viktig fraga i etableringsreformen har varit vem det ar som ansvarar
for rehabiliteringsinsatserna. | myndigheternas gemensamma vilje-
inriktningsdokument betonas den lokala samverkan som ett villkor for
att viljeinriktningen ska kunna realiseras och att berérda myndigheter

101 En person som &r sjukfranvarande pa heltid fran ett arbetsmarknadspolitiskt pro-
gram ska skrivas ut fran programmet om frénvaron har varat mer an 30 kalenderdagar i
foljd. Arbetsformedlingen ska inom 30 kalenderdagar fran forsta sjukdagen underséka
om en utskrivning kan undvikas genom att aktiviteterna i programmet anpassas eller
genom att deltagaren anvisas till ett annat program. Samma regel géller &ven nyan-
landa som har etableringsplan (Arbetsférmedlingens handlaggarstéd, 2011-06-13 och
|nterVJu med Arbetsformedlingen 2011-06-07).

2 Arbetsformedlingen (intervju 2011-06-07), Arbetsférmedlingens &terrapportering
$2011 -08-01).
03 o, Arbetsformedlingen Spénga Tensta, intervju 2011-06-09.

Arbetsformedllngen intervju 2011-06-07 och e-post 2011-09-13.

% SKL, intervju 2011-05-13.
108 Arbetsformedlingens terrapportering, 2011-04-20.
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och aktorer som Arbetsformedlingen, kommunen, sjukvardshuvudman,
Migrationsverket och Forsékringskassan bor inga i denna samverkan.

| Statskontorets samtal med saval Arbetsformedlingen som kommuner
har det framkommit att det har varit svart att hitta ingangar till lands-
tingen for att samordna rehabiliteringsinsatserna.’®” Ett skal till proble-
met kan vara att landstingen har involverats relativt sent i etablerings-
reformen. Samtal med kommuner tyder dven pa att landstingen inte ar
uppdaterade pa vad som galler for etableringsreformens malgrupp.
Arbetsférmedlingen anger vidare att landstingen endast i begrénsad
utstrackning har deltagit i myndighetens dialogseminarier.’® Frégan
om rehabiliteringsinsatser har ocksa diskuterats pa den hearing som
Arbetsformedlingen och SKL samarrangerade i Ostersund dar ett antal
arbetsformedlingskontor och kommuner tréffades. Det understroks
bl.a. att de nyanl&nda ibland &r i behov av traumabearbetning och att
denna kompetens inte verkar finnas inom primarvarden. En slutsats
fran diskussionerna var att det finns behov av att hantera fragan om

landstingens roll pa en central niva.'”®

Arbetsformedlingen har dven papekat att det tar tid for landstingen att
utreda och darmed fa ett lakarutlatande. Det &r dock enligt myndig-
heten svart att bedoma om véntetiderna generellt ar langa eller om det
endast galler malgruppen for etableringsreformen. Enligt Arbetsfor-
medlingen ar det viktigt att myndigheten arbetar proaktivt och att de i
samrad med den sokande tar kontakt med varden. Utmaningen ar da att
hitta en ledig tid som bade passar arbetsférmedlaren och lakaren for att
samtala om sokandes halsotillstand.™

En iakttagelse hittills &r att landstingens nérvaro i den samverkan som
sker pa lokal niva saknas och att huvudaktorerna i reformen upplever
att det finns oklarheter kring vem som har ansvaret for rehabiliterings-
insatserna nar den nyanl&nde &r i behov av dessa insatser.

107 Arbetsmarknadsdepartementets  stormdte  (2011-03-09), Arbetsférmedlingen
(intervju 2011-02-23), Norrképings kommun (intervju 2011-05-17), SKL (intervju
2011-05-13).

108 Arbetsformedlingen (intervju 2011-02-23), Arbetsmarknadsdepartementets stor-
mote (2011-03-09). )

109 Hearing mellan arbetsformedlingskontor och kommuner i Ostersund, 2011-06-07.
10 Arpetsformedlingen (intervju 2011-06-07), Arbetsformedlingen Spanga Tensta
(intervju 2011-06-09).
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3.3.3 Etableringslotsar

| regeringens proposition om etableringsreformen framgar att lotsens
uppdrag bor ses som en arbetsforberedande insats, dvs. en aktivitet for
att underlatta och paskynda den nyanlandes etablering i arbetslivet.
Eftersom det &r lotsen som forutsatts ha den huvudsakliga kontakten
med den nyanlande bor den ocksa stodja individen i dennes livssitua-
tion. Vilket arbetssatt lotsen valjer bor denne sjalv avgora utifran det
enskilda fallet. 1 Arbetsférmedlingens forfragningsunderlag anges att
lotsen ska bidra till att den nyanlande far kontakter med arbetslivet i
Sverige och att denne far orientering om det svenska arbetslivets all-
manna villkor och krav. Lotsen ska &ven ge mdjlighet till socialt stdd
som kan rora bostadssituationen, behov av halso- och sjukvard eller
familjesituation.™*

Lotsen arbetar pa uppdrag av Arbetsformedlingen och tillhandahalls
genom ett valfrihetssystem, som ger individen rétt att valja lots."*?
Efter att Arbetsformedlingen tillsammans med den nyanléande har
upprattat en etableringsplan kan denne valja en lots. De kriterier som
bor avgora den arbetssokandes val av lots &r sprak, branschkannedom
eller geografisk beladgenhet alternativt andra sarskilda behov, t.ex.
funktionshinder.'™® Den s6kande har rétt, men inte skyldighet, att valja
en lots. Om den arbetsstkande sjalv inte vill vélja lots, men fortfarande
onskar ha lotsstod ar Arbetsformedlingen skyldig att tillnandahalla ett
s.k. ickevalsalternativ. Da utser Arbetsférmedlingen lotsen utifran den
geografiska nérheten till den sokandes bostadsadress."™* Om det inte
finns ndgon lots pé orten dar den sokande bor kan Arbetsformedlingen
lamna ekonomiskt stod for resor till lots pa annan ort. I de fall det inte
finns nagon lots tillganglig pa rimligt avstand &r det Arbetsformed-
lingen som ska se till att etableringsplanens aktiviteter och insatser
genomfors pa basta mojliga satt. 1 juni 2011 fanns det atminstone ett
lotsforetag representerat i 170 av landets 290 kommuner.™

11 Arbetsfrmedlingen, 2010-08-23.
112 Arbetsformedlingen ska vid upphandling av lotsar tillampa lagen (2008:962) om
valfrihetssystem.
ﬁi Avrbetsférmedlingens handlaggarstod, 2011-06-15.
Ibid.
115 Arbetsformedlingens terrapportering, 2011-08-01.
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Omfattning av och erfarenheter fran lotsverksamheten
Arbetsformedlingens statistik dver reformens forsta atta manader visar
att 72 procent av de nyanldnda som hade en etableringsplan ocksa har
ett lotsbeslut. Flertalet hade gjort ett aktivt lotsval.

Arbetsformedlingens undersokning av de manadsrapporter som lotsar-
na lamnar till myndigheten visar att de har traffat den nyanlande i
genomsnitt 4,5 timmar per ménad.*'® Nivéan ligger éver de tre timmar
per manad som utgér miniminivan angiven i Arbetsformedlingens
forfragningsunderlag.™’ Av redovisningen framgér dock inte om dessa
traffar har varit individuella eller i grupp. Det har dessutom framkom-
mit i Statskontorets intervjuer med Arbetsformedlingen och kommu-
nerna att det angivna minimikravet i forfragningsunderlaget inte ar
tillrackligt. En anledning till detta &r nyanlédndas behov av socialt stod
under de férsta manaderna i Sverige (se dven avsnitt 3.3.4)."®

Statskontorets intervjuer med arbetsformedlare ger indikationer pa att
informationen om lotsverksamheten under etableringssamtalet ges
tidigt och att den stkande inte upplever méjligheten till en lots som en
prioriterad fraga. Som framgick i avsnitt 3.1.4 om etableringssamtal
vill nyanlénda fradmst diskutera grundldggande behov som bostad, for-
sérjning och vard. Valet av lots tas istéllet upp vid senare samtal.**®

Arbetsformedlarnas erfarenheter av arbetet med lotsar varierar. Méanga
lotsar har ambitidsa insatser medan andra har krévt erséattning for
sociala stodinsatser eller sa fort ett samtal inleds med Arbetsformed-
lingen. Detta forefaller framst ha intraffat i mindre kommuner dar en
lots har monopolliknande stéllning. Enligt Arbetsformedlingen kan
sadana krav betraktas som kontraktsbrott. Att lotsen ger socialt stod &r
en forutséattning for att den nyanlédnde ska kunna komma i kontakt med
arbetsmarknaden.'?

116 Undersokningen avser perioden december 2010-april 2011 och redovisas i Arbets-
formedlingens aterrapportering fran augusti 2011.

7 Minst tva timmar ska besté av individuella moten.
118 SKL (intervju 2011-05-13), hearing mellan arbetsformedlingskontor och kommuner
i Stockholm (2011-06-08).
119" Arbetsformedlingen Spénga Tensta (intervju 2011-06-09), Arbetsférmedlingen
Ostersund (intervju 2011-06-08).
120 Hearing mellan arbetsformedlingskontor och kommuner i Stockholm (2011-06-08)
och Ostersund (2011-06-07).
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3.3.4 Det sociala stodet

Under reformens forsta atta manader har det visat sig tydligt att de
nyanlanda i hdg grad ar beroende av ett kontinuerligt socialt stdd under
den inledande fasen av sin vistelse i Sverige. Det kan exempelvis hand-
la om att I6sa fragor om forsorjning, barnomsorg, boséttning, resor,
vard och hjéalp med att forsta inneborden av olika besked som malgrup-
pen har mottagit fran myndigheter och kommuner. Denna form av stod
kallar SKL etableringsvagledning. Under varen anordnade Arbetsfor-
medlingen och SKL tre hearingar med representanter fran arbetsfor-
medlingskontor och kommuner for att diskutera hur man lokalt har 16st
uppkomna végledningsfragor.'?

Vem bar ansvaret for det sociala stodet till nyanlanda?

Trots att samarbetet mellan arbetsférmedlingskontoren och kommu-
nerna Overlag bedéms fungera val och att det finns en positiv vilja att
I6sa uppkomna problem finns oklarheter nér det géller tolkningen av
ansvar och roller. Kommunerna tenderar att tolka Arbetsformedlingens
ansvar for samordning av etableringsinsatserna dven som ett ansvar for
att 16sa den nyanlandes praktiska fragor. Samtidigt menar saval Arbets-
férmedlingen som kommunerna att det finns en risk att arbetsformed-
larnas arbete med sociala fragor tar for mycket tid fran matchningen av
s6kande och lediga platser.*?

Osékerheten kring kommunens ansvar for det sociala stodet aktualise-
ras av att vissa kommuner fortsatter att ge socialt stéd, medan andra
nedmonterar den verksamheten p.g.a. forsémrade ekonomiska villkor
och flyttar ansvaret till forvaltningar som inte har erfarenhet av arbete
med nyanlanda. Det senare uppges vara en foljd av minskade resurser
for kommunerna till foljd av att Arbetsférmedlingen tog éver kommu-
nens ansvar for introduktionen av nyanldnda. Kommunernas grund-
ersattning kommer att minska fran ar 2012 och schablonersattningen
har minskat fran och med den férsta 1 december 2010."%

121 Arhetsfrmedlingen, intervju 2011-09-09.

Hearing mellan arbetsférmedlingskontor och kommuner i Stockholm (2011-06-08)
och Ostersund (2011-06-07).
128 SKL (e-post 2011-09-12), Arbetsmarknadsdepartementets storméte (2011-06-13).

54



Enligt forordning (2010:1122) om statlig erséttning for insatser for
vissa utlanningar omfattar kommunernas schablonerséttning bl.a. kost-
nader for mottagande och praktisk hjélp i samband med boséttning
samt andra insatser for att underlatta etablering i samhallet. Det sist-
ndmnda kan tolkas som en uppgift fér kommunen att ge socialt stod.
Regeringen har i sammanhanget hanvisat till férordningen och menar
att det inte foreligger nagon oklarhet, utan att kommunens roll och
ansvar for denna del framgdr av forordningen i fréga.'* SKL anser
dock att det i Arbetsformedlingens samordningsansvar ingar vagled-
ningsfragor som aven kan vara av social karaktar, vilket varken ingar i
kommunernas eller annan myndighets uppdrag. SKL menar vidare att
om kommunerna har samma ansvar for vagledningsfragor som i det
tidigare systemet, kommer den nuvarande schablonersattningen inte att
tacka de kostnader som uppstér i samband med detta ansvar.'®

Flera kommunfdretradare har lyft fram etableringslotsens ansvar for att
ge socialt stod.'?® Ersattningssystemet for lotsarna &r dock baserat pa
en grundlédggande ersattning som dr relativt liten och dér intdkterna
okar i takt med att malgruppen blir sysselsatt. Incitamenten for lotsar
finns séledes i att matcha malgruppen mot jobb snarare &n att hjalpa till
med végledningsfragor eller socialt stod. | sammanhanget bor det dock
tillaggas att Statskontoret har traffat arbetsférmedlare som hédvdar att
lotsarna ofta inser att behovet av socialt stod &r en forutséttning for att
individen pé sikt ska kunna f4 ett arbete.'®” Dessa observationer avser
dock arbetsformedlingskontor som har avtal med flera lotsar. Stats-
kontoret har i nuléget ingen klar bild av i vilken utstrdckning lotsar ger
socialt stdd, men diskussionerna med arbetsférmedlare ger indikationer
pa att konkurrens mellan lotsar 6kar incitamenten att tillhandahalla
socialt stdd.'?® Ett generellt problem som flera parter namner &r att
etableringslotsen kommer in alltfor sent i etableringsprocessen, efter-
som den nyanlande far traffa lotsen forst efter att denne fatt sin etable-
ringsplan.'?®

124 Arbetsmarknadsdepartementets storméte, 2011-06-13.

125 5K L, e-post 2011-09-12.

128 Hearing mellan arbetsformedlingskontor och kommuner i Stockholm, 2011-06-08.
127 Arbetsformedlingen Spanga Tensta, intervju 2011-06-09.

128 Hearing mellan arbetsformedlingskontor och kommuner i Stockholm (2011-06-08).
129 | ansstyrelsernas aterrapportering (juni 2011), SKL (intervju 2011-05-13).
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Trots diskussionsseminarier mellan Arbetsférmedlingen, SKL och
lokala representanter fran respektive organisation kvarstar oklarheter
kring vad som ingdr i Arbetsformedlingens samordningsansvar och vad
kommunens respektive lotsens ansvar ar for att stotta malgruppen i
sociala fragor. Det kvarstar ocksa att klargéra hur aktorerna ska defi-
niera det sociala stodet. Lansstyrelserna lyfter upp detta problem i sin
aterrapportering fran juni 2011 och menar att det pagar ett arbete for att
forbattra samordningen mellan de olika aktérerna pé regional niva.'*
Bade arbetsformedlare och flyktingsamordnare pa kommunen uttryc-
ker dnskemal om ett gemensamt styrdokument fran central niva for hur
det sociala stddet ska ges och styras. | annat fall finns en risk for att
stt')dgg ges godtyckligt och darmed inte blir enhetligt 6ver hela lan-
det.

3.3.5 Aktiviteter i etableringsplanerna

En etableringsplan ska innehélla sfi, samhéllsorientering och arbets-
marknadsrelaterade aktiviteter (arbetsforberedande insatser och eller
arbetsmarknadspolitiska program). Figur 3.2 visar en fordelning Over
andelen nyanlianda som nagon gang under uppféljningsperioden deltar
eller har deltagit i ndgon av dessa tre aktiviteter. En individ kan delta i
flera aktiviteter parallellt och raknas darfor fler an en gang.
Berékningarna tar aven héansyn till alla beslut som har tagits om akti-
viteter sedan den nyanlande skrev in sig vid Arbetsférmedlingen. Figur
3.2 visar aven en fordelning 6ver nyanlanda efter olika kategorier.
Siffrorna i parantes anger antalet nyanlanda i varje kategori. Utifran
tillganglig statistik har det inte varit mojligt att pa samma satt som for
de Ovriga aktiviteterna ta fram statistik 6ver andelen som har haft lots-
aktivitet i etableringsplanen. Istéllet gors en separat presentation nedan
om hur andelen lotsheslut fordelar sig 6ver de olika kategorierna.

130 | ansstyrelsernas aterrapportering, juni 2011. i
! Hearing mellan arbetsformedlingskontor och kommuner i Ostersund (2011-06-07)
och Stockholm (2011-06-08).
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Figur 3.2 Nyanlanda fordelat efter kategorier och etablerings-
planernas innehall (i %). December 2010—juli 2011.
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Kélla: Arbetsformedlingen. Egen bearbetning.

Arbetsformedlingens insatser

Figur 3.2 visar att 94 procent av alla nyanlédnda har eller haft en arbets-
marknadsrelaterad aktivitet under de forsta atta manaderna av refor-
men.*® Kvotflyktingar ar den kategori som har lagst grad av deltagan-
de (87 procent), vilket kan jamforas med de som dnnu inte & kommun-
placerade (97 procent).

Enligt Arbetsformedlingen &r forberedande eller orienterande utbild-
ningar den vanligaste aktiviteten i de faststéllda etableringsplanerna
bland Arbetsformedlingens insatser.*®® Arbetsforberedande, halsofram-
jande och sociala aktiviteter &r andra vanligt férekommande aktiviteter.
Arbetsformedlarna har fatt utrymme att utforma sociala och halsofram-

132 Bland de arbetsmarknadspolitiska programmen som redovisas i figur 3.2. ingar inte
instegsjobb, l6nebidrag och nystartsjobb. Dessa mgar enligt Arbetsformedlingens
aggregerade statistik, i en annan aktivitetsgrupp. D4 det &r ett fatal som har deltagit i
dessa program paverkas inte helhetshilden av Arbetsférmedlingens aktiviteter.

33 Arbetsformedlingens aterrapportering, 2011-08-01.
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jande aktiviteter, som t.ex. lamplig fysisk aktivitet, for att kunna anpas-
sa aktiviteterna i etableringsplanen i syfte att uppna en omfattning pa
100 procent. Behovet av att anpassa aktiviteterna efter den sdkandes
behov anges vara mycket stort.***

| tabell 3.3 visas mediantid i dagar fran det att en nyanland skriver in
sig vid Arbetsformedlingen till det att den nyanlande far en arbets-
marknadsrelaterad insats som en faststélld aktivitet i etableringsplanen.
Inom parantes anges dven genomsnittstiden i dagar.

Tabell 3.3 Tid i dagar fran inskrivning vid Arbetsformedlingen till
den nyanlande pabdrjar en arbetsmarknadsrelaterad
insats, fordelat 6ver olika kategorier.

December 2010- juli 2011.

Kategori Median Antal totalt
(Genomsnitt)
ABO 52 (58) 654
EBO 45 (51) 1176
Kvotflykting 28 (40) 323
Anhdriga 49 (49) 233
Ej kommunplacerade 26 (36) 394
Ovriga 51 (47) 34
Totalt 42 (49) 2814

Kalla: Arbetsformedlingen. Egen bearbetning.

Mediantiden fran inskrivningstidpunkten vid Arbetsformedlingen till
en aktivitet i Arbetsformedlingens regi uppgar till 42 dagar. Tiden &r
kortast for nyanlanda som annu inte har blivit mottagna av en kommun
(26 dagar). Langst tid tar det for kategorin ABO och anhériga.

Manga nyanlanda saknar yrkesinriktning

Arbetsformedlingens statistik over vilka yrkesomraden malgruppen
tillhor visar att 42 procent av de nyanlénda inte har kunnat identifieras
for nagot yrke som den sokande kan matchas mot. Det vanligast fore-
kommande yrkesomradet ar servicearbete utan krav pa sarskild yrkes-

134 Arbetsférmedlingen (intervju 2011-03-15), Ostersunds kommun och Arbetsférmed-
lingen Ostersund (intervju, 2011-06-08).
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utbildning (18 procent), vilket bl.a. bestar av olika renhallningsyrken.
Andra yrkesomraden som forekommer ar omsorgs-, sikerhets- samt
forsaljningsarbeten. Den héga andelen yrkesobestdmda och karaktéren
pa de namnda yrkeskategorierna kan forklaras av malgruppens relativt
laga utbildningsniva. Det bor dock papekas att manadsstatistiken for
malgruppens sokta yrke avser den forsta registreringen vid Arbetsfor-
medlingen. Nar malgruppens kompetens efterhand blir kartlagd ar det
mojligt att en uppdatering av yrkeskoderna kommer att ge en annor-
lunda bild.

Validering

Enligt Arbetsférmedlingen ar validering en av de vanligaste inledande
aktiviteterna.’®® Efter narmare diskussion med foretradare fér myndig-
heten framkommer det att merparten av dessa insatser sharare bor
betecknas som kartldggning av individernas kunskaper och erfaren-
heter.'*® Syftet med validering &r inte bara att kartlagga, utan aven att
bedéma och dokumentera den reella kompetens som en nyanlénd har
med sig till Sverige.”” Enligt den statistik som Statskontoret har tagit
del av framgar det att det i slutet av juli 2011 endast var ett fatal per-
soner som hade validering som aktivitet inom ramen for etablerings-
planen.

Arbetsformedlingen ndmner ett par problem som ar foérknippade med
valideringsinsatserna. Ett ar att upphandling av validering ofta sker
utifran arbetsmarknadsbehov och inte utifran de forutsattningar som de
nyanlanda har. Darutéver uppfattas valideringsinsatserna ibland som
otydliga, vilket kan leda till att de nyanléanda blir besvikna om insatsen
inte leder vidare till nagot resultat eller till nagon annan atgard. Arbets-
formedlingen har dven noterat att det rader brist pa branschtolkar som
kan Oversatta yrkesspecifika termer. Bristen pa branschtolkar riskerar
att utgora ett hinder for att nyanlanda far sina yrkeskunskaper valide-

185 4 Arbetsformedlingens aterrapportering, 2011-08-01.

Arbetsformedllngen intervju 2011-06-10 och 2011-09-09.

37 Definitionen av validering enligt departementsskrivelsen Validering m.m. — fortsatt
utveckllng av vuxnas larande (Ds 2003:23) lyder; "Validering &r en process som inne-
bér en strukturerad bedémning, vérdering, dokumentation och erk&nnande av kunska-
per och kompetens som en person har oberoende av hur de forvarvats”. | Validerings-
delegationens slutrapport Mot en nationell struktur (2008) aterfinns utforliga resone-
mang om hur validering bor betraktas och hur validering ska anvéndas.

59



rade. Foljaktligen har vissa upphandlade valideringsinsatser blivit out-
nyttjade.*®

Sfi och samhéllsorientering

Aktiviteter som sfi och samhéllsorientering tillhandahalls genom kom-
munen. Enligt figur 3.2 uppgar andelen nyanlanda som under uppfolj-
ningsperioden har eller har haft sfi till 67 procent. Motsvarande andel
for samhéllsorientering ar 29 procent. Ett skél till att samhéllsorien-
teringen generellt sett inte har kommit igang &r att flertalet kommuner
hittills har tagit emot fa nyanlanda och att det darfor har varit svart att
upprétthélla en organisation fér samhéllsorienteringen.*®

Med hénsyn tagen till olika kategorier varierar andelen nyanlanda som
har eller har haft sfi respektive samhallsorientering. Anmérkningsvart
ar kategorin ej kommunplacerade (dvs. de som &nnu bor pa ett av
Migrationsverkets anldggningsboenden) som i mindre utstrackning har
tagit del av aktiviteter som sfi och sérskilt samhallsorientering. Kvot-
flyktingar har daremot i hog utstrackning deltagit i sfi, vilket &r natur-
ligt eftersom kvotflyktingar redan innan inresan till Sverige far sitt
uppehallstillstand och ar placerade i en kommun som ska svara for att
erbjuda dessa insatser.

Nyanlanda som &nnu inte & kommunplacerade far inte tillgang till sfi
och samhaéllsorientering i lika stor utstrdckning som 6vriga katego-
rier."*® SKL menar att detta beror pd att kommuner inte far nigon stat-
lig erséttning for nyanldnda som &nnu inte har blivit kommunplacera-
de. En kommun far en schablonersattning som ska tacka kostnader for
sfi och samhallsorientering forst nar den nyanlande ar utskriven fran
Migrationsverkets mottagningssystem. Av denna anledning erbjuder
kommunerna i manga fall inte dessa insatser da planeringen ar att den
nyanlande ska flytta till en annan kommun. SKL uppger vidare att
detta ar en fraga som inte har beaktats i forarbetena i etableringsrefor-
men.** Frégan har aven tagits upp i de olika myndigheternas aterrap-
porteringar till regeringen i augusti 2011. Lansstyrelserna uppger att

158 > Arbetsformedlingen, intervju 2011-06-10.

39 Norrképings kommun, mterVJu 2011-05-17.
140 Arbetsformedlingen Spanga Tensta (intervju 2011-06-09), Arbetsformedlingen
Ostersund (intervju 2011-06-08).

1 SKL, e-post 2011-09-12.
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problemet inte &r nytt, men har blivit tydligare i samband med etable-
ringsreformen.'*?

SKL papekar ocksa att kommunerna enligt skollagen har en méanad pa
sig att anordna sfi for de som omfattas av etableringsinsatser och att
Arbetsformedlingen dérmed inte kan krdva av en kommun som har en
ABO-enhet att omgaende ordna sfi. SKL menar aven att kvaliteten pa
sfi-kurserna aventyras om den nyanlande pabérjar sfi, men sedan flyt-
tar vidare till en annan kommun.**® Regeringen har gett Skolinspek-
tionen i uppdrag att folja upp hur snabbt kommunerna tillhandahaller
sfi. Uppdraget ska redovisas i februari 2012.

Tabell 3.4 Mediantid och genomsnittstid (i parantes) i dagar fran
inskrivning vid Arbetsformedlingen till den nyanlande
paborjar sfi respektive samhallsorientering, fordelat
Over olika kategorier. December 2010—juli 2011.

Kategori Sfi Antal Sambhalls- Antal
orientering
ABO 73 (81) 475 73 (82) 204
EBO 50 (57) 904 52 (60) 399
Kvotflykting 31(42) 314 31(42) 154
Anhériga 49 (53) 185 49 (45) 68
Ej kommunplacerade 40 (56) 80 53 (63) 22
Ovriga 52 (57) 21 40 (46) 7
Totalt 52 (60) 1979 55 (62) 854

Kalla: Arbetsformedlingen. Egen bearbetning

Tabell 3.4 visar tiden i dagar till att nyanlanda paborjar sfi respektive
samhallsorientering. Av tabellen framgar att mediantiden till start av
sfi ar 52 dagar bland de som har eller har haft sfi under uppféljnings-
perioden. For samhéllsorientering uppgar tiden till 55 dagar. For bada
dessa insatser ar ledtiden langst for kategorin ABO.

142 | ansstyrelsernas éterrapportering (juli 2011), Migrationsverkets aterrapportering
$2011'07'12)' Arbetsférmedlingens aterrapportering (2011-08-01).
¥ SKL, 2011-03-08.
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Lotsbeslut

Figur 3.3 visar hur andelen beslut om lotsaktivitet fordelar sig 6ver de
olika kategorierna av nyanldanda under perioden december 2010-juli
2011. | parantes anges antalet i varje kategori. Det ar forst nér ett be-
slut om en etableringsplan fattas som beslut om lotsen tas. Det &r
framst de som har bott pa anlaggningsboenden under asyltiden som har
fatt ett beslut om lots. Anhdriga och de som &nnu inte har tagits emot
av en kommun har i mindre utstrackning fatt ett beslut om lots.

Figur 3.3  Andel lotsbeslut fordelat efter olika kategorier.
December 2010—juli 2011.
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Kélla: Arbetsformedlingens statistik. Egen bearbetning.

Anpassning av aktiviteterna

Aven om figur 3.2. visar att en stor andel av malgruppen deltar i akti-
viteter i Arbetsformedlingens regi, indikerar Statskontorets intervjuer
att det finns ett stort behov av anpassade arbetsmarknadsrelaterade
aktiviteter for nyanlanda.** Ett problem som arbetsférmedlare har pa-
pekat ar att det ar ont om férberedande utbildningar eller insatser som
ar anpassade till malgruppen. Arbetsférmedlarna menar att detta for-

144 Lansstyrelsernas &terrapportering (juli 2011), Arbetsférmedlingen Spanga Tensta
(intervju 2011-06-09), Arbetsformedlingen Ostersund (intervju, 2011-06-08).
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svarar mojligheterna att gora aktiviteterna individanpassade, sarskilt
nar de exempelvis utgar fran ett visst yrke. Ett hinder for de nyanlanda
att delta i Arbetsformedlingens olika insatser och program ar spraket.
Arbetsformedlarna menar att det skulle vara 6nskvart att ha tillgang till
fler aktiviteter som gér att kombinera med sfi. Aven en kombination av
utbildning och arbetspraktik ar 6nskvard. Ofta 6nskar kvinnor arbeta
inom kvinnodominerade yrken sdsom barnskdtare, frisor m.m., medan
man foredrar yrken inom exempelvis industrin. Detta signalerar, enligt
arbetsférmedlarna, behovet av orienterande utbildningar som visar hur
arbetsmarknaden och olika yrken fungerar i Sverige. Fler validerings-
insatser efterfragas i kombination med orienterande utbildningar med
koppling till vad den nyanlande har arbetat med i hemlandet. For att en
arbetspraktik ska ge ett lyckat resultat &r det vasentligt att det finns bra
handledare som ser till att den nyanlande inte far en ensidig sysselsatt-
ning.'* Lénsstyrelsen betonar behovet av att Arbetsférmedlingens
insatser, sfi och samhéllsorientering sker parallellt."*

Anpassning av aktiviteterna kan ocksa behdva goras utifran de nyan-
landas halsotillstand. Det kan exempelvis innebéra att individen p.g.a.
olika besvar inte klarar av att ta del av aktiviteterna pA morgonen och
darfor laser sfi pa eftermiddagar, eller att individen har en lang resvéag
till utbildningen och darfor periodvis utdvar sjalvstudier hemma i syfte
att uppratthalla aktiviteter som motsvarar heltid.**’

Det finns en stark koppling mellan aktiviteterna i etableringsplanen
och etableringsersattningen. Ersattningen betalas ut utifran de nyanlan-
das deltagande i aktiviteter pa timbasis. Det galler for arbetsformed-
larna att utforma en individuell plan med anpassade aktiviteter pa hel-
tid sa att individen kan fa hela sin ersattning.

Koordinering av aktiviteterna

| Lansstyrelsernas aterkommande rapporteringar om reformens utveck-
ling framkommer att det finns ett stort behov av att koordinera etable-
ringsinsatserna for att 16sa logistiska problem med parallella aktivite-
ter. Exempelvis maste aktorerna ta geografiska hansyn i koordine-

145 Arbetsformedlingen Spanga Tensta (intervju 2011-06-09), Af Ostersund (intervju
2011-06-08).

148 |_ansstyrelsernas &terrapportering, juni 2011.

Y7 Arbetsformedlingen, intervju 2011-06-07.
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ringen av aktiviteter som tillhandahalls av lotsen, kommunen respekti-
ve anordnare av arbetsforberedande insatser. De logistiska problemen
blir sarskilt synliga utanfor tatorterna och i glesbygden genom att vissa
aktiviteter eller vissa viktiga aktorer inte finns pa orten. Arbetsformed-
lingen ar exempelvis inte representerad pa varje ort, vilket kan medfora
att kommunen far dverta en del av ansvaret med att stétta den nyanlan-
de i etableringsprocessen.**® Det kan ocksd vara s& att den nyanlande
studerar sfi i en annan kommun inom pendlingsavstand, vilket gene-
rerar resekostnader. Fragan om vilken aktér som ska finansiera resor ar
ett problem som namns i flera sammanhang.’*® Arbetsférmedlingen
saknar i dagsléaget mojligheter att ersatta den nyanléndes resor till sfi
eller samhéllsorientering.

| Statskontorets intervjuer framgar aven att det ar svart for mindre
kommuner att uppratthalla en verksamhet med sfi eller samhallsorien-
tering, da antalet nyanlanda som har tagits emot ar litet. For dessa
kommuner kan det vara svart att erbjuda flexibla scheman eller att
erbjuda specialiserade inriktningar pa exempelvis yrkessvenska. Lans-
styrelsen har dven i olika sammanhang tagit upp svarigheten for kom-
muner att samarbeta kring samhallsorientering. Det krdvs en lagand-
ring for att kommunerna ska kunna képa och salja samhallsorientering
av varandra. Ett lagforslag i fraga har beretts inom regeringskansliet
och ska remitteras.™°

3.3.6 Statskontorets iakttagelser

Mediantiden fran beviljat uppehallstillstand till beslut om etablerings-
plan uppgar till 69 respektive 78 dagar for nyanlanda som under asyl-
tiden pa egen hand har ordnat sitt boende respektive bott pa ett av
Migrationsverkets anldggningsboenden. Det tar vidare langre tid &n 60
dagar for mer an halften av nyanlanda i respektive kategori att fa ett
beslut om etableringsplan. Majoriteten av de som har fétt en plan med
en omfattning pa mindre &n 100 procent utgdrs av kvinnor med sma
barn.

148 | ansstyrelsernas &terrapportering (juli 2011), Hearing mellan arbetsformedlings-
kontor och kommuner i Stockholm (2011-06-08).

Hearing mellan arbetsférmedlingskontor och kommuner i Stockholm (2011-06-08),
Arbetsmarknadsdepartementets storméte (2011-06-13).
150 Arbetsmarknadsdepartementets stormote, 2011-06-13.
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Ett fatal nyanlanda har fatt avslag pa ratten till en etableringsplan p.g.a.
att prestationsformagan beddms vara mindre an 25 procent. Samtidigt
finns indikationer pa att antalet Gver tid kan forandras, eftersom mal-
gruppens halsorelaterade problem kan komma att synas tydligare med
tiden. Flera aktorer papekar dven att det ar svart att hitta ingangar till
landstingen, vilket skapar ett behov av att tydliggdra roller och ansvar
for rehabiliteringsinsatserna.

Majoriteten av de nyanlanda med en etableringsplan har fatt ett lots-
beslut och i genomsnitt traffat lotsen 4,5 timmar i manaden. Lotsen kan
dven ha gruppméten med nyanlédnda och det ar oklart hur stor andel
som agnas at individuella moten. Statskontorets intervjuer med akto-
rerna i reformen ger indikationer pa att lotsens roll i reformen behdéver
fortydligas, sarskilt da den nyanlande ar i behov av socialt stod. Det &r
i allmanhet svart for den nyanlande att forsta vad en lots ar och att
valja en lots. Erfarenheterna fran lotsverksamheten varierar 6ver lan-
det.

Det finns oklarheter kring vad som ingar i Arbetsférmedlingens sam-
ordningsansvar samt i kommunens och lotsens ansvar for att stotta de
nyanlanda i sociala fragor. Bade Arbetsférmedlingen och kommunen
har uttryckt ett dnskemal om ett gemensamt styrdokument fran central
niva for hur det sociala stodet ska ges och styras. Det finns en risk att
detta stdd annars inte blir enhetligt.

Bland de som har eller har haft aktiviteter i Arbetsférmedlingens eller
kommunens regi tar det langst tid for kategorin ABO att fa nagon av
dessa insatser. Statistiken visar dven att de som annu inte har blivit
mottagna av en kommun inte far ta del av sfi och samhéllsorientering i
lika stor utstréackning jamfort med de som &r inflyttade i en kommun.
Ett problem som anges &r att kommuner inte far statlig ersattning for
denna grupp.

Behovet av att utforma anpassade arbetsmarknadsrelaterade aktiviteter
for malgruppen ar stort. Att malgruppen inte kan svenska ar ett hinder
for att de i storre utstrackning ska kunna ta del av Arbetsférmedlingens
arbetsforberedande och arbetsmarknadspolitiska program. Det finns
aven behov av att koordinera etableringsinsatserna utifran den nyanlan-
des halsotillstand och det geografiska avstandet till aktiviteterna.
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| kapitel fyra for Statskontoret en diskussion om processen for etable-
ringsplaner.

3.4  Ersattningar och utbetalningar

Med etableringsreformen har en ny form av erséttning till vissa nyan-
landa invandrare inforts. Erséttningen villkoras av att den nyanldnde
deltar i etableringsplanens aktiviteter. Darigenom ska individens inci-
tament och forutsattningar ¢ka for att denne ska uppna malet med
etableringsplanen, utan onddig tidsspillan. Etableringserséttningen &r
individuell och paverkas inte av hushallets storlek. Darvidlag finns
mojlighet att erhalla tillaggsformaner. Ersattningen ar tankt att ge ny-
anlanda en tillrackligt hog ersattning sa att de endast i undantagsfall
ska behodva ansoka om kompletterande forsorjningsstod vid en kom-
mun.

Ett problem som uppmarksammades fore inférandet av etablerings-
reformen var att en nyanland riskerar att bli utan forsorjning under en
begransad tid foére forsta utbetalningen av etableringsersattning. Regel-
verket har delvis anpassats for att motverka uppkomsten av sadana
situationer, men det har uppstatt vissa andra problem vilka beskrivs
nedan.

3.4.1 Ersattningsformer

Etableringsersattningen beslutas av Arbetsférmedlingen och betalas ut
av Forsakringskassan. Ersattningen bestar av tva steg:

Etableringsersattning for medverkan till uppréttandet av en etable-
ringsplan (EEM) uppgar till 231 kronor per dag under fem dagar varje
kalendervecka. Ersattningen lamnas tidigast fran forsta dagen for forsta
etableringssamtalet och varar under tiden for upprattandet av en
etableringsplan.

Etableringsersattning for deltagande i aktiviteter i en etableringsplan
(EEP) uppgar till 308 kronor per dag under fem dagar varje kalender-
vecka under forutsattning att individen deltar pa heltid i aktiviteter
enligt en upprattad etableringsplan. Om individens prestationsformaga
forhindrar denne att delta pa heltid, lamnas erséttning i samma omfatt-
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ning som deltagandet, t.ex. 50 procent, eller 154 kronor per dag. Ersétt-
ningen betalas ut under hogst tva ar, dvs. sa lange individen formellt
kan ha en etableringsplan. Tiden i planen kan vara 6verhoppningsbar
upp till 12 manader vid styrkt sjukdom eller vid vard av barn med for-
aldrapenning. Om individen forvérvsarbetar inom ramen for etable-
ringsplanen lamnas ersattning for den tid som inte &r arbete. Om indi-
viden dé&remot har inkomst av arbete som har utforts vid sidan av
etableringsplanen far denne behalla upp till 8 000 kronor per manad
utan att etableringsersattningen paverkas.

Nyanlanda kan aven fa tillgang till tva olika tillaggsformaner. Etable-
ringstillagg betalas ut till hushall for hemmavarande barn som ar under
20 ar. Beloppet varierar beroende pa barnens alder. Bostadsersattning
lamnas till ensamstdende utan hemmavarande barn eller med eget
boende. Ersattningen lamnas for kostnad som &verstiger 1 800 kronor
men inte 5700 kronor per manad. Bada tillaggsformanerna beslutas
och utbetalas av Forsakringskassan och paverkas av individens del-
tagande i etableringsplanen samt av eventuella arbetsinkomster.

Anordnare av aktiviteter inom etableringsplanen ska lamna uppgifter
till Arbetsférmedlingen om eventuell franvaro. Etableringserséttningen
och tillaggsformanerna paverkas inte av sjukdom, tillfallig vard av
barn eller annat skal som Arbetsférmedlingen har funnit godtagbar.
Om franvaron inte ar godkand minskar ersattningarna.

For nyanlanda som deltar i reguljar utbildning eller arbetsmarknads-
politiskt program l&mnas etableringserséttning istéllet for studiestod
eller aktivitetsstod. Etableringsersattning far dock inte lamnas for sam-
ma tid som vissa formaner i socialforsakringssystemet, t.ex. sjukersétt-
ning och rehabiliteringsersattning.

3.4.2 Atgarder for att forhindra glapp vid utbetalning
av ersattning

Nyanlanda invandrare som bor pa anlaggningsboende eller i eget boen-

de far fore den forsta kontakten med Arbetsformedlingen ersattning
fran Migrationsverket enligt lagen (1994:137) om mottagande av
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asylsokande m.fl. (LMA)."' LMA-ersittningen betalas ut i forskott,
till skillnad fran bada formerna av etableringsersattning (EEM och
EEP) vilka utbetalas i efterskott. Det finns darmed en risk for att en
individ som befinner sig i en dvergangsperiod mellan de bada ersétt-
ningssystemen inte far nagon ersattning under narmare tva manader.

Vissa atgarder har vidtagits for att minska problemet med glappet i
utbetalningar. Regeringen har infort en forordning (2010:1345) om
sérskild dagerséattning till vissa nyanldnda som vistas vid mottagnings-
enhet. Den sarskilda dagersattningen lamnas under hogst 30 dagar fran
det att LMA-erséttning inte langre betalas ut. Migrationsverket har
under perioden januari till juni 2011 betalat ut sarskild dagersattning
till 375 personer for att tacka kostnader for forsorjningen for tiden fran
LMA fram till férsta utbetalning av EEM eller EEP.'*

For att paskynda forsta utbetalningen av etableringsersattning betalar
Arbetsformedlingen ut EEM vid tva tillfallen under den forsta mana-
den.™ Till och med juni 2011 har 2 779 personer fétt en utbetalning
av EEM. Den genomsnittliga tiden fran inskrivning pa Arbetsférmed-
lingen till forsta utbetalning av EEM var 38 dagar.*** Tiden for forsta
utbetalning var langre for kategorin ABO &n for ovriga kategorier,
vilket enligt Arbetsformedlingen i huvudsak beror pa att personerna
vid inskrivning har saknat personnummer. Tidsvinsten av att rekvirera
samordningsnummer har beddémts som liten. En annan orsak &r att be-
slutsperioden fér LMA maste upphora innan EEM betalas ut.

For de 780 personer som inte har fatt nagot EEM-beslut, utan fick EEP
som forsta utbetalning var genomsnittstiden 55 dagar. Den, i jamforel-
se med EEM, langa utbetalningstiden beror enligt Arbetsformedlingen
bl.a. pa att EEP endast betalas ut vid ett tillfalle den forsta manaden

151 Nyanlanda med eget boende far endast LMA-ersattning under 30 dagar efter bevil-
jat uppehéllstillstand. (Den korrekta benamningen ar egentligen dagersattning, men
Statskontoret har i pedagogiskt syfte valt att anvanda begreppet LMA-erséttning for att
forhindra forvéxling med den sarskilda dagersattningen.)

152 Migrationsverkets &terrapportering, 2011-07-12.

158 EEM &r underordnad LMA, vilket innebar att Arbetsformedlingen kan fatta beslut
om EEM forst ndr LMA-ersdttningen har upphért. EEP &r samtidigt éverordnad LMA,
vilket innebar att LMA-ersittningen upphor med omedelbar verkan da en nyanland har
bdrjat delta i aktiviteter inom ramen for en etableringsplan.

154 Arbetsformedlingens aterrapportering, 2011-08-01. 151 personer som skrivits in pa
Arbetsférmedlingen fore 1 december 2011 &r exkluderade i berékningen av ledtider.
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samt att det tar tid innan etableringsplanen blir klar och individen pa-
borjar sina aktiviteter. Darutover kraver EEP att individen manadsvis
rapporterar in sin franvaro, vilket har lett till ett behov av komplette-
rande uppgifter som har férdrojt utbetalningen.

Till och med juni 2011 har 1 669 ansdkningar om etableringstillagg
och 1 257 ansokningar om bostadsersattning gjorts. I cirka 90 procent
av alla drenden tas beslut av Forsakringskassan inom en manad fran
inkommen ansokan. Handlaggningstider som &verstiger en manad
beror enligt Arbetsformedlingen vanligtvis pa att det har varit nod-
vandigt att begara in kompletterande handlingar. Férmanerna betalas ut
i efterskott samtidigt som etableringsersattningen.

3.4.3 Atgarder for att minska ledtider till utbetalning

Migrationsverket, Skatteverket, Arbetsférmedlingen och Férsakrings-
kassan inledde i februari 2011 ett myndighetsdvergripande samarbete
med syftet att identifiera potentiella forbattringsomraden och ta fram
forslag for att korta ledtiderna for utbetalning av etableringserséttning.
En primar fraga gallde nyanlédnda som inte hunnit fa ndgot personnum-
mer nar de anmaler sig vid Arbetsformedlingen for forsta gangen. Utan
personnummer kan nyanlanda inte fa ID-kort och darmed inget bank-
konto, vilket &r det enklaste alternativet att anvanda vid utbetalning av
ersattning.

Det andra utbetalningsalternativet ar att skicka avier med posten.
Arbetsférmedlingen anger att de har fatt indikationer pa att avierna inte
alltid kommer fram p.g.a. att adressen &r fel eller oklar.™ Statskontoret
har vid intervjuer med lokala arbetsformedlingskontor erfarit liknande
problem, t.ex. att namnet pa nyanlanda som ar inneboende inte ryms pa
postavierna. | de fall avierna inte nar adressaten returneras utbetal-
ningarna till Férsakringskassan.'*®

155 |bid.

1% Statskontorets uppfattning &r att motsvarande problem med avier sannolikt intréf-
fade &ven dd kommunerna ansvarade for introduktionen av nyanlanda, dock utan att f&
lika stora konsekvenser. Kommunens finanser belastades oavsett om utbetalning
skedde via forsorjningsstdd eller kommunal introduktionsersattning. Om den statliga
ersattningen inte nér individen maste dennes forsorjning, atminstone tillfalligt, bli till-
godosedd av kommunen. Utsikterna for kommunen att sa smaningom kunna éterkrava
stodet ar samtidigt sma.
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Om en nyanlénd varken har bankkonto eller folkbokforingsadress kan
ersattningen utbetalas via ICA-kort som individen kan hamta ut pa
narmaste servicekontor. Till och med juni 2011 har 135 ICA-kort ut-
fardats for utbetalning av etableringsersattning.™’

Forbéattringspotentialen for att minska ledtiderna anses enligt berdrda
myndigheter framforallt besta av att ansokan om personnummer maste
initieras snabbare. Den kortsiktiga atgarden ar att Arbetsférmedlingen
och Migrationsverket ger tydlig information om vikten av att snabbt
ansbka om personnummer och ID-kort. Dessutom ska betydelsen av att
inneha bankkonto och folkbokfdringsadress betonas, liksom att namnet
pa postladan ar tydligt skrivet. P& langre sikt vill myndigheterna att
Migrationsverket tar emot och skickar anméalan om folkbokforing for
den nyanlande elektroniskt till Skatteverket, istallet for att den nyan-
lande personligen ska behdva infinna sig pa ett skattekontor. En sadan
I6sning ar emellertid annu inte forenlig med sekretessbestdimmelserna.
Processen for att paskynda tillgangen pa personnummer diskuteras mer
utforligt i avsnitt 3.1.2.

Aven om nyanldnda har fatt personnummer kan problem med forsena-
de utbetalningar uppsta. Arbetsformedlingen har skickat aviseringar
om rétt till ersattning till Forsakringskassan fOor personnummer som
Forsakringskassan annu inte hunnit inhamta fran Skatteverkets folk-
bokfdringsregister. Aviseringarna har da returnerats till Arbetsformed-
lingen. Orsaken é&r att det har drojt upp till tre dagar fran att en person
har blivit folkbokford till dess att Forsékringskassan har inhédmtat
personnumret i sitt register. Arbetsformedlingen har via direktkontakt
med den nyanlande kunnat fa individens personnummer samma dag.
Myndigheterna har minskat problemet dels genom att Forsakrings-
kassan har kortat tiden for inhdamtning av personnummer fran Skatte-
verket med ett dygn, dels genom att Arbetsférmedlingen har skapat en
teknisk 16sning med automatiskt omskick av returnerade transaktioner.
Enligt Arbetsférmedlingen har andelen aviseringar som returneras
minskat fr&n 5 procent i december 2010 till 0,5 procent i juni 2011.%%®

g Avrbetsférmedlingens &terrapportering, 2011-08-01.
Ibid.
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3.4.4 Manga nyanlanda behover kompletterande
forsérjningsstod

SKL menar att glappet for ersattning i praktiken &r langre &n perioden
fram till forsta utbetalningen av etableringsersattning. Orsaken ar att
EEM (den lagre ersattningsnivan) ofta inte ar tillracklig for att tacka de
nyanlandas kostnader. Eftersom det tar langre tid att fa beslut om EEP
(den hogre ersattningsnivan) och tillaggsformaner for barn och bostad,
uppstar det i manga fall tillfallen da nyanldanda maste vanda sig till
kommunen for att fa forsérjningsstod. SKL menar aven att EEP i vissa
fall inte ar tillracklig, utan att nyanlanda maste invanta Forsékrings-
kassans handlaggningstider for ersattningar fran lségcialférsékrings-

systemet. SKL kallar detta for ”det utdkade glappet”.

Enligt en uppféljning av 17 kommuner som SKL har genomfort, gal-
lande perioden december 2010 till och med maj 2011, &r majoriteten av
de nyanldnda i behov av kompletterande férsérjningsstdd.’® Behovet
ar framforallt hogt i kommuner som har tagit emot nyanlanda fran
anléggningsboende och i synnerhet kommuner som tar emot kvotflyk-
tingar. Orsaken beddms vara att kvotflyktingar ar helt nya i landet nér
de tas emot och att gruppen ofta blir bosatt i glesbygdskommuner dar
tillgangligheten till berérda statliga myndigheter ar lag.

Kommunerna far statsbidrag for initialt behov av ekonomiskt bistand
enligt forordning (2010:1122) om statlig erséttning for insatser for
vissa utlanningar. SKL redovisar i sin uppféljning att 8 av de 17
studerade kommunerna har haft hégre kostnader &n den statliga ersatt-
ningen, berdknat som tiden fram till forsta utbetalning. SKL anser dock
att en redovisning med utgangspunkt i det “det utokade glappet” &r
mera rattvisande, vilket ger att 10 kommuner saknar full kostnadstack-
ning. | dessa berakningar har SKL &ven inkluderat en genomsnittlig
handlaggningskostnad pa 1 500 kronor per individ. SKL anser att det
ar oroande att en forhallandevis stor andel av uppféljningskommunerna
inte far tackning for sina kostnader genom statshidraget och papekar
aven att de nyanlandas ersattningsbehov fran kommunerna foranleder
en kontakt med socialtjansten som inte har varit avsikten med etable-

1%9'SKL, 2011-08-16.
180 Uppgiften baseras pé svar fran 11 kommuner. Resterande 6 kommuner har inte haft
mojlighet att urskilja antalet unika individer som fatt ekonomiskt bistand.
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ringsreformen. SKL menar att det ddrmed finns en risk att fokus for-
skjuts frén arbete till bidrag.™

3.45 Manadsredovisningen ger upphov till problem

Rapporteringen av ndrvaron i aktiviteter ska redovisas till Arbetsfor-
medlingen av bade individen och anordnaren av aktiviteten. Manads-
redovisningen for etableringsersattning omfattar kalendermanad och ar
timbaserad. Detta ger enligt Arbetsférmedlingen upphov till problem
med foérdrdjda utbetalningar och tungrodd administration.

Redovisningen per kalendermanad innebar att rapporteringen inte kan
ske forran efter manadens slut. Da bade Arbetsférmedlingen och For-
sakringskassan behover nagra dagars handlaggningstid for utrakning
och kontroll, sker uthetalning av ersattning i praktiken ofta en vecka in
pa nastkommande manad. Det faktum att ersattningarna inte utbetalas i
anslutning till slutet av manaden da hushallens rakningar normalt ska
betalas, staller krav pa att de nyanlanda kan disponera sina inkomster
dver hela ménaden.'®® Skalet till att redovisning sker per kalender-
manad &r, savitt Statskontoret kunnat utrona, att parallella avstam-
ningar mot inkomster fran forvarvsarbete och vardnadsbidrag sker per
kalendermanad.

Franvarorapporteringen redovisas i timmar med anledning av att olika
aktiviteter med varierande timomfattning kan paga under samma dag
och att deltidsarbete kan férekomma inom ramen for etablerings-
planen. Dessutom kan inplanerade aktiviteter kollidera, utan individens
forskyllan. Dessa omstandigheter maste Arbetsformedlingen ta hansyn
till och korrigera i franvarorapporteringen.

Foérekomsten av forvarvsarbete ska helst forlaggas inom ramen for
planen. Enligt den tolkning som Arbetsférmedlingen har gjort ska
arbete pa sikt tranga ut dvriga aktiviteter och bli heltid. Det kan dock
vara negativt for individen ur ekonomisk synvinkel, eftersom mojlig-
heten att maximera sin inkomst okar om arbetade timmar forlaggs
utanfor planen. Arbetsformedlingen menar att det inte ar effektivt att

161 SKL, 2011-08-16.
182 Arbetsfsrmedlingen (intervju 2011-03-17), Arbetsférmedlingens &terrapportering
(2011-08-01).
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sarskilja arbete inom och utom plan. Arbetsférmedlarna maste gora
uppskattningar och korrigera redovisat arbete inom respektive utom
plan for att dra av inkomsten mot fribeloppet. | férlangningen kan det
leda till aterkrav, vilket medfér en osékerhet for individen som far
svart att uppskatta vilken erséttning denne kommer att & utbetalt.'®®
Regeringen aviserade i september 2011 att man under ar 2012 avser att
genomfora regelforandringar gallande mojligheterna till bibehallen
etableringsersattning vid arbete inom etableringsplanen.

Den nyanlande kan, forutom vid forvarvsarbete inom plan, aven fa
minskad erséttning p.g.a. att andra formaner lamnas fran Forsakrings-
kassan.'® Arbetsférmedlarna vet vid hanteringen av frénvaron initialt
inte om individen har ndgon annan forman fran Forsakringskassan.
Individerna har darfor skyldighet att informera Arbetsférmedlingen om
detta. Aven med en tolk nirvarande kan det vara svart for individen att
redogora for vilka dessa formaner ar. De missforstand som kan upp-
komma medfor risker for aviseringar med fel belopp, vilket kan leda
till terkrav.'® Till sammanhanget hor aven att handlaggningstiderna
for provning av formansarenden kraver utredning och stéllningstagan-
de om forsakringstillhdrighet.™®® Av den anledningen kan det droja
innan de nyanlanda kommer in i socialforsakringssystemet.

De namnda omstandigheterna medfér en risk for felaktiga utbetal-
ningar. Eftersom det & mindre sannolikt att de nyanldnda kommer att
ha majlighet att betala aterkraven ar det viktigt att de initiala besluten
blir korrekta. Arbetsformedlarna maste gora en avvagning mellan att
korrigera redovisningar och inte forsena utbetalning av ersattning.
Flera aktorer inom reformen menar att ersattningar och andra formaner
fran flera olika myndigheter gor att det blir svart for saval individ som
handlaggare att 6verblicka samtliga erséttningsvillkor. Dessa omstan-
digheter bidrar &ven till att manga nyanlanda har fatt vanda sig till
kommunen fér kompletterande férsorjningsstod.

183 Arbetsformedlingen, intervju 2011-03-17.

Etableringsersattning far enligt férordningen (2010:407) om erséattning till vissa
nyanlénda invandrare inte ldmnas fér samma tid som t.ex. foraldrapenning, sjukpen-
ning, rehabiliteringspenning och sjuk- eller aktivitetsersattning.

185 Arbetsformedlingen, intervju 2011-03-17.
188 Fgrsakringskassans aterrapportering, 2011-04-20.
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3.4.6 Statskontorets iakttagelser

Statskontoret kan konstatera att det finns flera problem i processen for
utbetalning av erséttning till nyanlanda, vilka kan utmynna i att indivi-
den maste vanda sig till kommunen for att fa kompletterande forsorj-
ningsstod.

Det tar i genomsnitt drygt en manad for malgruppen att fa den lagre
nivan av etableringsersattning utbetald och narmare tva manader innan
den hogre ersattningsnivan utbetalas. Regeringen och Arbetsférmed-
lingen har vidtagit atgarder for att motverka att det uppstar glapp i mal-
gruppens forsorjning, men de underlattar endast en del av problemen.
Hanteringen av personnummer och avier som inte nar adressaten
orsakar en fordrdjning av utbetalningar. En annan orsak som bidrar till
glappet ar den utredningstid som kradvs for att préva om en individ har
ratt att ta del av formaner i socialforsakringssystemen. Darutover med-
for redovisningen av individernas aktiviteter per kalendermanad att
utbetalning av etableringsersattning séllan intraffar i slutet av manaden
da rakningar normalt ska betalas. Dessa orsaker bidrar till att nyanlan-
da i manga fall har otillracklig forsorjning och darmed har behov av att
ans6ka om ekonomiskt bistand.

SKL har i en undersokning kommit fram till att majoriteten av kommu-
nerna inte far tackning for de kostnader som uppstar i samband med
utbetalning av ekonomiskt bistand till malgruppen. Dartill menar SKL
att de nyanlandas behov av ekonomiskt bistand foranleder en kontakt
med socialtjansten som riskerar att forskjuta uppmarksamheten fran
arbete till bidrag.

| kapitel fyra for Statskontoret en diskussion om processen for hante-
ringen av etableringsersattning.

74



4 Sammanfattande diskussion

Etableringsreformen inférdes i december 2010. Regeringen har gett
Statskontoret i uppdrag att félja genomforandet av etableringsreformen
och bedéma hur val myndigheterna samverkar och samordnar sina
verksamheter for att uppna en effektiv etableringsprocess. Statskonto-
ret ska sérskilt granska processerna for boséttning, hanteringen av
etableringsersattning samt bedéma om de nyanléndas etableringsplaner
ar utformade efter individens behov och forutsattningar. Om Statskon-
toret identifierar brister i myndigheternas samverkan vid genomféran-
det i (iggbleringsprocesserna ska Statskontoret analysera orsakerna till
dessa.

| detta kapitel redovisar Statskontoret de iakttagelser och bedémningar
som hittills kunnat géras inom ramen for utredningsarbetet. En slut-
rapport ska lamnas till regeringen senast den 30 mars 2012.

4.1  FOrutsattningar for Statskontorets
bedémningar

Etableringsreformen innebar att staten far ett storre ansvar for att
underlatta och paskynda vissa nyanlandas etablering i arbets- och sam-
héllslivet. Reformen innebér en stor férandring for berérda myndig-
heter, kommuner och for etableringslotsarna som &r en ny aktor i
arbetet med introduktionen av nyanlénda. Forutsattningarna for
genomforandet av reformen paverkas av saval externa som interna
faktorer. Till de forstndmnda hor exempelvis flyktingsstrommarnas
storlek och sammanséttning samt tillgangen pa bostader. De externa
faktorerna kan inte paverkas inom ramen for reformen, utan & om-
standigheter som berdrda aktorer maste forhalla sig till. Daremot kan
berorda aktorer paverka interna faktorer som regelverk och myndig-
hetsrutiner.

En bedémning av hur val myndigheterna samverkar och samordnar
sina verksamheter for att uppna en effektiv etableringsprocess bor
goras mot bakgrund av att etableringsreformen har varit i kraft under

87 Myndigheterna ar Arbetsformedlingen, Migrationsverket, Skatteverket, Forsak-
ringskassan och lansstyrelserna.
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en kort tid. Statskontoret vill dock understryka att de berérda myndig-
heterna — fore ikrafttrddandet — har haft tid till forberedelser for att
forandra arbetssatt i forhallande till sin nya roll, att utbilda personal for
att ta hand om en ny malgrupp och att ta fram nya administrativa ruti-
ner och system.

Statskontorets iakttagelser och beddmningar baseras pa intervjuer med
myndigheter och kommunfdretradare, rapporter och regelverk om etab-
leringsreformen samt statistik fran berérda myndigheter. Statskontorets
eget insamlade utredningsunderlag ar begransat. Det &r i vissa fall svart
att uppskatta omfattningen av de problem och brister som iakttagits.
Det underlag som aktérerna i reformen har tagit fram técker en bred
verksamhet och ar i vissa fall mycket detaljerad. Statskontorets rapport
fokuserar pa det samlade arbetet med etableringsreformen.

4.2  Statskontorets iakttagelser och
bedémningar

Statskontorets dvergripande bedémning av myndigheternas arbete med
etableringsreformen ar att reformen genomfors pa ett godtagbart sétt.
Ambitionen hos de berérda myndigheterna &r hdg, men i sjalva proces-
serna finns problem och brister som behover atgardas. Flera av dessa
problem och brister bér berérda myndigheter och kommuner kunna
I6sa pa egen hand. Statskontorets bedomning &r att:

e aktbrerna bor utveckla en gemensam processkartlaggning for att
forbattra forutsattningarna fér samverkan och samordning,

e Skatteverket, Migrationsverket och Arbetsformedlingen i samver-
kan bor analysera och atgarda orsakerna till problemen med langa
handlaggningstider i vissa folkbokforingsdrenden,

e Migrationsverket och Arbetsformedlingen bor diskutera behovet
av och innehallet i Migrationsverkets kartlaggning,

e det finns ett behov av en central 6verenskommelse mellan Arbets-
formedlingen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) om
ansvar och roller for socialt stod till nyanlanda, pa vilken de lokala
Overenskommelserna kan baseras,
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e det &r angeldget att Arbetsformedlingens interna stod for boséatt-
ning driftssatts under hdsten 2011 for att underlatta administration
och uppféljning,

e Arbetsformedlingen bor analysera och atgarda orsakerna till att
vissa individer far en etableringsplan efter mer &n tvd manader,

o Arbetsformedlingen bor analysera varfér nyanlanda som under
asyltiden har bott pa anlaggningsboende (ABO) generellt far vanta
relativt 1ang tid innan de far en etableringsplan och aktiviteter,

o etableringslotsen boér medverka redan vid uppréttandet av etable-
ringsplanen,

e samhallsorientering och sfi inte har kommit igdng pa avsett satt
och att Arbetsformedlingens aktiviteter inte i tillracklig utstrack-
ning har varit anpassade efter individens behov,

e manadsredovisningen av de nyanlandas aktiviteter bor andras sa att
utbetalning av etableringsersattning infaller i anslutning till slutet
av méanaden,

e Arbetsformedlingen, SKL och Socialstyrelsen tar fram och analy-
serar de faktiska utbetalningarna av etableringsersattning respek-
tive ekonomiskt bistand.

Statskontorets bedémning i denna rapport &r att regeringen inte be-
hover vidta nagra andra atgarder for att sékerstalla reformen &n de som
redan har aviserats. Regeringen bor dock noga folja utvecklingen inom
vissa utpekade omraden.

Statskontoret utvecklar i féljande avsnitt narmare sina iakttagelser och
bedémningar.

4.3 Samverkan och samordning

Det finns en hog ambitionsniva hos berérda myndigheter att samverka
och samordna sina verksamheter och rutiner for att etableringsrefor-
men ska fungera som avsett. Myndigheterna méts i olika konstellatio-
ner, bade pa central och pa lokal niva, i syfte att underlatta genom-
forandet av reformens olika processer. Seminarier och gemensamma
utvecklingsprojekt medfér att problem lyfts fram och att atgarder vid-
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tas. Det finns dock indikationer pa vissa problem med samverkan som
kan paverka genomférandet av reformen pa ett negativt sétt.

4.3.1 Bristande samsyn

Statskontorets beddmning av hur val myndigheterna samverkar och
samordnar sina verksamheter ska utga fran respektive myndighets roll
och ansvar. Statskontoret kan konstatera att de berérda myndigheterna
och SKL tenderar att framhalla sina egna uppdrag inom ramen for
etableringsprocessen. Det riskerar att leda till att méjligheterna till en
god samverkan och samordning inte tillvaratas fullt ut. Aktorerna fore-
faller ha svart att enas om hur etableringsprocessen i praktiken ser ut,
vilket indikerar en bristande samsyn och forstaelse for varandras upp-
drag. Statskontoret beddmer att en gemensam processkartlaggning
skulle kunna forbéttra forutsattningarna for samverkan och samord-
ning.

4.3.2 Initiativ och eventuella effektivitetsvinster

Initiativen att uppréatta centrala 6verenskommelser som myndigheter-
nas avsiktsforklaring for etableringserséttning och folkbokfdring samt
viljeinriktningen for bedémning av prestationsformaga ar exempel pa
god samverkan.

Myndigheterna har i vissa fall tagit egna samverkansinitiativ i refor-
men, t.ex. i form av olika IT-l6sningar dar samtliga berdrda myndig-
heter har varit inblandade. Det &r dock inte alltid klarlagt hur stora
effektivitetsvinster som uppnas och i vilken utstrackning initiativen
paverkar och loser de viktigaste problemen. Ett sadant exempel ar
forsoken att minska handlaggningen av personnummerarenden. Enligt
Skatteverkets beddémning kommer handlaggningstiderna att kunna
forkortas med en till tvad dagar genom en férordningsforandring av
sekretesskyddet. Det &r givetvis viktigt att effektivisera handlagg-
ningen av drenden, men det stora problemet &r drenden dar handlagg-
ningstiderna tar flera veckor. Myndigheterna bor genomféra analyser
av fall dér ledtiderna fér personnummer har varit mycket utdragna och
som syftar till att kartlagga orsaker samt hitta I6sningar pa hur proble-
men kan atgardas.
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Statskontoret konstaterar att gallande regelverk ibland hindrar myndig-
heterna fran att fa till stand effektiva processer. Ett exempel ar
sekretessfragan vid folkbokforing dar Skatteverket och Migrations-
verket ar éverens om hur grundproblemet skulle kunna lésas, men dar
hinder finns i géallande regelverk. Det finns dven exempel pa fragor
som inte nddvandigtvis berér samverkan, men dér parterna ar eniga om
att problem foreligger, t.ex. vem som ska finansiera nyanlandas resor
till sfi och arbetsformedlingskontor samt forsvarande regelverk vid
interkommunal upphandling av tjanster.

Migrationsverkets kartlaggning av nyanlanda syftar till att underlatta
arbetet for Arbetsformedlingen. Statskontoret har fatt indikationer pa
att arbetsformedlarna bedomer att de inte har nagon nytta av kartlagg-
ningen och att de ser ett mervérde i att sjélva utfora dem. Statskontoret
beddmer att Migrationsverket och Arbetsférmedlingen behéver disku-
tera behovet av och innehallet i Migrationsverkets kartlaggningsarbete
av de nyanlanda.

4.3.3 Ansvar och roller behover fortydligas

Atta manader efter reformens inférande saknas fortfarande en samsyn
kring om det ar den lokala arbetsformedlingen, etableringslotsen eller
kommunen som ska bara ansvaret for att tillhandahalla socialt stod till
de nyanlanda.'® Statskontoret har uppfattat att det har blivit en prin-
cipfraga. SKL menar att Arbetsformedlingens centrala samordnings-
ansvar innebadr att Arbetsférmedlingen har ansvar for det sociala stddet,
alternativt att det kan delegeras till lotsen. Regeringen anser dock,
savitt Statskontoret har uppfattat det, att det inte foreligger nagra oklar-
heter utan att kommunens roll och ansvar i denna del framgar av for-
ordningen (2010:1122) om statlig erséttning for insatser for vissa
utl&énningar, som reglerar den statliga ersattningen till kommuner for
nyanlanda.

Diskussionen om ansvaret for socialt stod illustrerar problemet med
samverkan och samordning i etableringsreformen. Pa central niva har

188 Med socialt stod avses i detta sammanhang det stod eller den vagledning som den
nyanlande behover for att I6sa frdgor om t.ex. forsorjning, barnomsorg, bosattning,
resor, vard och hjalp med att forsta innebdrden av olika besked som malgruppen mot-
tar fran myndigheter och kommuner.
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man underskattat problemet med tillhandahallande av socialt stod och
darmed inte gett handlaggare pa lokal niva tillracklig vagledning i hur
de ska agera. | franvaron av tydliga roller och ansvar har det i prakti-
ken varit upp till enskilda handl&ggares tolkning att, oavsett om de ar
verksamma pa en myndighet eller i en kommun, underlatta situationen
for nyanlédnda vars behov kan vara mycket olikartade. Det organisato-
riskt varierande stodet riskerar ocksa att motverka den efterstravade
enhetligheten i reformen. Det finns ocksa risker med detta, t.ex. vid en
plotslig tillstromning av nyanldnda. Statskontoret beddmer att det finns
ett behov av en central dverenskommelse mellan parterna om ansvar
och roller for socialt stod till nyanlanda, pa vilken de lokala Gverens-
kommelserna kan baseras.'®

4.4  Bosattning

Bosattningsprocessen bedoms av flera aktorer som den svaraste delen i
etableringsreformen. Det beror pa att processen inrymmer flera externa
faktorer, men aven att uppdraget ar helt nytt for Arbetsformedlingen.

4.4.1 Brist pa bostader

Det finns obalanser mellan efterfragan och utbud av bostader i landet.
Ett stort problem som har lyfts fram inom ramen for etableringsrefor-
men &r det begrénsade utbudet av hyreslagenheter av lamplig storlek.
Pa orter med en god arbetsmarknad &r utbudet av lediga bostader ofta
mycket begrénsat och det saknas generellt Iagenheter for ensamhus-
hall. Det uppkommer &ven konkurrenssituationer om bostader mellan
olika grupper av nyanlénda. Enligt uppgifter till Statskontoret priorite-
rar kommunerna ensamkommande barn, vilket innebér att Arbetsfor-
medlingen far svarare att bosatta ensamstaende som tillhor reformens
malgrupp. Det ar dock svart att bedoéma i vilken utstrackning detta
paverkar bosattningsprocessen i generell bemarkelse.

189 Arbetsformedlingen och SKL har tagit initiativ och samverkat i frdgan genom att
arrangera seminarier med lokala foretrédare.
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4.4.2 Styrning av bosattningsprocessen

Det ar oklart vilka mojligheter som finns att styra boséttningen med
s.k. lans- och kommuntal.'™ Det finns en osakerhet i hur talen ska
faststéllas och i vilken utstrackning de kan verka som ett styrmedel i
syfte att fa fram anvisningsbara platser. Det ar ocksa oklart vilken
status 6verenskommelserna har. Till detta ska laggas svarigheterna att
gora traffsakra prognoser, vilket forsvarar planeringsforutsattningarna.

Arbetsformedlingen bedriver inom ramen for bosattningsuppdraget tva
utvecklingsprojekt med olika tidsperspektiv. Det kortsiktiga projektet
beréknas vara Klart hosten 2011 och syftar till att minska den manuella
hanteringen av boséattningsdrendena samt forbattra mojligheterna till
uppféljning. Det langsiktiga projektet involverar externa aktérer och
syftar till att utveckla verksamheten inom bosattningsarbetet i stort.
Statskontoret finner det angeldget att det férra projektet driftssatts
snarast och att en projektplan med tydlig malsattning i det senare
projektet faststalls under hésten 2011.

Utifran den statistik som myndigheterna har redovisat finns det indi-
kationer pa att ledtiderna inom bosattningsprocessen har minskat.
Eftersom Migrationsverkets och Arbetsformedlingens statistik inte &r
fullt jamforbar ar det dock for tidigt att dra nagra sdkra slutsatser.
Analysen behdver ocksa fordjupas bl.a. med avseende pa utveckling av
arendebalanser och andelen dppna bosattningséarenden.

4.4.3 Arbetsmarknadsperspektivet bor uppratthallas

En central utgangspunkt i reformen har varit att etablera ett tydligt
arbetsmarknadsperspektiv. i bosattningsprocessen.  Statskontoret
konstaterar dock att arbetsmarknadsperspektivet i saval bosattnings-
processen som i etableringssamtalen tenderar att komma i andra hand
till forman for andra hansyn, t.ex. bostad, vardbehovet for den nyan-
lande och dess familj samt nérheten till sldktingar. Statskontoret
konstaterar att det kan finnas goda sk&l att ha andra perspektiv &n
arbete, exempelvis nér det géller nyanlanda som &ar ensamstaende med
barn eller med akuta vardbehov. Statskontoret bedémer dock att arbets-

170 | 4ns- och kommuntal avser fordelning av mottagningsbehovet i varje 1an respektive
kommun.
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marknadsperspektivet riskerar att bli for svagt i reformen om uppmark-
samheten enbart riktas mot en begrénsad grupp med sarskilda behov.
Flertalet av de nyanlanda bestar av ensamhushall. Om etableringsrefor-
men ska fa genomslag maste arbetsmarknadsperspektivet kontinuerligt
framhallas, dven om det inte utgor det enda perspektivet for alla nyan-
landa.

Statskontoret bedomer att det finns skal att granska om det finns grup-
per av nyanlanda for vilka arbetsmarknadsperspektivet ar sarskilt svart
att hantera och vad som i sadana fall &r skalen till detta. | detta sam-
manhang finns ocksa anledning att se 6ver kopplingen till den inledan-
de kartlaggningen som Migrationsverket ska genomfora, liksom moj-
ligheterna att redan vid denna kartldggning identifiera problem som i
ett senare skede forsvarar méjligheterna till att anlagga ett tydligt
arbetsmarknadsperspektiv.

4.5 Etableringsplaner och aktiviteter

Etableringsplanerna utgor ett centralt verktyg for saval den nyanlande
som aktorerna. Det ar darfor viktigt att planerna upprattas sa snart som
mojligt efter det att den nyanlande har skrivits in vid Arbetsformed-
lingen. Innehallet i planerna ska utformas efter individernas forutsatt-
ningar och behov.

4.5.1 Manga etableringsplaner upprattas efter mer an
tva manader

Till och med juli 2011 har 3 801 personer fatt en etableringsplan.
Mediantiden fran beviljat uppehallstillstand till beslut om etablerings-
plan uppgick till 73 dagar, vilket ar langre an de tvd manader som sti-
puleras i lagen om etableringsinsatser. De relativt langa ledtiderna som
hittills har uppmétts forklaras delvis av att vissa grupper av nyanlédnda
far uppehallstillstand innan de kommer till Sverige, men statistiken
visar dven att det tar relativt lang tid att fa en etableringsplan for kate-
gorin ABO. Arbetsférmedlingen planerar att sérskilt bevaka de &ren-
den dar tiden till beslut om plan ar lang. Statskontoret bedomer att den
jamforelsevis omfattande kategorin ABO bor &gnas sarskild uppmark-
samhet.
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Besluten om etableringsplan omfattar heltid i 97 procent av &rendena.
De beslut vars omfattning &ar pa deltid avser nastan uteslutande kvinnor
och orsaken ar i huvudsak vantetider for barnomsorg. Statskontoret
beddmer att vantetiderna innebdr en risk for att nyanldnda kvinnor inte
far samma mojlighet att etablera sig i arbetslivet som nyanlanda man.

Det &r hittills ett fatal nyanlanda i malgruppen som fatt avslag pa ratten
till en etableringsplan p.g.a. att deras prestationsformaga bedémts vara
mindre an 25 procent av heltid. Samtidigt finns det indikationer pa att
antalet som far avslag kan forandras over tid, eftersom malgruppens
hélsorelaterade problem kan komma att bli tydligare med tiden. Stats-
kontoret konstaterar att landstingen hittills haft en undanskymd roll i
etableringsreformen och att deras narvaro pa lokal niva ar viktig for att
avgora vilka rehabiliteringsinsatser som kan vara lampliga.

4.5.2 Stodet fran etableringslotsen behtver 6ka

Majoriteten av de nyanlanda med en etableringsplan har fatt en etable-
ringslots. | genomsnitt har de nyanlanda traffat etableringslotsen 4,5
timmar per manad. Statskontoret bedomer att forhallandevis lite tid
avsétts, sérskilt som det &r oklart i vilken omfattning denna tid avser
individuella moten. Givet malgruppens egenskaper ar det oundvikligt
att den nyanlénde i borjan av etableringsprocessen &r i behov av socialt
stod. Kopplat till den tidigare diskussionen om ansvar, roller och be-
hovet av socialt stdd, kommer en etableringslots att méta detta behov
oberoende av andra aktorers ansvar och roller. En utdkning av tiden for
individuella méten med en etableringslots kraver samtidigt att lotsens
roll tydliggdrs i etableringsprocessen.

Statskontoret har inom ramen for denna delrapport inte genomfort
nagon fordjupad analys av etableringslotsarnas insatser, men har
genom intervjuer fatt indikationer pa att lotsarna bor komma in i ett
tidigare skede i etableringsprocessen. En forutséttning for detta &r att
den nyanlande har valt, eller blivit tilldelad en lots. Fordelen med att
etableringslotsen intrader tidigare i processen och medverkar redan vid
upprattandet av etableringsplanen, bor vagas mot att individens moj-
ligheter att inhdmta information om lampligt lotsalternativ riskerar att
minska om den nyanlandes val av lots maste ske snabbare &n i dag.
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45.3 Brister i utbudet av aktiviteter

Etableringsplanens aktiviteter ska i huvudsak bestd av sfi, samhalls-
orientering samt arbetsforberedande insatser och arbetsmarknads-
politiska program. Den statistik som Statskontoret har tagit del av till
och med juli 2011 visar att dessa insatser ar snedférdelade. Av de som
fatt en etableringsplan har 94 procent deltagit i en aktivitet i Arbets-
formedlingens regi, medan 67 procent har deltagit i sfi och 29 procent i
samhéllsorientering. Avsaknaden av sfi och samhallsorientering ar sér-
skilt pataglig for gruppen nyanlanda som annu inte & kommunplacera-
de. Enligt SKL &r skalet att denna grupp inte genererar nagot statshi-
drag till kommunerna. Regeringen har gett Skolinspektionen i uppdrag
att folja upp hur snabbt kommunerna tillhandahaller sfi. Orsaken till att
samhallsorientering generellt erbjuds i begrdnsad utstrackning ar,
enligt Statskontorets intervjuer, att malgruppen har varit liten och att
det darfor har varit svart att uppratthalla en verksamhet for den aktivi-
teten i enskilda kommuner. Ett lagforslag bereds inom Regerings-
kansliet i syfte att gora det mojligt fér kommuner att kdpa och salja
samhéllsorientering av varandra. Statistiken visar dven att kategorin
ABO é&r den grupp som genomgaende far vanta langst pa aktiviteter,
oavsett om dessa anordnas i kommunens eller Arbetsférmedlingens
regi.

Det finns ett stort behov av att koordinera och anpassa aktiviteterna for
malgruppen. Arbetsforberedande aktiviteter, samhéllsorientering och
sfi ska anordnas parallellt, vilket staller krav pa att aktorerna loser
logistiska problem. | glesbygden ar detta koordineringsarbete svart,
eftersom vissa aktiviteter eller aktorer kan saknas pa orten. Pa mindre
orter kan det darmed vara svarare att utforma en etableringsplan med
aktiviteter som ar koordinerade och anpassade efter individens forut-
séttningar och behov.'™ Anpassade aktiviteter behdvs mot bakgrund av
det geografiska avstandet till aktiviteterna och den nyanlandes hélso-
tillstdnd. En annan omstandighet ar att halften av de nyanlanda i mal-
gruppen har en forgymnasial utbildning som &r kortare &n nio ar och att
nastan lika manga helt saknar yrkesinriktning. Detta understryker
behovet av att validera de nyanlandas generella kompetens. Statskon-

171 Statskontoret kommer att i slutrapporten att &terkomma med en analys av i vilken
omfattning de nyanlandas etableringsplaner ar utformade efter individens forutsatt-
ningar och behov.
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toret kan konstatera att manga i malgruppen genomgar en kartlaggning,
men att det samtidigt &r fa som blir validerade.

Statskontoret finner det anmarkningsvért att aktiviteterna inom ramen
for etableringsplanen inte kommit igdng pa avsett satt. Det handlar
framforallt om att samhéllsorientering, men &ven sfi, inte har erbjudits
till malgruppen i nagon storre utstrackning, att personer som inte &r
kommunplacerade far vanta lange innan de far sfi samt att Arbetsfor-
medlingen inte i hogre grad har tagit fram och erbjudit insatser som &r
anpassade efter individernas behov.

4.6  Ersattning och utbetalningar

Statskontoret konstaterar att det finns problem i processen fér hante-
ringen av etableringsersattning. Regeringen och Arbetsférmedlingen
har vidtagit atgarder for att motverka uppkomsten av glapp i utbetal-
ningarna, men det kvarstar problem som riskerar att leda till att nyan-
landa i manga fall maste ansoka om ekonomiskt bistand hos kommu-
nerna.

4.6.1 Olikaformer av glapp i utbetalningar av
ersattning

Ledtiden fran inskrivning vid Arbetsférmedlingen till forsta utbetal-
ning av den lagre nivan pa etableringsersattningen &r i genomsnitt
drygt en manad och narmare tva manader innan den hogre ersattnings-
nivan utbetalas. Tiden for forsta utbetalning ar langre for kategorin
ABO &n for 6vriga kategorier. Den framsta orsaken till att utbetal-
ningarna dréjer ar att handlaggningen av drenden drar ut pa tiden i
olika led i processen. Majoriteten av nyanlanda invandrare far sitt
personnummer inom en vecka enligt Skatteverket, men samtidigt
uppgar handlaggningstiden till minst en manad i 6 till 9 procent av
arendena. De langre handlaggningstiderna beror bl.a. pa att ofullstan-
diga ansokningar kraver kompletteringar. Avsaknaden av personnum-
mer innebdr att individen inte far ndgot bankkonto, som ar den enklaste
betalningsvéagen. Den alternativa losningen att skicka utbetalningsavier
med post har ocksa fororsakat problem eftersom de inte alltid nar
adressaterna.
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En annan omstandighet som kan bidra till att nyanlanda behover an-
soka om kompletterande forsorjningsstod &r att utbetalningarna av
etableringsersattning och eventuella tillaggsformaner ofta gors efter
manadens slut. Detta beror pa att rapporteringen av individens narvaro
i aktiviteter sker med en manadsredovisning som omfattar kalender-
manad.

Om individen inte disponerar sin erséttning éver hela manaden finns
det en risk for att pengar saknas for att t.ex. betala hyran, vilken oftast
forfaller i vid manadsskiftet.

Statskontorets bedémning &r att rutinen med manadsredovisning per
kalendermanad bor ses Gver, dels for att underlatta individens plane-
ring av hushallsekonomin, dels for att undvika att kommunerna ska
behova bista individen da denne saknar forsorjning. Enligt Statskonto-
rets bedomning bor en sadan atgard vara majlig att genomfora ar 2012,
eftersom regeringen har aviserat att fordndra reglerna for avrakning
mot eventuella arbetsinkomster, vilket normalt redovisas per kalender-
manad.

4.6.2 Malgruppens behov av ekonomiskt bistand

Kommunernas bistand for nyanlanda &r, enligt Statskontorets bedom-
ning, dels en kostnadsfraga, dels en principfrdga. SKL menar att etab-
leringsersattningen sallan ar tillracklig pa den lagre nivan och i vissa
fall inte heller pa den hogre nivan. Detta vacker fragan om ersattningen
ar for 1ag. Enligt SKL:s undersokning har i genomsnitt 85 procent av
de nyanlanda mellan 20-64 ar fatt ekonomiskt bistand. Statskontorets
tolkning av uppfdljningen &r att den hoga andelen indikerar att kom-
munernas bistand ar vasentligt, men att det samtidigt ar osakert hur
utbrett problemet &r eftersom statistiken baseras pa en uppféljning av
11 kommuner. Det framgar inte heller av undersokningen om samtliga
individer i redovisningen tillhér malgruppen i reformen eller om de fatt
ekonomiskt bistand en manad eller flera.

Statskontorets beddmning &r att utbetalningarna av erséttningar, oav-
sett om de &r statligt eller kommunalt finansierade, bor kartldggas. | de
fall etableringsersattningen inte ar tillracklig for att tdcka de nyanlan-
das kostnader, kan det bero pa att individerna har fatt nedsatt ersattning
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p.g.a. franvaro i aktiviteterna. Statskontoret anser att Arbetsformed-
lingen bor analysera dels hur stora de faktiska utbetalningarna av etab-
leringsersattning ar, dels i vilken omfattning nyanlanda ar franvarande
i aktiviteterna. Vidare anser Statskontoret att de faktiska utbetalningar-
na av ekonomiskt bistand bor analyseras via en samkdrning av Social-
styrelsens bistandsregister och Arbetsformedlingens uppgifter om
malgruppen.

I SKL:s undersokning framgar att statsbhidraget har understigit kostna-
derna for ekonomiskt bistand inklusive handlaggningskostnaden i 10
av 17 undersdkta kommuner. Statskontorets bedémning &r att det ar
rimligt att inkludera handlaggningskostnaden i berdkningen, eftersom
en nyanland som ingar i reformens malgrupp inte bor belasta kommu-
nens socialtjanst. Daremot ifragasatter Statskontoret om den statliga
schablonersattningen kan forvantas ge full kostnadstackning for samt-
liga kommuner. | ett schablonsystem som detta ar det ofrankomligt att
vissa kommuner blir underkompenserade medan andra kommuner blir
overkompenserade. Det intressanta i sammanhanget ar istallet om
schablonbidraget — for kommunkollektivet som helhet — tacker de
kostnader som uppstar hos kommunerna.

Den principiella fragan handlar om att de nyanlandas behov av ekono-
miskt bistand foranleder en kontakt med kommunens socialtjanst, vars
tjdnster inte &r avsedda att inga i etableringsreformen. SKL menar att
denna kontakt riskerar att, atminstone initialt, forskjuta fokus fran
arbete till bidrag. Statskontoret har i nulaget svart att bedéma om detta
ar ett problem och i sadana fall omfattningen pa detta problem. Den
nyanlandes kontakt med Arbetsférmedlingen upprattas i och med etab-
leringssamtalet som ska ske sa snart som mojligt efter beviljat uppe-
hallstillstand. Arbetsférmedlingen har hittills inte kunnat redovisa
tillforlitlig statistik over antalet dagar fran uppehallstillstand till det
forsta etableringssamtalet. Statskontorets bedémning &r att myndig-
heten bor se Over rutinerna for registrering av etableringssamtal.
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4.7 Statskontorets fortsatta
utredningsarbete

I det fortsatta utredningsarbetet avser Statskontoret att férdjupa analy-
serna av processerna for etableringsplaner, bosattning samt hanteringen
av etableringserséttningen. Statskontoret kommer sérskilt att analysera
och beddma i vilken omfattning de nyanlidndas etableringsplaner &r
utformade efter individens forutsattningar och behov. Planerna ska
varderas ur perspektivet om aktiviteterna ar meningsfulla och under-
lattar den nyanlandes etablering i arbetslivet. | processen for boséttning
avser Statskontoret félja arbetet med hur lans- och kommuntal fungerar
som styrmedel i syfte att fa fram anvisningsbara platser. Darutover
kommer arbetsmarknadsperspektivet och ledtiderna i boséttningen att
studeras narmare. | processen for etableringsersattning avser Statskon-
toret att fordjupa analysen av ersattningsvillkoren och utbetalningsruti-
nerna samt storleken pa de faktiska utbetalningarna.

Arbetet kommer i huvudsak att genomféras genom intervjuer med
berorda aktorer pa saval central som lokal niva. Statskontoret avser
ocksa att genomfora tva enkatundersokningar, varav en riktas till
arbetsformedlare och en till kommuner. Utdver detta kommer Stats-
kontoret l6pande ta del av rapporter och statistik fran myndigheterna
som beror etableringsreformen. Statskontoret ska I[&mna en slutrapport
senast den 30 mars 2012.
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Uppdrag till Statskontoret att fdlja myndigheternas genomférande av
etableringsreformen

Beslut

Regeringen ger Statskonteret i uppdrag att folja genomidrander av
erableringsreformen. I uppdrager ska Statskontoret bedéma hur vil
myndigheterna, utifrin respekuive roll och ansvar,

samverkar och samordnar sina verksamheter i syfte att uppnd en effektiv
(‘.l:lb]cringﬁpr()cess,

Statskontoret ska sirskilt beddma processen for bositining och
processen for hanteringen av etableringsersitning till vissa nyanlinda
invandrare. Statskontorer ska vidare analysera och bedéma i vilken
omfattning etableringsplaner ir utformade efter individens
forutsitiningar och behov, Om Statskontoret identificrar brister i
myndigheternas samverkan vid genomférandet av etableringsreformens
pr()c{:sscr Ska m)’ﬂdighemn ana]y:.‘r'.ra l'lTSi-lkCrl'la l]” dt::;sa ()C}I \'id IJChU\'
lamna fovslag som syfrar till forbitringar och (Broydliganden av
myndigheternas ansvar och uppdrag. En delrapport ska limnas rill
Regeringskansliet {(Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 1 oktober
2011. En slutrapport ska limnas till Regeringskanslier
(Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 30 mars 2012,

Arbeter ska ske i samrid med Regeringskansliet.

Arendet

Riksdagen beslutade i mars 2010 om propositionen Nyanlinda
invandrares arbetsmarknadserablering - egenansvar med professionellt
stod (prop.2009/10:60, bet. 2009/10AU7, rskr.2009/10:208). Reformen
trider i kraft den 1 december 2010. Fériindringen innebir att staten far
etr storre ansvar {6r atr underlitta och piskynda vissa nyanlindas
ctablering i arbets- och samhillsliver. En snabbare etablering ska
istadkommas genom forstirkta incitament for den enskilde at sivil

Fosiadeess Feiomvare! - Fopost: engebrator@inle e on memsiry o
103 33 thockboim 08-405 10 00
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Fradsgatan 8 D543 560 33
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delta i etableringsinsatser som att arbeta, men ocksd genom en
effekiivare etableringskedja med tydligare ansvarsforhillanden mellan
olika aktorer. Arbersformedlingen far ett samordnande ansvar f6r
etableringsinsatserna for vuxna, samt &vertar huvuddelen av ansvaret frin
Migrationsverket fér bosittning av dem som behover hjilp med detra.
Migrationsverket fir fortsatt ansvar fér bosittning av kvotflyktingar och
nyanlinda invandrare som inte har rite till en etableringsplan enlige
lagen{2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.
Linsstyrelserna fir en fortsatr betydelsefull roll att wriiffa
overenskommelser med kommuner om mottagande fér bosittning samt
verka for samverkan mellan kommuner och de statliga myndigheterna pa
regional nivd, Forsikringskassan fir ansvar for utbetalning av
etableringsersittning samt for beslut och utberalning av vissa
kompletterande ersittningar. Aven Skatteverket har en vikrig uppgift
nir det giller folkbokforing av nyanlinda invandrare,

Myndigheternas ansvar f6r att stadkomma en effektivare och snabbare
etablering i arbets- och samhillslivet stiller stora krav pd samverkan och
samordning. Information ska foras mellan de olika myndigheterna som
medverkar i etableringskedjan och insatser fér den nyanlinde ska
samordnas. Ett exempel ir bosittningsfrigor dir Arbetsformedlingen,
Migrationsverket, linsstyrelserna och kommunerna ska samverka. Ect
annat exempel ir samordningen mellan Arbetsférmedlingen och
Forsikringskassan for snabba och sikra besluts- och utbetalningsrutiner
av ersiteningen till de nyanlinda. Ett yreerligare exempel dr processen for
folkbokféring och id-kort som har stor betydelse for utbetalning av
ersittningar. En visentlige del i reformen ir ocksf att
Arbetsformedlingen ska uppritta individuella etableringsplaner dir
behoven av svenskundervisning och samhillsorientering ska tillgodoses

av kommunerna.

Det iir av ytrersta vikt ate sikerstilla att reformen kan genomféras si
effektive som méjlige och att eventuella hinder som uppstdr snarast kan
undanréjas. Regeringens avsike dr darfér att noga félja utvecklingen bla.
genom detta uppdrag till Statskontoret att folja hur myndigheterna
genom{dr reformen.

)Zd\rcgcringcns vignar

Erik Ullenhag y

%‘Z@jﬁéﬁr%ﬁufé‘{ 5 -j
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