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Uppdrag att genomfora en kvalificerad uppfoljning av
samverkansuppdrag om utveckling av metoder for och
redovisning av resultat av arbetet mot felaktiga utbetalningar
fran valfardssystemen

Statskontorets har fatt i uppdrag att genomféra en kvalificerad uppfoljning
av samverkansuppdrag om utveckling av metoder for och redovisning av
resultat av arbetet mot felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen. I upp-
foljningen ska de atgarder som vidtagits sammanstallas och bedémas.
Statskontoret ska aven lamna forslag pa fortsatta atgarder.

Statskontoret dverlamnar harmed promemorian Uppfoljning av
samverkansuppdrag mot felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.

Generaldirektor Yvonne Gustafsson har beslutat i detta drende. Utrednings-
chef Asa-Pia Jarliden Bergstrom och utredare Peter Ambroson, foredragan-
de, var ndrvarande vid den slutliga handldggningen.

Yvonne Gustafsson

Peter Ambroson
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Sammanfattning

| regeringens beslut om samverkansuppdrag mot felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen ingick dven ett uppdrag till Statskontorets att genomfora
en kvalificerad uppféljning. Statskontoret ska sammanstélla och bedéma de
atgarder som vidtagits samt lamna forslag pa fortsatta atgarder.

Statskontorets Gvergripande bedémning ar att Samverkansuppdraget snarare
resulterat i problembeskrivningar an i konkreta forslag om hur felaktiga
utbetalningar kan motverkas. Uppdraget har inte resulterat i den samlade
bild av forekomsten av felaktiga utbetalningar som efterfragats och inte
heller i systemovergripande atgardsforslag. Resultatet ar dock blandat och
inom nagra delomraden har samverkan varit framgangsrik och resulterat i
tydliga forslag. Inom delprojekten underrattelseskyldighet och elektroniskt
informationsutbyte redovisas tydliga resultat samt konkreta forlag pa l6s-
ningar i enlighet med regeringens uppdrag. Samverkan har dven gett ett
positivt resultat i form av de mojligheter till erfarenhetsutbyte som givits
inom uppdragets ram.

Statskontoret bedomer att arbetet inom Samverkansuppdraget hade kunnat
bedrivas effektivare och kommit langre med ett tydligare formulerat upp-
drag, en starkare projektledning och med sarskild finansiering redan fran
start. S som projektet utvecklades kom merparten av arbetet att bedrivas
inom de olika delprojekten, medan det systemdvergripande perspektivet
skots i bakgrunden. Fokus kom darmed i stor utstrackning att laggas pa att
hitta gemensamma definitioner eller minsta gemensamma namnare inom
delprojekten.

Statskontoret drar vidare slutsatsen att en bred samverkan innefattande alla
berérda myndigheter inte har varit ett optimalt satt att bedriva arbetet mot
felaktiga utbetalningar. De skillnader som finns mellan de aktuella myndig-
heterna och organisationerna respektive mellan olika trygghetssystem har
avsevart forsvarat arbetet. Vi instimmer i Samverkansuppdragets slutsats att
samverkan mellan myndigheter bor utga fran mer specifika fragor och an-
passas till de forhallanden som rader.

Statskontoret foreslar att samverkan i framtiden bor ske inom avgransade
omraden, med ett urval av myndigheter och organisationer och med tydligt
formulerat syfte och ansvar. Vid en sadan indelning kan hansyn tas till egen-
skaper hos de utbetalande myndigheterna, till exempel organisation och
uppdrag; egenskaper hos de vélfardssystem som utbetalningar sker fran, till
exempel risker och utbetalningsform; samt till vilka delomraden man be-
héver samverka inom, om det till exempel handlar om informationssats-
ningar eller elektronisk informationsdverféring. Arbetet bor bedrivas med
en tydligare uppdelning mellan a ena sidan fusk och bidragsbrott och &
andra sidan att utbetalningar ska vara ratt ur ett kundperspektiv — det ska
vara latt att gora ratt, men svart att gora avsiktliga fel.
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Myndigheternas arbete mot felaktiga utbetalningar bor kopplas tydligare till
arbetet med intern styrning och kontroll och styras via respektive myndig-
hets instruktion och regleringsbrev. Vidare foreslar Statskontoret att For-
sékringskassan ges ett huvudansvar for att sammanstélla och rapportera
arbetet mot felaktiga utbetalningar. Denna samlade aterrapportering bor av
samordningsskal ske till en utpekad mottagare inom Regeringskansliet, till
exempel Finansdepartementet. ESV bor ges det framtida ansvaret for
gemensam statistikinsamling och framtagande av indikatorer.

STATSKONTORET
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

FUT-delegationen

Hosten 2005 inrédttades Delegationen mot felaktiga utbetalningar, FUT-
delegationen, med uppdrag att utgora ett samverkansorgan for atgarder mot
felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen. | uppdraget ingick aven att
mata omfattningen av felaktiga utbetalningar och foresla atgarder for att
minska dessa. Delegationen slutforde sitt uppdrag i juli 2008 da betankandet
Rétt och riktigt. Atgarder mot felaktiga utbetalningar frén valfardssystemen
(SOU 2008:74) dverlamnades till regeringen.

Delegationen gjorde bedémningen att i genomsnitt fyra procent av de cirka
510 miljarder kronor som arligen utbetalas fran valfardssystemen betalas ut
felaktigt. Bedémningen inkluderade ett morkertal, det vill sdga fel som i
regel inte upptéacks. Totalt uppskattades de felaktiga utbetalningarna omfatta
18-20 miljarder kronor. Av dessa beddmdes halften bero pa avsiktliga fel
fran sokanden, den andra halften pa oavsiktliga fel fran sékande respektive
myndigheter. Darutdver kan interna oegentligheter forekomma.

Aven om vélfardssystemen &r olika vad galler regler och syften och de
utbetalande myndigheterna ar olika fann delegationen att orsakerna till att
utbetalningarna blir fel var pafallande lika. | betankandet lamnade delega-
tionen en rad forslag till atgarder som innefattade bade regeringens styrning
och myndigheternas tgarder. Atgarderna kan kategoriseras inom riskhante-
ring, kommunikation, kontroll och sanktion.*

Samverkansuppdraget

| syfte att fortsatta arbetet mot felaktiga utbetalningar fattade regeringen i
mars 2009 beslut om ett samverkansuppdrag.” Myndigheterna Arbetsfor-
medlingen, Centrala studiestddsnamnden (CSN), Forsékringskassan,
Inspektionen for arbetsléshetsforsakringen (IAF), Inspektionen for social-
forsékringen (ISF), Kronofogdemyndigheten, Migrationsverket, Pensions-
myndigheten, Skatteverket, Socialstyrelsen och Statens pensionsverk (SPV)
skulle i samverkan utveckla metoder for och redovisning av resultat av
arbetet mot felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen. Myndigheterna
var ansvariga for genomfdrandet av samverkansuppdraget inom sina res-
pektive verksamhetsomraden. Sveriges kommuner och landsting (SKL),
foretradare for ett urval kommuner (socialndmnder), Arbetsloshetskassornas
samorganisation och representanter for arbetsloshetskassor bjods ocksa in

1'SOU 2008:74 Ratt och riktigt. Atgarder mot felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.

2 Regeringsbeslut 2009-03-05 (inkiusive bilaga), Fi2009/2137 (delvis), Samverkansuppdrag om
utveckling av metoder for och redovisning av resultat av arbetet mot felaktiga utbetalningar fran
vélfardssystemen.

STATSKONTORET



¥

v}

i}
% STATSKONTORET PM

2012-04-16 Dnr 2009/60-5

att delta. Ekonomistyrningsverket (ESV) skulle enligt beslutet vara sam-
mankallande myndighet samt leda och férdela arbetet. Arbetet skulle varje
ar rapporteras i en gemensam skrivelse till regeringen, med borjan den 22
februari 2010 och med ett sista rapporteringstillfalle den 22 februari 2012.

Enligt regeringens uppdrag skulle myndigheterna, utéver pagaende arbete
med att minska felaktiga utbetalningar, samverka och genomfdra l6pande
systemovergripande riskanalyser och omfattningsstudier och i samband med
detta definiera och sammanstalla systemovergripande statistik och indika-
torer i syfte att minska de felaktiga utbetalningarna. Vidare ingick i uppdra-
get att ta fram anvéndarvénliga och enhetliga metoder for kostnadsberak-
ningar av kontroller och samordning av informationsinsatser. Myndigheter-
na gavs dven i uppdrag att samrada kring elektroniskt informationsutbyte
och félja upp implementeringen av lagen (2008:206) om underrattelse-
skyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.

Uppdraget innefattade utéver de ovanstaende delprojekten dessutom att
lamna forslag pa systemovergripande regelandringar och organisations- och
verksamhetsforandringar som kan bidra till att minska felaktiga utbetal-
ningar samt att lamna forslag pa hur samverkan kan fortsatta och institutio-
naliseras. Vid behov skulle kostnadsberakningar bifogas.

Regeringens uppdrag omsattes i en projektorganisation bestaende av en
projektledargrupp ledd av ESV, en referensgrupp med foretradare for de
berérda myndigheterna samt sju delprojekt med varierande antal projekt-
deltagare.”

Redovisning av samverkansuppdraget

Samverkansuppdraget har redovisats arligen genom gemensamma skrivelser
till regeringen. ESV slutredovisade uppdraget den 22 februari 2012 genom
en for de i projektet deltagande myndigheterna gemensam skrivelse till
regeringen.” | slutrapporten redovisas erfarenheter och resultat av uppdraget
saval pa 6vergripande niva som for de i uppdraget ingaende delprojekten.
Knutet till delprojekten lamnas &ven forslag till regelandringar och till
organisations- och verksamhetsférandringar

Utover den gemensamma redovisningen av uppdraget har ESV - pa eget
initiativ — A&ven genomfort en fristéende analys.” Initiativet motiveras med
att tidigare gemensamma skrivelser bland annat fatt kritik bade fran de
deltagande myndigheterna och fran tjansteman i Regeringskansliet for att

% Delprojekt upprattades for omradena systemévergripande risker (riskanalys), statistik och indikato-
rer, kostnadseffektivitet, elektroniskt informationsutbyte, underrattelseskyldighet, omfattningsstudier
och informationsinsatser; se vidare redogdrelsen i kapitel fyra.

4 ESV 2012:6 Samverkansuppdraget om utveckling av metoder fér och redovisning av resultatet av
arbetet mot felaktiga utbetalningar frén valfardssystemen.

% ESV 2012:19 Ekonomistyrningsverkets fristdende analys inom ramen fér Samverkansuppdraget.
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brista i tydlighet, omfattning och djup i analysen.® I rapporten sammanfattas
Samverkansuppdragets resultat och ESV lyfter sarskilt fram de bedém-
ningar som gjorts betraffande behovet av och formerna for fortsatt samver-
kan inom de olika delprojekten.

1.2  Statskontorets uppdrag

I regeringens beslut om ett samverkansuppdrag ingick &ven ett uppdrag till
Statskontorets att genomfora en kvalificerad uppféljning av samverkans-
uppdraget. | uppféljningen ska de atgarder som vidtagits sammanstallas och
bedomas. Statskontoret ska dven lamna forslag pa fortsatta atgarder. Slut-
redovisning ska enligt beslutet ske senast den 16 april 2012.

6 ESV 2012:19, s. 7.
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2 Tillvagagangssatt
2.1  Statskontorets tolkning av uppdraget

Statskontorets uppdrag att ssmmanstélla och bedéma vidtagna atgarder har
bestatt dels i att folja arbetet inom Samverkansuppdraget, dels i att gora en
samlad uppféljning i efterhand.

Statskontoret har tolkat uppdraget att gora en kvalificerad uppfdljning
genom att bryta ner det i ett antal delfragor.

e Uppdraget att sammanstalla de atgarder som vidtagits for att bidra till att
minska antalet felaktiga utbetalningar:

— Vilka atgéarder har ESV vidtagit i rollen att leda och fordela arbetet?

— Vilka atgarder har de samverkande myndigheterna vidtagit inom
respektive delprojekt?

e Uppdraget att bedoma de atgarder som vidtagits:

— I vilken man har de berérda myndigheterna, inom ramen for Sam-
verkansuppdraget, uppnatt de mal som anges i regeringens uppdrag?

— 1 vilken man har Samverkansuppdragets styrning, ledning och
arbetssatt varit andamalsenliga i forhallande till uppdragets syfte att
bidra till arbetet mot felaktiga utbetalningar?

Den redogorelse for aktiviteter och resultat inom de olika delprojekten som
lamnas i promemorian bygger vidare pa de aterrapporteringar till uppdrags-
givaren som redan skett och pa den redovisning som ges i Samverkans-
uppdragets gemensamma skrivelser och i synnerhet slutrapporten.” Stats-
kontoret har mot bakgrund av den utforliga redovisning som redan finns,
valt att héar enbart redovisa de huvudsakliga resultaten inom respektive
delprojekt. Viktigt att understryka &r dock, att de slutsatser som dras i
promemorian, till exempel bedémningar av maluppfylinad inom de olika
delprojekten, ar resultatet av en analys dar de samlade aktiviteterna beaktats.

2.2 Genomfdrande

Under Samverkansuppdragets gang har Statskontoret foljt arbetet inom
projektet med syftet att I6pande kunna redovisa och bedéma de vidtagna
atgarderna. Statskontoret har deltagit vid samtliga projektledarméten (totalt
15 moten), referensgruppsmaten (tio moten) och analysseminarier (fyra
seminarier). | detta arbete har tyngdpunkten legat pa att beddma om och hur

TESV 2010:7, Samverkansuppdrag mot felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen 2009; ESV
2011:11, Samverkansuppdrag mot felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen 2010; ESV 2012:6.
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delprojekten fokuserat pa de punkter som regeringen pekat ut i uppdraget
samt att identifiera eventuella genomforandeproblem, risker och osaker-
heter. Aterrapportering till uppdragsgivaren har skett muntligen tva ganger
per ar.

Utover den information som inh&mtats genom att delta i méten enligt ovan
har Statskontoret dven inhdamtat skriftlig dokumentation, genomfort inter-
vjuer med projektledare och referensgrupp samt genomfoért en enkatunder-
sOkning.

Den skriftliga dokumentationen bestar dels av publicerat material, till exem-
pel myndighetsinstruktioner, forordningar, arsredovisningar, remissvar och
projektets gemensamma skrivelser (se ovan), dels av icke publicerade
underlag fran delprojekten och ESV samt myndigheternas interna styr-
dokument.

Under projektets gang har 22 intervjuer genomforts med delprojektledare
och medlemmar i referensgruppen.

Statskontoret har aven skickat ut en enkat till delprojektledarna, medlem-
marna i referensgruppen och deltagarna fran ESV, totalt 26 personer. Alla
projektledare och ungefar halva referensgruppen svarade pa enkéten. |
enkaten stalldes fragor om tidsatgang, uppfattning om projektarbetet, ESV:s
roll som projektledare och om synen pa det fortsatta arbetet mot felaktiga
utbetalningar.

Utredningen har utforts av Peter Ambroson (projektledare fran och med 1
december 2010), Erik Axelsson, Jonas Ericson och Sara Sundgren (pro-
jektledare till och med 30 november 2010).

2.3 Promemorians fortsatta disposition

| kapitel tre ges en Oversikt dver de myndigheter och andra organisationer
som ingatt i Samverkansuppdraget. Har redovisas kortfattat omfattningen av
myndigheternas utbetalningar inom valfardssystemet, vilket internt arbete
med felaktiga utbetalningar som bedrivs och respektive myndighets enga-
gemang i Samverkansuppdraget.

Kapitel fyra innehaller en sammanstallning av Samverkansuppdragets
frdmsta resultat samt Statskontorets beddmning av resultaten inom de olika
delprojekten. | kapitlet bertrs dven projektets dvergripande styrning, led-
ning, finansiering och arbetsformer.

| kapitel fem redovisas Statskontorets samlade beddmning av Samverkans-
uppdraget. Kapitel sex innehaller forslag och rekommendationer for det
fortsatta arbetet mot felaktiga utbetalningar.
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3 Myndigheter och andra aktérer inom
Samverkansuppdraget

Uppdraget att samverka gavs till totalt elva myndigheter. Utéver samver-
kansuppdraget gav regeringen ESV i uppdrag att leda och fordela arbetet
och uppdrog till Statskontoret att genomfora en kvalificerad uppféljning. |
uppdraget ingick aven att bjuda in andra berdrda aktorer att delta i arbetet:
SKL, Arbetsloshetskassornas samorganisation samt foretradare for ett urval
kommuner (socialnédmnder) och arbetsléshetskassor.

Myndigheterna berérs pa olika satt av problemet med och arbetet mot fel-
aktiga utbetalningar. Detta framgar redan i uppdraget, dar ett antal myndig-
heter pekas ut som ansvariga for arbetet inom varje delprojekt, medan andra
myndigheter och aktdrer forvantas bidra med erfarenheter. Vilka myndig-
heter som utpekas som ansvariga varierar mellan delprojekten.

Myndigheterna och organisationerna i Samverkansuppdraget har i flera av-
seenden olikheter av betydelse for uppdraget. Exempel pa sadana skillnader
ar huruvida myndigheten &r utbetalande eller inte, om utbetalningarna sker i
forskott eller i efterhand, vilka volymer utbetalningarna omfattar och vilket
arbete mot felaktiga utbetalningar som bedrivs vid sidan av Samverkans-
uppdraget.

Redovisningen nedan innehaller dels uppgifter om den typ av skillnader
som namns ovan, dels beskrivningar av respektive myndighets engagemang
i Samverkansuppdraget.® For detaljerad information om respektive myndig-
hets deltagande i olika delprojekt hdnvisas till den deltagarforteckning som
bifogats Samverkansuppdragets gemensamma slutskrivelse.®

3.1 Intern styrning och kontroll

Av de medverkande myndigheterna omfattas alla utom IAF och ISF av
internrevisionsforordningen (2006:1228) och darmed ocksa av forordningen
(2007:603) om intern styrning och kontroll.

Enligt forordningen om intern styrning och kontroll 3 § ska en riskanalys
goras i syfte att identifiera omstandigheter som utgor risk for att de krav
som framgar av 3 8 myndighetsférordningen (2007:515) inte fullgors. Nod-
vandiga kontrollatgarder med ledning av riskanalysen ska vidtas. Den
interna styrningen och kontrollen ska regelbundet foljas upp och bedémas,
och riskanalys, kontrollatgarder, uppféljning och bedomning ska dokumen-
teras.

8 Uppgifter om férmaner och utbetalningar har i hamtats frén myndigheternas &rsredovisningar for
2011. Beskrivningar av myndigheternas engagemang i Samverkansuppdraget bygger i huvudsak pa
intervjuer med deltagare i referensgruppen.

 ESV 2012:6, hilaga 1, s. 144 ff.
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Kraven i myndighetsforordningen innebdr bland annat att myndighetens
ledning ansvarar infor regeringen for verksamheten och ska se till att den
bedrivs effektivt och enligt gallande ratt och de forpliktelser som foljer av
Sveriges medlemskap i Europeiska unionen, att den redovisas pa ett tillfor-
litligt och rattvisande satt samt att myndigheten hushallar val med statens
medel. Myndighetens ledning ska sakerstalla att det vid myndigheten finns
en intern styrning och kontroll som fungerar pa ett betryggande satt och
detta ska aven intygas i samband med undertecknandet av arsredovisningen.

Myndigheten ska verka for att genom samarbete med myndigheter och
andra ta till vara de fordelar som kan vinnas for enskilda samt for staten som
helhet. Myndigheten skall tillhandahalla information om sin verksamhet och
folja sadana forhallanden utanfér myndigheten som har betydelse for verk-
samheten.

Mot bakgrund av kraven i myndighetsférordningen och myndigheternas
uppdrag i instruktioner och regleringsbrev, sa bor arbetet med intern styr-
ning och kontroll utgdra en viktig utgangspunkt i arbetet att forhindra fel-
aktiga utbetalningar.

3.2 Myndigheter som utfér utbetalningar i
valfardssystemet

Arbetsformedlingen, CSN, Forsakringskassan och Migrationsverket skulle
enligt regeringens uppdrag samverka och ha ansvar fér genomférandet inom
samtliga delprojekt. Pensionsmyndigheten skulle ocksa delta i samverkan i
merparten av delprojekten. Myndigheten omfattas dock inte av lagen om
underréattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen
och ndmns darmed inte i denna del av uppdraget.

3.2.1 Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen ar utbetalande myndighet framst vad galler bidrag till
arbetsgivare och reseersattning till arbetssékande. Ar 2011 utbetalades drygt
11 miljarder kronor i I6nebidrag med flera stdd och i form av skattekredite-
ring vid nystartsjobb utbetalades mer &n 6 miljarder kronor.

Arbetsformedlingen ska enligt sin instruktion sékerstélla att felaktiga utbe-
talningar inte gors och motverka bidragsbrott samt i detta arbete samverka
med berérda parter.*® Enligt regleringsbrevet fér 2012 ska Arbetsférmed-
lingen redovisa bedémningar av omfattningen av felaktiga utbetalningar
avseende l6nebidrag inkluderande séval upptéckta fel som mérkertal.**

Arbetsformedlingen har deltagit i samtliga delprojekt inom Samverkans-
uppdraget. Projektdeltagarna har arbetat sjalvstandigt och flera avdelningar

0 Fgrordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen.
! Regleringsbrev fér budgetéret 2012 avseende Arbetsformedlingen.
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inom myndigheten har varit inblandade. For att halla ihop arbetet har funnits
en samordningsgrupp ledd av controllerenheten.

I den referensgrupp som tillsattes inom Samverkansuppdraget var Arbets-
férmedlingen foretrétt av en medlem av ledningsgruppen som haft mandat
att tala for myndigheten. Arbetet med Samverkansuppdraget ingatt i myn-
dighetens linjeverksamhet och det har inte funnits nagon sarskild budget for
insatserna.

3.2.2 Centrala studiestédsnamnden

CSN:s utbetalningar av studiebidrag och studielan sker i forskott, vilket
skiljer sig frdn merparten av 6vriga utbetalningar inom vélfardssystemet. Ar
2011 utbetalades 29,5 miljarder kronor, framfor allt studiestod i form av lan
och bidrag. Totalt 465 000 studerande fick studiemedel under 2011.

CSN ska enligt regleringsbrevet for 2012 motverka bidragsbrott och séker-
stalla att utbetalningar fran studiestodssystemet endast sker till den som &r
berattigad till stod fran systemet.*?

CSN har haft deltagare i varje delprojekt inom Samverkansuppdraget. Myn-
digheten arbetar aktivt mot felaktiga utbetalningar och de personer som
deltagit i Samverkansuppdraget arbetar dven i vanliga fall med fragorna.
Myndigheten har inte haft ndgon systematisk samordning internt, men enligt
intervjuuppgifter sa har deltagarna i de olika delprojekten inom Samver-
kansuppdraget traffats da och da for att stamma av hur arbetet gar. Internt
har fragor lyfts till chefen for utvecklingsavdelningen, som ocksa ingatt i
referensgruppen. Felaktiga utbetalningar uppges vara en fraga som ofta
diskuteras i ledningsgruppen.

3.2.3 Forsakringskassan

Forsakringskassan handlagger och betalar ut en rad av férmanerna inom
socialforsakringen. De formaner dar storst belopp utbetalas ar sjukersétt-
ning, foréldrapenning, barnbidrag, assistansersattning och sjukpenning.
Flest utbetalningar gors inom férmanerna barnbidrag, tandvardsstod, for-
aldrapenning, tillfallig foraldrapenning och sjukpenning. Totalt uppgick
forsakringsersattningarna ar 2011till 6ver 200 miljarder kronor. Utbetal-
ningarna sker i efterhand, med undantag av bostadsbidrag.

Forsékringskassan ska enligt sin instruktion sékerstalla att felaktiga utbetal-
ningar inte gérs och motverka bidragsbrott. Vidare ska Forsékringskassan
samverka med berdrda myndigheter, kommuner och landsting samt andra
berérda parter for att bedriva en effektiv och rattsaker verksamhet.*®

12 Regleringsbrev for budgetéret 2012 avseende Centrala studiestddsnamnden.
13 Férordning (2009:1174) med instruktion for Forsakringskassan.
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Arbetet mot felaktiga utbetalningar hanteras pa hogsta ledningsniva (GD-
niva'*) och flera av de representanter som deltagit i arbete med anledning av
Samverkansuppdraget har chefspositioner. Samverkansuppdraget har disku-

terats regelbundet i en intern grupp dar dven en chef pa ledningsniva deltar.

Under Samverkansuppdragets gang och i intervjuer sa har Statskontoret
noterat att FOrsakringskassan har kommit langst i arbetet mot felaktiga
utbetalningar av samtliga deltagande myndigheter. Det arbete som bedrivs
ar aven betydligt mer omfattande &n hos 6vriga myndigheter. Intervju-
personer vid Forsakringskassan bedémer att merparten av det arbete som
myndigheten gjort inom ramen for Samverkansuppdraget skulle ha utforts
anda i myndighetens nuvarande arbete.

3.2.4 Migrationsverket

Betraffande ersattningar till enskilda betalar Migrationsverket ut dagersatt-
ning till asylsokande, cirka 650 miljoner kronor (2011) och stod for ater-
etablering, cirka 20 miljoner kronor. Dessa utbetalningar sker i férskott.
Myndigheten betalar dven ut olika typer av bidrag och ersattningar till
kommuner och landsting. Totalt uppgar lamnade bidrag enligt arsredovis-
ningen for ar 2011 till 8,4 miljarder kronor.

I regleringsbrevet for 2012 &r en tidigare skrivning (som funnits i reglerings-
breven 2008-2011) om att sékerstélla att inga felaktiga utbetalningar fore-
kommer borttagen.™

Fragor som berér Samverkansuppdraget har, enligt intervjuuppgifter, inte
diskuterats pa ledningsniva. Engagemanget i uppdraget har paverkats av att
samordnaren pa myndigheten bytts ut flera ganger. Inom myndigheten pagar
en viss IT-utveckling for registrering av felaktiga utbetalningar. Detta arbete
har dock inte varit relaterat till Samverkansuppdraget.

3.2.5 Pensionsmyndigheten

Pensionsmyndigheten bildades ar 2010 och 6vertog da ansvaret for alders-
pension och efterlevandepension fran Forsikringskassan. Aven bostads-
tillagg till alderspensionarer administreras av myndigheten. Under ar 2011
utbetalades nara 264 miljarder kronor, framfor allt som alderspension men
till en mindre del dven som efterlevandepension och bostadstillagg for
alderspensionarer. Under ar 2011 gjordes totalt nara 24 miljoner utbetal-
ningar inom de pensionsformaner som myndigheten ansvarar for. Utbetal-
ningarna gors av Forsakringskassan pa uppdrag av Pensionsmyndigheten.

Pensionsmyndigheten ska enligt sin instruktion sakerstalla att felaktiga
utbetalningar inte gérs och motverka bidragsbrott.*®

14 GD och styrelse innan ombildningen till enradighetsverk.
® Regleringsbrev for budgetéret 2012 avseende Migrationsverket.

STATSKONTORET

14



¥

v}

i}
% STATSKONTORET PM

2012-04-16 Dnr 2009/60-5

Efter myndighetens bildande ar 2010 har Pensionsmyndighetens engage-
mang inom Samverkansuppdraget successivt 6kat. Myndigheten har haft
fem representanter i Samverkansuppdraget och det har funnits en utsedd
person som samordnat arbetet internt. Rapporteringar i ledningsgruppen har
skett I6pande. Det har dock inte funnits nagon systematisk samordning
mellan arbetet inom ramen for Samverkansuppdraget och Pensionsmyndig-
hetens dvriga arbete mot felaktiga utbetalningar. Samverkansuppdraget har
skett inom ramen for det I6pande arbetet och det har inte funnits nagra
sarskilda medel avsatta for arbetet.

3.3 Ovriga myndigheter

3.3.1 Inspektionen for arbetsléshetsforsékringen

IAF é&r tillsynsmyndighet och statistikférande myndighet for arbetsloshets-
forsékringen. Myndigheten utfor inga egna utbetalningar inom vélfardssys-
temen och genomfor inget eget arbete mot felaktiga utbetalningar. IAF har
dock flera uppdrag kopplade till felaktiga utbetalningar i instruktion och
regleringsbrev.*’

Enligt regeringens beslut om Samverkansuppdraget skulle IAF delta i sam-
verkan inom alla delprojekt, vilket innebar ett ansvar for genomforandet,
utom i den del som avsag att félja upp implementeringen av lagen om
underréattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.
IAF:s roll inom Samverkansuppdraget har framst varit att bidra med rad och
sakkunskap. IAF har medverkat i alla delprojekt utom underrattelseskyl-
dighet och i vissa fall med flera deltagare. Internt pa myndigheten har aven
funnits en sarskild projektgrupp for arbetet inom Samverkansuppdraget.

3.3.2 Inspektionen for socialférsakringen

ISF &r liksom IAF tillsynsmyndighet och saknar eget kontrollarbete. ISF har
bland annat tillsammans med Brottsforebyggande radet (Bra) genomfort
studier om skattefusk och fusk inom assistansersattningen. I dvrigt har myn-
digheten lite verksamhet kopplat till felaktiga utbetalningar. Av vara inter-
vjuer framgar dock att omradet ligger inom myndighetens intresse.

Enligt regeringens beslut om Samverkansuppdraget skulle ISF, liksom IAF
ovan, delta i samverkan (med ansvar for genomférandet) inom alla del-
projekt utom i den del som avsag att folja upp implementeringen av lagen
om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssyste-
men. ISF:s roll inom Samverkansuppdraget har frdmst varit att bidra med
rad och sakkunskap.

%8 Fgrordning (2009:1173) med instruktion for Pensionsmyndigheten.
" Férordning (2007:906) med instruktion fér Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen.
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3.3.3 Skatteverket

Skatteverkets uppdrag inom Samverkansuppdraget var inom merparten av
delprojekten att bidra med erfarenheter. | de delar av uppdraget som hand-
lade om informationsinsatser och uttkat elektroniskt informationsutbyte
hade Skatteverket dock &ven ett ansvar for delprojektens genomforande.

Skatteverket har genom sitt arbete med beskattningsverksamheten stor
erfarenhet av informationsarbete, férebyggande atgarder och kontroller.

3.3.4 Kronofogdemyndigheten

Kronofogdemyndighetens deltagande i Samverkansuppdraget &r kopplat till

myndighetens IT-utveckling. I regeringens beslut om Samverkansuppdraget
namns myndigheten bara i samband med delprojektet om uttkat elektroniskt
informationsutbyte.

Kronofogdemyndigheten har deltagit i arbetet genom flera representanter i
projektet. Ingen i ledningen har dock hallit i dessa fragor och de har, enligt
intervjuuppgifter, sallan diskuteras pa hogsta niva. IT-utveckling har varit
en prioriterad fraga for myndigheten och arbetet mot felaktiga utbetalningar
har varit integrerat med 6vrig verksamhet. Kronofogdemyndigheten be-
domer att det arbete som man gjort inom ramen for Samverkansuppdraget
skulle ha blivit utfért &ven utan uppdraget.

3.3.5 Statens tjanstepensionsverk

SPV, som bildades ar 2010, administrerar den statliga tjanstepensionen.
Under ar 2011 betalades cirka 12,5 miljarder kronor ut i pensionsutbetal-
ningar. Volymen ar nara 300 000 pensionsutbetalningar per manad.

Enligt regleringsbrevet for 2012 ska myndigheten sarskilt redovisa i vilken
omfattning felaktiga utbetalningar har skett, vilka ekonomiska konsekvenser
dessa har fatt och vilka tgarder som felaktigheterna har féranlett.*®

SPV handlagger alltsa utbetalningar 4ven om dessa inte avser formaner
inom valfardssystemet. I regeringens beslut om Samverkansuppdraget
namns myndigheten enbart i samband med delprojektet om utokat elektro-
niskt informationsutbyte.

3.3.6 Socialstyrelsen

Socialstyrelsen har en bred verksamhet som ror socialtjanst, halso- och
sjukvard, halsoskydd, smittskydd och epidemiologi. Myndigheten har inga
utbetalningar inom véalfardssystemet, utan dess koppling till Samverkans-
uppdraget var framfor allt i egenskap av statistikforande myndighet fér
vard- och omsorgsomradet och som normeringsansvarig for ekonomiskt
bistand. I regeringens beslut om Samverkansuppdraget namndes Social-

18 Regleringebrev for budgetaret 2012 avseende Statens tjanstepensionsverk.
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styrelsens medverkan enbart i samband med delprojektet statistik, dar myn-
digheten angavs som en av de ansvariga for genomforandet.

Socialstyrelsen har inga andra uppdrag eller annan verksamhet kopplat till
felaktiga utbetalningar utéver Samverkansuppdraget. Vid projektledarméten
och i intervjuer har framkommit att myndigheten inte ansett det sjélvklart att
delta i projektet. Hanvisning har da gjorts till att arbetet mot felaktiga utbe-
talningar inte ligger inom ramen for Socialstyrelsens uppdrag pa omradet
och att kostnaderna maste vagas mot nyttan. Socialstyrelsen har ansett sig
ha for sma resurser knutet till ekonomiskt bistand for att kunna delta i alltfor
omfattande samverkan.

3.4  Aktorer som inbjudits delta i
Samverkansuppdraget

Eftersom varken kommuner och landsting eller arbetsldshetskassorna &r
myndigheter omfattas de inte av myndighetsforordningen eller férordningen
om intern styrning och kontroll. Arbetsloshetskassorna ar dessutom privat-
rattsliga rattssubjekt, &ven om de samtidigt ar utférare av myndighetsupp-
gifter. Detta innebér att det inte finns en lika tydlig reglering for dessa akt6-
rer och att regeringen inte kan styra arbetet med intern styrning och kontroll
pa samma satt som avseende myndigheterna.

3.4.1 Sveriges kommuner och landsting och kommunerna

SKL &r bransch- och intresseorganisation for landets kommuner och lands-
ting och kan i vissa fragor agera foretradare for den samlade kommunsek-
torn. I regeringens beslut om Samverkansuppdraget namns sarskilt att SKL
och kommunforetradare ska bjudas in att delta i delprojektet om utokat
elektroniskt informationsutbyte. Kommunerna omfattas dven av lagen om
underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.

Foretradare for SKL har deltagit i olika delar'® av Samverkansuppdraget och
tre kommuner har medverkat i fyra av delprojekten.?’ Kommunsektorns
koppling till projektet har framfor allt handlat om utbetalning av och statis-
tik 6ver ekonomiskt bistand.

3.4.2 Arbetsloshetskassornas samorganisation och
arbetsloshetskassorna

Arbetsloshetskassornas samorganisation &r en fristaende service- och intres-
seorganisation for landets 31 arbetsloshetskassor. Uppdraget ar reglerat i
lag. Totalt under 2011utbetalade arbetslshetskassorna cirka 13,1 miljarder
kronor i arbetslshetsersattning till drygt 286 000 personer. | regeringens
beslut om Samverkansuppdraget ndmns sarskilt att foretradare for arbets-

19 Delprojekten statistik och indikatorer och omfattningsstudier samt i referensgruppen.
0 Delprojekten riskanalys, kostnadseffektivitet, elektroniskt informationsutbyte och underrattelse-
skyldighet.
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I6shetskassorna ska bjudas in att delta i delprojektet om uttkat elektroniskt
informationsutbyte.

Det finns ett naturligt samarbete mellan arbetsléshetskassorna och Arbets-
formedlingen, liksom med IAF som &r tillsynsmyndighet och statistikforan-
de myndighet. Foretradare for Arbetsléshetskassornas samorganisation har
deltagit i samtliga delar av Samverkansuppdraget. Inledningsvis deltog &ven
en foretradare for en arbetsloshetskassa.

I en rapport fran IAF framgar att det finns tydliga brister i arbetsloshets-
kassornas interna kontroll och bara en av samtliga arbetsloshetskassor
beddms ha en godkand grundlaggande internkontroll.?

2L | AF 2010:24, Arbetslshetskassornas system och rutiner for internkontroll samt informationsséakerhet.
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4 Samverkansuppdraget

Regeringens uppdrag var att myndigheterna, utover pagaende arbete med att
minska felaktiga utbetalningar, skulle samverka och genomfoéra I6pande
systemovergripande riskanalyser och omfattningsstudier. | uppdraget speci-
ficerades att arbetet skulle bedrivas inom sju delomraden och att de samver-
kande myndigheterna i gemensamma skrivelser skulle redovisa arbetet samt
lamna forslag pa regelandringar och verksamhets- eller organisationsfor-
andringar. ESV uppdrogs att leda och fordela arbetet samt att leda arbetet
med att ta fram de gemensamma skrivelserna.

Statskontoret kommer i sin beskrivning av Samverkansuppdraget inte att
redogora for alla aktiviteter som forekommit inom ramen for hela projektet
eller delprojekten eftersom hela arbetet ar utforligt beskrivit i den gemen-
samma slutrapporten och &ven sammanfattat i ESV':s egen rapport med
anledning av Samverkansuppdraget.

| kapitlet redogdrs inledningsvis for Samverkansuppdragets forutsattningar
och resultat som samverkansprojekt och en bedémning gors av arbetsfor-
mens andamalsenlighet. Vidare i kapitlet redovisas delprojektens viktigaste
resultat och analyser och en bedémning gors av arbetet inom respektive
delprojekt.

4.1  Overgripande om genomfdrandet

4.1.1 Styrning

Inledningsvis deltog foretradare for Finansdepartementet i projektledar-
motena. Da en referensgrupp av representanter for de berérda myndigheter-
nas ledningar tillsattes hosten 2009 var tanken ursprungligen att Finans-
departementet skulle kopplas till denna. Referensgruppen beslutade dock
under hosten 2010 att Finansdepartementet inte skulle inga i gruppen, utan i
stallet kallas till moten vid behov.? Regeringens styrning av uppdraget har
darefter framfor allt skett informellt genom kontakter med ESV och de
berérda myndigheterna.

Under projektets gang har dock ett flertal personer i projektledar- och refe-
rensgrupperna uttryckt besvikelse 6ver vad man upplevt som en brist pa
intresse och narvaro fran Finansdepartementets sida. Dessa synpunkter har
framkommit saval vid moten i grupperna som i intervjuer med enskilda
personer.

22 ESV 2012:6, bilaga 1.

STATSKONTORET

19



¥

v}

i}
% STATSKONTORET PM

2012-04-16 Dnr 2009/60-5

4.1.2 Finansiering

Det var ursprungligen tankt att Samverkansuppdraget i sin helhet skulle
rymmas inom ramen for myndigheternas och organisationernas ordinarie
verksamhet. Avsaknaden av finansiering av Samverkansuppdraget disku-
terades flitigt i borjan av arbetet och infor 2011 tillférdes ESV 5 miljoner
kronor for insatser inom ramen for Samverkansuppdraget. Medlen betalades
ut i form av bidrag, dar ansokan skulle ske till ESV. I villkoren for anvand-
ning av medel fér Samverkansuppdraget angavs att ESV skulle samrada
med referensgruppen innan beslut om utbetalning.

Aven om det fanns olika syn pa hur de tillférda medlen skulle anvandas och
hanteras &r det klart att de mojliggjorde genomforandet av vissa av de atgar-
der som tidigare hade diskuterats i projektledargruppen men som ansetts
vara for kostsamma. Flera av delprojektledarna har dock framfort synpunk-
ten att de tillférda medlen hade gjort mer nytta om de kommit tidigare.

Tva av delprojekten, informationsinsatser och omfattningsstudier, avrap-
porterade sina uppdrag i februari 2011 och kunde dérmed inte utnyttja
medlen till sin huvuduppgift.? Detta beskrivs som olyckligt, eftersom det
var dessa delprojekt som hade haft de storsta kostnaderna. Kostnaderna
inom delprojektet informationsinsatser kom i stéllet att delas mellan samt-
liga myndigheter, medan kostnaderna inom delprojektet omfattningsstudier
helt togs av Forsakringskassan.

ESV sokte och fick bidrag for ytterligare resurser i analysarbetet och for
finansieringen av de analysseminarier som genomfordes under hosten 2011.
ESV sokte dven och fick bidrag for att delvis finansiera kostnaden for inkdp
av projektstyrningsverktyget Projectplace.

4.1.3 Projektledning och organisation

Regeringsuppdraget gav ESV rollen som sammankallande myndighet med
uppgiften att leda och férdela arbetet i samverkansuppdraget. ESV gavs
dock inget mandat att fatta beslut om berérda myndigheters arbetsmetoder,
utan varje myndighet skulle ansvara for arbetet inom sitt omrade. Enligt
ESV:s tolkning innebar detta att myndigheten skulle vara sammankallande
och tillhandahalla de verktyg som behovdes for genomforandet av samver-
kansuppdraget. ESV tolkade inte uppdraget som att man ocksa skulle vara
padrivande i arbetet. Daremot gjordes tolkningen att myndigheten ensam
var ansvarig for den gemensamma skrivelse som arligen skulle lamnas till
regeringen.

28 Delprojekten informationsinsatser och omfattningsstudier fortsatte sitt arbete fram till slutrapporten
och hade da mdjlighet att fa viss finansiering for det aterstdende arbetet.
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ESV tog fram en dvergripande projektplan for Samverkansuppdraget dar
arbetet fordelades mellan sju olika arbetsgrupper:*

e Riskanalys

Statistik och indikatorer
Kostnadseffektivitet

Utdkat elektroniskt informationsutbyte
Lagen om underréttelseskyldighet
Omfattningsstudier
Informationsinsatser

Inom de flesta av delprojekten fanns representanter for de myndigheter som
i regeringens uppdrag getts ansvar for delprojektets genomforande. SKL
eller nagon av de tre medverkande kommunerna ingick i alla delprojekt
utom informationsinsatser och Arbetsloshetskassornas samarbetsorganisa-
tion deltog i samtliga delprojekt. En projektledare utsags for varje arbets-
grupp, och arbetsgrupperna utarbetade sedan egna projektplaner for sin del
av Samverkansuppdraget.

Projektledarna traffades vid projektledarméten ungefar en gang per manad
med ESV som motesordférande. | projektledargruppen diskuterades fragor
och problem inom delprojekten. Om ingen losning gick att finna sa lyftes
fragan till antingen referensgruppen eller finansdepartementet. Aven refe-
rensgruppen kom att fungera som ett forum for att ta upp olika fragestall-
ningar inom delprojekten.

Vid projektledarmoten i december 2010 och 2011 Iamnade arbetsgrupperna
skriftliga underlag till ESV infér sammanstallningen av den gemensamma
skrivelsen till regeringen.

4.1.4 Analysseminarier

| samband med arbetet med de arliga rapporterna framfordes kritik mot ESV
fran bade projektledar- och referensgruppen. Kritiken bestod i att ESV som
ansvarig for rapporten snarast haft redaktionell roll och inte tillfort nagon
overgripande analys utan bara sammanfogat delprojektens texter. ESV
ansag a sin sida att man inte hade den sakkunskap som skulle kréavas for ett
sadant analysarbete.

Pa initiativ av projektledargruppen initierade ESV darfor tva analyssemi-
narier under varen 2011 och ytterligare tva infor slutrapporten hosten 2011.
Syftet med de tva inledande seminarierna var att ge stod till deltagarna i
delprojekten att ta stallning till vilka fragor de skulle lagga fokus pa i sitt
arbete infor slutrapporten. Delprojektledarna framfarde efter de tva forsta

24| forhallande till de samverkansomraden som angavs i regeringens beslut innebar projektplanen den
forandringen att omradena statistik och indikatorer slogs samman till ett delprojekt.
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seminarierna bland annat synpunkterna att de hade genomforts for sent och
inte genererat de resultat man hoppats pa. Vid de tredje och fjarde semina-
rierna, som leddes av en konsult, sa angavs att syftet var att belysa om det
utifran delprojektens arbete kunde identifieras nagra gemensamma slutsatser
som skulle redovisas i den gemensamma skrivelsen.?

Till hostens forsta analysseminarium bjods delprojektledarna och represen-
tanter fran alla myndigheter och organisationer in, men det var i huvudsak
delprojektledarna som deltog. Vid seminariet konstaterade projektledar-
gruppen att man i stort hade uppfyllt den uppgift som getts i uppdraget.
Samtidigt framkom dock att fokus i arbetet i hogre grad legat pa att beskriva
problemen &n pa att minska de felaktiga utbetalningarna. Vid seminariet
sammanstalldes forslag till de gemensamma sambanden och vad som borde
vidareutvecklas. Vid avslutning och uppsummering av seminariet framforde
de flesta av deltagarna synpunkten att man for forsta gangen hade lyft fokus
fran delprojekten och diskuterat mer 6vergripande och framatsyftande
fragor. De flesta av deltagarna har dven uttryckt att denna typ av analys-
seminarier borde ha genomforts i borjan av Samverkansuppdraget for att
tydliggora vilka forvantningar, mal, utgangspunkter och definitioner som
fanns for uppdraget.

Vid hdostens andra analysseminarium medverkade referensgruppen och
projektledargruppen. En reviderad lista 6ver utvecklingsomraden togs fram
utifran de synpunkter som lamnades. De flesta av delprojekten fick nagra
specifika fragor att arbeta vidare med férutom de aterstaende uppgifterna
enligt uppdraget att foresla regelandringar, organisations- eller verksam-
hetsforandringar och institutionalisering av arbetet mot felaktiga utbetal-
ningar. Vid avslutning och uppsummering av seminariet framforde ett flertal
av deltagarna att det andra seminariet inte gav samma goda utfall som
hostens forsta analysseminarium. Som skal for detta anges bland annat att
tiden varit for kort och att seminariets mal varit otydliga.

4.1.5 Resursutnyttjande

Samverkansuppdraget har 16pt dver tre ar och Statskontorets enkaét visar att
deltagarna sammanlagt har lagt ner cirka 35 000 timmars arbete. Statskonto-
rets gor utifran sitt deltagande vid samtliga projektledar- och referens-
gruppsmoten en grov indelning av projektarbetets olika faser som varade
ungefar ett ar vardera:

5 ESV, Inbjudan till analysseminarium.
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Arl Ar2 Ar3

Inledningsfas: EE - Avslutningsfas:

Faktiskt arbete med t.ex. .
. . Arbeteinfor
Omfattningsstudier och S —
attitydundersokning pp 8

Definitioner av uppdrag
och begrepp

4.1.6 Slutsatser av Samverkansuppdraget

| Samverkansuppdragets gemensamma slutrapport framfors att samverkan
mellan myndigheterna i framtiden bor utga fran mer specifika fragor och
anpassas till de forhallanden som rader. | rapporten foreslas inte heller
nagon enhetlig l6sning for det fortsatta arbetet mot felaktiga utbetalningar
eller for hur de framtagna modellerna och metoderna ska forvaltas. Ett
tydligt stallningstagande fran uppdragsgivaren kring ansvar, befogenheter,
finansiering och syfte framhalls som grundlaggande for att samverkan av
denna typ ska vara effektiv och nd resultat.?®

En del av de medel som tillférdes Samverkansuppdrag anvéndes av ESV for
att finansiera ett fordjupat analysarbete i egen regi fristdende fran den
gemensamma slutrapporten.?” Som skal for detta angavs att alla myndig-
heter inte skulle behdva sta bakom skrivelsen och att ESV darmed skulle
kunna skriva mer fritt utifran sina erfarenheter och dra egna slutsatser.
Projektledar- och referensgruppen i Samverkansuppdraget har uttryckt kritik
mot ESV:s upplagg och stallt sig fragande till vad en fristaende analys
skulle kunna tillfora det gemensamma projektet.

ESV dr i sin analys tydlig med att myndighetens tolkning &r att uppdraget
fran regeringen inte varit att direkt arbeta for att minska antalet felaktiga
utbetalningar. Uppdraget har uppfattats vara att dels ta fram férslag till
atgarder som kan bidra till att minska antalet felaktiga utbetalningar, dels att
utarbeta metoder for att de felaktiga utbetalningarna — oavsett utgangspunkt
och regelverk — ska kunna redovisas samlat och pé totalniva.?

| den fristaende analysen framfor ESV att det aven i framtiden behovs en
motesplats for de berdrda myndigheterna och organisationerna for att utbyta
erfarenheter, kunskap och idéer. For att en sadan motesplats ska kunna upp-
na goda resultat gors beddmningen att den bor utformas pa ett helt annat satt
an Samverkansuppdraget och forses med mer egna resurser.?

% ESV 201236, 5. 27.

21 EQV:s fristdende analys 6verlamnades till regeringen den 8 mars 2012, ESV 2012:19.
B ESV 2012:19, 5. 11.

#ESV 2012:19, 5. 9.

STATSKONTORET



¥

v}

i}
% STATSKONTORET PM

2012-04-16 Dnr 2009/60-5

ESV anser vidare att det behdvs en ny analys- och utvérderingsfunktion och
att det finns anledning att aterigen genomfora en utvardering av det samlade
arbetet mot felaktiga utbetalningar ur valfardssystemen. En sadan utvarde-
ring skulle syfta till att skapa en 6vergripande helhetsbild av vilka resultat
som har uppnatts genom de atgarder som genomforts under senare ar. Detta
skulle ge ett underlag utifran vilket man sedan kan bedoma vilka metoder,
modeller och typer av atgarder som &r de mest lampliga i det fortsatta arbe-
tet. ESV anser att en delegation med ett tidsbegransat uppdrag inom ramen
for kommittévasendet skulle kunna 16sa dessa uppgifter.*

Betraffande de olika delprojekten och utfallet av Samverkansuppdraget (se
vidare nedan under rubriken for respektive delprojekt) drar ESV inte nagra
andra slutsatser &n vad som redovisats i Samverkansuppdragets gemensam-
ma skrivelse.

4.1.7 Statskontorets beddmning
Uppdragets formulering

Statskontoret anser att uppdraget hade kunnat vara tydligare formulerat
avseende vilka atgarder mot felaktiga utbetalningar som Samverkansupp-
draget forvantades vidta. For flera av de i uppdraget ingaende delprojekten
angav regeringen dock att konkreta atgarder skulle vidtas och redovisas, till
exempel atgarder med anledning av genomforda riskanalyser, informations-
insatser i samverkan och elektroniska informationsoverforingar. Allmant
formulerades att Samverkansuppdraget skulle syfta till att koordinera myn-
digheternas insatser mot felaktiga utbetalningar. I intervjuer har dven
tjansteman pa Finansdepartementet och flera projektdeltagare uttalat att man
haft en forvantan pa att Samverkansuppdraget skulle resultera i konkreta
insatser mot felaktiga utbetalningar.

Projektledaren ESV har daremot uppfattat att uppdraget syftade till att ta
fram forslag och utarbeta metoder, men inte att direkt arbeta for att minska
antalet felaktiga utbetalningar. Statskontoret anser att denna tolkning &r
alltfor snav och det av uppdraget gar att utlésa att ett dvergripande syfte var
att motverka felaktiga utbetalningar. | uppdraget betonar regeringen bland
annat att regelforandringar som kan minska felaktiga utbetalningar och
organisations- eller verksamhetsférandringar som kan bidra till att minska
felaktiga utbetalningar ska redovisas. Statskontoret bedomer att 6kad tyd-
lighet om Samverkansuppdragets syfte hade kunnat bidra till 6kat fokus
bade i de samverkande myndigheternas arbete och i ESV:s projektledning.

Uppdragets finansiering och genomférande

Statskontorets beddmning ar att Samverkansuppdraget borde ha tillforts
egna resurser redan i ett inledningsskede. Detta hade kunna bidra saval till

S0 ESV 2012:19, 5. 9.
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att ge ESV en tydligare roll som projektledare, som till att 6ka incitamenten
for engagemang hos de berérda myndigheterna. Nyttan av resurserna som
tillférdes Samverkansuppdraget infor 2011 blev nu begrénsad och de
gemensamma medlen kom bara i liten utstrdckning de samverkande
myndigheterna till godo.

Betraffande uppdragets genomforande konstaterar Statskontoret att det tog
forhallandevis lang tid att definiera uppdrag och olika begrepp. Det faktiska
arbetet kom darfor igang relativt sent. Vidare dgnades dven mycket tid i
slutfasen till att forbereda slutrapporten.

ESV som projektledare

ESV tolkade sitt uppdrag att leda och fordela arbetet som att man i férsta
hand skulle samordna och fungera som sammankallande, men inte agera
padrivare eller dela ut arbetsuppgifter till de ingaende myndigheterna. Av
enkatsvar och i intervjuer har framkommit att ett flertal inom projektledar-
och referensgruppen hade forvéntat sig ett mer aktivt projektledarskap och
en tydligare styrning. Statskontoret bedomer, utifran enkétsvar, intervjuer
och deltagande i arbetet i projektledargruppen, att projektledaren ESV i
huvudsak fungerat val i den roll som man tog pa sig, det vill saga som sam-
ordnare inom projektledargruppen. Statskontorets menar dock att ett tydli-
gare och mer aktivt projektledarskap skulle ha kunnat ge ett antal positiva
effekter, bland annat 6kat systemovergripande fokus och forbattrad samord-
ning mellan delprojekten — till exempel betréffande ordningsfoljden for
delprojektens genomférande.

Analysseminarier och ESV:s fristaende analys

De fyra analysseminarierna under 2011 bidrog pa ett positivt satt till Sam-
verkansuppdragets resultat. Sadana seminarier borde, enligt Statskontorets
bedémning, ha genomforts tidigare. Statskontoret menar ocksa att det hade
varit naturligt for ESV att i rollen som projektledare ta initiativ till sadana

analysseminarier for att diskutera och na enighet om till exempel tolkning

av uppdraget, arbetsformer, gemensamma definitioner och utgangspunkter
och former for rapporteringen.

ESV:s beslut att Iamna en fristaende analysrapport har genererat stark kritik
fran bade projektledar- och referensgruppen. Statskontoret delar denna kritik
och anser att en separat analys fran ESV inte ligger i linje med regeringens
beslut att bedriva arbetet mot felaktiga utbetalningar i form av ett samver-
kansuppdrag. Den fordjupade analysen borde ha genomférts inom ramen for
det som var ESV:s uppgift, det vill sdga att leda och férdela arbetet inom
Samverkansuppdraget, och i samverkan med 6vriga myndigheter.

Myndigheternas ambitionsniva

Statskontoret drar slutsatsen att de deltagande myndigheterna och organisa-
tionernas engagemang har varierat, men att det trots detta har skett ett visst
matt av erfarenhetsutbyte och kunskapsoverforing. Detta har uttryckts i bade
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intervjuer och enkatsvar. Resultaten i detta avseende hade kunna vara &nnu
béttre om incitamenten att bidra till det gemensamma arbetet varit starkare,
till exempel i form av sarskild finansiering och tydligare ledning av projek-
tet. Detta galler bade for projektet totalt och for respektive delprojekt.

4.2  Delprojekt riskanalys

4.2.1 Uppdrag och huvudsakligt resultat

Uppdraget till de samverkande myndigheterna var att I6pande genomféra
systemovergripande riskanalyser av myndighetsgemensamma risker samt att
vidareutveckla metoden for riskanalys i syfte att férenkla och effektivisera
arbetet. Resultaten av riskanalyserna skulle redovisas arligen i den gemen-
samma skrivelsen till regeringen.

Delprojektet har sammanstallt och presenterat systemdvergripande risker.
Risker har i ett forsta steg identifierats inom myndigheternas ordinarie risk-
analyser. Darefter har myndigheterna samarbetat for att komma fram till
gemensamma beddmningar av de identifierade riskerna. Delprojektets
gemensamma riskanalys visar pa farre systemovergripande risker &n mot-
svarande riskanalys som gjordes av FUT-delegationen. Det anges flera
orsaker till detta, till exempel att risker har slagits samman, omprévats,
varderats annorlunda eller blivit accepterade. Fa risker bedoms vara sa
vésentliga att de ar en frdga for myndighetens ledning eller regeringen.®

4.2.2 Projektgruppens slutsatser

Samverkansuppdraget drar slutsatsen att systemdvergripande risker bor
hanteras inom ramen for de berérda myndigheters interna styr- och kontroll-
arbete enligt det ansvar som framgar av foreskrifter och allmanna rad till
forordningen om intern styrning och kontroll. Fortsatt samverkan kring
riskanalyser bedoms inte vara noédvandigt. ESV kan vid behov meddela
foreskrifter och ge det stéd som behdvs genom metoder och riktlinjer,
utbildning och radgivning.*

4.2.3 Statskontorets bedémning

Statskontoret bedomer att uppdraget var konkret och genomférbart och att
det tydligt framgick vad som skulle rapporteras. Delprojektet har genomfort
systemovergripande riskanalyser av myndighetsgemensamma risker och
genomfort visst metodutvecklingsarbete. Statskontoret anser att metoden i
viss man forenklats och effektiviserats under projektets gang, men inte att
den vidareutvecklats i den utstrackning som hade varit 6nskvart. | modellen
anvands myndigheternas egna riskanalyser som ingangsvarden, vilket med-
for att analysen av myndighetsgemensamma risker riskerar att bli ofull-
standig.

3L ESV 2012:6, s. 33.
%2 ESV 2012:6, s. 33.
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Enligt regeringens uppdrag skulle riskanalysarbetet Iaggas till grund for
omfattningsstudier eller motsvarande djupstudier, och darmed aven for
andra delprojekt som till exempel statistik och indikatorer. Da Statskontoret
foljt arbetet har vi kunnat iaktta att denna arbetsgang inte foljdes, utan att
delprojekten genomfordes parallellt utan ndgon stérre koppling mellan var-
andra.

Statskontoret instdammer i delprojektets slutsats att arbetet med gemensam-
ma risker fortsattningsvis bor ske inom ramen for myndigheternas arbete
med intern styrning och kontroll. Statskontoret vill dessutom understryka
vikten av att sékerstalla att myndigheter och 6vriga organisationer som inte
lyder under forordningen om intern styrning och kontroll ocksa ges mot-
svarande forutsattningar for riskanalysarbetet.

4.3 Delprojekt statistik och indikatorer

4.3.1 Uppdrag och huvudsakligt resultat

Delprojektets uppdrag avseende statistik var att |6pande sammanstalla och
analysera statistik om upptéackta felaktiga utbetalningar. Som ett forsta steg
skulle enhetliga definitioner tas fram for att sedan kunna géra bedémningar
av den totala omfattningen, utvecklingen dver tid och av behovet av atgar-
der saval for enskilda valfardssystem som for samtliga system. | uppdraget
ingick att tillse att statistiken blir enhetlig och jamforbar mellan olika val-
fardssystem.

Avseende indikatorer var uppdraget att med omfattningsstudierna och den
framtagna statistiken som grund ta fram och analysera indikatorer och redo-
visa utvecklingen for dessa. | regeringens beslut om Samverkansuppdraget
ingick inledningsvis tre generella indikatorer: upptéckta fel i forhallande till
bedomd omfattning (volym i kr), aterkrav i forhallande till upptéackta fel och
bedomd omfattning (volym i kr) samt brottsanmalningar i forhallande till
upptackta fel och aterkrav (volym i kr). Avsikten med de framtagna indika-
torerna var att analyserna av de olika valfardssystemen skulle samordnas sa
att det framgar om utvecklingen ar likartad och om utvecklingen inom ett
vélfardssystem kan forklara utvecklingen inom ett annat system.

Malet att finna enhetliga definitioner for den statistik som ska tas fram har
bara delvis natts. Delprojektet konstaterar i den gemensamma slutrapporten
att den statistik som redovisas vare sig ar helt jamforbar eller komplett.*
Det har darmed inte heller varit mojligt att géra den systemdvergripande
analys som efterfragades i uppdraget och jamférbarheten mellan véalfards-

% FUT-delegationens forslag var att myndigheter som beslutar om eller utévar tillsyn Gver bidrag,
erséttningar, pensioner och lan érligen ska redovisa statistik om felaktiga utbetalningar. Indikatorerna
ska avse upptackta fel i forhallande till bedomd omfattning av felaktiga utbetalningar, aterkrav och
brottsanmalningar i kronor. Dartill ska en indikator avse dubbelutnyttjande av bidrag.

# ESV 2012:6, s. 45.
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systemen ar bristfallig eller saknas. Bristen pa statistik har ocksa bidragit till
omfattningsbedémningarnas stora osékerhetsintervall och till att tva av de
ursprungliga indikatorerna har fatt utga.

Som ett resultat av arbetet dras tva forsiktiga slutsatser. Den forsta ar att
skillnaderna mellan preliminéra och slutliga utbetalningar i férskotterande
valfardssystem &r storre &n felaktiga utbetalningar i andra vélfardssystem.
En annan forsiktig slutsats ar att brottslighetens andel av de totala belopp
som utbetalas, sett till den befintliga statistiken, utgor en liten andel.

4.3.2 Projektgruppens slutsatser

Delprojektet konstaterar att det ar svart att jamfora olika valfardssystem
med varandra, dels pa grund av olikheter i regelverk, dels pa grund av myn-
digheternas olika I1T-system och metoder for insamling av statistik. Att byg-
ga upp system for uppfoljning som mojliggér framtagande av sadan jam-
forbar statistik ar bade resurs- och tidskravande.®® Mot denna bakgrund och
det faktum att valfardssystemen ar sa olika till sin karaktar menar man att
Iampli%heten i att jamfora olika valfardssystem med varandra kan ifraga-
sattas.

Samverkansuppdraget foreslar i den gemensamma slutrapporten att en myn-
dighet i framtiden bor ges ansvaret att samordna statistikinhd&mtning och
ansvara for de framtagna indikatorerna inom omradet.’

4.3.3 Statskontorets beddmning

I likhet med vad som ségs i Samverkansuppdragets slutrapport konstaterar
Statskontoret att delprojektet inte har natt alla mal; den framtagna statistiken
ar ofullstandig, tva av de ursprungliga indikatorerna har utgatt och tva indi-
katorer har varit nédvéandiga att korrigera. En omsténdighet som, enligt
Statskontorets bedomning, har forsvarat arbetet ar att de definitioner som
legat till grund for arbetet kommit att fordndras under projekttiden. Det
skulle sannolikt ha varit mojligt att na langre inom delprojektet om mer tid
fokus lagts pa att ta fram genomarbetade definitioner tidigt i arbetet.

Delprojektet for statistik och indikatorer féreslar att regeringen utser en
myndighet, exempelvis ESV, som ges till uppgift att samordna arbetet att
samla in och analysera statistik. Statskontoret instimmer i forslaget att en
myndighet bor ges ansvaret for statistikinhamtningen.

S5 ESV 2012:6, s. 45.
36 ESV 2012:6, s. 70.
STESV 2012:6, s. 45.
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4.4  Delprojekt kostnadseffektivitet

4.4.1 Uppdrag och huvudsakligt resultat

En utgangspunkt ar att de kontrollinsatser som genomfors pa myndigheter
och arbetsloshetskassor sa langt majligt bor vara kostnadseffektiva, det vill
saga att insparade belopp till foljd av aterkrav och stoppade framtida utbe-
talningar bor dverstiga kostnaderna for kontrollinsatserna. Delprojektets
uppdrag var att ta fram enhetliga berékningsmodeller for att kunna berdkna
besparing och kontrollkostnad per valfardssystem vid en stoppad felaktig
utbetalning. Modellerna bér vara enkla att forsta och anvanda.®

Delprojektet har tagit fram en modell fér kostnadsberakning som kan anvan-
das for att mata kostnadseffektiviteten i enskilda kontroller eller kontroll-
insatser i olika skeden av handlaggningsprocessen. En forutsattning &r att
den utbetalande myndigheten, arbetsléshetskassan eller kommunen anser
det vara mojligt att faststélla kostnaden for insatsen respektive de felaktiga
utbetalningar som denna forhindrar eller upptacker. Modellen kan anvandas
pa en befintlig verksamhet i syfte att mata kostnadseffektiviteten eller for att
beddma om en specifik kontrollinsats eller verksamhet bor initieras ur ett
effektivitetsperspektiv. Resultatet kan anvandas for att jamfora den aktuella
verksamheten eller insatsen med motsvarande verksamhet eller insats hos
andra myndigheter, kommuner eller organisationer.

4.4.2 Projektgruppens slutsatser

Delprojektet konstaterar att man har lyckats att ta fram en modell men att
det kravts en del kompromissande langs véagen for att na malet. Anledningen
till behovet av kompromissande anges vara de stora skillnader som finns
mellan myndigheter, kommuner och arbetsldshetskassor och mellan olika
formansslag. Dessa skillnader i de praktiska forutsattningarna har man varit
tvungen att ta hansyn till vid framtagandet av berdkningsmodellen for att
denna skulle vara mojlig att anvandas i de olikartade verksamheterna.®

I Samverkansuppdragets gemensamma skrivelse dras slutsatsen att en kon-
sekvens av det ovanstaende blivit att en stor del av arbetet har gatt ut pa att
hitta “minsta gemensamma namnare” for att géra berdkningsmodellen och
dokumentationsmallen mojlig for alla att anvanda. Resultatet anser man har
blivit en ndgot trubbig” modell, som ger ett i sammanhanget svartolkat
resultat. Ytterligare en slutsats &r att det inte sékert kan avgdras hur model-
len och dokumentationsmallen fungerar i praktiken eller exakt vilka slut-

% Uppdraget for delprojektet skiljer sig fran flertalet av de 6vriga delprojekten sdtillvida att det inte
baseras pa négot konkret forslag frain FUT-delegationen, utan vilar pa deras bedémning att gapet
mellan den beddmda kostnaden for felaktiga utbetalningar och de fel som upptécks och aterkréavs ska
minska.

¥ ESV 2012:6, s. 89.

STATSKONTORET

29



¥

v}

i}
% STATSKONTORET PM

2012-04-16 Dnr 2009/60-5

satser man kommer att kunna dra, eftersom modellen testats endast i begréan-
sad omfattning.*

Samverkansuppdragets forslag till fortsatt arbete inom omradet &r att en
myndighet i bor ges ansvaret att forvalta och utveckla den framtagna model-
len for kostnadseffektivitet.**

4.4.3 Statskontorets beddmning

Statskontorets delar delprojektets uppfattning att den metod som man har
tagit fram inte har den precision som vore énskvard och att resultatet av
berdkningarna inte nddvandigtvis ar jamforbar mellan olika myndigheter. Vi
staller oss darfor ocksa tveksamma till om modellen i denna form kommer
att anvandas av myndigheter och organisationer i nagon storre utstrackning.
Den skulle dock kunna utgora en grundmodell for respektive myndighet och
organisation att utveckla vidare till mer anpassade modeller efter egna
behov.

4.5 Delprojekt elektroniskt informationsutbyte

45.1 Uppdrag och huvudsakligt resultat

Regeringens utgangspunkt i denna del av Samverkansuppdraget var de for-
slag till informationsutbyten som l&mnats i propositionen Utokat elektro-
niskt informationsutbyte (prop. 2007/08:160) och som riksdagen beslutat
om. Det uppdrag som gavs var att Arbetsformedlingen, CSN, Forsakrings-
kassan, IAF, Kronofogdemyndigheten, Migrationsverket, Skatteverket och
SPV samt ISF och Pensionsmyndigheten gemensamt skulle samrada kring
och utvérdera implementeringen av de regelédndringar som beslutades med
anledning av den ovan ndmnda propositionen.** Resultatet av arbetet skulle
presenteras i form av en sammanstallning och utvérdering av det arbete som
utforts, samt en redovisning av de atgarder som kvarstar for att de nya moj-
ligheterna till informationsutbyte ska kunna tillvaratas.

Delprojektet har sammanstallt de aktiviteter som genomforts pa respektive
myndighet for att realisera de elektroniska informationsutbyten som rege-
ringen ndmner i propositionen samt i darefter inforda forfattningar. Ett
resultat av samarbetet ar att ytterligare tva elektroniska informationsutbyten
ar under utveckling och planeras driftséttas under ar 2012. Sex av de infor-
mationsOverforingar som avses i propositionen har annu inte slutforts. De

Y ESV 2012:6, s. 89.

1 ESV 2012:6, 5. 89 f.

42 prop. 2007/08:160 hade 4nnu inte beslutats d& FUT-delegationen avgav sitt slutbetankande. Del-
projektet bygger darmed inte i forsta hand pa ett forslag fran delegationen, som dock uppmarksam-
made att en proposition om elektroniskt informationsutbyte lagts. Arbetsformedlingen, CSN, For-
sakringskassan, IAF, Kronofogdemyndigheten, Migrationsverket, Skatteverket och SPV hade da
Samverkansuppdraget beslutades i mars 2009 uppdrag i sina regleringsbrev med anledning av
propositionen om utdkat elektroniskt informationsutbyte.

STATSKONTORET

30



¥

v}

i}
% STATSKONTORET PM

2012-04-16 Dnr 2009/60-5

huvudsakliga skal som anges for detta ar att de inte har varit Ilo6nsamma, att
lagstod inte funnits eller att de inte prioriterats av myndigheterna.*®

4.5.2 Projektgruppens slutsatser

Delprojektet konstaterar att den lagstiftning som reglerar det elektroniska
informationsutbytet mellan olika myndigheter och organisationer ar svar-
overskadligt och behéftat med tolkningsproblem. Man konstaterar att det i
olika sammanhang har patalats att det skulle vara valkommet med en éver-
syn av lagstiftningen.*

Samverkansuppdraget foreslar ingen fortsatt dvergripande samverkan for
elektronisk informationséverforing. | stallet anser man att det pa varje
myndighet bor skapas en funktion, en informationsdverféringsansvarig, som
kan forenkla kontakterna mellan berérda myndigheter i situationer dar
samverkan kring en specifik fraga uppkommer.*®

4.5.3 Statskontorets bedémning

Delprojektet har framst redovisat myndigheternas atgarder mot bakgrund av
propositionen Utokat elektroniskt informationsutbyte. Statskontoret be-
domer att en del av de fragor som aterstar inom omradet kommer att kunna
klargoras av projektet Effektiv informationsforsorjning inom ramen for e-
delegationen.

Statskontoret delar delprojektets bedomning att de fragor som ar nédvéandiga
att 16sa pa en dvergripande niva ar finansiering, tydligare lagstiftning, sam-
arbetet mellan myndigheter och organisationer samt hur kommunerna kan
formas att samverka kring elektroniskt informationsutbyte. | detta samman-
hang vore det 6nskvart att det fanns en samarbetspartner som kunde repre-
sentera samtliga kommuner, nagot som dven namns i den gemensamma
slutrapporten.

Statskontoret anser att en 6versyn av lagstiftningen inom elektroniskt infor-
mationsutbyte &r ett exempel pa en myndighetsovergripande uppgift som
bor initieras av regeringen.

4.6  Delprojekt underrattelseskyldighet

4.6.1 Uppdrag och huvudsakligt resultat

Lagen om underréattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfards-
systemen omfattar formaner som beslutas av Arbetsformedlingen, CSN,
Forsékringskassan, Migrationsverket samt kommuner och arbetsléshets-
kassor. Som en del i samverkansuppdraget gavs dessa myndigheter i upp-
drag att folja upp implementeringen av lagen och redovisa en sammanstall-

43 EQV 2012:6, s. 91.
4 ESV 2012:6, s. 91.
45 ESV 201236, s. 104.
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ning av i vilken utstrackning underrattelser lamnats och i vilken man de
foranlett en atgard. | uppdraget ingick vidare att utvéardera det arbete som
utforts och redovisa de atgarder som kvarstar for att tillvarata de nya mojlig-
heter lagen ger. *

Delprojektet har i enlighet med uppdraget redovisat en sammanstallning av i
vilken utstrackning underréattelser har mottagits och i vilken man de har
foranlett en atgard. Delprojektet har dven gjort en utvérdering av arbetet och
vilka atgarder som bor goras for att tillvarata lagens mojligheter.

Sammanstallningen visar att antalet underrattelser 6kat nagot, men bedémer
samtidigt att antalet skulle kunna vara betydligt hogre. Mot denna bakgrund
har ett webbaserat utbildningspaket om lagen tagits fram for att 6ka hand-
ldggarnas kunskap om lagen om underrattelseskyldighet. Ytterligare ett
initiativ inom ramen for delprojektet var en gemensam workshop vid
Kronofogdemyndigheten och Forsakringskassan for att identifiera situa-
tioner dar handl&ggare bor uppmérksamma att det kan finnas skal att lamna
en underréttelse. Ytterligare myndigheter avser att genomféra liknande
workshops.

4.6.2 Projektgruppens slutsatser

Delprojektet ser tre viktiga omraden déar insatser behéver goras for fa ut
storre effekt av lagen:

e hdja kunskapen om lagen, bade generellt och specifikt for olika befatt-
ningar,

e (ka handlaggarnas motivation att gora underréattelser genom Gversyner
av interna mal och framtagande av uppfoljningssystem dar man kan se
effekten av givna underrattelser, samt

o forenkla for handlaggarna att gora en underréttelse genom att ta fram
elektroniskt stod.

Avseende framtida samverkan anser Samverkansuppdraget att fortsatt
samarbete och kunskapsoverforing om underrattelseskyldigheten bor ske.
Man ser att ett stod for detta arbete kommer att finnas i form av det webb-
baserade utbildningsstodet. Kompetensradet for utveckling i staten (Krus)
foreslas ges ansvaret att forvalta och vidareutveckla utbildningsstodet.*’

“¢ Propositionen om lagen om underrattelseskyldighet (prop. 2007/08:48) lades innan FUT-delegatio-
nen lamnade sitt betdnkande. Delegationen lade dock forslaget att underréattelseskyldigheten vid fel-
aktiga utbetalningar fran valfardssystemen skulle utvidgas till att omfatta kommunernas socialnamn-
der, SOU 2008:74, s. 168 ff.

*TESV 2012:6, 5. 118.
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4.6.3 Statskontorets beddmning

Statskontoret anser att delprojektet redovisar tydliga resultat och analyserar
dessa samt kommer med konkreta forlag pa l6sningar i enlighet med rege-
ringens uppdrag. Den enda avvikelse som kan noteras &r att delprojektet
redovisar statistik 6ver antal mottagna och inte antal lamnade underréttelser,
sa som anges i uppdraget. Det skal som anges for detta ar att lamnade under-
rattelser anses vara for svara att spara. Statskontoret vill lyfta fram delpro-
jektets iakttagelse om att arbetet mot felaktiga utbetalningar séllan ingar i
medarbetarnas individuella mal.

4.7  Delprojekt omfattningsstudier

4.7.1 Uppdrag och huvudsakligt resultat

Uppdraget var att genomféra omfattningsstudier for att bedéma de totala
felaktiga utbetalningarna per valfardssystem, det vill séga bade upptackta fel
och det sa kallade maorkertalet. Regeringen angav att i forsta hand de vél-
fardssystem for vilka riskanalysen visat pa vasentliga risker for felaktiga
utbetalningar skulle studeras. De anvédnda matmetoderna skulle mojliggora
jamfdérelser och rangordning mellan olika valfardssystem. Méatningarna
skulle, sa langt det var mojligt, bygga pa faktiska kontroller och ha en jam-
forbar kvalitet.

Under hosten 2010 genomférdes med stdd av metoden expert elicitation®®
omfattningsstudier for totalt 22 vélfardssystem.*® Det har inte varit méjligt
att med stod av bedémningarna dra nagra slutsatser om huruvida de felakti-
ga utbeg(a)llningarna okat eller minskat i forhallande till tidigare bedom-
ningar.

4.7.2 Projektgruppens slutsatser

Delprojektet konstaterar att arbetet med att genomféra omfattningsanalyser
av felaktiga utbetalningar ar behaftat med en rad svarigheter: det anses vara
relativt resurs- och kostnadskravande, osékerheten i resultaten &r stor och
mojligheterna till jamforbarhet &r begrénsad. Resultaten har kommit att
anvandas pa olika satt inom myndigheterna och organisationerna, bland
annat som ett led i arbetet med riskhantering for felaktiga utbetalningar och
som ett stod i prioriteringen av &tgarder och val av riktade kontroller.>

Samverkansuppdraget foreslar att om ytterligare omfattningsstudier ska
genomforas bor syftet med dessa vara tydligt (till exempel ge grov éversikt-
lig bild eller folja utveckling éver tid) och sérskilda resurser bor avsatts for

S ESV 2012:6, 5. 120.

9 Lsnebidrag lyftes dock bort i rapporteringen med motiveringen att resultatet var missvisande.
Avrbetsférmedlingen har i regleringsbrevet for 2012 getts ett sarskilt uppdrag att redovisa myndig-
hetens beddmning av omfattningen av felaktiga utbetalningar av l16nebidrag.

0 ESV 2012:6, 5. 121.

LESV 201236, 5. 121 f.
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arbetet. Man anser att fortsatt samverkan bor ske genom erfarenhetsutbyte
mellan myndigheter, till exempel genom att tillampa best practice och ana-
lyser av fragor kring riskhantering for felaktiga utbetalningar. Om aggrege-
rade bedémningar av omfattningen av felaktiga utbetalningar ska géras bor
detta i5r;te ske i samverkan, utan genom att ett samordnat uppdrag ges till en
aktor.

4.7.3 Statskontorets beddmning

Statskontoret ser flera problem med att anvénda expert elicitation i syfte att
méta omfattning och mdorkertal for felaktiga utbetalningar. Metoden &r, som
aven Samverkansuppdraget konstaterar, relativt resurs- och kostnadskrévan-
de, osékerheten i resultatet ar stor och maojligheter till jamforbarhet ar be-
gransad.

Delprojektet menar att det varit svart att se nagot annat realistiskt alternativ
an expert elicitation for att fanga dven morkertalet. Djupstudier inom sa
pass manga trygghetssystem bedomdes som for kostsamt och endast mojligt
att genomfora for vissa utvalda formaner. Statskontoret menar att det borde
ha varit mojligt att med utgangspunkt i riskanalyser gora ett urval trygghets-
system och genomfora djupstudier inom dessa. | regeringens beslut om
Samverkansuppdraget anges tydligt att riskanalysen ska laggas till grund for
prioriteringen av vilka omfattningsstudier man véljer att genomfoéra. Stats-
kontoret bedomer att det hade varit mera vardefullt att fa ett resultat med
hogre precision for ett mindre antal formaner an ett sa pass osakert resultat
som vad nu blivit fallet. Statskontoret kan, bland annat via sin enkatstudie,
konstatera att dven den valda metoden krévde stora resurser, eftersom den
skulle anvéndas pa ett sa stort antal formaner samtidigt.

Statskontoret drar slutsatsen att expert elicitation &r battre lampad for en-
skilda myndigheters prioriteringar i arbetet mot felaktiga utbetalningar, &n
for jamforelser mellan olika trygghetssystem som administreras av olika
myndigheter och organisationer. For detta andamal ar det inte lika viktigt att
genomforande och metod &r lika mellan myndigheterna. Sadana undersok-
ningar kan goras i egen regi utan samordning. Ansvaret for resultatet blir da
ocksa béttre forankrat inom den egna myndigheten.

4.8 Delprojekt informationsinsatser

4.8.1 Uppdrag och huvudsakligt resultat

Den information som lamnas till allmé&nhet och handldggare om regler, ruti-
ner med mera &r av stor vikt i arbetet med att sakerstalla att ratt ersattning
utgar. Regeringens uppdrag till de berérda myndigheterna var att samarbeta
kring informationsinsatser (till exempel genom att ha ett enhetligt budskap
kring svartarbete, bidragsbrott och aterkrav), att verka for enhetlig utform-

2 ESV 2012:6, s. 124 f.

STATSKONTORET

34



¥

v}

i}
% STATSKONTORET PM

2012-04-16 Dnr 2009/60-5

ning av information om likartade regler samt att generellt samverka kring att
hdéja allménhetens fortroende for vélfardssystemen och myndigheterna.
Vidare skulle effekter av informationsinsatserna matas genom attitydunder-
sokningar.

For att fa en bild av allmanhetens syn pa fuskfragor genomforde SIFO
International research ar 2010 en attitydundersokning pa uppdrag av del-
projektet. Resultatet av webbenkaten gav i stort sett samma bild som 2007
ars FUT-matning, namligen att de allra flesta staller sig avvisande till
bidragsfusk och att det & en minoritet som har en accepterande attityd. En
okning har skett avseende antal personer som svarade att man ansag att det
ar ett storre problem att manniskor inte far de bidrag de har ratt till &n att
man forsoker fuska till sig pengar.

Dessutom har SIFO parallellt med attitydundersokningen genomfort en
studie av mediebilden relaterad till fusk och missbruk. Enligt denna studie
paverkar mediebilden allmanhetens fortroende for saval namnda system
som fér de myndigheter som ansvarar for dem. For att 6ka fortroendet hos
allménheten behdver myndigheterna forsoka paverka mediebilden.

Det har inte genomforts nagra gemensamma informationsinsatser inom
ramen for Samverkansuppdraget. Delprojektet anser att myndigheterna forst
bor sakra sina egna processer innan en informationsinsats till allménheten
genomfors.

4.8.2 Projektgruppens slutsatser

Delprojektet tolkar resultatet av attitydundersokningen att en 6kande andel
anser att det allvarligaste problemet &r att manniskor inte far det bidrag de
borde ha som en konsekvens av den debatt som fordndringarna i sjukforsék-
ringen vackte. Ytterligare en slutsats dr att man anser att det finns en kopp-
ling mellan attityden att myndigheternas kontroller uppskattas mer i dag an
2007 och medierapporteringen, dar olika aktorer ger uttryck for gillande
kring myndigheternas kontroller och upptackten av fusk.>

Samverkansuppdraget foreslar att det fortsatta samarbetet kring informa-
tionsinsatser ska ske genom att upprétta ett natverk som traffas aterkom-
mande. Utbytet inom natverket kan handla om att delge varandra rad och
idéer for aktiviteter, dra nytta av varandras budskap och kommunikations-
former och lyfta goda exempel.>

4.8.3 Statskontorets beddmning

Delprojektet har genomfért och redovisat den attitydundersékning som
angavs i uppdraget. Statskontoret anser dock att delprojektet har fokuserat

3 ESV 2012:6, s. 139 ff.
% ESV 2012:6, 5. 142.
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for lite pa den del i uppdraget som angav att generellt samverka kring att
hdéja allménhetens fortroende for vélfardssystemen och myndigheterna.

Enligt Statskontorets bedomning sa ar hade det varit en fordel for detta del-
projekt om det i uppdraget hade gjorts en tydligare uppdelning mellan
medvetet fusk och att utbetalningarna ska vara ratt ur ett kundperspektiv.
Delprojektet borde ha kunnat leverera en informationsinsats for att presen-
tera arbetet i Samverkansuppdraget. Delprojektet fick i uppdrag att ta fram
forslag pa ett nytt namn nar Samverkansuppdraget inte langre skulle heta
RUT.> Detta misslyckades dock och darfor fick projektet behélla arbets-
namnet Samverkansuppdraget. Darmed fick uppdraget inte ett namn som
visar att det handlar om ett arbete mot felaktiga utbetalningar.

Statskontoret delar beddmningen att myndigheterna bor ansvara for infor-
mation inom sitt omrade och att ett natverk for erfarenhetsutbyte bor skapas.
Inom ramen for ett sddant natverk kan myndigheterna lyfta goda exempel
och gora myndighetsgemensamma informationsinsatser. Statskontoret vill
understryka vikten av att lyfta goda exempel i arbetet med att motarbeta
fusk i valfardssystemet. Sddana insatser kan verka avskrackande for bade
pagaende och potentiellt fusk. Statskontoret tror att det starker allméanhetens
fortroende for trygghetssystemen att se tydliga effekter av arbetet med att
motarbeta fusk i valfardssystemet.

Statskontoret anser ocksa att delprojektets tva slutsatser fran attitydunder-
sokningen ar viktiga och de starker var bild av att arbetet mot felaktiga utbe-
talningar bor delas upp i tva tydliga inriktningar: det ska vara latt att géra
ratt och det ska vara svart att uppsatligen gora fel.

% Ratt Utbetalningar i Trygghetssystemen.
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5 Slutsatser

Statskontoret har preciserat uppdraget att gora en kvalificerad uppféljning
av Samverkansuppdraget genom att formulera tva bedémningsfragor (se
kapitel 2 ovan):

e | vilken man har de berérda myndigheterna, inom ramen for Samver-
kansuppdraget, uppnatt de mal som anges i regeringens uppdrag?

e | vilken man har Samverkansuppdragets styrning, ledning och arbetssatt
varit &ndamalsenliga i forhallande till uppdragets syfte att bidra till
arbetet mot felaktiga utbetalningar?

Den forsta fragan avser hur val uppdraget som sadant och de val som gjorts
avseende styrning, ledning och arbetsformer svarat mot det évergripande
syftet med uppdraget, det vill séga att bidra till att minska antalet felaktiga
utbetalningar. Den andra fragan handlar om hur vél de berérda myndig-
heterna lyckats na de angivna malen. De tva fragorna ér delvis éverlappan-
de, pa sa sétt att graden av maluppfyllnad inte bara bestams av de ber6rda
myndigheternas arbete och engagemang utan till en betydande del dven av

uppdragets uppléagg.

Nedan redogors forst for Statskontorets slutsatser angaende fragan om mal-
uppfyllnad och darefter for slutsatserna betraffande arbetsformernas &nda-
malsenlighet.

5.1  Maluppfylinad

Samverkansuppdraget har levererat skrivelser till regeringen pa utsatt tid
och innehallande de omraden som utpekades i uppdraget, inklusive samlade
redovisningar av de sérskilda uppgifterna omfattningsstudier och informa-
tionsinsatser. Baserat pa innehallet i Samverkansuppdragets rapporter gor
Statskontoret foljande bedomningar avseende maluppfylinad:

e Samverkansuppdraget har inte kunnat ge den samlade bild av forekoms-
ten av felaktiga utbetalningar som efterfragades i uppdraget

e De ingaende delprojekten har i varierande grad lyckats na de angivna
malen for arbetet

Det har under hela projektets gang funnits farhagor om att uppdragsgivaren
(i detta fall Finansdepartementet) har haft storre forvantningar pa uppdraget
an vad man skulle kunna leverera, framst da forvantningar pa konkreta
forslag och atgarder direkt riktade mot att minska forekomsten av felaktiga
utbetalningar. Delprojektledarna har uttryckt att man upplevt det som oklart
vad Finansdepartementet forvantade sig av projektet och dven projektleda-
ren ESV har forhallit sig avvaktande kring detta. Statskontorets uppfattning
ar dock att uppdragsgivaren gett tydliga signaler om sina forvantningar. Pa
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ett seminarium kring felaktiga utbetalningar den 11 maj 2011 betonade man
fran Finansdepartementet att man forvantade sig tydliga forslag pa hur fel-
aktiga utbetalningar ska minska. Detta fanns ocksa uttalat i regeringens
skrivelse med anledning av Riksrevisionens rapport Vad blev det av de
misstankta bidragsbrotten? (RiR 2011:20) om effektiviteten i statens arbete
med att motverka bidragsbrott. Regeringen anger i skrivelsen att "avsikten
med de atgarder som vidtagits och forslag pa fortsatta atgarder ar i forsta
hand att minska antalet felaktiga utbetalningar genom férebyggande arbete,
samverkan mellan myndigheter och kontrollinsatser.”>°

5.1.1 Samlad bild och systemdvergripande forslag

Statskontorets Overgripande beddmning &r att Samverkansuppdraget inte
lyckats ta fram den samlade bild av forekomsten av felaktiga utbetalningar
som efterfragats. | slutrapporten presenteras inte heller nagra systeméver-
gripande forslag som direkt syftar till att minska férekomsten av felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen. De tre ar och cirka 35 000 timmars
arbete som lagts ner har snarare resulterat i beskrivningar av problem, an i
verkliga forslag till hur man ska minska de felaktiga utbetalningarna.

Sa som projektet utvecklades kom merparten av arbetet att bedrivas inom de
olika delprojekten medan det systemdvergripande perspektivet skots i bak-
grunden. Fokus kom darmed i stor utstrackning att laggas pa att hitta
gemensamma definitioner eller minsta gemensamma ndmnare inom del-
projekten. Delvis som en konsekvens av denna brist pa samordning har
Samverkansuppdraget inte kunnat ta fram den samlade bild av forekomsten
av felaktiga utbetalningar som efterfragats av uppdragsgivaren. Mer speci-
fikt &r orsaken till detta framfor allt de begransade resultat som genererats
av delprojekten omfattningsstudier samt statistik och indikatorer (se vidare
nedan).

Ett belysande exempel i detta sammanhang ar arbetet med att ta fram en
definition av det centrala begreppet "felaktiga utbetalningar”. Det tog lang
tid att enas, men till slut kom delprojekten 6verens om en gemensam defi-
nition som skulle gélla inom alla delprojekt. Dessa gavs dock friheten att
valja att avgransa sig fran definitionen, till exempel med hansyn till vad som
faktiskt skulle vara mojligt att méta. Infor beslutet om den gemensamma
slutrapporten visade det sig att myndigheterna trots allt inte var helt éverens
om definitionen och ISF kom &ven att anfora skiljaktig mening.>

Diskussionerna inom Samverkansuppdraget, till exempel i samband med
arbetet att definiera “felaktiga utbetalningar”, uppehdll sig till stor del vid
oavsiktliga fel fran medborgare och myndigheter. En konsekvens av detta

% Skrivelse 2011/12:30 Riksrevisionens rapport om effektiviteten i statens arbete med att motverka
bidragsbrott, s. 6.
°" ESV 201236, s. 185.
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blev att arbetet med att upptécka och forhindra fusk inte kom att prioriteras.
Statskontoret menar att en tydligare uppdelning mellan oavsiktliga fel och
fusk hade arbetet i Samverkansuppdraget kunnat bli mer effektivt och man
hade kunnat komma langre i arbetet med att motverka felaktiga utbetal-
ningar.

Inom ramen for samverkansuppdraget har lamnats ett antal forslag till for-
andringar av regelverk som direkt eller indirekt berér mojligheterna att
motverka felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen. Mer évergripande
forslag till organisations- eller verksamhetsforandringar, vilket efterlystes i
uppdraget, har dock 6ver huvud taget inte hanterats inom ramen fér Sam-
verkansuppdraget. Aven slutsatserna och forslagen rorande fortsatt samver-
kan ar knutna till de olika uppdragen.

5.1.2 Delprojektens maluppfylinad

Statskontoret konstaterar att inte heller de enskilda delprojekten helt har natt
de mal som angavs i uppdraget. Detta galler sérskilt for de delvis samman-
héngande delprojekten riskanalys, omfattningsstudier samt statistik och
indikatorer. Ett mal med arbetet inom dessa delprojekt var att resultaten
skulle vara jamforbara mellan olika valfardssystem. Detta mal naddes dock
inte. Som ett resultat av detta beslutade man att lata tva av de ursprungliga
indikatorerna utga, eftersom osakerhetsintervallen i omfattningsbedom-
ningarna var for stora.

Enligt Statskontorets bedomning hade forutsattningarna att na fram till mer
konkreta forslag varit battre om man tagit utgangspunkt i den gemensamma
riskanalysen och lagt denna till grund for prioriteringar avseende omfatt-
ningsstudier. Da hade omfattningsstudiernas resultat forhoppningsvis inte
visat sa stora osakerhetsintervall och de hade darmed kunnat anvéandas for
de avsedda indikatorerna.

Delprojektet underrattelseskyldighet redovisar daremot tydliga resultat och
analyserar dessa samt kommer med konkreta forlag pa lésningar i enlighet
med regeringens uppdrag. Aven inom delprojektet om elektroniskt informa-
tionsutbyte har samverkan fungerat vél och arbetsgruppen har kunnat pre-
sentera ett antal forslag for det fortsatta arbetet pa omradet.

5.2 Genomfdrande av uppdraget

Betraffande samverkan som form for att bedriva arbetet mot felaktiga utbe-
talningar drar Statskontoret foljande slutsatser:

e Samverkan har lett till ett erfarenhetsutbyte mellan de inblandade akto-
rerna.

e Avsaknaden av en tydlig projektledning med ambition att verka padri-
vande och samordnande for delprojekten har paverkat resultatet negativt.
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e Resultatet har dven paverkats negativt av att finansiering for genom-
forandet inte tillférdes forran i projektets slutskede.

5.2.1 Samverkan inte optimalt foér de berérda aktérerna

Statskontoret menar att en faktor som avsevart forsvarat arbetet ar de relativt
stora skillnader som finns mellan de berérda myndigheterna och organisa-
tionerna. Exempel pa sadana skillnader som varit av betydelse for arbetet
inom Samverkansuppdraget &r huruvida myndigheten &r utbetalande eller
inte, om utbetalningarna sker i férskott eller i efterhand, vilka volymer
utbetalningarna omfattar och vilket arbete mot felaktiga utbetalningar som
bedrivs vid sidan av Samverkansuppdraget. Samverkan kompliceras ytter-
ligare av att kommuner och arbetsldshetskassor inte & myndigheter, och
darmed inte omfattas direkt av statlig styrning och reglering, och att de inte
heller & homogena aktorer. Vidare riskerar tillsynsmyndigheterna att hamna
i en rollkonflikt da de kan komma att granska atgarder vidtagna efter forslag
fran Samverkansuppdraget.

Statskontoret drar slutsatsen att den breda sammanséttningen varit en styrka
vad galler mgjligheterna till erfarenhetsutbyte mellan olika aktorer; manga
intervjupersoner lyfter fram just erfarenhetsutbytet som den stora fortjansten
med Samverkansuppdraget. Vi bedémer dock att bredden bland aktorerna
har forsvarat arbetet inom Samarbetsuppdraget vad galler att na de konkreta
malen for uppdraget. Detta uttrycks tydligt i en intervju, dar foretradare for
Forsakringskassan uppgav att myndigheten i vissa fall ansett sig behéva
bevaka att Samverkansuppdragets atgardsforslag inte skulle innebéra steg
bakat i myndighetens kontrollarbete.

| kapitel 4.1 drar vi dven slutsatsen att de deltagande myndigheterna och
organisationernas engagemang har varierat. Arbetet mot felaktiga utbetal-
ningar har ofta skett integrerat i myndigheternas 6vriga verksamhet, utan att
foranleda nagra sarskilda insatser utéver det redan pagaende arbetet. Inga
myndigheter avsatte sarskilda resurser for det interna arbetet i anknytning
till Samverkansuppdraget. Statskontoret vill &ven lyfta fram delprojektet
underrattelseskyldighets slutsats att mal for arbetet mot felaktiga utbetal-
ningar ofta inte ingar i medarbetarnas individuella mal. Det finns snarare en
risk att arbetet mot felaktiga utbetalningar star i konflikt med mal for hand-
laggningstider.

Oavsett skillnaderna mellan de samverkande aktérerna hade det sannolikt
varit mojligt att na langre i arbetet om det funnit starkare incitament till
samarbete, till exempel i form av en mer padrivande projektledning eller
genom att projektet tilldelats egna resurser for att finansiera myndigheternas
insatser (se vidare nedan).

Betraffande samverkansformen som metod for att driva arbetet mot felakti-
ga utbetalningar konstateras att alla inblandade ser positivt pa erfarenhets-
utbyte, deltagande i natverk och liknande. Daremot ser man det inte som
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meningsfullt, inom de flesta av delprojekten, att fortsatta samverka i den
form som skett inom Samverkansuppdraget. Statskontoret instdimmer i
denna beddmning. Ytterligare forslag till hur arbetet mot felaktiga utbetal-
ningar kan bedrivas lamnas i kapitel 6.

5.2.2 Tydlig projektledning saknades

Statskontoret bedomer att ESV fungerat relativt val som samordnare inom
projektledargruppen men drar dnda slutsatsen att ett tydligare projektledar-
skap i flera avseenden skulle ha varit till fordel for projektet.

En projektledare med arbetsfordelande uppgifter hade kunnat agera mot de
"stupror” som delprojekten kom att bilda och pa sa vis bidra till att formule-
ra och behalla en 6vergripande rod trad i arbetet.

Analysseminarier eller motsvarande borde ha initierats tidigare i arbetet.
Detta skulle sannolikt ha paskyndat starten av projektet och vidare bidragit
till att man snabbare kommit fram till gemensamma definitioner av begrepp
(exempelvis "felaktiga utbetalningar”) och andamalsenlig arbets- och prio-
ritetsordning (till exempel att genomféra gemensamma riskanalyser fér om-
fattningsstudier). Aven har hade ett tydligare projektledarskap varit énsk-
vart.

Statskontoret menar att uppdragsgivaren med fordel kunde ha varit tydligare
avseende vilken roll man avsag att ESV skulle ha inom Samverkansupp-
draget. Samtidigt bedomer vi dock att ESV inom uppdragets befintliga ram i
storre utstrackning skulle ha kunnat agera ledande och padrivande. Sa som
konstateras i kapitel 4.1 hade &ven ett flertal personer inom projektledar-
och referensgrupperna forvantat sig ett mer aktivt projektledarskap och en
tydligare styrning fran ESV:s sida.

5.2.3 Egen finansiering saknades inledningsvis

Statskontorets beddmning &r att Samverkansuppdraget redan inledningsvis
borde ha tillforts egna resurser. Detta hade kunna bidra saval till att ge ESV
en tydligare roll som projektledare, som till att 6ka incitamenten och mojlig-
heten for engagemang hos de berdérda myndigheterna. Nyttan av resurserna
som tillférdes samverkansuppdraget infor ar 2011 blev begransad och de
gemensamma medlen kom bara i liten utstrackning de samverkande myn-
digheterna till godo.
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6 Forslag och rekommendationer

6.1 Former for arbetet mot felaktiga utbetalningar

Samverkan dar det behovs

Statskontoret konstaterar att samverkan har fallit olika val ut inom olika
omraden inom Samverkansuppdraget. Av det féregaende har framgatt att en
bred samverkan dar alla berérda myndigheter ska samverka inom manga
omraden inte har varit en helt framkomlig vag nar det galler att arbeta mot
felaktiga utbetalningar.

Det saknas i dagslaget tydliga incitament for saval myndigheter som enskil-
da medarbetare att samverka med andra myndigheter i arbetet mot felaktiga
utbetalningar. Det &r latt att se att samverkan kan sta i konflikt med enskilda
myndigheters mal att effektivisera verksamheten, korta handlaggningstider
och sa vidare.

Statskontoret menar att erfarenheterna fran Samverkansuppdraget visar att
samverkan i lésare form, till exempel néatverk for erfarenhetsutbyte, med
fordel kan ske med en bred krets av deltagande aktorer. Ddremot boér sam-
verkan i syfte att na fram till konkreta forslag till atgarder for att minska
felaktiga utbetalningar ske inom avgransade omraden och inkludera ett urval
av myndigheter och andra akt6érer. Samverkan i denna form bor, for att ge
myndigheter incitament att prioritera arbetet och for att 6ka mojligheterna
att komma fram till operativa atgarder, ha ett tydligt syfte och en tydlig
ansvarsfordelning.

Statskontorets forslag &r att en indelning av myndigheter och organisationer
i samverkanskluster bor évervagas. Vid en sadan indelning i samverkans-
Kluster kan hansyn tas till egenskaper hos de utbetalande myndigheterna, till
exempel organisation och uppdrag; egenskaper hos de valfardssystem som
utbetalningar sker fran, till exempel risker och utbetalningsform; samt till
vilka delomraden man behéver samverka inom, om det till exempel handlar
om informationssatsningar eller elektronisk informationsoverforing. Dar det
finns behov, bor samverkan dven ske med kommuner och arbetsldshetskas-
sor. Har finns dock behov av att narmare 6vervaga hur sadan samverkan kan
ske i praktiken mot bakgrund av dessa aktorers olika storlek, antal och upp-
drag.

Latt att gora ratt — svart att gora avsiktliga fel

Enligt Statskontoret bor det goras en tydligare uppdelning av arbetet mot
felaktiga utbetalningar efter inriktningarna att det ska vara latt att gora ratt
och svart att gora avsiktliga fel. Enligt var bedémning kravs det olika typer
av atgarder for att komma till ratta med dessa tva uppgifter och forutsatt-
ningarna for ett effektivt arbete 6kar om de tydligare halls isar.
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Det &r viktigt att allmé&nheten kanner fortroende for trygghetssystemen och
att utbetalningar ska vara rétt ur ett kundperspektiv bor ses som en huvud-
uppgift for alla utbetalande myndigheter. Inriktningen for denna del av
arbetet mot felaktiga utbetalningar bor vara att samverka till exempel kring
enhetlig och lattforstaelig information, forenklade blanketter och informa-
tionsinhdmtning och kring grénssnitten mellan olika trygghetssystemen.
Statskontoret vill framhalla Skatteverkets tidigare arbete inom omradet som
en mojlig inspirationskalla.

Den del av arbetet som avser felaktiga utbetalningar pa grund av avsiktliga
fel fran mottagare kraver andra typer av atgarder. Fokus bor har framst ligga
pa kontrollarbetet, till exempel for- och efterkontroller men aven elektronisk
informationséverforing mellan myndigheter. Aven om en stor del av arbetet
sker internt pa respektive myndighet bedomer Statskontoret att behovet av
samverkan och erfarenhetsutbyte kring till exempel riskanalyser, informa-
tionsoverforing och olika typer av kontrollarbete &r stort. Har kan andra
aktorer vara aktuella att samverka med an de som varit aktuella inom Sam-
verkansuppdraget, till exempel Polisen och Aklagarmyndigheten. Arbetet
bor med fordel kunna kopplas ndrmare arbetet mot bidragsbrott.

Inom detta omrade vill Statskontoret lyfta fram det myndighetsgemensam-
ma arbete som bedrivits mot fusk inom assistansersattningen. Detta arbete ar
ett exempel pa hur omfattande insatser av bland andra Forsakringskassan,
kommuner, Skatteverket, Socialstyrelsen, ISF, Bra samt polis och aklagare
lett fram till tydliga och konkreta forslag pa hur felaktiga utbetalningar ska
forhindras.”®

Riskanalyser, intern styrning och kontroll, aterrapportering

Statskontoret anser att arbetet mot felaktiga utbetalningar boér utformas
utifran riskanalyser, omfattningsstudier samt statistik och indikatorer. Detta
galler bade arbetet inriktat mot att det ska vara latt att gora ratt och arbetet
for att forhindra avsiktligt fel. Vi instimmer i Samverkansuppdragets slut-
satser att riskanalyser och omfattningsstudier bor goras pa respektive myn-
dighet och organisation.

Enligt forordningen om intern styrning och kontroll & en myndighet skyldig
att inleda samarbete nar en atgard kan vidtas av en annan myndighet &n den
som har risken i sin verksamhet. Den del av det framtida arbetet mot felakti-
ga utbetalningar som avser riskanalys och omfattningsstudier bor i stor ut-
strackning kunna ske inom ramen for det ordinarie arbetet med intern styr-
ning och kontroll. Det bor daven sékerstéllas att utbetalande myndigheter och
organisationer som inte omfattas av férordningen om intern styrning och

%8 Se till exempel Statskontoret 2011:16, Forsakringskassans handlaggning av assistansersattning.
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kontroll, bland andra arbetsldshetskassor och kommuner, har mojlighet att
genomfora arbetet pd ett motsvarande satt.>®

Ansvaret for statistik och indikatorer bor enligt Statskontoret samlas pa en
myndighet, och vi anser att ESV vore ett bra alternativ.

Hur arbetet ska bedrivas bestams rimligtvis utifran valfardssystemens
utformning och varje myndighets behov och férutsattningar. Av Samver-
kansuppdragets arbete drar dock Statskontoret slutsatsen att djupstudier
inom nagot eller nagra férmanssystem bor kunna ge béattre och mer exakta
uppgifter &n de breda omfattningsstudier som hittills genomforts. Djupstu-
dier skulle till exempel kunna goras arligen utifran ett urval baserat pa
riskanalyser.

Vidare menar Statskontoret att det behdvs en tydligare uppféljning av myn-
digheternas arbete mot felaktiga utbetalningar. Statskontoret har tidigare
visat att en betryggande intern styrning och kontroll inte &r ndgon garanti
mot felaktiga utbetalningar.®® Eftersom myndigheternas intygande om
betryggande intern styrning och kontroll géller hela verksamheten, sa ligger
intygandet pa en for 6vergripande niva for att felaktiga utbetalningar ska
kunna urskiljas. | rapporteringen till regeringen bor det darfor inga att sam-
manstalla vilka risker géallande malen for arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar som har identifierats och accepterats samt att beskriva hur
kvarvarande risker har atgardats.

6.2 Regeringens roll

Styrning och uppfoljning
Regeringens framsta mojligheter att styra myndigheternas arbete mot fel-
aktiga utbetalningar ar via instruktioner och regleringsbrev.

Statskontoret foreslar att en generell uppgift att motverka felaktiga utbetal-
ningar och bidragsbrott infors i berérda myndigheters instruktion pa ett mer
samordnat sétt an i dag. Darutdver bor uppgifter som kraver samordning ges
I berérda myndigheters regleringsbrev. Detta géller till exempel samverkan
inom de kluster som avses ovan.

Statskontoret beddmer att det finns fordelar med att ge ett departement an-
svaret att samordna de uppgifter som ges till myndigheterna for att motverka
felaktiga utbetalningar. Det ar 6nskvart att likartade signaler ges till de be-

% | AF har foreslagit att en reglering om intern styrning och kontroll ska inforas for arbetsldshetskas-
sorna, IAF 2010:24, s. 15.

80 Statskontoret 2011, FAngar FISKEN* fel? Betydelsen av intern styrning och kontroll for att mot-
verka felaktiga utbetalningar (Rapport i serien Om offentlig sektor).
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rorda myndigheterna i arbetet mot felaktiga utbetalningar. Vi bedomer att
detta skulle underldttas med en ansvarig samordnare inom Regerings-
kansliet. En sadan samordnare skulle dessutom, vid behov, kunna genom-
fora samlade analyser av problemet med felaktiga utbetalningar. Ett sadant
samordningsansvar inom Regeringskansliet skulle till exempel kunna laggas
pa Finansdepartementet, som sedan tidigare hanterar fragor relaterade till
felaktiga utbetalningar.

Statskontoret foreslar vidare att regeringen ger i uppdrag till en myndighet
att vara huvudansvarig for aterrapporteringen av arbetet mot felaktiga utbe-
talningar (se vidare nedan). Denna samordnade aterrapportering foreslas ske
till det departement inom Regeringskansliet som ges ett samordnande ansvar
for arbetet mot felaktiga utbetalningar.

Regeringen bor sékerstalla att berdrda departement i myndighetsdialogen
foljer upp den gemensamma aterrapporteringen med respektive myndighet.
Departementen bor, dar det ar mojligt, koppla aterrapporteringen till in-
tygandet om intern styrning och kontroll i arsredovisningen.

Finansiering

Statskontoret foreslar att den myndighet som ges huvudansvaret for att
sammanstalla och rapportera arbetet mot felaktiga utbetalningar ges ett
sarskilt anslag som tacker kostnaden for detta arbete. P4 motsvarande satt
bor den myndighet som ansvarar for statistik och indikatorer tillféras medel.

Déremot anser Statskontoret att genomfdrandet av riskanalyser inom ramen
for arbetet med intern styrning och kontroll i de flesta fall bor kunna ske
inom myndigheternas ordinarie arbete. Om regeringen initialt vill signalera
en hojd ambitionsniva kan den finansieringslosning som anvéndes i Sam-
verkansprojektet vara en mojlighet. Detta skulle innebéra att ESV tillfors
medel som andra myndigheter kan ansdka om att ta del av som bidrag for att
finansiera sérskilda insatser utanfor ordinarie uppdrag.

6.3 Vem ska leda arbetet?

Statskontoret foreslar att Forsakringskassan ges ett huvudansvar for att sam-
manstalla och rapportera arbetet mot felaktiga utbetalningar. ESV, som fore-
slas ansvara for insamling av statistik och indikatorer, ska i detta avseende
rapportera till Forsékringskassan.

Statskontoret motiverar forslaget med att Forsakringskassan ar den myndig-
het har kommit l&ngst i arbetet mot felaktiga utbetalningar och darmed
besitter bredast kunskap och erfarenhet pa omradet. Utéver detta ansvarar
Forsakringskassan for den storsta andelen av de totala utbetalningarna och
ar den myndighet som redan idag har den mest omfattande rapporteringen
av arbetet mot felaktiga utbetalningar.
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Till stod i det samordnande arbetet foreslar Statskontoret vidare att ett rad
med berdrda chefer skapas, pa motsvarande satt som Samverkansradet inom
ramen for arbetet mot grov organiserad brottslighet.®* | ett s&dant rad skulle
aven de olika inspektionsmyndigheterna kunna inga for att bidra med sak-
kunskap inom omradet.

81 | Samverkansrédet ingdr Ekobrottsmyndigheten, Kriminalvarden, Kronofogdemyndigheten,
Kustbevakningen, Polisen, Skatteverket, Sikerhetspolisen, Tullverket och Aklagarmyndigheten.
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Finansdepartementet
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Samverkansuppdrag om utveckling av metoder fér och redovisning av
resultat av arbetet mot felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen

1 bilaga

Regeringen uppdrar it Arbetsférmedlingen, Centrala
studiestddsnimnden, Forsikringskassan, Inspektionen for
arbetsloshetsforsikringen, Inspektionen for socialférsikringen (frin det
ate myndigheten bildas), Kronofogdemyndigheten, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten (fran det att myndigheten bildas), Skatteverket,
Socialstyrelsen och Statens pensionsverk att delta i ett
samverkansuppdrag om utveckling av metoder for och redovisning av
resultat av arberet mot felaktiga utbetalningar fran vilfirdssystemen.

Ekonomistyrningsverket ska vara sammankallande myndighet samt leda
och fordela arberer, som drligen ska rapporteras i en gemensam skrivelse
till regeringen, med bérjan den 22 februari 2010. Statskontoret ska
genomfora en kvalificerad uppfoljning av uppdraget och senast den 16
april 2012 redovisa resultatet av uppféljningen till regeringen.

Myndigheterna ska folja den uppdragsbeskrivning som framgir av

bikgan.

I ens vignar

Anderg Hor 1,.-.'{"/{ /“(4.('_ 1
Lotta Karle

Kopia till

Fostadress Telefonvre! E-post: regtrator@finance ministry se

103 33 Stockholm 08-405 1000

Hestktadress Telatax Talex

Drottninggatan 21 08.21 73 86 117 41 FINANS §
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Centrala studiestddsnimnden

Ekonomistyrningsverket

Forsikringskassan

Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen
Inspektionen for socialforsikringen (frin det att myndigheten bildas),
Kronofogdemyndigheten

Migrationsverket

Pensionsmyndigheten (frin det att myndigheten bildas)
Skatteverket

Socialstyrelsen

Statskontoret

Statens pensionsverk

Brottsforebyggande radet
Pensionsmyndighetsutredningen (S 2008:05)
Rikspolisstyrelsen

Sveriges Kommuner och Landsting
Aklagarmyndigheten
Arbetsloshetskassornas samorganisation
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- S S regeringsbeslut
REGERINGSKANSLIET

2009-03-05 nrl2

Finansdepartementet

STATSKONTORET

Samverkansuppdrag om utveckling av metoder fér och redovisning av
resultat av arbetet mot felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen

Sammanfattning

Arbetsformedlingen, Centrala studiestodsnimnden (CSN),
Forsikringskassan, Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (IAF),
Inspektionen for socialforsakringen (ISF) (frin det att myndigheten
bildas), Kronofogdemyndigheten, Migrationsverker,
Pensionsmyndigheten (frin det att myndigheten bildas), Skatteverker,
Socialstyrelsen och Statens pensionsverk ges 1 uppdrag att i olika
omfattning samverka i det fortsatta arbetet mot felaktiga utberalningar
frin vilfirdssystemen,

Samverkansuppdraget ska pigd under perioden 2009-2011, med ett sista
rapporteringstillfille i april 2012, Uppdraget har sin urgdngspunkt i flera
av de forslag som limnats av Delegationen mot felakriga utbetalningar
(FUT-delegationen) och innehiller deluppdrag som bl.a. avser
riskanalys, omfattningsstudier, statistik, kostnadseffektiviter och
informationsinsatser.

Aven hanteringen av de nya reglerna som mojliggdr elektroniske
informationsutbyte mellan myndigheterna samt lagen (2008:206) om
underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar frin valfirdssystemen
omfattas av uppdraget,

Ekonomistyrningsverket (ESV) ska vara sammankallande myndighet
samt leda och férdela arbetet i samverkansuppdraget, som irligen ska
rapporteras i en gemensam skrivelse till regeringen, med borjan den 22
februari 2010,

Myndigheterna har ett gemensamt ansvar fér genomforandet av
samverkansuppdraget och ir ansvariga for genomforandet inom sina
respektive verksamhetsomriden.

51



¥ vy

]
% STATSKONTORET

STATSKONTORET

PM
2012-04-16 Dnr 2009/60-5

Aven kommunerna och arbetsloshetskassorna ir berérda. Sveriges
Kommuner och Landsting, ett urval av foretradare for de kommunala
namnder som har ansvar for socialtjinsten, Arbetsloshetskassornas
samorganisation och ett limplig antal representanter frin
arbetsloshetskassor ska dirfor bjudas in att medverka.

Statskontoret ska genomfora en kvalificerad uppfoljning av uppdraget
och senast den 16 april 2012 redovisa resultatet av uppféljningen ull
regeringen.

Bakgrund

I Sverige utbetalades under 2006 totalt 520 miljarder kronor frin
nirmare 60 trygghetssystem. En grundliggande forutsitening for ate
systemens funktion ska kunna uppritthallas och for allminhetens tlltro
till dessa ir att utbetalning enbart sker till dem som ir berittigade.

FUT-delegationen overlimnade i juli 2008 sitt slutbetinkande Ritt och
riktigt, dtgarder mot felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen (SOU
2008:74). Regeringen anser att arbetet mot felaktiga utbetalningar miste
fortsitta och har i budgetpropositionen fér 2009 (prop. 2008/09:1,
avsnitt 1.6.6) anfort foljande.

e Arbetet med att samlat bekimpa svartarbete och skattefusk
samt minska de felaktiga utbetalningarna frin vilfirdssystemen
kommer att fortsitta. I detta arbete kommer FUT-
delegationens forslag att noga dvervigas.

e Styrningen av de berorda myndigheterna kommer att stirkas,
bl.a. genom ett gemensamt samverkansuppdrag som stricker sig
over flera ir. Samverkansuppdraget kommer bl.a. att omfatta
koordinering av myndigheternas fortsatta insatser pd omridet
och utarbetande av forslag till regelindringar.

o Regeringen avser att tillsitta flera utredningar pd omridet, tex.
avseende gemensam utbetalningskontroll.

Samtidigt pigdr ett omfattande arbete inom Regeringskansliet for att
koordinera arbetet pa det aktuella omridet samt for att skapa
forutsiteningar for systemovergripande utveckling och analys.

Uppdraget

Myndigheterna ska, utdver pigiende arbete med att minska felakriga
utbetalningar, samverka och genomféra lopande systemdvergripande
riskanalyser och omfattningsstudier. Myndigheterna ska i samband med
detta definiera och sammanstilla systemévergripande statistik och
indikatorer i syfte att minska de felaktiga utbetalningarna.
Systemovergripande forslag pd regelindringar ska limnas. Vidare ska
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anvindarvinliga och enhetliga metoder for kostnadsberikningar av
kontroller tas fram och informationsinsatser samordnas.

Arlig skrivelse och redovisningstidpunkter

En gemensam skrivelse ska limnas till regeringen senast den 22 februari
2010, 2011 respektive 2012 avseende:
- riskanalyser: identifierade systemévergripande risker samt vidtagna
och planerade dtgirder ska redovisas,
- statistik: statistiken ska vara enhetlig och jimférbar mellan olika
vilfirdssystem och eventuella avvikelser ska motiveras,
- kostnadseffektivitet: enhetliga metoder for olika vilfirdsystem samt
myndigheter och arbetsléshetskassor ska utarbetas, samt
- indikatorer: analyserna av de olika vilfirdssystemen ska samordnas
sd att det framgdr om utvecklingen ir likartad, om utvecklingen
inom ett valfirdssystem kan forklara utvecklingen inom et annat
vilfirdssystem, etc.

I den gemensamma skrivelsen ska samlat redovisas:

- de regelforindringar som kan minska felaktiga utbetalningar samt
underlitta kontroll och iterkrav,

- de organisations- eller verksamhetsférindringar som kan bidra till
att minska felaktiga utbetalningar samt underlitea kontroll och
drerkrav, samt

- vid behov en berikning av kostnaderna for eventuella forslag.

Den gemensamma skrivelse som limnas den 22 februari 2011 ska ocks3
omfatta en samlad redovisning av:

- omfattningsstudier: en redovisning av omfattningsbedémningar.
Anvinda metoder ska redovisas med avseende pd vilka
felaktigheter som fingas med metoden och vilka som faller
utanfor metoden.

- informationsinsatser: effekter av informationsinsatser
(attitydundersokningar) avseende acceptansen for bidragsbrott
och svartarbete, kunskapen om bidragsbrott, kunskapen om
vilfirdssystemen samt fortroendet for vilfirdssystemen och
myndigheterna.

I'slutrapporten (den sista gemensamma skrivelsen) ska dven forslag
redovisas pa hur samverkan p4 ett systematiske sitt kan fortsitta och
institutionaliseras.

Statskontoret ska genomfora en kvalificerad uppfdljning av
samverkansuppdraget, i vilken myndigheten ska sammanstilla och
bedoma de dtgirder som vidtagits samt limna forslag pa fortsatta
drgdrder. Uppféljningen ska redovisas till regeringen senast den 16 april
2012,
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Omfattning och inriktning

Riskanalyser

Det ir angeliget att det gemensamma arbetet kring utvecklingen av
riskanalyser och riskhantering som initierades inom ramen for FUT-
delegationens arbete fortsitter. Som en del i samverkansuppdraget ska
dirfor myndigheterna lépande genomfora systemdvergripande
riskanalyser av myndighetsgemensamma risker samt vidareutveckla
metoden i syfte aut forenkla och effektivisera arbetet.

Ansvariga myndigheter ir Arbetsformedlingen, CSN,
Forsikringskassan, IAF, ISF (frin det att myndigheten bildas),
Migrationsverket och Pensionsmyndigheten (frin det att myndigheten
bildas). Skatteverket ska bidra med sina erfarenheter i arbetet.

Resultatet av dessa riskanalyser, som ska innefatta identifierade risker
samt vidtagna och planerade dtgirder, ska redovisas drligen den
gemensamma skrivelsen till regeringen.

Omfattningsstudier

Studierna ska omfatta de bedomda totala felaktiga utbetalningarna per
vilfirdssystem, dvs. bide uppticka fel och det s.k. morkerralet. T forsta
hand ska de vilfirdssystem for vilka riskanalysen visar pd visentliga
risker for felaktiga utbetalningar studeras. I samverkansuppdraget ingdr
att se till att de mitmetoder som anvinds mojliggdr jamforelser och
rangordning mellan olika valfirdssystem. Mitningarna inom de olika
vilfirdssystemen ska, si lingt det dr mojligt, bygga pa faktiska kontroller
och ha en jimférbar kvalitet. De anvinda metoderna ska redovisas med
avseende pa vilka visentliga felaktigheter som fingas in med metoden
och vilka som faller utanfér.

Ansvariga myndigheter ir Arbetsformedlingen, CSN,
Forsikringskassan, IAF, ISF (frin det at myndigheten bildas),
Migrationsverket och Pensionsmyndigheten (frin det att myndigheten
bildas). Skatteverket ska vid behov bidra med sina erfarenheter i arbetet.

Studierna ska, i enlighet med FUT-delegationens betinkande, redovisas 1
den gemensamma skrivelsen till regeringen senast den 22 februari 2011,

Statistik

Statistik om upptickra felaktiga utbetalningar ska lopande sammanstillas
och analyseras. Ett forsta steg dr att finna enhetliga definitioner for den
statistik som ska tas fram. Statistiken ska, tillsammans med den bedémda
totala omfattningen, utgora ett underlag f6r bedémningen av
utvecklingen éver tiden och av behovet av dtgirder for savil enskilda
vilfirdssystem som for samtliga system. Statistiken ska sammanstillas 1
enlighet med FUT-delegationens betinkande. T samverkansuppdraget
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ingdr att tillse att statistiken blir enhetlig och jimférbar mellan olika
vilfirdssystem. Eventuella avvikelser ska motiveras.

Ansvariga myndigheter ir Arbetsformedlingen, CSN,
Forsikringskassan, IAF, ISF (frin det att myndigheten bildas),
Migrationsverket, Pensionsmyndigheten (frin det att myndigheten
bildas) och Socialstyrelsen. Skatteverket ska vid behov bidra med sina
erfarenheter i arbetet.

Framtagen statistik ska redovisas och analyseras i den irlig gemensamma
skrivelsen till regeringen.

Indikatorer

Med omfattningsstudierna och statistiken som grund ska indikatorer
redovisas. [ samverkansuppdraget ingr inledningsvis faljande tre
generella indikatorer:

- felaktig utbetalning, upptickta fel i fsrhillande till bedémd
omfattning (volym i kronor),

- dterkrav i férhillande till upptickta fel och bedémd omfattning
(volym 1 kronor), och

- brottsanmilningar i férhillande till upptickea fel och drerkrav
(volym i kronor).

Informationen ska samlas in bl.a. med hjilp av den statistik som ska tas
fram enligt samverkansuppdraget. En analys ska goras av respektive
indikator. Analyserna av de olika vilfirdssystemen ska samordnas s att
det framgdr om utvecklingen ir likartad och om utvecklingen inom ert
vilfirdssystem kan forklara utvecklingen inom ett annat system o.s.v.

Ansvariga myndigheter ir Arbetsférmedlingen, CSN,
Forsikringskassan, IAF, ISF (frin det att myndigheten bildas),
Pensionsmyndigheten (frin det att myndigheten bildas) och
Migrationsverket. Skatteverket ska vid behov bidra med sina erfarenheter
i arbetet.

Redovisning ska ske i den drlig gemensamma skrivelsen till regeringen.

Kostnadseffektivitet

De kontrollinsatser som genomférs pd myndigheter och
arbetsloshetskassor bor sd langt mojligt vara kostnadseffektiva, dvs.
insparade belopp till fljd av dterkrav och stoppade framtida
utbetalningar bor dverstiga kostnaderna for kontrollinsatserna. Enhetliga
berikningsmodeller ska dirfor tas fram for at berikna besparingen per
vilfardssystem vid en stoppad felaktig utbetalning. Vidare ska enhetliga
berikningsmodeller tas fram for berikning av kostnaderna for
kontrollinsatserna. Modellerna bér vara enkla att forstd och anvinda.
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Ansvariga myndigheter ir Arbetsformedlingen, CSN,
Forsikringskassan, IAF, ISF (frin det att myndigheten bildas),
Migrationsverket och Pensionsmyndigheten (frin det att myndigheten
bildas). Skatteverket ska vid behov bidra med sina erfarenheter i arbetert.

Redovisning ska ske i den drlig gemensamma skrivelsen till regeringen.

Informationsinsatser

Den information som limnas till allminhet och handliggare om regler,
rutiner m.m. ir av stor vike i arbetet med att sikerstilla att rite ersittning
utgdr. D3 det finns starka kopplingar mellan bidragsbrott och svartarbete
bor informationsaktiviteterna pd dessa omrdden samordnas. I
samverkansuppdraget ingdr att samarbeta kring informationsinsatser
(t.ex. genom att ha ett enhetligt budskap kring svartarbete, bidragsbrott
och dterkrav), att verka for att information om likartade regler har en
enhetlig utformning samet att generellt samverka kring att hoja
allminhetens fortroende for vilfirdssystemen och myndigheterna.
Effekterna av informationsinsatserna (attitydundersdkningar) ska
redovisas i den gemensamma skrivelsen till regeringen senast den 22
februari 2011.

Ansvariga myndigheter ar Arbetsformedlingen, CSN,
Forsikringskassan, IAF, ISF (frin det au myndigheten bildas),
Migrationsverket, Pensionsmyndigheten (frin det att myndigheten
bildas) och Skatteverket.

Utékat elektroniskt informationsutbyte

Regeringen har de senaste dren limnat flera forslag till lagar och beslutat
forordningar som ska utdka mojligheterna till elektroniskt
informationsutbyte mellan myndigheter. De senaste och mest
omfattande forslagen iterfinns i propositionen Utdkat elektroniskt
informationsutbyte (prop. 2007/08:160). Riksdagen har beslutat i
enlighet med regeringens forslag. For att de mojligheter som de
beslutade forfattningarna innebir snabbt och sikert ska kunna tillvaratas
krivs ett utvecklingsarbete pd myndigheterna.

Arbetsformedlingen, CSN, Forsikringskassan, IAF, Kronofogde-
myndigheten, Migrationsverket, Skatteverket och Statens pensionsverk
har i sina regleringsbrev getts i uppdrag att senast den 27 februari 2009
redovisa vilka dtgirder som vidtagits och planeras med anledning av de
forfattningar som beslutats samt presentera en tidplan for det fortsarta
arbetet. En andra redovisning ska limnas senast den 14 augusti 2009 och
iven omfatta de konkreta resultat som dtgirderna lett till.

Som en del i samverkansuppdraget ska de ovannimnda myndigheterna,
samt ISE och Pensionsmyndigheten, frin det att myndigheterna bildas,
gemensamt samrida kring och utvirdera implementeringen av de lagar
och forordningar som beslutats med anledning av den ovan nimnda
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propositionen. En sammanstillning och utvirdering av det arbete som
utforts, same en redovisning av de itgirder som kvarstar for att de nya
méjligheterna till informationsutbyte ska kunna tillvaratas, ska redovisas
irligen i den gemensamma skrivelsen till regeringen.

Aven kommunerna och arbetsloshetskassorna ir berorda., Sveriges
Kommuner och Landsting, ett urval av féretridare for de kommunala
nimnder som har ansvar for socialtjinsten, Arbetsléshetskassornas
samorganisation och ett limplig antal representanter frin
arbetsloshetskassor ska dirfor bjudas in ate medverka.

Genomfirande av lagen om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalnin gar
[frin vilfirdssystemen

Efter forslag frin regeringen i propositionen Underrittelseskyldighet vid
felaktiga utbetalningar i vilfirdssystemen (prop. 2007/08:48) har
riksdagen beslutat lagen (2008:206) om underrittelseskyldighet vid
felakriga utbetalningar frin valfirdssystemen, som omfattar férmaner
som beslutas av Arbetsformedlingen, CSN, Forsikringskassan,
Migrationsverket samt kommuner och arbetsloshetskassor.

Som en del i samverkansuppdraget ska de ovan nimnda myndigheterna
folja upp implementeringen av lagen och redovisa en sammanstillning av
i vilken utstrickning underrittelser limnats och i vilken man de har
féranlett en dtgiird. Vidare ska en utvirdering av det arbete som utfores
samt en redovisning av de dtgirder som kvarstdr for att tillvarata de nya
mojligheterna lagen ger redovisas i den 4rliga gemensamma skrivelsen till
regeringen.

Arbetets organisering

Samverkansuppdraget berdr i olika omfattning Arbetsformedlingen,
CSN, Férsikringskassan, IAF, ISF (frin det att myndigheten bildas),
Kronofogdemyndigheten, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten (frin
det att myndigheten bildas), Skatteverket och Statens pensionsverk.
Myndigheterna ir ansvariga fér genomférandet av samverkansuppdraget
inom sina respektive verksamhetsomriden. Pensionsmyndighets-
utredningen (S 2008:05) ska inbjudas att medverka i arbetet.

Aven kommunerna och arbetsléshetskassorna ir berorda, Sveriges
Kommuner och Landsting, ett urval av féretridare for de kommunala
nimnder som har ansvar for socialtjinsten, Arbetsloshetskassornas
samorganisation och ett limplig antal representanter frin
arbetsloshetskassor ska dirfér bjudas in att medverka.

ESV ska vara sammankallande myndighet inom samtliga omriden samt
leda och fordela arbetet inom ramen fér uppdrager. ESV ska vidare leda
arbetet med den 4rliga gemensamma skrivelsen som ska limnas till
regeringen med bérjan den 22 februari 2010,
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Statskontoret ska genomfdra en kvalificerad uppfoljning av
samverkansuppdraget, i vilken myndigheten ska sammanstilla och
bedéma de itgirder som vidtagits samt limna forslag pa fortsatta
drgirder.
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