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Sammanfattning

Den 1 januari 2010 tradde reformen om samordnad tillsyn dver social-
tjdnst och hélso- och sjukvard i kraft. Tillsynen samordnas numera
inom Socialstyrelsen. Tidigare var ansvaret uppdelat mellan 21 lans-
styrelser, som hade ansvar for tillsyn dver socialtjansten och Social-
styrelsen, som ansvarade for tillsyn 6ver halso- och sjukvarden. Stats-
kontoret har pa regeringens uppdrag utvéarderat om reformen uppfyller
regeringens mal om en mindre sarbar, stark, tydlig, samordnad och
effektiv tillsyn. | uppdraget har ingétt att lamna forslag om ytterligare
steg ska tas genom att bilda en renodlad inspektionsmyndighet.

Statskontoret menar att det ar for tidigt att avgéra om reformens mal
natts i alla delar. Daremot gar det att folja upp om viktiga forutsatt-
ningar ar pa plats och om intentionerna med reformen har omsatts i
styrningen och organiseringen av omradet.

Statskontorets bedomning ar att forutsattningarna for att na en enhetlig
tillsyn har forbattrats i och med att tillsynen numera ar samlad i en
myndighet. Var utvardering visar dock pa ett flertal brister i styrning,
ledning och organisering av den samordnade tillsynen.

Bristande system for styrning och uppféljning av tillsynen

Socialstyrelsen har manga olika uppgifter som var och en staller skilda
krav pa myndighetens interna styrning och uppféljning. For den del av
Socialstyrelsens verksamhet som &r uppdragsstyrd kravs framst att det
finns system for att folja upp resurser och kostnader i uppdrag och pro-
jekt. For tillsynsverksamheten stélls helt andra krav. Tillsynen handlar
till stor del om myndighetsutévning. Det stéller hoga krav pa ratts-
sakerhet och transparens. Myndigheten maste ocksa ha I6pande
kontroll éver utvecklingen av handlaggningstidernas langd.

Statskontorets utvérdering visar att Socialstyrelsen inte har utvecklat
tillrackligt effektiva system for att styra och folja upp tillsynsverksam-



heten. Systemet for dokumenthantering kan inte anvéndas for att
I6pande félja upp tillsynen. Det gar till exempel inte att folja upp hand-
laggningstider. Bristen pa fungerande uppfoljningssystem och &anda-
malsenliga rutiner ar sarskilt bekymmersam med tanke pa att arende-
balanserna, dvs. antalet icke avgjorda drenden, har 6kat kraftigt under
de senaste aren. Under 2011 c¢kade arendebalansen med 60 procent.
Bristande uppfoljningssystem forsvarar analyser av drendebalanser och
handlaggningstider. En effektiv produktionsstyrning forutsétter att
olika typer av &drenden och eventuella flaskhalsar kan identifieras
I6pande.

Tillsynsreformen har inneburit en pétaglig utvidgning av Socialstyrel-
sens tillsynsuppdrag. Overforingen av tillsynsverksamheten fran lins-
styrelserna innebar att Socialstyrelsen fick 200 nya medarbetare den 1
januari 2010. Under 2010 anstalldes darutéver 100 medarbetare inom
tillsynsverksamheten. For ndrvarande arbetar nérmare 500 personer
med tillsyn inom Socialstyrelsen. Enligt Statskontoret indikerar bristen
pa styrsystem och uppfoljningsinstrument for den samordnade till-
synen att Socialstyrelsen har haft svart att ta sig an det vaxande upp-
draget.

Reformens mal har inte omsatts i styrning och organisation

Statskontorets utvardering visar att flera av reformens intentioner inte
har omsatts pa ett tillfredstallande satt. Det finns annu inte forutsatt-
ningar for att tillsynen fullt ut ska kunna vara tydlig, samordnad eller
effektiv.

Regeringen har inte konkretiserat det lagreglerade tillsynsuppdraget i
instruktionen till Socialstyrelsen och tillsynens resurser har i huvudsak
fordelats inom ramen for myndighetens forvaltningsanslag. Det stélls
darmed sarskilt hoga krav pa att Socialstyrelsen har en tydlig resurs-
fordelning och en effektiv styrmodell for den samordande tillsynen.
Socialstyrelsen har dock varken en tydlig resursfordelning till tillsynen
eller en styrmodell som sékerstéller att reformens intentioner omsatts i
praktiken.

Mindre sarbar och starkare tillsyn

Statskontoret menar att det finns forutsattningar for att tillsynen ska
vara mindre sarbar, vilket ar ett mal med reformen. Socialstyrelsen har



till exempel genomfort en forhallandevis omfattande tillsynsutbildning
for hela sin tillsynspersonal. Vidare har resurserna for tillsynen éver
socialtjanst och hélso- och sjukvard 6kat med drygt 50 procent sedan
2006.

I och med reformen har Socialstyreslen fatt befogenheter som dock
inte alltid tillampas. Trots att manga kommuner inte fullgor sin skyl-
dighet att anméla nya boenden for barn och unga har Socialstyrelsen
inte ndgon gang utfardat forelaggande om vite.

Samordnad tillsyn

Reformen har som syfte att tillsynen ska vara samordnad pa sa sétt att
den bedrivs systematiskt pa ett enhetligt och likvardigt satt. Statskonto-
ret konstaterar att Socialstyrelsen har genomfort ett flertal insatser for
att framja enhetlighet, men viktiga forutsattningar saknas &nnu. Det
finns till exempel ingen tydlig process med dokumenterade rutiner for
handlaggningen. Myndighetens stickprovsvisa kontroller visar pa for-
hallandevis allvarliga brister i tillsynsbesluten. Vidare menar merpar-
ten av kommunerna att Socialstyrelsens beddmningar inte ar tillrackligt
tydliga.

Inspektorerna saknar i vissa delar stod for sitt arbete. For manga till-
synsomraden finns till exempel inga sarskilda bedomningskriterier som
inspektorerna kan utga fran. For att starka inspektérerna i deras hand-
laggning behdver dven de gemensamma metoderna utvecklas.

Tydlig tillsyn

Den lednings- och organisationsform som Socialstyrelsen har valt ar
enligt Statskontorets bedémning inte helt forenlig med reformens krav
pa tydlighet. Kopplingarna mellan de delar av myndigheten som svarar
for tillsynsuppdragets genomforande brister i flera avseenden. Det ar
visserligen tydligt att tillsynsavdelningen ansvarar for den granskande
delen av tillsynsuppdraget. Socialstyrelsen ska dock inom ramen for
sin tillsyn dven ge rad och végledning. Var uppféljning visar att Social-
styrelsen inte ar tillrackligt tydlig i utférandet av denna uppgift. Det &r
svart for de ansvariga i de granskade verksamheterna att veta var inom
myndigheten de ska vénda sig for att fa vagledning om tillampningen
av det nationella regelverket.



Socialstyrelsens valda modell medfor vidare att det inte gar att fa fram
heltdckande information om kostnaderna for tillsynsuppdraget. Hur
stora delar av tillsynsuppdraget som genomférs av andra avdelningar
an tillsynsavdelningen framgar inte av den ekomomiska redovisningen.
Déarmed gar det inte att pa ett tillfredsstallande sétt folja tillsynens
resursforbrukning och kostnadsutveckling.

Effektiv tillsyn

Tillsynen forvantas dven vara effektiv i s& motto att den bland annat
utévas med langsiktig planering, tydlig prioritering och &r strategisk.

Enligt Statskontoret utdvar Socialstyrelsen inte sin tillsyn med tillrack-
ligt langsiktig planering och prioritering. De brister som finns i Social-
styrelsens system for handlaggning och uppfoljning gor det svart att
planera verksamheten pa ett tillfredsstallande sétt. Vidare finns det
indikationer pa att Socialstyrelsens styrning inte rakt igenom é&r strate-
gisk. Socialstyrelsen saknar till exempel en effektiv strategi for att
hantera de 0kande &rendebalanserna.

Statskontoret har genomfort en effektivitetsbedomning av den s.k.
frekvenstillsynen som innebér att Socialstyrelsen inspekterar varje hem
for vard eller boende for barn och unga minst tva ganger per ar. Detta
krav har vissa fordelar, bland annat ges forutsattningar for en kontinui-
tet i tillsynen. Statskontoret ifrdgasatter dock om frekvenskravet ar ett
effektivt satt att forstarka tillsynen over varden av barn. Andra ange-
lagna tillsynsbehov riskerar att trangas undan. Det kan darfor vara vart
att préva ett minskat inslag av frekvenskrav och ge mer utrymme at
tillsyn som grundas pa riskanalys.

Problem med nuvarande styrning och organisation

Enligt reformens intentioner dr den statliga tillsynen ett sarskilt viktigt
styrmedel Gver socialtjanst och halso- och sjukvard. Statskontoret har
sammanfattningsvis identifierat foljande problemomraden:

e tillsynen har ingen tydlig sarstalining gentemot Socialstyrelsen
dvriga ataganden,

e det saknas en ldpande resultatuppféljning med koppling till till-
synens finansiella resurser,
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e resursférdelningen till tillsynen &r inte tillrackligt transparent,

e det saknas styrmodeller, uppfdljningsrutiner och verktyg for
arendehantering anpassade till Socialstyrelsens stora &rendevoly-
mer och myndighetsutdvande roll.

Vilka atgarder skulle Socialstyrelsens behova vidta?

Om regeringen gor beddmningen att tillsynsverksamheten bér ligga
kvar inom Socialstyrelsen kravs enligt Statskontortet att Socialstyrel-
sen vidtar en rad atgarder for att komma till ratta med de identifierade
bristerna. Socialstyrelsen behéver skyndsamt:

o utveckla system och rutiner som mojliggor effektiv styrning, prio-
ritering och uppfoljning av tillsynens drenden samt system for upp-
féljning av handlaggningstider.

Vidare behdver Socialstyrelsen:
e tydligg6ra och synkronisera tillsynsuppdraget i sina olika
styrdokument,

o tydliggora hur tillsynsuppdraget forhaller sig till Socialstyrelsens
dvriga ataganden,

o utveckla en transparent modell for resurstilldelning,

e utveckla resultatuppfoljningen sa att det gar att folja tillsynsverk-
samhetens ekonomiska utfall.

For att myndighetens malgrupper pa ett enkelt satt ska kunna na till-
synens foretrddare behéver Socialstyrelsen vidare:

o tydliggdra kontaktvagarna in till myndigheten for tillsynsverksam-
hetens malgrupper

e samordna den interna organiseringen genom att fortydliga kopp-
lingen mellan processorganisationen och sakomradesavdelningarna
samt kopplingarna mellan myndighetens olika avdelningar.

Statskontorets samlade bedomning ar dock att det ar for alltfor svart
for Socialstyrelsen att inom ramen for sitt samlade uppdrag genomféra
alla dessa atgarder for att utveckla tillsynen enligt reformens intentio-
ner.
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Inrattande av en renodlad inspektionsmyndighet

Statskontoret anser att en renodlad inspektionsmyndighet for halso-
och sjukvard och socialtjanst skulle ge flera vinster. Tillsynen skulle fa
en sarstallning som statligt styrmedel inom héalso- och sjukvard och
socialtjanst. Riksdagen far det 6vergripande ansvaret for prioritering av
tillsynsresurserna inom hélso- och sjukvard och socialtjanst. Vidare
forbattras regeringens mojligheter att styra saval tillsynomradet som
ovriga statliga ataganden inom socialtjanst och halso- och sjukvard.
Resursfordelningen till statens olika ataganden skulle ocksa bli mer
transparent.

Socialstyrelsen har andra ataganden &n tillsyn gentemot hélso- och
sjukvard och socialtjanst, exempelvis bidragsgivning. Detta kan pa sikt
riskera tillsynens trovérdighet. Med en renodlad inspektionsmyndighet
undanrdjs denna risk. Dessutom skulle risken for konkurrens om resur-
ser med andra statliga ataganden inom héalso- och sjukvard och social-
tjdnst minska. Ansvaret for prioriteringarna mellan statens olika
ataganden skulle inte langre ligga pa myndigheten utan istallet bli en
fraga for regering och riksdag. Det skulle dven bli tydligt for huvud-
mannen vem som ansvarar for kunskapsaterforing kring tillsynens
iakttagelser.

En ny inspektionsmyndighet har majlighet att fran borjan anpassa sina
interna styrmodeller, uppféljningssystem och drendehanteringssystem
till stora arendevolymer och en myndighetsutévande roll. Att fran
borjan utveckla en myndighetskultur som grundas pa det lagreglerade
tillsynsuppdraget innebér betydande foérdelar. Detta skulle forbattra
mojligheterna for att inom myndigheten kunna utveckla en tydlig
yrkesroll och utarbeta en strategi for kompetensforsérjning.

Statskontoret kan se vissa risker med en ny renodlad inspektionsmyn-
dighet. I en ny myndighet kan det vara svart att inledningsvis planera
resurstilldelningen. Vidare kan inkorningsproblem uppsta pa grund av
att nyckelpersoner inte har rekryterats eller att administrativa stéd-
system inte finns pa plats eller ar tillrackligt utvecklade da myndig-
heten startar. Sannolikt far man dven rakna med att det kan uppsta
initiala effektivitetsforluster.
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Enligt Statskontoret beddmning gar dessa risker att hantera med en
andamalsenlig styrning fran regeringens och den nya myndighetsled-
ningens sida. Det ar viktigt att myndighetsledningen och regeringen
har en nara dialog i inledningsfasen och vidtar atgarder vid behov.

En renodlad inspektionsmyndighet skulle kunna innebdra att tillsynen
och normering skiljs at. Statskontoret bedomer att det inte finns nagra
hinder for att separera dessa tva uppgifter om regeringen sa vill.

Statskontorets forslag

Statskontoret foreslar att regeringen

tar initiativ till att en renodlad inspektionsmyndighet for tillsyn
over socialtjanst och halso- och sjukvard inréattas,

inrattar en organisationskommitté som sarskilt ska beakta att den
nya myndigheten redan fran inledningen har d&ndamalsenliga sys-
tem och rutiner for styrning, prioritering och uppféljning av till-
synsérenden,

ger organisationskommittén direktiv att dvervaga tillstandsverk-
samhetens organisatoriska stéllning,

genom myndighetens instruktion staller krav pa att den nya myn-
digheten utvecklar rutiner for att planera tillsyn grundad pa egen
riskanalys,

inledningsvis staller tydliga krav pa den nya myndighetens kontroll
och uppfdljning av handlaggningstider.
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1 Bakgrund

Statskontoret har pa regeringens uppdrag utvarderat reformen om en
samordnad tillsyn éver socialtjanst och halso- och sjukvard. Reformen
tradde i kraft den 1 januari 2010. Denna slutrapport avslutar utvarde-
ringen.

Detta kapitel redogdr for bakgrunden till tillsynsreformen och Stats-
kontorets uppdrag.

1.1 Utredningen om tillsynen inom
socialtjansten

Utredningen om tillsynen inom socialtjansten tillsattes i december
2004 (Dir. 2004:178). Uppdraget for utredningen var att se dver orga-
nisationen av den statliga tillsynen inom socialtjanstens omrade och
aven Overvaga forandringar i saval organisation som ansvarsfordel-
ning. Under manga ar hade olika utredningar och granskningar pekat
pa problem med bristande enhetlighet, varierande bedémningar och
brist pa — eller rentav avsaknad av - tillsyn inom vissa omraden av
socialtjansten.

Utredningen foreslog att lansstyrelsernas tillsyns- och tillstandsverk-
samhet inom socialtjansten i ett forsta steg skulle foras over till Social-
styrelsen och sammanféras med Socialstyrelsens regionala tillsyns-
enheter for halso- och sjukvarden.® | ett andra steg skulle det sedan
enligt forslaget bildas en renodlad tillsynsmyndighet genom att till-
synsverksamheten skulle brytas ut fran Socialstyrelsen.

1 SOU 2007:82. Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjénsten
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1.2  Propositionen Samordnad och tydlig
tillsyn av socialtjansten

1.2.1 Tillsynsreformens motiv och syfte

Regeringen har i propositionen Samordnad och tydlig tillsyn over
socialtjansten redovisat motiven for en forandring av den statliga till-
synen.?

| huvudsak var motiven

o allvarliga brister i tillsynen och bristande enhetlighet

o lansstyrelsernas prioriteringar av tillsynen dver socialtjanst i for-
hallande till deras 6vriga ataganden har varit alltfor varierande

o samarbetet mellan l&nsstyrelserna har varit alltfor begransat
o dalig 6ppenhet i tillsynen och otydliga bedomningar
e svdrigheter att styra den splittrade organisationen.

De flesta remissinstanserna forordade att en ny sammanslagen tillsyns-
myndighet for socialtjanst och hélso- och sjukvard skulle bildas. Majo-
riteten av de remissinstanser som behandlade utredningens forslag om
en tvastegslosning — forst till Socialstyrelsen och darefter till en ny
tillsynsmyndighet — var motstandare till en sadan losning. Samtliga
lansstyrelser var motstandare till en forandring av myndighetsansvaret
for tillsynen. De ansag att problemen kunde l6sas inom ramen for den
ansvarsfordelning som da gallde. Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) avstyrkte forslaget om en tvastegslosning och menade att det
fanns flera nackdelar med att under en 6vergangsperiod fora 6ver till-
synen till Socialstyrelsen. SKL menade att om 6vergangsperioden blir
langvarig sa kommer denna provisoriska organisation att stéta pa prob-
lem, exempelvis svarigheter med att rekrytera kompetent personal och
att utarbeta mer langsiktiga strategier. Socialstyrelsen skrev i sitt
remissvar att en losning dar tillsynsansvaret forlades till en organisato-
risk enhet inom Socialstyrelsen var den basta for att forbattra de orga-
nisatoriska forutsattningarna for den statliga tillsynen.

2 Prop. 2008/09:160
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I mars 2009 6verlamnade regeringen propositionen till riksdagen. 1
propositionen understryker regeringen tillsynens stora betydelse som
statligt kontrollinstrument. Tillsynen ska sakerstélla efterlevanden av
de lagar, férordningar och foreskrifter som riksdag, regering och myn-
digheter beslutat om. Det understryks i propositionen att tillsyn &r
myndighetsutdvning. Det stélls sérskilt htga formella forvaltningsratts-
liga krav pa verksamhet som innebar myndighetsut6vning.

Regeringen angav i propositionen en rad principiella utgangspunkter
for en starkt och tydligare tillsyn. Man vill skapa en tillsyn som &r

e stark i betydelsen att tillsynsmyndigheten har effektiva befogen-
heter och sanktionsmdjligheter om brister inte korrigeras, ratt kom-
petens och andamalsenliga tillsynsmetoder.

o tydlig i betydelsen att tillsyn ges en i socialtjanstlagen (SoL), lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och lagen
om yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrade (LYHS),
klart avgransad och tydlig definition. Tillsynsmyndigheten upp-
gifter ska renodlas och ha fokus pa tillsyn och tillstand. Myndig-
heten ska inte ha uppgifter som att fordela statsbidrag och projekt-
pengar till olika utvecklingsprojekt samtidigt som man ska granska
verksamheten. Stort oberoende fran sjélva driften av verksamheter-
na ger storst legitimitet.

e mindre sarbar i betydelsen att den operativa tillsynens resurser och
kompetens &r sa stora att tillsynens kvalitet och omfattning inte blir
lidande av tillfalliga vakanser, sjukdom, utbildning och semester.

e samordnad pa sa satt att tillsynen bedrivs systematiskt pa ett enhet-
ligt och likvardigt satt Over hela landet genom gemensamma
arbetssatt, metoder och bedémningsgrunder.

o effektiv i s motto att den utévas med langsiktig planering, tydlig
prioritering och &r strategisk, kompetent, tillgdnglig och professio-
nell.

Syftet med reformen &r sammanfattningsvis att skapa en tillsyn av

socialtjansten, LSS och halso- och sjukvarden som éar tydlig, mindre
sarbar och fungerar samordnat, strukturerat och effektivt.
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1.2.2 Regeringens forslag

Trots att remissinstanserna foresprakade en samordning i en renodlad
inspektionsmyndighet valde regeringen att i propositionen folja utred-
ningens forslag och foresla att lansstyrelsernas tillsyns- och tillstands-
verksamhet enligt Socialtjanstlagen och LSS fors over till Social-
styrelsen. Detta stallningstagande motiverade regeringen med att det
skulle behovas ett mer grundligt utredningsarbete for att direkt kunna
foresla en renodlad inspektionsmyndighet. Det skulle bland annat
behdvas ett underlag som belyser om det ar lampligt att skilja pa
normering och tillsyn inom hélso- och sjukvarden eftersom denna
fraga inte utretts. | propositionen angavs inga andra omraden eller
fragestallningar dar utredningsunderlag saknas.

I propositionen om tillsynsreformen anger regeringen féljande sam-
manfattande utgangspunkter for sitt forslag. En samordning av till-
synen inom Socialstyrelsen ger enligt regeringen

e storst tydlighet for saval brukaren (patient, klient och anhoriga)
som tillsynsobjekt

e stdrst oberoende gentemot tillsynsobjekten och darmed legitimitet
at tillsynen

o bast forutsattningar for att skapa en enhetlig tillampning av gallan-
de regelverk ur rattsakerhetssynpunkt

o bast forutséttningar for regeringen att kunna styra tillsynens resur-
ser via anslag till myndigheten

e mindre sarbarhet i verksamheten genom att det bildas en storre
sammanhallen organisation

o bast forutsattningar for tillsynen att fungera samordnat, strukturerat
och effektivt

e Dbést forutsattningar att mota framtida utmaningar dér hélso- och
sjukvard och socialtjanst blir alltmer involverade i varandra

e Dbast forutsattningar att klara en 6kad privatisering och mangfald av
utdvare inom vard och omsorg, till exempel den nyligen beslutade
fritt-valreformen”
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e bast forutsattningar att uppmarksamma svagheter i vardkedjan
mellan kommuner och landsting.

| propositionen finns ocksa forslag om en rad regelférandringar som
sammantaget syftar till att starka den statliga tillsynens befogenheter.
Propositionen foreslar att kommunernas ansvar for I6pande tillsyn av
tillstandspliktig enskild verksamhet upphor och i stallet overfors till
Socialstyrelsen. Dessutom finns forslag i propositionen om battre
tillsyn av verksamheter som r6r barn och unga. Genom férslag om
forandringar av socialtjanstférordningen vill regeringen bland annat
infora frekvensstyrda inspektioner av HVB (hem for vard eller boende)
for barn och unga. Regeringen foreslar att varje HVB ska inspekteras
minst tva ganger per ar och att minst en av dessa inspektioner ska vara
oanmaéld.

1.2.3 Riksdagens beslut

Riksdagen beslutade i maj 2009 att lansstyrelsernas tillsyn och till-
standsgivning enligt socialtjanstlagen och lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade skulle foéras éver till Socialstyrelsen och
samordnas med Socialstyrelsens tillsyn 6ver hélso- och sjukvarden.
Socialstyrelsen fick ocksa tillsynsansvar Gver Statens institutionssty-
relses institutioner (bet. 2008/09: SoU22). Reformen tradde i kraft den
1 januari 2010.

Vidare har ansvarssystemet inom halso- och sjukvarden nyligen refor-
merats. Sedan den 1 januari 2011 ska Socialstyrelsen efter anmélan
prova klagomal mot halso- och sjukvarden och dess personal.?

1.3 Regeringens uppdrag till Statskontoret

I propositionen Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjansten (prop.
2008/09:160) sags att en senare utvardering av tillsynsreformen far ge
underlag till om ytterligare steg ska tas, det vill sdga om en renodlad
tillsynsmyndighet ska bildas genom att tillsynsverksamheten bryts ut

3 pPatientsakerhetslagen (2010:659).
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fran Socialstyrelsen. Den 3 december 2009 beslutade regeringen att ge
Statskontoret i uppdrag att folja upp och utvérdera tillsynsreformen.*

Statskontoret ska félja upp och utvardera hur val fordndringsarbetet
med tillsynsreformen uppfyller propositionens syften, mal och inten-
tioner med reformen.

Det framgar ocksa av uppdraget att Statskontoret ska lamna forslag till
om vytterligare forandringar behover goras utifrdn remissinstansernas
synpunkter pa propositionen, eller om ytterligare steg ska tas genom att
en renodlad inspektionsmyndighet bildas.

Enligt regeringsbeslutet ska Statskontoret arligen félja upp tillsyns-
reformen och vid behov 1dmna en delrapport till Socialdepartementet.
Enligt uppdraget ska Statskontoret I&mna en slutrapport till Social-
departementet senast den 31 mars 2013. Socialdepartementet har dock
senare bett Statskontoret att 1dmna sin slutrapport redan den 15 mars
2012. Denna rapport utgor darfoér uppdragets slutrapport.

Statskontoret har i slutet av 2010 genomfoért en probleminventerande
forstudie som legat till grund for planeringen av det fortsatta utvarde-
ringsarbetet. Forstudien har genomférts genom intervjuer med tjanste-
man i ledningsfunktion hos Socialdepartementet och Socialstyrelsen
samt med inspektdrsgrupper och ledningsgrupper vid samtliga regio-
nala tillsynsenheter. | forstudien har ungefar 75 personer blivit inter-
vjuade. Statskontoret har ocksa samlat in och studerat dokument och
annat skriftligt underlag. Forstudiens iakttagelser och slutsatser har
beretts av Statskontoret.

Statskontoret genomférde i bdrjan av 2011 en myndighetsanalys av
Socialstyrelsen. Av analysen framgick bland annat att myndighetens
olika styrmedel annu inte samverkade pa ett effektivt satt. Analysen
visade ocksa att regeringen borde utveckla sin styrning av Socialstyrel-
sen.® Vidare har Statskontoret i uppdrag att folja utvecklingen och
utvardera den nya klagomalshanteringen mot halso- och sjukvarden,

4 Regeringen, Uppdrag att félja upp och utvardera tillsynsreformen, $2009/9488/ST
(delvis), 2009-12-03.
® Statskontoret, Myndighetsanalys (Rapport 2011:8)
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som Socialstyrelsen ansvarar for fran den 1 januari 2011. En slut-
rapport ska lamnas senast den 31 mars 2014.°

® Regeringsbeslut, Uppdrag att félja och utvardera den férandrade klagomalshante-
ringen mot hélso- och sjukvarden (S2011/3868/FS).
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2 Statskontorets utvardering av
tillsynsreformen

Detta kapitel beskriver hur Statskontoret har gatt till vaga for att
genomfora utvarderingen av tillsynsreformen efter den inledande
forstudien.

2.1  Grundlaggande fragestallningar och
avgransningar

I utvarderingen undersoker och analyserar Statskontoret fragan om det
finns en styrning och organisering av den samordnade tillsynen som
skapar goda forutsattningar for att tillsynsreformens mal ska uppnas.

Var utvardering utgar fran forstudiens iakttagelser och omfattar féljan-
de frageomraden:

e Hur Socialstyrelsen har omsatt tillsynsreformens intentioner i sin
interna organisation och i sina lednings- och styrsystem.

e FoOrutsattningarna for en enhetlig tillsynsverksamhet.

e Fordjupad granskning av effektiviteten inom tillsynen éver hem
och boenden som tar emot barn och unga.

De tva forsta omradena har direkt baring pa tillsynsreformens grund-
laggande syften medan det tredje omradet huvudsakligen ska ses som
en effektivitetsbedomning av ett tillsynsomrade som anges sarskilt i
propositionen.

I tillsynsreformen ingick bland annat en lagreglering av tillsynsbegrep-
pet. En viktig aspekt &r darfor att beddma hur Socialstyrelsen har om-
satt den lagreglerade tillsynsrollen i sin egen organisation. Vidare har
Statskontoret uppfattat kritiken mot bristande enhetlighet i tillsynen

23



och i tillampningen av regler som det tyngst vagande skalet for for-
slaget om en ny organisation for samordnad tillsyn av socialtjanst och
hélso- och sjukvard.

| propositionen om tillsynsreformen foreslar regeringen en rad atgarder
som sammantaget syftade till béttre tillsyn av verksamheter som ror
barn och unga. En bestdmmelse har nu tillkommit om att hem och
boenden ska inspekteras av minst tva ganger per ar. Av var forstudie
framgar att det ar problematiskt att i praktiken genomfora de skarpta
kraven pa tillsyn av HVB. Socialstyrelsen framhdll i sin Tillsyns-
rapport 2011 att myndigheten inte klarade dessa skérpta krav.” I myn-
dighetsanalysen visade Statskontoret att frekvenstillsynen riskerar att
tranga undan annan tillsyn. Darfér har Statskontoret valt att gora en
fordjupad granskning av detta omrade.

Var fordjupade granskning av detta tillsynsomrade ger aven underlag
for att beddéma Socialstyrelsens interna styrning och arbete for att
utveckla tillsynens enhetlighet. En stor del av styrverktygen och upp-
foljningsinstrumenten som anvands inom detta omrade &r generella for
hela Socialstyrelsens tillsyn.

Det har gatt tva ar sedan reformen infordes. Detta ar inte tillracklig
lang tid for att vi ska kunna gora en grundligare analys av tillsynens
resultat i vidare mening. | utvarderingen analyseras inte brukarperspek-
tivet, det vill séga den statliga tillsynens effekter for den enskilda indi-
viden.

I dag finns det resultat fran ar 2010 att tillga, och nyligen har Statskon-
toret fatt vissa resultatsammanstaliningar for &drendehantering och
arendebalanser fran ar 2011. Socialstyrelsens arsredovisning for 2011
overlamnades till Statskontoret den 22 februari 2012.

" Socialstyrelsen, Tillsynsrapport 2011, sid.21
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2.2 Genomfdrande

2.2.1 Utvardering av lednings- och styrsystem och
forutsattningar for en enhetlig tillsynsverksamhet

For att utvardera vara tva forsta omraden har vi bland annat studerat
offentligt tryck och Socialstyrelsens interna styrdokument sdsom upp-
foljningsrapporter, promemorior och arsrapporter. Dessutom har vi
begart in uppgifter fran Socialstyrelsens interna verksamhetssystem.

Statskontoret har under perioden oktober 2011 — februari 2012 genom-
fort cirka 15 intervjuer med personer inom Socialstyrelsen. Vi har
bland annat intervjuat avdelningsledning, myndighetens stabschef och
olika projektledare.

For att fa underlag om hur kommunerna ser pa den nya samordnade
tillsynen har vi anvant resultaten fran en enkat som genomfordes av
Sveriges kommuner och landsting (SKL). De som besvarat enkaten &r
socialchefer eller tjanstemadn med motsvarande Overgripande ledande
befattningar i sina kommuner.® Som en komplettering till denna enkat
har Statskontoret genomfort en e-postenkat till hélso- och sjukvards-
direktorer (eller motsvarande funktioner) i landsting och regioner.®

2.2.2 Fordjupad granskning

For att utvardera vart tredje omrade har vi genomfort intervjuer och
tagit del av skriftlig dokumentation fran olika delar av tillsynsorganisa-
tionen. Vid tillsynsavdelningen pa nationell niva har vi gjort intervjuer
med foretrddare for enheten for Tillsynsutveckling, bland annat den
nationella projektledaren for frekvenstillsynen. Vidare har controllern
vid tillsynsavdelningens ledning intervjuats samt ansvarig handl&dggare
for systemet for dokumenthantering.

Vi har kompletterat intervjuerna med en genomgang av styr- och upp-
foljningsdokument och genom att studera verksamhetsstatistik fran
frekvenstillsynen. Bland annat har Tillsynsrapporten 2011, véagled-

8 SKL, Uppféljning av tillsynsreformen socialtjanst — kommunerna erfarenheter (PM
2012-02-28). Enkaten gick till alla kommuner. Svarsfrekvensen &r 85 procent.
® Cirka 65 procent har besvarat mejlfragan.

25



ningsdokument och beddmningskriterier for HVB-tillsynen, med dess
forteckningar 6ver tillsynsobjekt och utfallsstatistik studerats. Vidare
har vi gjort intervjuer med tre regionala tillsynsenheter. Vid dessa
enheter har enhetscheferna, berérda sektionschefer och inspektorer
intervjuats. Sammanlagt har tio telefonintervjuer genomférts med de
regionala enheterna. Bland de intervjuade personerna finns flera i
frekvenstillsynens styr- respektive arbetsgrupper pa nationell niva.
Forfragningar och intervju har dven skett med ansvarig for HVB-
registret vid avdelningen for Regler och tillstand vid Socialstyrelsen.

Underlaget om tillsynen pa myndighetsniva har hamtats fran bland
annat myndighetens regleringsbrev, arsredovisning och verksamhets-
planer.

Vardforetagens syn pa tillsynen har vi tagit upp i kontakt med deras
arbetsgivar- och intresseorganisation Vardforetagarna. Dessutom har vi
studerat Vardforetagarnas enkat om tillsynsreformen till sina medlems-
foretag i december 2010. Vidare har barnperspektivet belysts av Barn-
ombudsmannens (BO) arbete med HVB-barnens rattigheter. Underla-
get har bestar av BO:s arsrapport 2011 om HVB-barnen och dokumen-
tationen fran BO:s kommundialoger under 2011 om HVB-barnen.

2.2.3  Ovrigt

Statskontorets arbete har utférts av utredarna Arne Lund (projekt-
ledare) och Jan Bostrom. | den fordjupande granskningen av tillsynen
dver hem och boenden som tar hand om barn och unga har Statskonto-
ret tagit stod av konsult (Swedeval Utvardering). Statskontoret har
aven haft externt kvalitetsstod av forskare fran Forvaltningshogskolan
vid Goteborgs Universitet. De har medverkat genom diskussioner om
studiens resultat och genom att lamna synpunkter pa rapportutkast.

Underlaget har i relevanta delar faktagranskats av Socialstyrelsen.

2.3 Rapportens disposition

| rapporten behandlas de tre frigeomradena i foljande ordning. | kapi-
tel 3 och 4 behandlar fragan om styrning och organisering av tillsyns-
verksamheten. Fragan om forutsattningarna for en enhetlig tillsyn
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behandlas i kapitel 5. Kapitel 6 handlar om styrning och resultat av
tillsynen dver hem och boenden som tar hand om barn och unga.

Rapporten avslutas i kapitel 7 med Statskontorets sammanfattande slut-
satser om genomforandet efter tva ar av tillsynsreformen. | det avslu-
tande kapitlet ld&mnas aven forslag till framtida styrning och organi-
sering av tillsynen.
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3 Tillsynens organisation och
resurser

Tillsynen syftar till att upptidcka och patala brister som kan paverka
sékerheten for befolkningen och for den enskilde samt att kontrollera
att lagstadgade krav uppfylls och att en god kvalitet uppratthalls i
verksamheterna. Socialstyrelsen ansvarar bland annat for tillsyn dver
verksamhet som ror halso- och sjukvard och annan medicinsk verk-
samhet, tandvard, halsoskydd, smittskydd, socialtjanst, stod och ser-
vice till vissa personer med funktionsnedsattning samt fragor om
alkohol och missbruksmedel.

Om inte iakttagna brister atgardas kan Socialstyrelsen utfarda forelag-
ganden, aterkalla verksamhetens tillstand eller forbjuda fortsatt verk-
samhet.

3.1 Utgangspunkter for tillsynen

3.1.1  Utredningen om tillsynen inom socialtjdnsten

Utredningen om tillsynen inom socialtjansten hade bland annat i upp-
drag att utarbeta forslag till hur tillsynsansvaret skulle starkas och
goras tydligare. En viktig frdga var hur tillsynens uppdrag skulle
definieras. Det gallde bade innebdrden av begreppet tillsyn och de
faktiska uppgifter som skulle hora till den féreslagna tillsynsmyndig-
heten.

Utredningen foreslog att en definition av tillsynsbegreppet skulle
inféras i socialtjanstlagen (2001:453), lagen (1993:387) om sérskilt
stdd till vissa funktionshindrade och lagen (1998:531) om yrkesverk-
samhet pa halso- och sjukvardens omraden (numera Patientsakerhets-
lagen). Den foreslagna definitionen av tillsynsbegreppet angav att
tillsyn &r granskning av att socialtjanst och hélso- och sjukvard upp-
fyller de krav som framgar av lagar, férordningar och foreskrifter.

29



Utredningen skiljer pa tillsynsbegreppet och tillsynsrollen. | utred-
ningen forslas att tillsynsmyndighetens uppdrag, det vill séga tillsyns-
rollen, innebdr ett uppdrag att bedriva tillsyn enligt definitionen av
tillsynsbegreppet. Att lamna rad och rekommendationer ar en del av
uppdraget enligt utredningen. 1 tillsynsrollen ligger ocksa ett uppdrag
att sprida de erfarenheter tillsynen ger. Syftet med detta &r att forebyg-
ga skador och eliminera risker i hélso- och sjukvarden och forbattra
forutsattningarna for en god kvalitet i socialtjansten.

Utredningen behandlade &ven fragan om tillsynens resurser. D& lans-
styrelserna hade ansvaret for tillsynen Over socialtjanst varierade
prioriteringarna av tillsynens resurser. Resurserna for tillsynen av
hélso- och sjukvard fordelades av Socialstyrelsen till de olika regionala
tillsynsenheterna. Grunden for denna resursfordelning var befolk-
ningsunderlag, avstand till tillsynsobjekten, antalet vardgivare och
riskniva.

Kostnaderna for tillsynen 6ver socialtjanst 2006 var nastan tre ganger
sa hoga som kostnaderna for tillsynen 6ver hélso- och sjukvard. Utred-
ningen konstaterade att resurserna for tillsynen dver hélso- och sjuk-
varden var Klart otillrackliga jamfort med de davarande resurserna for
aldreomsorgstillsynen sett till antalet tillsynsobjekt och arsarbets-
krafter. Utredningen ansdg att Regeringskansliet inte i tillracklig
utstrackning prioriterade tillsynsresurserna for halso- och sjukvarden.
Dessutom menade utredningen att resurserna for den foreslagna sam-
ordnade tillsynen over socialtjanst och halso- och sjukvard borde
tillforas Socialstyrelsen genom ett sérskilt riktat anslag.

3.1.2 Propositionen om samordad och tydlig tillsyn inom
socialtjansten

I propositionen om samordnad och tydlig tillsyn av socialtjansten fore-
slog regeringen en lagreglering av tillsynsbegreppet.’® Regeringen ville
undvika en alltfor sndv tolkning av tillsynsbegreppet. Darfor féreslog
regeringen att Socialstyrelsen inom ramen for sin tillsyn &ven ska
lamna rad och ge vagledning, kontrollera att brister och missforhallan-
den avhjalps samt férmedla den kunskap och de erfarenheter som
erhdlls genom tillsynen. 1 Socialstyrelsens tillsynsuppdrag skulle

19 prop. 2008/09:160. Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjansten.
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ocksa, enligt regeringens mening, uppgiften inga att informera och ge
rad till allménheten.

I maj 2009 fattade riksdagen beslut om tillsynsreformen och detta inne-
bar bland annat en lagreglering av tillsynsbegreppet enligt regeringens
forslag i propositionen. Det anges saledes i lag att tillsyn innebéar
granskning av att verksamheten uppfyller de krav och mal som anges i
lagen. Dessutom anges att Socialstyrelsen inom ramen for sin tillsyn
ska:

e lamna rad och ge vagledning ,

e kontrollera att brister och missforhallanden avhjalps,

o formedla kunskap och erfarenheter som erhalls genom tillsynen,

e informera och ge rad till allmanheten.

Regeringen understryker att en samordnad och integrerad tillsyn i en
gemensam avdelning ger forutsattningar for att resurserna for tillsyn
ska kunna koncentreras och dérmed riskerar inte resurserna att tas i
ansprak for andra uppgifter an just tillsyn. Det ar darfor regeringens
utgangspunkt att tillsynsverksamheten ska ges en oberoende stallning i
forhallande till évrig verksamhet inom Socialstyrelsen.

Det ségs inget i propositionen om att tillsynen bor ges ett eget riktat
anslag och inte heller nagot om tillsynsuppdragets konkretisering i
Socialstyrelsens myndighetsinstruktion.

3.1.3 Krav i Socialstyrelsens myndighetsinstruktion

I Socialstyrelsens myndighetsinstruktion™ finns i ingen narmare kon-
kretisering av det lagreglerade tillsynsuppdraget. I instruktionen anges
bland annat att Socialstyrelsen ska verka for en god halsa och social
valfard samt for stodinsatser, omsorg och vard av hog kvalitet pa lika
villkor for hela befolkningen. Vidare anges att Socialstyrelsen ansvarar
for tillsynen inom sitt verksamhetsomrade.

1 Férordningen (2009:143) med instruktion for Socialstyrelsen
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| instruktionen anges att Socialstyrelsen ska

o tatillvara och sprida kunskap fran tillsynen

e integrera ett barnperspektiv i sitt tillsynsarbete samt utveckla
metoder for hur den tillsyn som rér barn och unga ska genomfdras

o integrera ett jAmstalldhetsperspektiv i sitt tillsynsarbete genom att
belysa, analysera och beakta kvinnors och méans samt flickors och
pojkars villkor.

3.2 Socialstyrelsens interna styrdokument

3.2.1 Socialstyrelsens tillsynspolicy

Socialstyrelsen beslutade 2009 om en policy for myndighetens tillsyns-
verksamhet. | policyn anges bland annat tillsynsrollen och tillsynens
syfte. I tillsynspolicyn har myndigheten ocksa angett sin definition av
tillsynsbegreppet. Tillsynen innebdr oberoende granskning av att
tillsynsobjekten uppfyller de krav och mal som féljer av lagar, forord-
ningar och foreskrifter samt beslut som har meddelats med stdd av
dessa. | Socialstyrelsens definition av tillsynsbegreppet anges ingen-
ting om kunskapsaterforing, vagledning eller information.

I policyn anges att huvuduppdraget &r granskning av verksamheter
inom socialtjanstomradet, smittskydd, halso- och sjukvard samt
granskning av hélso- och sjukvardspersonal i deras yrkesutovning.
Socialstyrelsen ska inom sina tillsynsomraden kontrollera att brister
och missforhallanden avhjalps. Dessa uppgifter genomfors enligt
tillsynspolicyn av Socialstyrelsens tillsynsverksamhet, det vill sdga
tillsynsavdelningen.

Dessutom ségs i tillsynspolicyn att Socialstyrelsen ska lamna rad och
ge vagledning, formedla kunskap och erfarenheter fran tillsynen samt
informera och ge rad till allmanheten. Dessa uppgifter ansvarar Social-
styrelsen i sin helhet for. Saledes anger Socialstyrelsen i sin policy att
myndighetens tillsynsavdelning ansvarar for den granskande delen av
tillsynsuppdraget medan myndigheten i sin helhet ansvarar for den
ovriga delen av tillsynsuppdraget.

32



| policyn anges ocksa grunden for tillsynens prioriteringar. Enligt
policyn ska tillsynen huvudsakligen ske

e i verksamheter dar kvalitet och sékerhet bedoms vara lag och dar
detta kan fa allvarliga konsekvenser for befolkningen eller den
enskilde,

e déar verksamheterna inte har fungerande ledningssystem for kvalitet
och sakerhet samt

e av legitimerad halso- och sjukvardspersonal dar misstankar finns
att de inte utovar sitt yrke pa ett tillfredsstallande sétt.

De krav som stélls i tillsynen ska féljas upp. En sammanstallning av
den genomforda tillsynen samt Socialstyrelsens iakttagelser och be-
domningar ska, enligt policyn, redovisas arligen i en tillsynsrapport.
Rapporten ska anvandas som underlag for kommande ars planering av
tillsynen.

Den forsta arsrapporten fran Socialstyrelsens samordande tillsyn redo-
visades i maj 2011 och géllde tillsyn genomférd under 2010.

3.2.2 Socialstyrelsens arbetsordning

| arbetsordningen anges hur arbetet och ansvaret for Socialstyrelsens
olika uppgifter férdelas inom myndigheten. *2

Generaldirektéren ar myndighetens chef och leder verksamheten.
Socialstyrelsen har en ledningsgrupp dar bland annat samtliga avdel-
ningschefer ingar. Tillsynsavdelningens chef ar en av dessa. Lednings-
gruppen ar generaldirektorens beslutsstod i fragor av strategisk karak-
tar eller i Ovrigt av principiell betydelse for myndigheten. | arbetsord-
ningen anges att ledningsgruppen har ett ansvar for dmsesidigt infor-
mationsutbyte. Varje deltagare i ledningsgruppen ska med utgangs-
punkt i det egna ansvarsomradet bidra till en helhetssyn pa Social-
styrelsens prioriteringar och mal.

| arbetsordningen anges ett allmant chefsansvar. Avdelningschefer
ansvarar bland annat for

12 Socialstyrelsen, Arbetsordning (beslutad den 13 maj 2011)
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e planering och forberedelse, genomférande och uppféljning av
verksamhet och arbetsuppgifter med intern styrning och kontroll
inklusive riskhantering,

e samordning inom avdelningen och i forhallande till myndighetens
Ovriga verksamhet,

e att informera generaldirektren om arbetets gang och om fragor av
storre betydelse eller i 6vrigt av storre vikt,

o utveckling och forbéttring av verksamheten,
e den Iopande kommunikationen avseende avdelningens verksamhet.

Tillsynsavdelningens uppdrag ar enligt arbetsordningen att granska
verksamheter inom socialtjanstomradet, smittskydd, halso- och sjuk-
vard samt att granska halso- och sjukvardspersonal i deras yrkesut-
6vning. Dessutom sdgs bland annat att avdelhingen ansvarar for
arenden om enskildas klagomal pa halso- och sjukvarden och dess
personal. Det framgar bland annat av arbetsordningen att tillsynsav-
delningen ska ta tillvara och sprida kunskap fran tillsynsverksamheten
savdl inom myndigheten som i forhallande till dem som tillsynen
omfattar. Dessutom anges i arbetsordningen att det ar tillsynsavdel-
ningens uppgift att informera, lamna rad och ge véagledning till verk-
samheter inom ramen for tillsynen och till allmanheten. | arbetsord-
ningen anges vidare att vissa beslut betraffande tillsyn fattas av
generaldirektoren.

Av arbetsordningen framgar inte att ndgon annan organisatorisk enhet
an tillsynsavdelningen har ansvar for utférande av de uppgifter som
ingar i det lagreglerade tillsynsuppdraget.

| praktiken har Socialstyrelsen anda gjort en intern fordelning av an-
svaret for de uppgifter som ingar i tillsynsuppdraget. Enligt vad som
framkommit i intervjuer &r fordelningen denna:

o Tillsynsavdelningen ansvarar for kontroll av regeltillampningen,
det vill s&ga de granskande uppgifterna.

e Auvdelningen for regler och tillstand och avdelningen for kun-
skapsstyrning ansvarar for att lamna rad och ge végledning om
tillampningen av det nationella regelverket.
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o Tillsynsavdelningen och avdelningen foér kunskapsstyrning ansva-
rar for att formedla kunskap och erfarenheter som erhalls genom
tillsynen.

e Awvdelningen for kunskapsstyrning ansvarar for att informera och
ge rad till allmanheten. | viss man svarar dven tillsynsavdelningen
for denna uppgift, men det betonas att avdelningens information
till allménheten i stort sett avgransas till det ansvar som anges i
forvaltningslagen.

e Avdelningen for regler och tillstdnd ansvarar for tillstandsgivning
samt slutlig handlaggning av ansokningar till Halso- och sjukvar-
dens ansvarsnamnd (HSAN).

3.3 Socialstyrelsens organisering och
fordelning av resurser

3.3.1 Socialstyrelsens dvergripande organisering

Socialstyrelsen inférde den 1 januari 2010 en processbaserad organisa-
tion som har sin utgangspunkt i de uppgifter och styrmedel som myn-
dighetsinstruktionen anger: kunskapsgivning, regelgivning och tillsyn.
Syftet med nya organisationen ar att integrera omradena hélso- och
sjukvard och socialtjanst sa langt det ar mojligt.

Socialstyrelsens sju huvudprocesser &r:

styra med tillsyn

styra med statsbidrag

styra med kunskap
tillhandahalla data och statistik
folja upp och utvérdera

styra med regler

styra med tillstand.

Myndighetens organisation har fyra sakavdelningar och tre stodfunk-
tioner. Sakavdelningarna &r: statistik och utvérdering, kunskapsstyr-
ning, regler och tillstand samt tillsyn. Stodfunktionerna &r: General-
direktorens stab, kommunikation samt administration.
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Socialstyrelsen har en tydlig strategi om att samordna och lanka sam-
man de olika processerna. Enligt vad som framkommer i Statskontorets
myndighetsanalys av Socialstyrelsen ska organisationen ge forutsatt-
ningar for att integrera omradena halso- och sjukvard och socialtjénst
samt att vélja rétt styrmedel i olika situationer. Myndigheten forfogar
over dessa styrmedel och det finns en stravan att anvanda dem pa ett
tydligt och strategiskt satt. Sex av de sju huvudprocesserna har be-
roringspunkter med samtliga sakavdelningar. Undantaget &r processen
styra med tillstdnd som huvudsakligen berér avdelningarna for regler
och tillstand och tillsyn.

3.3.2 Socialstyrelsens planering och uppféljning

Socialstyrelsens ledningsprocess planering och uppféljning &r det
viktigaste inslaget i myndighetens arbete med intern styrning och
kontroll. I denna ledningsprocess finns fyra delprocesser; strategisk
planering, aktivitets- och resursplanering, folja upp och redovisa samt
arlig resultatredovisning.

Delprocessen aktivitets- och resursplanering ar den arliga verksamhets-
planeringen. | delprocessen folja upp och utvardera sker uppféljningen
av verksamhetsplanen.

| Socialstyrelsens verksamhetsplan finns inriktningsmal som for nar-
varande ar satta till 2014. For varje inriktningsmal finns strategier som
anger pa vilket satt man ska na malet. Etappmalen anger vad som ska
uppnas under det aktuella verksamhetsaret. Dessa mal foljs upp via
tertialuppfoljningar, det vill saga var fjarde manad.

Nar det galler tillsynen finns i verksamhetsplanen for 2012 tva inrikt-
ningsmal och ett dussintal etappmal. Flera etappmal i verksamhets-
planeringen avser handlaggningstider i olika typer av arenden; bland
annat enskildas klagomal och anmélningar enligt lex Maria.*

13 Enligt patientsakerhetslagen (2010:659) ska vérdgivaren anméla handelser som har
medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada till Socialstyrelsen (lex
Maria).
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3.3.3 Tillsynens organisering

Socialstyrelsens tillsynsavdelning bildades den 1 januari 2010 da
myndigheten genom beslutet om tillsynsreformen fick ett utvidgat
tillsynsuppdrag. Da Gverfordes den tillsyn lansstyrelserna ansvarade
for inom det sociala omradet till Socialstyrelsen. Vid samma tidpunkt
fick Socialstyrelsen &ven ansvaret for tillsynen av de institutioner som
drivs av Statens Institutionsstyrelse (SiS). Overforingen av tillsyns-
verksamheten fran lansstyrelserna innebar att Socialstyrelsen fick
ungefér 200 nya medarbetare den 1 januari 2010. Ungeféar 70 av de
medarbetare som tidigare jobbade med tillsyn inom l&nsstyrelserna
valde att inte félja med i 6vergangen till Socialstyrelsen. Under 2010
rekryterades knappt 100 medarbetare till tillsynsavdelningen.

Inom Socialstyrelsen forberedde och utformade en projektorganisation
under 2009 de organisatoriska l6sningarna for att ta 6ver lansstyrelser-
nas tillsynsuppdrag. Fordelningen av resurser och bemanning byggde
inledningsvis pa den tidigare tillsynsorganisation som fanns innan
tillsynsreformen tradde i kraft. Detta innebar att de tjansteméan som
tidigare arbetade med tillsyn inom lansstyrelserna fick flytta till de
regionala enheter inom Socialstyrelsen som utdvade statlig tillsyn dver
hélso- och sjukvard innan reformen tradde ikraft. Det skedde ingen
narmare analys av resursbehovet for den nya samordnade statliga till-
synen over socialtjanst och hélso- och sjukvard. Den nya tillsynsorga-
nisationen blev egentligen summan av de personalresurser som fore
reformen utbvade tillsyn hos lansstyrelserna och de personalresurser
som fore reformen utdvade tillsyn éver halso- och sjukvard hos Social-
styrelsen.

Tillsynsavdelningen ar den storsta avdelningen inom Socialstyrelsen.
Den 1 januari 2011 fanns inom avdelningen 488 anstéllda tjansteman,
detta innebdr att nastan hélften av myndighetens anstéllda arbetar vid
tillsynsavdelningen.

I Socialstyrelsens tillsynsavdelning ingar sex tillsynsregioner som
ansvarar for den operativa tillsynen av hélso- och sjukvarden och
socialtjansten inom sin region. Tillsynsregionerna &r Region Nord
(Umed), Region Mitt (Orebro), Region Ost (Stockholm), Region
Sydvast (Goteborg), Region Syddst (Jonkdping) samt Region Syd
(Malmg). Inledningsvis fanns tva nationella enheter belagna i
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Stockholm: enheten for tillsynsutveckling och enheten for nationell
samordning. Den 1 januari 2011 tillkom den tredje nationella enheten
genom inrattandet av enheten for klagomalsarenden.

Den 1 januari 2011 genomférdes en annan foréandring av tillsynsorga-
nisationens ansvarsomrade. Da flyttades hanteringarna av tillstands-
ansokningar for tillstAndspliktig verksamhet fran de sex regionala
tillsynsenheterna till avdelningen for regler och tillstand. Syftet med
denna forandring var att renodla tillsynsverksamheten fran andra beslut
om verksamhet som kan omfattas av tillsynens insatser.

De regionala tillsynsenheterna indelades i ett varierande antal sektio-
ner. Denna indelning betraktades redan fran bérjan som ett proviso-
rium. Det fanns inte tidsmassiga forutsattningar for att genomfora mer
genomgripande omprévningar i samband med att tillsynsansvaret for-
andrades. | fordndringen av tillsynsorganisationen ingick att tillsynsav-
delningens organisation skulle ses dver efter en tid. Uppdragen som
sektionschefer blev darfor tidsbegrénsade.

Under hosten 2011 genomfordes en dversyn av tillsynsavdelningens
organisation. Oversynen genomfordes i tva delar. Den forsta delen
omfattade en utvérdering av tillsynsavdelningens organisation med
fokus pé sektionsindelningens d&ndamélsenlighet. Oversynens andra del
handlade om organisationen av det centrala stodet pa avdelningen och
dess dimensionering. Oversynen fardigstalldes i slutet av november
2011 och redovisas i en konsultrapport™. Nar det géller den forsta
delen av 6versynen forslar konsultrapporten att Socialstyrelsen infor en
likformad sektionsindelning i samtliga tillsynsenheter. Konsulterna
foreslog vidare i rapporten att det centrala stodet skulle renodlas i form
av stdd till avdelningsledningen, operativt stéd samt ledningsstdd. De
nuvarande centrala enheterna for nationell samordning och tillsynsut-
veckling borde enligt konsulterna avskaffas.

I dversynen av tillsynsavdelningen framkom att det fanns kommunika-
tionsproblem och alltfor langa beslutsvagar inom avdelningen. Den 20
februari 2012 fattade Socialstyrelsens generaldirektér beslut om en
genomfdrandeplan for omorganisation och verksamhetsutveckling vid

14 Capgemini Consulting, Utvardering av tillsynsavdelningens organisation, Slut-
rapport Dnr: 1.3-10566/2011
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tillsynsavdelningen®. Enligt planen ar huvudmalet for projektet att
foresla en organisation bestdende av flera avdelningar utifran en geo-
grafisk indelning av landet. Syftet med detta ar att forbattra forutsatt-
ningarna for en effektiv ledning, styrning och uppféljning av verksam-
heten.

3.3.4 Tillsynens resurser

Utredningen om tillsynen inom socialtjansten menade att Socialstyrel-
sens kostnader for tillsynen 6ver halso- och sjukvarden och socialtjans-
ten borde finansieras genom ett sérskilt anslag. | propositionen om
tillsynsreformen fanns déremot inga forslag om sérskilda anslag for
den samordnade tillsynen.

Socialstyrelsens tillsynsverksamhet finansieras huvudsakligen genom
forvaltningsanslaget. | Socialstyrelsens regleringsbrev finns inga
styrande villkor eller anslagsposter for tillsynen knutna till forvalt-
ningsanslaget. Regeringen utdvar darmed ingen sarskild finansiell
styrning av tillsynsverksamheten. Narmare 88 procent av avdelningens
budget for 2012, som enligt Socialstyrelsen verksamhetsplanering
uppgar till 407 miljoner kronor, kommer fran forvaltningsanslaget.
Enligt vad som tidigare framgatt fullgors delar av tillsynsuppdraget av
andra avdelningar inom Socialstyrelsen och kostnaderna for dessa
framgar inte av budget eller den ekonomiska redovisningen. Det finns
darfor ingen heltdckande information om Socialstyrelsens samtliga
kostnader for tillsynsuppdraget.

Drygt 38 procent av Socialstyrelsens forvaltningsanslag budgeteras for
tillsynen 2012,

I Socialstyrelsens verksamhetsplan anges budget for respektive avdel-
ning. Resurstilldelningen for tillsynen sker i verksamhetsplaneringens
prioriteringsprocess dar tillsynens resursbehov bedéms och avvags
gentemot andra interna verksamheters resursbehov. Det slutliga beslu-
tet om tilldelningen av tillsynens resurser, inom ramarna for Social-
styrelsens anslag, fattas av generaldirektéren vid beslutet om Socialsty-
relsens verksamhetsplan.

1% Socialstyrelsen. Genomfdrandeplan for omorganisation och verksamhetsutveckling
vid tillsynsavdelningen. 2012-02-20. Dnr 1.3-43264/2011
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I Socialstyrelsens arsredovisning for 2011 redovisas att tillsynen under
2011 hade kostnader pa ungefar 428 miljoner kronor vilket motsvarar
ungefér 37 procent av myndighetens totala kostnader. Sett i ett l&ngre
tidsperspektiv har kostnaderna for tillsynen inom hélso- och sjukvard
och socialtjanst okat betydligt. Av utredningen om tillsynen inom
socialtjansten framgar att de sammanlagda kostnaderna for tillsynen
2006 var 260 miljoner kronor.** P& fem ar har alltsd satsningarna pa
den statliga tillsynen Gver socialtjanst och halso- och sjukvard okat
med drygt 50 procent.

3.4  Hur uppfattar huvudmannen att
Socialstyrelsen tillampar tillsynsrollen?

3.4.1 Kommunala huvudman

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har i oktober 2011 genomfort
en enkat till kommuner. | enkéten ingick bland annat fragor om hur
kommunerna uppfattar Socialstyrelsens tillampning av sin tillsynsroll.

Sammanfattningsvis anser kommunerna att Socialstyrelsen har ett
mycket starkt fokus pa den del av tillsynsrollen som ar granskning men
att man har férsummat den del av rollen som &r végledning och rad-
givning om hur regler ska tillampas och kunskapsaterforing av till-
synens iakttagelser. Drygt 50 procent av kommunerna anser att kun-
skapsaterforingen fran tillsynen har forsamrats efter tillsynsreformens
genomfdrande. Kommunerna vet inte till vilken del av Socialstyrelsen
eller till vilka befattningshavare de ska vanda sig for att fa vagledning
om hur det nationella regelverket ska tillampas. Flertalet kommuner
anser att det var enklare att fd kontakt med statliga foretradare fore
2010, da de kunde vanda sig till lansstyrelserna med sina fragor och fa
svar av samma tjansteman.

3.4.2 Halso- och sjukvardens huvudman

Tva tredjedelar av landstingen och regionerna har svarat pa var for-
fragan. SKL:s tjansteman forklarar den relativt laga svarsfrekvensen
med att halso- och sjukvardens huvudman i regel inte ser sig som sar-
skilt berdrda av tillsynsreformen och att de inte ser att de forandringar

16 SOU 2007:82.
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som genomforts pa ett patagligt satt beror den statliga tillsynen 6ver
hélso- och sjukvard.

Endast i ett fatal svar finns utvecklade kommentarer och dar fram-
kommer missndje over forlangda handlaggningstider och att det blivit
svarare att na de tjansteman man vill kontakta for att diskutera sina
arenden med.

3.5 Sammanfattande iakttagelser

Socialstyrelsens processorganisation bygger pa en sammanlankning av
myndighetens huvudprocesser, daribland tillsynen. Enligt Statskontoret
riskerar denna sammanlénkning att gora tillsynen otydlig gentemot
andra statliga styrformer. Tillsynen riskerar darmed att inte fa den
avsedda sarstéllningen som statligt styrmedel.

Statskontoret konstaterar att det lagreglerade tillsynsuppdraget inte
konkretiseras i myndighetsinstruktionen och att tillsynens resurser
fordelas i huvudsak inom ramen for Socialstyrelsens forvaltnings-
anslag. Darmed har regeringen gett Socialstyrelsen ett stort ansvar for
prioriteringar av tillsynens resurser i forhallande till resurser for dvriga
statliga styrmedel inom omradet. Det &r Socialstyrelsens ansvar att
uppratthalla tillsynens oberoende gentemot myndighetens 6vriga upp-
gifter, till exempel att sprida kunskap och att arbeta med regelgivning.

Den ekonomiska informationen om kostnaderna for tillsynen &r otyd-
lig. Socialstyrelsens budget for tillsynen och ekonomiska redovisning
avser tillsynsavdelningen medan tillsynsuppdraget fullgors av myndig-
heten i sin helhet. Det saknas heltdckande information om tillsynens
kostnader i de delar av tillsynsuppdraget som fullgérs utanfér myndig-
hetens tillsynsavdelning.

Socialstyrelsen har inte omsatt tillsynsreformens syften fullt ut i sin
interna styrning. Nar en del av myndigheten svarar for granskningen
och en annan del av myndigheten for kunskapsaterforingen maste
samarbete och kommunikation mellan de olika delarna av myndigheten
fungera. Socialstyrelsens tillsynspolicy anger en intern ansvarsfordel-
ning for genomférande av tillsynsuppdraget som inte sammanfaller
med den ansvarférdelning som anges i arbetsordningen. Statskontoret
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ser en risk for att detta leder till bristande samsyn inom Socialstyrelsen
om ansvaret for tillsynsreformens genomférande. Av var utvérdering
framgar att huvudmannen har svart att "hitta in” i Socialstyrelsen for
att fa vagledning och kunskapsaterforing kring tillsynens iakttagelser.
Detta visar, enligt Statskontorets mening, att det finns brister i kopp-
lingarna mellan de delar av myndigheten som svarar for tillsynsupp-
dragets genomfdrande.

Socialstyrelsen har i verksamhetsplaneringen for 2012 infort fler etapp-
mal om handlaggningstidens langd for olika typer av drenden. Stats-
kontoret konstaterar att detta staller krav pa att myndigheten utvecklar
uppféljningsrutiner for att mata handlaggningstider.

Det finns kritik mot Ianga beslutsvagar inom Socialstyrelsen. Tillsyns-
avdelningen ar en stor avdelning som omfattar halva myndigheten och
kommunikationsvéagarna kan bli langa inom avdelningen. Det framgar
ocksa att vissa tillsynsbeslut fattas av beslutsnivan over tillsynsavdel-
ningen, det vill sdga av Socialstyrelsens generaldirektor. Nyligen har
myndigheten inlett ett arbete for att forandra tillsynsverksamhetens
organisation genom att infora flera tillsynsavdelningar med en geogra-
fisk indelning. Statskontoret konstaterar att ett dkat antal tillsynsav-
delningar skarper kraven pa val fungerande kopplingar mellan tillsyns-
avdelningarna och ovriga delar av myndigheten.
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4 Forutsattningar for en enhetlig och
forutsagbar tillsyn

Socialstyrelsen har identifierat de fem storsta riskerna fér den nya
tillsynsverksamheten.'” En av dessa risker ar att myndigheten inte ska
lyckas na enhetlighet i sina bedémningar och beslut. Enligt Social-
styrelsen ska detta kunna forhindras genom fordjupad tillsynsutbild-
ning, foljsamhet till tillsynsprocessen med gemensamma metoder och
mallar, praxissamling och utvecklade metoder for att granska fattade
beslut. Statskontoret gar i detta kapitel igenom Socialstyrelsens atgar-
der for att frémja en enhetlig tillsyn.

4.1 Reformen ska framja en enhetlig tillsyn

Enligt regeringen ger en samordning av tillsynen béttre forutsattningar
for en enhetlig och forutségbar tillsyn. Tanken &r att samma beddm-
ningsgrunder ska kunna tillampas dver hela landet fér verksamheter
som alltmer involveras i varandra. | propositionen som ligger till grund
for tillsynsreformen pekades pa behovet av forandring. Regeringen
lyfter dér bland annat fram iakttagelser som utredningen om tillsynen
inom socialtjansten (SOU 2007:82) gjort. Den sociala tillsynen som da
skottes av de 21 lansstyrelserna utévades inte pa ett enhetligt sétt dver
landet — till exempel nér det géller hur uppdraget och regelverket
tolkades, vilka resurser som avsattes for arbetet och hur sjalva arbetet
bedrevs.*

4.2  Socialstyrelsens tillsynsprocess

Under 2010 utarbetade och beslutade Socialstyrelsen en process for
tillsynen. Denna process beskrivs i ett 30-sidigt dokument som bland
annat behandlar stallningstaganden om att inleda tillsyn, planering av

7 Socialstyrelsen, Férsattsblad till VP 2011 for tillsynsavdelningen.
'8 prop. 2008/09:160, s 34.
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tillsynen, genomférande av tillsynen, analys och bedémning av resul-
taten, tillsynsarendenas avslutande samt aterforing och utvardering av
tillsynen.*

Pa vissa stallen i dokumentet ar det otydligt vilka moment som &r
obligatoriska i tillsynsprocessen och vilka moment som mer har
karaktaren av rad eller tips till inspektdren. Vidare gors ingen tydlig
atskillnad mellan processer och rutiner. Internrevisionen har ocksa
kritiserat tillsynsprocessen och framfort att denna process borde brytas
ned i delprocesser som beskriver olika typer av tillsynsarenden sasom
lex Maria, egeninitierade arenden och klagomal fran enskilda. Med
anledning av revisionsrapporten beslutade generaldirektéren att till-
synsprocessen skulle utvecklas och delprocesser beskrivas senast 31
december 2011.%°

Under 2011 har ett projekt arbetat med att utveckla tillsynens inrikt-
ning och innehall. Projektet har haft méten med tillsynsavdelningens
regioner och enheter. Vidare har projektet tillsammans med tillsyns-
avdelningens kvalitetsgrupp anordnat ett sarskilt internat med ett 20-tal
medarbetare inom tillsynsavdelningen. Syftet var att ndrmare beskriva
olika delprocesser. Projektet har inte haft ndgot narmare utbyte med
andra tillsynsmyndigheter.

Inom ramen for detta projektarbete har ett forslag till huvudprocess for
tillsynen utarbetats. Vidare har atta delprocesser identifierats. Tanken
ar att denna processbeskrivning ska komma att inga i ledningssystemet
for hela myndigheten. Projektet har identifierat rutiner till respektive
delprocess. Samtliga rutiner ar dock &nnu inte framtagna. | februari
2012 anordnades ett internat for medarbetare inom tillsynsavdelningen
for att ta fram forslag pa rutiner. Enligt uppgift ska samtliga rutiner
vara beslutade senast den 31 maj 2012.

4.3 Gemensam tillsynsutbildning

Regeringen har i samband med reformen bedémt att all personal som
arbetar med tillsyn bor genomga en utbildning.?* Socialstyrelsen har

19 Socialstyrelsen, Tillsynsprocessen (2011-01-17).

20 socialstyrelsen, Beslut om atgarder med anledning av internrevisionens rapport om
Socialstyrelsens tillsynsverksamhet (2011-01-24).

21 prop. 2008/09:160 s 53 f.
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ocksa anordnat gemensamma utbildningar for all tillsynspersonal. Nar-
mare 400 personer har deltagit. Utbildningen har strackt sig dver en
langre tidsperiod och har sammanlagt bestatt av sju dagar per person.
Syftet har varit att skapa béttre forutsattningar for en samordnad och
integrerad tillsyn. Det handlar bland annat om att forstka stirka
inspektorsrollen, ge kunskap om &ndamalsenliga metoder och att ut-
veckla kompetensen inom organisationen.

Utbildningen har till stor del utgatt fran det arbete som bedrivits inom
ramen for projektet for tillsynens inriktning och innehall. Eftersom
detta projekt annu inte ar avslutat har det inte funnits nagra fardiga
tillsynsprocesser som utbildningarna kunnat utgad ifran. Vidare har
utbildningen bland annat tagit sikte pa tillsynens roll i samhallet, juri-
diska ramar, bedémningskriterier, intervjuteknik, sakerhetstdnkande,
ledningssystem och kvalitetsarbete samt kunskapsaterféring av till-
synen.

Ambitionen har varit att under utbildningen framja erfarenhetsutbyte
mellan olika personalgrupper. Nar utbildningsgrupperna har satts
samman har en blandning av sakomradeskompetenser, regioner och
tillsynsomraden efterstravats. Under utbildningen har &ven externa
personer medverkat, bland annat forskare med inriktning pa tillsyns-
fragor.

Socialstyrelsen planerar nya utbildningsomgangar allt eftersom nyan-
stéllda tillkommer.

4.4  BedOmningskriterier for tillsynen

| propositionen som foéregick reformen framhaller regeringen att be-
domningskriterier for tillsynen ger mojlighet till en mer enhetlig tillsyn
over landet. Kriterierna utgér en operationalisering av lagar och nor-
mer inom omradet. | propositionen konstaterades att det var relativt
nytt att tillsynsmyndigheterna tog fram sérskilda bedémningskriterier
och att sadana kriterier endast fanns i begransad omfattning. Rege-
ringen framholl att Socialstyrelsen borde fa i uppdrag att utarbeta
foreskrifter eller bedomningskriterier for tillsynsarbetet.?? Nagot sadant
formellt uppdrag har regeringen dock inte lamnat.

22 prop. 2008/09:160 s. 56 och s.88.
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Sedan nagra ar tillbaka finns bedémningskriterier for HVB-hem, éldre-
omsorg och kommunernas arbete med valdsutsatta kvinnor och barn
som bevittnat vald, kommunernas insatser for personer med psykiskt
funktionshinder samt samverkan vid in- och utskrivning av patienter i
slutenvard. Kriterierna behandlar bland annat personalens kompetens,
samverkan med andra aktorer och dokumentation.

Socialstyrelsen har efter reformens inférande tagit fram bedémnings-
kriterier for tillsyn av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
inom socialtjansten. Nagra andra bedémningskriterier har Socialsty-
relsen annu inte utarbetat.

4.5 Andra atgarder for att 6ka enhetligheten

45.1 Analyser av tillsynsarenden

Tillsynsavdelningens enhet for nationell samordning har i uppdrag att
gora aterkommande analyser av olika typer av drenden och att aterfora
sina iakttagelser till den operativa tillsynen. Enheten paborjade arbetet
med dessa analyser varen 2011, men pa grund av vakans och andra
ataganden for enheten har arbetet forsenats. Enligt uppgift & nu en
forsta rapport under utarbetande och &r planerad att foredras for chefen
for tillsynsavdelningen i mars 2012. Enhetens tva jurister har tillsam-
mans med jurister fran regionerna och enheten for klagomalshantering
beddmt 35 tillsynsdrenden ur juridisk synvinkel. Urvalet har gjorts
bland de drenden dar myndigheten staller krav pa att verksamheterna
vidtar nagon form av atgard.

Till och med sommaren 2011 skulle cheferna vid de regionala tillsyns-
enheterna granska vart tionde tillsynsbeslut. Det finns dock ingen
samlad dokumentation fran dessa granskningar.

4.5.2 Juridiskt stéd inom tillsynsverksamheten

Som ett led for att 6ka enhetligheten har Socialstyrelsen haft ambitio-
nen att anstalla fler jurister inom de regionala tillsynsenheterna. Hand-
laggningen av inspektionsarenden innehaller forhallandevis manga
juridiska avvaganden. Hittills har 6kningen av jurister varit tdmligen
marginell. Fran juni 2010 till november 2011 har antalet jurister 6kat
fran 29 till 32 stycken. Den organisatoriska hemvisten varierar. Inom
vissa regioner sitter juristerna samlade, inom andra ar de utspridda pa
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olika sektioner. Vissa juridiska fragor lyfts till de tva jurister som ar
placerade pa enheten for nationell samordning. Avdelningens juridiska
sakkunniga ansvarar for juridiska fragor av policykaraktar.

4.6  Tillsynens resultat och utveckling

For flera av de atgarder som Socialstyrelsen har vidtagit for att skapa
béattre forutsdttningar for en enhetlig och forutségbar tillsyn tar det
forhallandevis lang tid innan eventuella effekter kan lasas av. Chefen
for tillsynsavdelningen beddmer dock i var intervju att tillsynen blivit
mer enhetlig under de dryga tva ar som gatt sedan reformens inférande,
men att tillsynen &nnu inte ar enhetlig och brister i olika avseenden.
Socialstyrelsen har dock inga tydliga matt for att folja tillsynens enhet-
lighet. Socialstyrelsens uppféljning forsvaras av att myndigheten
saknar en utvecklad databas over tillsynsérendena. Vissa indikatorer
som pa olika satt berdr tillsynens enhetlighet finns dock. Nedan redo-
visar vi aktuella drendebalanser inom tillsynsavdelningen och en
punktvis granskning av tillsynsarenden som chefsjuristen har gjort.
Vidare redogér vi for huvudmannens uppfattningar om tillsynens
enhetlighet.

4.6.1 Arendebalansen okar kraftigt

For att tillsynen ska vara aktuell och for att identifierade problem
snabbt ska kunna rattas till ar det viktigt att tillsynsédrendena handlaggs
skyndsamt. | forvaltningslagen stalls krav pa att arenden dar nagon
enskild ar part ska handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som majligt
utan att sakerheten eftersatts.” Internrevisionen efterfragade 2010 mal
for handlaggningstider for all tillsynsverksamhet. Enligt Socialstyrel-
sens verksamhetsplan for 2011 ska ocksa 90 procent av tillsynséren-
dena inom sex manader ha resulterat i ett slutligt beslut eller ett beslut
om att atgarder ska vidtas.?* 1 sin riskanalys infor 2011 framholl till-
synsavdelningen att &rendebalanserna var mycket stora och att arbetet
med dessa maste prioriteras.®

28 78 Forvaltningslagen (1986:223).

24 socialstyrelsen, Beslut om atgarder med anledning av internrevisionens rapport om
Socialstyrelsens tillsynsverksamhet (2011-01-24) och Verksamhetsplan for 2011.

% gocialstyrelsen, Forsattsblad till VP 2011 for tillsynsavdelningen (2010-12-30).
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Enligt uppgift foljer tillsynsavdelningen manatligen upp arendebalans
och alder pd 6ppna &drenden.”® Socialstyrelsen har dock &nnu inget
fungerande system for att 16pande folja upp handlaggningstiderna. |
brist pa ett fungerande system gors manuella uttag ur systemet for
dokumenthanering och 1&ggs in i temporara excelfiler.

Socialstyrelsens internrevision har bedémt att den évergripande styr-
ningen av myndighetens 1T-utvecklingsinsatser ar mycket otillfreds-
stéllande. Det saknas en tydlig process for prioritering och resursplane-
ring av utvecklingsprojekt. Vidare framhaller internrevisionen att
pagdende och planerade utvecklingsprojekt varken koordineras eller
foljs upp.?

| brist pa statistik om handlaggningstider har Statskontoret i stallet
efterfrgat uppgifter om antalet 6ppna tillsynsarenden. Arendebalansen
har okat stadigt under de senaste aren. Vid slutet av 2011 uppgick
balansen till 17 200 &renden. Drygt 3 500 &renden har varit 6ppna
langre &n ett ar. Av dessa har drygt 1 100 varit 6ppna langre an 18
manader.

Tabell 4.1 Antal 6ppna arenden inom tillsynsavdelningen
Arsskiftet 2009/2010 Arsskiftet 2010/2011 Arsskiftet 2011/2012
2 400 10 900 17 200

En del av det senaste aret 6kande arendebalans forklaras av att Social-
styrelsen sedan den 1 januari 2011 har fatt ansvar for att utreda enskil-
das klagomal mot halso- och sjukvarden. | samband med detta Gver-
togs cirka 2 300 drenden fran Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd
(HSAN), som tidigare tog emot patientklagomal. Av de 17 200 &ren-
dena i balans vid arsskiftet klassificeras drygt 5 900 som klagomal mot
hélso- och sjukvard. En majoritet av dessa drenden &r enskildas klago-
mal mot varden, dven om det exakta antalet inte gar att utlasa ur
statistiken.

2% Mattet "6ppna arenden” kan inte anvandas for narmare analys av handlaggnings-
tider. Det gér till exempel inte att fa fram vilka typer av drenden som tar langre tid an
andra.

2 socialstyrelsen, Internrevisionens &rsrapport 2011.

48



Merparten av drendebalansen — cirka 11 300 arenden — kan alltsa han-
foras till annan tillsyn an klagomalsarenden. Enligt uppgift ror cirka
5800 arenden anmalningar om icke verkstallda beslut fran kommu-
nernas sida. Dessa &renden avslutas ndr kommunen verkstéllt beslutet.

Det gar inte att ur arendestatistiken utlasa vilka omraden de granskade
verksamheterna tillhor. Det gar till exempel inte att utlasa vilka till-
synsinsatser som gjorts inom &ldre- eller psykiatriomradena.

4.6.2  Stickprov visar pa brister i tillsynsarenden

Chefsjuristen har sedan varen 2011 i uppdrag att folja upp ett urval av
Socialstyrelsens samtliga drenden.?® Chefsjuristen bestammer for varje
kvartal vilken avdelnings &renden som ska granskas. Granskningen tar
framst sikte pa att drenden ska var formellt riktiga, till exempel att
referenser till forfattningar och foreskrifter ar riktiga, att kommunika-
tionen infor beslutet har skett i enlighet med forvaltningsrattsliga prin-
ciper och att beslut har kommunicerats och diarieforts réatt.

Under 2011 har 13 slumpvis valda &renden hos tillsynsavdelningen
granskats. | granskningen har chefsjuristen funnit brister som ar mate-
riella, det vill saga det finns risk for att besluten paverkas.? | tre av
arendena ger dokumentationen inte tydligt stod for myndighetens
pastaende. | ett par arenden har Socialstyrelsen riktat kritik mot halso-
och sjukvardspersonal och vardgivare samtidigt som arendena inne-
haller ett flertal tveksamma tolkningar av forfattningar. 1 sju arenden
har Socialstyrelsen riktat kritik mot hélso- och sjukvardspersonal utan
att dessa fatt tillfalle att yttra sig 6ver forslaget till beslut. | tva av dessa
arenden har aven kritik riktas mot vardgivaren utan att denne fatt till-
falle att yttra sig. | ett av drendena har inte heller beslutet skickats
(expedierats) till dem som fatt kritik.

Utdver dessa mer allvarliga fel har chefsjuristen dven funnit vissa
formella fel i flera av de 13 &rendena. Det handlar bland att om att fel
lagrum har angetts och forfattningar, forarbeten och foreskrifter inte
angivits pa rekommenderat satt. Vidare finns det brister i hur besluten

28 gocialstyrelsen, Rutin for uppfdljning och utvardering betraffande beslut och avtal i
drenden (2011-09-21).
2 gocialstyrelsen, Promemoria angdende uppfdljning och utvérdering av vissa tillsyns-
drenden (2011-09-19).
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motiveras och att det inte har antecknats vilka pA myndigheten som
deltagit i beslutet.

Resultatet av granskningen har redovisats for tillsynschefen. Lednings-
gruppen for tillsynsavdelningen har behandlat promemorian under ett
av sina moten. Chefsjuristen har inte bestamt vilka avdelningar som
ska granskas efter varen och nar det kan bli aktuellt att granska nya
tillsynsérenden.

4.6.3 Kommunerna uppfattning om tillsynens
transparens

Sveriges kommuner och landsting (SKL) och néstan samtliga kommu-
ner och landsting ansag vid tillfallet for reformen att det fanns skal att
samordna tillsynen Gver socialtjansten och halso- och sjukvarden i en
myndighet.*

SKL har nu genomfort en enkat till kommuner om deras uppfattning
om Socialstyrelsens tillsyn efter reformen. Nagra av enkatfragorna ror
tillsynens enhetlighet och forutsagbarhet.®

Halften av de svarande kommunerna anser att Socialstyrelsens gransk-
ning varit helt forutsagbar, det vill saga att kommunen har haft god
insyn i hur och varfér granskningen har genomforts. Enbart 7 procent
menar att tillsynen ar oforutsagbar. Daremot ar det drygt 60 procent
som anser att Socialstyrelsen inte varit helt tydliga sina beddmningar. |
de fall tillsynsbesluten resulterat i kritik anser 66 procent av kommu-
nerna att kritiken inte fullt ut ar befogad.

Statskontorets enklare mejlforfragan till hilso- och sjukvardsdirektorer
ger inga entydiga svar om landstingens uppfattning om tillsynens
enhetlighet. Daremot visar den pa ett missnoje med langre handlagg-
ningstider. En del direktorer framhaller ocksa att Socialstyrelsens
utokade tillsynsuppdrag med tillhérande nyrekryteringar medfort till-
falliga kvalitetsbrister i tillsynen.

% prop. 2008/2009:160 s 42.
31 SKL, Uppfoljning av tillsynsreformer socialtjanst — kommunernas erfarenheter (PM
2012-02-28).
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4.7  Sammanfattande iakttagelser

Statskontoret konstaterar att Socialstyrelsen har genomfort insatser for
att framja enhetligheten inom tillsynen, men var genomgang visar sam-
tidigt att viktiga forutsattningar for en enhetlig och férutségbar tillsyn
annu inte &r pa plats.

Statskontoret ser positivt pa att medarbetare med olika bakgrund och
fran olika delar av myndigheten har involverats i arbetet med att ut-
veckla stodet for handlaggningen. Vidare har Socialstyrelsen genom-
fort en ambitios tillsynsutbildning fér hela sin tillsynspersonal. En
sadan utbildning ar en viktig forutsattning for en enhetlig tillsyn,
speciellt som personalen kommer fran olika organisationer och for-
héallandevis manga ar nyanstallda.

Var genomgang visar att det annu inte finns nagon tydlig process med
tillhorande rutiner for handlaggningen. Utdver att detta kan forsvara
handlaggningen har det ocksa fatt konsekvenser for tillsynsutbild-
ningen. | viktiga delar har utbildningen blivit otydlig och inte kunnat
vara det stod for personalen som det fran borjan var tankt. For flertalet
av tillsynsomradena finns inte heller sarskilda bedémningskriterier
som inspektdrerna kan utga fran.

Socialstyrelsen kan inte uttala sig om hur pass enhetlig tillsynen &r i
praktiken. Det finns dock indikationer pa att tillsynen brister i enhetlig-
het och férutsagbarhet. Aven om den stickprovsvisa granskningen som
myndigheten har genomfort ror ett fatal arenden visar den pa brister i
handlaggningen. | flera av arendena har chefsjuristen funnit forhal-
landevis allvarliga fel. Det finns behov av att granska ytterligare till-
synsarenden for att ta reda p& hur pass utbredda dessa brister 4r. Aven
om kommunerna vanligtvis anser att Socialstyrelsens tillsyn ar helt
eller delvis forutsagbar, menar merparten av kommunerna att myndig-
hetens bedémningar inte ar helt tydliga.

Vidare visar var genomgang av antalet 6ppna arenden att handlagg-
ningen av tillsynsarendena ofta drar ut pa tiden. Det senaste aret har
arendebalansen 6kat med néstan 60 procent. Socialstyrelsen saknar
system for att narmare félja handlaggningstiderna. Den uppféljning
som finns sker via manuella och oregelbundna uttag ur dokumenthan-
teringssystemet. Statskontoret noterar att internrevisionen under 2011
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riktar kritik mot myndighetens Overgripande styrning av sina IT-ut-
vecklingsaktiviteter.
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5 Fordjupad granskning av tillsynen
over hem och boenden for barn

I kapitel 3 och 4 redogjordes for Socialstyrelsens organisering och
atgarder for att forbattra tillsynen. For att undersoka hur myndigheten i
praktiken arbetar och hur den Gvergripande styrningen paverkar det
konkreta arbetet fordjupar oss vi i detta kapitel i ett tillsynsomrade —
tillsyn éver hem eller boenden som tar emot barn eller unga.

Tillsynsavdelningens I6nekostnader fér denna typ av tillsyn utgor en
knapp tiondel av avdelningens totala lonekostnader. Det &r alltsa ett
forhallandevis litet omrade som fordjupningen berdr. En stor del av de
verktyg och uppféljningsinstrument som anvands inom omradet &r
dock generella for hela Socialstyrelsens tillsyn. Omradet kan ses som
ett illustrativt exempel pa styrningen och organiseringen av tillsynen.

Skalet till att vi valt detta omrade ar att propositionen som ligger till
grund for tillsynsreformen sarskilt betonar vikten av en battre tillsyn av
verksamheter som ror barn och unga. Det stalls krav pa att varje hem
ska inspekteras tvd ganger per &r (sa kallad frekvenstillsyn). ¥

5.1 Reformens krav inom tillsynsomradet

5.1.1 Regeringens intentioner

| propositionen om tillsynsreformen argumenterar regeringen for ett
krav pa frekvenstillsyn 6ver hem och boenden som tar emot barn och
unga. De remissinstanser som refereras till i propositionen avstyrkte
forslaget om att reglera antalet inspektioner. Ett argument var att till-
synsarbetet borde prioriteras utifran risker och behov. Regeringen
ansag att dessa invandningar skulle vagas mot

%2 gocialtjanstfrordningen (2001:937)
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e samhallets ansvar for barnen,
e att tillsynen inom omradet inte har fungerat tillfredsstallande,

e att kommunernas lopande tillsyn 6ver tillstandspliktig verksamhet
inklusive resurser fors over till staten.

Regeringen framholl att den sporadiskt férekommande tillsynen var
oacceptabel med hanvisning till det ansvar som samhéllet har for barn
som omhéandertagits och som vistas pa institution. I motiven for den
forstarkta tillsynen aterkom regeringen upprepade ganger till att barn-
rattsperspektivet maste tydliggoras och integreras i tillsynen.

I Socialstyrelsens instruktion anges att myndigheten ska integrera ett
barnperspektiv i sitt tillsynsarbete och utveckla metoder fér hur den
tillsyn som ror barn och unga ska genomforas.*

5.1.2 Krav pa frekvenstillsyn

Regeringen staller i socialtjanstfrordningen krav pa att Socialstyrelsen
minst tva ganger om aret ska inspektera varje hem for vard eller boen-
de som tar emot barn och unga. Minst ett av bestken ska vara oanmalt.
Vidare stélls krav pé att barn och ungdomar ska f& komma till tals. *

5.1.3 Den finansiella styrningen av tillsynsomradet

I samband med reformbeslutet tillférdes sérskilda medel till tillsynen
6ver hem eller bonde for barn och unga. Tillsynen skulle finansieras
genom en overforing av 32 miljoner kronor till Socialstyrelsen fran
anslaget for den kommunalekonomiska utjamningen. Aven det gene-
rella tillskottet pa 30 miljoner kronor som da gavs till den sociala till-
synen skulle bidra till att finansiera kraven pa frekvenstillsyn.

Riksdagen tillforde ytterligare 10 miljoner kronor for 2010 for en fort-
satt forstarkt tillsyn av den sociala barn- och ungdomsvarden. Under
2011 fanns det daremot inte nagon sarskild ekonomisk styrning av
omradet.

% 7 § forordningen (2009:1243) med instruktion for Socialstyrelsen.
% Socialtjanstforordningen (2001:937).
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5.2 Tillsynsomradets omfattning

Tillsynsomradet omfattar tre olika huvudtyper av boenden:

e hem for vard eller boende (HVB) for barn och unga

e boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn och
ungdomar som behéver bo utanfér hemmet (LSS)*

e Statens institutionsstyrelses sérskilda ungdomshem (SiS-institutio-
ner).

HVB och LSS-boenden kan bedrivas i saval enskild som kommunal
regi. Den stora gruppen barn och unga i insatser &r dock placerade i
familjenem. Familjehemmen omfattas inte av regeringens krav pa
frekvenstillsyn.

5.2.1 Insatser for barn och ungai boenden

Utvecklingen av vard enligt SoL och LVU®*

Néastan 25 000 barn och unga hade heldygnsinsats i ndgon boendeform
nagon gang under 2010. Under perioden 2003-2010 ¢kade heldygns-
insatserna for vard.

Tabell 5.1 visar att 6kningen var sérskilt stark for insatserna for barn
och unga, som placerats vid HVB-hemmen med stéd av socialtjanst-
lagen. Sett 6ver hela perioden har dessa insatser 6kat med dver 60 pro-
cent. Den kraftiga okningen galler sarskilt pojkar i aldern 13-17 ar
med annan vardnadshavare an foralder eller okand vardnadshavare.
Enligt Socialstyrelsen handlar det till stor del om ensamkommande
flyktingbarn. Antalet barn och unga som placerats i HVB med stod av
lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) har dar-
emot varit i stort sett ofgrandrat.

% 9§ p 8 lagen (1993:387) om srskilt stod till vissa funktionshindrade.

% Avsnittet bygger framst p& “"Barn och unga - insatser &r 2010. Vissa insatser enligt
SoL och LVU" (Sveriges officiella statistik "Socialtjanst", publiceringsar 2011). Insat-
ser till barn och unga pa grund av funktionsnedsittning ingdr inte i denna statistik.
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Tabell 5.1 Barn och unga som 1 nov fick vérd i HVB enligt SoL
(Antal per 1 000 personer i befolkningen)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

EHVB

De okade insatserna for barn och unga framgar ocksa av tabell 5.2 som
visar antalet barn och unga i olika boendeformer ar 2000 respektive
2010. Under denna tid har det skett en 6kning med 24 procent.*” Under
2010 befann sig totalt 17 200 barn och unga i vard. Av dessa var
néstan 12 000 barn och unga placerade i familjehem.

37 Riksrevisionsverket redovisade i RRV 2002:6 antalet barn och unga med pagéende
vérd enligt SoL eller LVU i november 2000.%" Totalt omfattade varden da 13 900 barn
och unga.
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Tabell 5.2 Antal barn och unga med pagéende vard enligt SoL eller LVU
(1 nov 2000 resp. 2010)

12000
10000
8000
6000
4000
2000

Familjehem Enskilda HVB Ovriga

DAr 2000 mAr 2010

Vard enligt LSS®*

Antalet personer med olika insatser enligt LSS har okat varje ar sedan
2004. | aldersklassen 0-22 ar 6kade mellan aren 2004 och 2010 antalet
personer med insats med nastan 17 procent fran 17 300 till 20 200 per-
soner.

Nér det géller boende for barn ar 6kningen mera mattlig. Statistiken for
2010 visar att cirka 1 400 barn och ungdomar bodde i familjehem eller
bostad med sérskild service for barn eller ungdomar. Det kan jamforas

1 300 barn i boenden 2004.

5.2.2 Antal boenden som tar emot barn och unga

Socialstyrelsen har i uppdrag att fora register over hem for vard och
boende. Registren har dock brister. Tillsynsavdelningen hamtar darfor
manuellt in uppgifter. Tabell 5.3 bygger pa dessa manuella uppgifter.
Totalt ror det sig om 929 boenden. Antalet fértecknade tillsynsobjekt
har okat med 20 procent det senaste aret. Nastan hela dkningen for-

% Avsnittet bygger bland annat pé statistiken "Personer med funktionsnedséttning —
insatser enligt LSS 2010” (Sveriges officiella statistik "Socialtjanst”, 2011).
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klaras av antalet tillkommande HVB for ensamkommande flykting-
barn.

Tabell 5.3 Antal tillsynsobjekt 2011 och 2012

Boendeform 2011 2012 Forandring

2011-2012
HVB - barn och unga 358 351 -7
HVB - barn och familj 45 47 +2
HVB - ensamkommande flyktingbarn 146 291 +145
LSS 200 215 +15
Sis 25 25 0
Samtliga boendeformer 774 929 + 155

5.3 Socialstyrelsens styrning och
uppfoljning av tillsynsomradet

5.3.1 Styrning for enhetlig och strukturerad tillsyn

Nationell niva

Tillsynsavdelningens ledning har inréttat en sarskild styrgrupp for till-
synen dver hem och boenden som tar emot barn och unga. Styrgruppen
leds av chefen for enheten for tillsynsutveckling och bestar i Gvrigt av
sektionschefer fran de regionala tillsynsenheterna. Under styrgruppen
arbetar tva arbetsgrupper dar inspektorer fran varje region ingar. Vida-
re har enheten for tillsynsutveckling en samordnare och projektledare
for detta tillsynsomrade.

For tillsynsomradet har olika styrdokument utarbetats. Exempelvis har
en gemensam vagledning for regionernas tillsyn under 2011 tagits
fram. | detta dokument definierar avdelningsledningen syftet med
tillsynen samt preciserar granskningsomradet och inriktningen pa de
foranmélda inspektionerna under 2011.

I vagledningsdokumentet finns ocksa anvisningar om:

underlag for tillsynen inklusive checklista
genomfdrandet

besluten och aterforing

rapportering av resultat
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e beddmningar
e barnsamtal.

Vidare finns sedan tidigare nationella bedémningskriterier for HVB for
barn och unga. Som stod for den operativa tillsynen finns ocksa
gemensamma beslutsmallar och intervjuformulér.

Chefer och inspektorer vid de regionala tillsynsenheterna framhaller att
det nationella stodet utvecklats pa ett positivt satt under de senaste
aren. Det anses ha varit viktigt att tillsynsomradet har hanterats som ett
projekt pa nationell niva. Enligt intervjupersonerna har det varit en
styrka att de regionala enheterna medverkat aktivt i framtagandet av
styrdokumenten.

Enligt intervjupersonerna bor de nuvarande vdgledningsdokumenten
utvecklas for att ge battre stod i olika bedémningsfragor. Dessutom
saknas bedomningskriterier pa LSS-omradet, vilket anses vara en brist.
Vidare efterfragas ett sarskilt vagledningsdokument for HVB for
ensamkommande flyktingbarn. For dessa barn finns specifika fragor
som inte fangas in av det generella vagledningsdokumentet.

Enligt flera intervjupersoner behdver metoderna inom tillsynen utveck-
las. Sarskilt inom LSS-omradet finns det behov av gemensamma
metoder eftersom det ofta kommer till nya typer av boenden.

Regional niva

Pa regional niva har en av sektionerna inom respektive region huvud-
ansvar for genomférandet av frekvenstillsynen. | vissa regioner ar en
grupp inspektorer i huvudsak inriktade och specialiserade pa frekvens-
tillsynen, medan andra regioner organiserar verksamheten mer flexi-
belt. Aven organiseringen av det juridiska stodet varierar mellan
enheterna. Enligt uppgift har enhetschef, jurister och inspektdrer regel-
bundna bedémningsdiskussioner kring drenden.

| vara intervjuer uppger enheterna att forsta arets erfarenheter har
bidragit till forbattringar. Det géller bland annat en battre planering och
rutiner samt en utvecklad logistik for inspektionsbestken. Enligt
intervjupersonerna har tillsynsomradet blivit mera 6verblickbart och
inspektdrerna kanner verksamheterna battre.
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De regionala enheterna anser att deras handlingsutrymme begrénsas av
frekvenskravet och den nationella styrningen. Det &r framst vid de
oanmalda besoken som tillsynen i viss man kan arbeta med egna stra-
tegier och variera insatsen efter behov och risk.

5.3.2  Uppfoljning av tillsynen inom omradet

System for uppféljning

Tillsynsledningen féljer i de sa kallade tertialuppféljningarna upp de
fastlagda etappmalen for tillsynsomradet. Antalet utforda inspektioner i
forhallande till plan foljs upp. Resultatet aterrapporteras till verksled-
ningen. Det ekonomiska utfallet foljs framst upp av verksledningens
controller. Enligt uppgift genomférdes under 2011 &ven en extra upp-
foljning av frekvenstillsynen. Denna uppfdljning behandlades pa ett av
avdelningsledningens méten.

Socialstyrelsen har utarbetat sarskilda registreringsformular for den
tillsyn som omfattas av frekvenskraven. Varje drende ska rapporteras.
De inrapporterade uppgifterna sammanstalls arligen pa nationell niva.

Samtliga tillsynsarenden rapporteras in i systemet for dokumenthante-
ring (DHS). DHS ér ett komplext system som ska tjana manga syften.
Av vara intervjuer pa saval nationell som regional niva framgar att
systemet hittills inte svarar mot de behov som finns vid handlaggning
och uppfdljning av arenden. De regionala enheterna &r tvungna att
lagga upp en egen manuell information for sin planering och handlagg-
ning. Det gar till exempel inte att via DHS 6verblicka handlaggnings-
tiderna.

Av vara intervjuer inom tillsynsavdelningen framgar att uppféljningen
av tillsynen inte haft hogsta prioritet under de forsta aren. Exempelvis
stalls inte regelbundet ndgon mer kvalificerad information samman
fran regionerna.

Register déver hem och boenden

Socialstyrelsen har i uppdrag att fora ett centralt register 6ver verksam-
heter med tillstand och verksamheter som anmalts till myndigheten.
Regeringen har utdkat anmaélningsskyldigheten for kommunerna.
Vidare har Socialstyrelsen mojlighet att utfarda forelaggande kombine-
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rat med vite till den kommun som inte uppfyller anmalningsskyldig-
heten.

Enligt vara intervjupersoner finns betydande brister i dessa centrala
register. Manga verksamheter &r inte registrerade i de aktuella regist-
ren. | forsta hand beror detta pa att kommunerna inte fullféljt sin skyl-
dighet att anméla verksamheterna. | september 2011 skickade Social-
styrelsen ett paminnelsebrev till kommunerna om anmalningsplikten.
Socialstyrelsen har inte vid nagot tillfalle utfardat foérelaggande mot
kommuner som bryter mot anmélningsskyldigheten.

Bristerna i registren har medfort att de regionala tillsynsenheterna
tvingats genomfora egna kartlaggningar och manuellt upprétta forteck-
ningar Over de tillsynsobjekt som man lyckas identifiera. Dessa kart-
laggningar dr inte systematiska och heltdckande. De regionala enheter-
na bedomer att det fortfarande finns ett morkertal av oké&nda tillsyns-
objekt.

Sedan januari 2011 har tillstandsgivningen forts dver fran tillsynsav-
delningen till avdelningen fér regler och tillstand. Enligt intervju-
personerna fors inte alltid informationen Gver mellan de tva avdel-
ningarna. Ett illustrativt exempel pa saddana kommunikationsproblem
ar nar inspektorerna "bomkor”, det vill sdga reser for att inspektera
verksamheter som visar sig vara nedlagda.

5.3.3 Framjande insatser

Tillsynens framjande insatser koncentreras till inspektionerna
Socialstyrelsen ska inom ramen for sin tillsyn lamna rad och ge vag-
ledning, formedla kunskap och erfarenheter fran tillsynen. Nar lans-
styrelserna var tillsynsmyndigheter var radgivningen och kontakterna
med verksamheterna omfattande. Som framgatt tidigare har Social-
styrelsen generellt sett tonat ned tillsynens stodjande roll.

Vara intervjuer bekraftar att Socialstyrelsen dven inom tillsynen over
hem och boenden som tar emot barn och unga har en restriktiv hallning
till att ge rad. Utover vad som framgar av beslutet ges ingen regelbun-
den aterkoppling till berérda kommuner efter avslutad tillsyn. Even-
tuella rad forekommer sa gott som uteslutande vid dialogen med verk-
samhetsansvariga i samband med inspektioner.

61



Av intervjuerna framgar att de regionala tillsynsenheterna hanterar
forfragningar fran verksamheter pa olika sétt. Vissa enheter hanvisar
till avdelningen for rad och stod. Andra enheter har telefontider for
olika typer av forfragningar.

Vara intervjupersoner menar att det finns ett behov av forebyggande
information om vilka krav som stélls for att bedriva en HVB-verksam-
het. Sddan information saknas idag. Detta galler inte minst de kommu-
nala verksamheterna for ensamkommande flyktingbarn.

Kommunerna efterfragar mer av framjande dialog

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har genomfort en enkat till
kommunerna om deras uppfattning om Socialstyrelsens tillsyn efter
reformen.* Den visar att de flesta kommunerna anser att tillsynens
radgivning och végledning generellt sett har forsamrats.

| enkaten stélls ocksa fragor som specifikt ror tillsynen 6ver HVB. Av
tabell 5.4 framgar att nastan halften av de svarande kommunerna anser
att information fran Socialstyrelsens HVB-tillsyn delvis har haft be-
tydelse for deras fortsatta agerande. Det kan till exempel gélla st6éd vid
handlaggning eller beslut om placering av barn. Drygt en tredjedel
uppgav att tillsynen inte alls paverkat kommunens handlaggning. Flera
kommuner uppger att de inte fatt nagon aterkoppling av tillsynsmyn-
digheten.

Tabell 5.4 I vilken utstrackning som information fran HVB-tillsynen har paverkat
kommunens agerande.

60+
40
20
0+
Helt och Delvis Inte alls |Ej relevant
OProcent 1 45 36 18

% SKL, Uppfdljning av tillsynsreformen socialtjanst — kommunernas erfarenheter (PM
2012-02-28).
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Vardforetagen efterfragar radgivning och vagledning

En undersokning fran vardforetagens intresseorganisation visar att de
privata vardgivarna efterfragar rad och stod frén tillsynen.®® Féretagen
pekar pa betydelsen av att fa ta del av erfarenheter och kunskaper for
att kunna utveckla sina verksamheter. Bland de fdretag som driver
HVB- eller LSS-boende anser de flesta att tillsynen &r férebyggande
och frdmjande.

5.3.1 Insatser for en samordnad och integrerad tillsyn

Ett overgripande syfte med hela tillsynsreformen var att tillsynen
skulle bli samordnad och integreras mellan socialtjanst och halso- och
sjukvard.

Socialstyrelsen har inte gjort ndgon samlad uppféljning av i vilken
utstrackning som tillsynen for verksamheter som rér barn och unga
bedrivs integrerat. Av vara intervjuer framgar dock att den operativa
tillsynen inte bedrivs helt integrerat mellan inspektérer med olika
kompetenser. Vara intervjupersoner framhaller att det finns ett klart
behov av att inom tillsynen kombinera socialtjanstkompetens med
halso- och sjukvardskompetens.

Inom tillsynens ansvar finns manga fragor som rér medicinering, lake-
medelshantering, diagnoser och terapeutiska inslag i varden dar det
behovs halso- och sjukvardskunskap. Socialstyrelsen framhaller i sin
tillsynsrapport for 2010 att verksamheterna saknar kunskap om hur
halso- och sjukvardfragor ska hanteras pa HVB, SiS-institutioner och
séarskilda boenden for barn och ungdomar enligt LSS.

Det ar forhallandevis sallan som inspektérer med bakgrund inom
halso- och sjukvardsomradet deltar i besoken vid hemmen och boen-
dena. Enligt uppgift finns dock halso- och sjukvardskompetensen
representerad i de projektgrupper som forbereder tillsynsaktiviteterna.

40 Foretagens syn pa tillsyn inom socialtjansten (Vardforetagarna Almega, december
2010).
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5.4  Maluppfyllelse och kostnader

5.4.1 Krav och mal

Det ar framst kravet om antal genomforda inspektioner som styr till-
synen over HVB. Socialstyrelsen foljer &ven upp tillsynsinspekttrernas
samtal med barn.

Frekvenskraven

Socialstyrelsen har omsatt kravet pa minst tvd genomforda inspektio-
ner per boende och ar till mal for sin tillsynsverksamhet. | Socialsty-
relsens verksamhetsplan for 2011 har verksledningen lagt fast ett
inriktningsmal for laget 2014 och strategier som syftar till att uppfylla
forordningens prestationskrav. Barn och unga ar ett av myndighetens
prioriterade sakomraden. Ett mal i detta sammanhang &r att Socialsty-
relsen pa ett tydligt satt ska forstarka skyddet for, och omsorgen om,
placerade barn och unga.

I enlighet med inriktningsmalet har sedan tillsynsavdelningen formu-
lerat etappmal for verksamhetsaret 2011. Etappmalet innebar att till-
synen ska uppfylla det frekvenskrav som framgar av socialtjanstfor-
ordningen.

Antalet genomforda inspektioner har férdubblats under 2011 jamfort
med 2010. Socialstyrelsen har gatt fran 800 till drygt 1 640 genom-
forda inspektioner.* Socialstyrelsen tillampar olika principer for be-
rakningen av planerade och genomférda inspektioner, vilket omojlig-
gor en rattvisande jamforelse mellan mal och resultat.*

Eftersom antalet tillsynsobjekt varierar under aret gar det inte att sakert
svara pa om varje enskilt tillsynsobjekt har tillsynats tva ganger. Under
2010 genomférdes mindre &n halften av de planerade inspektionerna.
Den bristande maluppfyllelsen géllde sarskilt kravet pd minst en oan-
mald inspektion. Av samtliga tillsynsobjekt fick drygt 20 procent en

4l Det saknas uppgifter om faktiskt genomférda LSS-inspektioner pd regional niva
2010. Socialstyrelsen har i sin statistik dver genomférda inspektioner istéllet antagit
och redovisat att varje LSS-objekt har inspekterats en gang.

2| redovisningen av genomforda inspektioner raknar Socialstyrelsen varje inspekterad
avdelning (97 stycken) inom SiS-institutionerna. Nar det géller planerade inspektioner
rédknas daremot enbart hela institutionerna (25 stycken).
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oanmald inspektion. For 2011 ar resultatet klart battre. Kravet pa minst
en oanmald inspektion ar uppfyllt pa aggregerad niva.

Barnrattsperspektivet

Regeringen har betonat barnrattsperspektivet i tillsynen av verksam-
heter for barn och unga. Av socialtjanstférordningen framgar att den
som inspekterar ett boende ska fora samtal med barn som samtycker
till detta. Barnombudsmannen har visat att det finns ett generellt behov
av forbattringar nar det galler sddana samtal.®

Under 2010 genomfordes 1 628 samtal med barn och ungdomar i sam-
band med inspektionerna av sarskilda boenden.** Det innebér i genom-
snitt tva samtal per genomford inspektion. Vid sarskilda boenden enligt
LSS &r antalet genomforda samtal relativt sett l1agre. Socialstyrelsen
pekar pa att det ar svart att fa till stind samtal med barn som har funk-
tionsnedsattningar som forsvarar kommunikationen.

Handlaggningstider

Socialstyrelsen hade under 2010 och 2011 inga mal for handlaggnings-
tider som sarskilt tar sikte pa frekvenstillsynen. | verksamhetsplanen
for 2012 kommer det dock att stéllas krav pa att beslut ska fattas i aren-
dena fore den 1 februari 2013.

Fran vara intervjuer med de regionala tillsynsenheterna framgar att det
kan ga forhallandevis lang tid mellan genomférda inspektioner till dess
att beslut fattas. Det finns ett antal &renden som varit dppna i ett och ett
halvt ar.

Enligt vara intervjupersoner kan de langa handlaggningstiderna delvis
forklaras av brister inom myndighetens interna processer. Nar myndig-
heten ska ta stallning till hur olika oklarheter i lagstiftningen ska hante-
ras brister ibland samordningen mellan normering och tillsyn. Vissa av
dessa juridiska fragor forutsatter stallningstaganden pa Gvergripande
niva inom myndigheten eller riktlinjer fran avdelningen for Regler och
tillstand. Denna brist pa juridiska stéllningstaganden leder till att det
tar lang tid att komma fram till beslut, vilket i sin tur medfor langa

43 Barnombudsmannen, ”Barn och ungdomar i den sociala barnavérden berttar.”
(Arsbok 2011).
4 Socialstyrelsen, Tillsynsrapport fr 2011.
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handlaggningstider. Det dr inte ovanligt att sjalva inspektionen &r
genomford, men handldggningen av &rendet slépar efter.

Ovriga resultat inom tillsynsomradet

Socialstyrelsens redovisar i sin tillsynsrapport for 2011 iakttagelser
fran den genomforda tillsynen av vard och omsorg av barn. lakttagel-
serna ror bland annat barnens delaktighet, rattssakerheten for ensam-
kommande flyktingbarn och personalens kompetens. Rapporten inne-
haller inga uppgifter om Socialstyrelsens eventuella forelagganden
inom omradet. Vid Statskontorets forfragan till regionerna framgar att
inga foreldgganden gjorts.

Av en undersokning fran vardforetagarnas intresseorganisation framgar
att privata vardgivare menar att tillsynens krav pa offentliga respektive
privata verksamheter skiljer sig at.*® For att belysa denna fraga har vi
efterfragat statistik Gver genomforda inspektioner fordelade pa offent-
liga och privata verksamheter. Sadan statistik saknas emellertid annu.
Tillsynsavdelningen avvaktar med denna uppféljning till dess att ett
mera tillforlitligt underlag finns. Enligt uppgift har Socialstyrelsen
dock i storre utstrackning riktat krav pa atgarder till offentliga verk-
samheter &n till privata verksamheter.

5.4.2 Personalresurser och kostnader

De nya kraven pa tillsyn av verksamheter for barn och unga infordes
samtidigt som tillsynen samordnades inom Socialstyrelsen i borjan av
2010. Overgangen till den nya organisationen och personalomflytt-
ningar medférde en turbulent situation. Flera regioner hade att hantera
stora avgangar och omfattande vakanser samtidigt som en ny form av
tillsyn skulle borja bedrivas. Arbetet med erséttningsrekryteringar och
introduktion av nya medarbetare tog pa sina hall kraft fran reform-
arbetet.

De regionala enheterna uppger 6verlag att bemanningssituationen har
forbéttrats och stabiliserats under 2011.

45 Foretagens syn pa tillsyn inom socialtjansten. En rapport till Vardforetagarna frén
Radhusgruppen City (Vardforetagarna Almega 2010).
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Nedlagda persondagar inom tillsynsomradet

Enligt vara intervjupersoner ar resurser till frekvenstillsynen priorite-
rade. Tabell 5.5 visar att de regionala tillsynsenheterna har 6kat sina
insatser fran 2010 till 2011 med nara 50 procent.

Tabell 5.5 Nedlagda persondagar

2010 2011 | Forandring 2010-2011
Antal dagar (%)
5168 7608 + 2440 +47%

Tillsynsavdelningen har i sina riktlinjer for 2011 dimensionerat
frekvenstillsynen genom att ange resursatgangen per tillsynsobjekt till
6,25 persondagar. | avdelningens berakning ingar forberedelser,
inspektion och beslut, men inte restid. Antalet nedlagda persondagar
per inspektion har minskat fran ungefar 7 dagar 2010 till 4,6 dagar
2011.“® Eftersom varje objekt ska inspekteras tvd génger 6verskrids
tillsynsledningens riktlinjer om 6,25 persondagar per objekt.

Tillsynen 6ver hem och boenden som tar emot barn och unga utgor
cirka 18 procent av den operativa tillsynens personella resurser.

Kostnader for tillsynsomradet

Statskontoret har foljt upp tillsynens kostnader i regionerna. | forsta
hand har vi jamfort l6nekostnaderna for tillsynsomradet med de regio-
nala enheternas totala l6nekostnader 2011. Frekvenstillsynens andel av
tillsynsenheternas totala l6nekostnader har mellan 2010 och 2011 dkat
fran 6,5 procent till 8,8 procent. Att frekvenstillsynen har en lagre
andel av lonekostnaderna an andelen i persondagar beror pa att i de
totala l6nekostnaderna for enheterna ingar dven lonekostnader for
ledning, metodutveckling, kunskapsaterforing, information, stod och
utbildning.

6 | redovisningen ingar samtliga inspektioner vid SiS olika avdelningar, vilket paver-
kar utfallet relativt starkt i vissa regioner.
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5.5 Frekvenstillsynens konsekvenser

I detta avsnitt analyseras vilka konsekvenser som systemet med minst
tva inspektioner arligen far for dels HVB-tillsynen, dels for 6vrig till-
syn inom socialtjanst och halso- och sjukvard.

5.5.1 Konsekvenser inom tillsynsomradet

Frekvenstillsynen kan uppméarksamma brister

Vara intervjupersoner pa de regionala enheterna betonar att den regel-
bundna tillsynen och dialogen frdmjar verksamheternas utveckling.
Brister i verksamheterna kan upptéackas tidigare. Vidare uppges att
barnen far mer uppmarksamhet an tidigare vid inspektionerna.

Risk for ett ineffektivt resursutnyttjande

| véra intervjuer betonas att frekvenskraven ar resurskravande och
hammar en riskbaserad prioritering av tillsynen. Enligt vara intervjuer
medfor styrningen mot frekvensmalet “att de sista besoken pressas in
for att uppfylla malen” utan storre hansyn till nytta och innehall.
Vidare uppger Socialstyrelsen i sin tillsynsrapport for 2011 att inga
sérskilda brister har uppdagats vid oanmalda inspektioner.

Vara intervjupersoner framhaller att frekvenskravet kan forsvara lang-
siktiga och mer framjande atgarder som kunskapsutveckling och kun-
skapsformedling.

Risk for avtagande nytta i frekvenstillsynen

I takt med att tillsynen hunnit genomfora granskningar av de viktigaste
delarna i hemmens verksamhet riskerar frekvenstillsynen med tva arli-
ga inspektioner att ge avtagande nytta. Flera intervjupersoner séger att
det efter flera ar av tata inspektioner kommer att bli svarare att finna
gemensamma granskningsfragor for tydliga riskomraden i verksam-
heterna.

Risk for negativa bieffekter fér HVB-verksamheterna

Frekvenskraven riskerar att bidra till att tillsynen prioriterar de méatbara
inspektionsbesdken, medan den efterféljande handlaggningen och
besluten slapar efter.
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Vidare kan frekvenskraven leda till att andra viktiga delar i HVB-verk-
samheterna nedprioriteras. Enligt vara intervjupersoner kan social-
namndernas ansvar for de placerade barnen vara ett sadant eftersatt
omrade. Det galler till exempel vardplaner och beslut om utflyttning.

5.5.2 Konsekvenser for den ovriga tillsynen

Frekvenstillsynen riskerar trénga undan annan tillsyn
Statskontoret lyfte i myndighetsanalysen av Socialstyrelsen fram
konsekvenserna av frekvenstillsynen och pekade pa den konflikt som
kan finnas i forhallande till en riskbaserad tillsyn. Vid vara intervjuer
ar ocksa en ofta aterkommande uppfattning att frekvenstillsynen
tranger undan annan tillsyn.

Vara intervjupersoner pa de regionala tillsynsenheterna bedémer att
flera andra tillsynsomraden har lika stora behov. Ett narliggande om-
rade ar LSS-boenden for vuxna, dar riskerna for allvarliga brister och
behovet av tillsyn beddms vara lika stort som i boenden for barn och
ungdomar. En region uppskattar att man har tillsynsansvaret for cirka
1000 sadana boenden, men bara utfor ett 15-tal inspektioner under ett
ar. Ett annat naraliggande omrade &r 6ppenvarden i privat regi for barn
och ungdomar pa dagtid. Intervjupersoner har framfort att denna tillsyn
har forsvagats.

| forlangningen riskerar kraven pa frekvenstillsyn 6ver hem och boen-
de for unga och barn dven att trdnga undan tillsynen av helt andra
omraden. Socialstyrelsen utdvar tillsyn 6ver manga olika omraden, till
exempel akutsjukvard, psykiatri och aldreomsorg.

Frekvenstillsynen tenderar att ta allt stérre resurser i ansprak

Tendensen &r att antalet HVB-verksamheter 6kar. Det galler sarskilt
nyetablerade HVB for ensamkommande flyktingbarn, vilket leder till
ett Okat resursbehov.

5.6 Sammanfattande iakttagelser

5.6.1 lakttagelser om frekvenskraven

En del av Statskontoret iakttagelser i den fordjupade granskningen é&r
specifika for tillsynsomréadet. Detta géller framst frekvenstillsynen, det
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vill séga regeringens krav pa att varje objekt ska inspekteras minst tva
ganger om aret. Nagra liknande krav stélls inte inom 6vriga tillsyns-
omraden.

Socialstyrelsen har fordubblat antalet inspektioner under 2011
Statskontoret delar i stort sett de bedémningar av frekvenskravens
positiva effekter som vara intervjupersoner har lyft fram.

Under 2010 nadde de flesta tillsynsenheterna inte kravet pa tva inspek-
tioner per objekt. Under 2011 har en rejal forbattring skett. Antalet
inspektioner har fordubblats. Det tar dock ofta férhallandevis lang tid
mellan inspektionen och att ett beslut fattas. Arenden kan bli liggande.
Vidare har Socialstyrelsen inte vetskap om alla objekt som ska inspek-
teras.

Frekvenstillsynen riskerar att trénga undan annan tillsyn
Fokuseringen pa frekvenstillsyn begransar utrymmet for annan tillsyn.
Vad kommunerna gor for barn i ett vidare perspektiv kan riskera att
hamna i skymundan. Aven helt andra tillsynsomraden riskerar att fa en
lagre prioritet. Vidare kan frekvenskravet hamma det interna utveck-
lingsarbetet och utvecklingen av myndighetens egna riskanalyser.
Socialstyrelsens utrymme for sadant arbete har dock inte varit helt
kringskuret eftersom frekvenstillsynen utgér en mindre del av den
samlade operativa tillsynen.

5.6.2 Ovrigaiakttagelser

| kapitel 3 och 4 redogjorde vi for iakttagelser som géller Socialstyrel-
sens hela tillsynsverksamhet. Flera av de observationer som vi gjort i
den férdjupade granskningen av tillsyn 6ver boenden som tar emot
barn illustrerar val vara generella iakttagelser om tillsynen i stort.
Vidare ger den fordjupade granskningen forklaringar till vissa av de
generella iakttagelser som uppmarksammats i tidigare kapitel.

Flera forklaringar till langa handlaggningstider

Arendebalanserna 6kar generellt inom Socialstyrelsens tillsynsverk-
samhet. Var fordjupade granskning av tillsynen av verksamheter for
barn visar att det finns flera forklaringar till langa handlaggningstider.
Det tar lang tid innan nodvandiga juridiska stallningstagande pa 6ver-
gripande niva kommer till stand. Under tiden blir arendena liggande.
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Var fordjupade granskning visar generellt att samordningen inom
myndigheten mellan normering och tillsyn ibland brister. Vidare visar
den att systemet for dokumenthantering inte stédjer handlédggningen.
Det gar till exempel inte att folja handlaggningstider, vilket forsvarar
en effektiv styrning av handl&ggningen.

Statskontoret konstaterar att de langa handlaggningstiderna far kon-
sekvenser for huvudménnen. Exempelvis behdver kommunerna snabba
besked for lagenhetsboenden for ensamkommande flyktingbarn.

Bristande system for att folja handlédggning och resultat

| tidigare kapitel har vi konstaterat att Socialstyrelsen generellt saknar
utarbetade system for att félja upp sin tillsyn. Den fordjupade gransk-
ningen av tillsynen 6ver verksamheter som ror barn visar pa flera bris-
ter i myndighetens uppfdljningssystem. Det &r begransat med resultat-
matt och resultatanalyser inom omradet. Systemet for dokumenthante-
ring fungerar inte som uppféljningsinstrument. Enheterna tvingas
anvanda egna manuella lésningar for sin planering av verksamheten.
Vidare har registren for hemmen och boendena sadana brister att
Socialstyrelsen inte vet hur manga objekt som ska tillsynas. Férutom
att Socialstyrelsen missar verksamheter som ska tillsynas, forsvarar
detta uppféljningen av tillsynen.

Tillsynen har en restriktiv hallning till att ge rad

Socialstyrelsen har alltmer betonat tillsynens kontrollerande roll, det
vill saga att granska och kontrollera att vardgivarna uppfyller de krav
som stalls i lagstiftning och foreskrifter. Den operativa tillsynens stod-
jande roll har tonats ner. SKL:s enkat till kommunerna visar att verk-
samheterna inte vet till vilken del av Socialstyrelsen de ska véanda sig
till for att fa vagledning om hur det nationella regelverket ska tillam-
pas. Aven inom tillsynen av hem och boenden for barn och unga finns
en restriktiv hallning till att ge rad till verksamheterna. Var granskning
visar ocksa att de regionala enheterna hanterar kontakterna med verk-
samheterna pa olika sétt, vilket forsvarar for huvudmannen.

Inspektdren saknar i vissa delar nddvandigt stod

Lagstiftningen inom omradet ger forhallandevis stort tolkningsutrym-
me och inspektorerna har ofta en rad olika underlag att ta stallning till.
Det behovs darfor ett bra stdd till inspektérerna. Inom de flesta till-
synsomraden saknas sarskilda bedomningskriterier. Tillsynen av HVB
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for barn och unga &r ett av de fa omraden dar det finns bedémnings-
kriterier. Aven inom detta omrade behdver dock stodet utvecklas for
att battre anpassas efter de senaste arens forandrade sammansattning av
verksamheter. Vara intervjuer visar att det finns ett behov av ett for-
battrat stod i olika bedémningsfragor. For att starka inspektorerna i
deras tillsyn behover &ven de gemensamma metoderna utvecklas.
Avsaknaden av fullgott stod kan leda till att besluten brister i enhet-
lighet och forutségbarhet.

Den integrerade organisationen far inte fullt genomslag i den
operativa tillsynen av HVB

Vi har tidigare visat att Socialstyrelsen organisatoriskt har integrerat
socialtjanstfragor med halso- och sjukvardsfragor. Bland inspektorerna
ar det dock fortfarande en majoritet som har sin bakgrund inom social-
tjansten. Var fordjupade granskning indikerar ocksa att Socialstyrel-
sens nya sammanhallna organisation annu inte fatt fullt genomslag i
den operativa tillsynen. Det ar forhallandevis séllan som inspektorer
med halso- och sjukvardsbakgrund aktivt deltar i inspektionerna.
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6 Tillsynsreformen efter tva ar

Det ar drygt tva ar sedan reformen om en tydlig och samordnad tillsyn
over socialtjanst och halso- och sjukvard tradde i kraft. Det ar for tidigt
att avgéra om reformens mal natts i alla delar. Daremot gar det att félja
upp om viktiga forutsattningar ar pa plats och om intentionerna med
reformen har omsatts i styrningen och organiseringen av omradet.

I och med att ansvaret for tillsyn dver socialtjanst fordes éver fran lans-
styrelserna till Socialstyrelsen har forutsattningarna for att na en en-
hetlig tillsyn forbattrats. Statskontorets uppfoljning visar dock pa ett
flertal brister i styrning, ledning och organisering av den samordnade
tillsynen.

6.1 Bristande system for styrning och
uppfdljning av tillsynen

Socialstyrelsen har manga olika uppgifter. Genom tillsynsreformen och
patientsékerhetsreformen har tillsynen kommit att bli Socialstyrelsens
storsta enskilda uppgift. Myndighetens uppgifter styrs pa olika satt.
Tillsynen styrs i huvudsak genom krav i lagar och forordningar. Ovriga
delar styrs framst genom att regeringen lagger uppdrag pa myndig-
heten. Denna uppdragsstyrning &r i jamférelse med andra myndigheter
omfattande och har ékat under de senare aren.*’

Statskontoret konstaterar att dessa olika uppgifter stéller skilda krav pa
myndighetens interna styrning och uppféljning. For den del som &r
uppdragsstyrd behovs framst system for att folja resurser och kostnader
i uppdrag och projekt. For tillsynen stalls helt andra krav. Tillsynen
handlar till stor del om myndighetsutévning, vilket staller héga krav pa
rattssakerhet och transparens. Vidare ska handlaggningstiderna vara sa

47 Statskontoret, Myndighetsanalys av Socialstyrelsen (Rapport 2011:8).
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korta som mojligt och myndigheten ska ha l6pande kontroll Gver
utvecklingen av handl&ggningstidernas langd.

Statskontorets utvardering visar att Socialstyrelsen inte har utvecklat
andamalsenliga system for att styra och félja upp tillsynsverksamheten.
Systemet fér dokumenthantering kan inte anvandas for att I6pande
folja upp tillsynen. Det gar till exempel inte att folja handlaggnings-
tider Over tid. Socialstyrelsens internrevisor beddmer att myndighetens
6vergripande styrning av IT-utvecklingsinsatser ar mycket otillfreds-
stallande. Vidare visar var fordjupade granskning av tillsynen over
hem och boende for barn pa brister i registren 6ver verksamheter som
ska inspekteras.

Statskontoret har funnit att en stor del av planering och uppfdljning
istallet sker med hjélp av olika manuella 16sningar som enskilda befatt-
ningshavare har utvecklat "vid sidan om” myndigheternas befintliga
rutiner. Statskontoret konstaterar att Socialstyrelsen inte prioriterat
framtagandet av béttre uppfdljningssystem. Socialstyrelsen har inte
heller fattat nagra konkreta beslut om att framover utveckla sadana
system.

Bristen pa fungerande uppfoljningssystem och andamalsenliga rutiner
ar sarskilt bekymmersam med tanke pa att balanserna for tillsynséren-
den har okat kraftigt under de senaste aren. Bristande uppfoljnings-
system forsvarar analyser av drendebalanser och handlaggningstider.
En effektiv produktionsstyrning forutsatter att olika typer av drenden
och eventuella flaskhalsar kan identifieras.

Aven om Socialstyrelsen redan innan hade tillsynsansvar for halso-
och sjukvarden innebar tillsynsreformen en pataglig utvidgning av
Socialstyrelsens tillsynsuppdrag. Enligt Statskontoret indikerar bristen
pa styrsystem och uppfoljningsinstrument for den samordnade till-
synen att Socialstyrelsen har haft svart att ta sig an detta nya och delvis
annorlunda uppdrag.

6.2 Flera av reformens intentioner har inte
omsatts i styrning och organisation

Tillsynsreformen syftade till att skapa en mindre sarbar, stark, tydlig,
samordnad och effektiv tillsyn. Statskontoret har foljt upp om viktiga
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forutsattningar ar pa plats och om intentionerna med reformen har om-
satts i styrningen och organiseringen av omradet.

6.2.1 Mindre sarbar

I propositionen som ligger till grund for tillsynsreformen anges att
tillsynen skulle bli mindre sarbar. Den operativa tillsynens resurser och
kompetens ska vara sa stora att tillsynens kvalitet och omfattning inte
blir lidande av tillfalliga vakanser, sjukdom, utbildning och semester.

Statskontoret menar att det finns forutsattningar for att tillsynen ska
vara mindre sarbar. Statskontoret kan inte narmare bedéma kompeten-
sen inom myndigheten, men konstaterar att Socialstyrelsen har genom-
fort en forhallandevis omfattande tillsynsutbildning for hela sin till-
synspersonal. En sadan utbildning har varit sarskilt viktig eftersom
personalen kommit fran olika organisationer och forhallandevis manga
har varit nyanstallda. Vidare har tillsynens resurser utokats de senaste
aren. Visserligen har det statliga atagandet inom omradet ocksa delvis
okat i och med tillsynsreformen, men sedan 2006 har satsningarna pa
den statliga tillsynen Gver socialtjanst och hélso- och sjukvard okat
med drygt 50 procent.

6.2.2  Stark tillsyn

Reformen syftade ocksa till att tillsynen ska vara stark i betydelsen att
tillsynsmyndigheten har effektiva befogenheter och sanktionsméjlig-
heter om brister inte korrigeras samt har ratt kompetens.

Statskontoret konstaterar att Socialstyrelsen har sanktionsmojligheter.
Daremot visar var fordjupade granskning av tillsynen av hem och
boenden for barn att Socialstyrelsen inte alltid anvénder dessa mojlig-
heter. Trots att flera kommuner inte fullgér sin skyldighet att anmala
nya boenden har Socialstyrelsen inte ndgon gang utfardat forelaggande
om vite. Det finns brister i registren éver HVB. Enligt Statskontorets
mening har Socialstyrelsen inte varit tillrackligt aktiv i att atgéarda
dessa brister. Denna passivitet far till foljd att Socialstyrelsen inte alltid
vet vilka hem och boenden som ska inspekteras.

Né&r Socialstyrelsen startade sin nya tillsynsverksamhet hade majorite-
ten av inspektorerna sin bakgrund inom socialtjansten. Sa ar det fort-
farande. Socialstyrelsens ambition ar att successivt anstalla fler med
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hélso- och sjukvardsbakgrund. Enligt Statskontoret &r det inte rimligt
att forvanta sig nagot annat &n en sadan gradvis forskjutning av perso-
nalens kompetensprofil.

6.2.3  Tydlig tillsyn

I propositionen som ligger till grund for reformen slas fast att tillsynen
ska vara tydlig. Det innebé&r bland annat att tillsynsmyndighetens upp-
gifter renodlas och att fokus ligger pa tillsyn och tillstand. Vidare
framhalls att stort oberoende fran driften av verksamheten ger storst
legitimitet.

Den lednings- och organisationsform som Socialstyrelsen har valt ar
enligt Statskontorets beddmning inte helt forenlig med reformens krav
pa tydlighet. Kopplingarna mellan de delar av myndigheten som svarar
for tillsynsuppdragets genomforande brister i flera avseenden.

Det ar visserligen tydligt att tillsynsavdelningen ansvarar for den
granskande delen av tillsynsuppdraget. Socialstyrelsen ska dock inom
ramen for sin tillsyn dven ge rad och véagledning. Var uppféljning visar
att Socialstyrelsen inte ar tillrackligt tydlig i utférandet av denna upp-
gift. Det ar svart for personalen i de granskade verksamheterna att veta
var inom myndigheten de ska véanda sig for att fa véagledning om
tilldmpningen av det nationella regelverket.

Regeringen har gett Socialstyrelsen ett stort ansvar for att bland sina
olika ataganden fordela tillsynens resurser och skapa budgetmassiga
forutsattningar for att genomfora sitt tillsynsuppdrag. Denna ansvars-
fordelning gor det extra angeldget att det finns en valutvecklad upp-
foljning och redovisning av tillsynen. Socialstyrelsens valda modell
medfor dock att det inte gar att fa fram heltackande information om
kostnaderna for tillsynsuppdraget. Hur stora delar av tillsynsuppdraget
som genomfdrs av andra avdelningar an tillsynsavdelningen framgar
inte av den ekonomiska redovisningen. Darmed gar det inte att pa ett
tillfredsstallande satt folja tillsynens resursforbrukning och kostnads-
utveckling. Det kan alltsa ifragasattas om tillsynen fullt ut &r renodlad.

I den aktuella propositionen framhalls att tillsynsmyndigheten inte
samtidigt ska besluta om medel till projekt som man sedan ska grans-
ka. Socialstyrelsen har dock &ven till uppgift att férdela statshidrag och
projektpengar till olika utvecklingsprojekt. Aven om bidragsgivningen
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och tillsynen hanteras inom olika avdelningar, menar Statskontoret att
det &r tveksamt om det &r forenligt med reformens intentioner att han-
tera dessa tva uppgifter inom samma myndighet. Problemet forstarks
av Socialstyrelsens processorganisation och ambition att lanka ihop
alla sina processer.

6.2.4  Samordnad tillsyn

Reformen har ocksa som syfte att tillsynen ska vara samordnad pa sa
satt att den bedrivs systematiskt pa ett enhetligt och likvardigt satt dver
hela landet genom att man anvénder samma arbetssatt, metoder och
beddmningsgrunder.

Det finns inget underlag for hur enhetligheten i tillsynsverksamheten
har utvecklats efter reformen. | och med att ansvaret for tillsyn over
socialtjanst fordes over fran lansstyrelserna till Socialstyrelsen har
dock forutsattningarna for att na en enhetlig tillsyn forbattrats.

Var granskning visar att Socialstyrelsen har genomfort insatser for att
frdmja enhetlighet. Statskontoret menar dock att viktiga forutséattningar
annu saknas. Det finns till exempel ingen tydlig process med doku-
menterade rutiner for handlédggningen. Enligt Socialstyrelsens egna
beddémningar har enhetligheten forbattrats. Myndighetens stickprovs-
visa kontroller visar emellertid pa forhallandevis allvarliga brister i
tillsynsbesluten. Vidare menar merparten av kommunerna att Social-
styrelsens beddmningar inte ar helt tydliga.

Det stélls generellt sett stora krav pa inspektorerna. Lagstiftningen ger
forhallandevis stort tolkningsutrymme och inspektoren har ofta en rad
olika underlag att ta stéallning till. Det behdvs darfor ett bra stéd till
handl&ggningen och goda rutiner. Inspektdrerna saknar i vissa delar ett
sadant stod. For flertalet av tillsynsomradena finns till exempel inga
sarskilda bedomningskriterier som inspektorerna kan utga fran. For att
stérka inspektorerna i deras handlaggning behdver aven de gemensam-
ma metoderna utvecklas. Vidare finns ett behov av att utveckla ett
generellt stdd for myndighetshandlaggning. De stickprovsvisa kontrol-
lerna visar pa forvaltningsrattsliga brister i handlaggningen.
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6.2.5  Effektiv tillsyn

Tillsynen forvantas aven vara effektiv i sa motto att den utévas med
langsiktig planering, tydlig prioritering och &r strategisk, kompetent,
tillganglig och professionell.

Socialstyrelsens bristande uppféljningssystem medfor att det ar svart
att ndrmare beddma tillsynens resultat och effektivitet.

Enligt Statskontoret utévar Socialstyrelsen inte sin tillsyn med tillrack-
ligt langsiktig planering och prioritering. De brister som finns i Social-
styrelsens system for handlaggning och uppféljning gor det svart att
planera verksamheten pa ett tillfredsstallande satt. Vidare finns det
indikationer pa att Socialstyrelsens styrning inte rakt igenom é&r strate-
gisk. Tillsynsavdelningen har uppmérksammat problemet med hdga
&rendebalanser och konstaterade i sin riskanalys infér 2011 att drende-
balanserna var mycket stora. Nar aret var slut hade dessa fortsatt att
oka kraftigt. Socialstyrelsen har saledes saknat en effektiv strategi for
att hantera de dkande &rendebalanserna.

Statskontoret har i denna studie genomfort en effektivitetsbeddmning
av den s.k. frekvenstillsynen. Enligt socialtjanstforordningen ska
Socialstyrelsen inspektera varje hem for vard eller boende (HVB) for
barn och unga minst tva ganger per ar. Under 2010 genomfordes
mindre &n halften av de planerade inspektionerna. For 2011 nadde
Socialstyrelsen ett klart béattre resultat.

Kravet pa frekvenstillsyn har flera fordelar, bland annat ger den forut-
sattningar for narvaro och kontinuitet i tillsynen. Statskontoret ifraga-
sétter dock om frekvenskravet &r ett effektivt satt att forstarka tillsynen
over varden av barn och unga. Detta krav riskerar att tranga undan
andra angelagna tillsynsbehov. Exempelvis kan tillsynen &éver vad
kommunerna i ett vidare perspektiv gor for barn och unga hamna i
skymundan. Det kan darfor vara vért att préva ett minskat inslag av
frekvenskrav och ge mer utrymme at tillsyn som grundas pa riskanalys.
Om sa blir fallet ar det angelaget att regeringen staller krav pa att
tillsynsmyndigheten atminstone initialt redovisar sina riskanalyser.
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6.2.6 Samlad beddémning

Statskontorets uppfoljning visar att flera av reformens intentioner inte
har omsatts pa ett tillfredstallande sétt. Det finns annu inte forutsatt-
ningar for att tillsynen fullt ut ska kunna vara tydlig, samordnad eller
effektiv.

Regeringen har inte konkretiserat det lagreglerade tillsynsuppdraget i
instruktionen till Socialstyrelsen och tillsynens resurser har i huvudsak
fordelats inom ramen foér myndighetens forvaltningsanslag. Det stélls
darmed sarskilt hoga krav pa att Socialstyrelsen har en tydlig resursfor-
delning och en effektiv styrmodell for den samordande tillsynen. Stats-
kontorets utvérdering visar att Socialstyrelsen varken har en tydlig
resursfordelning till tillsynen eller en styrmodell som sékerstaller att
reformens intentioner omsétts i praktiken.

6.3 Framtida styrning och organisering av
omradet

Regeringen anger i uppdraget att Statskontoret ska lamna forslag till
om vytterligare atgarder behdver goras eller om ytterligare steg ska tas
genom bildande av en renodlad inspektionsmyndighet.

Enligt reformens intentioner &r den statliga tillsynen ett sérskilt viktigt
styrmedel Gver socialtjanst och halso- och sjukvard. Statskontoret har
identifierat foljande problemomraden:

e Tillsynen har ingen tydlig sarstéllning gentemot Socialstyrelsens
dvriga ataganden

e Det saknas en I6pande resultatuppféljning med koppling till till-
synens finansiella resurser

o Resursfordelningen till tillsynen ar inte tillrackligt transparent

o Det saknas styrmodeller, uppfoljningsrutiner och verktyg for
arendehantering anpassade till Socialstyrelsens stora &rendevoly-
mer och myndighetsutévande roll.
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6.3.1  Vilka atgarder skulle Socialstyrelsen behova vidta?

For att atgarda de identifierade bristerna behéver Socialstyrelsen vidta
en rad atgdrder. Socialstyrelsen behéver skyndsamt:

e utveckla system och rutiner som mojliggor effektiv styrning, prio-
ritering och uppfoljning av tillsynens &renden samt system for
uppféljning av handlaggningstider.

Vidare behdver Socialstyrelsen:
e tydliggora och synkronisera tillsynsuppdraget i sina olika styr-
dokument

e tydliggora hur tillsynsuppdraget forhaller sig till Socialstyrelsens
ovriga ataganden

o utveckla en transparent modell for resurstilldelning
e utveckla resultatuppfoljningen sa att det gar att folja tillsynsverk-
samhetens ekonomiska utfall.

For att myndighetens malgrupper pa ett enkelt sétt ska kunna na till-
synens foretradare behdver Socialstyrelsen:

o tydliggora kontaktvagarna in till myndigheten for tillsynsverksam-
hetens malgrupper

e samordna den interna organiseringen genom att fortydliga kopp-
lingen mellan processorganisationen och sakomradesavdelningarna
samt kopplingarna mellan myndighetens olika avdelningar.

Statskontoret bedomer att det ar alltfor svart for Socialstyrelsen att
inom ramen for sitt samlade uppdrag genomféra alla dessa atgarder for
att utveckla tillsynen enligt reformens intentioner.

6.3.2 Inrattande av en renodlad inspektionsmyndighet

| detta avsnitt bedomer Statskontoret vilka forutsattningar en renodlad
inspektionsmyndighet har att komma till ratta med de identifierade
bristerna.
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Vinster med en renodlad inspektionsmyndighet

Statskontoret anser att en renodlad inspektionsmyndighet for hélso-
och sjukvard och socialtjanst skulle ge flera vinster.

Riksdagen skulle genom sitt anslag till en inspektionsmyndighet fa det
Overgripande ansvaret for prioritering av statliga tillsynsresurser inom
hélso- och sjukvard och socialtjanst. Tillsynen skulle genom denna
ansvarsfordelning fa en sarstallning som statligt styrmedel inom halso-
och sjukvard och socialtjanst.

Ett inrattande av en renodlad inspektionsmyndighet skulle ge rege-
ringen béttre majligheter att styra saval tillsynsomradet som 6vriga
statliga ataganden inom socialtjanst och halso- och sjukvard. Resurs-
fordelningen till statens olika ataganden skulle bli mer transparent. Det
skulle ocksa vara mojligt att i myndighetsinstruktionerna tydligéra och
avgrénsa uppdragen for respektive myndighet.

Den statliga tillsynen éver halso- och sjukvard och socialtjanst skulle
fa en tydlig avgransning gentemot andra statliga ataganden inom om-
radet. Som ansvarsfordelningen nu ser ut ut6vas tillsynen i en myndig-
het som dven har andra ataganden gentemot halso- och sjukvard och
socialtjanst, exempelvis bidragsgivning. Socialstyrelsen fordelar olika
typer av statshidrag till bade halso- och sjukvard och socialtjéanst sam-
tidigt som man ar ansvarig tillsynsmyndighet. Detta kan pa sikt aventy-
ra tillsynsverksamhetens trovardighet. Om tillsynen forlades till en
renodlad inspektionsmyndighet skulle dessutom risken for konkurrens
om resurser med andra statliga ataganden inom halso- och sjukvard
och socialtjanst minska. Ansvaret for prioriteringarna mellan statens
olika ataganden skulle inte langre ligga pa myndigheten utan istéllet bli
en fraga for regering och riksdag.

Statskontoret menar att en renodling av tillsynen i en inspektionsmyn-
dighet skulle fortydliga statens olika ataganden inom hélso- och sjuk-
vard och socialtjanst gentemot huvudmannen. Det skulle bli tydligt
vem som ansvarar for kunskapsaterforing kring tillsynens iakttagelser.
Né&r huvudmannen ansoker om medel for utvecklingsprojekt skulle de
fa vanda sig till en annan myndighet. Darmed far tillsynen en renodlad
roll.
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En ny inspektionsmyndighet har méjlighet att fran borjan anpassa sina
interna styrmodeller, uppféljningssystem och &rendehanteringssystem
till de stora arendevolymerna och sin myndighetsutévande roll. Att
fran borjan utveckla en myndighetskultur som grundas pa det lagregle-
rade tillsynsuppdraget innebér enligt Statskontorets mening betydande
fordelar. Detta skulle forbattra mojligheterna for att inom myndigheten
kunna utveckla en tydlig yrkesroll och utarbeta en strategi for kompe-
tensforsorjning.

Risker med en renodlad inspektionsmyndighet

Statskontoret kan ocksa se vissa risker med en ny renodlad inspek-
tionsmyndighet.

I en ny myndighet kan det vara svart att inledningsvis planera resurs-
tilldelningen. Det finns risk for under- eller éverbudgetering. Vidare
kan inkdrningsproblem uppsta pa grund av att nyckelpersoner inte har
rekryterats eller att administrativa stodsystem inte finns pa plats eller ar
tillrackligt utvecklade da myndigheten startar.

Flera av de personer som arbetar inom tillsynsverksamheten har nyli-
gen varit med om en évergang frn en annan myndighet. Aven om det
operativa arbetet och yrkesrollen inte kommer att fordndras kan det
finnas risk for att oro uppstar. Sannolikt far man rakna med att det upp-
star initiala effektivitetsforluster.

For att ha beredskap for de problem som kan dyka upp ar det viktigt att
myndighetsledningen och regeringen i inledningsfasen har en néra
dialog och vidtar atgéarder vid behov. Det kan vara andamalsenligt att
regeringen styr hardare inledningsvis med tydliga krav pa exempelvis
handlaggningstiders langd och att regeringen foljer upp dessa i sin
dialog med myndigheten.

Konsekvenser av att bilda en renodlad inspektionsmyndighet

Ett inrattande av en renodlad inspektionsmyndighet behdver inte med
nddvéndighet innebéra Okade statliga kostnader. Visserligen kan det
finnas vissa initiala uppstartskostnader, men i l&ngden kan Statskonto-
ret inte se att en renodlad inspektionsmyndighet namnvart skulle dka
kostnaderna. Snarare ger en renodlad inspektionsmyndighet battre
majligheter att uppna kostnadseffektivitet eftersom man pa ett annat
sétt kan styra och f6lja upp verksamheten.
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En renodlad inspektionsmyndighet skulle kunna innebdra att tillsynen
och normering skiljs at. Statskontoret bedomer att det inte finns nagra
hinder for att separera dessa tva uppgifter om regeringen s vill. Stats-
kontoret har i en sarskild rapport behandlat den statliga tillsynen i
stort.”® | denna rapport diskuteras kopplingen mellan normering och
tillsyn. Regeringen har valt olika lésningar inom olika samhéllssekto-
rer. Om inspektionsmyndigheten utdver tillsyn ges normeringsuppgif-
ter &r det i vart fall, enligt Statskontorets mening, viktigt att norme-
ringen organisatoriskt skiljs fran tillsynsuppgiften.

Statskontoret har inte genomfort nagon narmare analys av Socialstyrel-
sens roll efter ett bildande av en renodlad inspektionsmyndighet. Stats-
kontorets uppdrag har varit att ¢vervaga ytterligare steg i reformen
genom bildandet av en ny renodlad inspektionsmyndighet. Statskonto-
ret kan dock inte se att ett inrattande av en renodlad inspektionsmyn-
dighet skulle péaverka forutsattningarna for Socialstyrelsens Ovriga
ataganden inom omradet pa nagot avgoérande satt. Val utvecklade sam-
arbetsrutiner mellan Socialstyrelsen och den nya inspektionsmyndig-
heten borde kunna forhindra att onddiga revir uppstar mellan myndig-
heterna och deras olika ataganden.

6.3.3  Statskontorets forslag

Statskontorets utvardering visar att det finns starka skal att ga vidare
med tillsynsreformen och bilda en renodlad tillsynsmyndighet. De
risker som har identifierats gar enligt Statskontorets bedémning att
hantera med en andamalsenlig styrning fran regeringens och den nya
myndighetens sida.

Statskontoret har inte haft i uppdrag att genomféra en fullstandig ana-
lys av vilka atgarder som konkret kravs for att inratta en renodlad
inspektionsmyndighet. Ett sadant uppdrag bor ligga inom ramen for en
organisationskommitté.

8 Statskontoret 2012, Tank till om tillsynen. Om utformningen av statlig tillsyn (Om
offentlig tillsyn)
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Statskontoret foreslar att regeringen
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tar initiativ till att en renodlad inspektionsmyndighet for tillsyn
over socialtjanst och hélso- och sjukvard inrattas

inrattar en organisationskommitté som sarskilt ska beakta att den
nya myndigheten redan fran starten har andamalsenliga system och
rutiner for styrning, prioritering och uppféljning av tillsynsérenden

ger organisationskommittén direktiv att dvervaga tillstandsverk-
samhetens organisatoriska stéllning

genom myndighetens instruktion staller krav pa att den nya myn-
digheten utvecklar rutiner for att planera tillsyn grundad pa egen
riskanalys, samt

inledningsvis staller tydliga krav pa den nya myndighetens kontroll
och uppfdljning av handl&ggningstider.
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Bilaga
Uppdraget

A
Regeringsbeslut 1:4
REGERINGEN N  2009-12-03 $2009/9448/ST
KOMNTORET ‘.I (delvis)
Socialdepartementet | Statskontoret

i
i 2009 -12- 14 © Box8110
| 2009 fz’; _§_} 104 20 STOCKHOLM

oy

Uppdrag att félja upp och utvérdera tillsynsreform

Regeringens beslut

Regeringen ger Statskontoret i uppdrag ate falja upp och utvirdera den
tillsynsreform som trider i kraft den 1 januari 2010 och dir tillsyn och
tillstindsgivning enligt socialtjinstlagen (2001:453), forkortad SoL, lagen
(1993:387) om stod och service till vissa funkiionshindrade, forkortad
LSS, och lagen (1998:531) om yrkesverksamhert pd hilso- och sjuk-
virdens omride, [orkortad LYHS, samordnas i Socialstyrelsen.

Statskontoret ska félja upp och utvirdera hur vil forindringsarbetet med
tillsynsreformen uppfyller de syfren, mél och intentioner med reformen
som framgdr av propositionen Samordnad och tydlig tillsyn av social-
tjinsten (prop. 2008/09:160). Statskontoret ska ocksd, utifrin remiss-
instanserna synpunkter pi Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjinsten
(SOU 2007:82), limna forslag till om yteerligare forindringar behaver
goras eller ytrerligare steg ska tas.

Arbetet ska ske i niira samrid med Socialdepartementet. Socialstyrelsen
ska bistd med de uppgifter som hehtvs for ate Statskontoret ska kunna
fullgdra sitt uppdrag

Statskontoret ska rligen f6lja upp tillsynsreformen och till
Regeringskansliet (Socialdepartementet) vid behov limna en delrapport,
En slutrapport ska limnas till Regeringskansliet (Socialdepartementet)
senast den 31 mars 2013,

Bakgrund

Riksdagen beslutade i maj 2009 att linsstyrelsernas tillsyn och
tillstindsgivning enligt SoL och LSS fars éver till Socialstyrelsen och
samordnas med Socialstyrelsens tillsyn av hilso- och sjukvirden (prop.
2008/09:160 Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjinsten, bet.
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2008/09:S0U22). Syftet med reformen ir att skapa en tillsyn av
socialtjinsten, LSS och hilso- och sjukvirden som ir tydlig, mindre
sirbar och fungerar samordnat, strukurerat och effektivi. Regering
anser att det dr viktigt ate tillsynen utgdr ett effekuive instrument som
ser till att de lagar och andra forfattningar som riksdag, regering och
myndigheter beslutar om efterlevs och att detta instrument fungerar i en
limplig och effektiv organisation som ir enhetlig dver landet.

Utredningen om tillsynen inom socialtjinsten (S 2004:12)

(dir. 2004:178) [oreslog i sitt slutbetinkande Samordnad och tydlig
tillsyn av socialtjinsten (SOU 2007:82) att linsstyrelsernas tillsyns- och
tillstindsverksamhet inom socialtjinsten i ett férsta steg skulle féras
aver till Socialstyrelsen och sammanféras med Socialstyrelsens regionala
tillsynsenheter for hilso- och sjukvirden. I ett andra steg skulle sedan
bildas en renodlad tillsynsmyndighet genom att tillsynsverksamheten
skulle brytas ut frin Socialstyrelsen. I regeringens proposition
2008/09:160 siigs att en senare utvirdering av féridndringen (steg 1)

{ir ge underlag tll om yuerligare steg ska tas.

Pi regeringens vignar

L f.'(ﬁl “br7 /
Maria Largson W '
7 Vi ‘%7”\

Gert Knutsson

Kopia till

Finansdepartementet/BA
Finansdepartementet/SF
Socialutskottet
Socialstyrelsen
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