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Sammanfattning

Statskontoret har pa regeringens uppdrag kartlagt och analyserat hur Arbets-
férmedlingen anvéander sina forvaltningsresurser. Bakgrunden till uppdraget
ar det okade forvaltningsanslaget till Arbetsformedlingen fran drygt 5,9
miljarder kronor ar 2011 till nastan 7,2 miljarder kronor ar 2012. Rege-
ringen anser att det ar angelaget att forstarka stodet till langtidsarbetslosa
samt dka uppfoljningen av arbetssdkande.

Regeringens samlade beddmning &r att det saknas en heltdckande bild av
hur Arbetsformedlingens forvaltningsresurser anvands och att det darfor
finns ett behov av en nadrmare analys av Arbetsférmedlingens resursanvand-
ning och redovisning. Statskontoret ska bland annat l&mna foérslag som
syftar till att forbattra Arbetsformedlingens redovisning av prestationer pa
ett sddant satt att utvecklingen vad galler volym, kostnader och kvalitet kan
foljas Over tid.

Redovisningen av vasentliga prestationer har forbattrats

Statskontoret bedomer sammantaget att Arbetsférmedlingens redovisning av
volymer och kostnader for vésentliga prestationer har forbattrats betydligt
mellan &rsredovisningarna &r 2010 och &r 2011. Ar 2011 kan 76 procent av
forvaltningskostnaderna hanforas till Arbetsformedlingens vésentliga pres-
tation kundkontakter. Ar 2010 kunde endast 30 procent av férvaltnings-
kostnaderna hanforas till den vésentliga prestationen som da utgjordes av
kundmoten. Till skillnad mot ar 2010 redovisar Arbetsformedlingen ar 2011
ocksa hur mycket arbetsgivarkontakter kostar.

Arbetsformedlingen redovisade ar 2011 ocksa hur forvaltningskostnaderna
fordelade sig efter olika prioriterade grupper av arbetssokande. Darmed
kunde myndigheten bland annat ge en bild av sitt arbete med att prioritera
arbetssokande som befinner sig langt fran arbetsmarknaden. Redovisningen
omfattar dock inte inriktning pa och prioriteringar i Arbetsformedlingens
arbete med arbetsgivare.

Arbetsformedlingens redovisning ar 2011 grundar sig pa en tidmétning, i
form av en enkat till handldggarna. Ett urval av 900 handldggare redovisade
sin arbetade tid under en vecka. Den arbetade tiden fordelades efter hur
mycket tid handlaggarna dgnade at arbetssokande och arbetsgivare respek-
tive Ovrig tid.



Aven om redovisningen i stort har forbattrats har dock tidméatningen vissa
osakerheter. De kan sammanfattas enligt foljande:

maétperiodens representativitet
relativt stort bortfall (30 procent)
fa svar pa vissa fragor i enkaten
svarbedomd kvalitet i svaren

Utifran dessa osakerheter bedomer Statskontoret att tillforlitligheten i under-
laget for redovisning av volymer och kostnader for kundkontakter bor for-
béttras.

Enskilda moten med arbetssbkande kostar mest i
Arbetsférmedlingen

Arbetsformedlingens totala forvaltningskostnad pa 6 895 miljoner kronor
har i arsredovisningen for 2011 fordelats ut pa den sa kallade produktions-
tiden. Produktionstiden bestar av handlaggarnas kundtid med arbetssokande
och arbetsgivare samt deras tid for samverkan med kompletterande aktorer,
kommuner och 6vriga myndigheter. Produktionstiden utgjorde 63 procent
av den totala arbetade tiden vid myndigheten.

De totala kostnaderna for arbetet med arbetssokande ar 2011 uppgick till
4 621 miljoner kronor, det vill sdga 66 procent av de totala forvaltningskost-
naderna. Kostnaderna for kundkontakter med arbetssokande uppgick till
3968 miljoner kronor, det vill sdga 57 procent av de totala forvaltningskost-
naderna. De storsta kostnaderna i arbetet med kundkontakter med arbets-
sokande avsag enskilda moten (19 procent av forvaltningskostnaderna),
forberedelser och efterarbeten till kundmdoten (11 procent) och direktservice
(10 procent).

De totala kostnaderna for arbetet med arbetsgivare ar 2011 uppgick till
1 913 miljoner kronor, det vill s&ga 27 procent av de totala forvaltningskost-
naderna. Kostnaderna for kundkontakter med arbetsgivare var 1 357 miljo-
ner kronor, det vill sdga 19 procent av de totala forvaltningskostnaderna. De
storsta kostnaderna i arbetet med arbetsgivare avsag méten (6,6 procent av
de totala forvaltningskostnaderna), telefon- och e-postkontakter (5,7 pro-
cent) samt matchningsarbete (5,4 procent).

Kundkontakter rimligt val som vasentlig prestation

Arbetsformedlingen har i arsredovisningen for ar 2011 valt kundkontakter*
som sin vasentliga prestation hanforlig till forvaltningsanslaget. Kundkon-
takter svarade for 48 procent av den totala arbetade tiden motsvarande
76 procent av de totala forvaltningskostnaderna inklusive OH.

! Kundkontakter definieras i tidmatningen som kontakter (moten, telefon, e-post) med
arbetssokande och arbetsgivare inklusive forarbete, dokumentation och resor.
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Statskontoret beddmer att kundkontakter och kundtid &r relevanta begrepp
for att spegla myndighetens prestationer i forhallande till uppgifterna i
instruktionen. Genom kundkontakterna levererar Arbetsformedlingen for-
medlingstjanster och lagger grunden for de tjanster som levereras av extern
utforare. Kundkontakter som matt svarar ocksa mot prioriteringar i budget-
propositionen och regleringsbrevet for ar 2012 avseende att Arbetsformed-
lingen ska intensifiera arbetet med kundkontakter.

Arbetsformedlingens verksamhet kan delas in i exempelvis tjanster,?
sOkandekategorier eller arbetsmarknadspolitiska program. Sammantaget
bedomer Statskontoret att det ar svart att utifran dessa indelningar identifie-
ra sammanhallna och avgréansade processer som kan ligga till grund for en
samlad och heltdckande uppfdljning av prestationer. Arbetsférmedlingens
val av kundkontakter som vésentlig prestation ar darfor rimligt.

Mer information om innehéallet i kontakterna behdvs

Antalet genomforda kundkontakter ger dock i sig inte nagon information om
huruvida Arbetsformedlingen har bidragit till att forbattra arbetsmarknadens
funktionssatt. Kopplingen mellan kundkontakterna och uppgifterna i
instruktionen handlar istéllet om vilket stod Arbetsférmedlingen ger till
arbetssokande och arbetsgivare i dessa kontakter. Fler kontakter innebér inte
I sig att Arbetsformedlingen svarar battre mot sina uppgifter i instruktionen.
Arbetsformedlingens kundkontakter kan darmed betraktas som en nddvén-
dig men inte tillrdcklig forutsattning for att forbattra arbetsmarkadens funk-
tionssatt. Darfor ar det viktigt att kvalitetsmatt som kan foljas dver tiden
kopplas till kundkontakterna.

Prioriterade grupper far relativt sett stérre andel av métestiden

Arbetsformedlingens tidméatning indikerar att de av regeringen prioriterade
grupperna prioriteras i Arbetsformedlingens arbete. Dessa grupper ar del-
tagare i jobb- och utvecklingsgarantin (JOB), jobbgarantin for unga (UGA),
arbetslivsintroduktion, nyanlanda invandrare samt personer med funktions-
nedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga. Samtliga grupper far storre
andel av tiden foér moten an vad som motsvaras av respektive grupps storlek.
Exempelvis far personer med funktionsnedsattning, som utgor 22 procent av
antal inskrivna,® 27 procent av métestiden. Deltagare i JOB utgor 13 procent
av antal inskrivna och far 17 procent av métestiden. Ovriga sokande, som
inte tillnér ndgon av de prioriterade grupperna, utgor 49 procent av antal
inskrivna och far 18 procent av motestiden.

2 Arbetsformedlingens har tva tjanster till arbetsgivare: Rekrytera medarbetare, Utbildning
infor rekrytering och atta tjanster till arbetssokande: Soka arbete, Forbattra ditt arbetssokan-
de, Végledning till arbete, Utbildning till arbete, Starta eget, Klargdra dina arbetsforutsatt-
ningar, Anpassa din arbetssituation, Arbetsférberedande insatser.

% Gruppen bestér av personer med funktionsnedséttning som inte finns i ndgon av de andra
prioriterade grupperna.
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80 stkande per handlaggare i JOB fas 1 och 2 samt i UGA

Det 6kade forvaltningsanslaget ska enligt regeringen anvéndas till att 6ka
handlaggartatheten. Arbetsformedlingen beréknar handléggartitheten som
antal s6kande per handlaggare. Tidmatningen visar att i oktober 2011 hade
handldggarna inom JOB fas 1 och 2 samt UGA i genomsnitt 80 sOkande
var.* Handlaggare i JOB fas 3 (sysselsattningsfasen) hade fler sdkande, i
genomsnitt 125 sékande per handlaggare. Arbetsformedlingen forklarar
detta med att fas 3 bestdr av arbetsplatsforlagda aktiviteter som kraver
mindre tid av handldggarna. Handl&ggartatheten for alla inskrivna var 126
sOkande per handléggare.

I juni 2012 kommer Arbetsformedlingen att rapportera till regeringen hur
handl&ggartatheten inom JOB och UGA har utvecklats fram till april 2012.

Farre sokande per handlaggare i etableringsuppdraget

Handlaggartatheten avseende etableringsuppdraget® kan inte hamtas fran
tidmatningen fran oktober 2011 utan har berdknats med hjalp av uppgifter
fran Arbetsférmedlingens personalsystem och ekonomisystem. Handlaggar-
na inom etableringsuppdraget har farre sokande i genomsnitt &n handldggar-
na inom JOB och UGA. | januari 2011 hade handldggarna i genomsnitt
17 sokande. Antalet steg till 28 i december 2011 for att sedan sjunka till 24 i
mars 2012. Andelen sokande i etableringsuppdraget okade fran knappt
1600 i januari 2011 till drygt 10 100 i mars 2012. Arbetsformedlingen
pekar pa att rekrytering av handlaggare till etableringsuppdraget sker l16pan-
de. Handlaggartatheten Overskattas pa grund av att alla handlaggare som
ingar i berakningsunderlaget annu inte arbetar operativt i etableringsupp-
draget.

Resursfordelningsmodellen foljs i delar upp utifran
resursanvandning for prioriterade grupper

Statskontoret har analyserat Arbetsformedlingens modell for att fordela for-
valtningsresurser till marknadsomradena och vidare till arbetsmarknads-
omraden och arbetsformedlingskontor.® Resursfordelningsmodellen tar
hansyn till tre dimensioner: arbetssokande i olika grupper, resultat for
arbetssokande och arbete med arbetsgivare.

Statskontoret bedomer att Arbetsférmedlingens resursfordelningsmodell har
forbattrats mellan 2011 och 2012. Viktningarna i modellen har i storre ut-

* Med handlaggare avses arbetsformedlare och specialister.

> Arbetsformedlingen har sedan 1 december 2010 ett 6vergripande ansvar fér nyanlandas
etablering p& arbetsmarknaden (lagen 2010:97 om etableringsinsatser for vissa nyanlanda
invandrare).

® Medel for bland annat sjukférsakringsuppdraget och etableringsuppdraget fordelas med
andra modeller. Dessa modeller ingar inte i var analys.
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strackning anpassats till krav och prioriteringar i regleringsbrevet. Arbets-
formedlingens uppféljningar av handlaggartathet for arbetet med olika mal-
grupper speglar genomslaget av de olika vikterna for deltagare i JOB och
UGA. Déremot ger dessa uppfoljningar ingen information om faktisk
resursanvandning avseende andra grupper som har vikter i resursfordel-
ningsmodellen; funktionsnedsatta, utrikes fodda och nyanlanda utanfor
etableringsreformen.

Statskontoret anser att handlaggartatheten bor matas kontinuerligt och pa ett
jamforbart satt avseende olika sokandegrupper. Arbetsformedlingen bor
sakra att den faktiska resursanvandningen kan inga som en del i Arbetsfor-
medlingens uppfoljning av hur resurstilldelningen paverkar resultaten i
verksamheten. En 0kad kunskap om hur férvaltningskostnaderna fordelar
sig mellan olika sokandegrupper innebar ocksa att resursférdelningsmodel-
len kan utformas mer strategiskt i forhallande till prioriteringar och arbets-
belastning i verksamheten. Det innebar ocksa att kedjan fran resurstilldel-
ning till resursanvéandning och resultat kan féljas battre.

Det gar inte att fanga alla forvaltningskostnader for hanteringen
av sakanslagen

Arbetsformedlingens forvaltningskostnader for att hantera sakanslag — an-
slag for arbetsléshetserséttning, aktivitetsstdd, arbetsmarknadspolitiska
program och I6nebidrag m.m. — varierar mellan och inom olika sakanslag.
Sakanslagen omfattar ofta manga och varierande kostnadsslag och manga av
dessa kostnadsslag staller specifika krav pa vilka aktiviteter handlaggarna
vid Arbetsformedlingen maste utféra. Forvaltningskostnaderna for den
direkta hanteringen av saksanslagen ar bl.a. beroende av hur regelverk ar
utformade, programstruktur, hur Arbetsférmedlingen tolkar och tillampar
regelverken, den interna effektiviteten i Arbetsformedlingen, liksom kost-
nader for l6ner, insatsvaror och tjanster med mera.

Statskontoret har anvant olika metoder for att uppskatta kostnader pa for-
valtningsanslaget for Arbetsformedlingens hantering av sakanslagen. Vi
bedomer att den mest framkomliga vagen ar att méta kostnader for olika
sokandegrupper med koppling till sakanslagen. Metoden formar dock inte,
utifran de data som finns tillgangliga vid Arbetsformedlingen idag, fanga
upp alla kostnader. Vara berékningar underskattar darmed Arbetsformed-
lingens kostnader for hanteringen av sakanslagen. Att anvénda denna metod
for att ta fram underlag for dimensionering av forvaltningsanslaget skulle
krdva att forvaltningskostnaderna for arbetet med olika grupper av arbets-
stkande kan matas pa ett battre satt an idag.

Statskontorets forslag i korthet

Statskontoret lamnar ett antal férslag om hur Arbetsférmedlingens redovis-
ning av prestationer kan forbattras, pa ett sadant satt att utvecklingen vad
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galler volym, kostnader och kvalitet kan foljas dver tiden. | korthet ar vara
forslag foljande: Statskontoret foreslar att Arbetsformedlingen

14

utvecklar redovisningen av volymer och kostnader for arbetsgivarkon-
takter i arsredovisningen utifran prioriterade uppgifter i, eller inriktning
pa arbetet med arbetsgivarkontakter,

kopplar kvalitetsmatt som kan foljas over tid till redovisningen av voly-
mer och kostnader for kundkontakter. Kvalitetsmatten bor redovisas och
analyseras for de grupper som redovisningen av prestationer utgar ifran,

tydliggor relationen mellan vissa kompletterande prestationer, som mats
och redovisas i verksamheten, och den vésentliga prestationen kundkon-
takter. Det géller exempelvis uppgifter om antal upprattade handlings-
planer och antal programbeslut,

samlat redovisar volymer, forvaltningskostnader och kostnader pa sak-
anslagen samt resultat for vissa grupper av arbetssdkande,

utvecklar och forbéattrar registreringen av kundkontakter med arbets-
sokande och arbetsgivare i AIS for att i 6kad utstrackning kunna hamta
uppgifter om kundkontakter registervagen,

bor utreda mojligheten att lata handlaggare registrera tidsatgangen for
kontakter med arbetsskande eller arbetsgivare som registreras i AlS
samt

infor I6pande tidredovisning for samtliga anstallda.



1 Inledning

1.1 Bakgrund

Regeringen gav den 10 november 2011 Statskontoret i uppdrag att kartlagga
Arbetsformedlingens anvandning av forvaltningsresurser.

| budgetpropositionen for 2012 foreslar regeringen en forstarkning av
Arbetsformedlingens forvaltningsanslag mot bakgrund av att man konsta-
terar att det ar angelaget att forstarka stodet till langtidsarbetslésa samt 6ka
uppfoljningen av arbetssdkande. FOr att genomfora detta krédvs en Okad
handlaggartathet vid arbetsformedlingskontoren. Anslaget 6kade darfor fran
drygt 5,9 miljarder kronor 2011 till nastan 7,2 miljarder kronor 2012. Aren
2013-2015 kommer anslaget successivt att minska men kommer fortfarande
att ligga pa en hogre niva an 2011. Regeringen framhaller att det ar viktigt
att resurserna anvands effektivt, att prestationerna kan redovisas pa ett till-
fredsstallande satt och att en extern aktor ska fa i uppdrag att analysera
Arbetsformedlingens resursanvandning. Redan i budgetpropositionen for ar
2011 aviserades att en extern aktor skulle fa detta uppdrag.

Riksrevisionen bedémer i sin granskning av Arbetsférmedlingens arsredo-
visning for 2010 att prestationsredovisningen behdver utvecklas. Tva presta-
tionstyper hanforliga till forvaltningsanslaget redovisas, kundmoten med
arbetsgivare respektive arbetssékande. Prestationerna svarar endast for
30 procent av tilldelade forvaltningsmedel. Riksrevisionen ger ett antal
rekommendationer pa hur Arbetsformedlingen bor utveckla redovisningen
av prestationer. Riksrevisionen bedémer vidare att metoden for berékning
av kostnader behdver utvecklas. Berdkningen av kostnaderna fér kundmaoten
med arbetssokande ar schablonmassigt gjord i flera steg och bygger pa
antaganden och uppskattningar.’

Regeringens samlade beddmning &r att det saknas en heltdckande bild av
hur Arbetsformedlingens forvaltningsresurser anvands, fordelat pa olika
malgrupper och de prestationsmatt som anvands i arsredovisningen. Det
finns darfor ett behov av en kartlaggning och analys av Arbetsférmed-
lingens resursanvandning och redovisning for att maéjliggora en andamals-
enlig uppfdljning av resursfordelningen inom den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten.

" Riksrevisionen, Revisionsrapport 2011-04-06, Arbetsformedlingens arsredovisning 2010.
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1.2  Statskontorets uppdrag

Regeringen uppdrar at Statskontoret att analysera Arbetsformedlingens
anvandning av det inom utgiftsomrade 14 Arbetsmarknad och arbetsliv
uppforda anslaget 1:1 Arbetsformedlingens forvaltningskostnader. Syftet
med uppdraget ar att fa fram ett battre underlag for hur forvaltningsresur-
serna anvénds och att darigenom mojliggora en forbattrad uppfdljning av
hur verksamhetens prestationer utvecklas med avseende pa volym och
kostnader, samt att ytterligare forbattra forutsattningarna att sakerstélla att
forvaltningsmedlen anvénds effektivt.

Kostnaderna for prestationerna ska delas upp pa ett dandamalsenligt satt,
bland annat utifran koppling till olika program och insatser och till uppfolj-
ning av arbetssokande. Program och insatser som namns &r jobb- och ut-
vecklingsgarantin, jobbgarantin for ungdomar och nyanldndas etablering.
Handlaggartéthet och antalet kundméten ska sarskilt redovisas.

Uppdragsfragorna ar:

1. Identifiera vilka huvudsakliga prestationer och delprestationer som kan
héanforas till anslag 1:1.

Berékna kostnaderna for dessa prestationer.

3. Analysera kopplingen mellan utgiftsutvecklingen pa anslag 1:1 och
Arbetsférmedlingens sakanslag.

4. Analysera kopplingen mellan Arbetsformedlingens resursférdelnings-
modell och utfallet i prestationer.

5. Foresla hur Arbetsformedlingens redovisning av prestationer kan for-
battras sa att utvecklingen av volym, kostnader och kvalitet kan foljas
Over tiden.

Uppdraget ska redovisas till regeringen (Arbetsmarknadsdepartementet)
senast den 11 maj 2012.

1.3  Nagra viktiga utgangspunkter

1.3.1 Forvaltningsanslag och sakanslag

Forvaltningsanslag och sakanslag &r informella benamningar pa anslag som
refererar till vilka slags utgifter de finansierar.® 1 den nya budgetlagen
(2011:203) anges endast en anslagstyp for budgetering av bestdmda &nda-
mal, det sa kallade ramanslaget. Regeringen kan besluta om ramanslag som
i huvudsak ska anvandas for forvaltningsutgifter. | det féljande bendamner vi

® Statskontoret 2011:32: Svenska institutets forvaltningskostnader.
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sadant anslag forvaltningsanslag. Regeringen kan ocksa besluta om ram-
anslag som i huvudsak ska anvéndas for andra utgifter &n forvaltningsutgif-
ter, t.ex. bidrag, transfereringar, erséttningar, kostnader for kop av tjanster,
investeringar, mm. De senare bendmns i det foljande sakanslag. Regeringen
kan vidare ge myndigheter ratt att redovisa bade forvaltningsutgifter och
bidrag pa samma ramanslag.

Arbetsformedlingens forvaltningsanslag ar inte renodlat avsett for forvalt-
ningskostnader. Utdver forvaltningskostnader far anslaget ocksa anvandas
for att kopa tjanster fran kompletterande aktorer, ett andamal som ocksa
aterfinns under anslaget UO 14 1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska
program mm och anslag UO 13 1:4 Ersattning till etableringslotsar mm.

1.3.2 Arbetsférmedlingens forvaltningsanslag och
forvaltningskostnader

Arbetsformedlingens forvaltningsanslag utgiftsomrade (UO) 14 1:1 Arbets-
formedlingens forvaltningskostnader hade aren 2011 och 2012 tva anslags-
poster:

e anslagspost 1 Arbetsférmedlingens forvaltningskostnader och
e anslagspost 2 Nyanlandas etablering

Ar 2011 uppgick forvaltningsanslaget till 5931 mkr varav 245 miljoner
kronor hanférde sig till nyanlandas etablering. Ar 2012 uppgick anslaget till
7 185 miljoner kronor varav 454 miljoner kronor var avsedda fér nyanlan-
das etablering.

Anslaget pa anslagspost 1 far anvandas for Arbetsformedlingens forvalt-
ningskostnader utom for verksamhet med anledning av Arbetsférmedlingens
uppdrag enligt lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda
invandrare. Anslagsposten far aven till viss del anvandas for den statliga
nationella medfinansieringen av det nationella strukturfondsprogrammet for
regional konkurrenskraft och sysselsattning samt for medfinansiering av de
regionala strukturfondsprogrammen for regional konkurrenskraft och syssel-
sattning. Anslagsbeloppet far ocksa anvandas for att kopa tjanster fran
kompletterande aktorer.®

Anslagspost 2 far anvandas for forvaltningskostnader med anledning av
Arbetsformedlingens uppdrag enligt lagen (2010:197) om etableringsinsat-
ser for vissa nyanlanda invandrare.

% Regleringsbrev for budgetaret 2012 for Arbetsformedlingen.
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Arbetsformedlingens nettoutgifter’® pa forvaltningsanslaget har okat fran
5174 miljoner kronor ar 2006 till 5775 miljoner kronor ar 2011. Arbets-
formedlingens nettoutgifter har &ren 2009 till 2011 understigit anslaget. Ar
2011 forbrukade Arbetsformedlingen 156 miljoner kronor mindre &n an-
slagsramen. (se figur 1)

Figur 1. Arbetsformedlingens anslag for forvaltningskostnader och nettoutgifter
pé anslag &ren 2006-2011, tusentals kronor. Lépande priser.
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/ —u0141:1
5 000 000 _“--.\\,___-' Arbetsférmedlingens anslag
for forvaltningskostnader
4,000 000 (ramanslag)
3 000 000 .
Utgifter pa anslag UO 14 1:1
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0 : : : : : |
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Kallor: Regleringsbrev for budgetaren 2006-2012 avseende Arbetsformedlingen,
Arbetsformedlingens arsredovisningar for &ren 2006—2011.

Arbetsformedlingens forvaltningskostnader omfattar, utdver kostnader pa
forvaltningsanslaget, dven forvaltningskostnader som hanfor sig till sakan-
slagen. Arbetsformedlingens forvaltningskostnader okade fran 6 132 mil-
joner kronor ar 2006 till 6 959 miljoner kronor ar 2011,* vilket ar en 6kning
med 13 procent. Andelen personalkostnader ckade fran 73 till 77 procent
under samma period. Andelen dvriga driftskostnader minskade samtidigt,
framfor allt mellan aren 2006 och 2007. (se figur 2)

| de forvaltningskostnader som redovisas pa sakanslagen ingick ar 2011
bland annat kostnader for jobbcoaching pa 367 miljoner kronor som bedrevs
i Arbetsformedlingens egen regi,** kostnader for SIUS-konsulenter pa 368

10 Normalt finns det utgifter p& anslag men det kan ocksé finnas inkomster. Nettoutgifter
anger de totala bruttoutgifterna minskade med inkomsterna.

1 Enligt resultatrakningen i &rsredovisningen for 2011.

2 Hanforliga till anslag UO 14 1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program m.m.
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miljoner kronor,®* samt kostnader pa 196 miljoner kronor for samverkan
mellan Forsékringskassan och Arbetsférmedlingen.

Figur 2. Arbetsformedlingens forvaltningskostnader fordelat efter kostnadsslag
aren 2006-2011, tusentals kronor. Lopande priser.
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Kalla: Arbetsformedlingens arsredovisningar 2006—2011.

1.3.3 Resultatredovisning

Forordningen (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag (FAB)
reglerar i tredje kapitlet myndigheternas arliga resultatredovisning. | for-
ordningen anges att:

’Myndigheten ska redovisa och kommentera verksamhetens resultat i for-
hallande till de uppgifter som framgar av myndighetens instruktion och till
vad regeringen, i forekommande fall, har angett i regleringsbrev eller i
nagot annat beslut.

Resultatredovisningen ska framst avse hur verksamhetens prestationer har
utvecklats med avseende pa volym och kostnader.

Resultatredovisningen ska lamnas enligt en indelning som myndigheten be-
stdmmer, om inte regeringen har beslutat annat (F. 2008:747).”

Reglerna for denna redovisning har varit i stort sett oférandrade under drygt
ett decennium. I sin handledning for resultatredovisning beskriver Ekonomi-

13 Hanforliga till anslag UO 14 1:4 Lénebidrag mm.

¥ Hanforliga till Forsakringskassans anslag UO 10 1:7 Rehabiliteringsinsatser i samverkan
mellan Forsékringskassan och Arbetsférmedlingen. Under 2010 och 2011 redovisar Arbets-
formedlingen enbart l6ne- och overheadkostnader pad Forsakringskassans anslag. Under
2012 kommer det ocksa vara mgjligt att redovisa dven andra kostnader pa detta anslag.
Kalla: Arbetsformedlingens ekonomiavdelning.
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styrningsverket (ESV) hur reglerna har forandrats.® Reglerna for resultat-
redovisningen i arsredovisningen innebar sedan verksamhetsaret 2009 viss
frihet for den enskilda myndigheten men ocksa ett ansvar. Tidigare var
resultatredovisningen begransad till rapporteringskrav i regleringsbrevet.

Oavsett om myndigheten far arliga rapporteringskrav eller inte lamnar reg-
lerna utrymme for myndigheten att sjalvstandigt utforma resultatredovis-
ningen, bade betraffande urvalet av vad som ska redovisas och hur det ska
redovisas. Myndigheten ska dock folja de myndighetsspecifika krav som
regeringen staller pa redovisningen och inom de generella ramar som regel-
verket satter. Myndigheten behover ocksa tillampa reglerna pa ett sadant satt
att resultatredovisningen blir rattvisande, det vill sdga relevant och tillforlit-

lig.
1.3.4 Prestationer och effekter

I ESV:s handledning for resultatredovisning definieras vidare olika begrepp,
som resultat, prestationer och effekter.

Resultatet av statlig verksamhet definieras som prestationer och effekter. En
skiljelinje bor dras mellan verksamhet och resultat. Verksamheten &ar vad
som gors. Resultatet ar vad som kommer ut fran det som gors. Det kan
illustreras som en kedja enligt figuren nedan.

Prestationer kan delas upp i slutprestationer och delprestationer. ESV defi-
nierar dessa begrepp enligt foljande:

’Med prestationer avses antingen de tjanster och produkter som lamnar
myndigheten, slutprestationer, eller det arbete som utférs inom myndig-
heten, delprestationer. En myndighets expedierade arenden, skrivna rappor-
ter, inspektioner, etc. ar exempel pa slutprestationer. Arbetet som utfors i
produktionsprocessen inom myndigheten for att producera slutproduk-
ten/tjansten gentemot avnamaren utgor del- eller internprestationer”.*

I handledningen for resultatredovisningen har ESV ldmnat dessa begrepp
och talar nu endast om prestationer. Vi kommer fortsattningsvis att anvénda
begreppet prestationer utan uppdelning i slutprestationer och delprestatio-
ner.

15 Ekonomistyrningsverket, Handledning Resultatredovisning, ESV 2009:29.
16 ESV 2006:4, Redovisningsplan i praktiken.
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Prestationer ar varor och tjanster som kommer ut fran verksamheten. Med
prestationer menas vad som &r avklarat, inte vad myndigheten for stunden &r
sysselsatt med. Produkterna och tjansterna ska ha lamnat myndigheten eller
vara 6ppna och tillgangliga for malgruppen.

Effekter avgransas hér till vad som har intraffat till foljd av myndighetens
prestationer.

1.4 Genomfdrande

1.4.1 Arbetsformedlingens tidmatning underlag

For att kunna redovisa kostnader for prestationer behdvs uppgifter om
vilken tid myndigheten lagger ner pa olika aktiviteter. 1 och med att Arbets-
formedlingen inte har nagon lopande tidredovisning var var ursprungliga
plan att genomfora en egen tidmatning genom en enkat till ett urval av
arbetsformedlare. Det visade sig emellertid att Arbetsférmedlingen hade
genomfort en tidméatning under nagra veckor i oktober 2011. Den prestation
som enkaten fangar ar kundkontakter fordelade pa arbetssokande och arbets-
givare. En forsta bedémning var att enkaten verkade kunna uppfylla rege-
ringens krav pa att bryta ned sékandekontakterna pa Jobb- och utvecklings-
garantin (JOB), Jobbgarantin for unga (UGA) och nyanléndas etablering.
Underlag for att besvara fragan om handlaggartathet finns i enkaten genom
fragor om hur mycket tid som laggs ner pa olika malgrupper.

Vi har stdimt av med uppdragsgivaren att vi kan anvanda Arbetsférmed-
lingens tidmatning som underlag fér redovisningen av prestationer.” Att
gobra en egen tidméatning beddémdes vara alltfor resurskravande med hénsyn
till att det redan fanns en aktuell métning. I kapitel 3 beskriver, analyserar
och bedomer vi tillforlitligheten i det underlag for redovisning av presta-
tioner som tidméatningen ger.

1.4.2 Fyrasteg i utredningsarbetet

For att bedoma kundkontakternas relevans som vasentlig prestation och till-
forlitligheten i Arbetsformedlingen underlag har vi arbetat i fyra steg,

1. Vi har utifrdn Arbetsfordelningens uppgifter i instruktionen beskrivit
aktiviteter och kopplat prestationer till dessa.

2. Vi har beddmt rimligheten i Arbetsformedlingens val av kundkontakter
som vasentlig prestation. Grunderna for bedomningen ar var beskrivning
av uppgifter och aktiviteter, kraven i forordningen (2000:605) om ars-
redovisning och budgetunderlag och en jamfoérande studie av hur For-
sékringskassan, Migrationsverket och Skatteverket redovisar prestatio-
ner.

Mbte med Jonas Pélsson, Arbetsmarknadsdepartementet, den 13 december 2011.
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3. Vi har analyserat Arbetsformedlingens moéjligheter att komplettera redo-
visningen av prestationer.

4. Vi har beskrivit och analyserat Arbetsformedlingens tidméatning fran
oktober 2011 samt beddomt underlagets tillforlitlighet och hur tillfor-
litligheten kan forbattras.

1.4.3 Kopplingen mellan utgifter pa férvaltningsanslaget och
sakanslagen

Arbetsmarknadsdepartementet har fortydligat uppdraget i den del som hand-
lar om att analysera kopplingen mellan utgiftsutvecklingen férvaltnings-
anslaget och Arbetsformedlingens sakanslag. Ett syfte med uppdragsfragan
ar att regeringen ska fa 6kad kunskap om detta samband, som kan ge ytter-
ligare stod i arbetet med att dimensionera forvaltningsanslaget framéver.
Uppdragsfragan innebar att samtliga sakanslag ska analyseras.'® Uppdrags-
givaren &r dock inte foretrddesvis intresserad av en analys av utvecklingen
over tid, bland annat beroende pa att verksamheten har forandrats betydligt
pa senare ar. Myndigheten har bland annat fatt ett antal nya och omfattande
uppdrag. Det saknas dessutom uppgifter om kostnader for hantering av sak-
anslagen bakat i tiden.

Direkta och indirekta kopplingar

Inledningsvis i denna del diskuterar vi vad kopplingen mellan utgifter pa
forvaltningsanslaget och sakanslagen kan ténkas innebéra. | diskussionen
skiljer vi mellan direkta och indirekta kopplingar. Med direkta kopplingar
menar vi de kostnader pa forvaltningsanslaget som uppstar som en foljd av
de aktiviteter som Arbetsformedlingen ska utféra enligt regelverken for att
kunna anvanda medlen pa sakanslagen. Med indirekta kopplingar avser vi
hur anvandningen av forvaltningsanslaget kan paverka behovet av sakanslag
pa langre sikt. Vi har avgransat analysen till den direkta kopplingen, dvs.
kostnaderna for den direkta hanteringen av sakanslagen. Skalen till denna
avgransning ar att de indirekta kopplingarna ar betydligt svarare att urskilja
och méta.

Dérefter beréknar vi vissa kostnader som ar hanforliga till den direkta hante-
ringen av respektive sakanslag. Vi beraknar ocksa kostnader for hanteringen
av bredare sokandegrupper med koppling till sakanslagen. Berdkningarna
avser ar 2011. Kostnaderna berdknas bland annat med utgangpunkt fran
schabloner for vilken tid som olika arbetsmoment tar att genomfora for

'8 M6te med Jonas Palsson, Arbetsmarknadsdepartementet, den 13 december 2011.

19 Arbetsformedlingen har foljande fem sakanslag UO 14 1:2 Bidrag till arbetsloshetsersétt-
ning och aktivitetsstéd, UO 14 1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och in-
satser, UO 14 1:4 Lénebidrag och Samhall m.m.. UO 13: 1:3 Etableringserséttning till vissa
nyanldnda invandrare dér anslagspost 1 disponeras av Arbetsformedlingen och UO 13 1:4
Erséttning till etableringslotsar och insatser for vissa nyanlanda invandrare.
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handlaggare vid Arbetsformedlingen. Dessa tidsschabloner &r hamtade fran
Arbetsformedlingens tidmétning fran hosten ar 2011. Kostnadsberakningen
ar inte heltackande eftersom vi inte har haft tillgang till genomsnittlig tids-
atgang for alla arbetsmoment i hanteringen av sakanslagen, eller uppgifter
om volymer for alla aktuella aktiviteter.

Sist i denna del diskuteras mojligheterna att folja upp kostnaderna for hante-
ringen av Arbetsformedlingens sakanslag framdver.

Vi har inte analyserat anslagspost 3 Statliga alderspensionsavgifter pa an-
slag UO 14 1:2 Bidrag till arbetsléshetserséttning och aktivitetsstod efter-
som vi har bedémt att Arbetsformedlingens hantering av denna anslagspost
inte innebar nagra namnvarda kostnader for Arbetsférmedlingen.*°

1.4.4 Kopplingen mellan resursfordelningsmodellen och utfall
i prestationer

Arbetsformedlingen fordelar delar av sina forvaltningsresurser till sina
marknadsomraden genom en modell som tar hansyn till tre dimensioner:
arbetssokande, resultat och arbete med arbetsgivare.” Utdver grundtilldel-
ningen enligt denna modell tilldelas arbetsformedlingskontoren medel enligt
andra modeller. Det handlar framst om resurser for sjukforsédkringsupp-
draget och etableringsuppdraget.?? Dessa andra fordelningsmodeller ingar
inte i var analys.

| Statskontorets uppdrag ingar att "analysera kopplingen mellan Arbetsfor-
medlingens resursfordelningsmodell och utfallet i prestationer”. Enligt upp-
dragsgivaren saknas kunskap om utfallet av modellen, alltsa i vilken man
resurserna anvands pa det satt som modellen stipulerar. Regeringen vill
dessutom veta om uppbyggnaden av resursfordelningsmodellen avspeglar
regeringens prioriteringar av malgrupper, program och insatser.>

Var analys innehaller féljande delar:

e Beskrivning av resursfordelningsmodellerna fér 2011 och 2012, i teorin
och hur de anvénds i praktiken.

e Beddmning av hur modellerna stéammer 6verens med regeringens prio-
riteringar.

e Beskrivning och analys av hur Arbetsférmedlingen foljer upp modellen.

e Bedbmning av forutsattningarna att folja upp modellen med hjélp av
tidméatningen och dérmed kunna gdra en koppling till utfallet i presta-
tioner.

2 Intervjuer med personer vid Arbetsférmedlingens ekonomiavdelning.

2 Arbetsformedlingens karnverksamhet &r indelad i 11 marknadsomraden.

22 Medel fordelas pa andra grunder &ven till interna coacher, Eures-radgivare, kontakter
med Kriminalvarden samt till kompensation till fackliga representanter.

2 Méte med Jonas Palsson, Arbetsmarknadsdepartementet, den 13 december 2011.
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1.5 Projektgruppen

| Statskontorets projektgrupp har ingatt Maria Karanta (projektledare),
Maria Wikhall och Mattias Fyhr (praktikant fran Forvaltningshogskolan i
Goteborg).

1.6 Konsultinsats

Statskontoret har anlitat PWC for att bidra med underlag till alla delar av
uppdraget, utom analysen av kopplingen mellan utgiftsutvecklingen pa
forvaltningsanslaget och sakanslagen.

1.7  Samrad och kvalitetssakring

Statskontoret har, i enlighet med uppdraget, samratt med Arbetsformed-
lingen och Ekonomistyrningsverket (ESV). Samradet med Arbetsfor-
medlingen har forutom lopande kontakter och faktagranskning av beskri-
vande delar av rapporten, bestatt av tva moten med myndighetens ledning.
Arbetsformedlingen har dven lamnat skriftliga synpunkter pa Statskontorets
forslag.

ESV har inom ramen for samradet lamnat synpunkter pa tva rapportutkast.
ESV deltog dven i ett referensgruppsmote den 3 april 2012.

1.8 Rapportens disposition

| kapitel 2 diskuterar vi Arbetsformedlingens prestationer, med utgangs-
punkt i myndighetens mal och uppgifter. Arbetsférmedlingens val av kund-
kontakter som vasentlig prestation behandlas sarskilt. Utredningen svarar i
denna del mot uppdragsfragan om att identifiera vilka huvudsakliga presta-
tioner som kan hanforas till forvaltningsanslaget.

| kapitel 3 redovisar vi prestationer och kostnader med Arbetsférmedlingens
tidmatning fran oktober 2011 som underlag. Vi bedomer aven tillforlitlig-
heten i underlaget och kostnadsherakningarna. Denna del knyter an bade till
uppdragsfragan om att identifiera prestationer och till uppdragsfragan om
hur kostnader kan beréknas for dessa prestationer.

| kapitel 4 beskriver vi Arbetsférmedlingens modell for fordelning av for-
valtningsresurser och hur den kan kopplas till utfall av prestationer.

Analysen av uppdragsfragan om kopplingen mellan utgiftsutvecklingen pa
forvaltningsanslaget och sakanslagen finns i kapitel 5.

Slutligen, i kapitel 6, finns var avslutande analys och ett antal férslag pa hur
Arbetsformedlingens redovisning av prestationer kan forbéttras.
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2 Arbetsformedlingens prestationer

2.1 Instruktionen utgangspunkt for
resultatredovisningen

Enligt forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
(FAB) ska myndigheten redovisa och kommentera verksamhetens resultat.
Utgangspunkten ar de uppgifter som framgar av myndighetens instruktion
och vad regeringen har angett i regleringsbrev eller nagot annat beslut.

Enligt Ekonomistyrningsverket (ESV) bor myndigheten, i de fall uppgifter
och dvergripande mal kan relateras till varandra, i forsta hand redovisa vad
den presterat i avsikt att uppfylla malet. | andra hand kan det finnas skal att
redovisa tillstandet i malomradet och eventuellt i vilken utstrackning malet
ar uppfyllt. | enstaka fall kan det bli aktuellt att redovisa effekten i forhal-
lande till malet.>*

2.1.1 Forsturval av uppgifter och sedan urval av prestationer

Vad myndigheten gor med anledning av uppgifterna i instruktionen eller
annat styrdokument kan leda till ett utflode av prestationer. Myndigheten
ska ge en Oversiktlig beskrivning av verksamheten och resultatet. ESV
skriver i sin handledning att vad som kan finnas med i resultatredovisningen
blir d&rfor normalt bara det allra mest vasentliga. Enligt ESV:s foreskrifter
till 3 kap 1 § FAB 4r myndigheten ocksé &lagd att gora ett sddant urval. Om
myndigheten har fatt sarskilda rapporteringskrav ska myndigheten redovisa
mot samtliga dessa krav. Myndighetens urval géller det som myndigheten
redovisar utOver rapporteringskraven. Forst ska myndigheten gora ett urval
av uppgifter for redovisningen, sedan ett urval av vad som ska redovisas i
forhallande till valda uppgifter.

2.2 Val av uppgifter for resultatredovisningen

Ett rimligt sétt att resonera kring val av uppgifter &r, enligt Statskontorets
bedomning att de ska spegla malen for och prioriteringarna i Arbetsformed-
lingens verksamhet.

4 ESV 2009:29, Handledning Resultatredovisning.
25 H
Ibid.
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2.2.1 Instruktion och regleringsbrev

Enligt 2 § i Arbetsférmedlingens instruktion® finns tre uppgifter som kan
ses som Overgripande mal for verksamheten:

Arbetsformedlingen ska aktivt verka for att forbattra arbetsmarknadens
funktionssatt genom att

1. effektivt sammanfdra dem som soker arbete med dem som soker arbets-
kraft,

2. prioritera dem som befinner sig langt fran arbetsmarknaden, samt
3. bidra till att stadigvarande oka sysselsattningen pa lang sikt.
Dérutover finns andra uppgifter i instruktionen som beskriver

e hur verksamheten ska utformas: t ex effektivt, enhetligt och rattssakert,

e specifika uppgifter, t ex sakerstélla att arbetsloshetsforséakringen funge-
rar som en omstallningsforsékring,

e sarskilda ansvarsomraden, for handikappfragor och nyanlandas etable-
ring,

e 0vriga uppgifter om t.ex. EU-arbete och samverkan.

Arbetsformedlingens regleringsbrev innehdller ett betydande antal rege-
ringsuppdrag med tillnérande aterrapporteringskrav. Uppdragen har kopp-
lingar till instruktionen, framst till paragraferna som handlar om effektiv
verksamhet, uppfoljning och analys av arbetsmarknad och program, priori-
tering av dem som star langt ifran arbetsmarknaden (funktionshindrade med
nedsatt arbetsférmaga, sjukskrivna, utrikes fodda) samt det sarskilda ansva-
ret for handkappfragor respektive nyanlanda.

I regleringsbrevet for 2012 uppges att Arbetsformedlingen ska infora ett nytt
arbetssatt avseende foljande uppdrag:*”

Insatser for att bryta langvarig arbetsloshet: Arbetsférmedlingen ska 6ka
kvaliteten och aktivitetsnivan i jobb- och utvecklingsgarantin samt jobb-
garantin for ungdomar och erbjuda effektiva insatser for att bidra till en hog
aktivitetsniva. Aterrapporteringar om handlaggartathet, antal méten, aktivi-
teter, sysselsattningar m.m. ska goras senast den 15 juni och i arsredovis-
ningen.

Insatser for att forhindra langvarig arbetsloshet: Arbetsformedlingen ska
infOra ett nytt sétt att arbeta med arbetslésa som inte deltar i garantierna.

%6 Forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen.
% Regeringsbeslut 2011-12-22, Regleringsbrev for budgetéret 2012 avseende Arbetsfor-
medlingen.
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Fordjupade formedlingsinsatser ska ges till dem som l6per storst risk for
langvarig arbetsloshet. Dessa personer ska ocksa kunna anvisas till program
fore intrade i garantierna. Individuella handlingsplaner ska utformas med
hansyn till deras behov. Aterrapporteringar ska géras méanadsvis av resul-
tatet av arbetet med dessa personer, omsattningen till arbete respektive
utbildning samt programinsatser. Varje kvartal ska aterrapporteringar goras
avseende handlingsplanerna (uppdateringsfrekvens, fornyade beddémningar)
och antal moten.

Fler personliga méten: Arbetsférmedlare och arbetslésa utanfér garantier-
na ska ha fler personliga moten. Detta ar viktigt som stod for den enskilde
men &ven for att sékerstalla arbetsloshetsforsakrings roll som omstallnings-
forsakring. Aterrapportering ska goras senast den 15 juni och i arsredovis-
ningen av antal méten jamfort med ar 2011 och analys av hur de paverkat
sOkaktiviteten.

2.2.2 Regeringens prioriteringar avseende
arbetsmarknadspolitiken och inriktningen pa
Arbetsformedlingens arbete

I budgetpropositionen for ar 2012 slas angaende arbetsmarknadspolitiken
fast att:

’De arbetsmarknadspolitiska resurserna ska tydligt prioriteras och inriktas
mot matchning mellan arbetssokande och lediga jobb samt mot dem som
star langt fran arbetsmarknaden. Den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten ska utforas effektivt. Uppféljning och utvardering ska utvecklas och
prioriteras inom berérda myndigheter.

Arbetsmarknadspolitiken ska darfor utifran mal och resurser verka for att:

e forbattra matchningen mellan dem som soéker arbete och dem som soker
arbetskraft,

o sakerstélla att arbetsldshetsforsakringen fungerar som en omstallnings-
forsakring,

e och stadigvarande oka sysselsattningen pa lang sikt.”

Liknande skrivning fanns i budgetpropositionen for ar 2011. Det finns en
tydlig koppling mellan malen och prioriteringarna avseende arbetsmark-
nadspolitiken i budgetpropositionen och Arbetsformedlingens uppgifter i
instruktionen.

Arbetsmarknadsutvecklingen ar 2012 vantas bli svag. Politiken riktas in pa
att prioritera langtidsarbetslosa samt att hoja aktivitet och kvalitet i garan-
tierna. Samtidigt anser regeringen att fler atgarder bor vidtas tidigt, genom
férmedlingsinsatser och forbattrad uppféljning av korttidsarbetslésas jobb-
sokande samt fler programplatser till den som riskerar langtidsarbetsldshet.
Uppdragen i Arbetsformedlingens regleringsbrev med syfte att forhindra
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respektive bryta langtidsarbetsloshet korresponderar med denna inriktning
av politiken. 1 bade budgetpropositionen och regleringsbrevet for 2012
anges att Arbetsformedlingen ska intensifiera arbetet med kundkontakter.

Arbetsformedlingens arbete med arbetsgivarkontakter ar prioriterat av rege-
ringen, bland annat eftersom dessa kontakter &ar viktiga for tillgangen till
arbetsplatsforlagda insatser och for att marknadsféra personer som arbets-
givare inte skulle vélja att anstélla i férsta hand.?

Sammantaget vill regeringen prioritera dem som star langt ifran arbetsmark-
naden men &aven lagga mer tid bade pa de langtidsarbetslosa som &r inne i
garantiprogrammen och de arbetslésa som riskerar att hamna i langtids-
arbetsloshet. Regleringsbrevet for 2012 ger uttryck for en tydligare styrning
av Arbetsformedlingen genom krav pa uppféljning av insatser i utforliga
aterrapporteringar. Regeringens styrning av Arbetsformedlingen i regle-
ringsbrevet ar tydligt kopplad till politikens inriktning i budgetpropositio-
nen.

2.2.3 Merparten av Arbetsformedlingens uppdrag fangas i tre
uppgifter

Sammantaget sammanfaller malen for arbetsmarknadspolitiken och rege-
ringens Overgripande prioriteringar i stort med uppgifterna i Arbetsfor-
medlingens instruktion, framst i 2§ men &ven med uppgiften i 3§ att sdker-
stélla att arbetsloshetsforsékringen fungerar som en omstallningsforsékring.
Uppgifterna som ska kommenteras i resultatredovisningen blir da att

1. effektivt sammanfdra dem som soker arbete med dem som soker arbets-
kraft,

prioritera dem som befinner sig langt fran arbetsmarknaden,
bidra till att stadigvarande 6ka sysselsattningen pa lang sikt samt

sékerstélla att arbetsloshetsforsakringen fungerar som en omstallnings-
forsakring

Den tredje uppgiften att stadigvarande 6ka sysselsattningen pa lang sikt kan
dock, enligt Statskontorets mening, ses som en Overgripande uppgift. FOr-
utsattningarna for att fullgéra den beror pd hur Arbetsformedlingen sam-
mantaget arbetar med de Ovriga tre uppgifterna. Statskontoret anser ddrmed
att Arbetsformedlingen inte behover redovisa nagra sarskilda prestationer
for den uppgiften. Déremot &r uppgifter om sysselséttningsutvecklingen
givetvis relevanta att redovisa.

Att valja uppgifterna 1, 2 och 4 ovan innebaér inte att vi samtidigt véljer bort
Ovriga uppgifter som Arbetsformedlingen har. De tre valda uppgifterna

%8 Budgetpropositionen 2012, Arbetsmarknad och arbetsliv 14.
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fangar in merparten av Arbetsférmedlingens uppdrag. Exempelvis kan de
omfattande samverkansuppdragen och uppdraget att anlita kompletterande
aktorer ses som medel, bade for en effektiv matchning och for att prioritera
dem star langt ifran arbetsmarknaden.

2.3 Val av vasentliga prestationer

Nésta steg &r att ta stéllning till vilka prestationer som bor redovisas i for-
hallande till uppgifterna. Bestimmelsen att det framst &r prestationernas
volymer och kostnader som ska redovisas utesluter, enligt ESV, inte heller
annan information i resultatredovisningen: t ex maluppfyllelse, kvalitet och
effekter. ESV diskuterar kring dessa begrepp:*°

’Myndigheten kan ha skal att redovisa mot mal som regeringen har angett
for myndighetens verksamhet. Det kan galla mal som avser tillstand och
handelser utanfér myndigheten, sa kallade effektmal, lika val som mal som
avser egenskaper i och kring handlaggningen eller motsvarande, sa kallade
prestationsmal. Det kan goras som en rapportering av vad myndigheten har
gjort for att nd malet. Det kan ocksa vara relevant att folja upp tillstandet i
malomradet eller beskriva i vilken utstrackning malet ar uppfyllt.”

’Kvalitet ar egenskaper hos prestationerna som kan vara viktiga att ha med
I resultatredovisningen. Prestationernas kvalitet bor redovisas nar det ar
uppenbart att endast antalet prestationer och deras kostnader inte kan ge en
rattvisande bild av resultatet. Redovisning av kvalitet kan ocksa ha ett egen-
varde. Den behdver inte bara vara ett komplement for att vara relevant”

| nagra fall kan myndigheten ha anledning att redovisa effekter eller
atminstone effektorienterad information i arsredovisningen. Det forutsatter
data om utfallen. Sadana data kan komma fran saval officiell statistik som
egna undersokningar. | en del fall kan det finnas data om hur nagot har
varierat dver tid. Effekterna brukar dock inte vara alldeles enkla att obser-
vera- andra faktorer @an den enskilda prestationen brukar vara inblandade.
Sadana analyser kan bygga pa saval vetenskapliga metoder som kvalifice-
rade gissningar.”

Vi behover i var utredning bedéma om det finns behov av att Arbetsférmed-
lingen kompletterar sin resultatredovisning med information om exempelvis
maluppfyllelse, kvalitet och effekter.

2.3.1 Arbetsformedlingen har valt kundkontakter som
vasentlig prestation

| arsredovisningen for ar 2010 redovisade Arbetsformedlingen for forsta
gangen prestationer hanforliga till forvaltningsanslaget enligt krav i forord-
ning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag. Tidigare har

2 bid.
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Arbetsformedlingen endast redovisat prestationer med avseende pa volym
och kostnader for program och insatser. Kundmoten valdes som vasentlig
prestation i arsredovisningen for ar 2010. Nagon tidméatning fanns inte att
tillgd utan uppgifter om antal moten hamtades fran sokandeundersok-
ningen.>°

Infor arsredovisningen for ar 2011 genomfordes en tidméatning. Den véasent-
liga prestationen utvidgades fran kundmoten till kundkontakter (innefattar
aven tid for forberedelser, dokumentation och resor). | och med att nagon
tidmatning inte gjordes ar 2010 betonar Arbetsformedlingen i arsredovis-
ningen 2011 att jamforelser mellan aren inte ar mojliga.

Arbetsformedlingen utgar ifran sin uppgift att sammanféra dem som soker
arbete med dem som soker arbetskraft (matchningsuppdraget) nér vésentliga
prestationer ska valjas. Man slar i arsredovisningen fast att kundkontakter &r
en av Arbetsformedlingen vasentligaste prestationer som &r forknippade
med denna uppgift. Nagon mer utférlig motivering gors inte.

Underlaget for att mata volymer och i nésta steg fordela kostnader for kund-
kontakter kommer fran den tidméatning som genomfordes i oktober 2011.
Underlaget fran tidmatningen kompletterades med uppgifter om kundkon-
takter fran Arbetsformedlingen kundtjanst.> | kapitel 3 beskriver och ana-
lyserar vi hur Arbetsformedlingen redovisar och kostnadssatter sin presta-
tion kundkontakter i arsredovisningen 2011.

Vi kommer nedan att diskutera om det finns andra tankbara vasentliga pres-
tationer &n kundkontakter som speglar matchningsuppdraget, samt vilka
prestationer som kan hanforas till uppgifterna att prioritera dem som star
langt ifran arbetsmarknaden respektive att sakerstélla att arbetsloshetsfor-
sékringen fungerar som en omstéllningsforsakring. Arbetsférmedlingens
arbete med de tre uppgifterna beskrivs nedan.

2.3.2 Effektivt sammanfora dem som sdker arbete med dem
som soker arbetskraft

Teoretisk diskussion om effektivitet i matchningen

Denna uppgift kan &ven beskrivas som “effektiv matchning”. Forskningen
har visat att matchningsprocessen relativt vl kan karaktériseras av en
matchningsfunktion dar antalet anstallningar bestams av antalet lediga
vakanser och antalet arbetssokande. Det finns faktorer som gor att match-
ningen gar battre eller samre, exempelvis informationsbrist eller att de
arbetssokandes kompetens inte stammer med de lediga platsernas kompe-
tenskrav. En effektiv matchning pa arbetsmarknaden kraver geografisk och

%0 Arbetsformedlingens I6pande intervjuundersdkning med arbetslésa och deltagare i pro-
gram.

3 Arbetsformedlingens kundtjanst ger arbetssékande och arbetsgivare service via telefon,
e-post, chatt, sociala medier och telebild.
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yrkesmaéssig rorlighet bland de arbetssékande och att Arbetsférmedlingens
olika insatser anpassas till den enskildes forutsattning. Insatserna far heller
inte snedvrida konkurrensen pa arbetsmarknaden eller bidra till att arbets-
tillfallen trangs undan, savida det inte kan anses arbetsmarknadspolitiskt
motiverat.>

Arbetsformedlingen bidrar till alla fyra steg i sokprocessen

De arbetslosas sokbeteende for denna matchning diskuteras i litteraturen,
och ocksd betydelsen av Arbetsformedlingens férmedlande verksamhet.®
Sokprocessen kan delas upp i fyra steg och Arbetsformedlingens arbete kan
spela en viktig roll i hela processen. De fyra stegen ar 1. Att arbetsgivaren
utlyser ett ledigt arbete (vakans), 2. Att den arbetssokande soker arbetet, 3.
Att arbetsgivaren accepterar ansokan, 4. Att den arbetsstkande accepterar
I6nen/arbetet.

Detta &r dock en forenklad beskrivning av sokprocessen. | verkligheten kan
tillsattningen av arbetet ske helt informellt. Nagon vakans behover inte
annonseras i nagon formell mening. Den sokande behover inte vara direkt
arbetssokande utan kan nas av informationen pa annat vis och da finna
erbjudandet intressant.3* De fyra stegen ovan kan &nda tjana som en ut-
gangspunkt i beskrivningen av Arbetsférmedlingens betydelse for match-
ningen.

Om man borjar fran slutet med steg 4 ar Arbetsformedlingens kontroller och
sanktioner i samband med tillampning av reglerna for arbetsloshetsforsak-
ringen av betydelse fér om den arbetssdkande accepterar jobbet.

Arbetsformedlingens roll for steg 3, att den arbetssdkande ska erbjudas ett
jobb, &r tydlig. Tre slags atgarder &r betydelsefulla: subventionerade anstall-
ningar, utbildning och hjalp med ansokningar. Genom att forbéattra situa-
tionen for dem som har svarast att komma in pa arbetsmarknaden kan man
Oka de arbetssdkandes konkurrenskraft. Nér det géller subventionerade an-
stallningar kan undantrangningseffekter®® forekomma som kan péverka
effektiviteten i matchningen negativt.

Arbetsformedlingens betydelse for steg 2, att de arbetslosa sdker arbeten
(och arbeten de har en realistisk chans att fa), ar stor. Det handlar om att
informera om vilka lediga jobb det finns, bidra med kunskap om vilka om-
raden den s6kande bor fokusera pa samt gora kontroller forknippade med
arbetsloshetsforsékringen. Deltagande i arbetsmarknadspolitiska program
kan medfora negativa inlasningseffekter genom att sokaktiviteten minskar.

32 Arbetsformedlingen, Arbetsmarknadsrapport 2011.

% Innehéllet i detta avsnitt baseras till stor del p& Arbetsmarknadsstyrelsen, Ura 2007:2,
Hur fungerar arbetsmarknaden — och vad kan arbetsmarknadspolitiken bidra med?

3 Arbetsformedlingen, Arbetsmarknadsrapport 2011.

% |bid, Undantrangning handlar har framst om s.k. dodviktsforluster, att samma person
skulle anstéllts dven utan subventionen.
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Programmen bor darfor riktas mot grupper som har minst chans att fa jobb
utan programmen.

Arbetsformedlingen paverkar aven steg 1, utlysning av vakanser, enligt
resonemanget att ju fler sékande som accepterar arbeten, desto fler vakanser
kommer arbetsgivarna att skapa. | teorier om varfor det finns arbetsloshet
framgar att ju mer konkurrenskraftiga och effektiva i sin sokaktivitet de
arbetssOkande &r, desto svagare blir de mekanismer som leder till stigande
I6ner och arbetsloshet.

Arbetsformedlingen kan enligt resonemangen ovan bidra till att alla dessa
fyra steg i sokandeprocessen blir verklighet och en anstéllning skapas.

Aktiviteter hos Arbetsférmedlingen kopplade till s6kprocessen

Hur kan man da koppla aktiviteter — och i forlangningen prestationer — hos
Arbetsformedlingen till dessa fyra steg i sokprocessen?

Varje steg kan ses som en effekt dar Arbetsférmedlingen enligt resone-
mangen ovan kan bidra till att effekterna uppnas. Det &r givetvis vanskligt
att renodla vad Arbetsformedlingens olika aktiviteter/insatser betyder for att
en arbetssokande far ett jobb. Mycket annat spelar in, inte minst efterfragan
pa arbetskraft. Men det finns anda aktiviteter kopplade till de olika stegen i
sokprocessen som borde ga att Gversatta till prestationer. | tabell 1 finns
exempel pa aktiviteter som tas upp i teorier om matchning.

Tabell 1. Aktiviteter hos Arbetsférmedlingen kopplade till de fyra stegen i
sOkprocessen.
Aktiviteter hos Af
Steg 1: Utlysning av vakanser inga specifika aktiviteter utan en sammanvagd effekt av

aktiviteterna nedan

Steg 2: Arbetssdkande soker information om vilka lediga jobb det finns, bidra med
utlysta jobb kunskap om vilka omraden den sokande hor fokusera pa
samt kontroller avseende arbetslshetsforsakringen

Steg 3: Arbetssokande far subventioner, utbildning och hjélp med ansékningar
erbjudande om jobb

Steg 4: Arbetssdkande accepterar | kontroller avseende arbetsldshetsférsékring
jobb
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Arbetsformedlingens beskrivning av effektiv matchning

Arbetsformedlingen beskriver i arsredovisningen for 2011 matchningens
forutsattningar och vad Arbetsformedlingen kan paverka. Antalet anstall-
ningar under en viss tidsperiod paverkas av hur manga lediga platser som
finns (steg 1 enligt resonemangen ovan) och i vilken utstrdckning de arbets-
sOkande har kvalifikationer som motsvarar arbetsgivarnas krav (steg 3).
Arbetsformedlingen kan inte direkt paverka tillgangen till lediga jobb. Dar-
emot kan myndigheten paverka hur snabbt och effektivt de kvalificerade
sokande som finns kopplas samman med de arbetsgivare som efterfragar
arbetskraft. Arbetsformedlingen kan ocksa paverka tillgangen till arbetskraft
med olika kompetenser, genom egna utbildningsinsatser och genom vég-
ledningsinsatser.

Det finns regionala och yrkesmassiga obalanser pa arbetsmarknaden genom
att dverensstammelsen mellan kompetenskraven for de lediga jobben och
tillgangen pa arbetskraft inte ar perfekt. Dessa obalanser kan inte 16sas en-
bart genom Arbetsférmedlingens matchningsinsatser eller évriga insatser,
utan handlar till stor del om kompetenshdjande satsningar i form av regul-
jara utbildningar. Arbetsformedlingen bidrar till att 16sa upp obalanserna
och forbattra matchningen genom att gora foljande

1. Sakerstalla en effektiv kontroll av att arbetsloshetsforsékringens regler
foljs i syfte att uppratthalla de arbetssdkandes sokintensitet och bidra till
att de vidgar sitt sokomrade.

2. Tillhandahélla effektiva informationskanaler som sammanfor arbets-
sokande och arbetsgivare, bland annat platsbanken, CV-databasen och
Yrkeskompassen. Aven méssor, rekryteringskampanjer, platsanvisningar
och platsférslag kan ge information om lediga platser.

3. Sékerstélla att Arbetsférmedlingen har goda kontakter med arbetsgivar-
na och goda kunskaper om deras rekryteringsbehov.

4. Ge végledning till dem som behéver byta yrke och skaffa sig ny kom-
petens inom det reguljara utbildningsvasendet.

5. Fokusera de kompetenshdjande insatserna pa dem som star langst fran
arbetsmarknaden, t.ex. 6ka andelen av arbetsmarknadsutbildningen till
dem i garantiprogrammen.

6. Satsa pa arbetspraktik och praktisk kompetensutveckling for de ny-
arbetslosa som star relativt nara arbetsmarknaden, men som riskerar att
tappa mycket i kompetenskraft om tiden i arbetsloshet blir for lang.

| arsredovisningen redogors for Arbetsformedlingens arbete med att korta
rekryteringstiderna respektive korta tiderna i arbetsléshet och i program med
aktivitetsstod.

% Jobb- och utvecklingsgarantin samt jobbgarantin fér ungdomar.
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Arbetsformedlingen kan paverka rekryteringstiden genom platsformedling
men aven genom aktiviteter som okar arbetsgivarens majligheter att na
arbetsokande med ratt kompetens. Verktyg och aktiviteter som tas upp ar
exempelvis Platsbanken, Overenskommelser mellan arbetsgivaren och
Arbetsformedlingen om ett aktivt formedlingsarbete, sociala medier, anvis-
ningar eller information till arbetssékande, s6ka upp arbetsgivare med
behov att anstalla men dar platsen annu inte annonserats ut (t.ex. rikstackan-
de jobbjakter), informationskampanj om generationsvéxling samt europeiskt
natverk for arbetsformedling.

Arbetsformedlingen kan paverka tiden i arbetsloshet direkt genom arbets-
formedling, men dven genom att paverka sokbeteendet. Aktiviteter ar exem-
pelvis beddmning av stédbehov, branschutbildningar for arbetsformedlare
och sjalvserviceverktyg (t.ex. via Platsbanken) samt kontroller av att arbets-
|6shetsforsakringens regler foljs. Ytterligare en viktig del i Arbetsférmed-
lingens arbete att paverka arbetsloshetstiden ar individuella handlingsplaner.
Att den s6kande medverkar till att upprétta en handlingsplan &r ett villkor
for att uppbéra arbetsloshetsersattning.

Sammanfattning av aktiviteter

I forskning och i Arbetsformedlingens beskrivning av sin matchningsverk-
samhet finns beskrivet vilka olika aktiviteter som &r forknippade med upp-
giften att effektivt sammanfora arbetssokande med arbetsgivare. | tabell 2
sammanfattas dessa aktiviteter. Aktiviteterna ar utgangspunkten for att iden-
tifiera prestationer.

Tabell 2. Sammanfattning av aktiviteter férknippade med uppgiften att effektivt
sammanfdra arbetssdkande och arbetsgivare
Aktiviteter riktade mot Aktiviteter riktade mot Aktiviteter riktade mot bada
arbetssdkande arbetsgivare
Kontroller av att regelverket for Soka upp arbetsgivare med Tillhandahalla informations-
arbetsloshetsforsakringen foljs rekryteringsbehov kanaler for att sammanfora
arbetssokande och arbetsgivare

Stod till arbetssokande: Branschutbildningar for arbets-
beddmning av stodbehov, till- formedlare Tillhandahdlla subventionerade
handahéllande av utbildning, hjélp anstéliningsformer
med ansokningar, vagledning il Informationskampanjer
dem som behdver byta yrke, )
arbetspraktik. Upprattande av Overenskommelser meIIar_l Af
individuella handlingsplaner etc. och arbetsgivare om ett aktivt

formedlingsarbete

Anvisningar och platsférslag till
jobb

2.3.3 Prioritera dem som befinner sig langt ifran
arbetsmarknaden

Arbetsformedlingen beskriver i arsredovisningen for 2011 évergripande sitt
arbete med att prioritera dem som befinner sig langt fran arbetsmarknaden
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som "att arbeta aktivt och malmedvetet med att forbattra dessa arbetssokan-
des forutsattningar att fa arbete”. Ett samlingsnamn for detta arbete i
arsredovisningen ar ”Bryta utanforskapet”.

Arbetsformedlingen bedémer den arbetssokandes stéallning pa arbetsmark-
naden genom tiden i arbetsloshet eller aktivitetsstod. De som bedoms sta
allra langst ifran arbetsmarknaden ar de som varit inskrivna mer an tva ar.
Hogst andelar langtidsinskrivna finns bland de &ldsta samt bland dem med
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsférmaga. Vidare ar andelen
langtidsinskrivna hogre an genomsnittet bland utrikes fodda samt bland
arbetssokande med hogst forgymnasial utbildning.

Arbetsformedlingen anser att en viktig del i prioriteringen av dem som varit
inskrivna lange &r tata kontakter med dem och stod i ett fortsatt aktivt
arbetssokande. Sokaktiviteten mats genom sokandeundersékningen: nedlagd
tid pa att soka arbete och antalet sokta jobb. | sokandeundersokningen till-
fragas de sokande dven om hur manga ganger de haft kontakt med Arbets-
formedlingen under den senaste manaden, genom besok, telefon eller e-post.
Tiden som arbetsformedlarna uppger att de lagt ned pa kontakter med de
arbetssokande finns nu att hamta fran tidméatningen fran hosten 2011.

De primara insatserna for de langtidsinskrivna ar formedling och végledning
samt coachning och annat stod. Dessa insatser kompletteras med program
med aktivitetsstod: kompetensutveckling, praktik samt anstéllningar med
stod. Arbetsformedlingen delar in sitt arbete i tva omraden: att stodja och
stirka de arbetssokande respektive sarskilda insatser for funktionsnedsatta.

Stodja och starka

De tva insatser som dominerar Arbetsformedlingens arbete med att stodja
och starka de arbetsstkande ar jobb- och utvecklingsgarantin och jobbgaran-
tin for ungdomar. Arbetsférmedlingens arbete med garantierna handlar om
att utveckla kvaliteten genom att utveckla matchningsarbetet och genom att
arbeta for att 6ka andelen deltagare som far del av arbetsplatsforlagda akti-
viteter. Arbetsformedlingen star dven for konkreta jobbsokaraktiviteter med
coachning och anvisar till arbetsplatsforlagda aktiviteter.?” En viktig uppgift
ar att sakerstalla att deltagarna far 1amplig sysselsattning inom JOB fas 33®
genom att finna anordnare med meningsfulla uppgifter fér deltagarna.

For Arbetsformedlingens arbete inom ramen for jobbgarantin for ungdomar
ar det sérskilt viktigt att individanpassa insatserna, att arbeta aktivt for att
deltagarna ska ga vidare i reguljar utbildning och att ha goda arbetsgivar-
kontakter for att underlatta 6vergangen mellan skolan och arbetslivet.

" Arbetsplatsforlagda aktiviteter ar arbetspraktik, arbetstraning, forstarkt arbetstraning,
arbetsmarknadsutbildning, start av naringsverksamhet, projekt, praktisk kompetensutveck-
ling och Lyft.

% Jobb- och utvecklingsgarantion innehaller tre faser. Den som efter fasl och 2 (450 ersétt-
ningsdagar) fortfarande inte fatt arbete ska erbjudas sysselsattning i fas 3.
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Sarskilda insatser for personer med funktionsnedsattning

Arbetsformedlingen arbetar pa tva sétt med insatser for personer med funk-
tionsnedséttning. Dels initierar och férmedlar man subventionerade anstall-
ningar,3® dels ger man stéd genom arbetshjalpmedel och personligt bitrade
med mera.

Arbetslivsinriktad rehabilitering

Ytterligare ett uppdrag som riktar sig till dem som star langt fran arbets-
marknaden &r arbetslivsinriktad rehabilitering i form av végledande,
utredande, rehabiliterande eller arbetsforberedande insatser. Malgruppen ar
arbetssokande som har nedsatt arbetsférmaga pa grund av funktionsnedsatt-
ning eller ohalsa.

Det 6vergripande uppdraget fér Arbetsformedlingen &r att via programmet
arbetslivsintroduktion klargora individens fortsatta behov av insatser. Pro-
grammet infoérdes i januari 2010 och riktar sig till dem som har varit sjuk-
skrivna och forbrukat sin ratt till ytterligare ersattning fran Forsakringskas-
san. Arbetsformedlingens aktiviteter i samband med programmet handlar
om att forbereda for arbete eller annat program genom att utreda och kart-
ldgga individens forutsattningar och behov av stod.

En aktivitet som riktar sig till malgruppen for arbetslivsinriktad rehabilite-
ring &r ackvirering av platser. Ackvirering innebér att Arbetsférmedlingen
letar upp lediga platser som inte annonserats ut*’ genom att kontakta arbets-
givare utifran en arbetssokandes behov av lampliga arbetsuppgifter. Det
finns sa kallade SIUS-konsulenter som arbetar for att ackvirera arbete at
personer med funktionsnedsattning.

Samverkan inom rehabilitering till arbete

Arbetsformedlingen har flera samverkansuppdrag som till stor del riktar sig
till dem som star langt ifran arbetsmarknaden. Samverkan sker med bland
andra Forsakringskassan, Arbetsmiljoverket, Socialstyrelsen, Kriminalvard-
en, socialtjansten, skolan och sjukvarden. En utgangspunkt for samverkan ar
att olika personer har olika behov av stod i sin rehabilitering till arbete.*

Etableringsuppdraget

Ett nytt uppdrag till Arbetsformedlingen som riktar sig till dem som star
langt ifran arbetsmarknaden &r etableringsuppdraget. Arbetsférmedlingen
har sedan den 1 december 2010 ett Overgripande ansvar for nyanldndas
etablering pa arbetsmarknaden.** En etableringsplan ska uppréattas for att

% |onebidrag, offentligt skyddad anstallning, utvecklingsanstallning och trygghetsanstall-
ning, Samhall.

“Oeller arbetsplatsforlagd sysselséttning.

* Samverkansuppdrag som beskrivs i AR ar Finansiell samordning (Finsam), samverkan
med Kriminalvarden (Krami) och Samverkan kring socialt foretagande (Sofisam).

*2 Se lagen 2010:97 om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare.
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underlatta och paskynda den nyanlandes etablering pa arbetsmarknaden.
Etableringsplanen ska innehalla aktiviteter pa heltid (SFI, Samhéllsorien-
tering och arbetsforberedande insatser). Individer som deltar i aktiviteter
enligt etableringsplan far etableringsersattning och ska erbjudas att fa stod
av en ny aktor, etableringslotsen. Inom etableringsreformen kan Arbetsfor-
medlingen ocksa erbjuda hjalp med bosattning.

Sammanfattning av aktiviteter

Nedan sammanfattas exempel pa aktiviteter forknippade till uppgiften att
prioritera dem som star langt fran arbetsmarknaden.

e utreda och klargora individens forutsattningar
e revidera handlingsplaner
o fatta beslut om program och aktiviteter inom garantierna

e ackvirera platser, bl.a. for arbetsplatsforlagd praktik och sysselséttning
inom fas 3

e initiera, ackvirera och besluta om stdd fér subventionerade anstéllningar
e tillhandahalla stéd genom arbetshjalpmedel och personligt bitrade m.m.
e samverkan med olika aktorer

e uppratta etableringsplan

e erbjuda etableringslots

e erbjuda hjalp med bosattning.

2.3.4 Sakerstéalla att arbetsléshetsforsakringen fungerar som
en omstallningsforsakring

Arbetsformedlingen beskriver i arsredovisningen for 2011 sitt arbete med
uppgiften att sékerstélla att arbetsloshetsforsékringen fungerar som en om-
stallningsforsakring. Foljande aktiviteter tas upp:

e informera om arbetsléshetsforsakringen
e skicka underréttelser till arbetsloshetskassorna

e kvalitetsuppféljning av anvisningar (stickprovsundersdkning hdsten
2009 om den arbetssdkande sokt det anvisade arbetet)

e avanmalningar till arbetsloshetskassorna

e kontrollfunktionen i samband med att den arbetssokande ar i aktivitet
hos kompletterande aktor.

Till dessa aktiviteter ska laggas

e uppfdljningar av att arbetssokande utfor aktiviteter enligt handlingsplan
o stdd till ett aktivt arbetssokande.
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De tva sista aktiviteterna har vi redan tagit upp i samband med beskriv-
ningen av hur Arbetsférmedlingen arbetar for att effektivt fora samman de
som soker arbete med arbetsgivare som behdver arbetskraft.

2.3.5 Prestationer kopplade till Arbetsférmedlingens tre
Oovergripande uppgifter

Nasta steg ar att utifran de aktiviteter vi beskrivit ovan koppla prestationer.

Arbetsformedlingen har valt kundkontakter som den vasentliga prestationen
hanforlig till forvaltningsanslaget. Kundkontakter &r ett sétt att méta den tid
som arbetsformedlarna lagger ner pa att stodja de arbetslésa i sitt arbets-
sOkande och arbetsgivarna i sin rekrytering. Tid for kundkontakter kan redo-
visas fordelad pa olika kategorier av arbetssokande for att svara pa fragan i
vilken utstrdckning prioriterade grupper prioriteras av Arbetsformedlingen.

Med undantag for redovisningen av tid som laggs pa prioriterade grupper,
sager redovisningen av kundkontakter inte nagot om innehallet i eller resul-
taten av kontakterna. Redovisningen ger inga uppgifter om hur mycket av
forvaltningsresurserna som Arbetsformedlingen lagger pa olika prestationer
kopplade till uppgifterna i instruktionen.

Resultat av kundkontakterna

Manga av aktiviteterna forknippade med de tre valda uppgifterna i instruk-
tionen kan ses som resultat av kontakter med arbetssokande eller arbets-
givare. Dessa aktiviteter kan oOverséttas till prestationer, men av en annan
karaktar an kundkontakter.

| tabell 3 redovisas exempel pa prestationer som kan kopplas till aktiviteter
inom ramen for vara tre valda uppgifter. Merparten av dessa uppgifter tar
Arbetsformedlingen fram och redovisar redan i dag men utan att koppla den
till redovisningen av kundkontakter.

Tabell 3. Exempel pa prestationer
Prestationer Uppgifter (Matchning M, Prioritera
P, Sékerstalla S)*
Antal uppréttade och reviderade handlingsplaner M, P, S
Antal anvisningar till ledig plats M, P, S
Antal beslut om subventionerade anstéllningar P
Antal beslut om arbetsplatsférlagd praktik P,M
Antal uppréttade etableringsplaner P
Antal uppféljningar av handlingsplaner inklusive M, S, P
sokaktivitet
Antal underrattelser till arbetsloshetskassorna S

*Matchningsuppdraget benamns har M, Prioritera dem langt ifrdn arbetsmarknaden P,
Sakerstalla att arbetsloshetsférsakringen fungerar som en omstallningsforsakring S.
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2.3.6 Arbetsformedlingens verksamhet ar komplex och
mangsidig

Arbetsformedlingens verksamhet & komplex och mangsidig ur ett styr-
nings- och uppfoljningsperspektiv. Komplexiteten &r ett resultat av att
verksamheten tar sin utgangspunkt i individrelaterade processer. Arbets-
formedlingens aktiviteter inom ramen for de individrelaterade processerna
kan se vitt skilda ut beroende pa den arbetssokandes specifika forutsatt-
ningar och behov (kompetens, utbildningsniva, yrkeserfarenhet, alder,
arbetsformaga, m.m.), beroende pa den arbetssokandes tid i arbetsléshet
(grund for garantideltagande och deltagande i vissa program) och beroende
pa malgruppstillhdrighet (nyanland invandrare, utforsékrad fran sjukforsak-
ringen, ungdom).

Ingen given indelning for redovisning av prestationer

| och med att Arbetsformedlingen i sin verksamhet tar utgangspunkt i indi-
vidrelaterade processer finns det ingen given indelning som kan anvéndas
for att redovisa vésentliga prestationer. De indelningar man kan 6vervéga ar:

e tjanster som riktar sig till arbetssokande och arbetsgivare,*

e sokandekategorier** som kan spegla garantideltagande, programdel-
tagande, arbetsloshet eller arbetssokandes status i 6vrigt,

e program och aktiviteter inom ramen for garantier och andra paraply-
program (arbetslivsintroduktion, etableringsreform).

De tio tjanster som Arbetsférmedlingen erbjuder utformas efter individuella
behov. Arbetsformedlingen konstaterar i arsredovisningen for 2011 att tjans-
terna kompletterar varandra vilket medfor att det ar svart att sdaga inom
vilken tjanst arbetet sker. Tjansterna ar darfor enligt Arbetsformedlingen
inte lampliga att anvandas som grund for resultatredovisningen.

Vissa sokandekategorier hanteras i relativt sammanhallna processer som kan
ligga till grund for uppfdljning och resultatredovisning. Det galler exempel-
vis s6kande som deltar i jobb- och utvecklingsgarantin, jobbgarantin for
ungdomar och arbetslivsintroduktion. Det finns ocksa relativt ssmmanhalina
verksamhetsprocesser som riktar sig mot grupper av arbetssokande som inte
avgrénsas av sOkandekategorier, bl.a. gruppen nyanladnda invandrare inom
etableringsreformen. For andra sokkategorier ar det svarare att finna sam-
manhallna processer. Till exempel ar arbetspraktik, forberedande uthildning

* Arbetsformedlingens har tva tjanster till arbetsgivare: Rekrytera medarbetare, Utbildning
infor rekrytering och atta tjanster till arbetssokande: Soka arbete, Forbattra ditt arbets-
sOkande, Végledning till arbete, Utbildning till arbete, Starta eget, Klargéra dina arbetsfor-
utsattningar, Anpassa din arbetssituation, Arbetsférberedande insatser.

* Sokandekategorier t.ex. arbetspraktik, jobb- och utveklingsgarantin fas 1-2, 6ppet arbets-
l6sa.

** Arbetsformedlingens arsredovisning 2010, s 11.
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samt vagledning och platsformedling aktiviteter som snarare kan ingd som
delar i langre processer.

Generellt &r det, enligt Statskontorets bedémning, svart att utifran dessa in-
delningar identifiera ssmmanhallna och avgransade processer som kan ligga
till grund for uppfoljning av prestationer. For vissa grupper av arbetssokan-
de med sarskilda behov, till exempel deltagare i garantiprogrammen, ny-
anlanda inom etableringsuppdraget finns dock mer sammanhallna processer.

Svart mata effekter av Arbetsformedlingens arbete

Det gar inte heller att med enkla prestationsmatt mata kopplingen mellan
Arbetsformedlingens aktiviteter och de Overgripande uppgifterna att for-
battra matchningen, prioritera dem som star langst fran arbetsmarknaden
eller langsiktigt 6ka sysselséttningsgraden. Andelen i arbete eller reguljar
utbildning efter en insats behdver inte vara en foljd av de aktiviteter som
Arbetsformedlingen har genomfort. Dessa paverkas av forhallanden som
konjunktur, individspecifika kriterier, m.m. Att méata effekterna av just
Arbetsformedlingens insatser blir darfor svart.*

Arbetsformedlingens verksamhet ar i viss man mer komplex an andra
myndigheters

Dessa individspecifika processer och de begransade mojligheterna att mata
effekter skiljer sig i viss man fran verksamheten hos de andra myndigheter-
na som vi har studerat, Forsékringskassan, Skatteverket och Migrations-
verket. Dessa myndigheter redovisar som vésentliga prestationer foretrades-
vis kostnadssatta volymer avseende beslut av olika slag (se tabell 4).47 43

Som framgar av tabell 4 &r det mindre andel av forvaltningskostnaderna som
kan hanforas till vasentliga prestationer i Arbetsférmedlingen, an i de andra
tre myndigheterna. Arbetsformedlingens vésentliga prestation, kundkontak-
ter, ar inte heltackande for deras verksamhet och kan darmed inte fanga alla
forvaltningskostnader. Skatteverket, Forsakringskassan och Migrationsver-
kets prestationer fangar tillsammans en storre del av verksamheten och dess
kostnader. | kapitel 3 kommer vi att beskriva ndarmare hur Arbetsférmed-
lingen fordelar sina totala forvaltningskostnader pa den sa kallade produk-
tionstiden.

*® |nstitutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering (IFAU) har bland annat
i uppdrag att utvardera effekterna av arbetsmarknadspolitiken.

*"Aven dessa myndigheter har komplexa verksamheter och arbetar individorienterat, géller
exempelvis Forsakringskassans stod till sjukskrivna.

*8 | bilaga 3 finns var jamforande studie av hur Forsakringskassan, Migrationsverket och
Skatteverket redovisar och kostnadssétter prestationer.
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Tabell 4. Sammanfattning jAmférande studie av prestationsredovisningen i
Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, Migrationsverket och
Skatteverket ar 2011.

Myndighet Typ av vasentlig Redovisad andel* | Produktivitetsmatt | Kvalitetsmatt pa

prestation av forvaltnings- for prestationer prestationer
kostnad

Arbetsfor- Kundkontakt: alla | 76 % redovisas i Inget redovisat matti | Inte direkt kopplat

medlingen kontakter inklusive | arsredovisningen arsredovisning till kundkontakter
forberedelser och
efterarbete

Forsakrings- Beslut om t.ex. 96 % redovisas i Kostnadsproduktivi- | Tillr&ckligt

kassan sjukersattning arsredovisning tet (kvoten av antal beslutsunderlag,
Utbetalning av prestationer genom korrekta beslut,
barnbidrag forvaltnings- omprévning,

kostnaden) &ndrade beslut av
domstol

Migrations- Avgjort drende 100 % redovisas i Arbetsproduktivitet Omprdvning,

verket t.ex. ansdkan om arsredovisning (avgjorda &renden &ndrade beslut av
uppehallstillstand, per arsarbetskraft) domstol,
medborgarskap

Skatteverket Avgjort drende 97,8 % redovisas i Kostnadsprodukti- Registerkvalitet
som t.ex. arsredovisning vitet (kvoten av genom
slutskattebesked, forvaltningskostnader | returnerade
fastighetstaxering na genom antal slutskattebesked

prestationer)

Kalla: Arsredovisningar. *Den andel av den totala férvaltningskostnaden som férdelats pa
och redovisas for vasentliga prestationer.

Verksamheten inom Forsékringskassan, Skatteverket och Migrationsverket
ar indelad i arendehanteringsprocesser som kan avse ansokan om formaner,
beskattning av privatperson/foretag eller ansokan om uppehallstillstand.
Processerna ar uppbyggda kring krav pa enhetlighet, bade avseende vilka
aktiviteter som myndigheten ska utféra vid hanteringen av en viss typ av
arende och hur aktiviteterna ska utforas.

Arendehanteringsprocessen i dessa myndigheter har dessutom oftast en
tydlig borjan i form av en anskan och ett tydligt slut i form av ett beslut.
Beslutet &r vidare en prestation som dar en direkt foljd av myndighetens
aktiviteter. Arenden inom ett och samma arendeslag kan vara av olika
svarighetsgrad, men de ar likval tillrackligt lika for att kunna anvandas som
underlag, t.ex. i uppféljningar av resursanvandning och i uppskattningar av
kostnadseffektivitet

2.4 Avslutande diskussion

Arbetsformedlingens processer ar i viss man individspecifika och kan ha
vasentligt olika innehall. Arbetsformedlingens verksamhet skiljer sig dar-
med i viss man fran de mer enhetliga processerna i de andra myndigheterna
vi studerat: Forsakringskassan, Migrationsverket och Skatteverket. Vissa
sOkandekategorier hanteras inom Arbetsférmedlingen i relativt samman-
hallna processer som pa sikt skulle kunna ligga till grund for uppféljning
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och resultatredovisning. | dagslaget ar det dock svart att utifran processer
eller annan indelning av verksamheten urskilja nagra tydliga prestationer
hanforliga till Arbetsformedlingens uppgifter, som kan fanga den mang-
sidiga verksamheten pa ett heltdckande och samlat satt.

Statskontoret bedomer darfor sammantaget att Arbetsférmedlingens val av
kundkontakter for redovisning av vasentliga prestationer hanforliga till for-
valtningsanslaget ar rimligt vasentliga. Kundkontakter kan fanga den samla-
de verksamheten och ar mojliga att méta i termer av volymer och kostnader.

Vi har identifierat exempel pa kompletterande prestationer som fangar
innehallet i och resultatet av kundkontakterna. Prestationerna ar kopplade
till ett urval av de olika aktiviteter Arbetsformedlingen lyfter upp som vik-
tiga for att fullgora sina uppgifter att

o effektivt sammanfdra dem som soker arbete med dem som soker arbets-
kraft
e prioritera dem som star langt ifran arbetsmarknaden

o sékerstélla att arbetsloshetsforsakringen fungerar som en omstallnings-
forsékring

Vi kommer i det avslutande kapitel 6 att presentera forslag hur prestations-
redovisningen kan utvecklas. | det foljande kapitel 3 beskriver analyserar
och beddmer vi hur Arbetsformedlingen redovisar volymer och kostnader
for kundkontakter som prestation i arsredovisningen for ar 2011.
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3 Saredovisar och kostnadssatter
Arbetsformedlingen prestationer

3.1 Tidmaéatning oktober 2011

I resultatredovisningen for 2011 har Arbetsférmedlingen valt kundkontakter
som sin vésentliga prestation hanforlig till forvaltningsanslaget. Redovis-
ningen baseras pa en tidmatning fran oktober 2011 déar ett urval av arbets-
férmedlare och specialister redovisade hela sin arbetade tid under en vecka.
Tiden fordelades utifran kontaktform pa arbetsgivarkontakter, sokande-
kontakter samt pa Ovrigt arbete. Underlaget fran tidmatningen komplettera-
des med uppgifter om antalet kundkontakter och kostnaderna for dessa fran
Arbetsformedlingen kundtjanst.

Arbetsformedlingens totala forvaltningskostnad pa 6 895 miljoner kronor®®
fordelades sedan pa den sa kallade produktionstiden. Produktionstiden
bestar av kundtid + tid for samverkan med kompletterande aktorer, kommu-
ner och 6vriga myndigheter. | de totala forvaltningskostnaderna ingar kost-
nader for ledning, administration och intern tid i férmedlingsverksamheten
samt 6vriga omkostnader for t.ex. lokaler, IT och telefoni. Dessa kostnader,
sa kallade OH-kostnader, fordelas proportionellt efter nedlagd tid pa de
olika delarna som ingar i produktionstiden.

| faktaruta 3.1 forklaras nagra viktiga begrepp i prestationsredovisningen. |
faktaruta 3.4 beskrivs tidmétningen narmare.

* Ur AR 2011: Férvaltningskostnader definieras som verksamhetens kostnader enligt resul-
tatrakningen, exkluderat programkostnader hanforliga till anslag 1:3 (UO 14) avseende kop
av arbetsmarknadsutbildning fran annan statlig myndighet. Verksamhetens kostnader enligt
resultatrakningen bestar av kostnader for personal, lokaler, 6vriga driftskostnader, finansiel-
la kostnader samt avskrivningar och nedskrivningar.
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Faktarutal Begrepp som anvands i prestationsredovisningen
Kundtid = kundkontakt + évrig kundtid

Kundkontakt: alla kontakter (méten, telefon, e-post) med arbetsgivare och
arbetsokande. Tid for forberedelser, dokumentation och resor ingar.

Ovrig kundtid: tid som &gnas &t enskilda drenden utan kundkontakt, t.ex.
matcha lediga platser, férlangning av beslut med mera.

Total tid= produktionstid +6vrig tid

Produktionstid: kundtid + tid fér samverkan med kompletterande aktérer,
kommuner, andra myndigheter

Ovrig tid: central ledning och administration, lokalt ledningsarbete och
internt arbete pa lokala arbetsformedlingar (t.ex. interna méten).

Kostnader for kundkontakter: Personalkostnaden i produktionen divi-
derat med produktionstiden. Genom ett proportionellt paslag har sedan kost-
naderna for ledning, administration och interntid samt 6vriga omkostnader
for t ex lokaler, IT, telefoni fordelats pa produktionstiden. Darigenom fas en
genomsnittlig timkostnad for handldggarna arbete.

3.1.1 Produktionstiden ar 63 procent av den totala tiden

| figur 3 redovisas tidsfordelningen av Arbetsformedlingens totala tillgang-
liga personalresurser. Uppgifter om den tid som &gnas &t arbetsgivare,
arbetssokande, samverkan samt intern tid i formedlingsverksamheten ar
hamtade fran tidmatningen. For central ledning, administration, stod (admi-
nistration, lokaler, IT, telefoni) samt lokalt ledningsarbete i formedlings-
verksamheten baseras volymen pa resurser inom respektive omrade enligt
kategorier i personalregistren.

Kundtiden for arbetsgivare och arbetssokande utgdr 59 procent. Produk-
tionstiden (kundtid inklusive samverkan) utgor enligt tidméatningen 63 pro-
cent av den totala arbetade tiden vid Arbetsformedlingen. Resten av tiden,
37 procent, laggs saledes pa centrala och lokala ledningsfunktioner, stod-
verksamheter och internt arbete i formedlingsverksamheten. All stodverk-
samhet, aven den i formedlingsverksamheten, ingar i kategorin central
ledning, administration och stod. Denna kategori utgor 18 procent av total
arbetad tid.
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Figur 3. Tidsfordelning av Arbetsférmedlingens totala tillgangliga
personalresurser, ar 2011.
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Kalla. Arbetsférmedlingens arsredovisning 2011

3.1.2 Enskilda modten med arbetssdkande tar mest tid och
kostar darmed mest

| tabell 5 redovisas fordelningen av den totala arbetade tiden vid Arbets-
formedlingen samt hur den totala forvaltningskostnaden pa 6 895 miljoner
kronor fordelas pa produktionstiden. Den genomsnittliga timkostnaden for
handlaggarnas arbete, inklusive OH, uppgick till 671 kronor under 2011.

De totala kostnaderna for arbetet med arbetssokande ar 2011 uppgick till
4 621 miljoner kronor, 66 procent av de totala forvaltningskostnaderna.
Kostnaderna for kundkontakter med arbetssokande var 3 968 miljoner kro-
nor, 57 procent av de totala forvaltningskostnaderna. Enskilda méten med
arbetssOkande ar den storsta posten och uppgick till 19 procent av forvalt-
ningskostnaderna. Darnast kommer forberedelser och efterarbeten till kund-

moten (11 procent) och direktservice (10 procent).

De totala kostnaderna for arbetet med arbetsgivare ar 2011 uppgick till
1913 miljoner kronor, 27 procent av de totala forvaltningskostnaderna.
Kostnaderna for kundkontakter med arbetsgivare var 1 357 miljoner kronor,
19 procent av de totala forvaltningskostnaderna. De storsta kostnadsposterna
I arbetet med arbetsgivare var méten (6,6 procent av de totala forvaltnings-
kostnaderna), telefon- och e-postkontakter (5,7 procent) samt matchnings-

arbete (5,4 procent).
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Den visentliga prestationen kundkontakter totalt med bade arbetssokande
och arbetsgivare svarar for 76 procent av de totala forvaltningskostnaderna.

Tabell 5. Fordelning av total tid och forvaltningskostnader ar 2011.
Andel Forvaltnings- Andel av
avtotal  kostnad inklu-  forvaltnings-
tid sive OH-péslag, kostnader
miljoner kronor
Arbetssokande
Enskilda méten 12,1 % 1346 19,3 %
Gruppmoten 1,4 % 154 2,2%
Telefon- och e-postkontakter 59 % 649 9,3%
Telefon, e-post, och chatt via kundtjanst 21% 233 33%
Direktservice 6,4 % 705 10,1 %
Forberedelser infor och efterarbete efter kundméte 7,0% 777 11,1 %
Restid 0,9 % 103 15%
Owrigt arbete med sokandedrenden 59 % 653 9,3%
Totalt arbetssokande 41,6 % 4621 66,1 %
darav kundkontakter arbetssokande 35,8% 3968 56,8 %
Arbetsgivare
Moten 42 % 464 6,6 %
Jobbmaéssor 0,2 % 26 0,4 %
Telefon- och e-postkontakter 3,6 % 400 57 %
Telefon, e-post, och chatt via kundtjanst 0,3% 36 0,5%
Matchning 34% 375 54%
Forberedelser infor och efterarbete efter kundméte 2,6 % 284 41%
Restid 13% 148 21%
Owrigt arbete med arbetsgivare 1,6 % 180 2,6%
Totalt arbetsgivare 172 % 1913 274 %
dérav kundkontakter arbetsgivare 12,2 % 1357 19,4 %
Summa kundtid arbetsgivare och sékande 58,9 % 6533 93,5%
darav kundkontakter (vasentlig prestation) 48,0 % 5325 76,2 %
Samverkan m.m. 41% 452 6,5%
Produktionstid 63,0 % 6985 100,0 %
Intern tid i férmedlingsverksamheten 12,8 %
Lokalt ledningsarbete i formedlingsverksamheten 59 %
Central ledning, administration och stéd (lokaler, IT, telefoni) 18,4 %
Total volym (hela myndigheten) 100,0%

Kélla: Arbetsformedlingen
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Faktaruta 2 Om tidméatningen

Arbetsformedlingen har genomfért en tidmatning i form av en webbenkét
Tidmatningen genomfordes under fem veckor under oktober och november
2011. Urvalet bestod av 900 handldggare av 7 889 i totalpopulationen. |
urvalet ingick arbetsférmedlare och specialister. Svarsfrekvensen var 70
procent. Den redovisade tidsfordelningen antas vara representativ for hela
aret.

Hela webbenkaten finns i bilaga 2.

3.1.3 Fordelning av resurser pa prioriterade grupper

For att fa en bild av hur Arbetsférmedlingen forvaltningsresurser prioriteras
mellan olika sokandegrupper redovisas hur stor andel av den totala tiden for
moten som dgnas at respektive grupp. Dessa andelar stalls sedan mot hur
stor andel av de totalt antal inskrivna som respektive grupp utgér. De fem
forsta grupperna i tabell 6 ar prioriterade enligt arsredovisningen.

Tabell 6. Fordelning av motestid pa olika sékandegrupper ar 2011.

Sokandegrupper Antal inskrivna Andel av Andel av

(oktober 2011) antal motestiden
inskrivna

Deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin (JOB) 90 474 13 % 17 %

Deltagare i jobbgaranti for ungdomar (UGA) 37066 6% 9%

Deltagare i arbetslivsintroduktion 3410 1% 8%

Nyanlanda 32 867 5% 9%

Funktionsnedsatta* 144 619 22% 27 %

Nyinskrivna <1 mén 34594 5% 12%

Ovriga sokande 327 547 49 % 18 %

Totalt 670577 100 % 100 %

*Personer med funktionsnedsattning som medfér nedsatt arbetsformaga

Kalla: Arbetsformedlingen

Inom JOB, UGA och arbetslivsintroduktion finns personer med funktions-
nedsattning som innebar nedsatt arbetsformaga. Gruppen funktionsnedsatta i
denna redovisning omfattar darfor bara dem som inte deltar i dessa program.
Den stora gruppen Ovriga sokande &r en restpost som innehéller dem som
inte ingdr i nagra av de andra grupperna. | denna grupp ingar t.ex. de dppet
arbetslosa, timanstéllda, deltidsarbetslosa, deltagare i program utanfor
garantierna som inte ingar i de ovanstaende grupperna. | denna grupp finns
ocksa ombytessdkande.
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Alla de prioriterade grupperna far storre andel av motestiden an vad som
motsvaras av gruppens storlek och kan darmed ségas prioriteras &ven i prak-
tiken vad géller moten. Att forhallandevis mycket tid laggs pa moten med
dessa grupper ar ganska givet mot bakgrund av att de star langre fran arbets-
marknaden &n andra grupper och darmed har stérre behov av kontakter med
Avrbetsformedlingen. Gruppen med deltagare i arbetslivsintroduktion ar sar-
skilt motesintensiv. Aven nyinskrivna, som inte raknas som en prioriterad
grupp, far forhallandevis mycket métestid.

3.1.4 20 miljoner kundkontakter ar 2011

Arbetsformedlingen hade néarmare 20 miljoner kundkontakter med arbets-
givare och arbetssokande under ar 2011. Av dessa var narmare 17 miljoner
kontakter med arbetssokande och narmare tre miljoner med arbetsgivare.
Antalet besok av arbetssokande i direktservice uppgick till 3,5 miljoner.
Antalet enskilda besok med arbetssokande uppgick till 2,6 miljoner. Arbets-
formedlingen hade totalt 630 000 enskilda moten med arbetsgivare.

Figur 4. Antal kontakter med arbetsgivare och arbetssékande under ar 2011
enligt tidméatningen, tusentals kontakter.
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Kalla: Arbetsférmedlingens tidméatning ar 2011.
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3.2 Handlaggartathet for JOB, UGA och nyanlandas
etablering

Det Okade forvaltningsanslaget till Arbetsformedlingen for ar 2012 ska
bland annat ga till att oka tillgangen till handlaggare och forbattra kvaliteten
inom garantierna. Anslaget okar fran drygt 5,9 miljarder kronor 2011 till
nastan 7,2 miljarder kronor 2012. | Statskontorets uppdrag ingar att redovisa
handlaggartatheten for deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin (JOB),
jobbgarantin for ungdomar (UGA) och nyanléndas etablering. Redovis-
ningen av handlaggartatheten for JOB och UGA baseras pa tidmatningen
fran oktober 2011. Vi kommenterar dven uppgifter om handlaggartathet
enligt rapportering fran marknadsomradena fran oktober 2011.

Handlaggartéatheten for nyanlandas etablering baseras pa uppgifter om antal
handldaggare som den 31 januari 2011, 31 december 2011 respektive 16
mars 2012 var konterade pa etableringsuppdragets finanskod.

3.2.1 Antal sdbkande per handlaggare i JOB och UGA

| det underlag om handlaggartatheten for JOB och UGA som Arbetsférmed-
lingen forsett Statskontoret med® definieras handlaggartatheten som antal
sOkande per handlaggare (arbetsformedlare och specialister) alternativt antal
sOkande per arbetsformedlare.

Av tidmatningen framgar nedlagd tid pa JOB och UGA

For att berdkna handlaggartatheten behdvs information om hur stor del av
den tillgangliga arbetstiden som har agnats at malgruppen. | tidmatningen
finns uppgifter om hur mycket tid som den senaste veckan har dgnats at
jobb- och utvecklingsgarantin (JOB fas 1 och 2), jobb- och utvecklings-
garantin sysselséttningsfasen (JOB fas 3) samt jobbgarantin for ungdomar
(UGA). Manga handlaggare arbetar inte alls med ndgon av grupperna, andra
arbetar en del av sin totala arbetstid medan andra &gnar hela sin arbetstid at
nagon av malgrupperna. Nastan halften av alla svarande uppger att de agnat
nagon tid under veckan at nagon av grupperna.

Tiden raknas om till arsarbetskrafter

Produktionstiden &r den potentiellt mojliga tiden att dgna at kunder. Tid-
matningen visar hur stor andel av produktionstiden som &gnas at varje
grupp. Denna andel multipliceras med antalet netto arsarbetskrafters under
oktober for att fa fram antal arsarbetskrafter som arbetar med respektive
grupp. Darefter beraknas volymen i malgruppen som den genomsnittliga

% Arbetsmaterial frén Arbetsférmedlingen.

5! Netto &rsarbetskraft innebér att alla anstallningar &r omréknade till heltid och att franvaro
p.g.a. tjanstledighet utan 16n, tjanstledighet for annan anstallning samt foréldraledighet &r
exkluderad. Begreppet arsarbetskraft avser fortsattningsvis netto arsarbetskraft.
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sokandestocken under manaden.®® For att erhalla handlaggartitheten
fordelas sedan antalet sokande i respektive malgrupp pa det beréknade
antalet handlaggare.

3.2.2 80 stkande per handlaggare i JOB fas 1 och 2 och UGA

| figur 5 visas bade handlaggartatheten inklusive specialistresurser och
enbart formedlartatheten. Handlaggartatheten inom JOB (fas 1 och 2) var 80
sOkande per handlaggare under oktober. Om specialistresurserna exkluderas
har varje arbetsformedlare 90 sokande i genomsnitt. Handlaggartatheten
inom sysselsattningsfasen (JOB fas 3) var 125 sokande per handl&ggare,
inom UGA 80 sokande per handlaggare. Dessa siffror kan jamforas med hur
handlaggartatheten ser ut om alla inskrivna fordelas pa antalet arsarbets-
krafter som agnas at arbete med arbetssokande (dvs. exklusive de resurser
som &gnas at arbete med arbetsgivare och samverkan). | genomsnitt har da
en handldggare 126 sokande om specialister inkluderas och 153 om de
exkluderas.

Handlaggartatheten for JOB fas 1 och 2 samt UGA ér saledes hogre an den
genomsnittliga handlaggartatheten. Handlaggartatheten fér JOB fas 3 ligger
pa samma niva som genomsnittet.

Figur 5. Handlaggartathet, arbetssdkande per handlédggare, i oktober 2011.
250
225 [ Arbetsformedlare
O Arbetsformedlare och specialister

200
[}
g 175
g 153 153
g 150 |
8 126
5 125
o 125
S
§ 100 9 95 T
S 80 80
8 75 T 1 —
3 3

50 —
25 T
JOB fas 1 och 2 JOB fas 3 UGA Alla arbetssdkande

Anm: Handlaggartatheten baseras pa tidméatningen, en stickprovsundersokning. De lodréata
linjerna beskriver den 95-procentiga sannolikheten att den verkliga handlaggartatheten
ligger inom dessa grénser, ett sa kallat 95-procentigt konfidensintervall.

52 Beraknad pé veckodata, ett genomsnitt av stocken i slutet av veckorna under undersok-
ningsperioden.
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Stodet fran kompletterande aktorer innebar ytterligare personligt stod
till arbetssokande

Bland individerna i malgruppen ingar dels personer som befinner sig hos en
kompletterande aktor och dels personer som har en aktivitet som ar férlagd
hos en extern anordnare (praktik, utbildning etc.). Individer som &r hos
kompletterande aktorer eller har annan extern aktivitet far forutom ev. stod
fran sin handlaggare pa Arbetsformedlingen ocksa stod/aktivitet fran annat
hall. Denna tid &r inte kartlagd. Det innebar att vid given handlaggartathet
kan tillgangen till stod for de arbetssokande oka om det ar sa att volymen
sOkande som &r hos kompletterande aktorer eller hos en annan extern
anordnare okar. Darfor framhaller Arbetsformedlingen att det ar det viktigt
att ta hansyn till hur volymerna av tjanster fran kompletterande aktdrer och
externa anordnare varierar for olika grupper av arbetssokande nar utveck-
lingen av handldggartatheten analyseras. | det underlag Statskontoret tagit
del av finns ingen sadan analys.

Storre tillgang till handlaggare for deltagare i garantierna

Sammanfattningsvis ar tillgangen till handlaggare storre inom garantierna
an for 6vriga sokande. Daremot &r det ingen skillnad om man enbart tittar pa
sokande i sysselsattningsfasen. Sysselsattningsfasen bestar enbart av arbets-
platsforlagd aktivitet som motsvarar den stkandes hela arbetsutbud till
skillnad fran de andra grupperna som &ven kan delta i aktiviteter inom
Arbetsformedlingens egen verksamhet.*® Det ar en forklaring till att mindre
tid dgnas at denna sokandegrupp.

Rapportering fran marknadsomradena éverensstammer med
tidmétningen hosten 2011

Under samma tidsperiod som tidméatningen genomférdes, oktober 2011,
rapporterades handlaggartatheten in dven fran marknadsomradena. Av det
underlag Statskontoret tagit del av framgar att antalet sokande per heltids-
resurs i snitt i riket var drygt 100 inom JOB totalt, ca 90 inom JOB fas 1 och
2, ca 140 inom JOB fas 3 och ca 75 inom UGA.> Dessa uppgifter stammer
ganska val med uppgifterna fran tidméatningen.

Antalet sokande per heltidsresurs varierar mellan marknadsomradena. Inom
JOB fas 1 och 2 varierar antalet fran ca 65 till ca 105, inom JOB fas 3 fran
75 till nastan 400 och inom UGA fran drygt 40 till drygt 100.%

>3 Den arbetssokandes arbetsutbud motsvarar den tid som personen kan arbeta med hansyn
till sina forutsattningar, t.ex. funktionsnedsattning som medfar nedsatt arbetsformaga.

% Arbetsformedlingen, Handlaggartathet enligt rapportering fran marknadsomrédena,
oktober 2011.

* Ibid.
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3.2.3 24 sOkande per handlaggare i etableringsreformen i
mars 2012

Handlaggartatheten i etableringsreformen uttrycks som antal s6kande per
handlaggare. Antalet kvarstdende sokande i etableringsreformen har delats
med andelen drsarbetare i etableringsreformens finanskod.

Av tabell 7 framgar att den totala handlaggartatheten (arbetsformedlare och
specialister) uppgick till 17 s6kande per handldggare den 31 januari 2011.
Den 31 december hade antalet sokande per handl&ggare Okat till 28. Antalet
sOkande per arbetsférmedlare exklusive specialisterna var 32. Samtidigt
okade antalet kvarstaende sokande fran 1 141 till 7 693 personer. Till dessa
far ca 450 sokande laggas som annu inte registrerats i Arbetsformedlingens
operativa systemstod (AlS).

Fram till den 16 mars 2012 har antalet sokande per handldggare minskat
nagot (handlaggartatheten har Okat). Antalet sokande per arbetsformedlare
var da 30. Om specialisterna inkluderas var antalet sokande 24. Antalet
sokande som omfattades av etableringsuppdraget ckade fran drygt 8 000 i
december till drygt 10 000 i mars.

Av Arbetsférmedlingens prognos for december 2012 kan utldsas att antalet
sokande per arbetsformedlare beraknas sjunka nagot till 27. Handlaggar-
tatheten inklusive specialister ligger kvar pd 24 sokande per handlaggare.
Antalet sokande som omfattas av etableringsuppdraget berdknas oka till
17 000 personer.

Tabell 7. Handlaggartathet i etableringsreformen januari och december 2011 samt
mars 2012.

Antal rs-  Hand- Antal rs-  Hand- Antal &rs-  Hand-
arbetare laggar-  arbetare  laggar-  arbetare  l&ggar-
netto57 31  tathet netto31  tathet netto 16  tathet

januari december mars 2012
Funktion 2011 2011
Arbetsférmediare 92 17 258 32 376 30
Spemg_llstgr arbetslivsinriktad 3 3% 47
rehabilitering
Totalt handldggare 95 17 294 28 423 24
Kvarstqende sokande i 1 141* 7 693* 9686
etableringsreformen
Stkande som &nnu inte kunnat 450* 450* 450+

registreras i AIS*
Totalt s6kande 1591 8143 10 136
*400-500 sbkanden som &nnu inte &r registrerade i AIS

Kélla: Arbetsformedlingen.

* Arbetsformedlingen, PM, Uppgift om antal handl&ggare i etableringsuppdraget.

57 Nar det galler avdrag mot nettoarbetskraft kan det vara nagot hogt utifran det begransade
antalet medarbetare. Statistikuppgiften pa franvaro bygger pa hela myndigheten och den
pendlar mellan 6 och 7 procent for en normalmanad
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Arbetsformedlingen pekar pa att uppgifterna om handlaggartathet ske ses
utifran att nya medarbetare rekryteras kontinuerligt. Arbetsformedlingen har
tagit fram en plan for rekrytering av nya medarbetare utifran hur antalet
nyanldnda inom etableringsreformen utvecklas. Alla medarbetare som redo-
visas ovan arbetade inte operativt i uppdraget eftersom det tar tid innan de
har hunnit genomga behdrighetsutbildningen. Inte minst galler detta for de
medarbetare som rekryteras externt och som forst maste gd igenom
basutbildningen till arbetsférmedlare. Detta bor beaktas i bedémningen av
handlaggartatheten.

3.2.4 Handlaggartatheten behdver féljas I6pande

Statskontoret konstaterar att jamfort med JOB och UGA &r andelen s6kande
per handlaggare lagre i etableringsuppdraget (handléaggartatheten hogre).
Detta kan vara rimligt med tanke pa malgruppen. Samtidigt arbetar inte alla
handlaggare i underlaget operativt med etableringsuppdraget vilket gor att
handl&ggartatheten dverskattas. | sammanhanget bor dven beaktas att berak-
ningarna av handlaggartathet fér JOB, UGA respektive etableringsupp-
draget baseras pa olika slags underlag och darmed inte ar helt jamforbara.

Etableringsuppdraget &r fortfarande under uppbyggnad. Handl&ggartatheten
behover féljas I6pande. Framdver anser Statskontoret att handlaggartéatheten
avseende JOB/UGA och etableringsuppdraget bor berdknas I6pande och pa
samma satt for uppgifterna ska bli jamfoérbara.

3.2.5 1juni kommer Arbetsformedlingen att redovisa
utvecklingen av handlaggartatheten for JOB och UGA

Arbetsformedlingen har ett uppdrag i regleringsbrevet for 2012 att senast
den 15 juni 2012 redovisa handlaggartatheten i de olika faserna i JOB samt i
UGA. Underlaget for denna redovisning kommer att utgéras av tidmat-
ningen i oktober kompletterat med uppgifter fran en tidméatning som Arbets-
formedlingen gjorde i april 2012. En uppféljning gjordes da av de delar av
tidmatningen fran oktober 2011 som ror arbetsgivarkontakter och handlag-
gartathet.”® Syftet &r att kunna redovisa fortsatt utveckling av dessa matt.
Handl&ggartatheten kommer genom denna uppfdljning att kunna berdknas
for fler insatser. Exempelvis kommer etableringsuppdraget att sérskiljas.*
Enkaten ar mindre omfattande &n den fran oktober 2011 men riktas till ett
storre urval for att kunna bryta ned resultatet pa marknadsomradesniva.
Resultaten fanns inte framme i tid for Statskontorets rapport.

%8 Arbetsformedlingen 2012-03-01, Forsknings- och utvarderingsenheten, Tidmatning varen
2012.

% Handlaggartatheten kan beraknas for féljande insatser: JOB fas 1 och 2, JOB sysselsitt-
ningsfasen, UGA, Individer i malgruppen for tidiga insatser, Arbetslivsintroduktion, Etab-
leringsuppdraget.
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3.3  Statskontorets bedémningar av
Arbetsformedlingens metod for tidmatning och
kostnadssattning av prestationer

3.3.1 Osaékerhet kring matperiodens representativitet

Arbetsformedlingens verksamhet karaktdriseras av att antalet inskrivna
arbetssokande och antalet anmélda platser varierar under aret. Inflodet av
lediga platser ar till exempel vanligen hogre under bérjan av aret.®® Valet av
undersokningsperiod ar darfor av stor betydelse fér hur rattvisande tidmét-
ningen speglar prestationerna under hela aret, bade vad galler redovisad tid
och antal kontakter med arbetss6kande och arbetsgivare.

Arbetsformedlingens tidmatning genomférdes under fem veckor i oktober
och november 2011. De handldggare som deltog i undersokningen redo-
visade sin tidsanvandning under en vecka. Arbetsformedlingen anger i sin
arsredovisning att ett antagande i tidméatningen &r att den redovisade tidsfor-
delningen &r representativ for hela aret. Arbetsformedlingen framhaller dock
att bade sammansattning av de arbetssokande och arbetshelastningen kan
variera under aret vilket kan paverka tidsfordelningen och antalet uppmatta
kontakter. !

Ett sétt att illustrera hur kontakterna med arbetssokande kan variera over
aret ar att anvanda sig av antalet besok som handlaggarna vid Arbetsfor-
medlingen registrerar i informationssystemet (AIS).%

Antalet besok av arbetssokande varierar dver aret

Figur 6 visar hur antalet besok av arbetssokande varierar under aren 2010
och 2011. Oktober ar 2011 skulle utifran registrerade kontakter i AIS kunna
sdgas vara en normalmanad i och med att antalet besok lag pa en genom-
snittlig niva for aret. Om matningen hade genomforts i oktober manad ar
2010, sa hade dock valet av manad kunnat innebéra att antalet besék av
arbetssOkande Gverskattades. Den tidmdatning som Arbetsformedlingen har
genomfort i april ar 2012 riskerar enligt data for aren 2010 och 2011 att
underskatta antalet besok. Ett liknande monster finns for samtliga kontaker i
form av besok, e-post och telefonkontakter som registrerades i AIS.%® An-
talet kontakter i AIS ar dock underskattade i forhallande till antalet kontak-
ter som uppmattes i tidmatningen. Darfor ska inte alltfor langtgaende slut-
satser dras utifran dessa data.

% Arbetsformedlingen (2011): Arbetsmarknadsrapport 2011,

%1 Arbetsformedlingens arsredovisning for &r 2011.

%2 De registrerade besoken &r underskattade i forh&llande till tidmatningen, vilket Arbets-
formedlingen bland annat forklarar med att handldggarna vid Arbetsférmedlingen i mindre
utstrdckning registrerar kontakter med arbetssékande som de traffar oftare.

83 Arbetsformedlingens statistik.
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Prognosarbete under méatperioden

Intervjuer med Arbetsférmedlingen indikerar att antalet arbetsgivarkontak-
ter kan vara Overskattade eftersom Arbetsférmedlingens arliga prognos av
arbetsgivarnas rekryteringsbehov pagick under matperioden. Arbetsfor-
medlingens prognosarbete innebar att arbetsférmedlare ringer upp arbets-
givare for att stalla fragor bland annat om deras bedémningar av efterfragan
pa varor och tjanster. Urvalet av arbetsstallen uppgick hosten 2011 till
14 500.%

Variationerna i floden av arbetssokande och lediga platser 6ver aret innebéar
att matningar under en eller ett fatal veckor om aret framstar som en mindre
lamplig metod for att ge en representativ bild av Arbetsférmedlingens
vasentliga prestationer under ett helar.

Figur 6. Antal bestk av arbetsstkande vid Arbetsférmedlingen registrerade i AlS
januari till december 2010 och 2011.
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Kélla: Arbetsformedlingen.

3.3.2 Enkat till 900 handlaggare

Enkéten gick till ett slumpméssigt urval av 900 handlaggare av totalt 7889
handlaggare i populationen (11 procent). Bland handldggarna ingick arbets-
formedlare och specialister. Urvalet var inte stratifierat utifran arbetsmark-

% Arbetsformedlingen (2011): Arbetsmarknadsutsikterna hosten 2011, Prognos for arbets-
marknaden 2011-2013, URA 2011:8.
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nadsomrade eller utifran handlaggarnas funktioner. Urvalet var inte heller
utformat for att kunna gora regionala nedbrytningar pa arbetsmarknads-
omrade utan skulle ge en bild av riksvardet.

3.3.3 Bortfallet uppgick till 30 procent

Det var frivilligt att svara pa enkaten. Arbetsformedlingens val att lata hand-
ldggarna sjalva bestamma om de skulle besvara enkéten grundar sig bland
annat pa att de befarade att ett obligatorium skulle kunna paverka tillforlit-
ligheten i svaren negativt.

Bortfallet i undersdkningen uppgick till 30 procent. Arbetsformedlingen har
inte genomfort nagon bortfallsanalys och skriver i arsredovisningen att or-
saken till bortfallet &r okant. Arbetsférmedlingen har dock tagit fram svars-
frekvenser for olika grupper av handlaggare. Bortfallet ar nagot hégre bland
specialister, kvinnor, dem med kortare anstallningstid och yngre. De stérsta
variationerna i svarsfrekvensen finns mellan olika marknadsomraden. Efter-
som vi inte har siffror om hur antalet kontakter eller tidsférdelningen varie-
rar mellan dessa grupper sa ar det inte heller mojligt dra slutsatser som hur
bortfallet paverkar tillforlitligheten i undersékningen.

3.3.4 Fasvar pavissa fragor

Svarsfrekvensen for enskilda fragor i enkaten ar dock betydligt lagre an 70
procent. Detta dr motiverat av att alla handldggare inte arbetar med alla
arbetsuppgifter som enkéten spénner over. Det innebér dock att antalet svar
pa enskilda fragor i enkaten kan bli relativt litet. For fraga 3 som handlade
om hur manga kontakter och hur mycket tid som handldggarna hade agnat at
personer i jobb- och utvecklingsgarantin var det 171 av totalt 624 handlag-
gare (27 procent) som hade uppgivit hur manga kontakter de hade haft och
167 personer som hade lamnat tidsangivelse om hur lang tid dessa hade
tagit. Det ar oklart hur detta paverkar tillforlitligheten i underlaget.

3.3.5 Vissa brister i webbenkéaten

Tidmatningen genomfordes i form av en webb-enkat. En uppenbar brist i
genomforandet av enkéten var att den saknade ett styrt tidsformat. | instruk-
tionerna till enk&ten angav Arbetsformedlingen att respondenterna skulle
fylla i timmar och minuter med ett kolon som skiljetecken. Det var relativt
frekvent bland enkatsvaren att respondenterna utelamnade skiljetecken, att
andra skiljetecken an kolon anvandes eller att varden som Oversteg antalet
mojliga minuter angavs (t.ex. 80). Avsaknaden av styrt tidsformat innebéar
saledes att det i vissa fall inte har varit mojligt att urskilja vilken tid respon-
denten har uppgivit. | bearbetningen av enkaten har Arbetsférmedlingen i
dessa fall fatt bedéma vilket tidsformat som den svarande anvant.
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Svaren har inte heller styrts sa tillvida att respondenterna endast har kunnat
uppge en sammanlagd tid pa de olika delfragorna (fraga 2-11) som uppgar
till den angivna arbetstiden (fraga 1a).

Formatet pa webbenkaten fungerade dock vél néar handlaggare skulle ange
antalet kontakter.

3.3.6 Jamforelser av enkatsvaren med andra kallor

Resultatet av tidmétningen hosten 2011 kan jamfdras med andra redovis-
ningar av kontakter med arbetssokande som gors vid Arbetsférmedlingen.

Hogre kontaktfrekvens i sokandeundersékningen

Arbetsformedlingen genomfor kontinuerligt under aret en intervjuundersok-
ning riktad till arbetssokande. En viktig skillnad gentemot tidmatningen ar
att sokandeundersokningen endast riktar sig till arbetslésa och deltagare
med aktivitetsstod som varit inskrivna tre manader eller langre. Denna
grupp utgdr endast omkring halften av alla inskrivna arbetssékande medan
tidméatningen omfattar arbetet med samtliga arbetssékande.

Arbetsformedlingens egna jamforelser visar att antalet kontakter med
arbetssokande ar nagot hogre i sokandeundersokningen an i tidmatningen.
Detta anser Arbetsformedlingen vara en rimlig skillnad eftersom det ar
mojligt att anta att kontaktfrekvensen med arbetsldsa och personer i pro-
gram &r hogre an for dvriga arbetssokande. Genomsnittligt antal kontakter
per arbetssokande i sokandeundersokningen ar 2,37 per manad varav 1,06
utgt)rss5 av besok. Motsvarande siffror for tidmatningen &r 1,91 respektive
0,84.

Antalet kontakter underskattade i AIS

| tidmétningen uppgar vidare antalet besok av arbetssokande till totalt 7,3
miljoner, varav 3,5 miljoner avsag direktservice, 2,6 miljoner avsag enskilda
moten med sokande och 1,2 avsag gruppmaten. Dessa siffror kan jamforas
med de besdk som handléggare registrerar sokbart i AlS. Kontakterna kan
noteras i I6pande text i daganteckningar eller i falt som ar sékbara och moj-
liga att omsétta till statistik.®® Ar 2011 uppgick antalet registrerade besok till
2,8 miljoner.®” Detta innebar att antalet kontakter med arbetssokande &r
underskattade i AIS i forhallande till de kontakter som uppmattes i tidmét-
ningen ar 2011.

3.3.7 Andra mojliga matproblem

Respondenterna ombads i instruktionerna till enkaten att fora dokumenta-
tion l6pande under matveckan. Trots detta kan det ha varit svart for arbets-

% Arbetsférmedlingens arsredovisning 2011.
% | AIS registreras kontakter via e-post, internet, post eller telefon.
¢7 Arbetsformedlingens statistik.
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formedlarna att i efterhand komma ihag hur manga kontakter de har haft,
eller hur mycket tid de har lagt pa vilka uppgifter. Arbetsformedlingen
anger i arsredovisningen for ar 2011 att kvaliteten i de svar som lamnats ar
okand och att bade precisionen i svaren och tolkningen av fragorna kan
variera mellan handlaggare.

Infor tidmatningen varen 2012 intervjuade Arbetsférmedlingen ett antal
handlaggare som hade svarat pa enkaten hosten 2011, bland om hur de hade
tolkat vissa enkatfragor.

3.3.8 Fordelning av forvaltningskostnader 2011

Till grund for fordelningen av forvaltningskostnader pa den vasentliga pres-
tationen kundkontakter ligger tidmatningen. Den totala forvaltningskostna-
den inklusive OH-kostnader fordelas ut pa produktionstiden for att fa en
genomsnittlig timkostnad for handlaggarnas arbete. Aven om tidméatningen
har vissa brister ar berakningsmodellen mer stabil &n foregaende ar da det
inte fanns nagon tidmétning.

En svaghet i métningen av produktionstiden &r att det bedrivs operativ verk-
samhet pa huvudkontoret. Denna verksamhet avser exempelvis arbete med
Platsbanken, varselhantering, samarbete med storre arbetsgivare, hantering
av sokanderesor, samt Ekonomiavdelningens kundkontakter avseende rekvi-
sitioner. | och med att huvudkontoret inte omfattas av tidméatningen ingar
inte denna tid i produktionstiden. Eftersom hela forvaltningskostnaden slas
ut pa produktionstiden for att fa en genomsnittlig timkostnad leder en under-
skattning av produktionstiden till en Overskattning av timkostnaden.

En annan svaghet &r att det inte tas nagon hansyn till vem eller var presta-
tionen utfors. Timkostnaden dr densamma oavsett vem eller var prestationen
utfors och vilken specialistkompetens som kravs.

Enbart l6nekostnader i karnverksamheten ses som direkta kostnader

| Arbetsférmedlingens modell for fordelning av OH-kostnader, eller sa kal-
lade indirekta kostnader, har enbart I6nekostnader i karnverksamheten
bedémts vara direkta kostnader. Alla andra kostnader har betraktats som
indirekta och har fordelats genom olika paslag pa marknadsomradenas l6ne-
kostnader. Detta &ar inget ovanligt tillvagagangssatt bland myndigheter.
Styrande for val av modell &r vad uppgifterna ska anvéandas till och hur
redovisningsmodellen ar uppbyggd.®

Nar Arbetsformedlingen beraknar sitt OH-paslag relateras saledes alla
ovriga kostnader till personalkostnaderna i karnverksamheten. Arbetsfor-
medlingen beddmer att 90 procent av personalen inom marknadsomradena
arbetar i karnverksamheten och 10 procent arbetar med ledning eller stod.

% Enligt underlag som PWC lamnat till Statskontoret.
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Bedomningen bygger pa var respektive persons anstallning &r registrerad,
antingen i karn-, lednings- eller stddverksamheten.

Ger ett totalt OH-paslag pa 76 procent

Marknadsomradenas kostnader for personal uppgick till drygt 4 417 miljo-
ner kronor ar 2011. Karnverksamhetens lonekostnader &r 90 procent av detta
belopp, drygt 3 975 miljoner kronor. Resten av de totala forvaltningskost-
naderna fordelas sedan genom olika paslag pa den direkta I6nekostnaden.
Det motsvarar ett totalt OH-paslag om 76 procent pa karnverksamhetens
I6nekostnader for att ticka myndighetens totala forvaltningskostnader.®

Av tabell 8 framgar hur OH-paslaget har berdknats genom att relatera Gvriga
kostnader till personalkostnaderna i k&rnverksamheten.

Tabell 8. Arbetsfoérmedlingens kostnadsfordelningsmodell ar 2011.
Forvaltnings- [ Andel av Loner Omréknad
kostnad, karnverksamhet timkostnad,
tusentals MO 1-625, procent | kronor
kronor
Léner Karmverksamhet marknadsomraden 90% | 3975303 381
Léner Ledning&Stod marknadsomraden 10 % 441 700 11,1 % 42
Owrigt Kérnverksamhet marknadsomréden 90 % 164 293 4,1% 16
Ovrigt Ledning&Sttd marknadsomréden 10 % 18 255 05% 2
Marknadsomraden Gemensamt (Lokaler IT telefon mm ) 1189 608 299 % 114
Staber & Avdelningar 1203 985 30,3% 116
Totalt 6993 144 75,9 % 671

Anm. Den totala férvaltningskostnaden i denna tabell & 34 miljoner kronor hégre &n i
resultatrakningen. Af har i resultatrakningen exkluderat programkostnader hanforliga till
anslag avseende kop av arbetsmarknadsutbildning frdn annan statlig myndighet. Det be-
loppet var ar 2011 negativt, -27 miljoner kronor. Resterande del av differensen (7 miljoner
kronor) beror pa att rapporten fran Arbetsférmedlingens system Presto redovisar anslags-
belastningar. Dessa kan vara hogre an kostnaderna pa grund av semesterloneskulder som
belastar anslaget utan att nagon kostnad uppstar.

Kalla: Underlag fran Arbetsférmedlingen samt bearbetning av PwC

Sammanstallningen visar att av det totala paslaget om 75,9 procent ar 15,7
procent indirekta kostnader kopplade till marknadsomradena och 60,2
procent kopplade till huvudkontoret. Av de 60,2 procent som ar kopplade
till huvudkontoret avser néastan halften kostnader som direkt relaterar till
marknadsomradena for lokaler, IT och telefoni. Paslaget for indirekta OH-
kostnader ar drygt 30,3 procent pa karnverksamhetens lonekostnader, vilket
inte ar ovanligt hogt i jamfdrelse med andra organisationer.™

% Kalla: Arbetsformedlingens tidsméatning 2011, berakningsmodell av péslag fér OH-kost-
nader 2011. Intervjuer med ansvariga personer pa Arbetsformedlingen samt Arbetsférmed-
lingens arsredovisning 2011 sid 67.

"0 Bedémning gjord av PWC.
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3.3.9 Sammanfattande beddmning av tidmétning och
kostnadssattning av prestationer

Tidmatningen ett steg framat men behdver forbéattras

Statskontoret anser att Arbetsférmedlingens redovisning av volymer och
kostnader for vésentliga prestationer har forbattrats betydligt mellan ars-
redovisningarna &r 2010 och &r 2011. Ar 2011 kan 76 procent av forvalt-
ningskostnaderna hanforas till Arbetsformedlingens vésentliga prestation
kundkontakter.

For ar 2011 redovisas kostnader aven for kundkontakter med arbetsgivare
medan redovisningen for ar 2010 endast avsag kundmaten med arbetssokan-
de. Tidmatningen gor det ocksa mojligt for Arbetsformedlingen att redovisa
forvaltningskostnaderna for olika grupper av arbetssokande varvid myndig-
hetens arbete for att prioritera dem som befinner sig langt fran arbetsmark-
naden kan foljas.

Det finns en rad kallor till osédkerhet som handlar om matperiodens repre-
sentativitet, hur val de svarande representerade bortfallet och hur god kvali-
teten var i de svar som ldmnades i tidmé&tningen.

Sammantaget bedomer Statskontoret att Arbetsformedlingens tidméatning ar
2011 innebar att Arbetsformedlingen detta ar kunde redovisa prestationer
och kostnader pa forvaltningsanslaget pa ett betydligt mer tillforlitligt och
heltdckande sétt an tidigare. Statskontoret anser dock att Arbetsformed-
lingen bor forbéttra tillforlitligheten i redovisningen ytterligare genom att
minska de osékerheter som fanns i méatningen ar 2011.

All kundtid fangas inte in i tidmé&tningen

Den totala forvaltningskostnaden fordelas pa produktionstiden, alltsa kund-
tiden + tiden for samverkan med mera. Tidmétningen riktar sig endast till
handlaggare pa arbetsformedlingskontoren. Darmed fangas i méatningen inte
in den kundtid som finns pa huvudkontoret. Kundtiden och darmed produk-
tionstiden blir underskattad. Den totala forvaltningskostnaden fordelas dér-
med pa for fa timmar och den genomsnittliga timkostnaden blir darmed
Overskattad. Detta spelar ingen storre roll vid ett mattillfalle men om man
vid kommande matningar kan fanga in mer av produktionstiden forsvaras
jamférbarheten Gver tid.

Fler kostnader kan ses som direkta

Enbart I6nekostnader i karnverksamheten har bedémts vara direkta kostna-
der. Allt annat har fordelats ut som om de vore indirekta kostnader. Lokaler,
IT, telefon mm borde kunna fordelas som direkta kostnader. Det totala OH-
paslaget blir da ca 75 procent for att tacka de totala forvaltningskostnaderna.
Ett motiv for att fordela mer kostnader, t.ex. for lokaler, IT och telefon med
mera, som direkta kostnader pa karnverksamheten ar att det synliggor kost-
naderna. En Okad kostnadsmedvetenhet kan, enligt Statskontorets beddm-
ning, i ett andra steg vara en grund for atgarder som syftar till att forbattra
kostnadseffektiviteten.

60



4 Arbetsformedlingens modell for att fordela
forvaltningsresurser

4.1  Overgripande om modellen

| Statskontorets uppdrag ingar att beskriva och analysera den modell som
Arbetsformedlingen anvander for att arligen fordela forvaltningsresurser till
marknadsomraden, i fortsattningen kallad resursfordelningsmodellen. Ana-
lysen ska avse kopplingen mellan resursférdelningsmodellen och verksam-
hetens utfall i form av prestationer.

Utover grundtilldelningen enligt denna modell tilldelas arbetsférmedlings-
kontoren medel enligt andra modeller. Det handlar framst om resurser for
sjukforsakringsuppdraget och etableringsuppdraget.” Dessa andra fordel-
ningsmodeller ingar inte i var analys.

Arbetsformedlingens forvaltningsanslag exklusive anslagsposten for etable-
ringsuppdraget uppgick ar 2012 till 6,7 miljarder kronor. Av detta belopp
fordelades 3,0 miljarder kronor (45 procent) med resursférdelningsmodel-
len. Marknadsomradena fick totalt 4,5 miljarder kronor.™

4.1.1 Fordelningen av resurserna ska spegla
arbetsbelastningen

Syftet med resursfordelningsmodellen &r att de olika marknadsomradena
tilldelas resurser i forhallande till den forvantade arbetsbelastningen. Detta
for att garantera en enhetlig, likvardig, réattssaker och effektiv service dver
hela landet. Modellen ska ocksa framja ett effektivare resursutnyttjande och
ett 6kat kostnadsmedvetande pa formedlingarna. Den ska vara latt att forsta,
accepteras i verksamheten och vara konsistent med programplaner och fast-
stallda styrkortsmatt.

Resursfordelningsmodellen tar hansyn till tre dimensioner: arbetsbelast-
ningen beroende av sammanséttningen av arbetssokande respektive arbets-
givare samt resultat i form av omséttning till arbete. Data ner pa kontorsniva
ligger till grund for modellen. I avsnitt 4.2 beskriver vi modellen mer utfor-
ligt.

™' Medel fordelas p& andra grunder &ven till interna coacher, Eures-radgivare, kontakter
med Kriminalvarden samt till kompensation till fackliga representanter.

72 Arbetsférmedlingen, PM, Dnr: A2011/3920/A.

™ Arbetsformedlingen (2009c), Uppfoljning och analys av Arbetsformedlingens resursfor-
delningsmodeller for férvaltningsmedel och programmedel fér 2009.
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4.1.2 Tidigare bedémningar av modellen

Ar 2009 granskades resursfordelningsmodellen av Riksrevisionen.” Under-
lag for granskningen var bland annat en rapport fran Centrum for arbets-
marknadspolitisk forskning (CAFO).” Riksrevisionen bedémde att model-
len hade fér manga syften och skulle behéva renodlas.

Framfor allt arbetsbelastningen borde beaktas i modellen enligt Riksrevisio-
nen. Bland annat borde ett inslag vara att anvanda matt som avspeglar indi-
viduella sokandes forvantade svarigheter att fa arbete (profilering). Riks-
revisionen pekade ocksa pa att det inte ar bara arbetssokande som &r kunder
hos Arbetsformedlingen, utan foretag utgor en val sa viktig grupp. Vidare
konstaterade man att modellen saknar empiriska underlag for hur arbetsbe-
lastningen fordelar sig mellan arbetssokande och arbetsgivare.

Riksrevisionen efterlyste ocksa ett matt for effektivitet for att modellen ska
kunna fungera som ett effektivt styrinstrument fér Arbetsformedlingen.
Vidare ansags modellen sakna inslag som gav entydiga matt pa enhetlig,
rattssaker och likvérdig service och i flera fall saknades en direkt koppling
till eventuella malgrupper.

Resursfordelningsmodellen har utvecklats utifran dessa underlag samt med
hansyn till nya uppdrag som Arbetsférmedlingen fatt i regleringsbrevet for
2012.

4.1.3 Processen for resursférdelning

Regeringen ld&mnar i budgetpropositionen forslag till medel for Arbetsfor-
medlingens verksamhet. Efter att riksdagen har fattat beslut om budgetpro-
positionen beslutar regeringen i regleringsbrevet om resurser till Arbets-
formedlingen.

Med hjélp av resursfordelningsmodellen réknas en total ram fram per mark-
nadsomrade och anslaget fordelas ut pa marknadsomradena. Marknads-
omradenas tilldelning bygger pa uppgifter och statistik om arbetssokande,
arbetsgivare och resultat fran varje kommun/kontor inom marknadsomradet.
Dessa uppgifter anvéands for att rdkna fram hur stor ram respektive mark-
nadsomréde ska ha.”® Generaldirektdren fattar dérefter beslut om férdel-
ningen av resurser till Arbetsférmedlingens marknadsomraden.

™ RiR 2010:1: Styrning inom arbetsmarknadspolitiken, — mal, styrkort och modeller for
resursférdelning.

7> Centrum for arbetsmarknadspolitisk forskning (CAFO) Ekonomihdgskolan, Véxjé uni-
versitet 2009: Malstyrning och resursfordelning i arbetsmarknadspolitiken.

6 Arbetsformedlingen: Fordelningsnycklar forvaltningsanslaget 2011 och Férdelnings-
nycklar férvaltningsanslaget 2012 (berdkningsmodeller i Excel) samt intervju med tjénste-
man pa Arbetsférmedlingen.
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Marknadscheferna fordelar vidare till sina arbetsmarknadsomraden. Varije
chef med samordningsansvar ska sedan fordela medel till sina arbetsformed-
lingskontor. Fordelningen av resurser till kontoren ska goéras enligt resurs-
fordelningsmodellen. Den slutliga fordelningen till kontoren inom arbets-
marknadsomradet beslutas av marknadsomradeschefen efter en dialog mel-
lan de olika cheferna for att ta hansyn till speciella lokala och regionala
omstandigheter som paverkar kontorens situation. Modellerna kan inte
tillampas fullt ut pa specialistkontor (t.ex. bransch- eller malgruppsinriktade
kontor) eller pa kontor som ger service till delar av kommuner. Avsteg fran
modellen maste dokumenteras.””

Utgangspunkten for den ekonomiska styrningen &r att medelstilldelning och
grundbudget ligger fast under budgetaret. For ar 2012 planeras dock ett
gemensamt tillfalle for revidering av medelstilldelning till marknadsom-
raden, avdelningar och staber i anslutning till varbudgeten.”

4.2  Beskrivning av resursfordelningsmodellen

4.2.1 Modellen utgar fran arbetsstkande, arbetsgivare och
resultat

| tabell 9 redovisas resursfordelningsmodellerna for aren 2011 och 2012.
Resursfordelningsmodellerna tar hénsyn till tre dimensioner: arbetssokande,
resultat och arbetsgivare. Modellerna utgar fran historiska data.

Resursfordelningsmodellerna bygger pa ett arsgenomsnitt av antalet inskriv-
na arbetssokande den sista dagen varje manad. Matningen genomfors under
september och oktober och raknas sedan om till arsgenomsnitt for den
senaste 12-manadersperioden.

De arbetssokande klassificeras utifran om de tillnér ndgon av de undergrup-
per som anges i tabell 9. Varje arbetssokande far en vikt. Vikten ar vard ett
belopp och ju fler vikter, desto mer medel tilldelas. Samma sdkande kan
alltsa fa flera vikter om den tillhor flera prioriterade grupper.

" Arbetsférmedlingen, Intern instruktion medelsfordelning och budgetering 2012, Slutlig
version.
*® Ibid.
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Tabell 9. Resursférdelningsmodeller 2011 och 2012.

> > > >
2 2 2 2
. . 8 8 8 8
Samtliga arbetssokande 1 1 ® ® ® =
g 2 g =
@ = @ =
8 | 5 | 8 g
Utrikes fodda (utanfor Omsatt- Omséttning till | 3 3 g
Norden och EU) 2 1 ning till arbete /ny 3 3 o
Nyanlénda utanfor arbete definition o o 3
. N N (723
etableringsreformen 1 1S} 1S} Q.
o o <
2 2 &
o o
Antal i Jobb- och % %
utvecklingsgaranti samt o ]
Jobbgaranti for ungdomar 1 3
Funktionsnedsatta 0,5
LUA 0,3
Andel av de fordelade
medlen 65 % 60 % 20 % 20 % 10 % 5% | 10% 10 %

Kalla: PwC:s bearbetning av excel-fil fran Arbetsformedlingen

Modellen har en resultatdimension

20 procent av medlen fordelas utifran omséttningen till arbete bland samt-
liga arbetss6kande. Denna faktor &r tankt att stimulera att verksamheten
bedrivs effektivt.

Modellen ska ta hansyn till arbete med arbetsgivare

20 procent av medlen fordelas utifran arbete med arbetsgivare. Denna del
ska spegla arbetsformedlingskontorens arbete med arbetsgivare. Ar 2011
beaktade modellen antal arbetsstallen i kommunen med 5-100 anstéllda och
antalet anstallda totalt i kommunen. Ar 2012 byttes den sista variabeln ut
mot antal kontakter med arbetsgivare.

Viktningen bestams i dialog med chefer

Bedomningen av hur viktningen i modellen ska se ut grundar sig pa dialog
med chefer inom Arbetsformedlingen, framforallt generaldirektor, lednings-
grupp och marknadsomradeschefer.”®

" Intervju med foretradare for Arbetsformedlingen.
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4.2.2 Justeringar av modellen ar 2012

Regeringens prioriteringar har fatt genomslag

Till verksamhetsaret 2012 har det gjorts justeringar i resursfordelnings-
modellen utifran regeringens prioriteringar i regleringsbrevet. Fler grupper
réknas som prioriterade och viktningen har férandrats.

Sokande med funktionsnedséttning finns med som ny grupp med en halv
extra vikt. Arbetsformedlingens registeruppgifter over personer med funk-
tionsnedséttning ar inte fullt tillforlitliga och darfor ges denna grupp en lag
vikt vid inforandet.

Regeringens prioriteringar av insatser for att forhindra langvarig arbetslos-
het har fatt genomslag i modellen genom att vikter for arbetssokande inom
jobb- och utvecklingsgarantin samt jobbgarantin fér ungdomar har ékat fran
1till 3.

Viktningen for gruppen utrikes fodda har forandrats. Viktningen for grup-
pen utrikesfodda (utanfér Norden och EU)*® har minskat fran 2 till 1.
Gruppen nyanlédnda utanfor etableringsreformen blivit en egen grupp med
en extra vikt. Arbetet inom ramen for etableringsreformen omfattas inte av
denna resursfoérdelningsmodell.

Den faktor som tidigare tog hansyn till antalet anstéllda i kommunen har
2012 bytts mot antal kontakter med arbetsgivare. Arbetsgivarkontakter &r
prioriterade enligt regleringsbrevet. | denna del mats antalet kontakter med
arbetsgivare som har 1-100 anstallda per arbetsstélle. Arbetet med mindre
arbetsgivare beddéms vara mer belastande an arbetet med storre.

Vikt for LUA-omraden ska fanga socioekonomiska faktorer

LUA, omraden med lokala utvecklingsavtal,® finns med i modellen fran och
med ar 2012. Det finns LUA-omraden i alla marknadsomraden utom ett
(Vastra Svealand). Socioekonomiska faktorer bedéms kunna beaktas genom
denna faktor. Sokande som bor i dessa omraden raknas med vikten 0,3.

Omsattning till arbete mats i forhallande till riksgenomsnittet

I modellen tas &ven hansyn till resultat genom en faktor for omsattning till
arbete. Fran ar 2012 innebér denna faktor att hansyn tas till hur stor andel av
de sokande i marknadsomradet som gatt till arbete i forhallande till rikets

8 Ett manadsgenomsnitt av inskrivna under perioden september-augusti, utrikes fodda (ej
inom EU och Norden) vars vistelsetid i Sverige i normalfallet inte Gverstiger tre ar efter
erhallet uppehallstillstand.

81 Kommuner kan teckna lokala utvecklingsavtal om ett urbant utvecklingsarbete.
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totala omséttning.®> Denna faktor far vikten 20 procent i férdelningen av
forvaltningsanslaget.

4.2.3 Handlaggartatheten speglar i viss man
resursfordelningsmodellens genomslag

Arbetsformedlingen foljer upp resursanvandningen pa alla nivaer i myndig-
heten (marknadsomraden, arbetsmarknadsomraden och arbetsformedlings-
kontor) mot ekonomiskt utfall utifran den ram som tilldelats. Arbetsférmed-
lingen beskriver kopplingen mellan fordelning av forvaltningsresurser och
uppféljning av resultat genom figur 7:

Figur 7. Arbetsformedlingens resursférdelning och uppfdljning

" Ford‘elnlng av Uppfoéljning av resultat inkl férbrukning férvaltningsresurser
forvaltningsresurser

. . Resultat-/uppféljningsdialoger
qude_l_nln__gs_modell avs. Verksamhetsplan
Sjukforsékringsreform Generaldirektor S\_° Fyra strukturerade dialoger per &,
Marknadschef plus manadsvisa uppféljningar
: Styrkort .
Fordelningsmodell avs. y Rivivi En géng i manaden
Etableringsanslag @ + En géng i ménaden
: ’ Stickprov chet -
Fordelningsmodell ovr. (P> Ledningsbeslut wesbtwe >+ TvAganger i manaden
forvaltningsresurser
Standardiserad Ge”e:'(;"crﬁgo" « Tre strukturerade dialoger per ar
Fordeln. efter Gd-dialog kvartalsuppféljning
Fordelning specialister, . .
branschférmed!. o Intern instruktion
kundtjanst medelsfordelning Analys
|

Aterkoppling m&nads-, kvartals- och tertialvis |

Verktyg for att koppla samman och analysera forvaltningsresurser till vasentliga prestationer och effektivitet
- Férdelningsmodellen och dess viktningar speglar regeringens viljeinriktning via Regleringsbrevet
- Handlaggartéthet som féljs upp och blir en direkt styrande faktor under resultatdialoger.

Kélla: Arbetsformedlingen.

Uppféljning av handlaggartéathet diskuteras i resultatdialoger mellan huvud-
kontoret och marknadsorganisationen. Vid behov revideras resursfordel-
ningen efter ledningsbeslut.®® Uppféljningen av handlaggartathet for arbetet
med olika malgrupper speglar i vissa delar vilket genomslag de olika vikter-
na i resursfordelningsmodellen far i den faktiska resursanvandningen. |
kapitel 3 har vi beskrivit narmare hur Arbetsférmedlingen foljer upp hand-
laggartatheten.

82 2011 méttes andel som har arbete i slutet av manaden jamfort med dem som inte hade
arbete i borjan av manaden. 2012 méts ett méanadsgenomsnitt av antalet personer till arbete
under perioden september — augusti. Detta mats i andel av rikets totala omsattning. Den
tidigare berakningen som bara matte omsattning gav pluseffekt fér de med manga sasongs-
anstéllda.

8 Arbetsférmedlingen, PM, Dnr: A2011/3920/A.
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4.2.4 Det finns planer pa att utveckla modellen

Sedan arsskiftet 2011/12 anvander arbetsformedlarna ett beddmningsstod
som vid inskrivningen delar in de arbetssékande i fyra grupper utifran deras
forutsattningar att fa arbete.® Resursfordelningsmodellens viktning av den
forvantade arbetsbelastningen for arbetet med arbetssokande kan, enligt
Arbetsformedlingen, i framtiden komma att baseras pa detta bedomnings-
stod.

Arbetsformedlingen utvdrderar kontinuerligt andra komponenter for att
eventuell ytterligare utveckla modellen. Exempel pa sddana komponenter &r
kostnadseffektivitet, vasentliga prestationer, tidmatning.

4.3  Statskontorets bedémningar av
resursfordelningsmodellen

4.3.1 Modellen har anpassats efter regeringens prioriteringar

Statskontoret bedomer att Arbetsférmedlingens resursfordelningsmodell har
forbattrats mellan 2011 och 2012. Viktningarna i modellen har i storre ut-
strackning anpassats till krav och prioriteringar i regleringsbrevet. Arbets-
formedlingens uppféljningar av handlaggartathet for arbetet med olika mal-
grupper speglar genomslaget av de olika vikterna for deltagare i JOB och
UGA. Déremot ger dessa uppfoljningar ingen information om faktisk
resursanvandning avseende andra grupper som har vikter i resursfordel-
ningsmodellen; funktionsnedsatta, utrikes fodda och nyanlanda utanfor
etableringsreformen.

Arbetsformedlingens planer pa att utveckla modellen genom att utga ifran
beddmningsstodets kategorisering av arbetssokande &r rimliga. Statskontoret
bedomer att detta skulle kunna ge béttre underlag for att spegla den for-
vantade arbetsbelastningen avseende arbetet med arbetssokande.

4.3.2 Resursfordelningsmodellen foljs i delar upp utifran
resursanvandning for prioriterade grupper

Arbetsformedlingens uppfoljningar av handlaggartathet for arbetet med
olika malgrupper speglar i vissa delar vilket genomslag de olika vikterna i
resursfordelningsmodellen far i den faktiska resursanvandningen. De berak-
ningar av handléggartéathet, som Statskontoret tagit del av, har avsett samt-
liga s6kande och insatserna JOB 1-2, JOB 3, UGA samt etableringsupp-
draget. Daremot ger dessa uppfoljningar ingen information om faktisk
resursanvandning avseende andra grupper som har vikter i resursfordel-
ningsmodellen; funktionsnedsatta, utrikes fodda och nyanlédnda utanfor
etableringsreformen.

8 53 kallad profilingmodell.
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Statskontoret anser att handlaggartatheten bor matas kontinuerligt och pa ett
jamforbart satt avseende olika sokandegrupper. Arbetsformedlingen bor
sakra att den faktiska resursanvandningen kan inga som en del i Arbetsfor-
medlingens uppféljning av hur resurstilldelningen paverkar resultaten i
verksamheten. En 0kad kunskap om hur férvaltningskostnaderna fordelar
sig mellan olika sokandegrupper innebar ocksa att resursférdelningsmodel-
len kan utformas mer strategiskt i forhallande till prioriteringar och arbets-
belastning i verksamheten. Det innebar ocksa att kedjan fran resurstilldel-
ning till resursanvéandning och resultat kan féljas battre.

4.3.3 Inte 6nskvart att ha en resultatdimension i
resursfordelningsmodellen

Resursfordelningsmodellen kopplar till utfallet av verksamheten genom att
20 procent av resurserna fordelas efter en indikator som mater omséttningen
till arbete bland de arbetssokande. Statskontoret anser dock att det inte &r
Onskvart att fordela resurser efter resultat i en verksamhet som ska garantera
en enhetlig och likvardig service till arbetssokande och arbetsgivare i hela
landet. Arbetssokande och arbetsgivare i marknadsomraden som av olika
anledningar presterar samre an genomsnittet, riskerar da att fa en forsamrad
service och darmed &n sdmre forutsattningar att komma i arbete.
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5 Kopplingen mellan utgifter pa
forvaltningsanslag och sakanslag

5.1 Inledning

| detta kapitel beskriver vi inledningsvis Arbetsférmedlingens sakanslag och
deras relation till forvaltningsanslaget. Déarefter diskuterar vi hur kopplingen
mellan férvaltningsanslag och sakanslag kan beskrivas teoretiskt.

Utifran en definition av Arbetsférmedlingens direkta hantering av sakansla-
gen gor vi en uppskattning av kostnader pa forvaltningsanslaget for vissa av
de aktiviteter som Arbetsférmedlingen maste, eller ska, utféra i hanteringen
av medel pa sakanslagen.

Darefter gor vi en uppskattning av kostnader pa forvaltningsanslaget utifran
en nagot vidare definition av Arbetsformedlingens hantering av sakansla-
gen. | denna definition utgar vi ifran "alla” de aktiviteter som Arbetsfor-
medlingen utfér gentemot olika grupper av arbetsstékande som i nagon
utstrackning belastar sakanslagen.

Bada uppskattningarna avser ar 2011. | bilaga 4 beskriver vi mer utforligt
hur vi har gjort berdkningarna och vilka data som ligger till grund for dessa.

Beroende pa att det bland annat saknas data om tidsatgang for manga arbets-
moment, och att det i vissa fall saknas data om antalet utférda aktiviteter, sa
underskattar vara uppskattningar kostnaderna for hanteringen av sakansla-
gen. Sist i kapitlet diskuterar vi forutsattningarna for att forutse framtida
kostnader for hanteringen av sakanslagen. Vi diskuterar ocksa om, och i sa
fall hur, berdkningar av detta slag kan ge underlag fér dimensioneringen av
forvaltningsanslaget framdver.

5.2 Arbetsformedlingens sakanslag

5.2.1 Arbetsférmedlingen har fem sakanslag

Utover forvaltningsanslaget har Arbetsformedlingen ar 2012 fem sakanslag
under tva utgiftsomraden (UO). Under UO 14 arbetsmarknad och arbetsliv
finns foljande tre sakanslag:

e 1:2 Bidrag till arbetsl6shetsersattning och aktivitetsstod dar bade an-
slagspost 1 aktivitetsstdd, anslagspost 2 Bidrag till arbetsléshetsersatt-
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ning och anslagspost 3 statliga alderspensionsavgifter disponeras av
Arbetsférmedlingen,®

e 1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser dér
anslagspost 1 disponeras av Arbetsférmedlingen,

e 1:4 Lonebidrag och Samhall m.m. dér anslagspost 1 disponeras av
Arbetsférmedlingen.

Arbetsformedlingen har ocksa tva sakanslag under UO 13 Integration och
jamstélldhet:

e 1:3 Etableringserséttning till vissa nyanldnda invandrare (ramanslag)
dar anslagspost 1 disponeras av Arbetsformedlingen.

e 1:4 Ersattning till etableringslotsar och insatser for vissa nyanlédnda
invandrare dar anslagspost 1 disponeras av Arbetsférmedlingen.

Detta kapitel skiljer sig fran tidigare kapitel genom att det endast syftar till
att fanga den delmangd av forvaltningskostnaderna som anvands till att
hantera sakanslagen.

| var berakning av kostnaderna for den direkta hanteringen av sakanslagen
redovisar vi kostnaderna pa forvaltningsanslaget.® Arbetsformedlingens
forvaltningsanslag ar som tidigare namnts inte renodlat avsett for forvalt-
ningsutgifter. Arbetsférmedlingen har ocksa i vissa fall mdjlighet att redo-
visa forvaltningskostnader pa sakanslagen (se avsnitt 1.3.2). | berakningen
som avser Arbetsférmedlingens arbete med olika sékandegrupper som i
olika avseenden belastar sakanslagen redovisar vi Arbetsférmedlingens
forvaltningskostnader.

Utgifterna pa sakanslagen har minskat mellan aren 2006 och 2011

De totala nettoutgifterna pa sakanslagen har minskat fran 60 036 miljoner
kronor ar 2006 till 49 420 miljoner kronor ar 2011.# Minskningen hanfor
sig i huvudsak till minskade utbetalningar av arbetsléshetserséttning. Detta
speglar bland annat den forandring som gjordes ar 2007 och som innebar att
mojligheterna att bevilja forlangning av ersattningsperioden for arbetslos-
hetsersattning togs bort, samtidigt som alla arbetssokande som uppnatt 300
ersattningsdagar anvisas till jobb- och utvecklingsgarantin med aktivitets-
stod. Vissa okningar har ocksa skett under denna period. De storsta

8 Anslagspost 3 pa detta anslag ingdr inte i vara analyser eftersom var bedémning &r att
kostnaderna pa forvaltningsanslaget for hanteringen av detta ar sma.

8 Detta innebar bland annat att det arbete som utférs gentemot arbetssékande med etable-
ringsersattning belastar UO 14 1:2 ap 1 och arbetet gentemot arbetssékande som ar en del
av samverkan med Forsékringskassan belastar inte UO 14 1:2 alls.

8 Normalt finns det utgifter p& anslag men det kan ocksa finnas inkomster. Nettoutgifter
anger de totala bruttoutgifterna minskade med inkomster.
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okningarna galler utbetalningar av aktivitetsstod och kostnader for arbets-
marknadspolitiska program och insatser. (se figur 8)

Figur 8. Nettoutgifter pa Arbetsférmedlingens anslag, aren 2006-2011, tusentals
kronor.
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Kallor: Arbetsformedlingens arsredovisningar &ren 2006—2011.

Figur 9. Nettoutgifter pa forvaltningsanslag och sakanslag i tusentals kronor,
samt kvot mellan sakanslag och forvaltningsanslag aren 2006—2011.
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Kallor: Arbetsformedlingens arsredovisningar &ren 2006—2011.
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Kvoten mellan de totala nettoutgifterna pa sakanslagen och nettoutgifterna
pa forvaltningsanslaget har minskat fran 11,6 ar 2006 till 8,6 ar 2011, vilket
innebdr att Arbetsférmedlingen har mindre sakanslag att hantera per anvénd
krona pa forvaltningsanslaget (se figur 9). Forandringarna i denna kvot
speglar framfor allt variationerna i utgifter pa sakanslagen eftersom utgifter-
na pa forvaltningsanslaget har varit mer stabila.

Minskningen i denna kvot behover dock inte innebéra att Arbetsformed-
lingen har mer medel for hantering av sakanslagen. Hanteringen av sak-
anslagen utgor endast en delmangd av Arbetsférmedlingens uppgifter. Kost-
naderna for hanteringen av sakanslagen varierar ocksd mellan anslagen.
Hanteringen av aktivitetsstodet, vars nettoutgifter har 6kat under perioden,
kan saledes innebara relativt sett storre kostnader pa forvaltningsanslaget an
hanteringen av arbetsloshetsersattningen, vars nettoutgifter har minskat.
Minskade ersattningsnivaer inom arbetslGshetserséttningen kan ocksa inne-
bara relativt sett fler arbetssokande i forhallande till kostnaderna pa sak-
anslaget.

5.3 Vad kan kopplingen mellan Arbetsformedlingens
utgifter pa forvaltningsanslag och sakanslaget
innebara?

5.3.1 Anslagsférordningen ger den grundldggande kopplingen

Den grundladggande kopplingen mellan utgifter pa forvaltningsanslag och
sakanslag ges av anslagsforordningen och Ekonomistyrningsverkets fore-
skrifter till denna. Myndigheter har enligt 10 § i anslagsférordningen
(2011:223) rétt att anvanda anslag for de andamal anslaget avser. Ekono-
mistyrningsverkets foreskrifter till denna paragraf anger att “om regeringen
inte har beslutat annat, ska en myndighets samtliga utgifter fér verksam-
heten, inklusive utgifter for hantering av utbetalning av transfereringar,
belasta myndighetens anslag for forvaltning”. Grundprincipen ar alltsa att
de utgifter som uppstar i hanteringen av myndighetens sakanslag ska belasta
forvaltningsanslaget.

5.3.2 Kopplingen kan vara direkt eller indirekt

Kopplingen mellan utgifter pa forvaltningsanslaget och sakanslagen kan
definieras pa olika satt. Vi har valt att skilja mellan direkta och indirekta
kopplingar (se figur 10).

Direkta kopplingar

Med direkta kopplingar menar vi de kostnader pa forvaltningsanslaget som
uppstar som en foljd av de aktiviteter som Arbetsformedlingen ska utfora for
att kunna anvanda medlen pa sakanslagen. Den mest direkta kopplingen
mellan aktiviteter som genomfors pa forvaltningsanslaget i hanteringen av
sakanslagen & myndigheters utbetalningar av medel fran sakanslagen (ruta
1 i figur 10). Men hanteringen av sakanslagen innebér ofta att myndigheter,
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utdver utbetalningar, ocksa maste utfora en mangd andra aktiviteter. Det kan
handla om att myndigheter ska informera om villkoren for att fa ta del av
medel, hantera ans6kningar om medel, fatta beslut om och goéra utbetal-
ningar, sékerstalla att villkoren for utbetalning av medlen ar uppfyllda samt
bedriva annan uppféljning och kontroll av om villkoren for utbetalningarna
ar uppfyllda (ruta 2 i figur 10). Var forsta berakning av direkta kostnader
avser kostnader enligt ruta 1 och 2 i figur 10.

Figur 10. Aktiviteter som genomfdrs med medel fran forvaltningsanslaget med
mer eller mindre direkt koppling till sakanslagen.

Direkt koppling Indirekt koppling till
till sakanslag — sakanslag —
[attare att < > svarare att urskilja
urskilja samband
samband
1. Ekonomiska | 2. Aktiviteter som garan- 3. Andra aktiviteter 4. Aktiviteter som
transaktioner av | terar att de grundldggande | som kan bidra till att paverkar behovet av
medel pa sak- villkoren fér anvandningen | anvéndningen av sakanslag pa langre
anslag av sakanslagen &r upp- medel pa sakanslag sikt

fyllda blir mer effektiv
Exempel:

UO141:2ap2 Inskrivning, upprattande av  Insatser for forbattrat  Intensifierade insatser

Utbetalningav ~ handlingsplan, uppféljning  jobbsékande, mm. riktade mot
arbetslgshets- av sokaktivitet, mm nyinskrivna.
erséttning

Det ar ocksa mojligt att definiera kopplingen sa att den omfattar dven andra
aktiviteter som, utan direkt koppling till sakanslagen, kan bidra till att géra
anvandningen av medel pa sakanslagen mer effektiv (ruta 3 i figur 10). Det
handlar da snarast om merparten eller alla insatser som riktar sig mot de
sokandegrupper som i nagon utstrackning tar del av medel fran sakanslagen.
Var andra berakning avser totalkostnader for olika sokandegrupper (ruta 1-3
i figur 10).

Indirekta kopplingar

Med indirekta kopplingar menar vi hur anvandningen av forvaltningsansla-
get kan paverka behovet av sakanslag pa langre sikt (ruta 4). Det kan hand-
la om att utgifterna pa sakanslagen paverkas av hur effektivt Arbetsformed-
lingen anvénder sitt férvaltningsanslag. Arbetsférmedlingen kan till exem-
pel genom tidiga matchningsinsatser minska langtidsarbetslosheten och
darmed ocksa minska behovet av program och insatser som belastar sakan-
slagen. Det kan ocksa handla om att Arbetsformedlingen, genom att arbeta
effektivare med utformning, upphandling och anvisningar till program, kan
minska behovet av fortsatta program och insatser for arbetssokande pa lang-
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re sikt. Den senare typen av kopplingar ar dock betydligt svarare att urskilja
och mata och kommer darfor inte att studeras i det foljande.

| det foljande beskriver vi inledningsvis vilka slags aktiviteter som ingar den
direkta hanteringen av sakanslagen (ruta 1-2 i figur 10).

Det kan finnas inbdrdes relationer mellan sakanslagen

I vissa fall har sakanslagen inbdrdes relationer som kan innebdra att en viss
mangd utgifter pa ett sakanslag genererar en viss mangd utgifter pa ett annat
sakanslag. Dessa relationer kan innebara att delar av de aktiviteter som
Arbetsformedlingen utfor for att hantera ett sakanslag kan sammanfalla med
aktiviteter som utfors for att hantera ett annat sakanslag.

Arbetsformedlingens anvisningar av arbetssokande till program ar exempel
pa en aktivitet som kravs for att aktivitetsstod ska betalas ut, respektive kan
kravas for att programmedel ska kunna betalas ut.®® Programmedel kan dock
betalas utan att personen uppbér aktivitetsstod. UO 14 1:2 ap 1 Aktivitets-
stod ar ekonomiskt stod till forsorjning och lamnas till den som deltar i vissa
arbetsmarknadspolitiska program. FOr manga av dessa program innebéar
programdeltagandet ocksa att programmedel betalas fran anslaget UO 14
1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser. Aktivi-
teterna for de bada anslagen &ar dock inte helt dverlappande eftersom alla
deltagare i dessa program inte har aktivitetsstod.®

Motsvarande koppling finns mellan anslagen etableringsersattningen och
ersattning till etableringslotsar mm dar tillgang till en etableringslots ar en
rattighet for de nyanldnda som har etableringserséttning for medverkan i
etableringsplan.

5.3.3 Den direkta hanteringen av sakanslagen definieras av
regelverken

Vi har valt att definiera den direkta hanteringen av sakanslagen utifran de
krav som regelverken staller pa Arbetsformedlingens hantering av medlen
pa sakanslagen. Dessa krav kan ges av riksdagen och regeringen i lagar och
forordningar, av en tillsynsmyndighet med foreskriftsratt for den aktuella
verksamheten eller av myndigheten sjélv inom ramen for den interna styr-
ningen. Vi har valt att inkludera myndighetens egna krav pa hanteringen av
sakanslagen som bl.a. ges av metodstéd och processbeskrivningar. Den
interna styrningen syftar, utover att samla och precisera gallande regelverk,
aven till att sékerstalla att myndigheten nar riksdagens och regeringens
overgripande krav om resurshushallning, effektivitet, enhetlighet och ratts-
sakerhet i verksamheten.®

% Forordning (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program.

8 Forordning (1996:1100) om aktivitetsstdd.

% Overgripande krav pd myndigheters verksamhet finns bland annat i myndighetens
instruktion, myndighetsférordningen ((2007:515).
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Hur Arbetsformedlingen tolkar och konkretiserar kraven i regelverken &r av
betydelse for vilka utgifter som uppstar pa forvaltningsanslaget nar myndig-
heten hanterar sakanslagen. Myndighetens faktiska tillampning av kraven i
regelverken ar ocksa av betydelse for vilka utgifter som uppstar pa forvalt-
ningsanslaget. En undertillampning av kraven kommer att ge lagre direkta
utgifter pa forvaltningsanslaget an da regelverken tillampas strikt.

Det ar inte majligt att gora en strikt atskillnad mellan aktiviteter som &r en
integrerad del i hanteringen av sakanslagen och aktiviteter som har sin
grund i Arbetsformedlingens bredare uppdrag. | detta sammanhang har vi
valt att definiera den direkta hanteringen som att den omfattar de centrala
delarna av de forordnings- och foreskriftsstyrda kraven och Arbetsformed-
lingens interna krav pa hanteringen av medel pa sakanslagen, dven om delar
av dessa krav skulle kvarsta utan sakanslag.®

5.4 Arbetsformedlingens hantering av sakanslag for
transfereringar

| foljande beskrivning skiljer vi mellan sakanslag for transfereringar och
sakanslag for program och andra insatser.

5.4.1 Aktiviteter enligt regelverken

Kostnaderna pa forvaltningsanslaget for hanteringen av sakanslagen for
aktivitetsstod (UO 14 1:2 ap 1), arbetsloshetserséttning (UO 14 1:2 ap 2)
och etableringsersattning (UO 13 1:3 ap 1) paverkas, utdver antalet arbets-
sokande i malgrupperna for ersattningarna, bland annat av:

e vilka aktiviteter som Arbetsformedlingen maste utféra enligt regel-
verken i hanteringen av erséttningarna,

e hur Arbetsférmedlingen tolkar och tillampar krav i regelverken,

e hur effektivt Arbetsformedlingen genomfor olika aktiviteter inom ramen
for detta arbete (intern effektivitet), samt

e utvecklingen av kostnader for I6ner, lokaler, m.m.

Generellt for anslagen for transfereringar &ar att de arbetssokande maste
uppfylla vissa villkor for att fa ta del av ersattningarna. Dessa villkor staller
krav pa aktiviteter vid Arbetsférmedlingen, aktiviteter som ocksa genererar
kostnader. Det handlar bl.a. om att Arbetsformedlingen ska mojliggora for
de arbetssokande att uppfylla grundlaggande villkor for att fa ersattning,

%' Ett exempel ar Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner. Handlingsplanerna
utgor ett centralt instrument i arbetsformedlingens arbete med att precisera villkor for ratt
till erséttning gentemot arbetssékande avseende enligt lagen (1997:238) om arbetsldshets-
forsakring. Kravet om att uppratta handlingsplan finns dock ocksa for samtliga inskrivna
arbetssokande i forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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fatta beslut om erséttning (endast etableringserséttningen),® precisera indi-
vidspecifika villkor for att fa ersattning, folja upp om arbetssokande upp-
fyller villkoren for att fa uppbéara ersattning, och vidta vissa atgarder om
arbetssOkande inte uppfyller villkoren.

De huvudsakliga aktiviteter som Arbetsférmedlingen utfor pa forvaltnings-
anslaget gentemot enskilda arbetssékande, vid hanteringen av sakanslagen
for transfereringar, redovisas i tabell 10.

Tabell 10.  Arbetsformedlingens aktiviteter gentemot enskilda arbetssokande vid
hantering av aktivitetsstdd, arbetsloshetsersattning och etableringsersatt-
ning. Gra markering indikerar aktiviteter som utférs p& annat anslag 4n
Arbetsférmedlingens forvaltningsanslag.

Typ av Aktivitetsstod Arbetsldshetserséttning Etableringserséttning

aktivitet

Grundlaggande | Anvisning till program/ | Inskrivning/avanmalan, Inskrivning, ansdkan, information om

villkor for registrering av information om villkoren. réttigheter, identifikation av malgrupp.

ersattning avbrott.

Beslut om Beslut fattas av Beslut fattas av arbetslos- Beslut om etableringsersattning for

ersattning Forsakringskassan hetskassorna (AK) deltagande i uppréttande av plan resp. for
(FK) medverkan i plan fattas av AF och betalas ut

av FK. FK fattar beslut om och betalar ut
etableringstilldgg och bostadsersattning. FK
rekvirerar ersattning fran AF.

Precisering av Preciseras inom Uppréttande, revidering av | Etableringssamtal (information, hjélp med
individspecifika | ramen for den handlingsplan. ansokan av etableringsersattning/bosattning/
villkor for aktuella programverks tilliggsformaner, bedémning av forutsatt-
ersattning med mer indirekt ningar/behov/ prestationsformaga samt
koppling till aktivitets- information om insatser hos AF), uppréttan-
stdd. de, revidering etableringsplan.
Uppféljning av Hantering av Uppféljning av aktiviteter i Uppfolining av ménatlig redovisning av
hur villkor for awvikelserapporter handlingsplan, &ven vid aktiviteter enligt etableringsplan fran arbets-
ersattning fran anordnare, jobbcoaching hos komplet- | sékande och fran anordnare, registrering av
uppfylls narvaro och uppfélj- terande aktér, hantering av | manadsredovisning som ej medfor nedsatt-
ning av aktivitet i AF:s | avvikelserapporter fran ning resp. som medfor nedsattning/ minsk-
egen programverk- jobbcoacher, anvisning till ning av erséattning. %
samhet, program- ledig plats och uppfolj-

deltagaren l&mnar in ning/kontroll av anvis-
forsakran om narvaro | ningar.

i de aktiviteter som
bedrivs inom ramen

for programmet till

Forsékringskassan.
Atgérder om Aterkallande av Underrattelser ill Registrering om planen blir avbruten i fortid
inte villkoren programanvisning, arbetslgshetskassan. p.g.a. jobb/studier, avslutande av plan
uppfylls. registrering av dokumentation i daganteckning, samtal/

avbrott. flerpartssamtal).

Kallor: Férordning (1997:1275) om aktivitetsstdd, lag (1997:238) om arbetsléshetsférsakring,
férordning (2010:407) om ersattning till vissa nyanlanda invandrare, férordning (2010:409)
om etableringssamtal och etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare, VIS Arbets-
I6shetsforsékringen — Sanktioner Af, VIS Arbetsloshetsférsakringen - Anmélan till Arbets-
I6shetskassa, VIS Avanmalan till arbetsloshetskassa, VIS Handlaggarstod for etablerings-
uppdraget: Samtal, plan och erséttning.

% Arbetsléshetskassorna fattar beslut om och administrerar utbetalningar av arbetsldshets-
ersittning. Forsakringskassan beraknar, betalar ut och skoter beslut om &terkrav avseende
aktivitetsstod och utvecklingsersattning som kan utga for vissa ungdomar och handlaggning
av aterkrav etableringsersattning, etableringstillagg och bostadsersattning.

% Arbetsférmedlingens foreskrifter (AFFS 2010:3) om etableringsersattning.
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Utover de aktiviteter gentemot enskilda arbetssokande som redovisas i tabell
10 sa genomfors en rad andra aktiviteter pa central niva vid Arbetsférmed-
lingen. Bland dessa aktiviteter finns bland annat:

e verksgemensamma aktiviteter pa central niva i form av ledning och
styrning, ekonomistdd, informationsinsatser, juridisk expertis, informa-
tionsmaterial pa webben, analys- och uppféljning av verksamheten,

e aktiviteter pd central nivd med mer direkt koppling till karnverksam-
heten i form av metodutveckling, juridisk expertis for arendehandlagg-
ning, operativt systemstod, webbtjanster, hantering av utbetalningar,

e informationslamnande till och informationsinhamtande fran bland annat
Forsakringskassan, Migrationsverket och arbetsldshetskassorna, samt

e automatiska meddelanden till arbetssokande om anmaélan, uppfoljnings-
blanketter vid anvisning till ledig plats, med mera.

5.5 Arbetsféormedlingens hantering av sakanslag for
program och andra insatser

5.5.1 Fyraslags kostnader

Arbetsformedlingens tre sakanslag fér program och andra insatser (UO 14
1:3ap 1, UO 14 1:4 ap 1 och UO 13 1:4 ap 1) far anvandas till manga varie-
rande andamal. Kostnaderna pa sakanslagen for program och andra insatser
kan vara av fyra slag. Det handlar om kostnader for:

e koOp av tjanster, dvs. tjanster som upphandlas av Arbetsférmedlingen
och som utfors av externa utférare,*

e tjanster som bedrivs av personal vid Arbetsformedlingen men som i sin
helhet finansieras via sakanslag,*®

e erséttningar till arbetsgivare i samband med subventionerad anstéllning
och anordnarbidrag vid viss sysselsattning vid arbetsplats®® samt

e kompensation av arbetssokandes kostnader samt andra bikostnader i
samband med jobbstkande, tilltrade av anstéllning eller programdel-
tagande.””

Vilka aktiviteter som handlaggarna maste utféra i hanteringen av dessa
medel varierar mellan olika kostnadsslag. Darfor ar ocksa programstruk-

% Exempelvis kurskostnader for arbetsmarknadsutbildning/forberedande utbildning och
ersattning till kompletterande aktdrer i form av jobbcoacher eller etableringslotsar.

% Exempelvis Jobbcoaching i Arbetsférmedlingens regi samt sarskilt introduktions- och
uppféljningsstéd (SIUS).

% Exempelvis ersattningar till arbetsgivare vid subventionerade anstallningar eller anord-
narbidrag vid arbetsplatsforlagd sysselsattning i fas 3 eller inom ramen for arbetstréning/
forstarkt arbetstraning.

7 Exempelvis resekostnader, flyttningsbidrag, férsakringsskydd och hjalpmedel.
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turen av betydelse for vilka kostnader som uppstar pa forvaltningsanslaget i
hanteringen av sakanslagen.

Vilka slags kostnader som finns pa respektive anslag redovisas i bilaga 4.
UO 14 1:3 ap 1 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program &r det an-
slag som har flest kostnadsslag. UO 14 1:4 ap 1 Lonebidrag mm domineras
av ersattningar till arbetsgivare vid subventionerade anstéallningar som riktar
sig till personer med funktionsnedsattning medan UO 13 1:4 Erséttningar
till etableringslotsar ap 1 domineras av kostnader for kép av tjanster fran
etableringslotsar.

5.5.2 Aktiviteter enligt regelverken

Utover antalet arbetssdkande i malgrupperna, paverkar bland annat foljande
forhallanden kostnaderna pa forvaltningsanslaget for den direkta hante-
ringen av sakanslagen:

e vilka aktiviteter som Arbetsformedlingen maste utféra enligt regelver-
ken i hanteringen av sakanslagen/de specifika andamalen pa sakansla-
gen,

e programstrukturen, dvs. olika program/insatser kréver olika aktiviteter
hos Arbetsformedlingen,

e hur Arbetsférmedlingen tolkar och tillampar krav i regelverken,

e hur effektivt Arbetsformedlingen genomfor olika aktiviteter inom ramen
for detta arbete (intern effektivitet),

e utvecklingen av kostnader for I6ner, lokaler samt insatsvaror i form av
varor och tjanster, m.m.

Vilka aktiviteter som hanteringen av sakanslagen ger upphov till pa forvalt-
ningsanslaget varierar mellan olika program och insatser. | bilaga 5 ges en
mer detaljerad beskrivning av de aktiviteter som Arbetsformedlingen utfor
for att hantera sakanslagen for program och andra insatser. | bilagan finns
ocksa kallor till de mer dvergripande beskrivningar som vi gor nedan i detta
avsnitt.

Utbver de aktiviteter som handldggare i Arbetsformedlingens operativa
verksamhet utfor finns ocksa aktiviteter pa central niva for hantering av
sakanslagen for program och andra insatser. Det handlar bland annat om:

e verksgemensamma aktiviteter pa central niva i form av ledning och
styrning, ekonomistdd, informationsinsatser, juridisk expertis, informa-
tionsmaterial pa webben, analys- och uppféljning av verksamheten,

e aktiviteter pd central nivd med mer direkt koppling till karnverksam-
heten i form av metodutveckling, juridisk expertis, operativt systemstod,
webbtjanster, utbetalningar, klagomalshantering,
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e upphandling av externa tjanster (finns for kdp av externa tjénster) som
bl.a. omfattar avtalskontroll, leverantorsdialoger,

e kvalitetskontroller och kvalitetsinspektioner av externa tjanster, bl.a. i
form av kundndjdhetsenkater och berér bade deltagare och leveran-
torer,* samt

e utbetalning av erséttningar till arbetssokande, anordnare och arbets-
givare.*

Kdp av externa tjanster

Kop av externa tjanster innebér kostnader for kontakter med den arbets-
sOkande infor och under ett program. Infor anvisning gors en behovsprov-
ning och motivering av beslut samt en revidering av handlingsplanen.
Denna kostnad sammanfaller i delar med kostnaden fOr programanvisningar
for de med aktivitetsstod under anslaget UO 14 1:2 ap 1 Aktivitetsstdd ovan.

Under programtiden foljs deltagarna upp, bland annat via anordnarna, och
programanvisningar kan aterkallas om deltagaren inte uppfyller villkoren
for deltagande.

Kop av externa tjanster rymmer ocksa kostnader for kontakter med anord-
nare infor, under och ibland ocksa efter program. Det kan handla om att ta
kontakt med anordnare och gora avrop pa upphandlade tjanster infor en
programstart.

| vissa fall, bland annat for kompletterande aktorer och etableringslotsar,
gors utbetalningar av erséttningar till anordnare i olika steg enligt en sar-
skild modell. 1 samband med dessa utbetalningar gors prévningar av vad
den externa anordnaren har uppnatt efter det att insatsen &r avslutad.

Kostnader for ersattningar till arbetsgivare eller anordnare vid
subventionerad sysselsattning

Hanteringen av dessa ersattningar omfattar behovsprovning, anvisning och
motivering av beslut for deltagaren. Aven denna kostnad sammanfaller i
delar med kostnaden for programanvisningar for de med aktivitetsstod under
anslaget UO 14 1:2 ap 1 Aktivitetsstdd ovan.

Ersattningar till arbetsgivare i samband med subventionerad anstéllning
eller till anordnare i samband med annan sysselséttning vid arbetsplats, om-
fattar kostnader for kontakter med arbetsgivare eller anordnare. Arbetsfor-
medlaren fattar beslut om erséttning i samband med subventionerade an-
stallningar och gor infor detta ocksa kontroller av arbetsgivare, samrader
med arbetstagarorganisationer, bedémer om l6nen &r kollektivavtalsenlig
och genomfor eventuella arbetsgivarbesok.

% Arbetsférmedlingens arsredovisning &r 2011.
99 H
Ibid.
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For subventionerade anstallningar som riktar sig till personer med funk-
tionsnedsattning som innebar nedsatt arbetsformaga ska arbetsformedlaren
ocksa bedoma de arbetssckandes nedsattning i arbetsformagan och traffa en
Overenskommelse med arbetsgivaren om vilka stodinsatser som arbetsgiva-
ren ska ansvara for under anstallningen. | arbetet med att ta fram en sadan
dverenskommelse deltar bade arbetsgivare, arbetssokande och Arbetsfor-
medlingen. Under subventionerad sysselsattning gors ocksa uppféljningar
gentemot arbetsgivare och anordnare.

Kostnader i samband med jobbsokande, tilltrade av anstallning eller
programdeltagande

De kostnader som uppstar i samband med jobbsokande, tilltrade av anstall-
ning eller deltagande i program och insatser omfattar bland annat arbets-
hjalpmedel, resor, logi, respenning och forsakringsskydd fér programdel-
tagare. Vissa av dessa kostnader, bland annat for resor och forsékrings-
skydd, har koppling till programbeslutet medan andra kostnader, till exem-
pel beslut om respenning, saknar denna koppling. Respenning innebér bland
annat att handlaggarna bade ska gora en behovsprévning gentemot den
arbetssOkande samt en arbetsmarknadspolitisk beddmning.

5.6 Kostnader for vissa arbetsmoment i1 den direkta
hanteringen av sakanslag

5.6.1 Stora skillnader i tid och kostnader for olika
arbetsmoment

Vara uppskattningar av kostnader pa forvaltningsanslaget for vissa kostna-
der i hanteringen av sakanslagen grundar sig dels pa data fran Arbetsfor-
medlingens tidmatning hosten 2011, dels pa data om antalet aktiviteter som
genomfordes vid Arbetsformedlingen under ar 2011 fran Arbetsférmed-
lingens statistiksystem.

| tabell 11 redovisas genomsnittlig tid for ett antal arbetsmoment i Arbets-
formedlingens verksamhet hamtade fran tidmatningen ar 2011.*° Tiden
avser den tid som handldggarna har beddomt att arbetsmomentet tar i
genomsnitt. Arbetsmomenten kan innehalla manga delar, bl.a. kontakt med
sOkande, arbetsgivare eller anordnare, insamling av uppgifter, administra-
tion i AIS och diarieféring. Tiden omfattar alla aktiviteter som behdvs for
det aktuella arbetsmomentet. Arbetsmomenten avser det forsta beslutet om
start av program.

100 v/j har haft tillgéng till grunddata for fraga 12 i tidmatningen som ligger till grund for
dessa genomsnittliga tider. Data rymmer en viss osakerhet eftersom de i vissa fall grundar
sig pa relativt fa svar och variationen i svaren var ofta stor. Antalet svarande varierar fran
43 for fragan om instegsjobb/sarskilt anstallningsstod till 338 for upprattande av handlings-
plan. Vi har valt att anvénda de medelvdrde som Arbetsformedlingen har réknat fram. Vi
har bedomt att medelvérdet béttre speglar de variationer som sannolikt finns mellan olika
arenden &n vad medianvérdet gor.
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Tidsatgangen kan vara underskattad for beslut som involverar flera olika
handlaggare, t.ex. bade arbetsformedlare, SIUS-konsulenter och specialister.
Det ar rimligt att anta att de som besvarade enkéaten utgick fran den egna
tidsatgangen.

Tabell 11.  Genomsnittlig tid (timmar:minuter:sekunder) fér olika arbetsmoment vid
Arbetsformedlingen hosten ar 2011.

Genomsnittlig Kostnad,

tid for hela kronor!

arbetsmomentet

(medel)
Anvisning till garanti
JOB, fas 1 och 2 0:57:47 649
JOB sysselsattningsfasen 1:25:32 962
UGA 0:50:55 570
Beslut om program/annat stdd inom eller utanfor garanti
Arbetsmarknadsuthildning inkl. férberedande utb. 1:13:00 816
Start av ndringsverksamhet 1:55:00 1286
Arbetspraktik, prova pa, larlingsplats 1:10:55 794
Aktiviteter inom vagledning och kartlaggning 1:34:21 1051
Instegsjobb, sarskilt anstallningsstod 1:38:.08 1096
Flyttningsbidrag 0:52:55 592
Erséttning till kompletterande aktorer 0:27:09 304
Beslut om stdd som riktar sig till personer med funktionsnedsattning
Utvecklingsanstéllning, trygghetsanstéllining, Lénebidrag, OSA 4:17:54 2884
Hjélpmedel 2:34:37 1729
Ovriga arbetsmoment
Nyinskrivning vid Arbetsformedlingen 0:47:.01 526
Uppréttande av handlingsplan 0:41:40 466
Anvisning till ledig plats 0:19:31 218
Underréttelse till arbetsldshetskassan 1:00:04 671

1Kostnaden har beraknats utifrin en genomsnittlig timkostnad inklusive overhead pé 671
kronor (se vidare 3.1.2).

Kalla: Arbetsférmedlingens tidméatning ar 2011, fraga 12.

Vérdena i tabellen indikerar att aktiviteterna tar vasentligt olika lang tid att
utfora. Besluten om subventionerade anstallningar till personer med funk-
tionsnedséttning tar langst tid med i genomsnitt fyra timmar och tjugo
minturer medan anvisning till ledig plats tar kortast tid pa i genomsnitt
nitton minuter.

Kostnaderna for de olika arbetsmomenten utgar fran den genomsnittliga
timkostnaden fér en handlaggare vid Arbetsférmedlingen. Ar 2011 uppgick
denna kostnad till 671 kronor inklusive overhead.

Ett annat arbetsmoment som foljs upp i tidmétningen ar 2011 ar kundkon-
takterna. Kundkontakterna kostar olika mycket beroende pa typ av kontakt,
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dvs. kontakt i direktservice, telefon, e-post, gruppméte eller enskilt mote.
Kostnaden &r lagst for e-post, foljt av telefonkontakt och kontakt i direkt-
service. Dyrast var enskilda besok som i genomsnitt kostade 818 kronor
inklusive for- och efterarbete. (se tabell 12).

Tabell 12.  Tid for kontakter via direktservice, telefon, e-post, gruppmate och
enskilda moten vid Arbetsféormedlingen ar 2011.

Genomsnittlig Genomsnittlig total tid ~ Kostnad total

kontakttid inkl. forberedelser, tid inkl.

(timmar:minuter)  efterarbete, restid forberedelser
Typ av kontakt (timmar:minuter) m.m., kronor
Telefon sokande 00:08 00:08 91
E-post s6kande 00:06 00:06 67
Direktservice 00:18 00:18 203
Gruppmédte (per deltagare) 00:11 00:19 214
Genomsnitt enskilt méte samtliga grupper 00:46 01:13 818

Kélla: Arbetsformedlingens tidméatning hdsten 2011.

5.7 Berakning av vissa kostnader pa
forvaltningsanslaget for hanteringen av
sakanslagen ar 2011

5.7.1 Det har inte varit mojligt att géra en heltackande
berakning

En heltdckande berékning av hur mycket hanteringen av sakanslagen kostar
pa forvaltningsanslaget skulle krava detaljerade data om tidsatgang for en
stor mangd aktiviteter vid Arbetsformedlingen. Denna typ av data finns inte
tillganglig i dag. De redovisade kostnaderna utgér darmed en underskatt-
ning.

De berdkningar som redovisas i det foljande utgar fran arbetsmoment som
mattes i Arbetsformedlingens tidméatning ar 2011 (se foregaende avsnitt).
Det handlar bl.a. om inskrivning, programbeslut, anvisningar till ledig plats,
underréttelser och upprattande av handlingsplaner.

| var redovisning utgar vi ifran den redovisning av kostnader som Arbets-
formedlingen gor i aterrapporteringen Prognoser for utbetalningar 2012-
2016.* Arbetsformedlingens sammanstallning foljer sa langt som mojligt

101 Arbetsformedlingen (2012-02-22): Arbetsférmedlingens &terrapportering, Prognoser for
utbetalningar 2012-2016.
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de program och garantier (sékandekategorier) som kostnaderna hanfor sig
till. 1

Berékningarna redovisas mer heltdckande i bilaga 4.

5.7.2 Berakning av vissa kostnader pa forvaltningsanslaget
for den direkta hanteringen av sakanslagen

For att kunna sékra kopplingen till sakanslagen har vi i ett forsta steg valt en
snav definition utifran de aktiviteter som Arbetsformedlingen maste utfora
pa forvaltningsanslaget for att hantera medlen pa sakanslagen.

De sammantagna kostnaderna for hanteringen av sakanslagen som vi har
kunnat uppskatta ar 2011 uppgar till 1 175 miljoner kronor, av de totala
kostnaderna pa forvaltningsanslaget som uppgick till 5546 miljoner kronor
ar 2011.*®* Sammantaget fangar vi i denna berakning endast delar av kost-
naderna for hanteringen av sakanslagen.

For anslagen UO 13 1:3 Etableringsersattning och 1:4 Erséattning till etable-
ringslotsar mm fangas hela kostnaden for arbetet med gruppen nyanlanda
med etableringsersattning i kostnaderna pa UO 14 1:1 ap 2 Nyanlandas
etablering. Vi har beddomt att merparten av dessa kostnader kan &r mojliga
att hanfora till hanteringen av de bada anslagen.

I figur 11 har vi urskilt aktiviteter som har direkt koppling till sakanslagen.
Nya beslut ar den storsta kostnaden bland de aktiviteter som vi har kunnat
urskilja for anslagen UO 1:2 ap 1 Aktivitetsstod, UO 1:3 ap 1 Kostnader for
arbetsmarknadspolitiska program och insatser samt UO 1:4 ap 1 Lonebidrag
m.m. Av figuren framgar att hanteringen av aktivitetsstodet belastade for-
valtningsanslaget med minst 370 miljoner kronor under 2011. Motsvarande
kostnad pa forvaltningsanslaget for hanteringen av arbetsmarknadspolitiska
program uppgick till minst 276 miljoner kronor, inklusive de kostnader pa
154 miljoner som &verlappar anslaget for aktivitetsstéd. FOr anslaget for
I6nebidrag mm uppgick motsvarande kostnad till minst 249 miljoner kronor.

| dessa berakningar saknas framst uppgifter om kostnaderna pa forvaltnings-
anslaget for:

192 Detta innebar t.ex. att posten JOB fas 1-2 utbildning/arbetstraning mm omfattar bade
kurskostnader for arbetsmarknadsutbildning, férberedande utbildning, erséttning till anord-
nare for arbetstraning/forstarkt arbetstraning samt resekostnader till arbetssékande som ges
vid annat programdeltagande inom garantin, t.ex. arbetspraktik.

103 1188 miljoner kronor utgér summan av samtliga staplar i figur 11 exklusive den del som
utgdr dverlapp mellan Anslag UO 14 1:2 ap 1 och UO 14 1:3 ap 1. Kostnaderna skiljer sig
frén nettoutgifterna pa forvaltningsanslaget.
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e uppfdljning under programtiden gentemot arbetssdkande, anordnare och
arbetsgivare,'®

e beslut fér programmen arbetslivsintroduktion, arbetslivsinriktad rehabi-
litering, projekt, beslut om personligt bitrade.'®

Figur 11. Vissa kostnader pa forvaltningsanslaget for hanteringen av sakanslag
under ar 2011 fordelat efter arbetsmoment, miljoner kronor.

0 50 100 150 200 250 300 350 400

UO 14 1:2 ap 1 Aktivitetsstod

U0 14 1:3 ap 1 Arbetsmarknadspolitiska program mm

UC 14 1:4ap 1 Lénebidrag mm

UO 14 1:2 ap 2 Arbetsldshetsersittning 1)

bt B \\ NN\

M Nya beslut B Anvisningar till ledig plats

O Aterkallande av programbeslut 0 Overlappning UO 1:2 apl och U0 1:3 ap 1
Dinskrivning O Upprattande av handlingsplan
BUnderrattelser E Totala kostnader enlig UD 14 1:1ap 2

1) Kostnaderna omfattar dppet arbetslésa med arbetsléshetsersattning.
2) Kostnaderna utgor totalkostnader pd UO 14 1:1 ap 2 Nyanlandas etablering.

Not. Kostnaderna i figuren ar underskattade i forhallande till de faktiska kostnaderna for
hanteringen av sakanslagen, dock inte fér anslagen inom utgiftsomrade 13. Overhead-
kostnader ingdr i samtliga kostnader.

Kélla: Se bilaga 4 hur berékningen éar gjord.

For anslag UO 14 1:2 ap 2 Bidrag till arbetsloshetsersattning har vi kunnat
urskilja kostnader pa forvaltningsanslaget pa 205 miljoner kronor. De
storsta kostnaderna kan hanforas till inskrivning och uppréttande av hand-
lingsplan. For detta anslag ingar inte kostnader for:

104 Det &r inte mojligt att urskilja vilka kontakter som handlar om uppféljning av det aktuel-
la programdeltagandet utifran Arbetsférmedlingens data avseende kontakter med arbets-
sokande och arbetsgivare i AlS.

195 Data om tids&tgang for dessa arbetsmoment saknas i tidmatningen for r 2011.
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e uppfdljningar gentemot arbetssdkande,'*®
e revidering av handlingsplaner'®” samt
e timanstéllda och deltidsarbetsldsa med arbetsléshetserséttning.

Arbetsformedlingen har inte gjort ndgra uppskattningar av tidsatgangen for
de olika aktiviteter som myndigheten utfor i hanteringen av anslagen for
etableringsersattning och kostnader for ersattning till etableringslotsar mm.
Arbetsformedlingen framhaller att etableringsuppdraget ar en ny reform fran
den 1 december 2010 och att matningar av tidsatgang forst kommer att ske
under ar 2012. **® Darfor har motsvarande berakningar utifran aktiviteter inte
gjorts for denna del. Kostnaderna for Arbetsformedlingens arbete med ny-
anlanda sérredovisas dock pa UO 14 1:1 Arbetsférmedlingens forvaltnings-
kostnader ap 2 och uppgick ar 2011 till 229 miljoner inklusive overhead-
kostnader.*®

Var beddmning &r att den metod som vi har anvént att berdkna kostnader for
den direkta hanteringen av sakanslaget i detta avsnitt & komplicerat. Det
galler sarskilt for anslag med manga och varierande kostnadsslag (framst
UO 14 1:3 ap 1 som ocksa har kopplingar till UO 14 1:2 ap 1). Kostnaderna
blir ocksa svara att forutse pa grund av komplexiteten i kopplingarna. Aven
om vi hade kunnat fanga kostnaderna for hela den direkta hanteringen av
sakanslagen, sa som vi har definierat den, sa fungerar den sannolikt endast i
begrénsad utstrackning som underlag for forvaltningsanslagets dimensione-
ring. Betydande delar av Arbetsférmedlingens arbete faller utanfér den
direkta hanteringen av sakanslagen sa som vi har definierat den.

5.7.3 Berakning av vissa forvaltningskostnader for nagra olika
grupper av arbetsstkande

| ett andra steg har vi valt att berdkna forvaltningskostnaderna for det nagot

bredare arbetet med olika grupper av arbetssokande, dar merparten av de

196 \/i har inte kunnat anvanda oss av de kontakter som registreras i AIS for denna grupp
eftersom dessa i delar dverlappar de arbetsmoment som vi har métt och uppskattat, dvs. in-
skrivning, uppréttande av handlingsplan, mm goérs i kontakter med de arbetssokande.

Y97 Vi har inte haft tillgdng till ndgon genomsnittlig tid for revidering av handlingsplan
eftersom detta arbetsmoment inte foljdes upp i tidméatningen 2011.

198 | intervjuer med person vid Arbetsférmedlingens huvudkontor har framkommit att tids-
atgangen, bland annat uppréttande av etableringsplaner och beslut om etableringslotsar, inte
motsvarar tidsatgdngen for andra tidssatta arbetsmoment vid arbetsformedlingen sdsom
upprattande av handlingsplan eller hantering av erséttning till kompletterande aktorer.
Arbetsférmedlingen menar att nyanldnda inom etableringsreformen har andra och mer om-
fattande behov, bland annat i form av tolkstdd. En annan skillnad &r att upphandlingen av
etableringslotsar utfors enligt lagen om offentlig valfrihet och inte enligt lagen om offentlig
upphandling.

1% Arbetsférmedlingens ekonomiavdelning.
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arbetssokande belastar sakanslagen i nagon utstrackning.*® Berakningarna
omfattar dels Arbetsférmedlingens forvaltningskostnader for de arbets-
moment som ingar i arbetet med att fatta beslut om garanti- eller program-
deltagande, dels forvaltningskostnaderna for det arbete som Arbetsformed-
lingen utfor riktat mot arbetssdkande under garanti- eller programdeltagan-
det. | dessa kostnader ingar inte enbart den direkta hanteringen av sak-
anslagen i enlighet med var tidigare definition.

De forvaltningskostnader som redovisas for Arbetsformedlingens arbete
med sOkandegrupperna under garanti- eller programdeltagande grundar sig
pa olika datakallor och insamlingsmetoder. Vi har anvant oss av den data-
kélla som fangar flest kostnader.

Uppskattade forvaltningskostnader for olika sokandegrupper

Vi har hamtat totalkostnaderna for arbetet riktat mot arbetssokande i JOB
fas 1-2, JOB fas 3 och UGA samt kostnader for gruppmdten och enskilda
moten inom arbetslivsintroduktionen fran tidméatningen 2011.*** For pro-
gram utanfor garantierna har vi redovisat kostnader for programanvisningar
samt kostnader for de kontakter med arbetssokande som Arbetsformed-
lingen registrerar i AlS. Antalet kontakter med arbetssokande som registre-
ras i AIS é&r betydligt farre an antalet kontakter enligt tidmatningen ar
2011."* Darmed &r kostnaderna for de senare underskattade.

Med denna metod har vi inte kunnat fanga kostnaderna for:

e programbeslut for arbetslivsinriktad rehabilitering, arbetslivsintro-
duktion och projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning.

e Arbetsformedlingens kontakter med anordnare och arbetsgivare
under garantier och program.**®

De uppskattade forvaltningskostnaderna ar storst for JOB fas 1-2 med 642
miljoner kronor, fér JOB fas 3 med 182 miljoner kronor och for UGA med
365 miljoner kronor.'* For garantierna har vi inte inkluderat kostnader for
programanvisningar eftersom det ar osédkert om de handlaggare som besva-

19 Eftersom kostnaderna for samtliga arbetssokande i de olika sékandekategorierna redo-
visas sa ar det ocksa forvaltningskostnaderna, dvs. inklusive kostnader pa andra anslag an
UO 14 1:1 som fangas.

11 Fran tidmatningens frdga 1b Hur manga timmar av veckans arbetstid har du &gnat &t fol-
jande insatser.

112 F6r e-post och telefonkontakter har vi anvant de genomsnittliga kostnaderna fran tidmat-
ningen (67 respektive 91 kronor). Eftersom det inte framgar om de kontakter i form av be-
sok som registreras i AlS utgor méten i direktservice, gruppmoten eller enskilda méten sa
har vi anvant den genomsnittliga kostnaden fér samtliga méten vid Arbetsférmedlingen
enligt tidméatningen (423 kr).

113 Syfte med arbetsgivarkontakter registreras inte i AlS:

114 Kostnaderna for att fatta programbeslut inom ramen fér garantierna ingar i delar i kost-
naden for arbete med arbetssokande. De delar som handlar om arbetsgivarekonakter ingar
da inte.
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rade enkéaten inkluderade dessa eller ej i den angivna tidsatgangen.*® Aven
for arbetslivsintroduktionen &r kostnaderna relativt stora, trots att inte kost-
naden for programbeslut har kunnat matas. (se figur 12)

Kostnaderna pa forvaltningsanslaget for hantering av anslag UO 14 1:2 ap 2
Bidrag till arbetsloshetsersattning uppskattas till totalt 319 miljoner kronor
ar 2011. Denna kostnad omfattar kontakter med arbetslosa, timanstéllda och
deltidsarbetslésa med arbetsloshetsersittning. Aven dessa kontakter ar
underskattade i enlighet med vad som har sagts ovan.

Forvaltningskostnader per arbetssékande och manad i garantier och
program

Figur 13 visar uppskattade genomsnittliga forvaltningskostnader samt kost-
nader pa sakanslagen per kvarstaende arbetssokande och manad, i garantier
och program.™¢ De forvaltningskostnader som vi har kunnat fanga ar storst
per kvarstaende arbetssokande inom arbetslivsintroduktionen, foljt av for-
djupad kartlaggning och végledning samt jobb- och utvecklingsgarantins fas
1-2.

Vérdena ger en grund for uppskattning av en minsta forvaltningskostnad for
hanteringen av sakanslagen for olika sokandegrupper. Om det genomsnittli-
ga antalet kvarstaende arbetssokande i jobb- och utvecklingsgarantin fas 1-2
6kar med 12 000 personmanader, eller 1000 kvarstaende i genomsnitt under
hela aret, sa 6kar forvaltningskostnaderna med minst 10 miljoner kronor,
dvs. 836 kronor multiplicerat med 12 000. Denna uppskattning ger dock
som tidigare har namnts en underskattning av de totala kostnaderna. De
lagsta-kostnader som redovisas utgar ocksa fran situationen ar 2011, dvs. de
da gallande regelverken, erséttningarna, vissa av de utforda aktiviteterna
m.m.

15 Intervjuer med personer vid huvudkontoret indikerar att det &r svért att urskilja vilka
arbetsmoment som handlaggarna har inkluderat i dessa kostnader.

18 /i har inte haft underlag kring det totala antalet personménader i garantier och program.
Darfor har vi anvant antal kvarstaende vid manadens slut, multiplicerat med tolv méanader,
som bas i berékningen.
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Figur 12. Uppskattning av vissa kostnader pa forvaltningsanslaget for
stkandegrupper i olika arbetsmarknadspolitiska program ar 2011, mkr.V

o 100 200 300 400 500 GO0 70O

lobb- & utveckl.garanti (Fas 1-2) 2) |
Jobb- & utveckl.garanti (Fas 3) 2)

Jobbgaranti for ungdomar (UGA) Z)
Arbetsmarknadsutbildning
Start av naringsverksam het

Arbetslivsinriktad rehab 3)

Arbetspraktik, prova pa

Praktisk kom petensutveckling
Farberedande upphandlad uth.
Arbetslivsintroduktion 3)

Fordjupad kartldggning och vagledning
Aktiviteter m vagledn och platsfarmedling
Projekt m arb.m. pol. Inriktn. 3)

Sarskilt anstallningsstad (JOB)

Instegsiohh

Lénebidrag

Offentligt skyddat arbete
Utvecklingsanstallning

Trygg hetsanstalining

Arbetsstk med arbetslgshetsersattning 4)

M Beriknad kostnad fér garanti- och program beslut (A15, tidmatning fraga 12)

OTotal kostnad fértid Sgnad &t arbetssiékande (tidmatningen fraga 1 b)

OTotal tid Zgnad & enskilda/gruppméten med arbetssikande (tidm&tning fraga 5 och 7)
Uppskattad kostnad fér kontakter (415, tidm&tning)

1) Staplarna kan inte summeras vertikalt eftersom delar av kostnaderna for kontakter under
programtiden, exempelvis inom arbetspraktik, kan handla om att Arbetsférmedlingens arbe-
te med att fatta programbeslut for ett efterféljande program, exempelvis ett instegjobb.

2) Denna kostnad ar hamtad fran fraga 1 b i tidmatningen ar 2011 och grundar sig pa fragan
"Hur ménga timmar av veckans arbetstid har du dgnat &t dessa grupper”.

3) Kostnad for programbeslut saknas eftersom den genomsnittliga tidsatgangen for beslut
om dessa program inte méttes i tidmatningen ar 2011.

4) Kostnaden omfattar Arbetsférmedlingens kontakter med 6ppet arbetslosa, timanstallda
och deltidsarbetslésa med arbetsléshetserséttning enligt AlS.

Kalla: Tidméatning ar 2011, Arbetsformedlingens statistikdatabaser.
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Figur 13. Vissa forvaltningskostnader per kvarstdende arbetssdokande och ménad
i olika garantier och program ar 2011, kronor.?
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1) Kostnad for programbeslut saknas eftersom den genomsnittliga tidsatgangen for beslut
om dessa program inte méttes i tidmatningen ar 2011.

2) Staplarna kan inte summeras vertikalt eftersom delar av kostnaderna for kontakter under
programtiden, exempelvis inom arbetspraktik, kan handla om att Arbetsférmedlingens
arbete med att fatta programbesilut for ett efterféljande program, exempelvis ett instegjobb.

Kalla: Tidmatning ar 2011, Arbetsformedlingens statistikdatabaser.

Kostnaderna for de fattade programbesluten per kvarstaende arbetssokande
paverkas bade av kostnaderna for att fatta ett programbeslut for det aktuella
programmet och av hur manga beslut som fattas per kvarstaende. Hur
manga beslut som fattas per kvarstaende &r i sin tur bl.a. beroende av lang-
den pa programbesluten.

De arbetsmarknadspolitiska programmen belastar i olika utstrackning
sakanslagen

| figur 14 redovisas genomsnittliga forvaltningskostnader tillsammans med
kostnader pa sakanslag per kvarstaende arbetssokande och manad.
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Figur 14. Vissa forvaltningskostnader och kostnader pa sakanslag per
kvarstédende arbetssokande och manad i olika garantier och program ar
2011, kronor
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mJo 14 1:3 ap 1 Arbetsmarknadspolitiska program
AUC 14 1:4 ap 1 Lénehidrag mm

Lénehidrag
Offentligt skyddat arbete

Utwvecklin gsanstallning

1) Kostnad for programbeslut saknas eftersom den genomsnittliga tidsatgangen for beslut
om dessa program inte méttes i tidmatningen ar 2011.

2) De forvaltningskostnader som ingar redovisas i figur 13.

Not. | figuren redovisas inte kostnader p& anslagen UO 13 1:3 och 1:4, t.ex. i form av etable-
ringsersattning eller programinsatser for nyanlanda inom etableringsreformen. Det har inte
varit mojligt for oss att fordela dessa kostnader efter sokandekategorier. Det kan ocksa
finnas kostnader for andra stod till forsérjning pa andra anslag an Arbetsférmedlingens.

Kalla: Tidmatning &r 2011, Arbetsférmedlingens statistikdatabaser, Arbetsférmedlingens
prognoser for utbetalningar 2012-2016.

Figuren visar att de arbetsmarknadspolitiska programmen i vésentligt olika
utstrackning belastar sakanslagen. Flertalet program, férutom de subventio-
nerade anstallningarna, belastar i nagon utstrackning aktivitetsstodet (UO 14
1:2 ap 1), &ven om alla deltagare inte har aktivitetsstdd. | de subventionera-
de anstéllningarna betalar arbetsgivaren l6nen. Inom jobb- och utvecklings-
garantin 1-2 (JOB) och jobbgarantin fér unga (UGA) har alla deltagare
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aktivitetsstod. | de arbetsmarknadspolitiska programmen utanfor garantierna
varierar andelen programdeltagare som har annan ersattning an aktivitets-
stdd. Andelen som inte har aktivitetsstod ar hogst inom arbetslivsinriktad
rehabilitering dar omkring en fjardedel har annan ersattning, foretradesvis
rehabiliteringsersattning.*’

Alla program innebér vidare inte kostnader pa de sakanslag som omfattar
kostnader for program och andra insatser (UO 14 1:3, UO 14 1:4). For-
djupad kartlaggning och vagledning ger exempelvis inte i upphov till nagra
kostnader alls pa dessa sakanslag. Andra program, bland annat arbetsprak-
tik, arbetslivsinriktad rehabilitering, prova-pa-platser, praktisk kompetens-
utveckling, kartlaggning och aktiviteter inom végledning och platsformed-
ling, belastar endast sakanslagen for program och insatser i mindre utstrack-
ning i form av forsékringsskydd och resekostnader for vissa av deltagarna.
Det ar vanligen endast en mindre andel av deltagarna i dessa program som
far ersattning for resekostnader.**®

Andra program belastar i mer betydande utstrackning sakanslagen for pro-
gram och andra insatser. Detta géller arbetsmarknadsutbildning, férberedan-
de utbildning, jobb- och utvecklingsgarantins fas 3, de subventionerade
anstallningarna och projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning.

5.8 Slutsatser av analysen av kopplingen mellan
forvaltningsanslaget och sakanslagen

5.8.1 Begransningar i mojligheterna att forutse framtida behov
av forvaltningsanslag

Genomgangen i detta kapitel visar att kostnaderna pa forvaltningsanslaget
for Arbetsformedlingens hantering av sakanslagen inte ar mojlig att forutse
eller berakna utifran enkla relationer eller ett fatal varden. Kostnaderna for
hanteringen av sakanslagen varierar mellan och inom olika anslag. Sak-
anslagen omfattar ofta manga och varierande kostnadsslag och manga av
dessa kostnadsslag staller specifika krav pa vilka aktiviteter handlaggarna
vid Arbetsformedlingen maste utfora. Darfor har det inte varit mojligt for
oss att redovisa ett varde som fangar hur mycket kostnaderna pa forvalt-
ningsanslaget okar vid en viss okning av kostnaderna pa nagot av sak-
anslagen.

Det finns ett antal forhallanden som begransar méjligheterna, eller som be-
hover beaktas, nar relationen mellan utgifter pa forvaltningsanslag/forvalt-
ningskostnader och sakanslag ska forutses. Foljande forhallanden bor sér-
skilt uppmarksammas:

Y7 Uppgifterna vad gller ersattning under program kan enligt Arbetsférmedlingen rymma
vissa osdkerheter.
18 Arbetsformedlingens ekonomiavdelning.
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Det saknas i dag tidsuppskattningar for manga aktiviteter inom ramen for
hanteringen av sakanslagen. Darmed ar det inte heller mojligt att idag ge
en heltdckande bild av forvaltningskostnaderna.

De berdknade kostnaderna pa forvaltningsanslaget har sin grund i nu-
varande programstruktur, kostnadsstruktur och stkandesammansattning
pa sakanslagen. Farre men dyrare program och insatser, eller farre men
storre andel arbetssokande med inkomstrelaterad ersattning i forhallande
till grundbelopp, kan forandra relationerna mellan utgifterna pa forvalt-
ningsanslaget och utgifterna pa sakanslaget. Aven sénkta ersattnings-
nivaer inom t.ex. arbetsloshetsersattningen kan innebéra att antalet perso-
ner som far ersattning ékar med samma kostnad pa sakanslaget.

Den gjorda uppskattningen av forvaltningskostnader fér hanteringen av
sakanslagen speglar ocksa Arbetsformedlingens arbete utifran nuvarande
regelverk, arbetssétt, tillampning av regelverken samt produktivitet. Om
regeringen staller krav pa forstarkta insatser, exempelvis for dem med
arbetsloshetsersattning, sa kan samma mangd utgifter pa sakanslaget leda
till 6kade utgifter pa forvaltningsanslaget givet samma produktivitet.

Utgifterna pa forvaltningsanslaget dkar inte nodvandigtvis proportioner-
ligt i forhallande till utgifterna pa sakanslaget. Marginalkostnaden for att
hantera ytterligare utgifter kan vara sma upp till en viss brytpunkt var-
efter de kan 0ka snabbare. Det kan t.ex. handla om att lokaler och annat
maste utokas nar en given volym ar nadd. Det kan ocksa finnas stordrifts-
fordelar t.ex. inom upphandling av tjanster.

Inférande av nya insatser kan ocksa medfora storre kostnader pa forvalt-
ningsanslaget inledningsvis. Informationsmaterial, systemstdd, metoder
och arbetsprocesser maste utvecklas, nyanstallningar kan behéva goras,
personalen maste tillagna sig nya metoder och regelverk och samverkan
mellan myndigheter kan behdva utvecklas.

Hansyn maste tas till generella kostnadsokningar for loner, lokaler och
annat som paverkar kostnaderna bade pa forvaltningsanslaget och sak-
anslaget.

5.8.2 Redovisningen av kostnader skulle kunna géras mer

heltackande

Den senare metoden som vi har anvant for att mata forvaltningskostnader
for olika sokandegrupper framstar som mer relevant for att ge underlag for
dimensionering av forvaltningsanslaget. Metoden framstar ocksa som enk-
lare att anvanda. Den formar dock inte med dagens data fanga upp alla
forvaltningskostnader for arbetet med olika grupper av arbetssdkande, eller
forvaltningskostnaderna for kontakter med arbetsgivare och anordnare under
programtiden. Vi har heller inte haft underlag for att redovisa kostnader pa
alla sakanslag.
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Det ar dock mojligt att forbattra underlaget for berdkning av forvaltnings-
kostnaderna och darigenom mojliggéra en mer heltdckande redovisning. En
sadan redovisning kan i forlangningen ligga till grund for méatningar av
kostnadseffektiviteten i Arbetsférmedlingens verksamhet. | forslagsdelen
beskriver vi bland annat hur registreringen av Arbetsférmedlingens kontak-
ter med arbetssOkande och arbetsgivare kan forbattras och hur inférandet av
tidredovisning kan forbattra kunskaperna om hur forvaltningsanslaget an-
vands. Den tidmatning som Arbetsformedlingen genomforde ar 2011 ger
endast uppgifter om kostnader for fyra av de har redovisade sdkandegrup-
perna.

En sadan redovisning kan ocksa utokas till att omfatta dven andra sékande-
grupper &n de vi redovisar har, bland annat nyanlanda invandrare inom
etableringsuppdraget, arbetssokande med arbetsloshetsersattning eller
arbetssokande med behov av tidiga insatser.
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6 Slutsatser och forslag

6.1 Slutsatser

6.1.1 Redovisningen av vasentliga prestationer har forbattrats

Arbetsformedlingens redovisning av volymer och kostnader for vésentliga
prestationer har forbattrats betydligt mellan arsredovisningarna ar 2010 och
&r 2011. Ar 2011 kan 76 procent av forvaltningskostnaderna héanforas till
Arbetsformedlingens vasentliga prestation kundkontakter. Resten av kostna-
derna fordelas pa ovrig kundtid (till exempel matchning och beslutshante-
ring) samt samverkan med kommuner och andra myndigheter.

Ar 2010 kunde endast 30 procent av férvaltningskostnaderna hanforas till
den vasentliga prestationen som da utgjordes av kundmoten. Till skillnad
mot ar 2010 redovisar Arbetsformedlingen ar 2011 ocksa kostnadssatta
arbetsgivarkontakter.

Den tidméatning som genomfordes hosten 2011 gor det ocksa mojligt for
Arbetsformedlingen att redovisa hur forvaltningskostnaderna fordelar sig pa
olika grupper av arbetssokande. Ddrmed kan myndigheten redovisa arbetet
med att prioritera dem som befinner sig langt fran arbetsmarknaden.

Redovisningen omfattar inte prioriteringar i arbetet med arbetsgivare

Statskontoret har utifran en genomgang av budgetpropositionen for 2012
och Arbetsformedlingens arsredovisning for 2011 urskilt en mangd olika
aktiviteter som Arbetsformedlingen utfor gentemot arbetsgivare.

| arsredovisningen ar 2011 redovisar Arbetsformedlingen kostnader for
produktionstid riktad mot arbetsgivare fordelat efter moten, telefon- och e-
postkontakter samt forberedelse och efterarbete vid kundméte inklusive
restid. Statskontoret anser att Arbetsformedlingen dven for arbetet med
arbetsgivare, bor redovisa volymer och kostnader efter prioriteringar eller
inriktning pa verksamheten. Regeringen lyfter i budgetpropositionen
exempelvis fram rekvirering av platser for arbetsplatsforlagd sysselsattning
for att 6ka chanserna for sokande med en svagare stallning pa arbetsmark-
naden att fa arbete.

6.1.2 Kundkontakt och kundtid &r relevanta matt

Statskontoret bedémer att kundkontakter och kundtid &r relevanta begrepp
for att spegla myndighetens prestationer i forhallande till uppgifterna i
instruktionen. Genom kundkontakterna levererar Arbetsformedlingen for-
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medlingstjanster och lagger grunden for de tjanster som levereras av extern
utforare. Kundkontakter som matt svarar ocksa mot regeringens priorite-
ringar i budgetpropositionen och regleringsbrevet for 2012 om att Arbetsfor-
medlingen ska intensifiera arbetet med kundkontakter.

| kapitel 2 diskuterar vi nagra olika indelningsgrunder for Arbetsférmed-
lingens verksamhet, exempelvis Arbetsférmedlingens tio tjanster, sokande-
kategorierna och de arbetsmarknadspolitiska programmen. Generellt ar det
svart att utifran dessa indelningar identifiera sasmmanhallna och avgransade
processer som kan ligga till grund for en heltdckande och samlad uppfélj-
ning av prestationer vid Arbetsférmedlingen. Sammantaget bedémer Stats-
kontoret att det ar svart att identifiera alternativa prestationer som pa ett sa
samlat satt som kundkontakterna, kan ge en bild av Arbetsférmedlingens
kostnader och resultat.

Kundkontakterna bor kompletteras med kvalitetsmatt

Antalet genomforda kundkontakter ger dock i sig inte nagon information om
huruvida Arbetsformedlingen har bidragit till att forbattra arbetsmarknadens
funktionssatt. Kopplingen mellan kundkontakterna och uppgifterna i
instruktionen handlar istéllet om vilket stod Arbetsformedlingen ger till
arbetssokande och arbetsgivare i dessa kontakter. Fler kontakter innebér inte
i sig att Arbetsformedlingen svarar béttre mot sina uppgifter i instruktionen.
Arbetsformedlingens kundkontakter kan darmed betraktas som en nédvén-
dig men inte tillracklig forutsattning for att forbattra arbetsmarknadens
funktionssatt.

Att volymen kundkontakter i sig inte talar om hur Arbetsformedlingen har
bidragit till att forbattra arbetsmarknadens funktionssétt, talar for att Arbets-
formedlingen bor koppla olika kvalitetsmatt till redovisningen av kundkon-
takterna. Dessa kvalitetsmatt bor kopplas till de olika sokandegrupperna i
redovisningen.

Arbetsformedlingen redovisar redan i dag kvalitetsmatt i arsredovisningen,
som avser exempelvis hur arbetssékande och arbetsgivare upplever Arbets-
formedlingens service. Matten kopplas dock inte i dag till kundkontakterna
med olika s6kandegrupper. For att vardera kundkontakterna kravs komplet-
terande kvalitetsmatt, exempelvis andel av de sokande i gruppen som upp-
lever att Arbetsformedlingens insatser ger bra stod eller andel som upplever
att insatsen har 6kat deras chanser att fa arbete

Kompletterande prestationer kan ge en bild av resultatet av
kundkontakterna

For att ge ytterligare information om hur Arbetsférmedlingen genom kund-
kontakterna bidrar till uppgifterna i instruktionen kan utvecklingen av kund-
kontakter relateras till utvecklingen av andra icke kostnadssatta prestationer
som redovisas i arsredovisningen. Det kan exempelvis handla om antal upp-
rattade handlingsplaner eller antal beslutade aktiviteter/insatser/program.
Dessa uppgifter kan spegla resultatet av kundkontakterna. Arbetsformed-
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lingen redovisar manga icke-kostnadssatta prestationer redan i dag men utan
att beskriva sambandet mellan dessa och kundkontakterna.

Kundkontakterna som underlag for matningar av kostnadseffektivitet

Statskontoret bedomer att styckkostnader for olika slags kundkontakter, till-
sammans med kvalitetsmatt for verksamheten, kan ge en 6vergripande bild
av hur kostnadseffektiviteten i verksamheten utvecklas. Detta fOrutsatter att
sambanden mellan kundkontakterna och kvalitetsmatten kan urskiljas.

Sadana matningar av kostnadseffektivitet fangar dock inte effektiviteten i
Arbetsformedlingens arbete med sakanslagen. Arbetsformedlingens utform-
ning av programinsatser, arbetet med upphandling av externa tjanster och
anvisning till arbetsmarknadspolitiska program ger upphov till forvaltnings-
kostnader. Detta arbete gar inte att urskilja i redovisningen av kundkontak-
terna. Darfor anser Statskontoret att Arbetsformedlingen bor folja matt pa
volymer, kostnader pa forvaltningsanslag och sakanslag samt resultat for
olika sdkandegrupper.

Det kan t.ex. handla om att folja gruppen arbetssokande inom etablerings-
uppdraget utifran utvecklingen av volymer, kostnaderna pa forvaltnings-
anslag och sakanslag samt utfallet i form av personer som gar till arbete
eller utbildning.

6.1.3 Tidmatningen 2011 innebéar en forbattring men rymmer
osakerheter

Statskontoret bedémer att tidméatningen fran oktober 2011 innebar att redo-
visningen av vasentliga prestationer har forbattrats betydligt men att den
rymmer en rad osakerheter som forsvarar bedomningar av tillforlitligheten i
underlaget. Osakerheterna i tidmatningen beskrivs nédrmare i kapitel 3 och
handlar framst om métperiodens representativitet, hur val de svarande repre-
senterade bortfallet och kvaliteten i svaren.

Sammantaget bedomer Statskontoret att Arbetsformedlingens tidmétning ar
2011 innebar att Arbetsformedlingen detta ar kunde redovisa prestationer
och kostnader pa forvaltningsanslaget pa ett betydligt mer tillforlitligt och
heltdckande satt an tidigare. Statskontoret anser dock att Arbetsformed-
lingen bor forbéattra tillforlitligheten i redovisningen ytterligare genom att
minska de osékerheter som fanns i méatningen ar 2011.

Valet av méatperiod paverkar resultatet

Arbetsformedlingens verksamhet karaktériseras av att antalet inskrivna
arbetssokande och antalet anmalda platser varierar under aret. Aven de
arbetssokandes sammansattning varierar under aret. Valet av undersok-
ningsperiod &r darfér av stor betydelse for hur réttvisande tidméatningen
speglar antalet genomforda prestationer, bade vad galler antalet kontakter
och redovisad tid. Statskontoret finner att detta talar for att méatningarna bor
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utokas med fler mattillfallen under aret eller att handldggarna bor registrera
uppgifter kontinuerligt, for att battre spegla verksamheten under hela aret.

Bortfallet i undersokningen bidrar till osakerhet

Tidmétningen var inte obligatorisk att besvara och svarsfrekvensen uppgick
till 70 procent. Arbetsformedlingen motiverar frivilligheten med att kvalite-
ten skulle kunna bli sémre med ett obligatorium. Arbetsformedlingen skri-
ver i sin arsredovisning att “orsaken till bortfallet i undersokningen och hur
val de svarande &ven representerar bortfallet &r okant”.

Statskontoret menar att undersékningar som syftar till att ge underlag till
redovisning av prestationer bor vara obligatoriska och att det eventuella
bortfall som kan kvarsta bor undersokas. Tillforlitligheten kan istallet sékras
till exempel genom enkatens utformning och omfattning.

En annan osdkerhet galler kvaliteten i de svar som lamnats

Merparten av de kundkontakter som Arbetsformedlingen redovisar i ars-
redovisningen utgar ifran uppskattningar i en enkat som ar gjorda i efter-
hand av ett urval av arbetsformedlare. Arbetsformedlingens underlag for
redovisningen skiljer sig i detta avseende fran andra myndigheter som
Statskontoret har studerat.

Forsakringskassan, Skatteverket och Migrationsverket grundar sina redovis-
ningar av prestationer pa registerforda uppgifter.’® Registerbaserade upp-
gifter ger en langtgaende sparbarhet, ner till enskilda drenden. Det ger ocksa
en hog jamforbarhet Over tid och maojligheter att bryta ned resultatredovis-
ningen pa olika grupper av individer (t.ex. kvinnor och man, svenskfodda
och utlandsfodda), sokandekategorier och regional niva. Statskontoret anser
att Arbetsformedlingen darfor i storre utstrdckning an i dag bér anvénda
register for att samla in uppgifter om antal kundkontakter.

Viktigt att sdkerstalla jamforbarheten éver tiden

Arbetsformedlingens arsredovisning for ar 2011 mojliggor inte jamforelser
bakat i tid. | tidigare arsredovisningar har andra metoder anvénts for att
redovisa prestationer. | forordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag sdgs att resultatredovisningen ska avse hur verksamhetens
prestationer har utvecklats med avseende pa volym och kostnader. Majlig-
heterna att folja utvecklingen over tiden ar viktiga i detta sammanhang. Om
Arbetsformedlingen valjer att férandra sin redovisning av prestationer bor
det nuvarande uppféljningssystemet behallas parallellt under en évergangs-
period for att sakerstalla jamforbarheten Gver tiden.

119 Skatteverket hamtar balanser och floden frdn register men bearbetar registerdata
manuellt for generera prestationer till arsredovisningen.
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6.1.4 Rimlig modell for férdelning av kostnader

Arbetsformedlingen fordelar sina totala forvaltningskostnader pa den tid
arbetsformedlare och specialister lagger ner pa kunder och samverkan.'®
Eftersom tidmatningen inte fangar in den kundtid som finns vid huvud-
kontoret fordelas forvaltningskostnaden pa for fa produktionstimmar. Den
genomsnittliga timkostnaden for handlédggare i kdrnverksamheten blir dar-
med Overskattad. Om Arbetsférmedlingen vid kommande tidméatningar vill
redovisa produktionstid vid huvudkontoret forsvaras emellertid jamforbar-
heten dver tid.

Enbart I6nekostnader i karnverksamheten har bedémts vara direkta kostna-
der. Allt annat har fordelats som indirekta kostnader. Det totala OH-paslaget
blir darfor cirka 75 procent for att tdcka de totala forvaltningskostnaderna.
Ett motiv for att fordela fler kostnader, for exempelvis lokaler, IT, telefon,
som direkta kostnader pa karnverksamheten &r att det synliggor kostnader-
na. Darmed finns incitament att férbattra kostnadseffektiviteten.

Statskontoret beddmer sammantaget, trots de reservationer som framkom-
mer ovan, att Arbetsférmedlingens modell for att fordela forvaltningskost-
nader pa prestationer ar tillfredsstallande. Arbetsférmedlingens bor, nar
eventuella forandringar av modellen diskuteras, véaga in vardet av att behalla
jamférbarheten dver tiden.

6.1.5 Kopplingen mellan forvaltningsanslag och sakanslag
kan inte fangas i en enkel modell

Statskontoret skiljer mellan direkta och indirekta kopplingar mellan forvalt-
ningsanslag och sakanslag. De direkta kopplingarna ar en foljd av regel-
styrda krav pa hanteringen av sakanslagen, dvs. den omfattar de aktiviteter
som Arbetsformedlingen enligt regelverken ska utféra i hanteringen av
medel pa sakanslagen. De indirekta kopplingarna handlar om att effektivi-
teten i anvandningen av férvaltningsanslaget kan minska eller 6ka behovet
av sakanslag pa langre sikt.

Genomgangen i denna del visar att kostnaderna for hanteringen av sakansla-
gen varierar mellan och inom olika anslag. Sakanslagen omfattar ofta manga
och varierande kostnadsslag och manga av dessa kostnadsslag staller speci-
fika krav pa vilka aktiviteter handlaggarna vid Arbetsformedlingen ska
utfora. Kostnaderna for den direkta hanteringen av saksanslagen ar bl.a.
beroende av regelverk, programstruktur, Arbetsférmedlingens tolkning och
tillampning av regelverken, intern effektivitet liksom kostnader for insats-
varor och tjanster.

Vi har anvant oss av tva metoder for att uppskatta kostnaderna pa forvalt-
ningsanslaget for Arbetsformedlingens hantering av sakanslagen. Den forsta

120 Den sé kallade produktionstiden= kundkontakt + évrig kundtid + samverkan.
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metoden handlar om att fanga kostnaderna pa forvaltningsanslaget for akti-
viteter i den direkta hanteringen av sakanslagen. Den andra handlar om att
uppskatta forvaltningskostnaderna for alla de aktivititeter som utférs gent-
emot olika grupper av arbetssokande (garantier och program) som i olika
avseenden ger kostnader pa sakanslagen.

En slutsats &r att den metod vi har anvént for att méta kostnader for olika
sokandegrupper med koppling till sakanslagen framstar som enklare och
mer framkomlig. Metoden formar dock inte fanga upp alla kostnader utifran
de data som finns tillgdngliga vid Arbetsformedlingen idag. Som underlag
for dimensionering av forvaltningsanslaget framstar denna metod ocksa som
mer relevant. Anvandningen av denna metod skulle dock kréava att forvalt-
ningskostnaderna for arbetet med olika grupper av arbetssokande kan fangas
pa ett battre satt an i dag.

6.1.6 Resursférdelningsmodellen och utfallet i form av
prestationer

Resursfordelningsmodellen tar hansyn till regeringens prioriteringar

Resursfordelningsmodellen for ar 2012 tar hansyn till tre dimensioner:
arbetssokande i olika grupper, resultat for arbetssokande och arbete med
arbetsgivare.* Statskontoret beddémer att Arbetsformedlingens modell for
fordelning av forvaltningsanslag till arbetsmarknadsomraden har forbéattrats
mellan 2011 och 2012. Viktningarna i modellen har i storre utstrackning
anpassats till krav och prioriteringar i regleringsbrevet.

Statskontoret menar att Arbetsférmedlingens planer pa att utveckla model-
len utifran det bedémningsstod som delar in de arbetssokande efter forvan-
tade jobbchanser &r relevanta. Detta skulle kunna ge béttre underlag for att
spegla den forvantade arbetsbelastningen.

Risk for att servicen inte blir enhetlig och likvardig med en
resultatdimension i modellen

Resursfordelningsmodellen knyter an till utfallet i verksamheten genom att
20 procent av resurserna fordelas efter en indikator som mater omséttningen
till arbete bland de arbetssokande. Arbetssokande och arbetsgivare i mark-
nadsomraden som av olika anledningar presterar samre &n genomsnittet,
riskerar att fa en forsamrad service och darmed an samre forutsattningar att
komma i arbete. Statskontoret bedomer darfor att det ar olampligt att fordela
resurser efter resultat i en verksamhet som ska garantera en enhetlig och lik-
vardig service till arbetssdékande och arbetsgivare i hela landet.

21 Utdver grundtilldelningen enligt denna modell tilldelas arbetsférmedlingskontoren
medel enligt andra modeller. Det handlar framst om resurser for sjukférsakringsuppdraget
och etableringsuppdraget. Dessa andra fordelningsmodeller ingdr inte i var analys.
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Resursfordelningsmodellen féljs i delar upp utifran resursanvandning
for prioriterade grupper

Statskontoret bedomer att Arbetsférmedlingens resursfordelningsmodell har
forbattrats mellan 2011 och 2012. Viktningarna i modellen har i stérre ut-
strackning anpassats till krav och prioriteringar i regleringsbrevet. Arbets-
formedlingens uppfoljningar av handlaggartathet for arbetet med olika mal-
grupper speglar genomslaget av de olika vikterna for deltagare i JOB och
UGA. Déremot ger dessa uppféljningar ingen information om faktisk
resursanvandning avseende andra grupper som har vikter i resursfordel-
ningsmodellen; funktionsnedsatta, utrikes fodda och nyanlédnda utanfor etab-
leringsreformen.

Statskontoret anser att Arbetsformedlingen bdr mata handléaggartatheten
kontinuerligt och pa ett jamforbart satt avseende olika sokandegrupper.
Arbetsformedlingen bor sdkra att den faktiska resursanvandningen kan inga
som en del i Arbetsformedlingens uppféljning av hur resurstilldelningen
paverkar resultaten i verksamheten. En 6kad kunskap om hur forvaltnings-
kostnaderna fordelar sig mellan olika sokandegrupper innebar ocksa att
resursfordelningsmodellen kan utformas mer strategiskt i forhallande till
prioriteringar och arbetsbelastning i verksamheten. Det innebar ocksa att
kedjan fran resurstilldelning till resursanvandning och resultat kan foljas
béttre.

6.1.7 Slutsatser om resursanvandning pa forvaltningsanslag
och handlaggartathet

Resursanvandning pa forvaltningsanslaget

Av Arbetsformedlingens arsredovisning framgar att de prioriterade grupper-
na far forhallandevis mer tid for moten an gruppen 6vriga arbetssokande.
Exempelvis far personer med funktionsnedsattning, som utgor 22 procent av
antal inskrivna,'® 27 procent av motestiden. Deltagare i JOB utgér 13 pro-
cent av antal inskrivna och far 17 procent av métestiden. Ovriga sokande,
som inte tillhor ndgon av de prioriterade grupperna, utgor 49 procent av
antal inskrivna och far 18 procent av métestiden.

Det ar dock svart att bedoma hur en optimal férdelning av tid mellan olika
arbetssokande borde se ut. Det &r i forsta hand utvecklingen éver tiden som
ar intressant att folja och da aven utifran kvalitetsindikatorer for dessa grup-
per.

Handlaggartathet

Av de sokandegrupper som handlaggartatheten har métts for sa ar antalet
arbetssOkande per handl&ggare inklusive specialister 1agst inom etablerings-
uppdraget (28) i slutet av 2011. Antalet arbetssdkande per handldggare var i

122 Gruppen bestar av funktionsnedsatta som inte finns i ngon av de andra prioriterade
grupperna.
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borjan av samma ar 17 for denna grupp av arbetssokande. Inom JOB fas 1-2
och UGA uppgick antalet arbetssokande per handléggare till 80. Antalet
arbetssokande per handléaggare i JOB fas 3 var 125. For samtliga arbets-
sOkande uppgick antalet arbetssokande per handlaggare till 126.

Handlaggartatheten framstar som hdg inom etableringsuppdraget. Det arbete
som bedrivs inom ramen for etableringsuppdraget &r tidskravande i forhal-
lande till arbetet med andra grupper av sokande eftersom uppdraget &r brett.
Uppdraget staller krav pa att Arbetsformedlingen anordnar aktiviteter som
motsvarar hela de arbetssokandes arbetsutbud och det handlar ocksa om
samordnande insatser mellan myndigheter och kommuner. Uppdraget ar
nytt och det tar bade tid och resurser att hitta arbetsformer och samverkans-
former mellan myndigheter.

Det framstar ocksa som rimligt att handlaggartatheten ar lagre inom JOB fas
3 eftersom fas 3 bestar av arbetsplatsforlagda aktiviteter som kraver mindre
tid av handlaggarna.

Handl&aggartétheten i form av antalet arbetssokande per handlaggare (arbets-
formedlare och specialister) ger endast i delar en bild av de stodinsatser som
de arbetssokande far del av via arbetsformedlingen. Ut6ver det stod som ges
av handlaggare vid Arbetsférmedlingen tillkommer ocksa stod fran komp-
letterande aktorer (jobbcoacher mm). Detta stdd har vi inte kunnat ta hansyn
till hér.

6.2  Statskontorets forslag

Statskontoret lamnar i detta avsnitt forslag som syftar till att forbattra
Arbetsformedlingens redovisning av prestationer pa ett sadant satt att ut-
vecklingen vad géaller volym, kostnader och kvalitet kan foljas Over tid.
Underlag i enlighet med foérslag A-D kan vara relevanta att redovisa i
Arbetsformedlingens arsredovisning. Det ar dock Arbetsformedlingen som
bor ta stallning till vilka delar som ar mdjliga och relevanta att redovisa i
arsredovisningen.

Vara forslag tar sin utgangspunkt dels i utvecklingsarbete som Arbetsfor-
medlingen bedriver, dels i indikatorer och uppgifter som myndigheten redo-
visar redan i dag. Statskontoret har identifierat en rad atgarder som kan
forbéattra prestationsredovisningen avseende utvecklingen av volymer, kost-
nader och kvalitet Over tiden.
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A. Utveckla redovisningen av arbetsgivarkontakter

Statskontoret foreslar att Arbetsformedlingen utvecklar redovisningen av
volymer och kostnader for arbetsgivarkontakter i arsredovisningen utifran
prioriterade uppgifter i eller inriktning pa arbetet med arbetsgivarkontakter.

Arbetsformedlingens arbete med arbetsgivarkontakter ar prioriterat av rege-
ringen, bland annat eftersom dessa kontakter &r viktiga for tillgangen till
arbetsplatsforlagda insatser och for att marknadsféra personer som arbets-
givare inte skulle vélja att anstélla i forsta hand.'®

Av Arbetsformedlingens arsredovisning ar 2011 framgar att de totala kost-
naderna for kontakter med arbetsgivare uppgar till 1 357 miljoner kronor,
vilket utgdr omkring 20 procent av Arbetsformedlingens forvaltningskost-
nader. Antalet arbetsgivarkontakter uppgick under detta ar till narmare 3
miljoner. Arsredovisningen ger dock inte, till skillnad frén motsvarande
redovisning for arbetssokande, nagon vagledning om vilka prioriteringar
som Arbetsformedlingen gor i arbetet med arbetsgivarkontakter. Statskon-
toret menar darfor att Arbetsformedlingen bor utveckla redovisningen av
kontakter med arbetsgivare for att battre kunna beskriva inriktningen pa
detta arbete utifran volymer och kostnader.

Arbetsformedlingen redovisar i sin arsredovisning for 2011 en rad olika in-
riktningar pa arbetet med arbetsgivarkontakter. Bland annat redovisas

e det bredare arbetet med att proaktivt identifiera foretag, regioner och
organisationer som har behov av arbetskraft,

e arbetet med att soka upp platser dar arbetsgivaren har ett behov av att
anstélla men dar platser annu inte har annonserats ut,

e arbetet med de lediga platser som anmiails till Arbetsférmedlingen,**

e arbetet med rekvirering av platser for arbetsplatsforlagd sysselséttning
for att 6ka chanserna for sokande med en svagare stéllning pa arbets-
marknaden att fa arbete,

e arbetet med att folja upp pagaende arbetsplatsforlagd sysselsattning,
bland annat ur ett kontrollperspektiv samt

e arbetet med att erbjuda arbetsmarknadsutbildningar for att méta arbets-
givares behov.

Syftet med enskilda arbetsgivarkontakter kan inte alltid beskrivas renodlat
eftersom en arbetsgivarkontakt kan ha flera olika syften. Statskontoret

123 Budgetpropositionen 2012, Arbetsmarknad och arbetsliv 14.
124" Arbetsformedlingen féljde upp detta arbete i tidmatningens frdga om hur mycket tid
handlaggarna agnade 4t matchningsarbete utifran anmald plats.
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menar att det, trots detta, ar mojligt for Arbetsférmedlingen att utveckla
redovisningen av volymer och kostnader for att kunna ge en béttre bild av
inriktningen pa och vilka prioriteringar som gors i arbetet med arbetsgivar-
kontakter.

Mervardet av att Arbetsformedlingen foljer arbetet med arbetsgivarkontak-
ter utifran inriktning och syfte, &r att ett sadant underlag kan ligga till grund
for styrning, prioritering och uppfoljning av arbetet med arbetsgivarkontak-
ter. Arbetsformedlingen bor vélja relevant indelningsgrund for redovis-
ningen av arbetsgivarkontakter.

B. Folj utvecklingen av kvaliteten i kundkontakterna éver tid

Statskontoret foreslar att Arbetsférmedlingen kopplar kvalitetsmatt som
kan foljas 6ver tid till redovisningen av volymer och kostnader fér kund-
kontakter. Kvalitetsmatten bor redovisas och analyseras for de grupper som
redovisningen av prestationer utgar ifran.

Statskontoret beddmer att kundkontakter och kundtid &r relevanta begrepp
for att spegla Arbetsformedlingens prestationer pa ett samlat satt i forhal-
lande till Arbetsférmedlingens uppgifter enligt instruktionen. Det &r i dessa
kundkontakter som Arbetsférmedlingen levererar tjanster och lagger grun-
den for de tjnster som levereras av extern utférare. Statskontoret finner
dock att antalet genomforda kundkontakter i sig inte ger nagon information
om huruvida Arbetsformedlingen har bidragit till att forbattra arbetsmarkna-
dens funktionssétt.

Statskontoret anser darfor att Arbetsformedlingens redovisning av volymer
och kostnader for kundkontakter bér kompletteras med kvalitetsmatt som
kan foljas Over tid och som ger information om hur kundkontakterna bidrar
till att forbattra arbetsmarknadens funktionssétt.

Arbetsformedlingen redovisar i dag flera kvalitetsmatt som bland annat
handlar om hur ndjda arbetssokande och arbetsgivare ar med Arbetsférmed-
lingens tjanster. Statskontoret menar att sambanden mellan kundkontakter
och kvalitetsmatt inte alltid ar enkla att faststalla. Dessa samband paverkas
bland annat av sammanséttningen av de arbetssokande och antalet sokande
per handlaggare. Vi bedémer dock att analyser av utvecklingen av volymer
och kostnader for kundkontakter med koppling till kvalitetsmatt ar ett néd-
vandigt underlag for att regeringen ska kunna bedéma vardet av kundkon-
takterna.

Exempel pa olika kvalitetsmatt som Arbetsférmedlingen redan i dag har tar
fram och som kan kopplas till de kundkontakter som Arbetsférmedlingen
har med olika arbetssokande och arbetsgivare framgar av tabell 13.
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Tabell 13.

Exempel pa befintliga kvalitetsmétt som kan knytas till kundkontakter

Arbetssokande

Befintliga kvalitetsmatt med koppling till respektive
stkandegrupp

JOB-deltagare

UGA-deltagare

Nyanl&nd inom etableringsuppdraget

Ovriga nyanlanda

Ovriga stkande med

andel av de i gruppen som upplever att Arbetsformedlingens
insatser ger bra stod

andel som upplever att insatsen har ¢kat deras chanser att fa
arbete

antal sokta jobbitid lagt pa jobbsokande,

andel i arbete eller utbildning i gruppen

funktionsnedséttning o ) .
andel i aktiviteter inom garantierna och etableringsuppdraget

Individer i malgruppen for tidiga insatser

Ovriga sokande

Befintliga kvalitetsmatt med koppling till arbetet med
arbetsgivarkontakter

Arbetsgivare

arbetsgivare som &r néjda med Arbetsférmedlingens hantering av
deras &rende

Arbetsgivarkontakt efter inriktning/syfte
(se forslag A)

arbetsgivare som har fatt tillrackligt med sokande for att kunna
tillsatta platsen

C. Tydliggor relationen mellan kundkontakter och
kompletterande prestationer

Statskontoret foreslar att Arbetsformedlingen tydliggor relationen mellan
vissa kompletterande prestationer som méts och redovisas i verksamheten
och den vésentliga prestationen kundkontakter. Det géller exempelvis upp-
gifter om antal upprattade handlingsplaner och antal programbeslut.

Statskontoret bedomer att kundkontakter &ven framover kan anvandas som
ett matt pa vasentliga prestationer. For att mattet tydligare ska knyta an till
Arbetsformedlingens Overgripande uppgifter enligt instruktionen bor det
relateras till andra prestationer som vi har identifierat i verksamheten. Dessa
kompletterande prestationer kan ge en bild av innehallet i och resultatet av
kundkontakterna. Vissa av dessa uppgifter har koppling till krav i regelver-
ken, exempelvis att alla arbetssokande ska ha en handlingsplan. Dessa pres-
tationer Overlappar i olika avseenden kundkontakterna och kostnaderna for
dessa. Om Arbetsformedlingen véljer att redovisa kostnader aven for komp-
letterande prestationer sa utgor dessa en del av kostnaderna for kundkontak-
ter.

Arbetsformedlingen redovisar redan idag manga av dessa andra prestationer
i olika sammanhang, bland annat i arsredovisningen, men de relateras inte
till redovisningen av kundkontakter.
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| tabell 14 ges exempel pa kompletterande prestationer med majliga kvali-
tetsmatt.

Tabell 14. Exempel pd kompletterande prestationer och kvalitetsmatt

Prestationer Kvalitetsmatt
Antal upprattade och reviderade andel med handlingsplan inom tre manader fran inskrivning, andel
handlingsplaner med en aktuell handlingsplan, andel som upplever att

handlingsplanen utgor ett bra stéd

Antal upprattade etableringsplaner | andel med etableringsplan inom 2 manader frn uppehalistillstand,
andel som upplever att etableringsplanen utgér ett bra stdd, andel i
arbete eller utbildning efter etableringsplan

Antal anvisningar till ledig plats andel som sokte ledig plats, andel anvisningar som inte avsag
lampligt arbete

Antal beslut om program och andel i arbete eller uthildning efter avslutad programinsats
aktiviteter, t ex beslut
subventionerade anstéllningar och
arbetspraktik mm

D. Redovisa samlat volymer, kostnader pa forvaltningsanslag
och sakanslag samt resultat for vissa grupper av arbetsstkande

Statskontoret foreslar att Arbetsformedlingen samlat redovisar volymer,
forvaltningskostnader och kostnader pa sakanslagen samt resultat for vissa
grupper av arbetssdkande.

Statskontorets forslag knyter an till det uppdrag som Arbetsférmedlingen
har enligt regleringsbrevet for 2012 om att redovisa vilka atgarder som
myndigheten planerar att vidta for att utveckla redovisningen av hur forvalt-
ningsanslaget anvands, kostnadseffektiviteten och kopplingen mellan ut-
giftsutvecklingen pa forvaltningsanslaget och Arbetsformedlingens sak-
anslag. En viktig del av det arbete som Arbetsformedling utfor pa sitt for-
valtningsanslag ar att garantera en effektiv anvandning av sakanslag.

Arbetsformedlingen redovisar i dag kostnader pa sakanslagen med koppling
till olika sokandegrupper. | denna redovisning bryts dock inte kostnaderna
pa forvaltningsanslaget ner pa olika sokandegrupper, utéver den grupp som
omfattas av etableringsuppdraget.

Statskontoret anser att Arbetsformedlingen boér ge en samlad bild av hur
volymer, kostnader och resultat utvecklas for nagra sokandegrupper. 1 kost-
naderna bor bade forvaltningskostnader och kostnader pa sakanslag redo-
visas. Eftersom det finns manga urskiljbara s6kandegrupper hos Arbets-
formedlingen sa finner vi att en sadan redovisning sannolikt inte kan goras
pa ett heltackande satt. Aven denna redovisning kan kopplas till vissa av de
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prioriterade grupper som Arbetsformedlingen har foljt upp i sin tidmatning i
april ar 2012:

jobb- och utvecklingsgarantin fas 1-2,

jobb- och utvecklingsgarantin fas 3,
jobbgarantin for unga,
arbetslivsintroduktionen,

etableringsuppdraget for nyanlanda invandrare,

I forlangningen skulle dessa och andra sokandegrupper (till exempel per-
soner med arbetsldshetsersattning) kunna ligga till grund for att utveckla satt
att mata och folja kostnadseffektiviteten i verksamheten. Detta kréver dock
att forvaltningskostnaderna kan redovisas mer heltackande utifran sokande-
grupper (se kommande forslag E och F).

E. Mat antal kundkontakter i stérre utstrackning via register

Statskontoret foreslar att Arbetsformedlingen utvecklar och forbattrar
registreringen av kundkontakter med arbetss6kande och arbetsgivare i AlS
for att i 6kad utstrackning kunna hamta uppgifter om kundkontakter regis-
tervagen.

Statskontoret foreslar vidare att Arbetsformedlingen bor utreda mojlig-
heten att lata handlaggare registrera tidsatgangen for de kontakter med
arbetssokande eller arbetsgivare som registrerats i AlS.

Dessa bada forslag kraver, jamfort med tidigare forslag, ett mer omfattande
utvecklingsarbete och kommer kréva langre tid for implementering.

Handl&ggare i den operativa verksamheten vid Arbetsformedlingen registre-
rar i dag kontakter med arbetssokande samt med arbetsgivare i Arbetsfor-
medlingens informationssystem (AIS).

Kontakterna med arbetssokande noteras i I0pande text i daganteckningar
eller i falt som &r sokbara och mdjliga att omsétta till statistik. Ar 2011
registrerade handlaggarna 9 miljoner kontakter (besok, post, internet, telefon
och e-post) sokbart i AIS. Av dessa utgjorde 2,8 miljoner besok, 0,5 miljo-
ner var e-post och 1,5 miljoner var telefonkontakter. Detta kan jamforas
med de kontakter som uppskattades i tidmatningen ar 2011 dar antalet besok
(enskilda, grupp, direktservice) uppgick till 7,3 miljoner, antalet telefon-
kontakter uppgick till 4,2 miljoner och dér antalet e-post uppgick till knappa
4 miljoner.
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Handldggare registrerar dven kontakter med arbetsgivare i AIS. Aven dessa
kontakter &r underskattade i forhallande till tidmatningen.**

Statskontoret anser att Arbetsformedlingen bor utveckla arbetet med regist-
rering av kontakter med arbetssokande och arbetsgivare i AIS for att fram-
over kunna hamta fler uppgifter om kontakter darifran. Det finns manga
fordelar med att i storre utstrackning hamta antalet kundkontakter fran
register, i stallet for fran en tidméatning:

o Tillforlitligheten 1 uppgifterna 6kar genom att kontakterna knyts till den
arbetssdkande eller arbetsgivare som kontakten avser.

e Data samlas in kontinuerligt 6ver tid och blir da bade oberoende av
manadsvisa variationer och jamfdrbara 6ver tid.

e Data kan brytas ned regionalt, efter skandekategori och dven per andra
grupper av sokande, exempelvis kvinnor och man, vilket gor det mojligt
att folja upp arbetet d&ven med de grupper som inte &r prioriterade.

e Data blir mojliga att anvandas i styrning och verksamhetsutveckling.

e Mojligheterna Okar for Arbetsformedlingen att gora prioriteringar i
verksamheten, bland annat for att mota styrsignaler fran regeringen.

e Mojligheterna att ta fram tidsserier bakat i tid forbattras ocksa, vilket
kan vara relevant ndr nya prioriterade grupper infors i verksamheten,
(tidméatningen fran ar 2011 utgar fran prioriterade grupper av arbets-
sOkande).'®

Statskontoret anser vidare att Arbetsférmedlingen bor utreda mojligheten att
lata handlaggare registrera tidsatgangen for kontakter med arbetssokande
eller arbetsgivare som registreras i AlS. Denna slags uppgifter skulle ocksa
kunna ligga till grund fér en mer heltdckande redovisning av forvaltnings-
kostnader i arbetet med olika grupper av arbetssokande (se forslag D).

En registrering av tidsatgang for merparten*®” av de kontakter som genom-
fors skulle i sin tur innebéra att den tidredovisning som vi lamnar forslag om
nedan (forslag F) kan goras mindre omfattande. Tiden fér kundkontakter
utgér omkring hélften av den totala arbetade tiden vid myndigheten. Om
handlaggare redovisar tid for varje genomford kontakt forbattras ocksa
mojligheterna att folja utvecklingen av styckkostnader dver tid for olika
slags kontakter.

125 Intervjuer med personer vid Arbetsformedlingens huvudkontor och med arbetsférmed-
lare.

126 | tidméatningen fran &r 2011 féljdes fem prioriterade grupper upp. | tidmétningen &r 2012
infordes ytterligare en prioriterad grupp.

127 Alla kontakter med arbetssokande och arbetsgivare 4r sannolikt inte relevanta att regist-
rera. De kontakter som bor registreras ar de som tillfor nagot i det enskilda arendet.
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Arbetsformedlingen bor ocksa utreda majligheterna att utoka registreringen
av kundkontakter med arbetsgivare efter inriktning pa, eller syfte med,
kundkontakt (se forslag A).

Aven om registreringen av kundkontakter i AIS forbattras ar det dock troligt
att antalet kundkontakter liksom i dag behover hamtas fran flera kallor.
Metoder for att félja antalet besok i direktservice kan behdva utvecklas.

Det har inte varit mojligt for oss att uppskatta kostnaderna for att utveckla
registrering och uppfdljning av kundkontakter. Eftersom detta i relativt stor
utstrackning gors redan i dag kan forslaget i viss utstrackning handla om att
handldggarna vid Arbetsformedlingen andrar metod an att de tillfors ytter-
ligare arbetsuppgifter.

F. Infor l6pande tidredovisning vid Arbetsférmedlingen

Statskontoret foreslar att Arbetsformedlingen infor I6pande tidredovisning
for samtliga anstallda. Detta forslag kraver mer langsiktigt utvecklingsarbete
och tid for forankring och implementering i organisationen.

Arbetsformedlingen har under varen 2012 startat en forstudie om forutsatt-
ningarna for att inféra tidrapportering i verksamheten. Den forstudierapport
som Arbetsférmedlingen har bestéllt ska bland annat redovisa for- och
nackdelar, effekter och nytta samt forutsattningar i ovrigt for att infora ett
tidrapporteringssystem.*#

Tidredovisning mojliggor for myndigheter att fa en heltackande bild av hur
personalen fordelar sin tid pa olika arbetsuppgifter och darigenom vad olika
prestationer kostar. | ett andra steg kan denna information ligga till grund
for styrning och uppféljning av verksamheten. Tidredovisning kan ge stod
for beddmningar av kostnadseffektivitet och for prioriteringar i verksam-
heten.

Allt fler myndigheter anvénder sig av tidredovisning. ESV genomférde
hdsten 2006 en enk&tundersokning som visade att halften av myndigheterna
hade tidredovisning och 15 procent hade planer pa att infora det. Andelen
var dock lagre bland myndigheter med fler an 500 anstallda.'® Bade For-
sékringskassan och Skatteverket har kontinuerliga och heltdckande tidredo-
visningssystem med obligatorisk rapportering. Migrationsverket planerar att
infora det.

Hur omfattande en tidredovisning vid Arbetsférmedlingen behover vara
beror pa om myndigheten finner det mojligt att lata handlaggarna redovisa

128 Arbetsformedlingen, avropsférfragan, Dnr Af-2012/052684. Arbetsformedlingen, Sta-
tusrapport forstudie tidredovisning, vecka 16.
129 ESV 2007:15: Tidredovisning behovs i statlig verksamhet.
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tid for varje kontakt i AIS (i enlighet med forslag E). Tidredovisning kom-
mer fortfarande att behovas, eftersom ungefar hélften av den arbetade tiden
vid myndigheten anvénds till annat &n kundkontakter.

Att infora ett kontinuerligt tidredovisningssystem innebdr kostnader for att
kopa in och anpassa rapporteringssystem, bland annat i form av att utveckla
konto- och objektplaner. Det innebar ocksa en viss daglig tidsatgang for en
anstalld att redovisa sin nedlagda arbetstid. Utvecklingen av konto- och
objektplaner ar sarskilt viktig for Arbetsférmedlingen déar handlaggarna ofta
har manga olika slags arbetsuppgifter.

Det har inte varit mojligt att berdkna en exakt kostnad for genomférande av
tidredovisning. Om alla anstéllda i den operativa verksamheten vid Arbets-
formedlingen tidrapporterar, och om tidsatgangen &r mellan 5-10 minuter
per dag, sa berdknas kostnaden uppga till mellan 108 och 216 miljoner kro-
nor per ar.*** Denna kostnad ska vagas mot den nytta som informationen kan
ge i ledning, styrning och utveckling av verksamheten.

130 Bersknat pd 46 arbetsveckor tar tidrapportering 19-38 timmar per &r per anstalld.
Arbetsformedlingen har 8500 handlaggare(arsarbetskrafter) i karnverksamheten och
genomsnittlig timkostnad &r 671 kr(Af AR 2011 s 65). Det ger en kostnad p& 108-216
mnkr per ar.
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Bilaga 1
Regeringsuppdraget

Regeringsbeslut 12
REGERINGEN 2011-11-10 A2011/3920/A
Arbetsmarknadsdepartementet Statskontoret
Box 8110
STATSKONTORET 104 20 Stockholm

200 -11- 16

onro. 200l /265 -3
S
Avd Sign....../

P
Uppdrag avseende kartldggning av Arbetsférmedlingens anvéndning av
forvaltningsresurser

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar dt Statskontoret att analysera Arbetsférmedlingens
anvindning av det inom utgiftsomride 14 Arbetsmarknad och arbetsliv
uppforda anslaget 1:1 Arbetsformedlingens forvaltningskostnader.

Syftet med uppdraget ir att {3 ett bittre underlag for hur
Arbetsformedlingens {6rvaliningsanslag anvinds, och aut dirigenom
mojliggora en forbatrad uppféljning av hur verksamhetens prestationer
utvecklas med avseende pd volym och kostnader, samt ytterligare
forbitera férutsittningarna for ate sikerstilla art forvaliningsmedlen
anvinds effektivt,

Statskontoret ska inom ramen for uppdraget

- identifiera vilka huvudsakliga prestationer och delprestationer som kan
hinforas till anslag 1:1,

- berikna kostnaderna for dessa prestationer och delprestationer,

- analysera kopplingen mellan utgiftsutvecklingen pi anslag 1:1 och
Arbetsformedlingens sakanslag,

- analysera kopplingen mellan Arbetsformedlingens v
resursfordelningsmodell och verksamhetens utfall i form av prestationer
och delprestationer, samt

- foresld hur Arbetsformedlingens redovisning av prestationer och
delprestationer kan forbatras, pa ert sddant sitt att utvecklingen vad
giller volym, kostnader och kvalitet kan f6ljas &ver tiden.

Kostnaderna for prestationer som ir hinférliga till det akruella anslaget
ska, s lingt som majligt, delas upp pa ert indamélsenligt sitt, bland
annar utifrin koppling till olika program och insatser, sisom jobb- och
utvecklingsgarantin, jobbgarantin for ungdomar och nyanlindas
etablering, samt utifrin samband med uppf6ljning av arbetssékande.
Handliggartithet och antalet kundmaten ska sirskilt redovisas. Utéver
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genomsnittliga uppgifter ska éven, dir detta beddms vara relevant,
spridningsmétt for respektive prestation framgi.

Statskontoret ska sirskilt beakta att olika typer av.insatser och program
paverkar forvaltningsanslaget pd olika sitt. Sirskile for jobb- och
utvecklingsgarantin och jobbgarantin fér ungdomar ska detta
sirredovisas,

Statskontoret ska lépande hilla Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) informerat om hur arbetet fortskrider.
Statskontoret ska vidare samrida med Arbetsférmedlingen och
Ekonomistyrningsverket.

Arbetsformedlingen ska vara Statskontoret behjilpligt med att ta fram
nddvindig statistik och annan information.

Statskontoret beviljas 500 000 kronor {6r genomférandet av uppdraget.
Medlen ska utbetalas {rin det under utgiftsomride 1 uppférda anslaget
4:1, anslagsposten 1, budgetram 12, Arbetsmarknadsdepartementet.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet __
(Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 11 maj 2012,

Arendet

Arbetsformedlingen ir en av Sveriges stérsta myndigheter och har en
central roll i arbetsmarknadspolitiken. Arbetsférmedlingens
forvaleningsmedel ska anvindas effektive och indamilsenligt.

Regeringen har sedan 2006 verkat for att effektivisera och éka
indamailsenligheten i Arbetsférmedlingens arbete. Ar 2008 slogs
Arbetsmarknadsstyrelsen och linsarbetsnimnderna ihop till en
sammanhillen myndighet, Arbetsformedlingen. Det var en omfattande
organisatorisk forindring som syftade till att uppni 6kad enhetlighet,
rittssikerhet och effektivitet i den arbetsmarknadspolitiska Y
verksamheten. .

I samband med reformen anpassades myndighetens forvaltningsanslag,
Direfter har emellertid lingtidsarbetslosheten 6kat kraftigt, i forsta hand
som en foljd av 2008 drs ekonomiska kris. Detta har medfort nya
utmaningar fér Arbetsférmedlingen. Regeringens politik har ocksa
inneburit att grupper som varit borta linge frin arbetsmarknaden &ter
har tagit steget in i arbetskraften. Sammantaget har effekten varit att
Arbetsférmedlingens uppdrag utvidgats. Myndighetens
forvaleningsanslag har dter dkat. Sedan sammanslagningen till en
sammanhillen myndighet har forvaltningsanslaget uppgitt till mellan 4,7
och 6,0 miljarder kronor per r. I budgetpropositionen for 2012 foreslas
anslager uppgi till 7,2 miljarder kronor.
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I budgetpropositionen fér 2011 aviserades att regeringen dvervigde att

13ta en extern granskare folja upp reformeringen av Arbetsformedlingen.
Detta gjordes mot bakgrund av Riksrevisionens rekommendationer med
anledning av granskningen av styrningen inom arbetsmarknadspolitiken.

I samband med riksdagsbehandlingen av budgetpropositionen for 2011
framforde Arbetsmarknadsutskottet att utskottet forutsitter att
regeringen foljer Arbetsférmedlingens arbete med att utveckla den
interna styrningen s att verksamheten kan genomforas pi ett effektivt
och rittssikert sitt. Utskottet sdg ocksd positivt pd att regeringen
dvervigde att ater lata en extern granskare folja upp reformeringen av
Arbetsformedlingen. Utskottet foreslog dven att riksdagen skulle ge
regeringen till kiinna vad som anférts om styrningen inom
arbersmarknadspolitiken. Riksdagen beslutade i enlighet med
Arbetsmarknadsutskottets betinkande (rskr. 2010/11:126).

Arbetsformedlingen avser enligt drsredovisningen for 2010 att piborja
en intern kartliggning 2011 for att kunna redovisa kostnader och
volymer for sina kundméten férdelade pd olika kundgrupper.
Riksrevisionen har ocksi rekommenderat att Arbetsformedlingen
paborjar et arbete for art utveckla redovisningen av prestationer
hinforliga till forvaltningsanslaget och utvecklar metoder for att berdkna
kostnaderna for dessa prestationer.

I budgetpropositionen fér 2012 konstaterade regeringen att det ar
angeliget att forstirka stédet till sdval lingridsarbetslosa som till dem
som riskerar lingtidsarbetslosher samt 6ka uppfoljningen av
arbetssokande. Bland annat foreslog regeringen en férstirkning av
Arbetsférmedlingens férvaltningsanslag. Regeringen poingterade i detta
sammanhang att det dr vikrigt att resurserna anviinds effektive och att
prestationer kan redovisas pd ett tillfredsstillande satt samt att en extern
aktor skulle fa 1 uppdrag att analysera Arbetsférmedlingens
resursanvandning,

Regeringens samlade bedomning ir att det i dag saknas en htltickande
bild av hur Arbetsféormedlingens forvaltningsresurser anvinds, fordelade
pé olika malgrupper och de prestationsmétt som anvinds i
irsredovisningen. Det finns dirfor ett behov av en nidrmare kartliggning
och analys av Arbetsformedlingens resursanvindning och redovisning,
for att mojliggora en dndamalsenlig uppfljning av resursférdelningen
inom den arbetsmarknadspoliuska verksamheten.

Pé regeringens vignar

£ F 3

I\ <
Jonds Pal

illevi Engstrém -
sson !

117



Kopia till

Socialdepartementet SFO
Finansdepartementet Fi/BA
Finansdepartementet Fi/EA
Finansdepartementet KLS
Arbetsformedlingen
Riksrevisionen
Ekonomistyrningsverket
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