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Sammanfattning

Statskontoret har regeringens uppdrag att félja upp 6verenskommelsen
mellan regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) om
evidensbaserad praktik i socialtjansten. Statskontoret ska enligt upp-
draget lamna en delrapport den 1 november varje ar under perioden
2011-2013. En slutrapport ska lamnas 2014. Statskontoret Iamnade sin
forsta delrapport i november 2011. Denna rapport utgér den andra del-
rapporten.

Overenskommelsen syftar till att brukarna av socialtjansten ska fa del
av insatser som bygger pa béasta tillgangliga kunskap. Malet ska uppnas
genom kunskapsutveckling och systematisk kunskapsanvandning inom
hela socialtjansten, med stod fran nationell och regional niva. Tva
huvudsakliga verktyg pekas ut i dverenskommelsen for att stodja ut-
veckling, spridning och implementering av kunskap baserad pa bepro-
vad erfarenhet. Det ar regionala stodstrukturer och nationellt stéd. De
regionala stodstrukturerna ar under uppbyggnad och ska 2013 finnas i
alla lan. Det nationella stoédet kan ha formen av végledningar, kun-
skapsoversikter, riktlinjer och olika webbaserade hjalpmedel fér analys
och uppféljning.

| denna delrapport analyserar vi och drar slutsatser om genomférandet
av Overenskommelsen om evidensbaserad praktik i socialtjansten.
Slutsatserna galler framst det senaste aret, det vill sdga 2012. Vara for-
slag ska utgora ett underlag infor 2013 ars 6verenskommelse.

Status for utvecklingen av regionala
stodstrukturer

Var studie av arbetet i sex lan visar att de regionala stodstrukturerna
har utvecklats under aret. Dessa stodstrukturer har byggts upp utifran
regionala forutsattningar och behov. Stéden ser olika ut, men det &r
forhallandevis vanligt att en utvecklingsenhet pa region- eller kom-



munforbund utgor basen for arbetet. Stodet bestar ofta av ett natverk av
personer som &r verksamma inom forskningsmiljéer, FoU-enheter,
socialforvaltningar eller halso- och sjukvardsenheter. Statskontoret kan
konstatera att uppbyggnaden av stédet har underlattats dar samverkans-
strukturer mellan regionférbund, landsting, hdgskolor eller FoU-mil-
joer redan varit etablerade.

Ett strategiskt mal for 6verenskommelsen ar att en langsiktigt hallbar
struktur samfinansierad av huvudmannen ska vara pa plats 2013. SKL
visade i sin uppfdljning 2011 att lanen anser sig behdva stod langre tid
an till 2013. Statskontorets uppféljning visar att det regionala stodet
annu inte ar langsiktigt sakrat. Malet om att detta stod ska finnas kvar
nar det statliga stodet fasas ut ar annu inte uppfyllt. Vi ser darfor behov
av att SKL féljer upp region- och kommunforbundens ansvar for att
sakerstalla langsiktigheten.

Alternativa utforare riskerar att hamna utanfor stodet

Privata foretag och ideella eller idéburna verksamheter omfattas inte pa
samma sétt som kommunal verksamhet av det regionala stodet. Det
finns en tydlig strdvan att dven informera dessa utférare, men nyckel-
personerna i de regionala stodstrukturerna, de sa kallade plattforms-
och utvecklingsledarna, har ocksa identifierat flera hinder for kommu-
nikationen. Exempelvis saknar de alternativa utférarna ofta bransch-
foretradare pa lokal och regional niva. Satsningens mal att stodet ska
vara valkant, andamalsenligt och efterfragat ocksa av alternativa ut-
forare riskerar darmed att inte uppnas.

Det regionala stodet anvands annu inte fran nationellt hall

Vid Statskontorets lansbesok framkommer att kommunerna ses som de
viktigaste anvandarna av det regionala stodet. Statskontoret vill sam-
tidigt framhalla vikten av att stodet aven kan anvandas fran nationellt
hall, till exempel av Socialstyrelsen, for att fora ut nya ron och rikt-
linjer. Berdrda myndigheter skulle vara betjénta av att kunna formedla
kunskaper via stodstrukturerna och fanga upp erfarenheter fran kom-
munerna. Sa ar inte fallet idag. Statskontoret kan inte heller se att det
finns nagon tydlig strategi for detta. Varken Gverenskommelsens for-
muleringar eller SKL:s samordning av satsningen ger nagon narmare



vagledning 6ver vad som kravs for att stodet dven ska nyttjas fran
nationellt hall.

Stddet for informationsteknik &r inte anpassat efter
behoven

I denna delrapport har Statskontoret sarskilt analyserat om Gverens-
kommelsen har forbattrat forutsattningarna for socialtjansten att anvan-
da sig av informationsteknik. Uppféljningen visar att det sa kallade
eHélsoarbetet ar inriktat mot teknisk infrastruktur och ett standardiserat
IT-stod. En gemensam grund som &r generell for hela vard- och om-
sorgsomradet haller pa att formas.

Var uppféljning visar dock att arbetet inom eHalsa inte ber6r social-
tjdnsten i nagon storre utstrackning. Undantaget ar de delar av social-
tjansten som har klara beroringspunkter med halso- och sjukvarden.
Det galler framst det arbete som ar kopplat till de kvalitetsregister som
anvands inom aldreomradet. Enligt Statskontorets mening bor det stod
som ges for utveckling av informationsteknik inom ramen for éverens-
kommelsen tydligt ta utgangspunkt aven i behoven inom socialtjans-
ten. Sa blir inte fallet om stodet enbart kopplas till eHalsa med dess
inriktning mot halso- och sjukvard.

Styrning och organisering av satsningen

Statskontoret menar att dokumentationen av processen med att ta fram
overenskommelsen i vissa delar ar bristfallig. Det kan forsvara for be-
rorda parter att tolka éverenskommelsen och de eventuella modifie-
ringar som gors efter att dverenskommelsen har slutits. Den bristande
dokumentationen blir sarskilt bekymmersam da flera av de involverade
handlaggarna har bytts ut. En mer utvecklad dokumentation kan under-
latta processen kring framtida dverenskommelser. Statskontoret ser ett
vérde i den flexibilitet i styrningen som Gverenskommelser erbjuder,
men bedémer att en forbattrad dokumentation inte utesluter detta.



De partsgemensamma organen har fortfarande otydliga
mandat och uppdrag

I var forra delrapport konstaterade vi att mandatet och uppdraget till de
gemensamma grupper som utvecklats for att styra satsningen var okla-
ra. Inte heller gruppernas inbérdes relationer var klargjorda.

Denna uppféljning visar att oklarheter kvarstar i vissa delar. Det sak-
nas till exempel ndrmare uppdragsbeskrivningar for parternas olika
styr- och projektgrupper. Vidare finns exempel pa att radgivande organ
ges operativa uppgifter. Detta riskerar att forsvara for parterna att styra
och félja upp 6verenskommelsen.

SKL:s projektledning kan samordnas béttre

Overenskommelsen syftar till att utveckla socialtjansten i sin helhet.
Flera olika satsningar har samlats inom denna éverenskommelse. For
att detta samlade grepp ska fa genomslag behGver ocksa styrningen
fran nationellt hall vara samlad.

Var uppféljning visar att SKL:s interna samordning av delomradena i
Overenskommelsen kan behdva stérkas. De olika projekten inom sats-
ningen har till exempel skilda rapporteringstillfallen. Inte heller finns
nagra samordade rapporteringskrav. Detta far som konsekvens att det
kan vara svart for kommunerna att se hur 6verenskommelsens olika
delar hanger samman. Det innebar ocksa en stor belastning sarskilt for
mindre kommuner.

Tillvagagangssattet for kunskap till praktik kan
inspirera

Mot bakgrund av den férdjupade jamforelse mellan satsningen Kun-
skap till praktik inom missbruksvarden och Gvriga omraden inom
overenskommelsen som Statskontoret gjort i ar, bedomer vi att det gar
att dra lardomar fran Kunskap till Praktik. Inom detta omrade har till
exempel styrgrupper inréttats pa regional och lokal niva och aktorer pa
olika nivéaer har ingatt avtal som preciserar ansvarsférdelningen dem
emellan. Aven om denna satsning har ett mer avgransat syfte, att infora
riktlinjer, &r forutsattningarna for arbetet i stora delar de samma som
inom 6vriga omraden.
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Enligt Statskontoret kan tillvagagangssattet inom missbruksvarden
tjdna som inspiration for éverenskommelsen som helhet och de olika
delomradena. Givetvis maste arbetet dock anpassas till respektive om-
rades forutsattningar. Det ar ocksa viktigt att eventuella avtal mellan
nationell och regional niva respektive regional och lokal niva inte ar
for hart styrda. Det skulle kunna hamma den lokala initiativférmagan.

Forslag

Statskontoret foreslar att regeringen infor nasta ars 6verenskommelse

tillsammans med SKL fortséatter att fortydliga mandat och uppdrag
for de partsgemensamma organen

tydliggor hur Socialstyrelsen och eventuellt andra nationella akto-
rer ska kunna anvéanda det stdd som byggs upp i lanen

klargor hur alternativa utforare ska kunna omfattas av stodet

staller krav pa att SKL:s samordning mellan satsningens delom-
raden forbattras och blir mer samlad

utvecklar mal for hur lanen ska sakerstalla att stodstrukturen blir
sammanhaéllen

nar medel ges till utveckling av informationsteknik staller krav pa
att stodet tydligare anpassas till behoven inom socialtjansten.
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1 Utgangspunkter och genomférande

Overenskommelsen om evidenshaserad praktik i socialtjansten &r en
skriftlig 6verenskommelse mellan regeringen och Sveriges kommuner
och landsting (SKL). Overenskommelsen I6per till 2013 och konkreti-
seras arligen. Den forsta Gverenskommelsen utarbetades i januari 2011.
I mars 2012 ingick regeringen och SKL den andra arliga 6verenskom-
melsen.! Det 6vergripande malet med 6verenskommelsen &r att brukar-
na ska fa ta del av insatser som bygger pa basta tillgangliga kunskap.
Overenskommelsen syftar till att utveckla socialtjansten i sin helhet.
Aldre-, barn-, ungdoms- och missbruksvard samt eHélsa ar de omraden
som tills nu har inkluderats i 6verenskommelsen.

Bakgrunden till &éverenskommelsen var en statlig utredning som
konstaterade att socialtjansten i hdgre grad behdvde anvénda kunskap
om effekterna av olika insatser och metoder. Utredningen foreslog att
saval staten som huvudmannen skulle bidra till denna kunskapsutveck-
ling; huvudmannens medverkan skulle handla om engagemang, medan
statens bidrag skulle vara ett strategiskt utformat stéd.? Utredningens
forslag utmynnade i ett évergripande program, eller en plattform, som
regeringen och SKL antog i juni 2010. Syftet med plattformen var att
utveckla evidensbaserad praktik i socialtjdnsten.® Plattformen betonar
behovet av att formulera langsiktiga mal och strategier pa, som minst,
tredrshasis.

Uppbyggnaden av sa kallade regionala stodstrukturer for kunskapsut-
veckling pekas ut som nyckeln for att uppna en mer evidensbaserad
praktik. Syftet med de regionala stodstrukturerna ar att stédja utveck-
ling, spridning och inférande av kunskap utifran beprovad erfarenhet.
Stodstrukturen ska med andra ord bidra till att hela socialtjansten och

! Gverenskommelse fér &r 2012 mellan staten och SKL Stod till evidensbaserad prak-
tik i socialtjansten.

2'S0U 2008:18, Evidensbaserad praktik inom socialtjénsten — till nytta fér brukaren.

% Protokoll 111:8 vid regeringssammantrade 2010-06-17, S2009/4028/ST.

13



angransande delar av halso- och sjukvarden baserar sin praktiska verk-
samhet pa arbetsmetoder som man vet ar verksamma.

Regionala stodstrukturer definieras inte i Overenskommelsen. Det
handlar dock om natverk av personer som &ar verksamma inom till
exempel forskningsmiljéer, FoU-enheter, socialforvaltningar eller
hélso- och sjukvardsenheter. Denna stodstruktur ska forse lanet med
verksamhetsstéd och vara en arena for utveckling av regionala strate-
gier inom omradet.

| dessa strukturer ingar ocksa sa kallade plattforms- och utvecklings-
ledare. Dessa personer har till uppgift att bidra till att ndmnda stod-
strukturer kommer pa plats i varje 1an. Deras ansvarsomraden varierar
allt eftersom de ska stddja utveckling av generella stodstrukturer eller
utveckla stodet pa specifika omraden inom socialtjansten (inom barn-
och ungdomsvard, misshruksvard, eHélsa eller pa dldreomradet).

1.1 Uppdraget till Statskontoret

Statskontoret har fatt i uppdrag av regeringen att félja upp och utvarde-
ra i vilken utstrackning dverenskommelsen om evidensbaserad praktik
bidrar till att forbattra forutsattningarna for socialtjansten att arbeta
evidensbaserat och anvanda informationsteknik. Statskontoret ska in-
rikta utvarderingen pa statens och SKL:s styrning, utformning, organi-
sation och uppféljning av arbetet inom ramen for éverenskommelsen.
Vidare bor Statskontoret analysera i vilken utstrackning dverenskom-
melsen har bidragit till att huvudménnen har effektiviserat och for-
stérkt sitt arbete med evidensbaserad praktik och att anvénda informa-
tionsteknik. Enligt regeringen ar det &ven Onskvart att utvarderingen
resulterar i generella slutsatser kring hur dverenskommelser mellan
staten och SKL bor vara utformade for att vara sa &ndamalsenliga som
mojligt.

Statskontoret ska mellan aren 2011-2013 lamna en delrapport senast
den 1 november varje ar. En slutrapport ska lamnas senast den 1 sep-
tember 2014. Statskontoret lamnade en forsta delrapport hosten 2011,
och denna utgor den andra delrapporten.

Overenskommelsen mellan regeringen och SKL omforhandlas varje ar.
Statskontorets delrapport ska kunna anvandas av regeringen och SKL
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infor kommande ars Gverenskommelse. Statskontorets uppdrag fram-
gar av bilaga 1.

1.2 Upplagg av uppféljningen

Statskontoret har i uppdrag att I6pande fdlja upp och utvédrdera sats-
ningen pa evidensbhaserad praktik i socialtjansten. Vi justerar inrikt-
ningen pa var uppféljning vartefter arbetet med 6verenskommelsen
fortskrider. Under de forsta aren handlar vart arbete mest om att analy-
sera forutsattningarna for éverenskommelsen och uppbyggnaden av de
regionala stodstrukturer som anses vara avgdérande for att satsningen
ska lyckas. | ett senare skede handlar det om att klarlagga om Gverens-
kommelsen har bidragit till att socialtjansten anvénder bésta tillgang-
liga kunskap i sin verksamhet.

Delrapport 1 (ar 2011)

I den forsta delrapporten gav vi en beskrivning av 6verenskommelsens
olika delar och hur arbetet med &verenskommelsen hade kommit
igang. Vi konstaterade att arbetet med att skapa de regionala stodstruk-
turerna var igang, men att det var for tidigt att bedéma resultaten av
deras verksamhet. Av den forsta delrapporten framgick ocksa att man-
daten for de partsgemensamma organen var oklara och att SKL behdv-
de utveckla sin roll som nationell samordnare.

Delrapport 2 (ar 2012)

I denna andra delrapport ligger fokus fortfarande pa styrning och orga-
nisation av satsningen, eftersom arbetet med 6verenskommelsen annu
befinner sig i ett forhallandevis tidigt skede och uppbyggnaden av det
regionala stédet alltjamt &r under utveckling. Effekterna av Gverens-
kommelserna har &nnu inte i nagon stérre utstrackning natt huvudman-
nen. | delrapport 2 studerar vi narmare den del av éverenskommelsen
som tar sikte pa att socialtjansten i storre utstrackning ska anvanda sig
av informationsteknik. Vi agnar aven sarskild uppmarksamhet at sats-
ningen inom missbruksomradet — Kunskap till praktik — i arets uppfolj-
ning.

Delrapport 3 (ar 2013)

Om de regionala stodfunktionerna fortsatter att utvecklas kommer &ven
vart fokus i den tredje delrapporten att forskjutas mot hur stodfunktio-
nerna faktiskt fungerar. Det handlar saval om att fa ut kunskapen om
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ett evidenshaserat arbetssatt till verksamheterna som att féra ut erfaren-
heter fran verksamheterna uppat i systemet. Vartefter kommunerna
vidtar atgarder for en mer evidensbaserad praktik och eventuellt far en
tydligare struktur pa sitt arbete kommer Statskontoret aven att fordjupa
sig i kommunernas arbete.

Slutrapport (ar 2014)

I var slutrapport blir det aktuellt att uttala oss om i vilken utstrackning
det 6vergripande malet, om att brukarna ska fa ta del av insatser som
baseras pa basta tillgangliga kunskap, har uppfyllts. Vidare blir det da
aktuellt att undersoka i vilken utstrackning dverenskommelsen har bi-
dragit till att kommunerna forstarkt sitt arbete med evidensbaserad
praktik.

Analys av dverenskommelser som styrmedel

Statskontoret ska ocksa lamna generella slutsatser om hur 6verenskom-
melser mellan staten och SKL bor vara utformade for att vara sa dnda-
malsenliga som majligt. | den forsta delrapporten gav vi en forsta redo-
gorelse for styrkor och svagheter med Gverenskommelser som styr-
medel och tankbara atgarder for att mildra eller kompensera svagheter-
na. Vi utveckar var analys av styrkor och svagheter i denna andra del-
rapport. | de kommande rapporterna kommer vi att bygga vidare pa
vara resonemang vartefter vi far fordjupade kunskaper om hur arbetet
med Overenskommelserna om evidensbhaserad praktik fortskrider.

1.3 Genomfdrande

Parallellt med éverenskommelsen om evidensbaserad praktik har Stats-
kontoret ocksa i uppdrag att folja upp en dverenskommelse om sam-
manhallen vard och omsorg om de mest sjuka aldre.* De tva Gverens-
kommelserna har beréringspunkter med varandra. Exempelvis ska de
utvecklingsledare som arbetar med systematiskt forbattringsarbete for
de mest sjuka aldre ingd i den gemensamma regionala stodstrukturen
for hela socialtjansten i lanet. Aven delar av SKL:s nationella samord-
ningsansvar berdr bada 6verenskommelserna. Vi har darfor i relevanta
delar samordnat vart arbete med dessa tva uppdrag.

4 Overenskommelse om en sammanhallen vard och omsorg om de mest sjuka &ldre.
Socialdepartementet, Dnr 22011/11027/FST.
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For att beskriva hur arbetet med de regionala stodstrukturerna har ut-
vecklats har vi besokt tre lan: Halland, Uppsala och Vasterbotten. Vid
urvalet har vi tagit sikte pa lan som relativt sett kommit langt i sin ut-
veckling av strukturerna. Vi har aven efterstravat en geografisk sprid-
ning i urvalet. Aven formerna for samverkan med FoU-miljer har
paverkat vart val av lan.® Eftersom kommunerna i dessa lan valt att
bygga upp sina regionala stodstrukturer pa olika satt, skiljer sig ocksa
de intervjuade personernas funktioner. Gemensamt &r att vi i alla tre
lan har intervjuat representanter for kommunférbund eller gemensam
FOU-enhet samt plattformsledare och utvecklingsledare for dverens-
kommelsens olika delomraden. Vi har dven foljt upp hur arbetet med
stodstrukturerna fortskrider i de tre 1&n som vi besokte infor forra del-
rapporten (Dalarna, Jonkdping och Stockholm).

| vara studier av lanens arbete har vi sarskilt studerat deras arbete med
satsningen inom missbruksomradet — Kunskap till praktik. Vi har dess-
utom intervjuat den ansvariga projektledaren inom SKL. Statskontoret
har dven foljt upp denna satsning inom ramen for ett annat uppdrag, en
utvérdering av statens psykiatrisatsning.®

Statskontoret har analyserat hur de ansvariga i lanen beskrivit att IT-
arbetet ska kopplas till de regionala stodstrukturerna i de avsiktfor-
klaringar som togs fram i respektive 1&n 2010. Syftet &r att folja upp
om Qverenskommelsen har gjort det lattare for socialtjansten att an-
vanda informationstekniken. Vidare har vi studerat arets ansokningar
fran ansvariga i lanen om stimulansmedel fér samverkan inom eHalso-
omradet. | var studie av de sex lanen har vi studerat vilken koppling
satsningen pa eHalsa har till de regionala stodstrukturer som byggs
upp. Statskontoret har ocksa intervjuat ansvariga pa SKL och Social-
styrelsen.

Nar det géller den nationella samordningen av dverenskommelsen har
Statskontoret intervjuat ansvariga tjansteman vid SKL. Vidare har vi
tagit del av olika dokument fran SKL. Det galler bland annat deras
genomfdrandeplan, kartldggning av arbetet for att stédja utvecklingen

5 Till grund for urvalet ligger kommun- och regionférbundens beskrivning av arbetet
med evidensbaserad praktik pa respektive webbplats samt SKL:s delrapport om arbetet
i lanen 2011.

® Statskontoret 2012:24 Statens psykiatrisatsning 2007—2011 — Slutrapport.
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av stodstrukturerna och dokumentation fran workshops. For att fa en
bakgrund till arbetet med evidensbaserad praktik har vi dven intervjuat
en tjansteman vid Socialstyrelsen.

Som underlag for var utvardering av hur dverenskommelser mellan
staten och SKL bér vara utformade har vi undersokt vilka forsknings-
studier som finns kring 6verenskommelser och om det finns nagon
motsvarighet i de andra nordiska ldnderna. Vidare har vi intervjuat
tjansteman vid Socialstyrelsen om vilken roll myndigheten far da man
inte ar part i 6verenskommelserna men pa olika satt involverad i den.
Vi har intervjuat ledningen for Socialstyrelsen och ansvariga fér om-
raden som berdrs av de tva dverenskommelserna som Statskontoret
foljer upp.

Underlaget har i relevanta delar faktagranskats av SKL och vissa skriv-
ningar har stamts av med personer som vi intervjuat i de utvalda lanen.

Statskontorets arbete har utforts av Jan Bostrdm (projektledare),
Kristina Eriksson och Ingrid Skare. Linn Sandberg har medverkat i
projektet under juni — augusti 2012. En intern referensgrupp har varit
knuten till projektet.
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2 Overenskommelsens uppbyggnad
och delar

Genom plattformen och de arliga 6verenskommelserna om evidens-
baserad praktik bidrar staten under tre ar med ekonomiskt stod till kun-
skapsutveckling inom socialtjansten. SKL ska & sin sida koordinera
arbetet nationellt, stddja kommunernas utveckling av olika kunskaps-
utvecklande atgarder, erbjuda métesplatser och ha hand om de l6pande
kontakterna med huvudmannen. Det &r regeringen och SKL som ingar
overenskommelserna, medan utvecklingsarbetet pa nationell och regio-
nal niva genomfors av kommuner, landsting, myndigheter och forsk-
ningsaktorer. | detta kapitel beskriver vi 6verenskommelsens inriktning
och utformning for detta andra ar.

2.1 Socialtjanstens organisation paverkar
satsningen

Satsningen riktar sig till socialtjansten som helhet. Socialtjansten om-
fattar manga skilda verksamheter, sdsom vard och omsorg om éldre,
stdd och service till personer med funktionshinder samt individ- och
familjeomsorg. Individ- och familjeomsorg ar den samlade bendm-
ningen pa barn- och ungdomsvard, missbruksvard for vuxna, familje-
ratt och familjeradgivning, ekonomisk bistand samt Gvrig vuxenvard,
bland annat hemtjénst till personer yngre an 65 ar. Kommunerna gor
delvis olika prioriteringar av sina verksamheter eftersom behoven kan
vara olika.

Aven organiseringen ar diversifierad. Kommunernas sétt att organisera
socialtjansten varierar och det géller saval tjanstemanna- som for-
troendemannaorganisationerna. Det &r till exempel vanligt med en
socialnamnd som ansvarar for samtliga verksamhetsomraden. | vissa
kommuner delas dock verksamheterna upp i en socialndmnd och en
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sarskild namnd for aldrefragor. Dessutom kan det finnas delvis skilda
kulturer inom socialtjanstens olika professioner.

Satsningen pa kunskapsutveckling behover féljaktligen anpassas till
dessa skillnader i behov, organisering och beslutsstruktur hos kommu-
nerna.

2.2  Satsningens mal, resurser och aktorer

Satsningens Gvergripande syfte ar att de insatser som brukarna far ta
del av ska baseras pa evidens. Precis som forra aret ar syftet med insat-
serna for 2012 att starka socialtjanstens mojligheter och férmaga att
skapa och anvénda relevant kunskap och informationsteknik. Malen
har dock andrats nagot mellan de tva aren. Malen for 2012 &r farre,
bland annat for forskning och higskoleutbildning. Arets éverenskom-
melse ar ocksa mer komprimerad. Men den &r precis som tidigare in-
delad i fem huvudomraden:

Regionalt stdd till kunskapsutveckling.
Nationellt stod.

Utbildning och fortbildning.
Brukarmedverkan.

Forskning.

Det regionala stddet till kunskapsutveckling pekas ut som centralt for
att malen om en mer evidensbaserad praktik ska realiseras. Det handlar
saval om att utveckla och tillgangliggora relevant kunskap som att kny-
ta samman lokala och regionala kunskapskallor, till exempel personer
eller grupper med olika kompetenser, i en struktur. Parterna har inte
narmare specificerat hur en sadan struktur ska se ut, mer &n att lokala
forutsattningar och behov ska styra utformningen. Det kan emellertid
handla om att bygga upp en enhet eller ett natverk av regionala utveck-
lingsledare och personer fran FoU-miljoer, hogskolor eller kunskaps-
centra. Att bygga upp och fa dessa stodstukturer pa plats regionalt ar
ett av Gverenskommelsens mal.

Satsningens resursram visar ocksa att utvecklingen av dessa stodstruk-
turer ar ett prioriterat omrade — nara 2/3 av arets samlade medel ar
avsatta for detta. Totalbeloppet for arets dverenskommelse &r 135 mil-
joner kronor, vilket &r en 6kning med 30,5 miljoner kronor jamfort
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med 2011. Tabell 1 visar hur 2012-ars resurser fordelas pa de 6verens-
komna fem huvudomradena:

Tabell 1 Overenskommelsens resursram &r 2011-2012

2011 2012
Regionalt stod till kunskapsutveckling 76,45 mnkr 84,5 mnkr
Nationellt stod 16,65 mnkr 39,5 mnkr
Utbildning och fortbildning 10,3 mnkr 5,5 mnkr
Brukarmedverkan, ideella organisationer 1,3 mnkr 5,0 mnkr
Forskning och utvardering 1,1 mnkr 0,5 mnkr
Summa 104,5 mnkr 135 mnkr

Eftersom vi i arets delrapport sarskilt studerar utvecklingen av det
regionala stodet, presenterar vi resursférdelningen och malen for regio-
nalt stod narmare i kapitel 4.

Det nationella stodet innefattar for 2012 en rad olika uppdrag bade till
SKL och till Socialstyrelsen. Malet &r bland annat att riktlinjer, vagled-
ningar och kunskapsoversikter som tas fram ska vara utformade pa ett
sitt som gor det enkelt for huvudméan och alternativa utférare att ta
emot och anvanda dem. Det nationella stddet ska i likhet med 6vriga
insatser vara utformat pa ett satt som stimulerar och méjliggor brukar-
medverkan. Totalt avsétts ndra 40 miljoner kronor till utveckling av
insatserna inom det nationella stodet.

Socialstyrelsen ska inom nationellt stdd
e utarbeta kunskapssttd till arbetet med barn och unga i heldygns-
vard

e utveckla, testa och redovisa ett stod for uppfoljning pa lokal niva
av insatser inom socialtjansten

o utveckla ett nationellt genomférandestdd for att stodja implemente-
ringen av en evidensbaserad praktik samt

o foOrvalta och vidareutveckla en nationell webbaserad kunskaps-
portal.

Flera av SKL:s uppgifter inom nationellt stéd handlar om informa-
tionsteknologi. En av SKL:s insatser kallad Nationell teknisk infra-
struktur och informationsstruktur inom Strategi for nationell eHalsa &r
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att sékerstdlla kommunernas medverkan i arbetet med att utveckla
informationsstrukturen inom &ldreomsorgen och eventuellt inom ytter-
ligare omraden. En nationell samordnare tillsatts inom SKL for att
stodja kommunernas implementeringsarbete for att infora ett nationellt
facksprak. Vidare ansvarar SKL for ett pilotprojekt om inférande av
séker informationshantering inom och mellan kommuner och lands-
ting. Enligt éverenskommelsen har SKL dven andra utpekade uppgifter
inom det nationella stddet, bland annat att utveckla analysverktyg for
verksamhetsutveckling och ansvara for nationell projektledning, sam-
ordning och kommunikation.

SKL och Socialstyrelsen har gemensamt ansvar for en av de nationella
stodinsatserna. Insatsen géller alla pagaende utvecklingsarbeten inom
och i anknytning till 6verenskommelsen som pa olika satt ror systema-
tisk uppfoljning av socialtjanstens olika verksamheter.

Inom omradet uthildning och fortbildning ar utbildningsprogrammet
Leda for resultat en av huvudaktiviteterna. Detta program syftar till att
sprida kunskap om att leda och styra med hjélp av moderna kvalitets-
metoder, Oppna jamforelser och data som speglar faktiska resultat.
Malet for programmet 2012 &r att halften av landets kommuner ska ha
erbjudits plats pa utbildningen. Precis som forra aret arrangeras under
2012 &ven regionala konferenser som syftar till att ge en samlad bild av
utvecklingsarbeten fran lokal till nationell niva. Nagot mer preciserat
mal ar inte formulerat.

Inom omradet brukarmedverkan ar det 6vergripande malet precis som
tidigare att brukarna ska fa del av insatser som baseras pa basta till-
gangliga kunskap. Socialstyrelsen ansvarar for tva av de pagaende
insatserna inom detta omrade. Myndigheten har i uppdrag att definiera
aktiviteter for att starka brukarnas medverkan samt utveckla végled-
ningar om brukarmedverkan riktade till anstéllda inom socialtjdnsten
och hélso- och sjukvarden. For detta arbete ar 3 miljoner kronor av-
satta. Inom detta omrade har SKL i uppgift att samarbeta med foretra-
dare for ideella organisationer for att hitta langsiktiga former for hur
dessa organisationer kan bidra till 6kad kvalitet i socialtjansten. For
detta arbete ar 2,5 miljoner kronor avsatta.
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Inom forskning avsatts 0,5 miljoner kronor for att starka hogskoleut-
bildningar i socialt arbete. Malet &r att gynna en utveckling dar det
sociala arbetets praktik far en forbattrad vetenskaplig sakring.

2.3 Andrarelaterade 6verenskommelser och
satsningar

Overenskommelsen om evidenshaserad praktik i socialtjansten har
kopplingar till andra satsningar inom vard och omsorg. | fjolarets
Overenskommelse nédmndes sérskilt Program foér god &aldreomsorg
inklusive strategi for Nationell eHalsa och satsningen pa de mest sjuka
aldre. | &r &r de angransande satsningarna presenterade i en bilaga till
6verenskommelsen. Angransade 6verenskommelser och strategier &r:

o Nationell eHalsa 2010 — strategi for tillganglig och séaker informa-
tion om vard och omsorg.

e Overenskommelsen om en sammanhallen vard och omsorg om
mest sjuka aldre.

e Overenskommelse om kunskap till praktik inom missbruks- och
beroendevard.

e Overenskommelsen om stod till utveckling av ett forstarkt barn-
och féréaldraperspektiv i missbruks- och beroendevarden.

De angransande satsningarna som namns i bilagan ror féljande tre upp-
drag till Socialstyrelsen.

e Utvecklingsmedel for att kvalitetsutveckla arbetet med valdsutsatta
kvinnor och barn.
Socialstyrelsen har i uppdrag att férdela utvecklingsmedel och ska-
pa ett nationellt och regionalt kunskaps- och metodstdd for arbetet
med valdsutsatta kvinnor och barn. Detta arbete ska ligga i linje
med det nationella utvecklingsarbetet fér evidensbaserad praktik i
socialtjansten som pagar i de regionala stodstrukturerna. Social-
styrelsens arbete kan ingd som ett stod och ett utbyte av erfaren-
heter bor enligt regeringen ske kontinuerligt.
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Nationellt samordningsansvar for en andamalsenlig och
strukturerad dokumentation.

| uppdraget, som ar en del av nationell strategi for eHalsa, ingar
bland annat att Socialstyrelsen ska férbereda for att etablera och
driftsatta en organisation for en nationell informationsstruktur och
ett nationellt facksprak inom halso- och sjukvarden och socialtjans-
ten.

Vidareutveckla nationell informationsstruktur och facksprak for
anvandning inom socialtjansten enligt det nationella samordnings-
ansvaret for en andamalsenlig och strukturerad dokumentation.
Socialstyrelsen planerar att ta fram en informationsstruktur som
beskriver den information som behdvs i socialtjanstens gemensam-
ma karnprocesser. | uppdraget ingar ocksa att ta fram en plan for
arbetet med att utveckla fackspraket med enhetliga termer och be-
grepp inom hela socialtjansten.

I regleringsbrevet till Socialstyrelsen anger regeringen vilka dverens-
kommelser som myndigheten berdrs av och att Socialstyrelsen dar den
berdrs ska delta i arbetet med 6verenskommelsens delar.’

I denna rapport aterkommer vi till tva av de angransande satsningarna;
strategin for Nationell eHalsa och éverenskommelsen om Kunskap till
praktik inom missbruks- och beroendevarden.

" Regleringsbrev for budgetéret 2012 avseende Socialstyrelsen.
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3 Den nationella styrningen av
overenskommelsen

| uppdraget till Statskontoret anges att var utvérdering av éverenskom-
melsen ska inriktas pa statens och SKL:s utformning, organisation och
uppféljning av arbetet. | forra delrapporten konstaterade vi att organi-
seringen av arbetet med evidensbaserad praktik & komplex med
manga beslutsorgan, styrgrupper och radgivande organ. | denna del-
rapport foljer vi upp parternas styrning och uppféljning av dverens-
kommelsens olika delar. Vi har framfor allt studerat hur parterna har
organiserat styrningen och uppféljningen av 6verenskommelsen och
SKL:s projektledning.

3.1  Parternas styrning

Parter med olika roller

Regeringen och SKL ansvarar gemensamt for att utveckla de arliga
overenskommelserna som forhandlas och beslutas om pa politisk niva
hos respektive part. Parterna har nagot olika roller under den tid som
Overenskommelsen lGper.

Regeringen star som finansiar for resurstilldelningen till huvudman och
aktorer pa nationell niva. Vidare &r det regeringen, genom Socialdepar-
tementet, som ar mottagare av de rapporter och redovisningar over ut-
vecklingen inom lanen som SKL sammanstéller.

SKL har en mer operativ roll. SKL &r nationell samordnare och har i
praktiken ett projektledaransvar for flera delomraden i 6verenskom-
melsen. Vi har i arets uppfoljning darfor lagt tyngdpunkten pa SKL:s
arbete.
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Parternas gemensamma styrning

Overenskommelsen styrs som tidigare gemensamt av parterna och de
partsgemensamma organ som &r knutna till 6verenskommelsen har inte
andrats vésentligt. De partssammansatta forumen ar féljande tre:

Styrgrupp

Styrgruppen for 6verenskommelsen bestar av enhetschefen for Social-
departementets enhet for familj och sociala tjanster samt chefen for
SKL:s sektion for vard och socialtjanst. Styrgruppens mandat kommer
att formuleras ndrmare under hosten 2012.2

Nationell samradsgrupp

Den till styrgruppen knutna Nationella samradsgruppen (NSG) bestar
av representanter fran brukarorganisationer, professionen, hogskolor,
alternativa utforare samt FoU Valfard. Foretradare fran Socialdeparte-
mentet, SKL och Socialstyrelsen ingar ocksa. Samradsgruppen ar till-
satt enbart for dverenskommelsen och ska ansvara for att samordna,
koordinera och kontinuerligt félja arbetet med de olika satsningarna. |
overenskommelsen for 2011 avsag parterna att utveckla NSG:s organi-
sation och former for samrad med Socialstyrelsen, Vardforetagarna
och Famna. Arbetet har forsenats och Socialstyrelsen och SKL ska
under hosten 2012 paborja ett gemensamt arbete for att fortydliga
NSG:s roll, mandat och arbetsformer. Syftet med arbetet &r att skapa
okad delaktighet.

NSG har hittills haft ett moéte under 2012. Moétet var huvudsakligen
inriktat pa att informera om arets 6verenskommelse. Vidare redogjorde
SKL for utvecklingen av stddstrukturerna i l&nen under 2011 och
Socialstyrelsen redogjorde for ett projekt om brukarmedverkan.® Ytter-
ligare ett méte ar inplanerat under 2012. Da ska bland annat gruppens
roll och mandat diskuteras.

8 Enligt SKL:s svar pé e-brev 2012-09-27.

® Minnesanteckningar Nationella samradsgruppen for evidensbaserad praktik, SKL,
2012-04-19. Minnesanteckningar fran septembermdtet var inte klara nar rapporten
skrevs.
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Projektledningsgrupp

| projektledningsgruppen ingar handlaggare fran Socialdepartementet
och SKL samt en enhetschef fran Socialstyrelsen. Under 2011 och
2012 har saval Socialdepartementet som SKL bytt sina handlaggare.

Projektledningsgruppen sammantrader ungefar en gang per manad och
oftare nar de utarbetar Gverenskommelsen. Nagon narmare uppdrags-
beskrivning finns inte for gruppen. Gruppen processar fram 6verens-
kommelsens innehall och ger forslag om arliga mal, delmal och aktivi-
teter. Den slutliga dverenskommelsen forankras i styrgruppen och be-
slutas om pa politisk niva hos respektive part.

De partsgemensamma organen bitrads av olika radgivande grupper. Pa
overgripande niva har SKL, Socialstyrelsen, Folkhalsoinstitutet och
SBU format en samverkansgrupp, Nationell samverkansgrupp for kun-
skapsstyrning i socialtjansten (NSK-s).* | gruppen ingar myndigheter
och foretradare for huvudman. Daremot ingar inte brukarorganisatio-
ner, universitet, FoU eller alternativa utférare. Gruppen svarar mot det
av parterna identifierade behovet av ett forum for diskussioner om
aktuella kunskapsstyrningsfragor inom socialtjanstomradet. Motsva-
rande samverkansgrupp finns ocksa inom halso- och sjukvardsomradet,
NSK.

Mandatet for NSK-s dr begréansat. Gruppen &r inte beslutande, men kan
l&mna idéer och forslag till NSG infor forhandlingar om éverenskom-
melser. Samtidigt har NSK-s enligt dverenskommelsen 2012 i uppgift
att utreda om forutsattningarna for att regionala stodstrukturer kommer
att fungera som nationella kunskapscentra. Gruppens arbetsformer,
syfte och mal kommer att utvarderas under hosten 2012. Enligt
Overenskommelsen ska ett beslut om fortsatta arbetsformer fattas innan
arsskiftet.

Inom Gverenskommelsens delomraden for barn och unga, regional
stédstruktur och kunskap till praktik forekommer ytterligare referens-
grupper, expertgrupper och samradsgrupper. Bland grupper av rad-
givande karaktar kan namnas expertgruppen for systematisk uppfolj-
ning pa omradet barn- och unga och det brukarrad som ar kopplat till

% Gruppen initierades av SKL och Socialstyrelsen, enligt deras gemensamma PM
daterad 2011-04-18.
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arbetet med kunskap till praktik. Det &r enbart omradet eHalsa som har
en egen styrgrupp.

Overenskommelsens beskrivning av parternas ansvar

Overenskommelsen innehéller beskrivningar av vad parterna gemen-
samt ska astadkomma och vad respektive part ansvarar for.

SKL ansvarar for att terrapportera och erbjuda huvudméannen stod.
Till exempel ska SKL, innan medel kan erhallas, ta fram en plan for att
genomfora de delar av éverenskommelsen som berdr SKL. Vidare ska
SKL utarbeta genomforandeplaner for vissa uppdrag pa nationell niva
som SKL och Socialstyrelsen har ett delat ansvar for. Dessutom ska
SKL skriftligt redovisa vilka aktiviteter som genomforts och hur arbe-
tet har utvecklats utifran uppsatta mal. Eventuella avvikelser fran mal-
uppfyllelse ska forklaras. Det finns faststallda tidpunkter for nar SKL
ska ater- och slutrapportera. Vidare ska SKL sakerstalla kommunernas
medverkan i det nationella arbetet med utvecklingen av den tillampade
informationsstrukturen inom &ldreomsorgen och stédja kommunerna
nar de ska infora tjanster for behorighetskontroll.

Regeringen och Socialdepartementets ansvar handlar enligt dverens-
kommelsen i huvudsak om att de ska ta emot huvudménnens och
SKL:s redovisningar och rapporter.

SKL:s styrning och samordning

SKL har samordnings- och projektledningsansvar for flera av de sats-
ningar som pagar inom ramen for 6verenskommelsen. Detta innebér att
SKL for varje insats skriftligen ska redovisa genomférda aktiviteter,
hur arbetet har utvecklas i forhallande till malen, eventuella avvikelser
samt orsakerna till avvikelserna. SKL ska ocksa redovisa hur ekono-
miska medel har anvénts.

Projektledningen for de olika delomradena eHalsa, missbruksvard,
aldresatsningen, barn och unga samt regionala stodstrukturer har delvis
organiserats som egna kanslifunktioner inom SKL. Bemanningen inom
kanslifunktionerna varierar.

| projektet Kommunal IT-samverkan i vard och omsorg bestar kansliet
utéver projektledaren av en IT-strateg och en kommunikationsstrateg.

28



Kunskap till praktik leds av en projektchef och kansliet bestar darut-
Over av en processledare, en kommunikator, en utredningssekreterare
och en projektadministratér. Kansliorganisationen for satsningen
Battre liv for sjuka aldre bestar av totalt atta personer, varav ungefar
halften arbetar med kommunikation, information och administration.
Barn och unga samt regional stodstruktur leds av var sin projektledare.

Vidare finns en gemensam samordningsfunktion for de olika projekten,
KSAM.* Funktionen bestar av en samordnare for verenskommelsen
om evidensbaserad praktik, en administrativ resurs, en kommunikator*?
samt projektledarna for respektive delomrade.

Samordningsfunktionen bildades varen 2011 och har till uppgift att
samordna, koordinera och kontinuerligt félja arbetet med de olika sats-
ningarna. Gruppen ska aven bidra till gemensamma forhallningssatt
och mer enhetlig kommunikation, koordinera utatriktade aktiviteter
samt skapa gemensamma former for uppféljning och aterrapporte-
ring.”® | &rets odverenskommelse har parterna preciserat KSAM:s
uppgifter till att sammanstalla en samlad genomférandeplan och félja
upp regionalt satta mal som samlat redovisas till parterna.

I 6verenskommelsen for 2011 var parterna 6verens om att vidareut-
veckla formerna for samordningen av de pagaende satsningarna. Sam-
ordningsgruppen leds numera av sektionschefen for vard och social-
tjanst inom avdelningen for vard och omsorg. Tidigare leddes den av
en projektledare med samordningsansvar. Enligt SKL har férdndringen
lett till en 6kad tydlighet. N&rvarofrekvensen har stigit och projekt-
ledarna bedémer att forutsattningarna for att samordna delomradena nu
ar béattre. Gruppens uppdrag, resurser, ansvar och mandat i 6vrigt ar
inte forédndrade.

11 KSAM &r SKL:s samordningsgrupp for éverenskommelsens delprojekt. Gruppen
ska byta namn till EBP-samordningsgruppen.

12 Kommunikatdren knéts till KSAM i bérjan av 2012.

13 samordning inom ramen for dverenskommelsen om stéd till evidensbaserad praktik
inom socialtjansten, SKL 2011-01-24.
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3.2 Huvudmaéannens uppfattning om den
nationella styrningen

SKL har en dubbel roll i éverenskommelsen: att ge stdd till den regio-
nala nivan och att folja upp utvecklingsarbetet. SKL:s stodjande upp-
gifter uppskattas Overlag av dem som vi intervjuat i lanen. De anser
dock att SKL kan bli battre samordnade i sina kontakter med kommu-
ner och landsting. Rapporteringstider, besék och kontakter bér ko-
ordineras béattre. Att de olika delomradena till exempel har olika tids-
frister for skriftliga redovisningar staller till praktiska problem pa lokal
och regional niva.

De regionala foretradarna anser att ocksa formerna for uppféljning
skulle kunna samordnas battre. Nagra av projekten inom 6verenskom-
melsen foljs upp genom att SKL:s projektledare gor besok pa regional
niva. Om SKL:s uppféljning av de olika delomradena sker samtidigt
eller med korta tidsintervall kan det bli svart for kommunerna att hinna
med. Det géller speciellt for mindre kommuner dér ofta samma tjanste-
mannagrupp ansvarar for de parallella satsningarna inom socialtjans-
ten.

3.3 Sammanfattande iakttagelser

Fortsatt oklart mandat for de partsgemensamma organen

Statskontoret har noterat att mandaten for de olika partsgemensamma
organen for satsningen i vissa delar &r otydliga. Exempelvis har arbetet
som paborjades ar 2011 med att utveckla och fortydliga rollen for den
nationella samverkansgruppen NSG:s organisation forsenats. Vidare
saknas ndrmare uppdragsbeskrivningar for parternas olika styr- och
projektgrupper.

De olika partsgemensamma organens uppdrag gar delvis in i varandra.
Aven bemanningen i organen Gverlappar i vissa delar varandra. Denna
overlappning behover inte vara nagot problem i sig, men syftet med de
olika organen bor i sadana fall vara tydligare.
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Bristande dokumentation férsvarar arbetet med
overenskommelsen

Parternas gemensamma projektledargrupp forefaller vara forhallande-
vis informell. Vi har noterat att dokumentationen av forarbetena och
processen innan de slutliga politiska férhandlingarna och underteck-
nandet av dverenskommelsen &r bristfallig. Den bristfalliga dokumen-
tationen gor det svarare att tolka en del av skrivningarna i den slutliga
overenskommelsen. Aven forutsattningarna for uppféljning riskerar att
bli samre. Byten av handlaggare vid saval Socialdepartementet som
SKL aktualiserar &n mer behoven av en I6pande dokumentation av
utvecklingsarbetet.

SKL:s samordning har férbattrats men spretar

I den forra delrapporten konstaterade Statskontoret att SKL far delvis
dubbla roller i och med 6verenskommelsen. SKL:s uppgift som part i
overenskommelsen innebér att organisationen far en mer styrande och
kontrollerande roll. Exempelvis ska SKL stalla krav pa vad huvudman-
nens aterrapporteringar ska innehalla. Detta kan std i konflikt med
rollen som intresseorganisation.

Arets uppféljning visar att SKL:s samordning av insatserna har utveck-
lats under 2012, men pa regional niva ar uppfattningen att samord-
ningen behdver forbéttras ytterligare. Kritiken rér inte projektled-
ningen inom de olika delomradena, utan handlar om att uppfoljningen
ar splittrad och stundtals saknar koordinering. Darmed riskeras syftet
med att sammanfora olika utvecklingsprojekt inom socialtjansten i en
gemensam satsning att tonas ner.
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4 Regionala stodstrukturer — en
lagesrapport

Uppbyggnaden av sa kallade regionala stodstrukturer pekas i éverens-
kommelsen ut som en nyckelfaktor for att en mer evidensbaserad prak-
tik ska kunna uppnas inom socialtjansten. Dessa strukturer ska vara
langsiktiga och leva kvar aven nér satsningen ar dver.

| detta kapitel beskriver vi hur langt arbetet med att utveckla de regio-
nala strukturerna har kommit i de sex lan som vi studerat ndarmare. Vi
har studerat hur dessa strukturer motsvarar de intentioner for innehdll,
inriktning, uppgifter och anvéndare som pekas ut i éverenskommelsen.

Vidare redogor vi for vilken relation dessa stodstrukturer har till kom-
muner, regionférbund och landsting samt vilka kopplingar som finns
till externa forskningsmiljoer. Vi redogor ocksa for huruvida dessa
strukturer lever upp till 6verenskommelsens krav pa att de ska vara
langsiktigt hallbara.

4.1  Mal for och resurser till det regionala
stodet i arets overenskommelse

De langsiktiga malen for det regionala stodet handlar priméart om att ett
stod ska byggas upp i hela landet innan 2013. En langsiktigt hallbar
struktur ska finnas i alla lan och den ska vara inriktad pa att utveckla,
sprida och implementera kunskap inom socialtjansten och angrénsande
omraden inom halso- och sjukvard. Stodet ska vara valkant, andamals-
enligt och efterfragat av olika typer av anvandare. Det ska vidare
kunna fungera som nationella kunskapscentrum i sérskilt prioriterade
fragor.

Insatserna bestar dels av ett generellt stod till de regionala stodstruktu-
rerna, dels av stod som riktas till respektive delomrade, dvs. aldre-,
barn- och ungdomsvard, missbruksvard samt eHalsa. Tabell 2 nedan
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visar det regionala stodets omfattning och fordelning pa delomraden de
tva senaste aren.

Tabell 2 Medelsférdelning 2011-2012 till regionalt stéd

2011 2012
Regionalt stod till kunskapsutveckling 22.5 mnkr 29 mnkr
Fortsatt utvecklingsarbete inom missbruks- och 21.4 mnkr 13.5 mnkr
beroendevarden
Utvecklingsledare inom den sociala barn- och 11 mnkr 22 mnkr
ungdomsvarden
Samordnare/utvecklingsledare kring eHélsa 10 mnkr 20 mnkr
Summa 64.9 mnkr™ 84,5 mnkr

Det generella stodet uppgar 2012 till 29 miljoner kronor 2012 och syf-
tet med det ar att det inom ldnen ska etableras ett praktiskt verksam-
hetsstod for kunskapsutveckling. Det regionala stodet ska ocksa kunna
fungera som en arena for att utveckla regionala strategier inom om-
radet. De sa kallade plattformsledarna som finns i respektive lan finan-
sieras av medel avsatta for utveckling av den generella stédstrukturen.
Medlen har fordelats med 2 miljoner kronor till storstadsldnen och med
1,275 miljoner kronor vardera till 6vriga lan.

Malen for 2012 inom missbrukssatsningen &r att ge de atta lan som
senast kom med mojligheter att utveckla en hallbar regional stodstruk-
tur, samt att stddja inforande av tre olika uppféljningsmodeller inom
totalt 15 lan. Under 2012 har 13,5 miljoner kronor avsatts for detta
andamal i 6verenskommelsen.*®

Inom aldreomradet pagar ett systematiskt forbattringsarbete med fokus
pa de mest sjuka dldre samtidigt som utvecklingsledarna bland annat
ska fortsatta arbetet for att 6ka registreringen i kvalitetsregister.®

4 Ar 2011 var dessutom 11.55 mnkr avsatt for ledning och samordning. Medlen fér-
delades med 8.6 mnkr for Kunskap till praktik, 2.55 mnkr for eHélsa samt 0.7 mnkr for
utvecklingsledare barn och unga.

5 De &tta senast anslutna lanen tilldelas 930 000 kronor vardera. Darutéver gar
300 000 kronor per lan till inférande av modeller for uppféljning.

18 Ref. dverenskommelsen om en sammanhallen vard och omsorg om de mest sjuka
&ldre (dnr S2011/11027/FST).
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Inom den sociala barn- och ungdomsvarden ar malet for 2012 att ge
stod till systematisk och kontinuerlig uppfdljning av barn och unga i
familjenem och hem for vard och boende. Totalt &r det i Gverenskom-
melsen avsatt 22 miljoner kronor 2012."

I 6verenskommelsen fastslar parterna att de kommuner som ska ta del
av statliga utvecklingsmedel inom ramen for eHalsa ska konkretisera
uppdraget for de regionala samordnarna och utvecklingsledarna. De
ska vidare utarbeta en handlingsplan fér genomforande i den egna
verksamheten och satta tidsatta och konkreta mal for nar kommunerna
ska ha genomfort detta. Av de totalt 37,2 miljoner kronorna till eHalsa
fordelas 20 miljoner kronor till regional niva enligt en fordelnings-
nyckel. Ovriga medel fordelar sig pa andra insatser. Bland annat gar
2,5 miljoner kronor till Nationell informationsstruktur och 9 miljoner
kronor till utveckling av Teknisk infrastruktur.*®

4.2 Regionalt stod — exempel fran lanen

En central bestandsdel i stodstrukturerna har visat sig vara de regionala
plattforms- och utvecklingsledarna. De utgor i sig inte stodstrukturen,
men ingar oftast i den. | deras uppgifter ingar att bidra till att en stod-
struktur kommer pa plats i varje lan. Deras ansvarsomraden varierar
beroende pa om de ska stddja utvecklingen av generella stodstrukturer
eller utveckla stodet pa specifika omraden inom socialtjansten.

Former och organisation for stodet

Overenskommelsens krav pé& det regionala stodets form och organisa-
tion &r inte sarskilt specifika. Lanen och regionerna har stor frihet att
organisera och forma sina stukturer utifran de egna forutsattningarna.
Det kan handla om allt fran natverk mellan olika kunskapsmiljoer till
samlokaliserade utvecklingsledare pa ett fysiskt kontor.

| alla de lan som vi har studerat narmare har stodet utformats utifran
lokala forutsattningar och den organisatoriska hemvisten ser ut enligt
foljande:

171 51 miljoner kronor gar till varje storstadslan, Stockholm, Goteborg och Malmé.
Ovriga lan far 970 000 kronor vardera.

'8 Uppgifter om SKL:s fordelning av resurser till regional niva gavs i e-brev till Stats-
kontoret 2012-10-08, dnr 2011/148.
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| Dalarna &r den regionala plattformen for arbetet med evidens-
baserad praktik forlagd till enheten Social utveckling pa region-
forbundet.

o | Halland &r navet for utvecklingsarbetet Avdelningen for regional
samverkan pa Region Halland.

e | Jonkoping drivs utvecklingsarbetet i lanet av regionfoérbundets
utvecklingsenhet FoUrum.

e | Uppsala ar det enheten Vélfard och FoU-st6d inom Region Upp-
sala som utgdr det organisatoriska navet for arbetet med evidens-
baserad praktik i lanet.

e | Stockholm &r arbetet med att bygga en struktur for kunskaps-
utveckling inom socialtjansten knutet till Kommunférbundet
Stockholms lan (KSL). Utvecklingsledarna ar dock inte samlade
utan spridda pa olika organisationer.

e | Vasterbotten ar det en nybildad FoU-enhet pa lansniva som dri-
ver utvecklingsarbetet.

Det vanligaste ar alltsd att stodet organiseras utifran en utvecklings-
enhet pa ett region- eller kommunfarbund.

Tva exempel pa utformning av stod

For att illustrera hur stédstrukturerna kan utformas presenterar vi har
organisationsscheman fran Halland och Vasterbotten.

I Halland delas den regionala samverkan inom respektive program-
omrade upp pa strategisk, taktisk och operativ niva. Den strategiska
nivan beslutar om uppdragsbeskrivningar och resursférdelning och
ansvarar for att pa Overgripande niva folja upp arbetet, medan den
taktiska nivan ansvarar for att planera arbetet och sakerstalla att regio-
nens utvecklingsplaner for de prioriterade omradena genomfors. Den
operativa nivan ansvarar for det praktiska genomférandet. Samtliga
utvecklingsledare &r samlade pa regionforbundet, utom utvecklings-
ledaren for eHalsa.
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Figur 1 Regional stédstruktur — plattform i Halland.
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Kélla: Region Halland, mottagit i e-brev fran SKL den 2012-10-09

| Vasterbotten har man valt att organisera stodet pa ett delvis annat
sétt. En FoU-enhet utgdr hér stodstrukturen tillsammans med lokala
FoU-ombud i varje kommun. Styrgruppen for FoU Vasterbotten, den
s kallade Lanssamordningsgruppen, bestar av chefstjansteman fran
kommuner och landsting. Denna grupp bereder drenden som i huvud-
sak ror évergripande gemensamma fragor inom vard, omsorg och
folkhalsa for beslut i det politiska organet AC Konsensus. Samtliga
utvecklingsledare ar placerade vid FoU-enheten.
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Figur 2 Regional stédstruktur i Vasterbotten.
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Kélla: Region Vasterbotten FoU. Redovisning av arbetet med Regional stodstruktur for
kunskapsutveckling i Vasterbottens lan.

Utvecklingsledarnas kopplingar till stodstrukturen

Hur utvecklingsledarna ar kopplade till stédstrukturerna varierar mel-
lan lanen, till exempel ndr det galler vilken organisation som har
arbetsgivaransvaret. | vissa lan har utvecklingsledarna olika arbets-
givare. | flera andra lan har utvecklingsledarna och 6vrig personal
inom delomradena samlats i en och samma struktur. Att fora samman
kompetenserna i en gemensam struktur behdver dock inte betyda att
utvecklingsledarna alltid finns under samma tak. | andra 1an har kom-
petenser och resurser spridits medvetet. Stockholm &r det tydligaste
exemplet pa en sadan spridd och decentraliserad organisation. | flera
av lanen har den aktuella personalen kvar en del av sin ordinarie tjanst
i kommunen, landstinget eller hdgskolan.

Stodets innehall och inriktning

Under vara besok har vi sett att det pagar verksamhet inom alla del-
omradena. Men det ar svarare att skilja ut sarskilda aktiviteter i termer
av utveckling, spridning och implementering av kunskap.

Inom ramen for stodstrukturerna erbjuds olika former av kompetens-
utveckling. Utbildningssatsningar uppges ha hdg prioritet. Flera av de

38



aktuella enheterna leder och medverkar i olika natverk for att diskutera
gemensamma utvecklingsbehov. Vissa av utvecklingsenheterna arran-
gerar ocksd kurser och seminarier. Vidare forekommer det att dessa
enheter genomfor olika typer av uppféljningar pa uppdrag av huvud-
mannen. Nagra konkreta exempel pa pagaende aktiviteter ar kartlagg-
ning av utvecklingsbehov inom LSS-omradet, FoU-cirkel om Gppna
jamforelser, seminarium om brukarinflytande, bokutgivningar med
mera.

Flera av de besokta I&nen utvecklar sjalva ny kunskap inom olika delar
av socialtjanstens och dverenskommelsens omraden, till exempel om
forstarkt brukarmedverkan inom individ- och familjeomsorgen. Ett
annat exempel &r ett 1an som har utvecklat en systematisk metod for att
kartlagga konkreta uthildningsbehov. | ett testprojekt valde utveck-
lingsledarna pa aldreomradet ut en kommun dar behovet av utbildning
i munbeddmning kartlades. Efter en inventering av relevanta utbild-
ningar pa omradet har det utvecklats ett rekommenderat arbetssatt
(riktlinjer) for hur kommunen ska utbilda personalen. Vi har ocksa
presenterats for aktiviteter inom aldreomradet dar man genom informa-
tionstraffar och utbildningssatsningar har erbjudit férdjupade kunska-
per om statistik.

En plattformsledare vid en av de besdkta utvecklingsenheterna anger
uttryckligen att man prioriterar att sprida den kunskap som redan finns
framfor att utveckla ny kunskap. Plattformsledaren uppger att utveck-
lingsenheten pa regionforbundet har néra kontakter med universitet och
beskriver sin roll som férmedlare mellan forskning och praktiker. Det
finns fa andra exempel pa att foretradarna for utvecklingsenheterna sa
tydligt skiljer pa rollerna att utveckla respektive sprida kunskap.

Av de sammanstallningar av pagaende projekt och utvecklingsarbete
som vi tagit del av gar det inte att urskilja nagra tydliga monster i det
stod som erbjuds regionalt, vare sig inom vilka omraden eller vilken
sorts stod det handlar om. Det ar svart att bedéma om ett givet utveck-
lingsarbete relaterar till kunskapsutveckling eller kunskapsspridning.
Detta eftersom lanen fortfarande organiserar stodet efter verksamhets-
omraden.
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Stodets relation till landsting och hogskolor

Pa flera omraden har socialtjansten klara beréringspunkter med lands-
tinget, till exempel inom aldre — och missbruksvarden. De stodstruk-
turer som nu utvecklas relaterar olika starkt till landstingen. | flera lan
uppges att samarbetet — sarskilt pa tjanstemannasidan — har utvecklats
positivt. | ett av 1dnen menar man att samverkan mellan ledningarna i
lanets kommuner och landstingets hélso- och sjukvard har starkts till
foljd av missbrukssatsningen. Bilden &r dock inte entydig. Det finns
ocksa de som anser att det ar langt kvar till ett fungerande samarbete
mellan kommunerna och landstinget.

Av dverenskommelsen framgar det att parterna anser att kopplingen till
den akademiska miljon &r central for att man ska kunna stérka social-
tjdnstens formaga att skapa och anvanda relevant kunskap. Saval i rap-
porter fran lanen som vid vara besok betonar lanen vikten av att det
finns en koppling till hogskolor och andra forskningsmiljéer. Kontak-
terna varierar dock och tar sig olika uttryck. Inom vissa l&n har man
inom ramen for stodstrukturen anstéllt personer med forskarbakgrund.
| andra 1&an samverkar FoU-enheten eller stodstrukturen med hogsko-
lan. | vissa fall finns mer formaliserade samarbeten med hégskolor dar
anstéllda inom socialtjansten genom férelasningar och konferenser far
ta del av forskning som beddms vara relevant for det praktiska arbetet.

Stddets politiska férankring

Genom de avsiktsforklaringar som utarbetades inom respektive l&n
2010 har stodstrukturerna en politisk férankring. *° Fér att undersoka
vilka uppfattningar om stédstrukturen som finns pa den politiska nivan
efter satsningens forsta tva ar har vi oversiktligt undersokt protokoll
och styrdokument pa regionforbundens hemsidor i de sex lan vi sarskilt
studerar. Av dessa dokument framgar att den politiska nivan I6pande
informeras om saval stodstrukturernas utveckling som pagaende aktivi-
teter. Plandokument och resursansokningar behandlas i politiska organ
och har — s& langt vi har kunnat se — ocksa beslutats av de politiska
forsamlingarna. Den regionala stodstrukturen har saledes politiskt stod
i dessa lan.

19 Avsiktsforklaringarna var ett villkor for tilldelning av medel frin Program for en god
&ldreomsorg.
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Vilka anvander stodet?

Ett av malen med satsningen &r att det regionala stodet ska vara val-
kant, andamalsenligt och efterfragat av sa val kommunerna som av
alternativa utforare inom socialtjansten. De intervjuade pa regional
niva ser samstammigt kommunerna som den viktigaste anvandaren av
stodstrukturens tjanster. Daremot varierar de alternativa utf@rarnas
deltagande saval mellan lanen som mellan delomradena. Det ar lattast
att fa med alternativa utforare inom aldreomsorgen, dar dven privata
utforare i forhallandevis stor utstrackning registerar i de utpekade kva-
litetsregistren. P& andra delomraden, till exempel inom individ- och
familjeomsorgen, omfattas inte de alternativa utforarna pa samma sétt.
Det finns dock exempel pa att man inom ramen for stodstrukturen
stodjer kommunerna i att formulera sa kallade skall-krav kring kvalitet
i avtal och forfragningsunderlag.

Vid vara intervjuer i lanen har det framkommit att det finns en stravan
efter att &ven informera alternativa utforare om aktiviteter inom ramen
for evidensbaserad praktik. Plattformsledare sa val som verksamhets-
chefer har uttryckt att det dock finns flera hinder. I nagra lan har alter-
nativa utforare endast etablerats i enstaka kommuner och det har &dven
varit svart att finna branschforetradare pa lokal och regional niva for
dessa utforare.

Awven organisationer pa nationell niva, sdsom Socialstyrelsen, skulle pa
olika satt kunna ta hjalp av de stddstrukturer som byggs upp. Nationel-
la aktorer skulle kunna anvanda stodstrukturerna till att saval fora ut
kunskaper som att samla erfarenheter fran lokal och regional niva.
Nagra sadana processer har dock annu inte kommit igang.

Ar stodet l&ngsiktigt hallbart?

I avsiktsforklaringarna har huvudmannen atagit sig att stodstrukturerna
ska finnas kvar nar de statliga utvecklingsmedlen upphor. | enlighet
med kraven i 6verenskommelsen for 2011 har kommun- och regionfér-
bunden beskrivit for SKL hur "det langsiktiga atagandet fran huvud-
méannen ska sékerstéllas efter att de statliga utvecklingsmedlen har

2 Aven inom aldreomrédet finns det dock vissa problem med att nd de alternativa ut-
férarna med stodet, vilket framgar av Statskontorets uppfoljning av verenskommelsen
om en sammanhallen vérd och omsorg om de mest sjuka &ldre, rapport 2012:35.
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upphdrt”.# SKL har sammanstéllt rapporterna fran alla kommun- och
regionforbund. SKL gor ingen egen bedémning om stddets fortlevnad,
men menar att det finns starka indikationer pa att stodstrukturerna i
vissa lan ar langsiktiga och kommer att finnas kvar efter att statens
medel upphor. Det handlar bland annat om 1&n dér starka miljoer for
kunskapsutveckling redan fanns pa plats nar denna satsning startade.

Vi har tagit del av rapporterna fran de region- och kommunférbund
som vi har besokt. Alla behandlar fragan om langsiktighet, men det
finns inga mer systematiska planer for hur man ska kunna sakra denna
langsiktighet. Flera plattformsledare som intervjuats har vidare fram-
fort att arbetet pa regional niva i praktiken bara har pagatt ett ar, och att
statens stod kan behovas aven efter 2012. Som framgar av tabell 3 &r
det forhallandevis fa delar som ar langsiktigt sékrade i flertalet lan som
vi studerat.

Tabell 3 Stodstrukturens langsiktighet

Lan Former for lngsiktigt atagande - finansiering

Dalarna Huvudmannens ansvar foljer av avsiktsforklaringen.

Halland 3.5 tjanster har sakrad finansiering.

Jonkoping Kommunerna garanterar 4 miljoner kronor.

Stockholm Oklart.

Uppsala 1 miljon kronor till utvecklingsledare inom missbruksvérd kommer
att finnas i tre ar.

Vésterbotten Kommuner och landsting garanterar 0.5 miljoner kronor.

4.3 Sammanfattande iakttagelser

Det regionala stddet &@r under utveckling

Statskontorets uppfoljning visar att det regionala stodet fortfarande &ar
under utveckling. I vissa lan anordnas till exempel kurser och det finns
aven exempel pa att olika typer av uppfoljningar genomfors pa upp-
drag av huvudmannen. | lanen pagar arbete for att utveckla formerna

2L Gverenskommelsen 2011, Bilaga till protokoll vid regeringssammantrade 2011-01-
27 nr 11:2, s. 9. SKL har vidare beslutat om att fortsatta diskussionen med Finansdepar-
tementet och Socialdepartementet om hur behovet av Iangsiktighet i framtida 6verens-
kommelser kan sdkras (Styrelsens beslut nr 04 2012-03-09, sista punkten)
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for detta stod. Dessa stodstrukturer utformas pa skilda satt i de olika
lanen. | samtliga lan som vi har besokt finns en stravan efter att na ett
utvecklat samarbete med hdgskolor och andra forskningsaktérer. Dér-
emot ar det pa vissa hall en bit kvar innan ett valfungerande samarbete
har natts med landstinget, som ansvarar for en rad angransande omra-
den till socialtjansten.

Forhallandevis langt kvar tills stodet ar efterfragat och
andamalsenligt

Det regionala stodet ska 2013 vara valkant, efterfragat och andamals-
enligt. Var uppfoljning visar att det ar forhallandevis langt kvar tills
detta mal ar uppnatt. Kommunerna har fatt stod i olika avseenden, men
de alternativa utférarna omfattas inte i samma utstrackning av dessa
insatser. Vidare anvands inte dessa strukturer pa nationell niva. Exem-
pelvis skulle Socialstyrelsen vara betjant av att kunna fora ut kunska-
per via dessa strukturer och fanga upp erfarenheter fran regional och
lokal niva.

Risk for att strukturerna inte bestar

Var uppfoljning visar att det regionala stodet annu inte ar langsiktigt
sékrat. | allménhet saknar lanen mer systematiska planer for hur de ska
kunna sékra en sadan langsiktighet. Darmed finns det risk for att malet
om att strukturerna ska leva kvar nér satsningen &r dver inte kommer

att uppfyllas.
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5 eHalsa — en fordjupning

eHalsa ingar som ett delomrade i det regionala stodet (se tabell 1 i av-
snitt 2.2). | denna delrapport gor Statskontoret en nagot fordjupad be-
skrivning av omradet eHalsa.

eHalsa handlar om att utveckla hanteringen, anvéndningen och till-
gangligheten av information inom vard och omsorg med hjalp av infor-
mationsteknik. Malet ar 6kad anvandning av informations- och kom-
munikationsteknologi for att battre modta behoven hos bland annat
personal, politiker, patienter och deras narstaende. eHalsa spanner dver
ett brett falt fran teknisk infrastruktur och anvandning av IT-system till
hjalpmedel for brukaren. | flera internationella studier anses Sverige
tillsammans med 6vriga nordiska lander ligga i framkant nér det galler
inforande och anvéndning av eHalsa. Till exempel har landstingen i
dag infort journalsystem till 100 procent pa sjukhus, primérvard och
psykKiatri. %

Statskontorets uppdrag ar att folja upp om Overenskommelsen bidrar
till att forbattra forutsattningarna for socialtjansten att arbeta evidens-
baserat och att anvanda informationsteknik. | arets uppfoljning fokuse-
rar Statskontoret pa regionalt stod till kunskapsutveckling. Inom ramen
for regionalt stod till kunskapsutveckling prioriterades i arets dverens-
kommelse fem omréden, déribland utvecklingsledare inom eHalsa. Ar
2012 forstarks stodet for utvecklingsledarna inom eHalsa till 20 miljo-
ner kronor (se tabell 2, kapitel 4.1).

Statskontoret har darfor valt att i arets delrapport narmare studera det
utvecklingsarbete som pagar pa omradet eHéalsa inom ramen for insats-
omradet regionalt stod till kunskapsutveckling. Centrala fragor ar: Hur
integreras arbetet med och stodstrukturen for eHalsa med det arbete

22 CeHis, Handlingsplan 2013-2018. CeHis (Center for eHalsa i samverkan) koordine-
rar landstingens och regionernas eHalsosamarbete p& uppdrag av huvudmannen.
Huvudmaénnen finansierar CeHis verksamhet.
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och de 6vriga stodjande funktioner regionalt och lokalt som ingar i
6verenskommelsen? Hur och i vilken utstrdckning bidrar de aktiviteter
som pagar inom ramen for delprojektet eHalsa till att forbattra forut-
séattningarna for socialtjansten att arbeta evidensbaserat och att anvanda
informationsteknik?

5.1 SKL:s roll i eHalsoarbetet

Kommunernas och socialtjdnstens betydelse for eHalsoarbetet har
under senare ar forstarkts, bland annat i den reviderade strategin
Nationell eHalsa 2010. For SKL ar e-forvaltning, dar eHalsa ingar, en
prioriterad fraga. Arbetet med eHéalsa organiseras inom SKL i form av
ett program, Kommunal IT-samverkan i vard och omsorg. Programmet
syftar till att skapa och forstarka samverkan mellan kommunerna och
mellan kommunerna och landstingen, avseende IT-anvéndning och
utveckling i vard och omsorg.?

| SKL:s uppgift ingar dessutom att inom ramen fér programmet sam-
ordna arbetet med Nationell eHalsa pa regional niva. SKL har ett pro-
gramkansli och den programansvariga deltar i KSAM, den gemensam-
ma lednings- och samordningsfunktionen for dverenskommelsen. Pro-
gramkansliet ansvarar for att folja upp och aterrapportera insatser som
gors inom ramen for delprojektet eHalsa.

SKL:s styrning av eHéalsoarbetet

Flera styrdokument relaterar till arbetet med eHalsa inom SKL. Rele-
vant i detta sammanhang &r de styrdokument som kopplar till éverens-
kommelsen. Utbver sjalva éverenskommelsen har organisationen tagit
fram en generell genomférandeplan. Programmet kommunal IT-sam-
verkan i vard och omsorg har dartill en handlingsplan for 2011-2012.
Handlingsplanen kopplar tydligt till strategin for Nationell eHalsa,
jbland annat vad galler identifierade utvecklingsomraden.

Handlingsplanens mal ar:

e Kommunen blir en serviceinrattning i samhéllet. Medborgarna far
strre delaktighet och kan vara med och bestdmma hur tjansterna
ska utformas och av vem de ska utféras. Med hjélp av bra IT-st6d

2 KL, Handlingsplan 2011-2012 — Kommunal IT-samverkan i vard och omsorg
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kan personalen i vard- och omsorg minska sin administration och
darmed frigora tid for vardarbete.

o Med IT-stddda sjalvserviceldsningar kan administrationen minskas
ytterligare genom att invanarna har méjlighet att sjalva skota kon-
takten med kommunen. Detta inneb&r gemensamma arbetssatt som
effektiviserar den administrativa processen.

e Kommunerna kan folja upp vardens och omsorgens kvalitet, ocksa
nar utforandet sker i olika privata och kommunala féretag.*

I SKL:s genomférandeplan for dverenskommelsen preciseras de insat-
ser dar SKL har huvudansvar eller medverkar. Av planen framgar att
arbetet i delprojektet eHalsa under 2012 sarskilt fokuseras pa imple-
mentering av vissa utpekade nationella eHalsotjénster. Det ar dock
svart att i planen utlasa hur mal och aktiviteter beror dverenskommel-
sen i allménhet och insatsen utvecklingsledare i eHélsa i synnerhet.

5.2 eHalsaregionalt 2012

Statskontoret har undersokt vad som sker pd omradet eHalsa pa regio-
nal niva inom ramen for dverenskommelsen. Den bild som presenteras
hér ger en inblick i pagaende aktiviteter.

Utgangslaget 2011

| avsiktsforklaringarna fran 2010 skulle huvudméannen bland annat
beskriva var lanet eller regionen befinner sig i arbetet med den regio-
nala IT-plattformen samt hur arbetet kan koordineras med utvecklingen
av de regionala stddstrukturerna. | huvudsak ror beskrivningarna i av-
siktsforklaringarna pagaende arbete eller 6vergripande planer for att
inféra den nationella IT- strategin. Huvudménnen berdr i stort sett inte
fragan om hur arbetet kan koordineras med utvecklingen av de regio-
nala stodstrukturerna.

Av SKL:s slutredovisning till regeringen for 2011 framgar det att det
finns en stravan efter att integrera utvecklingsledare for de olika om-

24 5KL, Handlingsplan 2011-2012 — Kommunal 1T-samverkan i vard och omsorg
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radena i en gemensam struktur. SKL konstaterar dock att eHalsa i flera
l&n &nnu inte &r en integrerad del i dessa regionala strukturer.?

Samtidigt konstaterar SKL i en uppféljning baserad pa en webbenkat
att arbetet med eHalsa som bedrivits pa regional niva har kommit
igang pa allvar.?

Utifrdn detta kan vi sammanfatta utgangslaget for 2012 som att
eHalsoarbetet har tagit fart regionalt, men att det finns indikationer pa
att kopplingen mellan eHélsa och stédstrukturer i flera fall ar otydlig.

Stimulansmedel fér regional samverkan inom eHalsa 2012

For att kommunerna ska fa statligt stod inom ramen for satsningen
Evidensbaserad praktik i vard och omsorg finns det faststallda krav pa
dem i dverenskommelsen. Bland annat ska kommunerna konkretisera
uppdraget for de regionala utvecklingsledarna och utarbeta en hand-
lingsplan for inforande i den egna verksamheten. Aven SKL stéller
krav i linje med detta i instruktionen till ansdkan om stimulansmedel
for regional samverkan inom eHélsa 2012. Kraven galler

o redovisning av egen finansiering
o tydliga tids- och genomférandeplaner

o styrkt representation i natverk

e identifiering av viktiga aktorer inom omradet vard och omsorg som
kan bli en del i utvecklingsarbetet

e att lyfta fram ambassaddrer lokalt och regionalt, som kan sprida
och bygga upp eHalsa.

Medlen som betalas ut av SKL ska enligt ansokningsanvisningen an-
véndas for att delfinansiera utvecklingsarbete med tydliga kopplingar
till nationell informationsstruktur, teknisk infrastruktur samt okat er-
farenhetsutbyte och kommunikation.

% p_ Albinsson: Regionala strukturer for kunskapsutveckling — delrapport om arbetet i
lan/regioner 2011. SKL, februari 2012.

% Slutredovisning av Stod till en evidensbaserad praktik for god kvalitet inom social-
tjanstens omrade — 6verenskommelse fér 2011 mellan staten och Sveriges Kommuner
och Landsting. Bilaga 4, dnr 11/0356.
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Under varen inkom 19 av samtliga 21 lan och regioner med ansok-
ningar om stimulansmedel for regional samverkan inom eHalsa 2012,
Ansokningarna ar olika utférliga och mellan lanen varierar det hur
langt utvecklingsarbetet kommit. De flesta lan uppger att de har en
formaliserad IT-samverkan, men endast ett fatal beskriver ansvariga
for utvecklingsarbetet och vilka som deltar. Ansdkningarna berdr inte
om och hur man arbetar for att integrera utvecklingsarbetet inom
eHalsa och samverkan med Ovriga omraden och utvecklingsledare
inom ramen for dverenskommelsen. SKL staller heller ingen frdga om
eller krav pa detta.

Vad géller utvecklingsarbetet uppger de flesta lanen att de har pabarjat
eller genomfort olika IT-satsningar, sasom anslutning i HSA och
Pascal samt infort eller pabérjat inférande av SITHS-kort och NPO.7
Av ansokningarna framgar det att lanen har kommit olika langt i in-
forandet av de olika vard- och infrastrukturtjansterna. Den 30 april
2012 hade samtliga kommuner emellertid infort sakra kort for roller
och behdrighet at sin legitimerade personal for att sakra andamalsenlig
information kring lakemedel.?

Det pagar dessutom en del insatser for okat erfarenhetsutbyte, till
exempel gemensamma konferenser och seminarier. Aven arbete med
tillampad informationsstruktur (gemensamma termer och begrepp)
inom &ldreomsorgen ndmns i ansokningarna. Enligt SKL kom detta
arbetet emellertid i gang forst i september 2012 med 14 deltagande
kommuner. Eftersom arbetet precis har startat kommer inte nagon
implementering ske i ar utan den skjuts fram till ar 2013.%

Ansdkningarna beskriver bara knapphandigt hur utvecklingsarbetet och
utvecklingsledare inom eHalsa kopplar till 6vriga delomraden i den

2 HSA = Halso- och sjukvardens adressregister, en elektronisk katalogtjanst som inne-
héller kvalitetssikrade uppgifter om personer, funktioner och enheter.

SITHS = Sikra tjanstekort med tva separata autentiseringar.

Pascal = Ett ordinationsverktyg genom vilket anvandaren snabbt ska kunna bilda sig en
uppfattning om dospatientens lakemedelsbehandling.

NPO = Nationell patientdversikt, en tjanst som mojliggér for behérig vardpersonal att
med patientens samtycke ta del av journalinformation som registrerats hos andra vard-
givare.

28 Uppgift frdn SKL i e-brev den 10 oktober 2012.

2 Uppgift frdn SKL i e-brev den 10 oktober 2012.
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regionala stodstrukturen. Nagra sarskilda insatser eller aktiviteter for
att starka stodstrukturen och integreringen av eHéalsa med 6vriga om-
raden namns inte. Det forekommer visserligen insatser som uttryck-
ligen riktar sig till socialtjanstens omraden, men overlag har det ut-
vecklingsarbete som beskrivs i ansdkningarna ett betydligt bredare
anslag. Det handlar mer om samverkan mellan kommuner och mellan
kommuner och landsting inom vard- och omsorg — med foretrade for
hélso- och sjukvard — och mindre om riktade insatser for att utveckla
och fa till stand 6kad anvandning av informationsteknik i socialtjans-
ten.

Beviljade medel till samtliga ansokningar om stimulansmedel

Det varierar i vilken utstrackning ansokningarna uppfyller de krav som
SKL stéllt for att bevilja medel. De flesta lan redogor for egen finan-
siering. Daremot saknar majoriteten av ansokningarna redovisning av
tydliga tids- och genomforandeplaner. Vidare styrker endast ett fatal
lan representation i natverk och identifierar viktiga aktorer daribland sa
kallade ambassaddrer som ska sprida kunskap om eHélsa regionalt.

Samtliga 19 inkomna ansokningar har beviljats medel utan att alla spe-
cificerade krav ar uppfyllda. Bland annat galler det SKL:s krav pa att
ha en handlingsplan for implementering. SKL har gjort beddmningen
att handlingsplaner sékerstaller ett bra satt att arbeta pa. SKL lyfter
ocksa fram exempel pa hur planerna bor se ut och vilka punkter som
bor inga i en handlingsplan.

Programkansliet konstaterar vidare att:

e Programmets uppdrag ar nationellt och riktar sig till region- och
kommunférbunden som &r avsandare av ansokningarna.

o Sjdlva genomfdérandet av aktiviteter sker lokalt.

e Samverkan ser valdigt olika ut fran region till region, vilket inne-
bér att antalet handlingsplaner kan vara manga fler an de region-
och kommunférbund som skickat in ansokan.

o Programkansliet har inga resurser att folja upp lokala handlingspla-
ner utan utgar fran region- och kommunférbundens ansokan och
foljer sedan upp dessa.
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5.3 eHalsa i de bestkta lanen

Vid Statskontorets besok i lanen forstarks bilden av att utvecklings-
arbetet inom eHalsa har en begrénsad koppling till den regionala stod-
strukturen. Vi ser tecken pa detta i arbetets inriktning och organisering
samt i hur de som intervjuats uppfattar eHalsas roll och delaktighet i
stodstrukturen.

F& gemensamma aktiviteter och projekt med 6vrig
stodstruktur

Vid vara besok i lanen beskriver utvecklingsledare fran 6vriga omra-
den i éverenskommelsen hur de har identifierat gemensamma skér-
ningspunkter och samarbetsomraden och fatt till stand ett okat sam-
arbete. FOr eHélsa i stort saknas liknande beskrivningar.

Det finns dock undantag. En utvecklingsledare inom eHalsa beréttar att
han och dvriga utvecklingsledare utvecklat en béttre forstaelse for var-
andras verksamheter. | detta lan pagar en processkartlaggning av samt-
liga kommuners verksamheter inom socialtjansten. Kartlaggningen ar
ett viktigt underlag nar kommunerna ska inféra samma verksamhets-
och IT-system inom de ndarmaste tva aren. | ett annat lan planeras
under hosten 2012 en kartlaggning kring IT-utvecklingen for social-
tjanstens omsorgsverksamhet. Aven inom halso- och sjukvarden plane-
ras uppfoljning av utfort och pagaende arbete.

Oklart hur eHélsa hanger ihop med evidensbaserad praktik

SKL arrangerar regionala konferenser inom eHalsa. Férbundet anord-
nar ocksa sa kallade motesplatser, dar utvecklingsledarna fran de olika
omradena méts och utbyter erfarenheter. Den 11 september i ar anord-
nades en sadan sammankomst for de utvecklingsledare som arbetar
med barn och unga, missbruk och beroende, eHélsa, éldre, och regio-
nala stodstrukturer. Halften av eHalsosamordnarna deltog vid detta
tillfalle, som var den forsta métesplats dar aven eHalsa fanns med pa
agendan.

Trots SKL:s aktiviteter finns det tecken som tyder pa att arbetet inom
eHalsa inte ar inlemmat i stodstrukturen och dess 6vriga omraden. Vid
vara lanshesok gavs flera exempel pa detta. Till exempel férekom det
att utvecklingsledaren for eHalsa inte var vidtalad infor Statskontorets
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besok. Flera av de intervjuade utvecklingsledarna inom omradet gav
dessutom uttryck for att de sag sig mer som projektledare for avgran-
sade och tidssatta IT-projekt &n som utvecklingsledare fér eHélsa inom
ramen for dverenskommelsen.

Utifrdn véara besok och intervjuer konstaterar Statskontoret att det
bland utvecklingsledarna for de olika omradena, inklusive eHalsa,
rader en viss osakerhet regionalt om hur eHalsa hanger ihop med och
utgér en del av en evidensbaserad praktik samt med éverenskommel-
sen som sadan.

5.4 Sammanfattande iakttagelser

Utvecklingsarbetet ar inriktat pa teknisk infrastruktur och
samverkan

Det pagar atskilligt arbete inom eHalsa pa regional niva. Arbetet inrik-
tas i huvudsak mot teknisk infrastruktur. Statskontoret har noterat att
stravan efter att fa till stand en 6kad samverkan mellan landsting och
kommuner respektive kommuner emellan ar tydlig pa detta omrade.
Arbetet beror vard och omsorg pa bred front, med tonvikt pa halso-
och sjukvard. Det pagar i flera fall verksamhetsovergripande projekt
som beror IT-utveckling och eHalsa.

Fa insatser riktas mot socialtjanstens omraden

Pagaende utvecklingsarbete kring teknisk infrastruktur och IT-stod
inom och mellan landsting och kommuner kommer &ven socialtjans-
tens verksamhetsomraden till del. Malet for Overenskommelsen &r
emellertid att starka socialtjanstens mojligheter och formaga att skapa
och anvénda relevant kunskap och informationsteknik till stdd for en
evidensbaserad praktik inom socialtjanstens omrade. Detta gor insatser
och aktiviteter som sarskilt riktar sig till socialtjanstens omraden ange-
lagna. Statskontoret kan dock konstatera att fa av regionforbundens
planerade och genomférda aktiviteter under 2012 &r av denna typ.

Svag férankring mellan eHalsa och 6vrig stédstruktur

Satsningen Nationell eHalsa och insatser kopplade till denna préaglar
det utvecklingsarbete som pagar regionalt inom ramen for Gverens-
kommelsen. Men férankringen mellan eHélsa och uppbyggda regiona-
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la stodstrukturer inom socialtjanstens omrade ar fortsatt svag. Saval
SKL:s uppféljning av regionala insatser och resultat 2011 som Stats-
kontorets uppféljning visar att eHalsa inte riktigt hakar i 6vriga om-
raden och pagaende utvecklingsarbete i de aktuella stodstrukturerna.

Fortsatta behov av att tydliggdra kopplingen mellan
evidensbaserad praktik och eHalsa

Statskontoret konstaterar att det finns ett fortsatt behov av att SKL
nationellt och regionalt informerar om och tydliggér nyttan av eHalsa
inom ramen for en evidensbaserad praktik. Foretradare for SKL har
konstaterat att man kan bli tydligare i sin kommunikation kring hur
eHalsa utgor en del av en evidensbaserad praktik och hur det hanger
ihop med 6vriga satsningar. SKL:s regionala konferenser och moétes-
platser fyller hér en viktig funktion.

Regionala insatser praglas mer av malet for strategin for
Nationell eHalsa an av dverenskommelsens mal

Pagaende regionala insatser ligger val i linje med de mal och insats-
omraden som géller for strategin for Nationell eHalsa och programmet
kommunal IT-samverkan i vard och omsorg. Dessa breda insatser kan
pa sikt sannolikt ha baring ocksa pa 6verenskommelsens mal. Men
genom bristen pa riktade insatser som specifikt beror socialtjansten
bidrar aktiviteterna snarare till maluppfyllelse for Nationell eHéalsa an
att det leder mot Gverenskommelsens mal for socialtjansten. For att
uppna det senare behdvs en dkad samsyn kring prioriterade insatser for
att nd malet och en tydligare inriktning mot socialtjanstens behov vad
géller IT-satsningar i 6verenskommelsen.

Forutsattningarna for uppfdljning av regionala och
nationella insatser bor starkas

Samtliga 19 ansokningar om stimulansmedel for regional samverkan
inom eHélsa 2012 beviljades medel. | den dokumentation som Stats-
kontoret har tagit del av framgar det inte om kommunerna uppfyllt de
angivna villkoren och kraven for tilldelning av stimulansmedel. | dags-
laget efterfragas inte de lokala handlingsplanerna for uppféljning, utan
region- och kommunférbundens anstkan om stimulansmedel f6ljs upp
arligen. Statskontoret vill se att de krav som framgar av ansokningarna
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faktiskt foljs upp. Vem som ansvarar for denna uppfdljning bor dartill
tydliggoras.

Statskontoret konstaterar slutligen att mal, delmal och insatser &r otyd-
liga i vissa av Gverenskommelsens styrdokument med avseende pa
eHalsa. Ett exempel pa detta ar redovisningen av delmal och insatser
inom delprojektet eHalsa i SKL:s genomfdrandeplan. | redovisningen
framgar det dessutom att planerade insatser till liten del knyter an till
overenskommelsens mal och en del insatser som parterna dar har enats
om. Bada dessa forhallanden forsvarar en uppféljning av insatsernas
resultat och eventuella maluppfyllelse.
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6 Satsningen pa Kunskap till praktik

Statskontoret lyfte i den forsta delrapporten fram satsningen Kunskap
till praktik for missbruksvarden som ett omrade att inspireras av nar
det galler hur arbetet med evidensbaserad praktik kan styras och orga-
niseras. Vi uppmarksammade att det fanns vissa vésentliga skillnader i
hur denna satsning och de dvriga delarna i éverenskommelsen styrdes.
Satsningen inom missbruksvarden befinner sig nu i ett slutskede och
bara de atta lan som kom in sent i utvecklingsarbetet far stod 2012. 1
detta kapitel gor vi en fordjupad jamforelse mellan Kunskap till praktik
och dvriga omraden.

6.1  Forutsattningar for satsningen

Kunskap till Praktik startade ar 2008 nar regeringen och SKL ingick en
overenskommelse om att bygga upp ett langsiktigt stod till kommuner
och landsting for att utveckla varden pa missbruks- och beroendeom-
radet. Satsningens huvudsakliga mal har varit att implementera Social-
styrelsens nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevarden. Sto-
det till huvudmannen har bland annat bestatt av medel for att anstélla
regionala utvecklingsledare for att stddja inforandet av riktlinjerna.

Forutséattningarna for arbetet med Kunskap till praktik och 6vriga delar
av Overenskommen 4r i flera avseenden lika. Vi har identifierat fyra
punkter dar likheterna &r stora.

1. Satsningarnas dvergripande syfte
Det handlar i bada fallen om att utveckla och sprida kunskap.

2. Utvecklingsledare i varje lan
Inom varje delomrade finns sarskilda utvecklingsledare i alla lan
som ska stddja utvecklingsarbetet.

3. Satsningarnas finansiering
Ett statligt ekonomiskt stod ges initialt for att fa igang utvecklings-
arbetet lokalt och regionalt.
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4. SKL:s samordning av satsningarna
SKL ansvarar for att samordna respektive delomrade. SKL far en
roll som projektledare inom samtliga omraden.

Det finns dock &ven skillnader i vilka forutsattningar omradena har.
Kunskap till praktik handlar till stora delar om att féra ut och imple-
mentera nya nationella riktlinjer. Sa ar inte fallet for 6vriga delar i
overenskommelsen. Detta far i sin tur betydelse for vilken typ av ut-
bilningar och kompetensutveckling som ar lamplig att erbjuda huvud-
méannen.

6.2  Satsningens styrning och organisation

| detta avsnitt redovisar vi hur satsningen Kunskap till praktik styrs och
organiseras i forhallande till Gvriga delar av 6verenskommelsen.

Formaliserad styrning fran nationell till lokal niva

Inom Kunskap till praktik finns en struktur med avtal och styrgrupper
pa nationell, regional och lokal niva. Nagon sadan struktur finns inte
for de dvriga delarna av 6verenskommelsen. Huvudmannen ansvarar
for att ta fram de regionala éverenskommelserna dar ansvarsfordel-
ningen mellan kommuner och landsting klarlaggs. Ekonomiska bidrag
betalas ut forst nér regionala 6verenskommelser har undertecknats av
bade landstingsdirektoren och direktéren pa kommun- eller regionfor-
bundet. Likasa ska det finnas genomforandeplaner innan medel betalas
ut. De regionala styrgrupperna ansvarar for att precisera olika aktorers
ansvar och ge uppdrag till regionala processledare. Styrgrupperna be-
star av chefer fran socialtjansten och halso- och sjukvarden. Sjalva ut-
vecklingsarbetet genomfors av en eller flera processledare och metod-
stodjare.

De lokala styrgrupperna bestar av chefer fran socialtjansten och halso-
och sjukvarden i varje kommun. Utvecklingsarbetet drivs har av en
eller flera samordnare med preciserade mandat.®

30

http://kunskaptillpraktik.skl.se/var_verksamhet_kunskap till praktik 2/kunskap till p
raktik_organisation_1. Sidan hamtad 2012-09-26.
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Tydligare styrning av vad som ska utvecklas

Som tidigare har framgatt ar syftet med Kunskap till praktik att stodja
implementering av riktlinjer i kommunerna. Detta mer preciserade
uppdrag har naturligtvis styrt hur satsningen har organiserats.

For den Gvergripande satsningen pa evidensbaserad praktik och inom
ovriga delomraden betonas pa ett annat sétt att stodet ska formas uti-
fran lokala forutsattningar. Kommunerna har har storre mojligheter att
paverka inriktningen och sjdlva identifiera omraden att utveckla.
Denna form stéller andra krav pa aktérernas férmaga att identifiera
problem, hitta l6sningar och initiera lampligt utvecklingsarbete.

Preciserade genomférandeplaner

Planeringen av Kunskap till praktik har varit forhallandevis preciserad.
Inom den Gvergripande satsningen pé evidensbaserad praktik och inom
ovriga delomraden har planeringen inte varit lika tydlig.

Inom Kunskap for praktik utarbetades en genomférandeplan for perio-
den 2008-2010. Den har senare kompletterats med arliga planer for
aren 2011 och 2012. Den forsta genomforandeplanen beskriver sats-
ningens mal och anger vilka strategier som finns for att na malen.
Strategin presenteras forhallandevis fylligt och ansvariga aktorer pa
nationell, regional och lokal niva pekas ut. Planens delmal ar tidsatta
och tar dven upp hur satsningen ska utvérderas. Vissa kriterier for hur
den regionala stodstrukturen ska utformas stélls upp.

Lanen har bjudits in successivt

Inom ramen for det arbete som féregick plattformen om evidensbase-
rade praktik framholl parterna att det bor finnas mojlighet att starta
forsoksverksamheter som kan tjana som exempel pa vad de regionala
stodstrukturerna kan innehalla och hur processen for att utveckla dem
kan drivas vidare.® Till skillnad fran dverenskommelsens 6vriga delar
bjods lanen successivt in till Kunskap till praktik. Satsningen utforma-
des som en pilot dar de sju lanen med storst intresse och bést forutsatt-

3! Detta arbete dokumenterades i SKL:s rapport Det ska vara latt att gora ratt — om att
bygga strukturer for kunskapsutveckling inom socialtjanst och halso- och sjukvard.
Sammanfattning fran workshops. Preliminar version oktober 2009.
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ningar bjods in till att vara med det forsta aret. Darefter kom ytterligare
sju 1an med och slutligen de resterande lanen. Syftet med detta tillvaga-
gangssatt var att ta tillvara och utveckla existerande kompetenser
regionalt och lokalt.

6.3 Uppfattningar i lanen om satsningen

I samband med vara lansstudier tog vi dven del av lanens erfarenheter
av satsningen inom missbruksvarden. Vi har intervjuat saval chefer
inom den regionala organisationen som utvecklingsledare inom om-
radet. Vidare har vi tagit del av SKL:s egna uppféljningar av sats-
ningen och de l&nsvisa redovisningarna. Vi har dven studerat regionala
genomfdérandeplaner och uppfoljningar fran de besokta lanen.

Tydlig styrning med utrymme for lokal anpassning

De intervjuade betonar att satsningen har inneburit ett kunskapslyft
inom missbruksvarden. Bade sektorsforetradare och anstéllda uppskat-
tar detta.

Vid véra intervjuer har det aven framforts viss kritik mot sattet att styra
satsningen. Kritiken handlar om att styrningen kan ha hdmmat de loka-
la processerna. De intervjuade menar att eftersom avtalen mellan de
olika nivderna varit relativt hart styrda, har diskussioner och egna
larandeprocesser pa lokal niva hamnat i skymundan. Vidare hade SKL
ingatt dverenskommelser med nagra FoU-verksamheter om stod till
den regionala nivan for att kunna anvanda specifika metoder och upp-
foljningsinstrument inom missbruksvarden. Detta framhalls av nagra
som exempel pa onddigt detaljerad styrning. Andra som vi har inter-
vjuat har dock en annan uppfattning. Det géller framfor allt utveck-
lingsledarna. Formen med styrgrupper och avtalen pa regional och
lokal niva anses ha skapat utrymme for egna initiativ. Styrgrupperna
har haft ett starkt mandat och kommunerna har haft utrymme att valja
vad de vill fokusera pa. Det har darigenom varit mojligt att vélja akti-
viteter som passar den inriktning som kommunen sjélv beslutat om.

Den sammanhallna organisationen for Kunskap till praktik har enligt
manga av de intervjuade varit mycket lyckosam. Formen med styr-
grupper pa lokal och regional niva har skapat en regional sammanhall-
ning. Dessa styrgrupper anses ha skapat en tydlig process for plane-
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ring, styrning, genomférande och uppfoljning. Detta har frdmjat ett
I6pande erfarenhetsutbyte.

Lyckat nér satsningen sammanfaller med regionala
prioriteringar

| tva av de lan som vi besokt hade utvecklingsarbete inom missbruks-
varden redan pabdrjats nar satsningen Kunskap till praktik tillkom. |
dessa lan méttes lokala, regionala och nationella behov och krav. Aven
i ett annat lan var generell kompetensutveckling redan i fokus och den
tydliga struktur som erbjods inom ramen for satsningen foll val in i
tiden. Av vara intervjuer framgar det att de som arbetar regionalt med
missbruksvard uppskattar SKL:s stodjande aktiviteter i form av ut-
bildningar, natverkstréaffar och arliga konferenser.

6.4  Satsningens resultat

Det ar &n sa lange svart att bedoma resultaten av Kunskap till praktik
gentemot anvéndarna. Den externa utvarderingen av satsningen som
SKL har bestéllt & annu inte klar. Statskontoret har inom ramen for en
utvardering av Statens psykiatrisatsning 2007-2011 féljt upp Kunskap
till praktik.®? I denna utvérdering framkom att det &r svart att méta ut-
fallet av utbildningsinsatserna, eftersom det i stort sett saknas jamfor-
bara data 6ver aren for hur riktlinjerna har implementerats i missbruks-
varden. | rapporten konstaterade Statskontoret dock att stora utbild-
ningssatsningar har genomférts och att forutsattningarna for brukar-
samverkan har forbéttrats.

6.5 Sammanfattande iakttagelser

Goda grunder for att dela erfarenheter mellan delomradena

Aven om Kunskap till praktik till viss del handlar om att infora rikt-
linjer har manga av grunderna varit desamma som for évriga delom-
raden. Det galler saval satsningarnas syften, uppbyggnad som finan-
siering. Aven SKL:s samordningsroll & densamma. Darmed ar forut-
sdttningarna goda for att man ska kunna dela erfarenheter och dra
lardomar av varandra mellan de olika delomradena.

%2 statskontoret 2012:24, Statens psykiatrisatsning — slutrapport.
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Systematiken i Kunskap till praktik ger forutsattningar for
béattre genomslag

Upplagget och arbetet i Kunskap till praktik praglas av en annan syste-
matik an inom 6vriga delomraden. Styrgrupper har inrattats pa regional
och lokal niva och aktorer pa olika nivaer har ingatt avtal som precise-
rar ansvarsfordelningen dem emellan. Detta medfor att det har finns en
tydligare process for planering, genomférande och uppféljning an
inom de andra delomrddena. Aven om det inte gar att dra nagra slut-
satser om satsningens faktiska resultat torde detta mer strukturerade
angreppssatt ge battre forutsattningar for att vidtagna atgarder ocksa
far genomslag.

Det har riktats viss kritik mot att denna styrning riskerar att hdmma den
lokala initiativformagan, men vi menar att det dnda finns tydliga
tecken pa att satsningen har en férankring. Kommunerna har haft maj-
lighet att valja aktiviteter som 6verensstimmer med deras egna priori-
teringar.

Daremot kan avtalen mellan nationell och regional niva och regional
respektive lokal niva ha varit for hart styrda, vilket riskerar att hamma
den lokala initiativformagan. Statskontoret menar att det dr angelaget
att kommunerna tar sig an frdgan och satter in den i sitt lokala sam-
manhang.

Lanen har deltagit forst nar forutsattningar funnits

Kunskap till praktik utformades forst som en pilot i de 1an som ansags
ha bast forutsattningar att lyckas. Darefter har 6vriga lan anslutit vart-
efter. En fordel med ett sadant tillvagagangsétt ar att forsoksverksam-
heterna tjanar som exempel pa hur stodet kan utformas och det ges tid
till att successivt utveckla arbetet inom omradet. Infor satsningen pa
evidensbaserad praktik menade parterna ocksa att det skulle finnas
majligheter att starta sadana forsoksverksamheter. Varfor denna inten-
tion inte fullféljdes nar sjalva 6verenskommelsen om evidensbaserad
praktik utformades ar oklart.
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7 Slutsatser om 6verenskommelsen
om evidensbaserad praktik

| detta kapitel analyserar vi och drar slutsatser om genomfdrandet av
6verenskommelsen om evidensbaserad praktik i socialtjansten. Slut-
satserna galler framst 2012 och syftet med vara forslag ar att bidra med
underlag infor 2013 ars overenskommelse. | denna delrapport ligger
vart fokus pa styrningen och organiseringen av satsningen. Arbetet
med Overenskommelsen ar annu i ett forhallandevis tidigt skede och
uppbyggnaden av det regionala stodet ar alltjagmt under utveckling. Nér
arbetet kommit langre aterkommer vi till hur detta stod faktiskt funge-
rar. | var slutrapport 2014 blir det dven aktuellt att bedoma i vilken
utstrackning satsningens overgripande mal, att brukarna ska fa ta del
av insatser som baseras pa basta tillgangliga kunskap, har uppfyllts.

7.1 Overenskommelsens uppbyggnad

Satsningen ar forhallandevis kand

Regeringen och SKL lyfter genom 6verenskommelsen fram vikten av
att socialtjansten anvéander sig av relevant kunskap. Av vara besok och
intervjuer framgar att denna satsning ar forhallandevis kand och att
omradet prioriteras pa den politiska dagordningen inom kommuner och
landsting.

Overenskommelsen har blivit lattare att éverblicka

| var forra delrapport konstaterade vi att 2011 ars Gverenskommelse
var svar att 6verblicka. Arets éverenskommelse &r i flera avseenden
tydligare. Det gar lattare att utlasa vilka insatser som &r inriktade pa
regional utveckling respektive nationellt stod. Vidare & malen tidsatta
och mer komprimerade. De tydligare malen ger huvudmannen béttre
forutsattningar att forverkliga 6verenskommelsens intentioner.
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7.2  Den nationella styrningen

Processen for att utarbeta och tolka 6verenskommelsen har
brister

Eftersom Overenskommelser &r av tillfallig karaktér och det delvis sak-
nas etablerade strukturer vid utformningen och genomférandet av
dessa, &r det sarskilt viktigt att barande delar i processen med att ta
fram dverenskommelsen dokumenteras.

Var uppféljning visar dock att dokumentationen i vissa delar ar brist-
fallig, vilket gor det svart att tolka 6verenskommelsen och de eventuel-
la modifieringar som gors efter att 6verenskommelsen har slutits. Den
bristande dokumentationen blir sarskilt bekymmersam eftersom flera
involverade handléggare vid Socialdepartementet och SKL har bytts
ut. Det kan vara svart for andra berérda aktorer, som till exempel
Socialstyrelsen, att fa besked om hur de ska tolka olika uppgifter som
pekas ut i dverenskommelsen. Vidare kan det bli problem vid fram-
tagandet av framtida 6verenskommelser om det tidigare arbetet inte ar
dokumenterat (se aven kapitel 8 for en diskussion om myndigheternas
roll i 6verenskommelserna). Statskontoret ser ett varde i den flexibilitet
som Overenskommelser erbjuder, men bedémer att en forbattrad doku-
mentation av processen inte utesluter detta.

De partsgemensamma organen har fortfarande otydliga
mandat och uppdrag

| var forra delrapport konstaterade vi att regeringen och SKL hade
bildat gemensamma grupper for att kunna styra satsningen. Det var
dock oklart vilka mandat och uppdrag dessa grupper hade. Inte heller
var gruppernas inbordes relationer klargjorda.

Denna uppfoljning visar att mandaten och uppdragen for dessa grupper
fortfarande ar delvis oklara. Det saknas till exempel narmare uppdrags-
beskrivningar for parternas olika styr- och projektgrupper. Vidare finns
det exempel pa att radgivande organ ges operativa uppgifter. Dessa
oklarheter riskerar att forsvara for parterna att styra och folja upp
6verenskommelsen.
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SKL:s projektledning ar inte tillrackligt samordnad

Socialtjansten omfattar forhallandevis skilda verksamheter och det
forekommer sannolikt &ven skilda kulturer inom socialtjanstens olika
professioner. Syftet med 6verenskommelsen ar att utveckla socialtjans-
ten i sin helhet. Flera olika satsningar har samlats inom denna éverens-
kommelse. For att detta samlade grepp ska fa genomslag behdver
ocksa styrningen fran nationellt hall vara samlad.

Var uppfoljning visar dock att de olika delomradena inte ar sarskilt
integrerade i varandra. Till exempel har SKL:s olika projekt inom sats-
ningen skilda rapporteringstillfallen. Inte heller finns det nagra sam-
ordnade aterrapporteringskrav pad kommuner och landsting. Konse-
kvensen blir att det inom verksamheterna kan vara svart att se hur
Overenskommelsens olika delar hénger ihop. Mdjligheterna for att
overfora fungerande metoder och lyckade arbetssatt mellan socialtjans-
tens olika delar riskerar darmed att ga forlorade.

7.3 Arbetet i lanen

De regionala stodstrukturerna har utvecklats, men det finns
risk for att stodet inte bestar

| var forra delrapport konstaterade vi att arbetet med att skapa regiona-
la stodstrukturer for kunskapsutveckling var igang. Denna uppféljning
visar att det pagar ett arbete inom lanen for att utveckla formerna for
detta stdd. Det handlar om nétverk av personer som &r verksamma
inom till exempel forskningsmiljder, FoU-enheter, socialférvaltningar
och halso- och sjukvardsenheter. Stodstrukturerna utformas pa olika
sétt. Statskontorets analys visar att uppbyggnaden av stddet har under-
lattats om det redan sedan tidigare funnits strukturer for samverkan i
lanet.

Ett strategiskt mal for 6verenskommelsen &r att en langsiktigt hallbar
struktur samfinansierad av huvudmannen ska vara pa plats 2013. SKL
visade i sin uppfoljning 2011 att lanen anser sig behdva stod under
langre tid &n 2013. Ocksa var genomgang visar att det regionala stodet
annu inte ar langsiktigt sakrat i de har aktuella lanen. Inte heller pre-
senteras i lanen nagra mer systematiska planer for hur langsiktigheten
ska kunna sékras. Darmed ar 6verenskommelsens grundlaggande krav,
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att detta stod ska finnas kvar nér det statliga stddet fasas ut, &nnu inte
uppfyllt. Vi ser ocksa behov av att SKL foljer upp region- och kom-
munforbundens ansvar for att sakerstalla langsiktigheten.

Behovet av riktlinjer for regionala stodstrukturer kvarstar

I 6verenskommelsen anges inga ndrmare ramar for vad en regional
stodstruktur bor innehdlla. Aven om dessa stod maste bygga pé forut-
sédttningarna i respektive lan konstaterade vi i forra delrapporten att det
inte finns nagot hinder for parterna att ta fram vissa riktlinjer for detta
arbete.

Var uppfoljning visar att det kan finnas risk for att stodet inte blir det
samlade kunskapsstod for hela det sociala omradet som det syftar till.
Om stddet kopplas alltfor starkt till respektive utvecklingsledare inom
de olika delomradena kan problemen med sa kallade stuprér kvarsta.
Déarfor ser vi fortfarande ett behov av att vissa riktlinjer satts upp for
utformningen av stodet.

Alternativa utforare riskerar att hamna utanfor stodet

Ett av malen med satsningen ar att stodet till regionerna ska vara val-
kant, andamalsenligt och efterfragat ocksa av alternativa utforare, bade
privata foretag och ideella eller idéburna verksamheter, inom social-
tjansten. Statskontoret ser en risk for att sa inte blir fallet. Inom flera av
satsningens delomraden omfattas inte de alternativa utférarna pa sam-
ma sétt av det regionala stodet. Vid vara lansbesok har det framkommit
att det finns en stravan efter att 4ven informera dessa utforare, men sa-
vél intervjuade chefer som plattforms- och utvecklingsledare har pekat
pa flera hinder. Exempelvis uppges det att branschforetradare saknas
pa lokal och regional niva.

Stddet anvands annu inte fr&n nationellt hall

Vid vara lansbesok framkommer det att kommunerna ses som de vikti-
gaste anvdndarna av de regionala stddstrukturernas tjanster. Statskon-
toret instammer i denna beddmning, men vill samtidigt framhalla vik-
ten av att stodet aven kan anvandas fran nationellt hall. Statens vard-
och omsorgsutredning konstaterar att Socialstyrelsen skulle kunna
fokusera mer pa sina mottagare och hur kunskap, riktlinjer eller andra
produkter bast nar dessa. Statskontoret delar denna uppfattning och
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menar att det finns en generell risk for att kunskapsproducerande myn-
digheter inte agnar tillracklig uppmarksamhet at att kunskapen faktiskt
implementeras.

Socialstyrelsen skulle dérfor dra nytta av att kunna fora ut olika kun-
skapsunderlag som till exempel foreskrifter, riktlinjer och rekommen-
dationer via stodstrukturerna och fanga upp erfarenheter fran kommu-
nerna. Det sker inte i dag. Statskontoret kan inte heller se att det finns
nagon tydlig strategi for hur det ska kunna forbattras framéver. Varken
skrivningar i 6verenskommelsen eller SKL:s samordning av satsningen
ger nagon narmare vagledning over vad som skulle kravas for att sto-
det aven ska anvandas fran nationellt hall.

7.4 Delomraden inom 6verenskommelsen

Stodet for informationsteknik &r inte anpassat efter
behoven

I denna uppfdljning har Statskontoret sarskilt analyserat om Overens-
kommelsen har forbattrat socialtjanstens forutsattningar att anvanda sig
av informationsteknik. Uppfdljningen visar att det sa kallade eHalso-
arbetet ar inriktat mot teknisk infrastruktur och nationell informations-
struktur, som mojliggor till exempel standardiserade vardplaner. En
gemensam grund som &r generell for hela vard- och omsorgsomradet
haller darmed pa att formas.

Var uppfoljning visar dock att arbetet inom eHalsa inte beror social-
tjansten i nagon storre utstrackning. Det finns dock delar av social-
tjansten som har klara beroringspunkter med héalso- och sjukvarden.
Det géller framst aldreomradet, dar samverkan mellan landsting och
kommuner dr avgorande for att den aldre ska fa en sammanhallen vard
och omsorg. Arbetet dr har kopplat till de kvalitetsregister som an-
vands inom aldreomradet.*

Déremot berdrs inte dvriga delar av socialtjansten i nagon storre ut-
strackning av detta arbete. Enligt var bedomning beror det just pa att
arbetet med eHalsa har sin tyngdpunkt i halso- och sjukvarden. Inom

33 Statskontoret 2012:35
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stora delar av socialtjansten behdvs en annan form av stod for att ut-
veckla anvandningen av informationsteknik.

Statskontoret anser att det stdd som inom ramen for éverenskommel-
sen ges for utveckling av informationsteknik tydligt bor ta utgangs-
punkt i de specifika behov som finns inom socialtjénsten.

Tillvagagangssattet for kunskap till praktik kan inspirera

| var forra delrapport konstaterade vi att den del av satsningen som ror
missbruksvarden (Kunskap till praktik) praglas av ett mer strukturerat
angreppsatt an ovriga delar i verenskommelsen. Det géllde hela végen
fran formuleringarna i den ursprungliga 6verenskommelsen ar 2008 till
SKL:s utvecklingsarbete. Vi ansag att det fanns en struktur pa saval
nationell, regional som lokal niva.

| ar har Statskontoret gjort en fordjupad jamforelse mellan Kunskap till
praktik och 6vriga omraden inom éverenskommelsen. Aven om denna
satsning till skillnad fran 6vriga omraden handlar om att inféra riktlin-
jer, ar forutsattningarna for arbetet i stora delar desamma. Enligt var
mening gar det darfor att dra lardomar fran Kunskap till praktik som
kan tillampas dven pa andra omraden. Inom denna satsning har till
exempel styrgrupper inrattats pa regional och lokal niva. Vidare har
aktorer pa olika nivaer ingatt avtal som preciserar ansvarsfordelningen
dem emellan. Enligt Statskontoret kan detta tillvdgagangssatt tjana som
inspiration for satsningen som helhet och de olika delomradena. Givet-
vis maste arbetet anpassas till forutsattningarna for varje omrade. Det
ar ocksa viktigt att eventuella avtal mellan nationell och regional niva
respektive regional och lokal niva inte ar for hart styrda. Det skulle
kunna hamma den lokala initiativformagan.

7.5 Forslag

Statskontorets uppfoljning visar att mandaten och uppdragen fér de
partsgemensamma organen som ska styra dverenskommelsen &r fort-
satt otydliga. Uppféljningen visar ocksa att de regionala stoden for
kunskapsutveckling annu inte anvands fran nationellt hall, men att det
finns ett sadant behov. Vidare riskerar de alternativa utforarna att
hamna utanfor dessa stod.
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Statskontoret har ocksa funnit att SKL:s projektledning av satsningen
inte ar tillrackligt samordnad. Var uppféljning visar att det finns risk
for att de regionala stoden for kunskapsutveckling inte halls samman.

Av uppféljningen framgar det dessutom att det stod som inom ramen
for dverenskommelsen ges for utveckling av informationsteknik inte ar
anpassat efter socialtjanstens behov och forutsattningar.

Statskontoret foreslar darfor att regeringen infor nésta ars 6verenskom-
melse

o tillsammans med SKL fortsatter att fortydliga mandat och uppdrag
for de partsgemensamma organen

e tydliggor hur Socialstyrelsen och eventuellt andra nationella akto-
rer ska kunna anvénda det stéd som byggs upp i lanen

e klargor hur alternativa utforare ska kunna omfattas av stodet

e staller krav pa att SKL:s samordning mellan satsningens delom-
raden forbattras och blir mer samlad

o utvecklar mal for hur lanen ska sdkerstélla att stodstrukturen blir
sammanhéllen

e nar medel ges till utveckling av informationsteknik staller krav pa
att stodet tydligare anpassas till behoven inom socialtjansten.
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8 Reflektioner om 6verenskommelser
som styrmedel

Statskontoret ska enligt regeringens uppdrag dra generella slutsatser
kring hur dverenskommelser mellan staten och SKL bor vara utforma-
de for att vara sa andamalsenliga som mojligt. | detta kapitel redovisar
vi vilka slutsatser som vi hittills dragit fran vara uppfoljningar av de
tva dverenskommelserna om evidenshaserad praktik inom socialtjans-
ten samt sammanhallen vard och omsorg om de mest sjuka aldre.

8.1 Kannetecken for 6verenskommelser

Regeringens majligheter att styra socialtjansten och halso- och sjukvar-
den paverkas av det kommunala sjalvstyret. Utéver normering kan
regeringen paverka kommunerna via andra styrmedel. Overenskom-
melser med SKL &r ett exempel pa ett sadant styrmedel. Det finns inga
formella krav pa vad en dverenskommelse ska innehalla. Utmérkande
drag for dverenskommelser ar att de ar frivilliga, har ingatts mellan tva
parter och inte &r tvingande. De &r ofta mer av ett ramverk fér andra
styrmedel an ett styrmedel i sig sjalvt. Darfor ar det svart att bedoma
hur stark styreffekt just overenskommelserna har. Ofta innehaller en
overenskommelse pengar som ska fordelas pa olika insatser.

Antalet dverenskommelser inom socialtjansten och halso- och sjukvar-
den har 6kat under senare ar. Samtidigt saknas det 6verenskommelser
inom andra omraden, exempelvis utbildningsomradet. Inte heller finns
det nagon motsvarighet i 6vriga nordiska lander.

Overenskommelserna kan utformas pd manga olika sitt. De tva
overenskommelser som vi foljer upp skiljer sig exempelvis i saval
upplagg som konstruktion. Overenskommelsen om sammanhéllen vard
och omsorg for de mest sjuka &ldre innehaller en satsning pa malbase-
rad ersdttning och olika indikatorer. Cirka tre fjardedelar av denna
satsning utgors av prestations- och resultatbaserade medel. Overens-
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kommelsen om evidenshaserad praktik innehaller daremot inga sadana
medel.

8.2 Kunskapslaget om 6verenskommelser

Statskontoret far successivt fordjupade kunskaper om dverenskommel-
ser inom ramen for vara I6pande uppfoljningar av de tva dverenskom-
melserna. Utover detta har Statskontoret ocksa behandlat Gverens-
kommelser som styrmedel i en rapport om viss statlig styrning av kom-
munerna.** Aven i Riksrevisionens granskning av den nationella IT-
strategin for vard och omsorg dras mer generella slutsatser kring dver-
enskommelser.® Vidare har Statens vard- och omsorgsutredning éver-
siktligt behandlat 6verenskommelser som styrmedel.*® Statskontorets
genomgang av kunskapslaget visar dock att det &nnu saknas mer in-
gaende utvarderingar eller forskningsstudier av hur 6verenskommelser
fungerar som styrmedel. Vi har inte funnit nagra studier som behandlar
6verenskommelser i mer generella termer, men det finns forskningsstu-
dier som ror specifika dverenskommelser.®’

8.3  Styrkor och svagheter

| var forsta delrapport identifierade vi styrkor och svagheter for
overenskommelser. Dessa styrkor och svagheter bekraftas dven i arets
uppfoljning av de tva 6verenskommelserna. | arets uppfoljning har vi
sett ytterligare styrkor och svagheter.

Styrkor:

e En gemensam riktning pekas ut och omradet lyfts fram pa den
politiska dagordningen.
e Regeringen kan paverka huvudméannens prioriteringar.

e Huvudmannens erfarenheter kan fangas upp.

3 Statskontoret (2011:22) Tank efter fore. Om viss styrning av kommuner och lands-
ting. Aven Statskontorets rapporter 2003:26, 2005:28 och 2007:17 behandlar stat- och
kommunfragor och ingdr i denna rapports teoretiska underlag.

%5 Riksrevisionen, Ratt information vid ratt tillfalle inom vard och omsorg — samverkan
utan verkan (RiR 2011:19)

% SOU 2012:33 Gor det enklare!

%7 Se till exempel Denvall och Johansson i Socialvetenskaplig tidsskrift 1/2012.
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¢ Regeringen forhandlar med en part.
o Inslaget med statsbidrag kan stérka styreffekten.

Svagheter:

o Overenskommelser &r inte bindande.
o Risk for att ingen tar det dvergripande ansvaret.

e Ansvaret for genomforandet ligger hos en annan part &n de som in-
gatt 6verenskommelsen.

e Motstridiga roller for SKL som till viss del verkar som kravstéllare
gentemot sina medlemmar.

e Genomforande och uppféljning av 6verenskommelserna blir sar-
bart eftersom det saknas en etablerad struktur att luta sig emot.

De stora fordelarna med dverenskommelser &r att en gemensam rikt-
ning pekas ut och att huvudmannens erfarenheter kan fangas upp. Var
uppféljning visar att satsningarna ar kdnda hos huvudménnen och att
de omraden som lyfts fram inom Gverenskommelserna ocksa har prio-
riterats pa den politiska dagordningen.

Overenskommelser ar dock inte bindande och det finns darfor risk for
att ingen tar det dvergripande ansvaret for satsningarna och genom-
forandet. Regeringen kan inte styra dessa satsningar pa samma satt
som den styr statlig verksamhet dar myndigheterna lyder under rege-
ringen. | relationen mellan regeringen och myndigheterna finns dess-
utom regelverk och upparbetade system for aterrapportering och finan-
siell redovisning. Arets uppféljning visar att det saknas en etablerad
struktur som parterna och de inblandade myndigheterna kan luta sig
mot nar man utformar och genomfér 6verenskommelser.

Bristen pa struktur forsvarar genomférande och uppfoljning

Bristen pa struktur far konsekvenser for arbetet med de tva dverens-
kommelserna som Statskontoret har foljt upp. Arbetet blir sarbart och
otydligt och darmed svart att folja upp:
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e Svarigheter nar dverenskommelsen behdver preciseras

Eftersom 6verenskommelsen for de mest sjuka aldre innehaller sa
pass manga indikatorer dar det kravs tolkningar av olika slag har
parterna varit tvungna att vartefter géra preciseringar och fortyd-
liganden. En sa kallad hog-niva-grupp med representanter for par-
terna har beslutat om sadana fortydliganden. Flera fragor har be-
rorda aktorer fatt avvakta med i vantan pa att denna grupp ska
sammantrada. Vidare saknas det tydlig dokumentation fran dessa
moten. Statskontoret har &ven i tidigare delrapporter konstaterat att
man delvis frangick de krav som sattes i dverenskommelsen for
utbetalning av prestationserséttning. Det var inte langre nddvandigt
att samtliga relevanta enheter registrerade i utpekade kvalitets-
register. Kraven sdnktes och det rackte med att huvudmannen
rapporterade in sina enheter.

e Handlaggarbyten férsenar arbetet
Inom ramen for dverenskommelsen om evidensbaserad praktik har
bade regeringen och SKL bytt handldggare. Byten av handlaggare
har inneburit att arbetet med att fortydliga uppdrag och relationen
mellan olika inblandade organ har férsenats eftersom en etablerad
struktur annu inte finns pa plats.

Respektive part behdver en utvecklad struktur for arbetet
med Ooverenskommelser

Vidare behdver regeringen och SKL pa varsitt hall bygga upp struktu-
rer for sina respektive delar. SKL ska projektleda, driva processer och
leda forandringsarbete. SKL kommer foljaktligen att verka som sam-
ordnare och kravstéllare gentemot sina medlemmar, vilket kan komma
i konflikt med rollen som intresseorganisation. Var uppféljning visar
att SKL:s samordning i vissa delar &nnu &r ostrukturerad.

Aven for regeringen och Regeringskansliet ar éverenskommelser ett
delvis nytt sétt att arbeta. Statens vard- och omsorgsutredning konsta-
terar till exempel att i och med att regeringen ibland tar sig an fragor
som normalt vilar pd huvudmannen har regeringens eget behov av att
folja hur arbetet 16per ocksa okat. Behovet okar i takt med att en stor
del av ansvaret for det operativa arbetet har lagts pa SKL. Utredningen
konstaterar att detta innebdr att regeringens och Regeringskansliets
egna behov av uppféljning, stdd och analys av de olika initiativ som
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6verenskommelserna inriktas mot Okar. Det tar sig uttryck i okad
arbetsbelastning p& Regeringskansliet.®

Genomslag for 6verenskommelsen férutsatter planering

Enligt Statens vard- och omsorgsutredning ar flera foretradare for
huvudmannen kritiska mot mangden av signaler och initiativ som de
olika Gverenskommelserna innebér. 1 sin kritik lyfter huvudmannen
fram att flera av dverenskommelserna slutits ad hoc utan koppling till
huvudmannens prioriterings- och planeringsforutsattningar.

Denna bild bekréaftas av Statskontorets lansbesok, dar det har fram-
kommit att det finns problem med att inforliva éverenskommelsens
insatser i den ordinarie planeringsprocessen. Overenskommelserna
forhandlas fram forhallandevis sent pa aret och borjar ofta géalla med
en gang. Detta far konsekvenser for verksamheterna dar intentionerna
ska forverkligas. Det kan vara svart for berérda verksamheter att hinna
vidta 6nskade atgarder, speciellt om de berdrs av flera olika Gverens-
kommelser. Vidare ar det osakert vilka delar som kommer att inga i
nasta ars overenskommelse och vilka delar som kommer att dndras
eller bytas ut. Denna osakerhet forsvarar planeringen ytterligare for
huvudmannen.

8.4  Myndigheters roll i 6verenskommelser

Myndigheterna pa omradet ar inte parter i dverenskommelserna. De ar
anda involverade pa olika sétt, till exempel vid forberedelsearbetet, via
olika uppdrag eller i uppféljningen.

Statskontorets uppfoljning visar att Socialstyrelsens roll i dverenskom-
melserna &r otydlig. Detta trots att myndighetens regleringsbrev anger
vilka dverenskommelser som ar aktuella och att Socialstyrelsen har fatt
sérskilda uppdrag i samband med 6verenskommelserna. Socialstyrel-
sen behdver ofta vanda sig till bada parterna for olika typer av fortyd-
liganden av dverenskommelsen. Den bristfalliga dokumentationen fran
parterna gor det ocksa svart for Socialstyrelsen att tolka 6verenskom-
melserna och de eventuella modifieringar som gors efter hand. Vidare
anser foretradare for Socialstyrelsen att tidsramarna for nar dverens-

%8 50U 2012:33 Gor det enklare!
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kommelserna tas fram och genomfors ibland ar knappa. Detta férsvarar

for myndigheten att utféra de uppdrag som foljer av 6verenskommel-
39

sen.

Socialstyrelsens roll skiljer sig delvis beroende pa vilken dverenskom-
melse det ror sig om. | vissa fall involveras Socialstyrelsen nar
6verenskommelsen tas fram, i andra fall inte. Flera av uppdragen som
ar kopplade till 6verenskommelsen om sammanhallen vard och omsorg
om de mest sjuka éldre har en mer revisionell karaktar an manga andra
av Socialstyrelsens uppdrag. Socialstyrelsen ska dar bland annat géra
en bedémning av om kommuner och landsting har uppnatt olika krav
och resultat som regeringen har beslutat att lamna ersattning for enligt
6verenskommelsen. Enligt foretrddare for Socialstyrelsen innebér detta
att myndigheten far en delvis annan roll 4n vad man annars har.

Statskontoret konstater att myndigheter ges olika roller i olika Gverens-
kommelser. Socialstyrelsens roll i arbetet med de tva dverenskommel-
ser som vi I6pande foljer upp, skiljer sig till exempel fran den roll
Smittskyddsinstitutet (SMI) har inom ramen foér en éverenskommelse
som ror insatser mot bland annat hiv/aids.*® SMI har ett utpekat ansvar
for att hantera utbetalning och uppféljning av statsbidraget. Detta an-
svar har resulterat i att uppféljningen av denna Overenskommelse &r
mer strukturerad jamfort med de tva andra 6verenskommelserna, dar
det inte finns ndgon myndighet som har motsvarande ansvar. Det fram-
gar av Statskontorets kartlaggning och analys av SMI:s uppféljning av
anslaget for insatser mot bland annat hiv/aids.*

8.5 Hur kan formerna for 6verenskommelser
utvecklas?

Statskontoret bedomer att éverenskommelserna mellan regeringen och
SKL kan vara ett bra sétt att kraftsamla for att utveckla varden och om-

% Statens vérd- och omsorgsutredning (SOU 2012:33) har ocks& uppméarksammat att
myndigheterna kan fa en otydlig roll i arbete som berérs av olika 6verenskommelser.
Utredningen tolkar detta som uttryck for en bristande tilltro till myndigheternas for-
maga att stodja utveckling.

40 Overenskommelse mellan staten och SKL for vissa erséttningar inom folkhalsoom-
radet for ar 2012.

41 Statskontoret 2012:18, Smittskyddsinstitutets uppfdljning av anslag 2:7 Insatser mot
hiv/aids och andra smittsamma sjukdomar.
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sorgen, men formerna behéver utvecklas. Alla styrmedel har svagheter
och styrkor. Det dr angeldget att regeringen och SKL fdrsoker vidta
atgarder for att sa langt som majligt mildra eller kompensera for de
svagheter som finns i dverenskommelserna. Statskontoret menar sam-
manfattningsvis att det ar sarskilt viktigt att

e (Overenskommelsen &r l4tt att 6verblicka

e mal och riktning tydligt pekas ut

e delmal, tidsramar och ansvarsfordelning anges

e parterna skapar tydliga strukturer for styrningen av satsningen

e parterna tydligt dokumenterar de beslut som fattas i samband med
Overenskommelsen och de fortydliganden som eventuellt gors
efterhand

e regeringen och SKL pa varsitt hall bygger upp strukturer for sina
respektive delar och att

e Overenskommelsen foljs upp och utvérderas.

Statskontoret ser positivt pa att Socialstyrelsens uppgifter i samband
med Gverenskommelserna klargors via uppdrag fran regeringen. Pa sa
sétt foljer styrningen genom Overenskommelserna den vanliga styr-
kedjan mellan regeringen och myndigheterna och det blir tydligt att
Socialstyrelsen inte &r en part i 6verenskommelsen. Det ar dock ange-
laget att rollerna tydliggors ytterligare, till exempel nér det géller myn-
dighetens roll gentemot respektive part. Vidare bor inblandade
myndighetsledningar analysera vilka konsekvenser anvandandet av
overenskommelser far for myndigheten och hur man pa basta sétt ska
kunna vara ett stod i arbetet med dverenskommelserna. Statskontoret
avser att aterkomma till och behandla dessa fragor i var fortsatta upp-
foljning.
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Bilaga
Uppdraget till Statskontoret

Regeringsbeslut Ii:3
__REC:ERING EN 2011-05-19 S2011/984/FST
(delvis)
Socialdepartementet Statskontoret
Box 8110
STATSKONTORET 104 20 Stockhaolm

201 -03- 27
DA ALI S 1HR ST

Avd..

Uppdrag att filja upp {ch utvirdera dverensh nelsen om
Praktik t

Regeringens beslut

Regeringen ger Starskontoret 1 uppdrag act félja upp och uevirdera
averenskommelsen mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting
om stad till en evidenshaserad praktik for god kvalitet inom social-
yinstens omrdde ($2011/986/FST). Statskontoret ska f8lia upp och
urvirdera i vilken utstrickning éverenskommelsen bidrar till att
forbittra forutsittningarna far socialtjinsten att arbeta evidenshaserat
och art anviinda informationsteknik. Statskontorers urvirdering ska
inrikias pi statens och Sveriges Kommuners och Landstings styrning,
utformning, organisation och uppféljning av arbetet inom ramen for
overenskommelsen. T uwviirderingen bor d lyseras i vilken
utstrickning dverenskommelsen har bidragiv till av huvudminnen har
effektiviserat och forsuirke sin arbete med en evidenshaserad prakuk och
att anviinda informationsteknik. Det huvudsakliga syfret med ue-
viirderingen #r att den ska kunna utgira et underlag fér aw navionella
insatser i framtiden kan utformas si indamilsenligt som majligt for are
kunna bidra till at nd de m3l som anges i dverenskommelsen. Ett andra
syfre dr awt urviirderingen ska kunna utgora ert underlag for act utforma
eventuella framrida tverenskommelser mellan staten och Sveriges
Fommuner och Landsting p err dndamilsenligr siu.

Arbetet ska ske i samrid med Socialdepartementet. Sveriges Kommuner
och Landsting bistdr med den information som behovs [or an
Statskontoret ska kunna fullgéra sice uppdrag.

Starskontoret ska drligen limna en delrapport till Regeringskansliet
(Socialdepartementet) senast den | november 2011, den | november
2012 och den 1 november 2013, En slutrapport ska Fimnas ull

Regeringskansliet (Sccialdepartementer) senast den 1 seprember 2014,

Featwret Totomsare [T ——
103 33 Srechhaln 08-40% 1200

[ Rr—— Toiol

Fredogatan B ari73 119
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Arendet

1 april 2008 ingick regeringen ach SKL en éverenskommelse om stod dll
implementering av nationella rikclinjer for misshruks- och beroende-
virden samt stid ull urveckling av en mer lngsikeig struktur for kun-
skapsforsarining. Urvecklingsarbetet har pigdtt mellan 2C08-2010 och
kallas for Kunskap til] praktik. En oberoende urvirdering sker inom
ramen [or detta arbete.

1 december 2009 sléts en 8verenskommelse mellan regeringen och
Sveriges Kommuner och Landsting om et tredrigt utvecklingsarbere
genom Program {6r en god ildreomsorg. En del av det arbetet har
bestdrr av insatser for art frimja genomforandet av Nationell strategi for
eHalsa. Delar av denna dverenskommelse utvirderas pd uppdrag av
Sveriges Kommuner och Landsting.

1 juni 2010 ingick regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting
en overenskommelse om inriktningen pd arbeter med arc utveckla en
evidensbaserad prakiik i socialtjinsien, Milet dr att stodja huvad-
minnens arbete inom derca omride. Avsikeen dr aw arberet ska
konkretiseras i irliga dverenskommelser.

Det i av stor vike awe de 6verenskommelser som ingis tar ett samlat
grepp dver stodet till huvudminnens arbere med infrastrukrurer och
natverk med tanke pd att stéddja hela socialtjinsten. Dirtor har
regeringen och SKL i januari 2011 ingdtc en gemensam overenskommelse
for ovan angivna satsningar; S1od ull en evidensbaserad prakiik for god
kvalitet inom socialtjinstens omride.

Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting har dven en
éverenskommelse om prestationsbaserar stausbidrag till insatser (6 ldre
(S2010/1130/ST}. Statskontoret har | uppdrag artt félja upp och urvirdera
denna dverenskommelse (S2010/2667/5T).

Det ir angeliger att {3 en oberoende utvirdering av hur éverens-
k(}m'l'l'ICISC“ om cVidcnsbascrad Prﬂklik funger:lr s0m \'L'rkl:yg fil)]' att nﬁ
de mil och intentioner som avseus, Det dr dven onskvirt ate utviie-
deringen resulterar i generella slutsatser kring hur dverenskommelser
mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting bér vara utformade
for att vara si indamilsenliga som majligr.

P§ regeringens vignar

M g/»’?’é—}

Anna Brooks



Kopia till

Socialstyrelsen
Sveriges Kommuner och Landsting
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