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Sammanfattning

Innehallet i denna rapport

| denna rapport redovisar vi uppgifter om den statliga sektorns utveckling
och om hur medborgare bedémer hur statliga myndigheter och kommunala
verksamheter utfor sina uppgifter. Vi beskriver ocksa nagra huvudsakliga
forandringar som rér kommunsektorns utveckling.

| syfte att redovisa hur den offentliga sektorn utvecklas i ett storre perspek-
tiv redovisar vi uppgifter om den offentliga sektorns storlek matt som andel
av BNP och den totala arbetskraften. Vi redogor ocksa for huvuddragen i
fraga om offentlig ekonomi och sysselsatta.

Utmarkande drag

Sedan ar 2000 har den statliga sektorn fortsatt att omstruktureras. Forand-
ringarna har skett stegvis. Nagra storre forandringar som rér kommunsek-
torns uppgifter har inte gt rum sedan ar 2000, dven om flera forandringar
skett inom enskilda omraden.

Det a&r mojligt att urskilja foljande utmarkande drag.

e Antalet myndigheter har minskat genom att myndigheter slagits sam-
man, dven om omfattningen av denna utveckling har avtagit under
senare ar.

e Antalet myndigheter har minskat mest inom omradena naringslivsfragor
samt samhallskydd och rattsskipning. Naringslivsfragor ar ocksa det
omrade dar antalet sysselsatta har minskat mest medan samhéllskydd
och rattsskipning hor till de omraden dar antalet sysselsatta 6kat mest.

e Utgifterna for landstingens och kommunernas kop av verksamheter fran
privata foretag har 6kat mycket sedan ar 2000. Méatt som andel av de
totala utgifterna ar 6kningen mindre.

e Medborgarna beddémer i regel att kommunala verksamheter fungerar
béattre &n statliga. Sett Over tid har dock medborgarna blivit mindre néjda
med servicen i den kommun de bor i.

e Uppfoljningen av den offentliga verksamheten har utvecklats under
senare ar, bland annat genom inrattandet av fristdende utvérderings- och
tillsynsmyndigheter. Syftet ar att fa mer kunskap om hur verksamheten
genomforts och vilka resultat som nas.



e Storleken pa den offentliga sektorn har minskat, bade raknat som andel
av bruttonationalprodukten (BNP) och av den totala arbetskraften. Rak-
nat som andel av BNP har statens inkomster och utgifter minskat
forhallandevis mer an kommunsektorns.

Angeléaget att fortsatta folja utvecklingen

Det finns flera skél att folja hur den offentliga sektorn utvecklas. Inte minst
géller detta den offentliga sektorns resultat. | en aktuell forskarstudie redo-
visas flera resultat om den offentliga sektorns utveckling i olika lander.* Den
kanske viktigaste slutsatsen ar att det inte finns nagot generellt samband
mellan utgifter och resultat. Mer resurser leder inte automatiskt till battre
resultat. Viktigare ar hur de offentliga resurserna anvénds och hur den
offentliga sektorn organiseras.

! SCP (2012) Countries compared on public performance. A study of public sector
performance in 28 countries.



1 Inledning

1.1  Statskontorets uppdrag

Statskontoret har till uppgift att I6pande folja och redovisa den offentliga
sektorns utveckling.? Detta gor vi dels genom att analysera forvaltnings-
politiska forhallanden i rapportserien Om offentlig sektor, dels genom att
arligen oversiktligt och samlat redovisa hur den offentliga sektorns utveck-
las.

Denna rapport redovisar den offentliga sektorns utveckling pa ett 6vergri-
pande plan med hjalp av ett urval av matt och beskrivningar. | denna rapport
redovisar vi den offentliga sektorns utveckling i fraga om resurser, personal
och huvudsakliga foréandringar som ror struktur och uppdrag. Vi redogor
ocksa for hur medborgare bedémer hur val statliga myndigheter och kom-
munala verksamheter utfor sina uppgifter.

Rapporten baseras pa data som ror Sverige. Internationella jamforelser gors
sparsamt.

| Statskontorets rapport fran ar 2011 Den offentliga sektorns utveckling — en
samlad redovisning finns en mer utférlig beskrivning av den offentliga
sektorns verksamhet i fraga om resurser och resultat. | den rapporten gors
ocksa internationella jamforelser baserade pa bland annat data fran OECD.

1.1  Den offentliga sektorn — nagra begrepp

Bestar av flera delar

Den offentliga sektorn bestar av olika delar. Pa en odvergripande niva kan
den delas upp i samhallsniva och utforare.

Med samhallsniva menas central, regional och lokal niva. Den offentliga
forvaltningen i Sverige bestar av stat, landsting och kommun. Staten orga-
niseras pa bade central och regional niva. Landsting och kommuner organi-
seras pa regional och lokal niva. Ett vanligt samlingsnamn ar den kommu-
nala sektorn eller kommunsektorn.

Merparten av den offentliga sektorns uppgifter utfors av statliga och kom-
munala myndigheter. Delar utfors ocksa av myndigheter inom alders-

2 Férordning (2007:827) med instruktion for Statskontoret.



pensionssystemet, som dock rédknas som forvaltningsmyndigheter under
regeringen.

Statliga och kommunala bolag utfor ocksa offentliga uppgifter. Enligt natio-
nalrakenskaperna som tas fram av Statistiska centralbyran (SCB) réaknas
offentliga bolag till naringslivet. Det & dock mdjligt att se offentliga bolag
som en del av den offentliga sektorn.

Till den offentliga sektorn kan ocksa rdaknas verksamheter som staten, kom-
muner och landsting koper av privata leverantorer. | vissa fall ar privata
leverantorer dessutom huvudman for offentligt finansierad verksambhet,
exempelvis fristaende skolor.

Tabell 1.1. Den offentliga sektorns — en dversikt
SAMHALLSNIVA
Central Regional Lokal
Offentlig férvaltning Stat Stat Kommun
Kommun (landsting,
landsting med regio-
nalt utvecklingsansvar
och kommunala sam-
w verkansorgan)
% | Alderspensionssystemet AP-fonder
S
B | Offentliga bolag Statliga bolag Kommunala bolag Kommunala
> bolag
Privata leveranttrer som utfor | Privata foretag, Privata foretag, Privata foretag,
offentligt finansierad verk- stiftelser, ideella stiftelser, ideella stiftelser, ideella
samhet organisationer mfl. | organisationer m.fl. organisationer
m fl.
Enskilda huvudman som Privata foretag, Privata foretag, Privata foretag,
utfor offentligt finansierad stiftelser, ideella stiftelser, ideella stiftelser, ideella
verksamhet organisationer mfl. | organisationer m.fl. organisationer
m fl.

I denna rapport anvander vi begreppet offentlig sektor i den vanliga bemar-
kelsen, det vill séga enbart statlig och kommunal sektor och alderspensions-
systemet. Var redovisning avser dock i forsta hand den statliga och kommu-
nala sektorn.

Storleken kan matas pa olika satt

Den offentliga sektorns storlek kan matas pa flera sétt. For att mojliggora
jamforelser mellan lander samt Gver tid brukar man mata hur stora de
offentliga inkomsterna och utgifterna ar i forhallande till bruttonational-
produkten (BNP) respektive andelen offentligt sysselsatta av det totala
antalet sysselsatta. Det ar ocksa mojligt att ange den offentliga sektorns
foradlingsvarde, det vill sdga dess bidrag till BNP.
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Inom nationalrakenskaperna anvands vanligen foljande matt:®

Matt Andel &r 2010
Offentliga myndigheters andel av det totala féradlingsvardet 17 %
Den offentliga sektorns konsumtion och investeringar som andel av BNP 30 %
Den offentliga sektorns inkomster som andel av BNP 51 %
Den offentliga sektorns utgifter som andel av BNP 51 %
Sysselsatta i offentlig sektor exklusive offentligt &gda féretag 28%
Sysselsatta i offentlig sektor inklusive offentligt dgda foretag 3%

Kalla: Uppgifter fran SCB 2012

1.2 Innehallet i denna rapport

| kapitel 2 och 3 beskriver vi hur den offentliga sektorn har utvecklats i
fraga om ekonomiska och personella resurser.

| kapitel 4 beskriver vi storre strukturférandringar inom den statliga forvalt-
ningen. | kapitlet finns bland annat en redovisning av hur antalet myndig-
heter forandrats sedan ar 2000.

| kapitel 5 redovisar vi forandringar som rér den kommunala sektorns upp-
drag. Dér redogor vi ocksa hur kommunsektorns kop av verksamhet fran
privata leverantorer utvecklats.

| det avslutande kapitlet 6 redogor vi for medborgarnas syn pa hur staten
och kommunsektorn utfor sina uppgifter inom ett urval av verksamheter.

Redovisningen avser i huvudsak aren 2000-2011 med tonvikt pa forand-
ringar som &gt rum i slutet av denna period.

Baseras pa olika kallor

Respektive kapitel grundar sig pa olika underlag. Beskrivningen av hur
offentlig ekonomi och offentligt anstéllda har utvecklats baseras pa officiell
statistik fran framst SCB och Arbetsgivarverket.

Beskrivningen som lamnas i kapitel 2 och 3 aterger utvecklingen pa en mer
overgripande niva an dvriga kapitel. Vi har gjort ett urval av matt. En mer
fullstdndig redovisning av exempelvis den offentliga sektorns ekonomiska
utveckling lamnas i flera andra sammanhang, inte minst av SCB och rege-
ringen. Utvecklingen av statligt anstallda redovisas av bland annat Arbets-

¥ Baseras pd SCB (2011) Offentlig ekonomi 2011.
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givarverket och kommunsektorns utveckling analyseras i olika sammanhang
av Sveriges Kommuner och landsting (SKL).

| kapitel 4 ldamnar vi en mer ingaende beskrivning av centrala forandringar
som ror den statliga forvaltningen. Redovisningen i kapitel 4 och 5 baseras
bade pa statistik som Statskontoret bearbetat och pa andra uppgifter fran
Statskontoret, bland annat berakningar av antalet myndigheter och arsarbets-
krafter.

| kapitel 6 redovisar vi, i likhet med kapitel 2 och 3, utvecklingen pa en mer
overgripande niva. Uppgifterna baseras pa information fran SOM-institutet
vid Goteborgs universitet.

Nagra utgangspunkter

En central indelningsgrund av offentliga verksamheter &r det internationella
systemet for att klassificera nationalrakenskaper, Cofog (Classifications of
the Functions of Government). Detta system bestar av tio omraden.

e Allman offentlig férvaltning: verkstéllande och lagstiftande organ,
ekonomi och skatteférvaltning, utrikesforvaltning, bistand, m.m.

e FOrsvar: militart forsvar, civilt férsvar m.m.

e Samhallsskydd och rattsskipning: polis, brand- och réddningsverk-
samhet, rattsvasende m.m.

e Naringslivsfragor: handels- och naringslivspolitik, jordbruk, arbets-
marknadsfragor, bransle och energi, tillverkning och byggverksamhet
m.m.

e Miljoskydd: avfallshantering, bekampning av féreningar, skydd av
biologisk mangfald m.m.

e Bostadsforsorjning och samhéllsutveckling: bostader, vattenforsorj-
ning m.m.

e Halso- och sjukvard: 6ppen sjukvard, tandvard, folkhélsovard, lake-
medel m.m.

e Fritidsverksamhet, kultur och religion: stod till idrotts- och fritids-
verksamhet, kulturell verksamhet, radio och TV m.m.

e Utbildning: férskola, grund- och gymnasieskola, eftergymnasial utbild-
ning m.m.

e Socialt skydd: stdd vid sjukdom och funktionshinder, &ldreomsorg,
familjer och barn och arbetsléshet m.m.

| rapporten anvénder vi 0ss av detta system nér vi beskriver utvecklingen av
ekonomi, personal och myndigheter.
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| fraga om offentligt sysselsatta anvander vi olika matt. I forsta hand baseras
rapporten pa uppgifter om sysselsatta som utgar fran SCB:s registerbaserade
arbetsmarknadsstatistik (Rams), men vi anvander oss ocksa av statistik fran
Arbetsgivarverket som ror statligt anstallda. For att redovisa den statliga
forvaltningens utveckling i fraga om storlek, anvander vi SCB:s konjunktur-
Ionestatistik for statlig sektor (KLS).
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2 Den offentliga sektorns ekonomiska
utveckling

Utvecklingen i huvuddrag

e Sedan ar 2000 har den offentliga sektorn minskat matt som andel av
BNP. Det galler savil offentliga inkomster som utgifter. Numera upp-
gar bade inkomster och utgifter till 50 procent av den samlade BNP,
vilket motsvarade cirka 1740 miljarder kronor.

e Inkomsterna har 6kat mer i kommunsektorn &n i den statliga sektorn.
Statens intakter ar fortfarande storst, men numera ar skillnaden mellan
statens och kommunsektorns inkomster mindre an ar 2000.

e Sedan ar 2002 har kommunsektorns konsumtionsutgifter kat jamfort
med den statliga forvaltningens. Maétt i fasta priser har kommunsek-
torns utgifter 6kat med cirka 12 procent. Utgifternas férdelning mellan
olika Cofog-omraden har inte andrats mycket sedan ar 2000.

| detta kapitel anvander vi oss av statistik fran SCB. Vi redovisar hur den
offentliga sektorn utvecklats i fraga om ett urval av centrala ekonomiska
matt. Dessa avser inkomster, utgifter och sparande. Vi redovisar ocksa
utvecklingen av den ekonomiska tillvaxten.

Redovisningen gors bade i fasta och I6pande priser.

Uppgifterna for ar 2011 &r preliminéara.
2.1 Ekonomisk tillvaxt och finansiell stabilitet

Okad tillvaxt efter finanskrisen

Mellan dren 2000 och 2007 hade Sverige en positiv ekonomisk tillvaxt.
Ekonomin ckade varje ar mellan 1,3 och 4,5 procent per ar. | likhet med
andra lander paverkades den ekonomiska tillvaxten i Sverige av finanskrisen
ar 2008, vilket framgar av figur 2.1. BNP minskade under aren 2008 och
2009. Ar 2010 var dock den ekonomiska tillvéxten drygt 6 procent och &r
2011 nastan 4 procent.

15



Figur 2.1 BNP-utveckling &ren 2000-2011 (procent)
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Kélla: SCB, Nationalrdkenskaperna.

Okad finansiell stabilitet

Sverige hor till de fa lander som sedan ar 2000 minskar sin statskuld raknat
som andel av BNP och som samtidigt klarar EU:s konvergenskriterium om
hur stort budgetunderskottet far vara.”

Att Sverige har stabila offentliga finanser syns ocksa i den offentliga sek-
torns finansiella sparande, det vill sdga vilket resultat som nas nar inkomster
och utgifter laggs samman (figur 2.2).° Sparandet har varit positivt sedan ar
2000, med undantag for aren 2002 och 2003. Ar 2008 orsakade finanskrisen
ett negativt finansiellt sparande ar 2009. Aren 2010 och 2011 6kade aterigen
det finansiella sparandet, som ar 2011 uppgick till 0,2 procent.

* OECD (2011) Government at a Glance. Namnas bor ocksa att Sveriges ekonomiska poli-
tik styrs delvis av EU:s regelverk som skérpts i samband med finanskris och finansiell oro.
Sverige har tillsammans med 24 andra medlemslander kommit dverens om en finanspakt
som innebdr striktare restriktioner.

5 En del i Sveriges fiskala ramverk ar 6verskottsmalet, som innebar att den offentliga sek-
torns finansiella sparande ska uppga till 1 procent av BNP i genomsnitt éver en konjunktur-
cykel.
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Figur 2.2 Offentliga sektorns finansiella sparande som andel av BNP aren 2000—
2011 (procent)
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Kélla: SCB, Nationalrdkenskaperna.

1.2  Offentliga inkomster

Minskande andel av BNP

De offentliga inkomsterna uppgick ar 2011 till 1 746 miljarder kronor. Sett
over tid har de totala offentliga inkomsterna minskat som andel av BNP och
utgjorde ar 2011 50 procent, vilket kan jamforas med nastan 57 procent for
ar 2000 (figur 2.3).

Figur 2.3 Offentliga inkomster som andel av BNP aren 2000-2011 (procent)
60% -

50% -
40% -
30% -
20% -

10% -

0% -
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kélla: SCB, Nationalrdkenskaperna.
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Jamfort med andra OECD-lander har Sverige och de nordiska landerna en
relativt hogre andel offentliga inkomster métt som andel av BNP. Detsamma
galler Frankrike, Osterrike och Belgien. Genomsnittet for OECD uppgick
till drygt 40 procent ar 2009.°

Statens inkomster ar storst

Statens inkomster dr nagot hogre an kommunsektorns, 1 022 respektive 815
miljarder kronor ar 2011.

Sett Gver aren har bade statens och kommunsektorns inkomster okat matt i
I6pande priser (figur 2.4). Statens inkomster har dock varierat mer an kom-
munsektorns.

Figur 2.4 Inkomster for staten, kommunsektorn och alderspensionssystemet aren
2000-2011, miljarder kronor (I6pande priser)
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Kélla: SCB, Nationalrakenskaperna.

Statens inkomster 6kade med 25 procent mellan aren 2000 och 2011 matt i
I6pande priser. Kommunsektorns inkomster 6kade med drygt 60 procent
under samma period. Inkomsterna har alltsa 6kat i hogre takt i kommun-
sektorn an i staten och alderspensionssystemet.

Skatt pa& produktion och import har 6kat i betydelse

Den offentliga sektorns inkomster bestar till storsta delen av skatter. Dessa
utgér sammanlagt tre fjardedelar av de totala inkomsterna. Darutover bestar
inkomsterna av sociala avgifter (som betalas av arbetsgivare) och av 6vriga

® OECD (2011) Government at a Glance.
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inkomster, bland annat Gverskott fran statliga bolag och ranteinkomster
(figur 2.5).

Figur 2.5 Den offentliga sektorns inkomster fran skatter och sociala avgifter aren
2000-2010, miljarder kronor (I6pande priser)
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Kélla: SCB, Nationalrdkenskaperna.

Hushallens inkomstskatter har varierat. Sedan ar 2006 har de minskat.
Ocksa bolagens inkomstskatter har varierat. Daremot har inkomsterna fran
skatt pa produktion och import (som &aven inkluderar mervérdesskatten) okat
stadigt. Numera &r denna skatt den storsta inkomstkéllan for den offentliga
sektorn.

2.2  Offentliga utgifter

Minskande andel av BNP

Awven i fraga om offentliga utgifter &r andelen av BNP hog i Sverige, i likhet
med andra nordiska lander. Sedan ar 2000 har andelen minskat fran 55 pro-
cent till cirka 50 procent for ar 2011 (figur 2.6). Under aren 2008 och 2009
Okade andelen, nar BNP minskade och finanskrisen slog igenom for fullt
under ar 2009.
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Figur 2.6 Offentliga utgifter som andel av BNP &ren 2000-2011 (procent)
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Kalla: SCB, Nationalrakenskaperna.

Namnas bor att Sverige hor till de OECD-lander som mellan aren 2000 och
2009 har lagst 6kning av de offentliga utgifterna raknat i fasta priser per
person. Genomsnittet for OECD-l&anderna uppgick till néstan 3 procent.
Okningen for Sveriges del uppgick till drygt 1 procent.”

Offentliga utgifter for konsumtion har 6kat mest

De offentliga utgifterna uppgick ar 2011 till 1 738 miljarder kronor (figur
2.7). De storsta utgifterna ar konsumtion (utgifter for 16ner, material, sociala
avgifter, sociala naturaférmaner) och transfereringar till framst hushall.

" OECD (2011) Government at a Glance.
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Figur 2.7 Den offentliga sektorns utgifter fér konsumtion, transfereringar,
investeringar och réantor fran skatter aren 2000-2011, miljarder kronor
(Ibpande priser)
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Kalla: SCB, Nationalrékenskaperna.

Utgifterna for den offentliga konsumtionen har ¢kat med narmare 60 pro-
cent mellan aren 2000 och 2011 (I6pande priser). Under denna period har de
offentliga konsumtionsutgifterna i stort sett svarat for mer an hélften av de
totala utgifterna.

Den offentliga sektorns utgifter for transfereringar har 6kat med néstan 36
procent sedan ar 2000.

Utgifterna for rantor har halverats sedan ar 2000 och utgoér numera 2 procent
av de totala utgifterna, motsvarande 42 miljarder kronor. Ar 2000 var mot-
svarande andel néstan 7 procent.

Kommunsektorns konsumtionsutgifter 6kar snabbare

Matt i fasta priser har utgifterna for offentlig konsumtion 6kat med 10 pro-
cent sedan ar 2002 (figur 2.8). Okningen &r nagot hogre i kommunsektorn
an i staten. Kommunsektorns utgifter for konsumtion 6kade med 10 procent
mellan aren 2002 och 2011, medan okningen for staten uppgick till 8
procent under samma period.
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Figur 2.8
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Kélla: SCB, Nationalrdkenskaperna.

Konsumtionsutgifter per delsektor &ren 2002—-2011, miljarder kronor

(fasta priser, referensér 2002)
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Hogst andel utgifter for socialt skydd

Fordelat pa andamal star offentliga utgifter for omradet socialt skydd for
den storsta andelen (figur 2.9). Under ar 2011 svarade detta omrade for 41
procent av de totala utgifterna.

Figur 2.9

Kalla: SCB, Nationalrakenskaperna.

I Gvrigt aterfinns utgifter for omradena miljoskydd, bostadsforsérjning och samhallsutveckling samt
fritidsverksamhet, kultur och religion.
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Den offentliga sektorns utgifter fordelat pa andamal ar 2010 (Cofog)
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Detta forklaras framst av att stora delar av transfereringssystemen ligger
inom detta omrade. Sverige hor till de lander dar socialt skydd svarar for en
hdg andel av de offentliga utgifterna.®

Darefter har omradena utbildning, halso- och sjukvard och allméan offentlig
forvaltning samt néringsliv hogst andel offentliga utgifter. Detta &r ett
monster som ocksa finns i manga andra EU- och OECD-lander.

Sedan ar 2000 har fordelningen av utgifter pa olika dndamal forandrats
nagot. Ar 2010 stod allméan forvaltning och férsvar fér mindre andelar &n ar
2000. Detsamma galler socialt skydd. Det motsatta forhallandet galler for
omradena utbildning, halso- och sjukvard och naringslivsfragor.®

... men raknat i konsumtionsutgifter svarar halso- och
sjukvarden for hogre andelar

Bilden forandras nagot nar vi inte raknar med transfereringar, investeringar
och réntor utan enbart studerar hur konsumtionsutgifterna fordelas (figur
2.10). Tillsammans med konsumtionsutgifterna for socialt skydd svarar
halso- och sjukvard och uthildning for nastan tre fjardedelar av de totala
konsumtionsutgifterna.

Figur 2.10  Den offentliga sektorns utgifter for konsumtion fordelade pa andamal, ar
2010 (CofogQ)
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Kélla: SCB, Nationalrdkenskaperna.

1 6vrigt aterfinns utgifter for omradena miljoskydd, bostadsférsérjning och samhéllsutveckling samt
fritidsverksamhet, kultur och religion.

8 OECD (2011) Government at a Glance.
°® OECD (2011) Government at a Glance.
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3 Sysselsatta i den offentliga sektorn

Utvecklingen i huvuddrag

e Drygt 28 procent av arbetskraften, vilket motsvarar drygt 1,2 miljoner
personer, finns inom den offentliga sektorn. Maétt som andel av den
totala arbetskraften, har sysselsatta i den offentliga sektorn minskat
nagot sedan ar 2000.

e Flest sysselsatta finns i kommunsektorn. Matt som andel av den totala
arbetskraften uppgar andelen sysselsatta i denna sektor till drygt 23
procent.

e Konsfordelningen ar jamn inom staten till skillnad fran kommunsek-
torn. Atta av tio anstallda inom kommunsektorn &r kvinnor.

e Staten och kommunsektorn har en liknande aldersstruktur. Farre yngre
och fler &ldre &r sysselsatta i den offentliga sektorn i jamforelse med
arbetskraften i Ovrigt. | staten har andelen &ldre &n 55 ar minskat
sedan ar 2007.

| detta kapitel anvéander vi oss av statistik fran SCB och Arbetsgivarverket.
Uppgifterna fran SCB ror sysselsatta medan uppgifterna fran Arbetsgivar-
verket anger anstéllda i den statliga forvaltningen.

Den huvudsakliga skillnaden mellan sysselsatta och anstallda &r att med
sysselsatta avses personer som forvarvsarbetar i genomsnitt minst en timme
per vecka under november manad. Har ingar aven egenforetagare. Det
framsta skalet att utga fran sysselsatta ar att vi kan jamfora olika delar av
den offentliga sektorn med varandra och med arbetsmarknaden i stort.

Vi redovisar hur antalet sysselsatta utvecklats i fraga om kon och alder. Nar
det galler staten redovisar vi ocksa hur antalet anstallda forandrats fordelat
pa verksamheter.
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3.1 Sysselsattai stat, kommun och landsting samt
offentliga bolag

Antal och andel sysselsatta

Ar 2010 var drygt 1 255 000 personer sysselsatta inom den offentliga sek-
torn. Av dessa var 228 000 personer sysselsatta i staten och 784 000 inom
kommunerna och 243 000 i landstingen (figur 3.1).

Antalet sysselsatta i den offentliga sektorn har dkat under mellan aren 2000
och 2010, fran knappt 1233000 till drygt 1255000 personer. Antalet
sysselsatta har Okat inom saval staten som kommunerna och landstingen.
Sedan ar 2006 och ar 2007 har dock antalet sysselsatta totalt sett minskat i
kommunerna respektive landstingen (se vidare kap 5.5).

Inom offentligt dgda foretag var drygt 214 000 personer sysselsatta ar
2010.% Sedan ar 2006 har antalet sysselsatta i statligt &gda bolag minskat
med motsvarande 41 000 personer. Minskningen beror pa statens forséljning
av statliga bolag. Inom kommunalt &gda féretag och organisationer har
antalet sysselsatta daremot 6kat med 26 000 personer.

Figur 3.1 Antal sysselsatta i offentlig sektor och offentliga bolag &ren 2000-2010
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Kalla: SCB, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik.

19 Till offentliga bolag raknas endast bolag dar staten eller kommunerna och landstingen &r
majoritetségare.
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Den offentliga sektorn har minskat sin andel av det totala antalet sysselsatta
nagot, fran drygt 30 till drygt 28 procent, mellan aren 2000 och 2010 (figur

3.2).

Figur
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5%

0%

Kalla:

3.2

Av dessa fanns ar 2010 cirka 5 procent i staten.

3.2 Andel sysselsatta i offentlig sektor och offentliga bolag aren 2000-2010
av det totala antalet anstallda pa arbetsmarknaden (procent)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Staten ®WKommuner M Llandsting m Offentligt dgda foretag

SCB, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik.

Sysselsatta i offentlig sektor férdelade pa kon

Kvinnor dominerar i kommunsektorn

| bade kommuner och landsting utgor kvinnor 80 procent av de sysselsatta.
Detta kan jamforas med staten, som i stort sett uppvisar en jamn konsfor-
delning (figur 3.3).
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Figur 3.3 Antal sysselsatta i offentlig sektor fordelat pa kén aren 2005 och 2010
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Kélla: SCB, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik.

Jamnare fordelning inom staten

Nagon storre forandring har inte skett sedan ar 2005. Andelen kvinnor bland
de anstallda har dock Okat i statlig sektor.

Fran att ha utgjort knappt 46 procent av de statsanstallda ar 2000 6kade
andelen kvinnor till drygt 51 procent ar 2011. Kénsfordelningen inom staten
var saledes relativt jamn ar 2011, nar drygt 114 000 kvinnor och drygt
107 000 mén var statligt anstallda.™

3.3 Sysselsatta i offentlig sektor fordelade pa alder

Andelen aldre hogre hos kommuner och landsting

Aldersstrukturen i den offentliga sektorn skiljer sig i tvd huvudsakliga av-
seenden fran arbetsmarknaden i stort (figur 3.4). For det forsta ar andelen
yngre (16-24 ar) pa hela arbetsmarknaden vasentligt hdgre an i saval kom-
muner som landsting. For det andra ar andelen &ldre (55-64 ar) hogre i den
offentliga sektorn an pa arbetsmarknaden i stort.

1 Arbetsgivarverket (2012) uppgifter till Statskontoret.
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Figur 3.4 Aldersfordelning for sysselsatta i offentlig sektor samt arbetsmarknaden
totalt &r 2010 (procent)
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Kalla: SCB, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik.

Det finns samtidigt skillnader mellan staten, kommunerna och landstingen.
Andelen aldre (aldersgrupperna fran 45 ar och uppat) &r hogre i landstingen
an i staten och kommunerna. En annan skillnad ar att andelen i aldrarna 16—
24 ar ar betydligt hogre i kommunerna an i landstingen.

Andelen aldre har minskat i staten

Sedan ar 2007 har andelen aldre inom staten minskat arligen. Den tidigare
"puckeln” vid 55 ar och uppat har planat ut ar 2011 (figur 3.5). Samtidigt ar
andelen anstallda som &r strax 6ver 20 ar markbart stérre ar 2011. Det beror
sannolikt pa nyanstallningar inom forsvaret i samband med 6vergangen fran
ett varnpliktsforsvar till ett yrkesforsvar.
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Figur 3.5 Antal anstallda inom staten fordelat p& alder aren 2007 och 2011
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Kalla: Arbetsgivarverket. Endast anstallda som arbetar minst 40 procent av en heltid ingar i
statistiken.

3.4  Fler uppgifter om staten — fordelning av
statsanstallda per verksamhetsinriktning

Nar vi studerar uppgifter om statsanstéllda for aren 2000-2011 ser vi ocksa
att antalet 6kat sedan ar 2000 (figur 3.6). Det géller framfor allt inom utbild-
ningsvasendet och rattsvasendet. Ar 2011 var knappt 64 000 personer, mot-
svarande nastan 29 procent av de statsanstéllda, verksamma inom utbild-
ning. Drygt 48 000 personer var anstallda inom rattsvasendet ar 2011.
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Figur 3.6 Antalet statsanstallda per verksamhetsinriktning (Cofog) aren 2002—-2011

70000 -
60000 -
50000 -
40000 - -
e /\
30000 - —_—
\ /
20000 -
10000 -
0 T T T T T T T T T —
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Utbildning e Samhallsskydd och rattsskipning
@ Socialt skydd Allmén offentlig férvaltning
e FOrsvar Naringslivsfragor
Halso- och sjukvard Fritid, kultur och religion
e MiljOskyd d Bostadsforsorjning och samhallsutveckling

Kélla: Arbetsgivarverket.

Samtidigt har antalet anstdllda minskat inom andra omraden. Hit hor
naringslivsfragor, forsvar och allméan offentlig forvaltning. Den procentuellt
storsta minskningen har gt rum inom omradet allman offentlig forvaltning,
dar den uppgatr till drygt 20 procent mellan aren 2000 och 2011.

Inom forsvar har dock antalet anstallda okat nagot pa senare tid. Antalet
anstéllda inom forsvar har 6kat nagot arligen sedan ar 2008.

Omradena miljoskydd, bostadsforsorjning och samhéllsutveckling, halso-
och sjukvard samt fritid, kultur och religion har minst antal anstéllda. Lagst
ar antalet anstéllda inom bostadsforsorjning och samhéllsutveckling (knappt
300 anstallda ar 2011) och hogst ar antalet inom omradet halso- och sjuk-
vard (cirka 2 300 ar 2011). Antalet anstallda inom dessa omraden har, med
undantag for bostadsférsorjning och samhéllsutveckling, varit relativt stabilt
under hela 2000-talet.
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4

Organisations- och strukturforandringar i
staten

Utvecklingen i huvuddrag

Antalet myndigheter har minskat sedan ar 2000. De storsta minsk-
ningarna under perioden 2007-2011 &gde rum inom omradena
naringslivsfragor, socialt skydd samt samhallsskydd och rattsskipning.
En stor del av forklaringen ar bildandet av sa kallade enmyndigheter.

Minskningen av antalet myndigheter har avtagit under de senaste aren,
men det &r troligt att den kommer att fortséatta.

Ocksa matt i arsarbetskrafter har den statliga sektorn minskat i storlek
sedan ar 2000. Denna minskning har dock varit lagre dan minskningen
av antalet myndigheter. Det betyder att myndigheterna i genomsnitt
har blivit farre men stérre. Antalet myndigheter med farre an 100 an-
stallda har minskat fran drygt 250 till 210 mellan aren 2007 och 2011.

Matt i arsarbetskrafter utgor utbildning samt samhallsskydd och ratts-
skipning de storsta omradena. Inom dessa omraden har antalet ars-
arbetskrafter 6kat mellan aren 2007 och 2011.

Samtidigt har betydande delar av statens verksamhet bolagiserats
sedan ar 2000. Fran och med ar 2007 uppgar antalet arsarbetskrafter
som paverkats av bolagisering till cirka 10 000.

Sedan ar 2007 har regeringen i flera avseenden utvecklat sin styrning
av myndigheter och statlig verksamhet. Syftet &r att forbattra rege-
ringens styrning.

| detta kapitel anvander vi oss av statistiska uppgifter bearbetade av Stats-
kontoret. Till grund ligger ocksa statistik fran SCB:s konjunkturlonestatistik
for statlig sektor (KLS). Denna statistik innehaller uppgifter om arsarbets-
krafter i statliga myndigheter och affarsverk.

Vi redovisar hur antalet myndigheter och arsarbetskrafter utvecklats totalt
och fordelat pa olika verksamhetsomraden. Vi beskriver avslutningsvis
oversiktligt vésentliga forandringar i regeringens styrning av myndigheter-

na.
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4.1  Antal myndigheter och arsarbetskrafter

Under hela 1990-talet och borjan av 2000-talet minskade antalet statliga
myndigheter rejalt. De stora férandringarna under den hér perioden beror till
stor del pa att manga sma regionala och lokala myndigheter har slagits sam-
man till stérre enheter och i flera fall ombildats till en myndighet (enmyn-
digheter). Minskningen har fortsatt under de senaste aren, men takten har
avtagit. Figur 4.1 beskriver utvecklingen av antalet myndigheter under rege-
ringen mellan aren 2000 och 2011.

Figur 4.1 Antal myndigheter under regeringen aren 2000-2011
700 -+
643

600 - 552

500 - 468
442

404
391
400 - 377

300 -
200 -

100 -

2000 2005 2007 2008 2009 2010 2011

Kalla: For aren 1990 till 2007: Statsforvaltningens utveckling 1990-2005 (Statskontoret,
rapport 2005:32) och Statliga myndigheter 2007 (Statskontoret, dnr. 2007/99-5). For aren
2008-2010: Farre men storre — Statliga myndigheter aren 2007-2010 (Statskontoret, Om
offentlig sektor 6, 2010).

Den 1 januari 2011 fanns det 377 myndigheter under regeringen. Mellan 1
januari 2007 och 1 januari 2011 minskade antalet med 91. Siffran ar nettot
av alla myndigheter som har lagts ned, slagits samman och nybildats. Totalt
under den hér perioden lades 146 myndigheter ned och 55 nya tillkom.

Trenden med allt stérre myndigheter haller i sig

Mellan aren 2000 och 2011 minskade volymen pa myndigheternas verksam-
het, matt i antal arsarbetskrafter, fran 203 000 till knappt 201 000 arsarbets-
krafter. Mellan aren 2010 och 2011 6kade dock antalet arsarbetskrafter med
drygt 1 600 (figur 4.2).
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Figur 4.2 Antal arsarbetskrafter i tusental aren 2000-2012
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Kalla: SCB, bearbetad statistik av Statskontoret.

Antalet arsarbetskrafter minskade i mindre utstrackning &n antalet myndig-
heter. Mellan aren 2007 och 2011 minskade antalet myndigheter med unge-
far 20 procent. Arsarbetskrafterna minskade bara med drygt 2 procent under
samma period. Det innebér att myndigheterna i genomsnitt har blivit farre
men storre. Figur 4.3 visar férandringarna under perioden 2007 till 2011.

Figur 4.3 Relativa forandringar av antalet myndigheter och arsarbetskrafter mellan
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Statskontoret.
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4.2  Myndigheter och arsarbetskrafter fordelade pa
verksamhetsomraden

Omfattningen av statens verksamhet varierar mellan olika verksamhetsom-
raden, liksom hur omradena &r organiserade. Pa vissa omraden finns bara ett
fatal myndigheter och fa arsarbetskrafter (framst bostadsforsorjning och
samhallsutveckling samt miljoskydd). Pa andra ar det tvartom, med relativt
manga myndigheter och ett stort antal arsarbetskrafter (utbildningsomradet).
Andra kombinationer forekommer ocksa.

Samhallsskydd och rattsskipning samt utbildning &r storst

Storst antal myndigheter finns inom verksamhetsomradet samhéllsskydd
och rattsskipning, dar polismyndigheterna och domstolarna ingar. Raknar vi
i stallet volymen matt i arsarbetskrafter svarar omradet utbildning for den
storsta andelen. Dar ingar framfor allt universiteten och hdgskolorna (figur
4.4 och 4.5).

Figur 4.4 Antal myndigheter férdelade pa verksamhetsomraden ar 2007 och 2011
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Kalla: Statskontoret.

Mellan aren 2007 och 2011 har antalet myndigheter minskat inom de flesta
omraden. Mest minskade antalet inom omradet naringslivsfragor. Den
framsta orsaken &r att tva sa kallade enmyndigheter bildades under perioden.
De tidigare regionala ldnsarbetsndmnderna och den centrala myndigheten
Arbetsmarknadsstyrelsen ombildades till en myndighet, Arbetsformed-
lingen. Ocksa Lantmaéteriverket och de regionala lantméaterimyndigheterna
ombildades pa motsvarande satt till Lantmateriet.
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Antalet myndigheter har &ven minskat inom omradet samhéllsskydd och
rattsskipning. Den framsta orsaken ar sammanslagningar av myndigheter
inom domstolsvésendet.

Matt i arsarbetskrafter har dock flera omraden 6kat mellan aren 2007 och
2011 (figur 4.5). Antalet arsarbetskrafter 0kade mest pa omradena uthild-
ning samt samhallsskydd och rattsskipning. De omraden dar antalet ars-
arbetskrafter minskade mest var naringslivsfragor, socialt skydd och allman
offentlig forvaltning.

Figur 4.5 Antal arsarbetskrafter i tusental fordelade pa verksamhetsomraden ar
2007 och 2011
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Kalla: Statskontoret.

En forklaring till den stora minskningen inom néaringslivsfragor ar att flera
verksamheter har bolagiserats mellan aren 2007 och 2011.

Noteras bor att antalet arsarbetskrafter ckat inom forsvar, vilket ocksa fram-
gar av kapitel 3.4 nar vi redovisar utvecklingen av antalet anstéllda. Detta ar
en foljd av det nya personalférsorjningssystemet som inforts inom forsvars-
makten i samband med Gvergangen till ett yrkesforsvar.

4.3 Enmyndigheter bildas

En av de storre forvaltningspolitiska reformerna under de senaste aren har
varit att ombilda lokala och regionala fristdende myndigheter och den cent-
rala myndigheten inom ett verksamhetsomrade till sa kallade enmyndig-
heter. Syftet med ombildningarna har varit att astadkomma en tydligare
ledning och styrning for myndigheterna, dkad rattssékerhet, storre flexibili-
tet och ett mer effektivt resursutnyttjande. Sedan ar 1994 har tretton enmyn-
digheter bildats (tabell 4.1).
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Tabell 4.1  Sammanlaggningar av myndigheter sedan mitten av 1990-talet

Myndighet Ar Antal sammanslagna Antal arsarbetskrafter

myndigheter 2011
Forsvarsmakten 1994 111 16 407
Regeringskansliet 1997 14 4228
Tullverket 1999 6 1949
Arbetsmiljdverket 2001 10 522
Skatteverket 2004 10 9112
Aklagarmyndigheten 2005 6 1202
Kronofogdemyndigheten 2006 9 2005
Kriminalvarden 2006 35 9102
Skogsstyrelsen 2006 10 809
Arbetsférmedlingen 2007 20 9724
Lantmateriet 2008 21 2178
Riksarkivet 2009 7 522
Totalt 259 69 295

Kélla: Statskontoret. Vanligtvis rdknas aven Forsakringskassan till ombildade enmyndig-
heter. Ar 2005 slogs de 21 férsékringskassorna samman med det davarande Riksforsék-
ringsverket. De lokala férsédkringskassorna var dock inte myndigheter i formell mening utan
utgjorde en egen associationsform.

Ombildningar till enmyndigheter har genomfoérts inom ett stort antal verk-
samhetsomraden. Sammanlagt har ombildningarna omfattat narmare 260
myndigheter.

| dag finns det bara en myndighetskoncern kvar. Det ar Rikspolisstyrelsen
med de 21 lanspolismyndigheterna. Men dven inom detta omrade kan det
vara forandringar pa gang. Den 30 mars 2012 lamnade Polisorganisations-
kommittén ett forslag om att Rikspolisstyrelsen, lanspolismyndigheterna
och Statens kriminaltekniska laboratorium bér ombildas till en sammanhal-
len myndighet, Polismyndigheten.*

4.4  NAagra ytterligare drag av strukturforandringarna

Att myndigheterna har blivit farre men stdrre avspeglas av att ett stort antal
sma myndigheter har lagts ned under senare ar. Men trots att antalet myn-
digheter med farre an 50 arsarbetskrafter har minskat med nastan en fjarde-
del sedan ar 2007, svarar de fortfarande for mer dn 40 procent av det totala
antalet (figur 4.6).

12 En sammanhallen svensk polis SOU 2012:13.
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Figur 4.6 Statliga myndigheter indelade efter storlek matt i arsarbetskrafter ar
2007 och ar 2011
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Kalla: Statskontoret.

Kommentar: | tabellen saknas de myndigheter for vilka arsarbetskrafterna inte har sér-
redovisats for nagot av eller bada aren. Det galler bland annat de myndigheter som har
ombildats till enmyndigheter under perioden.

Det vanligaste &r att verksamheten vid myndigheter som l&ggs ner tas éver
av en befintlig eller nybildad myndighet.

Ett exempel dr Statens raddningsverk, Krisberedskapsmyndigheten och
Styrelsen for psykologiskt forsvar, som avvecklades under ar 2008 och
ersattes av den nybildade Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap.
Syftet var att fa till stand en effektivare verksamhet och minska administra-
tionskostnaderna.*®

Ett annat exempel &r forandringarna inom transportomradet. Ar 2008 av-
vecklades Jarnvégsstyrelsen och Luftfartsstyrelsen, och verksamheten for-
des 6ver till den nya Transportstyrelsen. Ar 2010 avvecklades Vagverket,
Banverket och Statens institut for kommunikationsanalys. | stéllet bildades
Trafikverket och Transportanalys.

Ett ytterligare exempel ar forandringarna pé& diskrimineringsomréadet. Ar
2009 inrattades Diskrimineringsombudsmannen (DO) i samband med en
samlad lagstiftning pa omradet.** DO tog 6ver uppgifterna fran Jamstalld-
hetsombudsmannen, Ombudsmannen mot etnisk diskriminering, Handi-
kappsombudsmannen och Ombudsmannen mot diskriminering pa grund av

13 prop. 2007/08:92 Starkt krisberedskap — for sakerhets skull.
! Diskrimineringslagen (2008:567).
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sexuell laggning. En orsak till att bilda en myndighet var att fa till stand en
enhetlig tillAmpning av de olika diskrimineringsgrunderna.*

Liknande exempel finns inom andra verksamhetsomraden.

I en del fall har férandringarna foranletts av storre verksamhetsforandringar.
Ett exempel ar Totalforsvarets pliktverk, som ar 2011 ersattes av Totalfor-
svarets rekryteringsmyndighet. Bakgrunden var att varnpliktsforsvaret er-
satts av ett yrkesférsvar. Ett annat exempel ar nedlaggningen av Statens
biografbyra ar 2010, efter att den statliga forhandscensuren av film avskaf-
fats. Numera ar det Statens medierad som granskar film som ska visas for
barn under 15 ar.*

Fa exempel pa verksamheter som helt avvecklats eller
tillkommit

Det finns fa exempel pa myndigheter vars verksamheter helt har avvecklats
eller kommit till som ett nytt statligt dtagande under perioden 2007 till 2011.
De narmaste exemplen pa verksamheter som har upphort ar Arbetslivsinsti-
tutet och Myndigheten for natverk och samarbetet inom hdgre utbildning,
medan Finanspolitiska radet har kommit till som en ny verksamhet.

Arbetslivsinstitutet var ett nationellt forskningsinstitut for arbetslivsfragor
med cirka 400 anstéllda. Har ansag regeringen att forskning om arbetslivet i
stallet borde bedrivas av universitet och hogskolor.”” Senare har ocksa insti-
tutets ansvar for foretagshalsovardsutbildning lagts over till universitet och
hdgskolor.

Myndigheten for natverk och samarbete inom hdgre utbildning hade till
uppgift att stodja och framja arbetet vid universitet och hogskolor i fragor
om breddad rekrytering, pedagogisk utveckling och it-stodd distansutbild-
ning. Regeringen gjorde ar 2008 bedémningen att detta var fragor som uni-
versitet och hogskolor skotte bast pa egen hand. Ansvaret for den nationella
webbportalen Sveriges natuniversitet fordes dock over till Verket fér hog-
skoleservice.*

Finanspolitiska radet bildades ar 2007 med uppgifterna att bland annat folja
upp finanspolitikens mal (langsiktigt hallbara offentliga finanser, Gver-
skottsmalet och utgiftstaket med mera). Syftet med myndighetens verksam-
het ar att 6ka langsiktigheten och samtidigt starka 6ppenheten i den ekono-

1> prop. 2007/08:95 Ett starkare skydd mot diskriminering.

18 prop. 2009/10:228 Filmcensuren fér vuxna avskaffas — skyddet fér barn och unga mot
skadlig mediepaverkan starks.

7 Dir.2007:42 Avveckling av Arbetslivsinstitutet.

'8 Dir. 2007:178 Avveckling av Myndigheten for natverk och samarbete inom hégre utbild-
ning.
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miska politiken.®® Nagon tidigare motsvarighet har inte funnits bland de
svenska myndigheterna.

Verksamheter har bolagiserats

En annan aterkommande forandring ar bolagisering. Detta ar ingen ny trend,
utan har pagatt under en langre period. Sedan ar 2007 har verksamheten vid
en del myndigheter forts over till nybildade statliga bolag. Riksdagen har
beddmt att dessa verksamheter bedrivits under bolagsliknande former och i
konkurrens med privata aktorer. Enligt riksdagen har det darfor saknats
motiv att bedriva verksamheten i myndighetsform.?

Under aren 2009 och 2010 bildades bolagen Infranord, Svevia och Vectura,
som tog dver vissa verksamheter fran Banverket och Vagverket. Samman-
lagt sysselsatte dessa cirka 7 000 anstéllda ar 2011.

Ar 2010 bildades Swedavia som tog éver skdtseln av de svenska flygplatser,
som tidigare var Luftsfartsverkets ansvarsomrade. Antalet anstéllda i
Swedavia uppgick till cirka 2 500 ar 2011.

Under ar 2011 beslutade riksdagen att bilda bolaget Metria, som tidigare var
en del av Lantméteriet. Ar 2011 hade bolaget cirka 340 anstallda.

Sammanlagt minskade antalet arsarbetskrafter vid Banverket, Vagverket
(Trafikverket), Luftfartsverket och Lantméteriet med drygt 10 000 mellan
aren 2007 och 2011. Samtidigt har i stort sett lika manga anstéllts vid de nya
helstatliga bolagen. I vart fall pa kort sikt ar saledes det statliga atagandet
oftrandrat.

Gemensam administration och koncentration av uppgifter hos
lansstyrelserna

| sin strévan att skapa en mer effektiv och mindre kostnadskrévande forvalt-
ning ror sig staten mot mer av gemensam administration. Det sker pa flera
satt.

En ny myndighet, Statens servicecenter, bildades den 1 juni 2012. Myndig-
heten har i uppdrag att inom vissa omraden erbjuda administrativt stod till
6vriga myndigheter.

Under senare ar har ocksa lansstyrelserna samordnat sin administration pa
vissa omraden, bland annat inom it-stod och l6neadministration.

19 pressmeddelande Finansdepartementet 28 juni 2007.
20 Se bland annat Trafikutskottets betankande 2008/09:TU4 om andrad verksamhetsform
for delar av verksamheten vid VVagverket och Banverket.
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Namnas bor ocksa koncentrationen av uppgifter hos lansstyrelserna. Redan i
dag har en del uppgifter koncentrerats till nagra av lansstyrelserna. Det
galler bland annat tillsyn Gver stiftelser, forvaltning av kvaliteten pa vatten-
miljon och atgarder mot penningtvéatt. Nya uppgifter som kommer att kon-
centreras till vissa lansstyrelser &r bland annat uppgifter som rér medborgar-
skap, dverformyndare och bilskrotning.#

4.5 Utvardering och tillsyn renodlas

Att organisera utvardering i sektorsspecifika myndigheter som ar fristaende
fran politikens genomforande har blivit allt vanligare. Under de senaste aren
har nya utvarderingsmyndigheter bildats inom flera olika omraden (tabell
4.2). Ett exempel & myndigheten Trafikanalys.

En nérliggande utveckling &r att det har bildats separata inspektionsmyndig-
heter med uppgift att granska om en verksamhet lever upp till de krav som
lagstiftningen anger. Exempel &r Skolinspektionen som bildades ar 2008.
Dessa tillsynsmyndigheter har ofta ocksa utvarderingsliknande uppgifter.

De nya granskningsmyndigheterna har i manga fall haft en eller flera fore-
gangare. Saval Trafikanalys som Skolinspektionen har foregangare i de
tidigare myndigheterna Statens institut for kommunikationsanalys och
Statens skolverk.

Tabell 42  Sammanstallning dver fristdende utvarderings- och tillsynsmyndigheter

Myndighet Bildad
Brottsférebyggande radet (Bra) 1974
Statens beredning for medicinsk utvérdering (SBU) 1992
Institutet for arbetsmarknadspolitiska utvarderingar (IFAU) 1997
Inspektionen for arbetsldshetsférsakring 2004
Institutet for utvardering av utvecklingssamarbete (Sadev) 2006
Finanspolitiska radet 2007
Skolinspektionen 2008
Inspektionen for socialférsékringen (ISF) 2009
Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser 2009
Trafikanalys 2010
Myndigheten for vardanalys (Vardanalys) 2011
Myndigheten for kulturanalys (Kulturanalys) 2011

Kalla: Statskontoret.

Syftet ar att férbattra uppfoéljningen

Ett uttalat syfte har varit att starka uppféljningen genom att separera utvar-
derings- och tillsynsfunktioner fran de uppgifter som handlar om att for-
verkliga politiken inom ett omrade. Utvarderingen och tillsynen bor med
andra ord sta fri fran sjalva genomférandet.

2! prop. Andring av viss lansstyrelseverksamhet 2011/12:31.
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Detta var fallet nar Skolinspektionen inrédttades. Regeringen fann skal att
skilja tillsynen fran davarande Skolverkets uppgifter, som var att utfarda
foreskrifter, lamna bidrag till huvudman och bidra till utveckling. Pa sa satt
skulle rollférdelningen mellan tillsynen & ena sidan och 6vriga uppgifter a
andra sidan blir mer tydlig och forutsagbar. Det skulle i sin tur ge myndig-
heterna forutsattningar att genomfoéra sina uppgifter pa ett mer effektivt
satt.?

Ett liknande synsétt géller regeringens forslag att &ndra myndighetsstruktu-
ren pa hogskoleomradet. Regeringens forslag dr att sarskilja den granskan-
de verksamheten fran de framjande och serviceinriktade verksamheterna.
Dérigenom avser regeringen skapa béttre forutsattningar for en effektivare
verksambhet.

4.6 Regeringens styrning av myndigheterna

Under senare ar har regeringens styrning av statlig verksamhet forandrats i
flera avseenden. Syftet har varit att pa flera satt fa till stand en tydligare och
mer strategisk styrning av myndigheter och statliga verksamheter. Detta har
gallt fragor som hur myndigheterna ska ledas, vilka krav som stalls pa myn-
digheternas interna styrning och kontroll och hur den statliga tillsynen bor
utformas. Det har ocksa handlat om hur myndigheternas verksamhet och
offentligt finansierad verksamhet ska foljas upp i fraga om resultat.

Under perioden 2007-2011 har regeringens styrning framfor allt forandrats
pa foljande sétt:

Nya ledningsformer. Numera leds myndigheterna pa tre olika satt, namli-
gen styrelsemyndighet, enradighetsmyndighet och namndmyndighet. Sty-
relsemyndigheter leds av en styrelse som ansvarar fér verksamheten gent-
emot regeringen. En enradighetsmyndighet leds av myndighetschefen. Vid
en namndmyndighet fattar namnden gemensamt beslut i fragor som ror
myndighetens verksamhet.

Tidigare fanns fyra olika ledningsformer: myndigheter med styrelse med
fullt ansvar, myndigheter med styrelse med begransat ansvar, enradighets-
verk och ndmndmyndigheter.

Intern styrning och kontroll. Alla myndigheter som lyder under myndig-
hetsférordningen har krav pa att det finns en vél fungerande intern styrning
och kontroll. Ett 60-tal myndigheter med omfattande ekonomiska verksam-
heter lyder dessutom under forordningen om internrevision och forord-
ningen om intern styrning och kontroll. Dessa forordningar reglerar att

22 prop. 2007/08:50 Nya skolmyndigheter.
2 prop. 2011/12:133 Nya myndigheter inom utbildningsomradet m.m.
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myndigheten ska ha en internrevision samt att sarskilda krav stalls pa myn-
dighetens interna styrning.?* Nagot liknande krav har inte funnits tidigare.

En mer enhetlig och tydlig tillsyn. Enligt regeringen bor den statliga till-
synen bli mer enhetlig. Regeringen har ocksa angett vad som bor utmarka
tillsynen. Bland annat bor tillsynen utféras som en sjalvstandig granskning.
Det innebér bland annat att om en och samma myndighet svarar for verk-
samhetens genomfdrande och tillsynen av den, ska det finnas en tydlig
atskillnad mellan drift och tillsyn.*

En mer strategisk och verksamhetsanpassad resultatstyrning. Sedan ar
2009 har den statliga resultatstyrningen forandrats.? Syftet ar att pa ett mer
systematiskt vis anpassa resultatstyrningen till verksamhetens forutsatt-
ningar och behov. Formerna for att folja upp myndigheternas resultat har
setts 6ver. Regeringen och riksdagen har fort fram vikten av att komplettera
myndigheternas redovisningar med information om effekter. Denna infor-
mation bor sokas utanfor den berérda myndigheten genom externa analyser
och utvérderingar.

Resultatstyrningen utgick tidigare fran en mer hierarkisk och forutbestamd
struktur for hur mal och aterrapporteringskrav skulle utformas.

2 Férordning (2007:603) om intern styrning och kontroll. Tillsammans med myndighets-
férordningen och internrevisionsférordningen (2006:1228) reglerar denna férordning rege-
ringens krav pa intern styrning och kontroll inom myndigheten.

2> Regeringens skrivelse 2009/10:79 En tydlig, rattssaker och effektiv tillsyn. Riksdagen har
stéllts sig bakom skrivelsens innehéll (bet 2009/10:FiU12).

%6 5e SOU 2007:75 och budgetpropositionerna for aren 2009 och 2010 (prop. 2008/2009:1,
UO 4 och prop. 2009/2010:1, UO 4) och regeringens forvaltningspolitiska proposition
(prop. 2009/10:175).
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5

Forandringar som ror den kommunala
sektorn

Utvecklingen i huvuddrag

Nagon storre 6verforing till den kommunala sektorn av statliga an-
svarsomraden eller uppgifter i sin helhet har inte &gt rum sedan ar
2000.

I nagot fall har ansvar flyttats fran kommunerna till staten, bland annat
i frdga om ansvaret att sakra en effektiv etablering av nyanlanda in-
vandrare och ansvaret for tillsyn av djurskyddet.

| flera fall har staten 6kat kraven pa uppféljning och utvardering av
regelefterlevnad, effektivitet och kvalitet. Det géller bland annat om-
raden som skola och kommunernas dldreomsorg.

Kommunsektorns kop av verksamhet fran privata utférare har okat
sedan ar 2000. Numera utgor exempelvis andelen kop fran privata
foretag inom uthildning och vard och omsorg drygt 10 procent av
kostnaderna inom respektive omrade, méatt som andelar av kommu-
nernas samlade kostnader. Ar 2010 uppgick andelarna till 3 respektive
7 procent.

Mellan aren 2007 och 2010 har antalet sysselsatta totalt sett minskat
nagot i bade kommunerna och landstingen. En forklaring ar att kom-
muner och landsting i storre utstrackning koper verksamhet av privata
utforare. | de privata foretagen 6kade antalet anstallda inom utbild-
ning, vard och omsorg. Antalet sysselsatta har dock dkat i kommuner-
na sedan ar 2009 och i landstingen sedan ar 2010.

Kommuner med valfrihetssystem som ar kopplade till lagen om valfri-
hetssystem, lamnar mer information an 6vriga om valmgjligheter och
om kvalitet.

| detta kapitel anvander vi oss av statistik fran SCB. Vi redogér dessutom
for en egen undersokning av kommunernas webbaserade information om
valfrihetssystem.
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Vi redovisar aktuella férandringar som rér kommunsektorns uppgifter och
nagra huvudsakliga forandringar som ror uppfoljningen av kommunal verk-
samhet.

Vi redovisar sarskilt utvecklingen av kommunernas kop av verksamhet fran
privata leverantorer och vilken information som ges allmanhet och brukare
kopplat till kommunernas valfrihetssystem.

Var redovisning gor inte ansprak pa att vara heltackande. Det finns flera
andra forhallanden som har paverkat kommunernas verksamhet sedan bor-
jan av 2000-talet. Hit hor bland annat fragor om kommunernas organisation
och ledning och hur den kommunala styrningen utvecklats. En annan fraga
ar hur EU-medlemskapet paverkar kommunernas verksamhet.

5.1 Kommunsektorns uppgifter

Sett i ett internationellt perspektiv har Sverige en langtgaende kommunal
sjalvstyrelse, vilket bland annat aterspeglas i fordelningen av offentliga
inkomster och kostnader. Namnas bor ocksa att de svenska kommunerna har
egen beskattningsratt. Bland OECD-landerna &r det bara i Danmark som den
kommunala sektorn svarar for en storre andel av de offentliga kostnaderna
an Sverige.”

Kommunerna och landstingen har med andra ord ansvar for en stor del av
den offentliga verksamheten, vilket ar viktigt att tanka pa nar den offentliga
sektorns utveckling analyseras. 1 kommunernas och landstingens ansvar
ingar bland annat skola, vard och omsorg samt hélso- och sjukvard och
tandvard. Andra delar &r kollektivtrafik och bostadsplanering.

5.2  Forandringar har skett inom vissa
samhallsomraden

Sedan ar 2000 har den kommunala sektorn i stort haft samma uppgifter.
Nagon storre 6verforing av uppgifter till kommunsektorn har inte agt rum.
Detta syns ocksa i OECD:s statistik. Sedan ar 2002 har det inte skett nagon
storre forandring i andelen anstéallda pa central eller lokal niva for Sveriges
del.?

Under senare ar har det kommunala beslutsfattandet dock paverkats av for-
andringar inom enskilda samhallsomraden, bland annat:

e Etableringsreformen och kommunernas ansvar for nyanlanda. Fran
och med 2010 har staten huvudansvaret for att sékerstélla att nyanlanda
invandrare etableras sa snabbt som mojligt i samhallet.*® Etablerings-

" OECD (2011) Government at a Glance.
%8 OECD (2011) Government at a Glance.
29 LLagen om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare (2010:197).
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reformen innebér att det numera ar Arbetsformedlingen som ska sam-
ordna statliga insatser som syftar till att paskynda den enskildes etable-
ring. Tidigare lag huvudansvaret pa kommunerna.

Overenskommelser inom socialtjansten och héalso- och sjukvarden.
Antalet 6verenskommelser mellan staten och Sveriges Kommuner och
landsting, SKL, inom socialtjansten och hélso- och sjukvarden har dkat
under senare ar. For ar 2012 sléts nio déverenskommelser inom halso-
och sjukvardsomradet, till exempel om patientsikerhetsarbetet och om
de mest sjuka aldre. Aven inom socialtjanstomradet har flera Gverens-
kommelser slutits. Ofta innehaller 6verenskommelserna pengar som ska
fordelas pa olika insatser.

Okat inslag resultatbaserade ersattningssystem inom socialtjansten
och halso- och sjukvarden. Nar statshidragen inom socialtjanst och
halso- och sjukvard utformats har ambitionen allt oftare varit att koppla
ersattningen till resultat och prestationsbaserade mal. Ett sddant exempel
ar den sa kallade kémiljarden som é&r ett stimulanshidrag som staten
delar ut till landsting som Kkortar sina vardkaer.

Inférande av LOV. Ar 2009 inférdes lagen (2008:962) om valfrihets-
system (LOV) som ett alternativ till lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling. Lagen kan anvéndas bland annat inom hemtjénsten och
halso- och sjukvarden. Sedan ar 2010 &r lagen obligatorisk for lands-
tingens primarvard, men an sa lange ar den frivillig for kommunerna.

Syftet med LOV &r att 6ka mojligheterna for brukare att vélja kommu-
nala tjanster och pa sa satt 6ka kvalitet och effektivitet.

En reformerad plan- och byggnadslag. Sedan den ar 2011 géller en ny
plan och bygglag.®® Lagen innebéar att kommunerna har fatt 6kat ansvar
och befogenheter i fragor som ror planering och byggande, men lagen
innebar ocksa att kraven pa kommunerna dkat. Syftet med den nya lagen
har varit att forenkla plan- och bygglovsprocesserna, samtidigt som
kontroll och tillsyn av byggandet ska skarpas. Bland annat har nya
bestammelser inforts om att kommunerna i hogre grad ska beakta miljo-
och klimataspekter vid planlaggning och byggande.

Statlig djurskyddstillsyn. Staten har dvertagit ansvaret fran kommuner-
na for djurskyddskontrollen. Sedan 2009 &r detta ett ansvar for lanssty-
relserna.*

Fragor om tillsyn. En annan forandring ar att kommunernas ansvar for
tillsynen av privat tillstandspliktig verksamhet inom socialtjanstlagen
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) upp-

%0 plan- och bygglag (2010:900).
31 Djurskyddslagen (1988:534).
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hort.*? Detta skedde ar 2010 i samband med att lansstyrelsernas tillsyns-
och tillstandsverksamhet inom LSS forts dver till Socialstyrelsen, vilket
ocksa omfattar privat verksamhet.

e Ny modell for kulturbidrag. Sedan 2011 fordelas statens medel till
regional och lokal kulturverksamhet enligt en ny modell.* Denna modell
for kultursamverkan syftar till att ge regioner och landsting stérre in-
flytande Over hur statliga medel fordelas. 1 korthet innebar modellen att
regioner och landsting utifran statliga riktlinjer ska ta fram kulturplaner,
som sedan ska ligga till grund for statens beslut om férdelning.

e Ny skollag. Under ar 2011 infordes en ny skollag (2010:800). Den
grundlaggande ansvarsfordelningen mellan statlig och kommunal niva
bestar, men blir tydligare genom okade krav pa saval kommuner som
huvudman. Tillsammans med andra forandringar pa skolomradet syftar
den nya skollagen till tydligare mal och mer uppféljning (fler nationella
prov, tidigare betyg, skarpt tillsyn). Statens okade krav pa uppféljning
och tillsyn har ocksa lett till forstarkt inspektion fran statens sida.

e Ny gymnasieskola. Sedan ar 2011galler nya bestammer for gymnasie-
skolan. Numera leder gymnasieskolan fram till tva typer av gymnasie-
examen, en hogskoleforberedande examen och en yrkesexamen. Tidiga-
re gav samtliga gymnasieprogram hdgskolebehérighet.

5.3 Okade mojligheter till kommunal samverkan och
starkt skydd for den kommunala sjalvstyrelsen

Forandrad ansvarsfordelning pa regional niva

Ar 1997 inférdes en forsoksverksamhet med dndrad regional ansvarsférdel-
ning i lanen i Vastra Gotaland, Skane, Kalmar och Gotland.* | praktiken
overlat staten beslutanderétt till landstingen i dessa lan i fragor som rorde
regionalt tillvéxtarbete och kultur. Ar 2002 fick ocksd kommunerna moj-
ligheter att bilda kommunala samverkansorgan i fragor som ror regional
utveckling.®

Forsoksverksamheten har nu avslutats. Den férandrade regionala ansvars-
fordelningen i Skane, Vastra Gotaland, Gotland och numera ocksa Halland
ar sedan ar 2011 permanentad och lagen om kommunala samverkansorgan
galler tills vidare.*

%2 |Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) 1993:387.

%% prop. Tid for kultur 2009/10:3, bet.2009/10 KrUS5, rskr. 2009/10:145.

** SFS 1996:1414.

% Lag (2002:34) om samverkansorgan i lanen. Skillnaden mellan sjalvstyrelseorgan och
kommunala samverkansorgan ar att de forstndamnda &r direktvalda kommunala organ
medan kommunala samverkansorganen dr en samarbetsorganisation for berérda kommuner.
% prop. 2009/10:156, bet.2009/10 KU37 Regionalt utvecklingsansvar i vissa lan.
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| praktiken innebér det att vissa landsting och kommunala samverkansorgan
bland annat fatt ansvar att samordna det regionala tillvaxtarbetet och fordela
vissa av statens regionala tillvaxtmedel.*” | dvriga lan kvarstar ansvaret att
samordna och fordela medel till det regionala tillvaxtarbetet pa staten (lans-
styrelserna).

En reformerad regeringsform

Den svenska regeringsformen har nyligen reformerats. Ett syfte har varit att
ge den kommunala sjalvstyrelsen en tydligare stallning.*® En viktig forand-
ring ar den sa kallade proportionalitetsprincipen. Denna princip innebér att
lagstiftaren inte ska begransa det kommunala sjalvbestimmandet mer an
nddvéndigt nér lagar andras eller nya lagar infors. FoOr att kunna folja denna
princip har ocksa grundlagen &ndrats sa att Lagradets granskning dven avser
lagstiftning som kan fa betydelse for kommunal sjélvstyrelse.

5.4 Uppfoljning av kommunal verksamhet

Forstarkt statlig utvardering och inspektion

Under 2000-talet har staten bildat nya utvérderings- och tillsynsmyndigheter
for att folja upp kommunal verksamhet. Ar 2011 bildades Myndigheten for
kulturanalys och Myndigheten for vardanalys. Ar 2008 bildades Statens
skolinspektion. Syftet med dessa forandringar har varit att starka statens
uppféljning.

Aven Barnombudsmannen gavs ar 2009 ett tydligare ansvar for att folja upp
kommunernas och landstingens arbete med att tilldmpa barnkonventionen.*
Barnombudsmannen férvantas diskutera sina slutsatser med kommunerna i
syfte att 6ka kunskapen om barnkonventionen och stérka barnens rattig-
heter.

Staten foljer ocksa upp och analyserar utvecklingen inom den kommunala
sektorn pa olika satt i fraga om andra liknande tvarsektoriella fragor. Handi-
sam bildades ar 2006 och har till uppgift att samordna arbetet inom det
handikappolitiska omradet. Folkhalsoinstitutet svarar for sektorsévergripan-
de uppféljning och utvardering av insatser inom folkhalsoomradet och en
liknande roll har Ungdomsstyrelsen i fraga om ungdomspolitiska insatser.

3" Férordningen (2007:713) om regionalt tillvaxtarbete, férordning (2003:596) om bidrag
for projektverksamhet inom den regionala tillvéxtpolitiken.

% Se Konstitutionsutskottets betankande 2009/10:KU19.

% Férordning med instruktion (SFS 2007:1021) fér Barnombudsmannen. Myndighetens
uppféljningsansvar géller dven statliga myndigheter.
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Arbetet med att framja jamforelser inom kommunsektorn

Att folja upp kommunala verksamheter har ocksa syftat till att oka jam-
forelser inom kommunsektorn och finna nyckeltal och kvalitetsindikatorer.
Sveriges Kommuner och landsting (SKL) har i hdg grad varit aktiv i denna
utveckling. Staten har pa flera sétt stimulerat arbetet.

Bildande av Radet for framjande av kommunala analyser. Ar 2006
bildades Radet for framjande av kommunala analyser av staten och Sveriges
Kommuner och landsting som ansvarar for en nationell databas, Kolada.
Databasen innehaller statistik fran Statistiska centralbyran, ansvariga statis-
tikmyndigheter och Sveriges Kommuner och landsting.” Dar finns ocksa
nyckeltal som kan ligga till grund fér jamforelser mellan kommuner och
landsting. Huvudsyftet ar att stédja kommunsektorns egen uppféljning av
maluppfyllelse och resursanvandning.

Nationellt jamforelseprojekt. Mellan aren 2007 och 2010 bedrev Radet for
framjande av kommunala analyser och Sveriges Kommuner och landsting
ett nationellt jamforelseprojekt, till vilket staten bidrog med drygt 13 mil-
joner kronor. Projektets syfte var att genom systematiserade jamforelser
forbattra kvaliteten och effektiviteten i de kommunala verksamheterna.
Syftet var ocksa att finna nationella kvalitetsindikatorer.

Arbete med Oppna jamforelser. Sedan ar 2006 tar Sveriges Kommuner
och landsting fram Oppna jamférelser, som innehéller information om
kvalitet, resultat och kostnader i kommunala verksamheter. Omraden som
ingar i Oppna jamforelser ar halso- och sjukvard, dldreomsorg, grundskola,
gymnasieskola, folkhélsa och trygghet och sdkerhet.

SKL samarbetar med berérda myndigheter inom respektive omrade.

Uppdrag till Socialstyrelsen. Sedan ar 2009 har regeringen gett Social-
styrelsen och berdrda myndigheter i uppdrag att utveckla indikatorer inom
bland annat halso- och sjukvarden, socialtjansten och folkhalsopolitiken.
Arbetet bedrivs i ndra samarbete med Sveriges Kommuner och landsting.

Indikatorerna syftar bland annat till att bidra till battre uppféljning av vard
och omsorg pa nationell niva. Ett annat syfte ar att huvudmannen ska fa
kunskap om vilka insatser och arbetsmetoder som ger goda resultat genom
att jamfora prestationer. Pa langre sikt ska jamforelserna aven vara ett verk-
tyg for brukare att fa en okad valfrihet inom varden och omsorgen. Mal-
gruppen ar beslutsfattare, vard- och omsorgsgivare samt brukare av tjanster-
na.

0 Radet for framjande av kommunala analyser &r en ideell férening med staten och SKL
som medlemmar.
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5.5 Den kommunala sektorns kép av verksamheter
fran privata utforare

Andelen kopt verksamhet har 6kat

Utbver att kommuner och landsting kdper verksamhet av varandra och av
staten, koper kommuner och landsting verksamhet av privata utforare. Mer-
parten av dessa kop avser privata foretag.*

| detta avsnitt belyser vi enbart kommunernas kop fran privata foretag och
ideella foreningar och stiftelser inom omradena utbildning och vard och
omsorg.

Mitt i kostnader har 6kningen varit stor. Ar 2000 uppgick de samlade kdpen
fran foretag inom omradena vard och omsorg respektive utbildning till 17
respektive 20 miljarder kronor. Ar 2010 uppgick motsvarande kop till 4 res-
pektive 7 miljarder kronor.*

Métt som andel av kommunernas samlade kostnader har dkningen av kop
fran foretagen varit mindre, vilket beror pa att kommunernas totala kostna-
der har 6kat snabbare. Andelen for vard och omsorg har okat fran 7 till 12
procent, medan 6kningen for utbildning varit hogre, fran 3 till 11 procent
(figur 5.1 respektive 5.2).

* Se SKL (2011) Kép av verksamhet. Kommuner och landsting 2006-2010 och SCB
(2011). Finansiarer och utférare inom vard, skola och omsorg 2009, SM 1101. SKL
anvander sig av begreppen offentliga och privata leverantérer. De avser typer av utforare av
kommunal verksamhet som SCB anvander sig av. Offentliga leverantérer avser stat, lands-
ting, kommun, kommunalférbund och kommunala foretag. Privata leverantorer avser
privatagda foretag, ideella foreningar och stiftelser, enskilda samt hushall.

*2 SCB (2012) uppgifter till Statskontoret baserat pd Rakenskapssammandraget.
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Figur 5.1 Kommunernas kop av verksamheter inom vard och omsorg fran privata
foretag och foreningar/stiftelser, andel av kommunernas totala
kostnader for aren 2000-2010
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W Privata féretag M Foreningar/stiftelser

Kalla: SCB, Rakenskapssammandraget. Avser saval huvud- som stodverksamheter.
Kostnader for IOF ingar €j.

Figur 5.2 Kommunernas kop av verksamheter inom utbildning fran privata féretag
och féreningar/stiftelser, andel av kommunernas totala kostnader for
aren 2000-2010
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Kalla: SCB, Rakenskapssammandraget. Avser saval huvud- som stodverksamheter.
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Forandringar i antalet sysselsatta

| kapitel 3.1 framgick att antalet sysselsatta i kommunerna och landstingen
minskat sedan ar 2006. Mellan aren 2009 och 2010 har dock antalet syssel-
satta Okat nagot i kommunerna. Utvecklingen sedan ar 2007 framgar av
figur 5.3.

For kommunernas del har antalet sysselsatta minskat med drygt 5 procent,
till knappt 784 000 personer ar 2010.

I landstingen har antalet sysselsatta minskat med 3 procent, till knappt
243 000 ar 2010.

Figur 5.3 Antal sysselsatta i kommuner och landsting 2007-2010
1200000 -+

1000 000 - — = —i- . |
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200000 -
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Landsting === Kommuner

Kélla: SCB, RAMS.

En forklaring till att antalet sysselsatta minskat ar att kommuner och lands-
ting koper verksamhet av andra utférare, vilket framkommer i utvecklingen
av antalet sysselsatta i kommunerna och i privat sektor inom enskilda om-
raden. Exempelvis har antalet sysselsatta i privata foretag inom halso- och
sjukvarden okat med nastan 30 000 mellan aren 2007 och 2010 medan an-
talet sysselsatta minskat inom kommunerna och landstingen drygt 30 000.*

Det ar dock i sammanhanget viktigt att komma ihag att de privatanstéllda
inom uthildning och vard och omsorg arbetar med savél privat som offentlig
finansiering. Vi kan alltsa inte sdga exakt hur manga som &r sysselsatta med
offentlig finansiering, dven om det i exemplet ovan med halso- och sjukvar-
den tycks finnas ett samband.

* Uppgifter frAn SCB, registerbaserad arbetsmarknadsstatistik for &ren 2000-2010, SNI
2007=86-88.
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Det ar ocksa viktigt att papeka att antalet sysselsatta inom kommuner och
landsting okar mellan aren 2010 och 2011.%

5.6 Information till brukare

Ett motiv till att kommuner och landsting koper verksamheter av andra
utforare ar att oka valfriheten for brukare. | detta avsnitt redovisar vi resul-
tatet fran en undersokning av kommunernas information till brukare inom
den kommunala hemtjansten, som kan omfattas av lagen om valfrihets-
system (LOV), och grundskolan.*

Det ar dock viktigt att understryka att lagstiftningen skiljer sig at i fallen
med LOV och grundskola. Det finns fér narvarande ingen reglerad skyl-
dighet for kommunala och enskilda huvudman att informera om valfrihet
som ror skolan. LOV stéller daremot krav pa information.

Antalet kommuner med LOV har dkat

Sedan lagen infordes 2009 har antalet kommuner som tilldmpar LOV 0Okat
successivt. | forsta hand avser LOV den kommunala hemtjénsten. | dag har
uppskattningsvis fyra av tio kommuner infort LOV (tabell 5.1).

Tabell 5.1  Utvecklingen av antal kommuner som infort eller 6vervéager att infora
LOV &ren 2010-2012

Status April 2010 April 2011  September 2011 Mars 2012
| drift 45 89 97 118
Beslutat 72 69 69 51
Utreder 79 26 55 53

Kalla: SKL, mars 2012. | drift avser kommuner som fattat beslut om och infért LOV. Gruppen
beslutat avser kommuner som har fattat beslut om men &nnu inte infért LOV. Gruppen
utreder avser kommuner som &nnu inte fattat beslut om utan utreder om LOV ska inforas i
kommunen eller ej.

Tillgangen i kommunernas information varierar

Tillgangen till brukarinformation varierar beroende pa om kommunen valt
att infora valfrihetssystem eller inte. Det géller for hemtjansten, men ocksa
for grundskolan dar det fria skolvalet géller i alla kommuner (tabell 5.2).

* Statistik frn SKL.

*® | undersékningen har Statskontoret studerat i vilken utstrackning det finns brukarinfor-
mation att tillgd pa kommunernas webbplatser inom tvd omraden, hemtjanst och grund-
skola.

Kommentar: N-tal=97. Undersokningen baseras pa ett urval kommuner. De tvd omradena
som ingdr i undersokningen skiljer sig &t, vilket far betydelse for urvalet. Det fria skolvalet
regleras i skollagen och géller alla kommuner, LOV é&r frivilligt att inféra. Urvalet till
undersokningen ar gjort med utgangspunkt i att det ska representera kommuner som valt att
infora respektive inte infora LOV.
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Tabell 5.2  Tillgang till information i kommuner som infort, beslutat och utreder
LOV i drift i kommunen (procent)

Hemtjanst Grundskola
Ja Nej Ja Nej
| drift 75 25 46 54
Beslutat 6 94 17 83
Utreder 0 100 13 87

Kommentar: | tabellen redovisas tillgangen till brukarinformation beroende av om kommunen
har LOV i drift. N-tal= 97

Det framgar att det finns kommuner som har infort valfrihet inom hemtjans-
ten men inte informerar om majligheten att véalja eller hur det gar till. Resul-
taten &r tydligast for grundskolan. Dar omfattas alla kommuner av valfrihet,
men i kommuner som inte har valfrihet inom andra valfardsomraden infor-
merar man inte heller inom detta omrade i sarskilt stor utstrackning.

Ett annat satt att studera tillgangen till brukarinformation &r att undersoka
vilken typ av information som kommunerna presenterar (tabell 5.3). Den typ
av information som &r intressant for enskilda nar man véljer valfardstjanster
ar kvalitetsinformation.

Tabell 5.3  Tillgang till information om kvalitetsindikatorer i kommuner som infort,
beslutat och utreder LOV i drift i kommunen (procent)

Hemtjanst Skola
Ja Nej Ja Nej
| drift 39 61 50 50
Beslutat 11 89 44 57
Utreder 35 65 57 44

Kommentar: | tabellen redovisas tillgangen till information om kvalitet beroende av om
kommunen har LOV i drift. N-tal= 97

Aven i detta avseende visar resultaten tydligt att tillgdngen varierar mellan
kommunerna men ocksa mellan olika verksamheter. Om kommunen har
infort LOV finns tillgang till kvalitetsinformation i hdgre grad an kommuner
som inte infort LOV. Ménstret ar inte lika tydligt pa grundskolans omrade.
Samtidigt ar det tydligt att tillgangen till kvalitetsinformation for hemtjans-
ten finns i ungefar lika stor utstrdckning i kommuner som utreder om LOV
ska inforas eller inte.

Det bor samtidigt noteras att det inom kommunsektorn pagar ett aktivt
arbete med att utveckla indikatorer och matt for kvalitet, bland annat inom
ramen for arbetet med dppna jamforelser.
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6

Medborgarnas uppfattning om kvalitet i
offentlig verksamhet

Utvecklingen i huvuddrag

Det finns stora skillnader i hur medborgarna beddémer hur myndig-
heterna skoter sina uppgifter. | matningen for ar 2011 far Trafikverket
hogst uppskattning, medan Arbetsformedlingen, Forsékringskassan
och Migrationsverket uppskattas mindre av medborgarna.

Mellan aren 2010 och 2011 har medborgarnas bedémning av Forséak-
ringskassan och Arbetsférmedlingen forandrats. Ar 2011 &r det en
lagre andel som anser att dessa myndigheter utfor sina uppgifter
mindre bra.

Medborgarna & mer ndjda med kommunala verksamheter an med
statliga. Av de kommunala verksamheterna & man mest ndjd med
sjukvérden. Overlag har medborgarnas bedémning av servicen som
finns i hemkommunen har dock blivit mer negativ.

Alder spelar roll fér hur medborgarna beddémer hur val den offentliga
sektorn utfor sina uppgifter. Det beror i hog grad pa vilka kontakter
man har med myndigheterna.

Brukare av en verksamhet gor i regel en mer positiv bedémning av
verksamheten. Brukare av Arbetsformedlingen och Forsakringskassan
utgor dock undantag.

Kapitlet baseras pa data fran SOM-institutet vid Goteborgs universitet, som
Statskontoret sedan ar 2010 har ett samarbete med. Materialet speglar hur
medborgare anser att ett antal statliga myndigheter skoter sitt arbete och hur
de tycker att verksamheten fungerar inom ett antal verksamhetsomraden
som kommuner och landsting ansvarar for.“

| detta kapitel redovisar vi resultat fran matningarna aren 2010 och 2011.

* Varje &r ingdr ett nytt urval av myndigheter och kommunala verksamheter i SOM-mét-
ningarna. Urvalet 6verlappar delvis det tidigare arets urval, vilket innebér att vissa myndig-
heter och verksamheter ingar i undersokningen for tva ar pa rad.

57



6.1 Om hur de statliga myndigheterna och
kommunsektorn skoter sitt arbete

Trafikverket bedéms mest positivt

| 2011 ars matning av medborgarnas uppfattning om offentlig verksamhet &r
Trafikverket den myndighet som medborgarna ar mest néjd med. 31 procent
av de som besvarat undersokningen anser att myndigheten skoter sitt arbete
bra. 25 procent tycker detsamma om Forsakringskassan och 20 procent
anser att Pensionsmyndigheten skoter sitt arbete bra (tabell 6.1).

Tabell 6.1  Medborgarnas uppfattningar om hur myndigheter skéter sitt arbete
(procent) Riks-SOM-undersdkningen 2010-2011

Kénner ej Ingen
till myndijg- Bra ;?Sr(en Déligt upgpfatt- Balans Antal
heten ning svarande
Arbetsférmedlingen
2010 5 13 23 40 19 27 3206
2011 2 10 19 32 37 -22 1495
Forsakringskassan
2010 2 21 21 45 11 -24 3212
2011 2 25 21 31 21 -6 1492
Energimarknadsins-
pektionen
2011 13 6 16 12 53 -6 1481
Migrationsverket
2011 3 8 19 30 40 -22 1489
Pensionsmyndighete
n
2011 4 20 25 9 42 11 1490
Trafikverket
2011 2 31 27 6 31 22 1491
CSN
2010 8 26 22 11 33 15 3180
Polisen
2010 1 64 20 11 4 53 3200
Skatteverket
2010 1 56 26 5 12 51 3172

Kélla: Riks-SOM-undersdkningen 2010-2011.

Kommentar: Fragan lyder "Hur anser du att féljande myndigheter skoter sitt arbete?” Svars-
alternativen ar "Kanner ej till myndigheten”, "Mycket bra” och "Ganska bra” (i tabellen redo-
visade tillsammans som bra), "Varken bra eller daligt”, "Ganska daligt” och "Mycket daligt” (i
tabellen redovisade tillsammans som daligt), "Ingen uppfattning”. Balansmattet kan ga
mellan +100 (alla svarande anger att de &r ndjda med arbetet) och -100 (alla svarande an-
ger att de ar néjda med arbetet).

Endast 10 procent av medborgarna som svarat pa fragan anser att Arbetsfor-
medlingen skoter sitt arbete mycket eller ganska bra. Annu farre anser att
Energimarknadsinspektionen (6 procent) och Migrationsverket (8 procent)
skoter sitt arbete bra.

Av resultaten framgar samtidigt att en forhallandevis manga medborgare
inte kanner till Energimarknadsinspektionen (13 procent) eller uppger att de
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saknar en uppfattning om myndighetens verksamhet (53 procent). Aven for
Migrationsverket &r det manga som uppger att de saknar en uppfattning (40
procent).

For tva av myndigheterna, Arbetsformedlingen och Forsékringskassan, har
vi mojlighet att jamfora resultaten for aren 2010 och 2011. | forsta hand har
det skett forandringar i medborgarnas bedémningar av Forsakringskassan
(nar vi ser till balansmatten). Andelen som anser att Forsakringskassan
skater sitt arbete daligt har minskat fran 45 procent ar 2010 till 31 procent ar
2011. Andelen positiva har daremot inte 6kat n&mnvart utan det har i stallet
gruppen som saknar uppfattning. Motsvarande ménster syns for Arbetsfor-
medlingen.

Ser vi till dren 2010 och 2011 &r det Polisen och Skatteverket som far den
mest positiva bedémningen. 64 respektive 56 procent uppger att dessa myn-
digheter skoter sitt arbete bra.

En skillnad mellan ar 2011 och 2010 &r att medborgarna ar 2011 &r nagot
mindre negativa till hur myndigheterna skoter sin verksamhet. For flera
myndigheter &r resultaten dock fortsatt tydligt negativa. Fler &r missnojda &n
nojda med hur verksamheten fungerar. Sjukvarden anses fungerar bast.

| matningen ingar ocksa fragor om hur medborgare uppfattar att verk-
samheter som kommun och landsting svarar for fungerar. Av de verksam-
heter som omfattas ar medborgarna mest néjda med hur sjukvarden funge-
rar. Exempelvis visar matningen att éver 60 procent av de svarande tycker
att sjukvarden fungerar bra i kommunen dér de bor (tabell 6.2).
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Tabell 6.2  Medborgarnas uppfattningar om hur verksamheter fungerar (procent)
Riks-SOM-undersékningen 2010-2011

Kénner ej Ingen
till verksajlm- Bra Varken Déligt up?pfatt- Antal
eller : Balans  svarande
heten ning
Ré&ddningstjanst
2010 6 64 10 1 19 63 3208
Sjukvard
2010 1 62 18 15 4 47 3221
2011 1 61 16 17 5 44 1496
Grundskolan
2010 9 45 17 12 17 33 3202
2011 11 39 6 9 28 30 1490
Forskola
2011 15 42 9 6 15 36 1489
Kollektivtrafik
2011 3 45 18 23 11 22 1491
Aldreomsorg
2010 8 35 20 20 17 15 3222

Kélla: Riks-SOM-undersdkningen 2010-2011.

Kommentar: Fragan lyder "Hur anser du att den verksamhet som bedrivs pa foljande
omrade i det landsting/region eller kommun dar du bor?” Svarsalternativen &r "Kanner ej till
verksamheten”, "Mycket bra” och "Ganska bra” (i tabellen redovisade tillsammans som bra),
"Varken bra eller daligt”, "Ganska daligt” och "Mycket daligt” (i tabellen redovisade tillsam-
mans som daligt), "Ingen uppfattning”. Balansmaéttet kan g& mellan +100 (alla svarande
anger att de ar néjda med verksamheten) och -100 (alla svarande anger att de &r néjda med
verksamheten).

Medborgarna dr daremot mindre néjda med férskolan och grundskolan. Av
de tillfragade menar 39 procent att grundskolan fungerar bra i den kommun
dar de bor, 32 procent tycker att forskolan fungerar bra. Mellan aren 2010
och 2011 har beddmningen av grundskolan blivit mer negativ.

Kollektivtrafiken ar en verksamhet som en stor grupp av medborgarna, 45
procent, uppfattar fungerar bra. Samtidigt &r det ocksa den verksamhet som
hogst andel uppfattar fungerar daligt. Ett liknande monster géller for aldre-
omsorgen.

Samtliga kommunala verksamhetsomraden har positiva balansmatt vilket
inte dr fallet med de statliga myndigheterna. En forklaring ar att medborgare
i hogre grad har kontakt med kommunala verksamheter &n med statliga
myndigheter.

Manga saknar uppfattning

Ett genomgaende resultat for bada aren 2010 och 2011&r att manga saknar
uppfattning om hur saval myndigheter som kommunala verksamheter inom
olika omraden fungerar. | forsta hand géller detta de statliga myndigheterna.
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Alder har betydelse for uppfattningar om kvalitet

Det ar relativt liten skillnad mellan hur kvinnor respektive mén beddmer
offentlig verksamhet. Den generella bilden ar att kvinnor bedémer kommu-
nala verksamheter mer positivt, medan man &r mer positiva till statliga
myndigheter (tabell 6.3).

Tabell 6.3 Medborgarnas bedémning av hur myndigheter skéter sitt arbete och

verksamheter fungerar, andel néjda (procent) per grupp, Riks-SOM-
undersdkningen 2011

Kén Alder Utbildning

& & R A _

E E |8 3 3 8|, % 3

S = =18 8 3 8| S = £
Myndigheter:
Arbetsférmedlingen 10 10 11| 17 10 8 8 11 8 11
Energimarknadsinspektionen 6 5 7 7 4 7 8 8 7 5
Forsakringskassan 25 24 28| 24 31 20 24 30 19 27
Migrationsverket 8 7 10 | 13 8 9 8 8 8 8
Pensionsmyndigheten 20 18 22 8 12 17 41 33 19 16
Trafikverket 31 28 3| 3F» 30 28 35 33 34 30
Verksamheter:
Férskolan 42 4 41 | 36 55 39 34 31 42 49
Sjukvard 61 62 59 | 47 54 63 75 65 60 60
Grundskola 39 40 36| 35 46 35 34 34 39 42
Kollektivtrafiken 45 45 45 | 43 45 44 49 41 48 47

Kélla: Riks-SOM-undersdkningen 2011.

Kommentar: Fragan lyder "Hur anser du att féljande myndigheter skoter sitt arbete?” och ”
Hur tycker du att den verksamhet fungerar som bedrivs pa féljande omraden i det lands-
ting/region eller kommun dar du bor?” Svarsalternativen ar "Mycket nojd”, "Ganska nojd”,
"Varken ndjd eller missnéjd”, "Ganska missnéjd”, "Mycket missndjd” och "Ingen uppfattning”.
Analysen baseras pad dem som besvarat frdgan. Utbildning: L&g: grundskola eller motsva-
rande obligatorisk skola, medel: examen fran gymnasium, folkhdgskola el motsvarande,
hog: studier eller examen fran universitet/hdgskola.

Genomgaende &r skillnaderna i beddmningar mellan olika sociala grupper
relativt liten. Den egenskap som visar sig ha nagot storre betydelse for
bedémningen ar alder. Gruppen 15-29 ar ar den grupp som &r mest nojd
med Arbetsformedlingen, medan motsvarande for Forsékringskassan ar
gruppen 30-49 ar. Bland unga ar det mer sannolikt att man varit i kontakt
med Arbetsformedlingen, medan i gruppen 30-49 ar ar andelen smabarns-
foraldrar hég och de har regelbundna kontakter med Forsékringskassan.
Maonstret bekréftas dven ndr vi ser till resultaten fér Pensionsmyndigheten. |
aldersgrupperna 50 ar och uppat ar beddmningen av pensionsmyndigheten
mer positiv an bland yngre grupper.

Att vara berdord har betydelse fér beddomningen

Alder &r som vi sett en egenskap som péverkar bedémningen av hur myn-
digheter skater sitt arbete saval som hur olika verksamhetsomraden bedoms.
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| vissa aldersgrupper 6kar sannolikheten for att den enskilde &ar berord av
vissa verksamheter. Effekten av att vara berord, eller vara brukare av en viss
verksamhet, kan studeras pa olika satt. Exempelvis ar individer som regel-
bundet kor bil forhallandevis mer positiva till Trafikverket. Likasa ar indi-
vider som hor till gruppen 65 ar och éaldre betydligt mer néjda med hur
Pensionsmyndigheten skoter sitt arbete och utrikes fodda, framfor allt om
man ar fodd i ett utomeuropeiskt land, & mer positiva an évriga till hur
Migrationsverket skoter sin uppgift.

Tva grupper avviker dock i detta avseende. Arbetslosa respektive sjukskriv-
na ar inte mer positiva an ovriga till hur Arbetsférmedlingen respektive
Forsakringskassan skoter sitt arbete.

Huruvida de svarande &r berérda av verksamheten eller inte har ocksa be-
tydelse for bedémningen av kommunala verksamheter. Férskolan och
grundskolan beddms mer positivt av individer som har barn i gruppen 0-6 ar
respektive 7-15 ar. Frekventa resenarer i kollektivtrafiken dr ocksa mer
positiva till kollektivtrafiken & de som inte utnyttjar Kkollektivtrafiken.
Aven i fallet med kommunsektorn finns ett dock undantag och det ar sjuk-
varden. Svarande som varit sjukskriva ar mer negativa i sina bedémningar
av sjukvarden relativt 6vriga svarande.

6.2 Uppfattningen om offentlig service

| SOM-matningarna stalls ocksa fragor om vad medborgarna anser om ser-
vicen i den kommun man bor i.
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Tabell 6.4 Medborgarnas bedémning av offentlig service, andel néjda (procent)
Riks-SOM-undersékningen 1998-2011

Bibliotek 73 72 67 66 68 63 63 62 61 63 64 63
Sjukhusvard 54 52 52 49 55 46 56 53 51 55 57 52
Folktandvard 50 52 44 42 45 *) *) 41 42 45 42 45
Vardcentral 60 55 52 48 50 46 56 52 50 53 52 44
Kollektivtrafik 48 45 35 38 40 41 42 41 43 42 43 40
Gator och végar 49 42 37 34 3% 3B 33 3FH 3B 34 33 31
Grundskola 40 37 29 30 37 32 3B 3B 36 3Ib 36 32
Barnomsorg 36 34 26 27 34 29 3B 34 3R 34 33 32
Gymnasieskola 36 34 24 27 31 29 29 32 29 31 32 28
Miljdarbete 31 32 28 25 25 26 24 24 23 244 2 21
Aldreomsorg 25 21 15 17 28 20 19 18 18 21 21 17

Kélla: Riks-SOM-undersdkningen 1998-2011.

Kommentar: "Vad anser du om servicen i den kommun dar du bor pé féljande omraden?”
Svarsalternativen ar "Mycket ndjd”, "Ganska néjd”, "Varken ndjd eller missnéjd”, "Ganska
missnojd”, "Mycket missnéjd” och ”"Ingen uppfattning”. Analysen baseras pad dem som
besvarat fragan. *) Fragan ingdr inte i undersokningen det aret. For fyra av de redovisade
omradena anges det specifikt att fragan avser offentlig verksamhet (folktandvard, kommunal
grundskola etc.). For 6vriga omraden kan &ven privat verksamhet eller kommunal verksam-
het pa entreprenad ingd som del i den enskildes bedémning.

Sammantaget har medborgarna blivit mindre ndjda med servicen i offentlig
verksamhet. Trenden ar dock inte &r helt entydig.

| flera fall ser vi tydliga variationer mellan aren nar det géller hur nojda
medborgarna &r. Det galler till exempel kommunal grund- och gymnasie-
skola samt barnomsorg. Nar vi nu kan lagga ytterligare en méatpunkt till
redovisningen, &r det tydligt att det skett férandringar under 2008-2011. F6r
samtliga omraden, utom folktandvarden, har andelen som ar néjda med
offentlig verksamhet minskat under denna period.

Fortroende for samhallsinstitutioner

Att ha fortroende for en viss institution innebdr att den enskilde tror och litar
pa att institutionen klarar av sina uppgifter (institutionsfortroende). I en val-
fungerande demokrati bor allmanheten ha ett hogt fortroende for de centrala
samhallsinstitutionerna.

I SOM-undersokningen har man vid tva tillfallen, ar 2005 och 2011, stallt
fragor om medborgarnas fortroende for staten. ”Staten” kan betraktas som
en samlingsbenamning pa all verksamhet som det offentliga ansvarar for.
Det ar ar 2011 en relativt stor andel, 46 procent, som ar positiva till hur
staten skoter sitt arbete. Men det dr ocksa en betydande andel, 42 procent,
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som saknar uppfattning eller inte anser sig kunna ta stéllning (tabell 6.5). Av
de svarande har 9 procent uppger att de har lagt fortroende for staten.

Tabell 6.5 Medborgarnas fortroende for staten ar 2005 och 2011

Varken stort

Stort eller litet Litet Balans Antal svarande
2005 26 50 24 2 3499
2011 46 42 9 34 1482

Kélla: Riks-SOM-undersdkningen 2005 och 20011.

Kommentar: "Allmant sett, hur stort fértroende har du for det satt pa vilka féljande institu-
tioner skoter sitt arbete?” Svarsalternativen ar "Mycket stort fortroende”, "Ganska stort
fortroende”, "Varken stort eller litet fortroende”, "Ganska litet fortroende”, "Mycket litet
fortroende”. | tabellen redovisas andel som uppger att de har ganska och mycket stort
fortroende for respektive institution. Analysen baseras pa dem som besvarat fragan.
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