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Sammanfattning

Trafikverket bildades den 1 april 2010 genom en sammanslagning av
bl.a. Banverket och Vagverket. Myndigheten bedriver en omfattande
verksamhet med 6 500 anstéllda och en verksamhetsvolym pa cirka 51
miljarder kronor. Ett viktigt syfte med bildandet av myndigheten var
att skapa en effektivare férvaltning och organisation.

Trafikverket 1amnade en handlingsplan for sitt effektiviseringsarbete
till regeringen i december 2010. | planen identifierade Trafikverket
malet for det inre effektiviseringsarbetet som en besparingspotential pa
2-3 miljarder kronor brutto fr.o.m. 2014. Det inre effektiviserings-
arbetet har bedrivits pa bred front och omfattar i princip alla delar av
myndigheten.

Statskontoret har haft regeringens uppdrag att stédja regeringen i arbe-
tet med att folja Trafikverkets ekonomiska utfall och interna effektivi-
tet. Uppdraget har fokuserat pa Trafikverkets tertialrapport till rege-
ringen. Statskontoret har i detta uppdrag bade haft rollen att kritiskt
granska rapporteringen och att stodja Trafikverket i detta arbete.

En viktig slutsats &r att regeringens styrning av Trafikverkets tertial-
rapport och inre effektiviseringsarbete har varit otillracklig. Rege-
ringen har i hog utstrackning Overlatit at myndigheten sjalv att bade
bedéma och formulera effektiviseringsutrymmet samt hur uppfolj-
ningen och aterrapporteringen ska ske. En annan viktigt slutsats &r att
Trafikverket behdver fordjupa den ekonomiska rapporteringen av sin
verksamhet samt fordjupa dialogen med Regeringskansliet om rappor-
teringens syfte.

Statskontorets bedémning av Trafikverkets ekonomiska
rapportering

Statskontoret bedémer att den ekonomiska rapporteringen fran Trafik-
verket till regeringen har varit otillracklig. Prognosfel riskerar att ater-
upprepas om avvikelseanalyserna inte integreras och dess lardomar tas



tillvara inom Trafikverket. Alla verksamhetsomraden inom Trafik-
verket ligger inte heller pd samma niva avseende den interna ekono-
miska rapporteringen. Vissa verksamhetsomraden behover t.ex. mer
stod an andra for utvecklingen av prognosverksamheten. Trafikverket
bor utveckla en mer djupgaende systematiserad kunskapsaterforing om
de externa orsakerna till stora avvikelser mellan prognos och utfall
samt vidareutveckla hur dessa avvikelser ska hanteras och redovisas.

Statskontorets bedémning av Trafikverkets inre
effektiviseringsarbete

Statskontoret anser att Trafikverket ytterligare bor fordjupa rapporte-
ringen om det inre effektiviseringsarbetet i tertialrapporten. Rapporte-
ringen sker i dag pa en relativt 6vergripande niva och det behdvs en
okad Oppenhet fran Trafikverkets vad galler extern information i
tertialrapporten om det inre effektiviseringsarbetet for att ge en mer
nyanserad bild av arbetet. | de senaste tertialrapporterna har Trafik-
verket paborjat en mer transparent redovisning av detta. Statskontoret
beddmer dock att det ekonomiska flodet och riskerna i det inre effek-
tiviseringsarbetet bor belysas tydligare samt hur dessa risker kan
hanteras av Trafikverket.

Statskontorets rekommendationer

Regeringen bor kvantifiera effektiviseringskraven pa myndigheter samt
fortydliga hur effektiviseringsarbetet ska foljas upp fortlépande. Rege-
ringen bor ocksa fortydliga vilket syfte som en tertialrapportering ska
fylla samt styra den skriftliga rapporteringen och den tillhérande dialo-
gen pa ett mer aktivt sétt.

Trafikverket bor ytterligare utveckla och fordjupa arbetet med progno-
ser, ekonomiskt utfall och avvikelseanalyser bl.a. i syfte att 0ka traff-
sékerheten i sina utgiftsprognoser. Myndigheten bor darfor ta fram mer
strukturerade och systematiska processer for erfarenhetsaterféring och
kunskapsuppbyggnad samt utveckla redovisningen av avvikelser mel-
lan prognos och utfall i tertialtrapporten. Dérutdver bor Trafikverket
ocksa utveckla och fordjupa redovisningen av det inre effektiviserings-
arbetet i tertialrapporten och 6ka transparensen i syfte att 6ka forstael-
sen for och insynen i verksamheten.



1 Bakgrund

1.1 Uppdraget

Regeringen har gett Statskontoret i uppdrag att stodja regeringen i
arbetet med att folja Trafikverkets ekonomiska utfall och interna
effektivitet. Statskontoret ska i uppdraget utga fran regeringens beslut
om den nationella trafikslagsévergripande planen for utveckling av
transportsystemet for perioden 2010-2021 samt 6vriga beslut rérande
Trafikverkets verksamhet och finansiering.

Enligt uppdraget ska Statskontoret analysera och bedéma Trafikverkets
tertialrapportering till regeringen. Analysen ska koncentreras till dels
en avvikelseanalys av Trafikverkets periodiserade budget och det eko-
nomiska utfallet, dels en bedémning av de ekonomiska prognoserna
som Trafikverket gor som en foljd av utfallen i tertialrapporterna. |
analysen ska Statskontoret ocksa klargéra omfattningen av bade de
minskade kostnader och de kostnadstkningar som uppkommer i verk-
samheten.

Statskontoret ska vidare samrada med Ekonomistyrningsverket (ESV)
avseende fragestéllningar inom ESV:s ansvarsomrade.

Statskontoret ska avrapportera sina analyser och beddmningar till
Né&ringsdepartementet muntligt och Iépande efter varje tertialrapport
for verksamhetsaren 2011-2012. Statskontoret ska senast den 1 april
2013 skriftligen avrapportera och sammanfatta sina analyser och
beddmningar till N&ringsdepartementet.

1.2  Statskontorets precisering av uppdraget

Efter diskussion med uppdragsgivaren har Statskontoret preciserat
uppdraget som att Statskontoret ska stddja Trafikverket i arbetet med
att utveckla rapporteringen i Trafikverkets tertialrapporter till rege-
ringen. Uppdraget ar avgransat till hur tva specifika fragestallningar
rapporteras och omfattar darmed inte tertialrapporten i dess helhet eller



den dialog for vilken tertialrapporterna ligger till grund. De aktuella
fragestallningarna utgors av:

1. Rapporteringen kring avvikelseanalyser av periodiserad budget,
ekonomiskt utfall och prognoser.

2. Rapporteringen kring Trafikverkets inre effektiviseringsarbete.

| arbetet med béada fragestéllningarna ingar att saval analysera som be-
doma Trafikverkets arbete. Eventuella forslag om en utvecklad rappor-
tering inom ramen for tertialrapporten ska i méjligaste man baseras pa
Trafikverkets befintliga underlag. 1 beddémningen av potentiella ut-
vecklingsomraden har Statskontoret anvéant sig av proportionalitets-
principen, dvs. att eventuellt merarbete vdgs mot beddmd nytta.

Uppdraget har dels rapporterats 16pande, dels rapporteras det skriftli-
gen genom denna rapport.

Séarskilt om det inre effektiviseringsarbetet

En viktig del av uppdraget avser det inre effektiviseringsarbetet, dvs.
hur Trafikverket genom sitt effektiviseringsarbete astadkommer mins-
kade kostnader i myndighetens inre kostnadsmassa. Statskontorets
arbete omfattar inte effektivitetsfragor i Trafikverkets upphandlings-
arbete. Statskontorets uppdrag omfattar har att tydliggéra det ekono-
miska flodet i effektiviseringsarbetet, forbattra rapporteringen kring
effektiviseringsarbetet till regeringen samt summera Statskontorets
erfarenheter i syfte att bevara kunskap for framtiden.

1.3 Metod och genomférande

Uppdraget har genomforts i ndra samarbete med Trafikverket. Stats-
kontoret har genomfort ett flertal intervjuer och méten med represen-
tanter for Trafikverket samt tagit del av relevant intern dokumentation
fran myndigheten. Kontakterna har dels syftat till att inhdmta informa-
tion om Trafikverkets arbetssatt, dels till att diskutera kring hur Trafik-
verket lampligen kan utveckla rapporteringen av prognos, budget,
utfall, avvikelser och det inre effektiviseringsarbetet. Statskontoret har
aven framfort synpunkter pa omraden som bor utvecklas ytterligare i
Trafikverkets tertialrapporter. Det &r dock Trafikverket som ensamt
ansvarar for tertialrapportens faktiska utformning och innehall.
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Arbetet har I6pande avrapporterats till Regeringskansliet. Uppdraget
avslutas genom denna rapport, som sammanfattar Statskontorets er-
farenheter fran uppdraget.

Statskontoret har i tidigare uppdrag foljt arbetet inom flera myndig-
heter som genomfort mer omfattande effektiviseringsinsatser. Sadana
uppdrag har exempelvis rort Forsékringskassan, Skogsstyrelsen och
Forsvarsmakten. Statskontoret har inom ramen for dessa uppdrag gjort
vissa iakttagelser som kan bidra med intressanta erfarenheter for det
aktuella uppdraget.

Under uppdraget har Statskontoret varit i kontakt med foretradare for
Regeringskansliet, Trafikanalys och Riksrevisionen. | enlighet med
uppdraget har Statskontoret dven haft samrad med ESV.

Uppdraget har genomférts av en projektgrupp hos Statskontoret be-
stdende av Marie Romp6tti (projektledare) och Joakim Johansson.

1.4 Disposition

Rapporten inleds med en beskrivning av bakgrunden till Trafikverkets
tertialrapportering. Beskrivningarna i rapporten fokuserar genomgaen-
de pa sadana aspekter som &r sarskilt relevanta for detta uppdrag. Kapi-
tel 3 och 4 beskriver 6versiktligt Trafikverkets arbete med prognoser
och ekonomiskt utfall respektive det inre effektiviseringsarbetet i for-
hallande till myndighetens tertialrapporter. Kapitel 5 redovisar Stats-
kontorets iakttagelser slutsatser och rekommendationer.
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2 Trafikverket och dess
tertialrapportering

Transportpolitikens Gvergripande mal ar att sakerstalla en samhalls-
ekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar transportférsorjning for
medborgarna och naringslivet i hela landet. En viktig utgangspunkt ar
darmed att skapa forutsattningar for en trafikslagsévergripande ansats
pa transportomradet. Trafikverket bildades for att underlatta en sadan
trafikslagsOvergripande ansats.

2.1 Trafikverkets bildande och verksamhet

Trafikverket bildades den 1 april 2010 som en del av den Gversyn av
myndighetsstrukturen pa transportomradet som syftade till att skapa
battre forutsattningar for en trafikslagsovergripande ansats pa trans-
portomradet samt en mer effektiv forvaltning och organisation. Den
nya myndigheten utgérs till stora delar av det tidigare Banverket och
Véagverket, men omfattar aven hela eller delar av den verksamhet som
tidigare bedrevs vid Rikstrafiken och Rederindmnden, SIKA, Sjofarts-
verket och Transportstyrelsen.

Trafikverket ansvarar for den trafikslagsovergripande infrastruktur-
planeringen och verksamheten omfattar darmed vdg- och jarnvags-
trafik, sjo- och luftfart samt byggande och drift av statliga vagar och
jarnvagar. Myndigheten ansvarar bl.a. for upphandling av infrastruk-
turatgarder for stora belopp. I sin roll som bestallare ska Trafikverket
dérmed verka for en forbattring av produktivitet, innovation och effek-
tivitet pa anlaggningsmarknaden. Darutover ska Trafikverket aven
bedriva ett langsiktigt arbete med att effektivisera sin verksamhet med
utgangspunkt fran en trafikslagsovergripande ansats, okad intern
effektivitet samt sankta produktionskostnader i upphandlade entrepre-
nader. Det bakomliggande syftet dr 6kad samhallsekonomisk effekti-
vitet i infrastrukturatgarder. Myndigheten har en regionalt forankrad
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organisation med cirka 6 500 anstéallda och den totala verksamhets-
volymen var cirka 51 miljarder 2012.

2.2  Tertialrapportering

2.2.1  Okad uppféljning och styrning

Pa transportomradet utgdr tertialrapporteringen en konsekvens av rege-
ringens arbete med att stirka och effektivisera uppféljningen och myn-
dighetsstyrningen i avsikt att astadkomma en mer strategisk styrning.
Syftet ar att skapa en kontinuerlig och strukturerad uppféljningsprocess
med fokus pa strategiska Gvervaganden, samt resultat, prognos och
effektivitets- och produktivitetsrelaterade fragor.

Tertialrapporteringen utgor en viktig del av den informella styrningen
och uppfdljningen av Trafikverket, dar tertialrapporten utgdr underlag
for tertialdialogen. | samband med myndighetsomlaggningen pa trans-
portomradet lat Naringsdepartementet en konsult utreda och lamna
forslag pa den framtida styrningen av trafikmyndigheterna. Konsulten
tog bl.a. fram ett forslag pa tertialrapporteringsprocess inklusive en
mall for tertialrapporten. Mallen avser rapporteringen fran Trafikver-
ket, Transportstyrelsen, Luftfartsverket och Sjtfartsverket.

Kravet pa att Trafikverket ska lamna en tertialrapport till regeringen
formaliserades for forsta gangen i myndighetens regleringsbrev for ar
2013.* Har anges att Trafikverket ska redovisa underlag infor tertial-
dialoger med Regeringskansliet (Naringsdepartementet) samt utforma
underlagen i samrad med Regeringskansliet. Det saknas dock fortsatt
formella krav pa hur tertialrapporten ska utformas samt vilken infor-
mation rapporteringen ska omfatta. Daremot finns ett informellt under-
lag i form av den konsultrapport som beskriver tertialmdtesprocessen
och som omfattar en mall for tertialrapporten.

2.2.2 Tertialrapportens utformning

Tertialrapportens struktur

Mallen for tertialrapporten bestar av féljande delar: 1 Inledning,
2 Verksamhetsuppfoljning (Resultat och prognos samt Arbetet med att

! Regeringsbeslut 2012-12-18 Regleringsbrev budgetaret 2013 avseende Trafikverket
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forbattra effektivitet och produktivitet), 3 Uppféljning av stora investe-
ringar/program, 4 Strategisk riktning och 5 Ovriga fragor. Enligt
mallen ska rapporten uppga till 12 sidor och inte omfatta bilagor.

Mallen &r o6versiktlig och vagledningen per avsnitt ar 6verlag forhal-
landevis kortfattad. Av mallen framgar att fragor kring ekonomi och
prognoser ar av sarskilt intresse och da speciellt fran ett avvikelse- och
atgardsperspektiv. For Resultat och Prognos Overlats det delvis till
myndigheterna att sjalv avgora vilka delar som ska redovisas, men
valet ska vara kopplat till myndighetens langsiktiga strategi samt de
transportpolitiska malen. | effektivitetsavsnittet ska myndigheten
presentera sitt arbete med att moéta och forbattra den egna effektiviteten
och produktiviteten samt de resultat som uppnatts eller kommer att
uppnas. Rapporten omfattar en uppféljning av myndighetsstrategiska
fragor samt mojlighet for myndigheten att lyfta fram fragor for diskus-
sion.

Trafikverkets egeninitierade dversyn av tertialrapporten

Under 2012 initierade Trafikverket en egen 6versyn av tertialrapporten
med tillnérande processer. Forandringsarbetet kommer att slutforas
under 2013, men forandringar i tertialrapporten har redan borjat
genomforas.

Trafikverkets avsikt dr att skapa ett forbattrat stod for tertialméten och
dialoger varvid 6versynen syftar till att skapa en langsiktigt hallbar
rapportstruktur och anpassade processer inom Trafikverket. Enligt
Trafikverket ska 6versynen utmynna i ett 6kat fokus pa avvikelser och
atgarder samt uppdaterade prognoser, forbattrade analyser och utfall
kopplat till de trafikpolitiska malen och viktiga strategiska aktiviteter.

Som ett led i 6versynen har Trafikverket under 2012 bl.a. sett 6ver sina
rutiner for tertialrapporteringen och tagit fram en processbeskrivning
samt en tidplan for 2013 i syfte att sakerstélla att processen medger
nddvéndig kvalitetssakring och forankring.
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3 Trafikverkets ekonomiska
rapportering

Inom ramen for sin verksamhet ansvarar Trafikverket for hanteringen
av stora belopp, vilket gor att myndighetens ekonomiska rapportering
ar av sarskilt intresse. Inledningsvis redogdrs évergripande for Trafik-
verkets ekonomiska redovisning av budget, utfall och prognoser. Dér-
efter redogors for hur Trafikverket redovisar detta for regeringen i
tertialrapporten.

3.1 Forvantningar pa Trafikverkets
ekonomiska rapportering

3.1.1  Externafdorvantningar och krav

I regleringsbrevet for ar 2013 anger regeringen att Trafikverket ska
redovisa utfall och utgiftsprognoser for aren 2013-2017 for samtliga
anslag, anslagsposter och delposter som myndigheten disponerar.
Vidare anges att prognoserna ska kommenteras med avseende pa
avvikelser jamfort med tilldelat anslag, foregaende prognos och fore-
gaende ars utfall. Darutover ska centrala antaganden och stora oséker-
heter i prognosen redovisas och kommenteras. Redovisning ska ske i
informationssystemet Hermes senast vid fem angivna tillfallen under
2013 enligt instruktion fran ESV.

ESV:s instruktion omfattar bl.a. kvalitetskrav for myndigheternas
prognoser. Kraven ar formulerade pa en relativt dvergripande niva. |
instruktionen for budgetaren 2012-2016 anges t.ex. endast att det ar
vasentligt att de prognoser som ldmnas till ESV &r vél underbyggda
och att det inte &r forenligt med kvalitetskraven att systematiskt dver-
eller underskatta inkomster eller utgifter.” ESV ger ingen ytterligare
vdgledning for vad som anses vara en acceptabel avvikelse. Krav som

2 PM angaende budgetprognoser budgetaren 2012-2016
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formuleras pa denna dvergripande niva &r svara att folja upp och dar-
med inte sérskilt styrande fér myndigheternas arbete.

Vad galler kraven pa myndigheternas avvikelseanalyser anger ESV att
storre forandringar av prognosen ska forklaras, varfor analys och upp-
foljning av prognoserna &r centrala. ESV anger &ven att forklaringen
till avvikelserna mellan statsbudget och prognos samt mellan prog-
noser sa langt mojligt ska delas upp pa olika komponenter sasom for-
dndrade beddmningar av den makroekonomiska utvecklingen, nya
beslut etc.

De prognoser som Trafikverket redovisar enligt instruktion fran ESV
ligger &ven till grund for Trafikverkets ekonomiska redovisning i ter-
tialrapporterna. Det gors med andra ord inga sérskilda prognoser, nya
beddmningar eller justeringar infor tertialrapporteringarna.

3.1.2 Internaférvantningar och krav

Trafikverket har i diskussioner med Statskontoret patalat vikten av att
Oka traffsdkerheten i Trafikverkets prognoser. Trafikverket ser traff-
sékra prognoser som en forutsattning for att bedriva en effektiv kérn-
verksamhet.

Trafikverket har paborijat ett utvecklingsarbete som ska leda till en for-
battrad prognosverksamhet. Statskontoret upplever att arbetet redan har
paverkat processen for hur Trafikverket arbetar med sina prognoser
och hur myndigheten analyserar och féljer upp avvikelser mellan prog-
nos och utfall. Bland annat stéller ledningen nu tydligare krav pa att
savil positiva som negativa avvikelser ska undvikas och att de avvikel-
ser som uppstar ska rapporteras, analyseras och hanteras sa tidigt som
majligt. Aven myndighetens roll- och ansvarsférdelning vid hantering
och beslut om avvikelser har fortydligats. Befintliga rapporteringssys-
tem ar under utveckling och Trafikverket arbetar med att ta fram pro-
jektportaler for olika verksamhetsomraden. Projektportalerna byggs
upp for att sakerstélla att projektledarna enkelt far tillgang till de olika
system, verktyg och 6vriga stod som behdvs for ett strukturerat prog-
nosarbete.

Ett kvantitativt mal for Trafikverkets prognosverksamhet formulerades
for forsta gangen i myndighetens styrkort for verksamhetsomradet
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Investering for ar 2011. Malet angav att avvikelsen mellan prognos och
arsutfall fick uppga till hogst tva procent vid tertial 2.

| styrkortet for den centrala funktionen Ekonomi och Styrning for ar
2013 har ett 6vergripande resultatmal for myndighetens samtliga an-
slagsposter preciserats. Malet anger att avvikelser for anslagsprognoser
pa totalniva for Trafikverket far uppga till maximalt 3,0 procent ar
2013, 2,5 procent ar 2014 och 2,0 procent ar 2015. Malet visar darmed
pa en 6kad ambitionsniva vad géller traffsakerheten i prognoserna.

3.2 Intern uppfdljning av prognoser

| Trafikverkets utvecklingsarbete ingar att ta fram utvecklade rutiner,
verktyg, rapporteringssystem och andra stodsystem for projektledare
och dvriga nyckelpersoner i myndighetens prognosarbete. Utveck-
lingsarbetet omfattar samtliga Trafikverkets verksamhetsomraden. Det
finns dock betydande variationer i hur Iangt de olika verksamhetsom-
radena har kommit i utvecklingsarbetet. Statskontoret har varit i kon-
takt med fyra verksamhetsomraden: Investering, Underhall, Samhalle
och Stora projekt. Det ar framforallt de verksamheter som har ett fokus
pa investeringar som beddéms ligga relativt langt framme i utveck-
lingen. Detta inkluderar Investering och Stora projekt, men &aven re-
investeringsverksamheten inom Underhall. Reinvesteringar tenderar att
ligga narmare investeringsatgarder och hanteras darfor pa ett satt som
ar snarlikt hanteringen av investeringar och kan darmed tillampa lik-
nande rutiner, verktyg och system. Den Ovriga drift- och underhalls-
verksamheten inom Underhall befinner sig i ett tidigare skede i pro-
cessen.

Inom Trafikverkets investerings- och reinvesteringsverksamheter har
en beslutsordning tagits fram som innehaller fem olika nivaer; enhets-
chef, avdelningschef eller verksamhetsomradeschef, regional niva
(koordineringsgrupp), nationell niva (beredningsgrupp och koordine-
ringsgrupp) samt generaldirektor. De forsta tva nivaerna har ett upp-
dragsfokus medan de 6vriga har ett atgardsfokus. Vilka avvikelser som
ska hanteras och beslutas pa respektive niva avgérs med utgangspunkt
i dels hur stor avvikelsen ar, dels om avvikelsen avser tid, kostnad eller
innehall (TKI).

® Tidigare TKIX, dar index (X) nu inkluderas i kostnaden (K).
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Aven projektledaren har en viktig roll i processen. Projektledaren har
framfdrallt ansvaret for att identifiera och rapportera avvikelser i pro-
jektet i ett sa tidigt skede som mojligt. Daremot har projektledaren inte
nagra formella befogenheter att fatta beslut om avvikelser, utan rappor-
terar till den forsta nivan i beslutskedjan, dvs. enhetschefen.

Syftet med Trafikverkets beslutsordning ar att de avvikelser som upp-
star i ett projekt forhallandevis snabbt ska kunna hanteras och beslutas
pa lamplig niva inom organisationen. Dessa beslut ar styrande for
projektet ifraga, men kan aven fa konsekvenser for Ovriga projekt.
Detta kan t.ex. bli fallet om besluten ror omfordelning av medel mellan
olika projekt. Prognoserna revideras varje manad bade for enskilda
projekt och for aggregat av projekt 6ver verksamhets- och anslags-
omraden.

Avvikelseanalyserna utgor ett viktigt underlag bade for Trafikverkets
interna beslut om enskilda projekt och fér myndighetens upprattande
av anslagsprognoser till regeringen. Inom investerings- och reinveste-
ringsverksamheten féljer Trafikverket upp avvikelser uppdelade pa tid,
kostnad och innehall (TKI). Darutdver gér myndigheten en fordjupad
analys av de bakomliggande orsakerna for respektive avvikelsekate-
gori, bl.a. med avseende pa interna och externa faktorer. Med interna
faktorer avses har sadana faktorer som Trafikverket kan paverka mer
direkt, medan externa faktorer &r sadana som ligger utanfér myndig-
hetens kontroll. Overklaganden ar ett exempel pa en extern faktor som
kan orsaka forseningar i ett projekt.

Att kunna sérskilja mellan interna och externa faktorer ar viktigt for att
avgora hur avvikelsen ska hanteras och for att Trafikverket ska kunna
identifiera lampliga atgarder for att forhindra eller minska sannolik-
heten for att liknande avvikelser ska intréaffa igen.

3.3 Den ekonomiska rapporteringen i
tertialrapporten

Statskontoret har noterat att det har skett relativt stora forandringar i

Trafikverkets tertialrapport fr.o.m. 2012. Redovisningen nedan tar sin

utgangspunkt i den senast tillgangliga tertialrapporten, dvs. tertialrap-
port 3 (T3) for 2012.
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| tertialrapportens andra kapitel Verksamhetsuppfoljning redovisas
prognoser, resultat och avvikelser fordelat per anslagspost. For respek-
tive post redovisas information om tillgangliga anslagsmedel vid arets
borjan, utfall for aret, senaste prognos (oktober), avvikelse mellan
utfall och senaste prognos (procentuellt), samt utgaende balans, dvs.
skillnad mellan utfall och tillgéangliga medel vid arets borjan.*

For helaret 2012 redovisar Trafikverket ett utfall pa totalt 40,1 miljar-
der kronor for sin anslagsfinansierade verksamhet, vilket kan jamforas
med de 42,2 miljarder kronor som myndigheten hade tillgangliga vid
arets borjan. Utfallet for helaret understiger med andra ord myndig-
hetens tillgdngliga medel med drygt 2,1 miljarder kronor.

Skillnaden mellan utfall och tillgangliga medel &r inte ett matt pa traff-
sékerheten i myndighetens prognoser. Anledningen &r att myndigheten
redan i borjan av aret kan planera en positiv eller negativ utgaende
balans. Avvikelse mellan utfall och prognos ar ett tydligare matt pa
prognossakerhet och dessa avvikelser redovisas och forklaras i sam-
band med redovisningen av Trafikverkets fem ordinarie externa prog-
noser.°

Den information om avvikelser mellan utfall och prognos som Trafik-
verket redovisar i T3 for 2012 bygger pa den prognos som myndig-
heten lamnade till regeringen i oktober. For Trafikverkets anslags-
finansierade verksamhet som helhet redovisas en skillnad mellan prog-
nos och utfall pa 1,9 procent, eller 768 miljoner kronor. Avvikelserna
varierar mellan olika anslagsposter. VVaghallning som helhet visar t.ex.
en skillnad mellan prognos och utfall pa 1,0 procent, eller 233 miljoner
kronor, medan Banhallning visar en skillnad pa 2,6 procent, eller 395
miljoner kronor. Samtidigt visar Investering inom Vaghallning en
skillnad mellan prognos och utfall pa 3,0 procent, eller 322 miljoner

4 En jamforelse kan géras mellan T2 och T3 for 2012. | T2 redovisas information om
respektive kostnadspost dels avseende tertialet ifrdga (T2), dels avseende heldret. In-
formationen om T2 avser ekonomiskt utfall, referensvarde (dvs. forvantat utfall) och
avvikelse mellan referensvarde och utfall for detta tertial. Informationen for helaret
avser tillgangliga anslag i borjan av aret, prognostiserat utfall for aret enligt senaste
prognos, samt utgdende balans. Redovisningen for heldret i T2 Gverensstimmer dar-
med i stort med redovisningen i T3.

® Redovisningen sker i de PM som Trafikverket redovisar i samband med den ordinarie
redovisningen av myndighetens prognoserfem ganger per ar enligt instruktion frén
ESV.
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kronor medan Drift och underhall av banor visar en skillnad pa 0,7
procent eller 50 miljoner kronor. For de tva forsta exemplen ar utfall
lagre an prognos, for de tva senare ar utfallet hogre an prognosen.
Trafikverket redovisar dvergripande forklaringar till dessa avvikelser.
Exempel pa forklaring ar ”minskat behov av avhjalpande atgarder”
eller ”lagre rantekostnader an prognostiserat”.

| tertialrapportens andra kapitel Verksamhetsuppfoljning redovisas
ocksa sarskild information om Trafikverkets femmiljarderssatsning.
Informationen avser budget och utfall for vag- och banatgarder fordelat
pa investering, drift och underhall samt barighetsatgarder (fér vag).
Budgeten for investering pa vag uppgick till 306 miljoner kronor ar
2012. Med ett utfall pa 194 miljoner kronor, ger det en skillnad pa 112
miljoner kronor for helaret. Investering pa bana hade en budget pa 584
miljoner kronor och ett utfall pa 447 miljoner kronor. Att utfall &r lagre
an budget forklarar Trafikverket i bada dessa fall med att senarelagg-
ningar har uppstatt under aret. Trafikverket anger att senarelaggningar
kan bero pa 6verklaganden, samordning med andra atgarder eller be-
hov av fortsatt utredning.

| tertialrapportens tredje kapitel Uppfdljning av stora investeringar och
program redovisas information om de tolv storsta projekten som &r
byggstartade under 2012. Den information som redovisas ar totalkost-
naden for projektet enligt den nationella planen inklusive eventuell
medfinansiering, den prognostiserade totalkostnaden for projektet
enligt prognos fran 31 december 2012, samt den prognostiserade kost-
nadsavvikelsen i forhallande till den ursprungliga bedémningen i den
nationella planen. Forklaringar till dessa avvikelser redovisas pa en
relativt dvergripande niva.

Dérefter redovisas liknande information for andra stora pagaende pro-
jekt. De projekt som omfattas av denna redovisning &r de med en kost-
nad som enligt plan éverstiger 500 miljoner kronor och som har en
prognostiserad avvikelse som 6verstiger 5 procent. Aven i dessa fall
redovisas mer Gvergripande forklaringar.
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3.4  Statskontorets bedémning

Otillrécklig ekonomisk rapportering

Trafikverket har bedrivit verksamhet i snart tre ar. Myndigheten dispo-
nerar mycket stora belopp, men enligt Statskontoret har den ekonomis-
ka rapporteringen i tertialrapporten varit otillracklig. Stora prognosfel
gors fortfarande och presentationen av avvikelser bor bli mer djup-
gaende i Trafikverkets tertialrapport. Lag traffsakerhet i prognoser
leder till ett ineffektivt resursutnyttjande for staten som helhet. Ett lov-
vart utvecklingsarbete har dock initierats av Trafikverket med syfte att
forbattra myndighetens prognosverksamhet. Enligt Statskontorets be-
domning bor detta kunna leda till successivt minskade avvikelser.
Statskontoret anser att det dven vore av intresse att utveckla rapporte-
ringen i tertialrapporten om prognossakerhetens utveckling under det
aktuella aret samt over tid.

| tabell 3.1 nedan visas ett exempel pa hur prognossékerhetens utveck-
ling under ett ar kan redovisas. | tabellen redovisas uppgifter om av-
vikelser mellan utfall for helaret 2012 och prognos vid T1, T2 och T3
for ett urval av anslagsposter.

Som framgar av tabellen minskar den procentuella avvikelsen fran T1
till T3 for 2012 for de aktuella anslagsposterna. Det totala utfallet for
Trafikverkets anslagsfinansierade verksamhet var 40,1 miljarder
kronor ar 2012. | T1 prognostiserades ett utfall pa 41,9 miljarder kro-
nor, vilket ger en avvikelse pa 4,6 procent. | T3 justerades prognosen
till 40,9 miljarder kronor, vilket ger en avvikelse pa 1,9 procent.

Informationen i T3 for 2012 bygger pa Trafikverkets oktoberprognos,
och informationen i T1 for 2012 baseras pa myndighetens majprognos.
Tabell 3.1 illustrerar foljaktligen hur prognossakerheten ékar nér prog-
nosperioden blir kortare.
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Tabell 3.1  Utfall och prognos for anslagsfinansierad verksamhet T1-T3
2012 , belopp i miljoner kronor

Tertial 1 Tertial 2 Tertial 3
Utfall Prognos Av- Prognos Av- Prognos Av-
2011 vikelse vikelse vikelse

Vaghallning 22048 23790 7,9 % 23379 6,0 % 22281 1,1%
Investering 11088 11 456 3,3% 11 156 0,6 % 10 766 -2,9%
DoU 9309 9 606 3,2% 9 606 32% 9 606 32%

Banhallning 15008 15471 3,1% 15465 3,0% 15403 2,6 %

Investering 6273 6430 2,5% 6430 2,5% 6430 2,5%
DoU 6975 6 825 -2,2% 6 825 -22% 6925 -0,7%
Totalt 40 082 41937 4,6 % 41520 3,6% 40 850 19%

Om Trafikverkets utvecklingsarbete for 6kad prognossékerhet ger de
forvantade resultaten bor vi dven se en successivt minskad procentuell
avvikelse vid respektive tertialrapportering fran ar till ar, dvs. en lagre
avvikelse vid T1 for ar 2013 an vid T1 for ar 2012.

Samtliga verksamhetsomraden bor fa nodvandigt stod
Statskontoret bedomer att Trafikverket har ett behov av och mojlig-
heter till att starka prognosverksamheten inom samtliga verksamhets-
omraden. Detta innebar att myndigheten behdver utveckla och anpassa
sina rutiner och IT-system, men ocksa att myndigheten maste arbeta
mer systematiskt med erfarenhetsaterforing, kompetensforstarkning
och utbildning av personal till att uppréatta prognoser.

Statskontoret har dock noterat att det finns en forhallandevis stor varia-
tion i hur langt Trafikverkets olika verksamhetsomraden har kommit i
arbetet med att utveckla sina rutiner och system for bl.a. prognosverk-
samheten. Statskontoret menar att det ar av stor vikt att de delar av
Trafikverket som ligger efter i utvecklingen far de resurser och det stod
som behdvs for att utveckla anpassade rutiner, verktyg och system. Av
de verksamhetsomraden som Statskontoret har varit i kontakt med ar
det framforallt Underhall som beddms ha ett ytterligare utvecklings-
behov.
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Hanteringen av externa och interna faktorer bor bli mer
systematisk

Trafikverket foljer idag upp orsaker till avvikelser mellan prognos och
utfall bl.a. med avseende pé interna och externa faktorer. Aven om de
externa faktorerna ligger utanfor Trafikverkets mojlighet att paverka,
bor det enligt Statskontorets bedémning vara mojligt for Trafikverket
att i hogre utstrackning forbattra de bedémningar som myndigheten
gor av saval de externa som de interna faktorernas utveckling Gver
tiden och hur myndighetens kostnadsprognoser darmed paverkas. Ett
sadant arbete kan lampligen kombineras med en central insats for att
hantera avvikelser pa ett aggregerat plan genom erfarenhetsbaserade
bedémningar och atgarder som berdr bade interna och externa faktorer.

Overklaganden &r ett exempel pé en extern faktor som kan orsaka for-
seningar i ett projekt medan brister i planeringen av ett projekts
genomforande &r ett exempel pa en intern faktor som kan orsaka av-
vikelser i bade tid, kostnad eller innehall i det enskilda projektet.
Brister i rutiner och system for snabb avvikelsehantering ar ett exempel
pa en intern faktor som kan leda till onodigt stora avvikelser pa an-
slagsniva genom att forsvara for myndigheten att tidigarelagga vissa
projekt nér andra blir forsenade. Systematiska analyser av éverklagan-
den samt andra externa och interna faktorer ar enligt Statskontoret en
forutsattning for att myndigheten ska bli battre pa att beakta dessa i
sina prognoser. En ytterligare forutsattning ar att det finns system for
att snabbt aggregera den kunskap om enskilda projekt som ofta finns i
ett tidigt skede hos enskilda individer i organisationen. Mdjligheten att
aggregera kunskap till nationell niva ar en nédvandighet for att myn-
digheten ska kunna gora en samlad beddmning av behovet av att starta
nya projekt eller tidigarelagga redan pagaende projekt. Detta kan bl.a.
bidra till att reducera risken for stora prognosfel pa aggregerad niva.

Redovisning bor utga fran rapporteringens syfte

De forklaringar till avvikelser mellan prognos och utfall som redovisas
i Trafikverkets tertialrapport ar alltfor 6vergripande. Ett exempel pa en
vanligt forekommande forklaring ar att det har uppstatt forseningar i
projekt till foljd av dverklaganden. Det framgar dock inte pa vilket satt
som Trafikverket beaktar sadana forseningar i sitt prognosarbete eller
vad myndigheten gor for att hantera denna typ av forseningar. Saledes
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framgar det inte heller vilka forklaringar som ligger bakom att det upp-
star avvikelser till foljd av oférutsedda forseningar.

Trafikverket skulle utifran befintligt underlag kunna redovisa mer
detaljerad information om avvikelser mellan prognos och utfall i ter-
tialrapporten. En viktig frdga i sammanhanget ar dock hur detaljerad
rapporteringen bor vara for att motsvara bestéllarens behov. Det &r
darfor av stor vikt att Regeringskansliet fortydligar tertialrapportens
syfte och utgangspunkter kopplat till rapportens innehall och utform-
ning.

Risker och atgarder bor inga i tertialrapporten

Enligt den ursprungliga mallen for Trafikverkets tertialrapport ska
avvikelser mellan prognos och utfall redovisas. Dessutom ska det
finnas forklaringar till vad dessa avvikelser beror pa samt en diskus-
sion om de eventuella atgarder som kan vidtas for att stavja framtida
avvikelser. Statskontoret kan konstatera att ingen av Trafikverkets
tertialrapporter hittills har foljt dessa anvisningar fullt ut. Framforallt
saknas det genomgaende en diskussion om atgarder for att stavja olika
avvikelser.

Statskontoret anser att en redovisning av genomfdrda eller planerade
atgarder bor inga i tertialrapporten. Enligt Statskontorets bedémning
skulle en sadan redovisning inte behdva innebéra ett stort merarbete for
Trafikverket. Som framgar av diskussionen i avsnitt 3.2 har Trafik-
verket redan paborjat ett utvecklingsarbete som ska leda till successivt
minskade avvikelser. Atgarder har vidtagits eller &r planerade, t.ex.
implementering av utvecklade rutiner, verktyg, rapporteringssystem
och andra stod. En redovisning av detta utvecklingsarbete bor inga i
Trafikverkets tertialrapport, t.ex. med en indelning av atgarder och
avvikelser med avseende pa tid, kostnad och innehall (TKI).
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4 Trafikverkets inre
effektiviseringsarbete

Sedan Trafikverket bildades har myndigheten arbetat med olika effek-
tiviseringsfragor, daribland inre effektiviseringsatgarder. Trafikverkets
syfte med det inre effektiviseringsarbetet &r att frigéra medel som kan
omfordelas till Trafikverkets k&rnverksamhet.

4.1 Forvantningar och krav pa Trafikverkets
inre effektiviseringsarbete

4.1.1 Externafoérvantningar och krav

Infor sammanslagningen av Véagverket och Banverket fanns det tydliga
externa forvantningar pa att sammanslagningen skulle ge utrymme for
inre effektiviseringar, men de forvantade nivaerna berordes endast i
begransad omfattning. Trafikverksutredningen konstaterade bl.a. att
utredningen inte haft mojlighet att kvantifiera de vinster i yttre och inre
effektivitet som en sammanslagning av Banverket och Végverket be-
démdes ge upphov till.°

Aven regeringen forvantade sig att sammanslagningen skulle skapa
forutsattningar for att ta tillvara synergier.” | budgetpropositionen for
2010 angav regeringen att omorganisationen forvantades ge bespa-
ringar, men endast de initiala nivaerna for aren 2011 och 2012 angavs.
Dessa var dock av begrénsad storlek jamfort med den av Trafikverket
identifierade bruttopotentialen for effektiviseringar pa 2-3 miljarder
kronor fr.o.m. ar 2014 (2009 ars verksamhetsvolym) som regeringen
hanvisar till i budgetpropositionen for 2012.% Kostnaden for motsva-

® Effektiva transporter och samhallsbyggande — En ny struktur for sjo, luft, vag och
jarnvég SOU 2009:31, sid. 216 och 220.

" Regeringsbeslut 2010-03-29, Faststallelse av nationell trafikslagdvergripande plan
..., bilaga 2 sid.16

8 Prop. 2011/12:1 UO 22, s. 47 samt Prop. 2009/10 UO 22 sid.65
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rande verksamhet ar 2009 lag pa ca 11 miljarder kronor. Trafikverket
presenterade inriktningen i den handlingsplan for verksamhetens lang-
siktiga effektivisering som myndigheten tog fram pa uppdrag av rege-
ringen.® Darmed finns det enligt Statskontorets information inte nagot
formellt beslutat och kvantifierat mal for det inre effektiviseringsarbe-
tet pa regeringsniva.

4.1.2 Internafdrvantningar och krav

Trafikverket har drivit arbetet med att utarbeta atgarder for det inre
effektiviseringsarbetet internt. Infor arbetet med handlingsplanen tog
myndigheten fram ett direktiv som tydliggjorde utgangspunkterna for
effektiviseringsarbetet, inklusive det inre effektiviseringsarbetet.*®

Samtliga Trafikverkets verksamhetsomraden och centrala funktioner
alades att ta fram forslag pa mojliga effektiviseringsatgarder. Forslagen
skulle beskriva konsekvenser, insatshehov samt tidpunkt for atgarden.
Konsekvenserna skulle redovisas for en sankning av de administrativa
kostnaderna med saval 30 som 40 procent och en riskanalys skulle
genomforas. Som ett led i processen sag Trafikverket Gver sina arbets-
former och ifragasatte tidigare verksamhet och forhallningssatt. Arbe-
tet utmynnade i att Trafikverket identifierade fler &n 200 inre effekti-
viseringsatgarder med en sammanlagd arlig potential for besparingar
pa 2-3 miljarder kronor brutto fr.o.m. ar 2014. Med brutto avses har att
implementerings- och omstéllningskostnader inte beaktats. Detta mot-
svarar en kostnadssankning med ca 20-30 procent jamfort med kost-
naden for motsvarande verksamhet 20009.

Trafikverkets handlingsplan galler for aren 2011-2013 och omfattar,
forutom Okad intern effektivitet, &ven utvecklad trafikslagsévergripan-
de planering och samordning samt sénkta produktionskostnader i upp-
handlade entreprenader och 6kad produktivitet och innovation inom
anlaggningsbranschen. Trafikverket dverlamnade handlingsplanen till
Regeringskansliet i december 2010."

Det inre effektiviseringsarbetet omfattar Trafikverkets interna kost-
nadsmassa. Har ingar bl.a. kostnaden for egen och inhyrd personal,

% Regleringsbrev for budgetaret 2010 avseende Trafikverket
10 Direktiv for fortsatt arbete med effektiviseringar i Trafikverket, TRV 2010/49287
! Handlingsplan for Trafikverkets effektiviseringsarbete 2012-12-21
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resor, lokaler och IT inom samtliga centrala funktioner och verksam-
hetsomraden. Den interna kostnadsmassan omfattar inte kostnader for
upphandlade entreprenader rérande drift, underhall och investeringar,
konsulttjanster for upprattande av bygghandlingar eller ej paverkbara
kostnader.2

4.2  Trafikverkets inre effektiviseringsarbete

Trafikverket paborjade det inre effektiviseringsarbetet nadgra manader
efter det att myndigheten bildades ar 2010. Parallellt med att Trafik-
verket tog fram sin handlingsplan genomférdes dven de forsta effek-
tiviseringsatgarderna. Manga av de tidiga atgarderna var sadana som &r
forhallandevis latta att genomfora vid en sammanslagning av tva orga-
nisationer med likartad verksamhet. Vart eftersom arbetet fortgatt har
de atgarder som enligt Trafikverket aterstar att genomfora okat i komp-
lexitet och svarighetsgrad.

Handlingsplanen listade flera viktiga initiativomraden for det inre
effektiviseringsarbetet sdsom att utveckla den trafikslagsévergripande
organisationen och koncentrera verksamheten, att anvanda standardi-
serade, gemensamma och funktionella arbetssatt, att utveckla en enkel
och tydlig ekonomistyrning, att anpassa administrativa funktioner samt
att etablera en starkare resultatkultur. Detta har utmynnat i atgéarder
sdsom resursanpassning av administrativa funktioner, konsolidering av
IT-system och samordning av lokaler.

Under arbetet anvander sig Trafikverket av kontrollstationer vars syfte
ar att sakerstélla att initiativen I6per i enlighet med plan och skapa for-
utséttningar for ett enhetligt arbetssatt. Vid kontrollstationerna diskute-
ras utfall och foérutsdttningar for att driva initiativen, darutover fors
diskussioner kring huruvida kompletterande atgarder kravs for att upp-
na malen i verksamhetsplanen. Kontrollstationerna anvands aven for
att skapa engagemang och forstaelse for Trafikverkets mal for effekti-
viseringsarbetet som helhet.

Trafikverket inrdttade ett programkontor for det inre effektiviserings-
arbetet vars uppgift var att samordna, folja upp och rapportera om det
samlade effektiviseringsarbetet. Kontoret svarade &ven for att utveckla

12 Riktlinje avseende 6versyn av den interna kostnadsmassan
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metodiken for uppféljningen av det inre effektiviseringsarbetet och
stotta verksamheterna i detta arbete. Programkontoret utgjorde en
funktion inom Ekonomi och styrning och avvecklades som egen funk-
tion i slutet av ar 2011. Under hosten 2011 integrerades styrning och
samordning av det inre effektiviseringsarbetet successivt i den ordina-
rie styrningen, dar den centrala funktionen Ekonomi och styrning bér
det dvergripande ansvaret.

For att underlatta och férankra det inre effektiviseringsarbetet har
Trafikverket aven tillsatt s.k. fordndringsledare inom respektive verk-
samhetsomrade och central funktion. Inledningsvis samlade program-
kontoret forandringsledarna till regeloundna moten déar de hade mojlig-
het att utbyta erfarenheter och programkontoret hade mojlighet att
sprida information kring arbetet och den uppféljning som ingick som
en del i detta arbete.

Som en del av det inre effektiviseringsarbetet har Trafikverket under
2011-2012 aven anvant sig av ett bemanningstak. Fran och med 2014
ersétts bemanningstaket av ett kostnadstak som ska sékerstalla att de
kostnadsminskningar som uppnatts &r permanenta och hallbara Gver
tid. Arbetet med att ta fram kostnadstaken har pabdrjats under hosten
2012.

4.3 Uppfoljning av det inre
effektiviseringsarbetet

Trafikverket ser en resultatorienterad kultur som en kritisk framgangs-
faktor for att skapa en mer effektiv intern verksamhet. Enligt Trafik-
verket integreras effektiviseringsarbetets mal och handlingsplaner i
myndighetens ordinarie planering, budgetering, uppféljning och styr-
ning sedan ar 2011. Detta kommer exempelvis till uttryck i Trafikver-
kets verksamhetsplaner och styrkort.

Med borjan i verksamhetsplanen for aren 2011-2013 har planerna om-
fattat det inre effektiviseringsarbetet. Over tid har uppgifterna precise-
rats och i verksamhetsplanen for aren 2013-2015 anges fortsatt att
malet for det inre effektiviseringsarbetet ar 2-3 miljarder kronor, men
aven mer preciserade berakningar av frigjorda medel presenteras.
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Varje central funktion och verksamhetsomrade har egna styrkort dar
det inre effektiviseringsarbetet aterfinns som ett resultatmal. ** Styr-
korten for 2013-2015 omfattar &ven det kostnadstak som avses utgora
en langsiktig begrasning for kostnadsnivan fr.o.m. 2014 och som utgar
fran att effektiviseringsprogrammet genomforts.

Trafikverket foljer upp effektiviseringsarbetet manadsvis pa en forhal-
landevis detaljerad niva.** Myndigheten tog fram en mallstruktur som
omfattar framdrift, kostnader, nyckeltal samt arsarbetskrafter. Upp-
féljningen omfattar bl.a. status for framdrift, utmaningar och risker
samt nasta steg. Darutdver ska &ven uppskattade effektiviseringar,
utfall for kostnader, personal, évergripande nyckeltal samt status for
initiativen rapporteras. Trafikverket har medvetet valt att félja fram-
driften av arbetet pa initiativniva, men fr.o.m. innevarande ar (2013)
kommer Trafikverket inte att lika detaljerat folja upp det inre effekti-
viseringsarbetet pa denna niva. Uppféljningen kommer att fokusera pa
att folja effekterna av det inre effektiviseringsarbetet i form av kost-
nadssankningar som synliggors i ekonomisystemet.

Med utgangspunkt fran uppfoljningsarbetet ar programkontoret och
forandringsledarna av sarskilt intresse vad géller erfarenhetsaterforing.
Genom det 6vergripande ansvaret for uppfoljningsarbetet som initialt
lag pa programkontoret hade programkontoret mojlighet att diskutera
och aterfora erfarenheter fran olika omraden och funktioner exempel-
vis vid kontrollstationerna eller vid motena med forandringsledarna.
Aven forandringsledarmétena gav deltagarna vissa mojligheter att
utbyta erfarenheter, men de gemensamma métena har nu upphért. Idag
genomfér Ekonomi och styrning endast bilaterala manatliga moten
med forandringsledare och controllers fran respektive verksamhets-
omrade. Underlaget for métena utgors bl.a. av formularet for redovis-
ningen av framdriften. Bade centrala funktioner och verksamhetsom-
raden kommer att anvanda sig av detta formular aven under 2013.

13 Beskrivningen utga frén styrkorten for 2013-2013 for Ekonomi och styrning, Inves-
tering, Stora Projekt, Samhélle och Underhall.

4 Féljande beskrivning &r baserad p& manadsuppféljningen for verksamhetsomrade
Investering for augusti 2011.
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4.4  Det inre effektiviseringsarbetet i
tertialrapporten

Trafikverkets tertialrapport omfattar &ven en redovisning av myndig-
hetens inre effektiviseringsarbete. Denna redovisning har utvecklats
betydligt dver tid. Beskrivningen nedan fokuserar pa tertialrapporterna
for 2012.

Fran och med den forsta tertialrapporten for 2012 (T1) redovisas det
inre effektiviseringsarbetet uppdelat i tva delar, dels mer dversiktligt i
huvudrapporten, dels i en tempordar bilaga dér en mer detaljerad och
nyanserad bild av det inre effektiviseringsarbetet kan ges. Avsnittet i
huvudrapporten kan fortsatt anvandas for att rapportera kring myndig-
hetens I0pande effektiviseringsarbete.

I huvudrapporten redovisas ett begransat urval kvantitativa uppgifter i
I6ptext, vilka senare aterkommer i en tabell i bilagan. Malet for det inre
effektiviseringsarbetet anges fortsatt som en arlig bruttobesparing pa
2-3 miljarder kronor fr.o.m. ar 2014. Redovisningen under flertalet
rubriker i bilagan ar forhallandevis knapphandig och saknar i stor
utstrackning en analysbaserad diskussion om utfall, avvikelser, atgar-
der och risknivaer. Utformningen utgar i flera avsnitt fran ett forhal-
landevis avskalat listformat.

Vad galler rapporteringen kring det inre effektiviseringsarbetet foljer
rapporten for det tredje kvartalet 2012 samma upplagg och struktur
som de tva foregaende rapporterna. Texten presenterar uppdaterade
kvantitativa uppgifter. Utfall och prognos kommenteras i begransad
utstrackning. Malet anges fortsatt som 2-3 miljarder kronor, men
kostnadsnivan for 2014 beraknas bli 2,5 miljarder kronor lagre an vid
Trafikverkets bildande vilket enligt Trafikverket motsvarar en kost-
nadssankning pa 19 procent.

Aven bilagan foljer i princip samma struktur som tidigare, men Trafik-
verket aviserar en framtida forandring i redovisningen av malet for
frigjorda medel. Bilagan har kompletterats med en figur som tydliggor
hur frigjorda medel kommer att fordela sig pa olika anvandningsom-
raden vid ingangen av 2014. Denna komplettering bidar till att ge en
nagot mer nyanserad bild av det inre effektiviseringsarbetet jamfort
med tidigare tertialrapporter.
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I avsnittet Uppfoljning efter det tredje tertialet 2012 &r upplagget i
stort det samma som tidigare och utgar fran ett listformat med begran-
sat analytiskt innehall. Ansatsen ger dock potentiellt sett utrymme for
en utvecklad diskussion kring det fortsatta arbetet med inre effektivi-
seringar och riskmoment samt mojlighet att lyfta fram relevanta
erfarenheter.

4.5  Statskontorets beddémning

En viktig del av regeringens uppdrag till Statskontoret har varit att
stodja Trafikverket i dess arbete med att utveckla redovisningen av det
inre effektiviseringsarbetet i tertialrapporten. Statskontoret har foljt hur
Trafikverket har redovisat arbetet och fort diskussioner med myndig-
heten kring lampliga satt att redovisa framdriften inom ramen for
tertialrapporterna. Diskussionen nedan fokuserar pa teman som mer
specifikt beror Trafikverkets tertialrapporter.

Tydligare redovisning

Statskontoret anser att de ekonomiska floden som uppstar genom
effektiviseringsarbetet bor redovisas pa ett tydligare sétt. | denna del ar
redovisningen av frigjorda medel en central del av rapporteringen.

For att ge en tydligare bild av framdriften bor en tertialrapport redovisa
frigjorda medel som brutto- och nettobelopp, samt var dessa medel
uppstatt och vad de har anvants till. Redovisningen bor dven omfatta
kostnader och andra faktorer som kan paverka nettoutfallet for frigjor-
da medel, t.ex. implementeringskostnader och forandringar i anslagen.
Fran ett incitamentsperspektiv ar det viktigt att visa i vilken utstrack-
ning myndigheten haft mojlighet att paverka utfallet samt hur frigjorda
medel kunnat anvandas. Aven bruttoeffektiviseringar bor redovisas for
att ge en uppfattning om arbetet som helhet. Tertialrapporten omfattar
redan i dag sadana uppgifter, men Statskontoret anser att redovisningen
bor fordjupas for att ge en mer nyanserad bild av det inre effektivise-
ringsarbetet.

Okad oppenhet

Trafikverket intar i tertialrapporten en restriktiv hallning vad galler
extern information om det inre effektiviseringsarbetet. Arbetet ses i
detta sammanhang som en huvudsakligen intern angeldgenhet, dar det
framst ar resultatet som ar av intresse for externa intressenter (se den
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svarta ladans problematik i avsnitt 5.2.2). Den ¢kade sparbarhet och
tydlighet som Statskontoret efterfragar finns i stor utstrackning till-
ganglig inom Trafikverket och bér dven redovisas i tertialrapporten.

I T3 for 2012 presenterar Trafikverket en figur som visar hur Berédknad
kostnadsminskning fordelar sig pa Sankta anslag, Tillkommande verk-
samheter, "Intecknat™ i infrastrukturplaneringen samt Kvarstaende/
reserv. Statskontoret ser positivt pa att Trafikverkets arbetat fram en
modell som bidrar till att ge en mer nyanserad bild av resultatet av det
inre effektiviseringsarbetet. Denna typ av figur bor &ven anvandas for
att illustrera den faktiska uppfdljningen av det inre effektiviserings-
arbetet och bor da kompletteras med exempel pa konkreta atgarder
eller insatser dar frigjorda medel anvénts.

Riskbedémning och atgardsperspektiv bor utvecklas

For att ge mottagaren en mer nyanserad uppfattning om risknivaerna i
det inre effektiviseringsarbetet bor rapporten omfatta en bedémning av
risken for att Trafikverket inte nar malet inom utsatt tid givet dagens
information kring mal, initiativ och resultat. | detta sammanhang &r det
aven av intresse att kort diskutera forvantade effekter av beslutade
atgarder samt vad som kan behova goras for att hantera avvikelser.
Den senaste tertialrapporten omfattar endast en mycket begransad
rapportering i denna del.
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5 Statskontorets slutsatser och
rekommendationer

| kapitel fem presenteras Statskontorets slutsatser och rekommendatio-
ner med fokus pa rapporteringen kring prognoser och utfall samt det
inre effektiviseringsarbetet.

5.1 Tertialrapporter —nar och hur?

Tertialrapportering syftar till att ge regeringen en tatare aterkoppling
rérande en myndighets verksamhet. Detta kan exempelvis vara av
séarskilt intresse i samband med stora verksamhetsforédndringar, t.ex.
bildandet av nya myndigheter, stérre omorganisationer eller effektivi-
seringsprogram. Det kan &ven vara av intresse genomfaktorer som att
verksamheten berér stora belopp eller hanterar fragor som ar av sarskilt
intresse. Exempel pd myndigheter som har haft en tatare rapportering
ar Skogstyrelsen (tertial) och Forsvarsmakten (kvartal). Tertialrappor-
ten ska ge en mer kontinuerlig och uppdaterad bild av myndighetens
verksamhet och fungera som underlag foér en dialog mellan myndig-
heten och regeringen. En central fragestéllning &r vilken information
en sadan rapport ska omfatta och pa vilken niva denna ska presenteras.

Fokus pa avvikelser och strategiska fragor skapar aktualitet
Genom ett medvetet och aktivt val av vilken typ och niva pa rapporte-
ringen som kravs for att ge mottagaren nddvandig information kan
tertialrapporten ge en lattéverskadlig bild av nulaget dar relevanta
avvikelser, riskmoment och strategiska fragor lyfts fram for att mojlig-
gora en dialog kring myndighetens verksamhet.

Statskontoret forordar att rapporteringen i tertialrapporten ska ha ett
tydligt fokus pa avvikelser. Detta innebar att Trafikverket bor redovisa
och forklara relevanta avvikelser mot plan, budget och prognos etc. Ett
sadant fokus ligger i linje med den ursprungliga mallen for tertialrap-
porten samt Trafikverkets ansats for den pagaende Gversynen av ter-
tialrapporten.
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Figur 1 Av Statskontorets ansats for tertialrapporten

Riskbeddmning/

Majlighet att nd
malet

Forutom relevanta avvikelser anser Statskontoret att tertialrapporten
aven bor ange vilka atgarder Trafikverket vidtagit eller planerar att
vidta for att hantera avvikelserna. Detta mojliggér en beddmning av
den framtida maluppfylinadsgraden. Tertialrapporten bor dven omfatta
relevanta fragor av strategisk betydelse for att visa pa aktuella frage-
stallningar och dvervdganden samt potentiella mojligheter och risker.
Syftet &r inte att ge en uttémmande redovisning av Trafikverkets verk-
samhet utan att rapporteringen ska utga fran Regeringskansliets behov.

Tank pa lasaren

En tertialrapport liknande Trafikverkets a&r amnad for regeringen. For
att underlatta for mottagaren ar det viktigt att utga fran uppdragsgiva-
rens syfte med och behov av rapporteringen samt att materialet presen-
teras pa ett sadant satt att lasaren snabbt kan ta det till sig.

Statskontoret anser att rapporteringen bor vara anvandaranpassad.
Tertialrapporten bor vara kortfattad, men omfatta relevanta exempel
och konkretiseringar som utgar fran myndighetens analyser. Dar moj-
ligt ska kvantitativa uppgifter anges och redovisas pa ett pedagogiskt
satt. Rapporteringen ska vara tydlig, enhetlig och konsekvent och utga
fran en begreppsapparat som mojliggor relevanta jamforelser Gver tid.
Detta galler saval inom som mellan tertialrapporterna for att underlatta
for mottagaren och mojliggéra uppféljning 6ver tid. Trafikverket har i
de senaste tertialrapporterna utvecklat rapporten i denna riktning.

5.2  Vikten av tydlighet och transparens

5.2.1 Tertialrapportens syfte behdver tydliggéras

Bristande forankring av tertialrapportens syfte ledde till en
tertialrapport som inte motsvarade syfte och behov

I samband med att Trafikverket bildades fick en konsult i uppdrag av
Né&ringsdepartementet att bl.a. ta fram ett férslag till en mall for tertial-
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rapportens innehdll och utformning. Mallen redovisades varen 2010
och anger bl.a. att den ekonomiska redovisningen i tertialrapporten ska
fokusera pa avvikelser mellan prognos och utfall. Det ska &ven finnas
forklaringar till vad avvikelserna beror pa samt en redogorelse for de
eventuella atgarder som kan vidtas for att stavja framtida avvikelser.
Utrymmet i tertialrapporten ar begransat och Trafikverket maste darfor
avgransa vad som ska rapporteras i detta format.

Statskontoret kan konstatera att ingen av tertialrapporterna under
perioden 2010-2011 féljer anvisningarna i mallen fullt ut. Forklaringar
till avvikelser saknas i vissa fall, dessutom saknas genomgaende en
diskussion om atgarder for att stavja olika typer av avvikelser.

Statskontoret har samtidigt noterat att tertialrapporten vaxte markant
bade vad géller innehall och omfattning under perioden 2010-2011.
Detta kan forklaras av att rapporten under denna period successivt kom
att innehalla allt mer detaljerad information utéver den som angavs i
mallen. Statskontoret uppfattar att denna utveckling skedde utan nagon
bakomliggande strategisk tanke. Utvecklingen ledde darmed till en
ineffektiv tertialrapportering, dar allt mer omfattande men i samman-
hanget inte relevanta uppgifter inkluderades i rapporten.

Att tertialrapporten successivt kom att avvika allt mer fran anvis-
ningarna i den ursprungliga mallen tyder enligt Statskontoret pa att
Regeringskansliet inte gett Trafikverket tillréckligt tydliga anvisningar
om tertialrapportens innehall och utformning. Statskontoret har inte
funnit nagon dokumentation som tydligt anger den befintliga mallens
faktiska status.

Oavsett orsakerna till den bristfalliga anvandningen av den ursprung-
liga mallen har Statskontoret uppfattat att Trafikverkets huvudredaktor
for tertialrapporten saknade information om denna mall sa sent som i
borjan av 2012.

Forutsattningar for en effektiv tertialrapportering

Regeringens styrning av en myndighets tertialrapport kan ske formellt
eller informellt. Styrningen av Trafikverkets tertialrapport har hitintills
varit informell. Kravet pa att Trafikverket ska lamna en tertialrapport
till regeringen formaliserades forst i myndighetens regleringsbrev for
ar 2013. Har anges att Trafikverket ska utforma underlagen for tertial-
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dialogen i samrad med Regeringskansliet. Det saknas dock fortsatt
formella krav avseende tertialrapportens innehdll och utformning,
vilket innebar att styrningen i vasentliga delar fortfarande &ar informell.

Statskontoret anser att det finns mojligheter att 0ka effektiviteten i
Trafikverkets tertialrapportering ytterligare. For att astadkomma en
mer situationsanpassad tertialrapport krévs att rapportens syfte tydlig-
gors och att syftet tydligt forankras inom bade regeringen och Trafik-
verket. Rapportens utformning och innehall ska svara mot detta syfte.
Detta kan astadkommas formellt genom att regeringen anger tertial-
rapportens syfte samt riktlinjer pa en 6vergripande niva for dess inne-
hall och utformning i Trafikverkets regleringsbrev.

Det informella alternativet innebéar att regeringen genom Regerings-
kansliet for en dialog med Trafikverket i syfte att na en samsyn kring
tertialrapportens syfte, innehall och utformning. De stéllningstaganden
och dverenskommelser som denna dialog utmynnar i, bor enligt Stats-
kontoret dokumenteras for att sékerstélla att uppféljning och forank-
ring kan ske pa kort och Iang sikt. Om det uppstar brister vid over-
lamning och relevanta aspekter inte kunnat dokumenteras finns det en
risk for att det s.k. institutionella minnet fungerar samre. Individbe-
roendet riskerar att bli stort sérskilt i situationer dar regeringens infor-
mella styrning sker i form av diskussioner som inte dokumenteras. Stor
omsattning av personal i nyckelpositioner gor det sarskilt viktigt att
kunna hantera dessa risker.

Aven Riksrevisionen har uppmarksammat det stora inslaget av infor-
mell styrning mellan regeringen och Trafikverket i form av odokumen-
terad muntlig dialog.'® Riksrevisionen papekar att instruktioner via en
muntlig dialog visserligen dr en del av regeringens styrning, men att
det blir problematisk ur saval ett transparens- som ett larandeperspek-
tiv nér dialogen inte dokumenteras. Riksrevisionen konstaterar att
dialogen kring Trafikverkets tertialrapporter inte & dokumenterad,
samt att det inte finns ndgon skriftlig information om vilka beslut,
atgarder och bedomningar som tertialrapporteringen resulterar i. Riks-
revisionen anser att detta innebér att den demokratiska insynen i pro-
cessen ar begréansad, att styrningen inte & mojlig att folja upp och att
oklarheter i ansvarsforhallandena kan uppsta.

18 Statens satsningar pa transportinfrastruktur — valuta for pengarna? RIR 2012:21
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Viss flexibilitet i den informella styrningen &r enligt Statskontoret vik-
tigt, inte minst for effektivitetens skull. En effektiv styrning forutsatter
dock samtidigt att det finns tydliga ramar och mal for den del av verk-
samheten som ska styras. Bristen pa sadana ramar och mal kan leda till
ineffektiviteter av olika slag. Ett sddant exempel ar utvecklingen av
tertialrapporten under 2010-2011.

Statskontoret har noterat att det har skett relativt stora férandringar i
Trafikverkets tertialrapporter under 2012. Tertialrapporten har minskat
i bade omfattning och innehall samt fatt ett tydligare fokus pa avvikel-
ser. Dessa forandringar ligger i linje med anvisningarna i den ur-
sprungliga mallen. Statskontoret menar dock att det delvis fortfarande
saknas forklaringar till stora och/eller viktiga avvikelser och att det
saknas en diskussion om atgarder for att hantera befintliga och stavja
framtida avvikelser. De forklaringar som ges ar pa en mycket over-
gripande niva och Statskontoret anser att det finns anledning att cka
detaljeringsgraden.

Statskontorets slutsatser — tertialrapportens syfte

En effektiv informell styrning forutsatter att det tydligt framgar vad
regeringen efterfragar och vad syftet med den information som efter-
fragas ar. En sadan tydlighet har saknats i regeringens styrning av
Trafikverkets tertialrapportering.

Statskontoret har uppméarksammat att det funnits liknande problem i
styrningen av andra myndigheters rapportering. Det galler &ven i de
fall styrningen varit formell. Som exempel kan ndmnas Statskontorets
uppdrag att folja omorganisationen av Férsakringskassan.® | detta
uppdrag papekade Statskontoret att det vid tidpunkten saknades en
tydlighet i vad regeringens detaljerade aterrapporteringskrav pa For-
sakringskassan syftade till. Statskontoret ansag att forklaringen framst
lag i en bristande samordning inom Regeringskansliet i den gemen-
samma beredningen av regleringsbrevet till myndigheten.

For att 0ka effektiviteten i Trafikverkets tertialrapportering ar det bl.a.
nodvéndigt att tertialrapportens syfte tydliggors och férankras inom
saval regeringen som Trafikverket. Statskontoret vill sarskilt betona
vikten av att regeringen och Trafikverket har samma bild av tertial-

'8 Den nya Férsakringskassan, Delrapport 1. Statskontoret 2006:1
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rapportens syfte och darmed ocksa av rapportens innehall och utform-
ning. Utan ett tydligt forankrat syfte finns det ingen samsyn kring
rapporteringen och utan samsyn saknas forutsattningar for en effektiv
tertialrapportering.

En tydligare forankring kan astadkommas antingen formellt genom att
beslut om tertialrapportens syfte och utformning lyfts in i reglerings-
brevet till myndigheten, eller informellt genom att regeringen for en
dialog med Trafikverket kring syfte och utformning. Om det informella
alternativet véljs ar det enligt Statskontoret viktigt att relevanta
overenskommelser sa langt mojligt dokumenteras och féljs upp. Om
detta inte later sig goras inom ramen for en informell styrning anser
Statskontoret att regeringen bor dvervéga att istallet vélja det formella
alternativet.

5.2.2 Svartaladans problematik

Svarta ladans problematik kan anvéandas for att illustrera bristen pa
transparens i en process. Problematiken innebdr att resurser matas in i
bdrjan av en process varefter ett resultat uppenbarar sig i andra andan,
men ddr en extern observator inte har insyn i sjilva processen. Proces-
sen blir darmed som en svart lada och bristen pa transparens riskerar
att minska den externa observatorens forstaelse och fortroende for bade
Figur 2 Svarta ladans problematik

process och resultat.

En transparent redovisning av en verksamhet bidrar till att starka for-
staelsen och fortroendet for den aktuella myndigheten. Det kan dock
under vissa omstandigheter vara svart for en enskild organisation att
beddéma hur aterrapporteringen ska utformas och vad den ska omfatta.
Statskontoret anser darfor att det &r viktigt att bestéllaren [&mnar
tydliga riktlinjer for vad som ska rapporteras. Innan ett uppdrag eller
en verksamhet startas bor man dven sakerstélla att det finns tydliga
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processer och metoder samt ratt kompetens och resurser hos myndig-
heten for att skapa forutsattningar for en kontinuerlig, systematiserad
och effektiv uppféljning av lampliga nyckeltal och andra relevanta
faktorer.

Som tidigare ndmnts foljer Trafikverket kontinuerligt upp verksam-
heten vad galler utfall, avvikelser och prognos samt det inre effekti-
viseringsarbetet, dvs. for tertialrapporten viktiga omraden. Myndig-
hetens befintliga analyser mojliggor darmed en mer ingaende rappor-
tering i tertialrapporten kring bade den ordinarie ekonomiska rappor-
teringen och det inre effektiviseringsarbetet &n vad som gors i nuldget.

Ett exempel pa verksamhet dar Trafikverket bor utveckla rapporte-
ringen ar malet for det inre effektiviseringsarbetet. Trafikverket har
valt att inte narmare precisera var inom det ursprungliga spannet pa
2-3 miljarder kronor som myndigheten berédknar kunna landa trots att
myndigheten har en betydligt mer preciserad uppfattning kring det
forvantade utfallet. 1 den senaste tertialrapporten anger Trafikverket
dock en beraknad kostnadsniva for aret 2014 som ligger 2,5 miljarder
kronor lagre &n nivan vid Trafikverkets bildande. Statskontoret ser
detta som en form av precisering av malbilden for det inre effektivise-
ringsarbetet, aven om det langsiktiga malet fortsatt anges som 2-3
miljarder kronor. Fran ett transparensperspektiv saknas dock en be-
skrivning av den underliggande berékningen, inom vilka omraden
kostnadsminskningarna uppstatt samt en problematiserande diskussion
exempelvis kring olika riskmoment.

Aven Statskontorets 6nskemal om en mer transparent redovisning av
de ekonomiska flodena i det inre effektiviseringsarbetet kan ses som ett
utflode av den svarta ladans problematik. Trafikverket har dock valt att
avsta fran denna typ av utvidgad rapportering fram till den senaste ter-
tialrapporten, dar en figur tagits fram for att redovisa den framtida
fordelningen av kostnadssankningen. Aven om figuren ger en fortydli-
gad bild av den planerade anvandningen av frigjorda medel, ger den i
dagslaget inte en bild av det ekonomiska flédet under innevarande
period. Statskontoret anser att en tydlig och transparent redovisning av
det ekonomiska flodet ar av sarskilt intresse for rapporteringen, dar
t.ex. ursprunget till och anvéndningen av faktiskt frigjorda medel utgor
viktiga aspekter. Tertialrapporten redovisar dock denna typ av upp-
gifter pa en Gvergripande niva.
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Enligt Statskontorets beddmning bor Trafikverket 6ka transparensen i
rapporteringen. Statskontoret har &ven noterat att analysinnehallet i
viss utstrackning har 6kat i for uppdraget relevanta delar av tertialrap-
porten under 2012,

Slutsatser — svarta ladan

Ett sétt att sakerstalla tillracklig transparens i denna typ av arbete &r att
regeringen tydligt anger riktlinjer for och krav pa aterrapporteringen.
Statskontoret har uppmérksammat behovet av tydliga riktlinjer och
krav for att skapa forutsattningar for aterrapportering med 6nskat inne-
hall i ett tidigare uppdrag som rérde Forsvarsmaktens aterrapportering
kring omstéliningen av det militéra forsvaret.”” Under uppdraget obser-
verade Statskontoret bl.a. att Forsvarsmakten inte formadde redovisa
hur frigjorda medel kommit till anvandning och vilka effekter som
uppnatts.*®

Enligt Statskontorets bedémning visar Trafikverkets tertialrapporter pa
ett behov av en utdkad rapportering i vissa delar i syfte att 6ka transpa-
rensen i rapporteringen av prognoser och utfall samt det inre effektivi-
seringsarbetet. Okad transparens skulle bl.a. bidra till att ge en tydliga-
re bild av Trafikverkets insatser for att forbattra styrning och uppfolj-
ning. Att Trafikverket atminstone inom vissa delar av sin verksamhet
enligt Statskontorets bedémning kan uppfattas som en svart lada kan i
forlangningen bidra till att regeringen inte far ett tillrackligt underlag
for sin I6pande uppfdljning av Trafikverket. Problematiken kan leda
till att myndigheten externt inte kan tillgodogdra sig den fulla nyttan av
de utvecklingsinsatser som drivs av myndigheten.

Statskontorets anser darmed att en mer transparent redovisning skulle
medfdéra fordelar for regeringen men &ven for Trafikverket, t.ex.
genom att skapa forutséttningar for en 6kad tilltro till verksamheten
och dess formaga att hantera uppfdljning, resultat och redovisning.
Statskontoret anser darmed att tertialrapporten dven boér redovisa
sadana atgarder som Trafikverket vidtar for att forbattra processer och
system for styrning och uppféljning. Oavsett att tertialrapporten pa en
overgripande niva redogor for faktiskt frigjorda medel, dvs. frigjorda

17 Statskontorets rapporet 2009:11 Omstallning av det militara forsvaret — Status i juni
2009, s. 13 och 11
18 Statskontorets rapporter om omstallningen av det militara forsvaret
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medel netto, skulle en mer nyanserad rapportering med bl.a. uttékade
resonemang kring konsekvenser, risker och effekter ge en tydligare
bild av det inre effektiviseringsarbetet och dess effekter for Trafik-
verket.

5.3  Strukturerade processer for uppfoljning
och kunskapsuppbyggnad

5.3.1 Interna processer for systematisk uppféljning

En effektiv intern process for systematisk uppfoljning forutsatter bl.a.
att foljande finns pa plats:

e Tydliga mal och utgangspunkter for den verksamhet som ska fol-
jas upp.

e Rutiner, verktyg och tekniska system for att rapportera, analysera
och félja upp verksamheten i forhallande till dessa mal och ut-
gangspunkter.

e Rutiner och system for erfarenhetsaterféring, larande och kun-
skapsuppbyggnad over tid som underlag for att utveckla dels
verksamheten, dels rutinerna, verktygen och de tekniska systemen
for att folja upp verksamheten.

| det foljande diskuteras de forstnamnda tva punkterna. Diskussionen
om erfarenhetsaterforing fors i avsnitt 5.3.2.

Mal for en effektiv styrning

Trafikverket har ambitionen att astadkomma successiva forbattringar i
olika delar av sin verksamhet. Tva exempel pa sadana omraden &r
myndighetens inre effektiviseringsarbete och arbetet med att 6ka traff-
sékerheten i myndighetens prognoser. Nér det géller utvecklingen av
prognosverksamheten har Trafikverket bl.a. faststallt dvergripande,
kvantifierade mal, som redovisas i styrkorten for 2013 for verksam-
hetsomradet Ekonomi och styrning. Malen &r uttryckta som maximala
procentuella avvikelser dver anslagsposter for perioden 2013-2015.
Mal som uttrycks i termer av maximala avvikelser kan vara andamals-
enliga for Trafikverket som helhet. Men mal som formuleras pa detta
sétt, och som dessutom avser aggregat av flera projekt snarare &n en-
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skilda projekt, ger t.ex. inga tydliga styrsignaler for enskilda projekt-
ledare att arbeta efter.

Det &r enligt Statskontoret mojligt for Trafikverket att konkretisera och
operationalisera dessa Gvergripande mal ytterligare. Bland annat bor
Trafikverket 6vervaga om det finns ett behov av att ge projektledare
och andra nyckelpersoner i myndighetens prognosverksamhet tydligare
signaler att de ska fokusera pa de aspekter i utvecklingsarbetet som
ligger inom deras ansvar och majligheter att paverka.

For att gora mal mer styrande och lattare att folja upp bor de folja de
s.k. SMART-kriterierna, dvs. vara specifika, matbara, accepterade,
realistiska och tidssatta. Specifika mal ar tydliga och latta att forsta.
Inneborden ar ocksa att mal som tas fram for att styra och folja upp
enskilda projektledares arbete bor koppla an till de aspekter i prognos-
verksamheten som den enskilda projektledaren kan paverka. Vidare
bor malen vara matbara och mattsatta, sa att det tydligt framgar om ett
mal ar uppfyllt eller inte. Malen bor ocksa vara accepterade, sa att be-
rord personal dr engagerad och motiverad. Att malen ska vara realistis-
ka innebar att de ska vara bade mojliga och rimliga att uppna med ut-
gangspunkt fran tillgangliga resurser. Malen bor ocksa vara tidsbe-
stamda, sa att det finns en tydlig borjan och ett tydligt slut.

System for uppféljning mot mal

I samband med en utveckling av Trafikverkets mal bor daven myndig-
hetens rapporterings- och uppfoljningssystem ses Gver och pa sikt
utvecklas for att anpassas efter de nya behoven.

Det ar viktigt att sakerstélla att systemen anpassas for att méjligora en
uppféljning av myndighetens verksamhet mot de mal som tas fram.
Om en utveckling av Trafikverkets prognosverksamhet innebdr att
individer inom organisationen maste arbeta pa ett delvis annorlunda
sétt &n idag, ar det viktigt att det &ven finns system som d&r mgjligt och
relevant kan mata och folja upp specifikt dessa aspekter pa arbetet.

Dérutéver bor Trafikverkets rapporterings- och uppféljningssystem
utvecklas for att kunna bidra till en effektiv och andamalsenlig erfaren-
hetsaterforing och kunskapsuppbyggnad. Exempelvis kan en sadan
erfarenhetsaterforing och kunskapsuppbyggnad kring det inre effekti-
viseringsarbetet krava att analyser genomfors med utgangspunkt fran
en indelning i s.k. initiativomraden, dvs. en skarning pa en annan ledd
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an den organisatoriska ledden som utgar fran verksamhetsomraden.
Detta forutsatter att det finns system som medger uppféljning och ana-
lys &ven pa denna ledd.

Statskontorets slutsatser — interna processer for systematisk
uppfoéljning

En effektiv styrning och uppféljning av en verksamhet forutsétter att
det finns tydliga mal for verksamheten. Statskontoret anser att Trafik-
verket bor konkretisera och operationalisera vissa av sina évergripande
mal. Det galler bl.a. malen avseende tréaffsakerheten i myndighetens
utgiftsprognoser. Framforallt bor Trafikverket se dver behovet av att ge
projektledare och andra nyckelpersoner i myndighetens prognosverk-
samhet tydligare styrsignaler. Utgangspunkten bor vara att de s.k.
SMART -kriterierna.

En ytterligare forutsattning av mer central betydelse for effektiv styr-
ning ar tillgangen till system for att folja upp verksamheten mot fast-
stallda mal. Statskontoret konstaterar att Trafikverkets system ar under
utveckling, men att vissa verksamhetsomraden har en langre vag att ga.
Det ar darfor viktigt att se till att sddana omraden far tillgang till de
resurser som kravs for att utveckla och implementera noédvandiga
system. Det ar aven viktigt att systemen utvecklas med utgangspunkt
fran att de ska mojliggora en systematisk erfarenhetsaterforing, analys
och kunskapsuppbyggnad over tiden.

5.3.2 En larande organisation — erfarenhetsaterforing

Alla organisationer bor enligt Statskontoret arbeta aktivt med systema-
tisk erfarenhetsaterforing och kunskapsuppbyggnad, men detta géller
sarskilt sadana organisationer som bedriver ett utvecklingsarbete.
Arbetet bor ske pa flera plan och det maste finnas tydliga mal, syften
och utgangspunkter for att sékerstalla att arbetet blir systematiskt och
effektivt. Det ar ocksa nodvandigt att det finns rutiner och tekniska
system for att fora tillbaka erfarenheter och for att bidra till det larande
och den kunskapsuppbyggnad som efterstravas.

Statskontoret menar att det saknas en tillrackligt systematiskt upp-
byggd struktur for larande inom Trafikverket, men att det a andra sidan
forefaller finnas en Oppenhet och beredskap for att arbeta med dessa
fragor. Det finns indikationer pa att avsaknaden av en systematisk och
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heltdackande struktur for kunskapsuppbyggnad och erfarenhetsater-
foring ar en rest fran tidigare verksamheter. Verksamheten inom gamla
Végverket och Banverket beskrivs ofta som en bottom-up organisation,
visserligen med stor kunskap ute i regionerna och hos enskilda med-
arbetare, men dar kunskapen inte systematiskt har foljts upp, aggrege-
rats centralt eller dokumenterats for att bevaras Gver tid och formedlas
mellan nivaer och personer.

Statskontorets slutsatser — erfarenhetsaterforing

Statskontoret anser att erfarenhetsaterforingen och kunskapsuppbygg-
naden inom Trafikverket bor bli mer kontinuerlig, systematisk och
strukturerad. Aterféring bor kunna ske inom och mellan samtliga orga-
nisationens nivaer, dar utgangspunkten bor vara att relevant kunskap
aterfors dar den kan nyttjas for att utveckla och effektivisera verksam-
heten.

Det finns enligt Statskontoret tva centrala aspekter som Trafikverket
bor uppmarksamma i en utvecklad process for systematisk erfarenhets-
aterforing och kunskapsuppbyggnad: Dokumentation och diskussion.
Ett centralt steg i utvecklingsprocessen ar att sakerstélla att nya och
befintliga tekniska system gor det mojligt att dokumentera och bevara
relevant information samt sékerstélla att informationen fors vidare
inom Trafikverket.

Ett annat viktigt steg i processen for kunskapsdéverforing ar att mén-
niskor fors samman och ges mojlighet att diskutera kring sina kunska-
per och erfarenheter med varandra. Diskussionen kan ske pa olika satt
och i olika former. Workshops och case studies kan t.ex. anvandas for
att utbyta erfarenheter mellan olika grupper, nivaer och kompetenser.
Diskussionerna bor vara regelbundna och dokumenteras.

5.4  Trafikverkets inre effektiviseringsarbete

Infér en sammanslagning av myndigheter dr det viktigt att tydliggora
forvantningarna pa sammanslagningen. | det fall en sammanslagning
forvantas leda till effektiviseringar kan det dven vara intressant att
tydliggéra om dessa forvantas bestd av kostnadssankningar eller pro-
duktivitetshojningar, dven om kostnadssénkningar givet oftréndrad
verksamhet implicit innebér ett krav pa 6kad produktivitet om resul-
tatet ska forbli detsamma.
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Infor Trafikverkets bildande férvantade sig regeringen bl.a. att den nya
myndigheten skulle ge utrymme for effektiviseringar, men angav inga
tydliga kvantitativa mal for det langsiktiga arbetet med inre effektivi-
seringar. Trafikverket identifierade sjalv malet under arbetet med den
handlingsplan som myndigheten sedan lamnade till regeringen. Stats-
kontoret ser darmed malet som egeninitierat. Statskontoret har uppfat-
tat att dven Trafikverket ser det som ett internt mal, varfér myndig-
heten i huvudsak redovisar arbetet pa en mer évergripande niva i ter-
tialrapporten, dven om detaljeringsgraden tkat 6ver tid.

Avsaknaden av externt satta och tydligt kvantifierade mal innebér ett
storre matt av flexibilitet for en myndighet i saval planeringen av som i
genomfdrandet av det inre effektiviseringsprogrammet. Det innebér
dock aven vissa nackdelar. En sadan nackdel &r att nivan pa effekti-
viseringen kan bli lagre p.g.a. myndigheten vill minska risken for att
misslyckas med att nd malet. Avsaknaden av ett tydligt mal forsvarar
ocksa bade styrning och uppféljning av det inre effektiviseringsarbetet,
saval fran ett internt som fran ett externt perspektiv.

Regeringens ambition att bilda en mer effektiv myndighet pa transport-
omradet kan jamforas med Forsvarsmaktens omlaggningsarbete dar
regeringen dels definierade malet for kostnadsreduktionen, dels lamna-
de anvisningar kring arbetet och aterrapporteringen.*® Férsvarsmakten
redovisade i allt vasentligt omstéllningsarbetet inom utsatt tid, men
redovisningarna var av delvis olika karaktar samt av skiftande kvalitet
och detaljeringsgrad.

Statskontoret menar att dven slutsatserna fran uppdraget om Forsvars-
makten pekar pd de utmaningar som finns vad galler styrning och
uppféljning. Aven med mer preciserade och externt angivna mal och
aterrapporteringskrav kan det uppsta svarigheter kring uppféljningen
vilket kan fa effekter pa styrning och sparbarhet.

19 Statskontorets rapport: Omstallning av det militara forsvaret — Status i juni 2007
Statskontorets rapport: Omstéllning av det militdra forsvaret — Status i juni 2009
(2009:11), Regeringens skrivelse 2005/06:131, En dndamélsenlig styrning och forvalt-
ning for forsvaret samt Regleringsbrev for budgetaret 2007 avseende Férsvarsmakten
(2006-12-21), Regeringsbeslut 2006-06-29 (F62006/1672/MIL)
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Slutsats — Trafikverkets inre effektiviseringsarbete

Trafikverket har anvént sig av en bred ansats i det inre effektiviserings-
arbetet. Myndighetens verksamhet och rutiner har setts over vilket
utmynnat i fler &n 200 inre effektiviseringsatgarder, s.k. initiativ.
Trafikverket arbetar aktivt med initiativen samt med att systematiskt
folja upp framdriften.

Statskontoret ser uppféljning som en central komponent i ett inre
effektiviseringsarbete. For att sdkerstdlla att arbetet fortloper enligt
plan &r det &ven viktigt att kontinuerligt se éver planerade, beslutade
och genomforda atgarder for att sakerstélla att de fortsatt ar av en till-
racklig omfattning for att na malen. Trafikverket har uppgett att ett
sadant arbete sker I6pande. Detta arbete framgar dock endast i begran-
sad omfattning av tertialrapporten.

Statskontoret vill understryka att fordndringar i rapporteringen bor
undvikas eller minimeras under ett projekts 16ptid, men dar forénd-
ringar bedéms som nédvéndiga bér myndigheten ta sérskild hansyn till
jamforbarheten over tid samt tydliggora varfor en férandring ar nod-
vandig. Det ar viktigt att sakerstalla att nivan pa rapporteringen majlig-
gor nédvandig uppfdljning av hur initiativen utvecklas.

Med utgangspunkt fran tillganglig information gor Statskontoret be-
démningen att det inre effektiviseringsarbetet kommit forhallandevis
langt pa manga omraden. Statskontoret har dock noterat att framdriften
varierar mellan olika verksamheter och att vissa verksamheter har ett
mer omfattande arbete framfor sig.

Det inre effektiviseringsarbetet har bedrivits pa bred front och involve-
rat stora delar av myndigheten. Inriktningen pa arbetet har fokuserat pa
minskade kostnader, bemanningstak och kostnadstak. Generellt sett
innebdr ett starkt fokus pa kostnadsbesparingar att det finns en risk for
att aven mindre lampliga forandringar genomfors bara de leder till
minskade kostnader. Trafikverket bor saledes se dver om det finns ett
behov av att ytterligare fortydliga det inre effektiviseringsarbetets
inriktning och konsekvenser.

Enligt Statskontorets bedémning har den externa styrningen av det inre
effektiviseringsarbetet varit svag. Trots att effektiviseringen var ett
viktigt syfte med bildandet av Trafikverket har regeringen inte stallt
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tydliga krav pa det inre effektiviseringsarbetet. Se diskussionen om
informell styrning i avsnitt 5.2.1.

5.5  Trafikverkets tertialrapporter

Valstrukturerade processer bidrar till battre kvalitet

En tertialrapport bor kvalitetssakras och foérankras hos den rapporteran-
de myndigheten for att ge en korrekt bild av verksamheten. Alltfor
svepande eller osaker information innebér ett riskmoment och kan leda
till att otillrackligt kvalitetssékrad information ligger till grund for
efterféljande dialoger och atgarder. Vid en diskussion kring processen
ar darmed fragor om tidsfrister och synkroniserade processer samt
kvalitetssékring av intresse.

Om tertialrapporteringen sker i anslutning till en myndighets ordinarie
rapporteringstillfallen finns aktuella underlag och analyser tillgangliga.
Rapportering vid andra tillfallen kan krava kompletterande informa-
tionsinsamling och analys for att séakerstalla att underlag och analyser
ar uppdaterade. Om sa inte sker innebér det en risk for ett samre under-
lag for dialogen med Regeringskansliet.

Under ar 2012 har Trafikverket darfor sett Gver sina processer for ter-
tialrapporteringen och tagit fram en processbeskrivning samt en tidplan
for 2013 i syfte att sékerstélla att myndighetens rutiner medger néd-
vandig kvalitetssakring och forankring. Arbetet forvantas bli slutfort
under 2013.

Kontinuerlig forankring sakerstaller anvandaranpassat format

I avsnitt 5.2 diskuterades behovet av tydliga mal och riktlinjer for att
sékerstélla en effektiv rapportering. Tertialrapporten utvecklades in-
ledningsvis till att bli alltmer omfattande, vilket inte motsvarade mot-
tagarens ursprungliga intentioner och forbrukade resurser hos Trafik-
verket. Det ar darfor viktigt att kontinuerligt se dver och forankra
rapportens format med Regeringskansliet for att dven pa langre sikt
sékerstélla att formatet anpassas efter mottagarens behov.

Statskontoret har betonat vikten av att tydliggora det ekonomiska
flodet i det inre effektiviseringsarbetet och da sarskilt poangterat att
redovisningen av frigjorda medel och deras anvandning &r en central
del av rapporteringen. Att redovisa frigjorda medel kan dock vara
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forenat med vissa svarigheter vilket dven framkom i samband med
Forsvarsmaktens aterrapportering. Statskontoret konstaterade dar att
Forsvarsmakten inte formadde redovisa hur frigjorda medel kommit till
anvandning och vilka effekter som uppnatts. 2

Under uppdragets genomférande har Statskontoret diskuterat mojlig-
heterna att redovisa effekterna av det inre effektiviseringsarbetet for-
delat 6ver initiativ pd en aggregerad niva, s.k. initiativomraden. Stats-
kontoret bedomer att en sadan redovisning bl.a. kan ge kunskap om de
omraden dar ett inre effektiviseringsarbete har storst potential alterna-
tivt moter storst utmaningar. Trafikverket har dock bedomt att en sadan
fordelning inte & mojlig eller 6nskvard i nuldget, bl.a. mot bakgrund
av den resursinsats som skulle kravas for att ta fram och fordela nod-
vandig information.

Slutsatser — Trafikverkets tertialrapport

Statskontorets uppdrag har fokuserat pa tertialrapporten med utgangs-
punkt fran Trafikverkets rapportering kring prognos och utfall samt det
inre effektiviseringsarbetet. Under uppdragstiden har tertialrapporten
utvecklats i den riktning Statskontoret foresprakat. Trafikverkets an-
satser for Oversynen har pa ett dvergripande plan i huvudsak legat i
linje med Statskontorets bedémning av lampliga ansatser for rapporte-
ringen.

Statskontoret kan konstatera att tertialrapporterna har utvecklats i posi-
tiv riktning bl.a. genom en utdkad rapportering om det inre effektivi-
seringsarbetet. Det finns dock fortfarande vissa kvarvarande utveck-
lingsbehov. Statskontoret forutsatter att Trafikverket fortsatter arbetet
med att utveckla rapporteringen med fokus pa transparens och avvikel-
ser inklusive atgéarder och riskanalyser. Vad galler det inre effektivise-
ringsarbetet bor Trafikverket fortsétta att utveckla bl.a. redovisningen
av det ekonomiska flodet for att skapa 6kad sparbarhet mellan frigjorda
medel, var de uppkommer och deras anvandningsomraden. Har skulle
figuren som illustrerar férdelningen av berdknad kostnadssankning
fran T3 for 2012 kunna utgora en lamplig startpunkt.

Ansvaret for den fortsatta utvecklingen av tertialrapporten ligger hos
Trafikverket. Det &r dock viktigt att arbetet sker i dialog med Rege-

20 statskontorets rapporter om omstéllningen av det militara forsvaret
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ringskansliet for att sékerstalla att rapporten motsvarar mottagarens
behov pa lang sikt. Detta ligger aven i linje med Trafikverkets regle-
ringsbrev som anger att Trafikverket ska utforma underlagen for ter-
tialdialogen i samrad med Regeringskansliet

Statskontoret vill i detta sammanhang &ven lyfta fram vikten av att
noga Overvaga valet av rapporteringstidpunkter for att i majligaste man
nyttja synergier mellan intern och extern rapportering. Harigenom
minimeras eventuellt merarbete och forutsattningar skapas for en kva-
litativ rapportering genom att den rapporterande myndigheten ges
mojlighet att samla in och analysera underlaget samt kvalitetssakra
rapporteringen.

Trafikverket har uppgivit att det &r resurskrdvande samt att det finns
vissa svarigheter med att redovisa framdriften av det inre effektivise-
ringsarbetet fordelat 6ver olika initiativomraden till varje tertialrapport.
Statskontoret anser dock att en sadan redovisning har ett mervarde, inte
minst vad galler erfarenhetsaterforing infor framtida liknande uppgifter
saval inom Trafikverket som for andra myndigheter som stalls infor
liknande uppgifter. Mot denna bakgrund anser Statskontoret att rege-
ringen bor ge ett uppdrag om en sadan redovisning.

5.6 Sammanfattande rekommendationer

Statskontorets rekommendationer till regeringen

e Vid beslut om organisationsforandringar som forvéantas leda till
effektiviseringsvinster eller andra typer av effektiviseringsupp-
drag bor regeringen i uppdraget tydliggora malet for arbetet samt
kraven pa aterrapporteringen. Malen bor kvantifieras samt lamp-
liga nyckeltal och andra for aterrapporteringen vasentliga aspekter
anges.

e FOr att oka effektiviteten i Trafikverkets tertialrapportering bor
regeringen formellt eller informellt tydligg6ra syftet med rappor-
teringen.

e Regeringen bor fora en dialog med Trafikverket for att na en sam-
syn kring tertialrapportens syfte och utformning. Centrala Gver-
vaganden kring tertialrapporteringen bor dokumenteras for att
mojliggora en andamalsenlig forankring, uppfoljning och erfaren-
hetsaterforing 6ver tid. Om en sadan dokumentation inte later sig

51



goras inom den informella styrningens ramar, bor regeringen
Overvéga att anvdnda sig av formell styrning.

En uppfdljning av det avslutade arbetet kan ge viktiga erfaren-
heter for regeringen infor framtida forandringsarbeten, t.ex. inom
vilka initiativomraden det finns intressanta erfarenheter for fram-
tiden. Regeringen bor dérfor ge ett uppdrag att genomféra en ut-
vardering av Trafikverkets inre effektiviseringsarbete nér arbetet
avslutats.

Statskontorets rekommendationer till Trafikverket
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Trafikverket bor fortsatta utvecklingsarbetet kring prognoser,
ekonomiskt utfall och avvikelseanalys, samt av tillhnérande meto-
der och system. Det &r viktigt att Trafikverket avsatter de resurser
som kravs for att fullfolja det langsiktiga arbetet med att forbattra
myndighetens processer och system foér uppféljning och styrning
for hela myndigheten. Trafikverket bor redovisa framdriften av
detta utvecklingsarbete i tertialrapporten.

Trafikverket bor generellt i tertialrapporterna ange vilka atgarder
som verket vidtagit eller planerar att vidta for att hantera avvikel-
ser.

Trafikverket bor ytterligare utveckla rapporteringen i tertialrap-
porten kring prognoser, ekonomiskt utfall och avvikelseanalys.
Utvecklingsarbetet bor utga fran behovet av transparens och spar-
barhet samt ett tydligare fokus pa att redovisa utfall-avvikelse-
atgard-riskbedomning och mojlighet att na malen. Arbetet bor
utgora en del av Trafikverkets pagaende 6versyn av tertialrappor-
ten.

Trafikverket bor ytterligare utveckla rapporteringen av det inre
effektiviseringsarbetet enligt samma riktlinjer. Redovisningen bor
sarskilt beakta behovet av att ytterligare fortydliga rapporteringen
av frigjorda medel for att ge en tydlig bild av arbetet samt en sa
uppdaterad och sa rattvisande som moéjligt bild av utfallet.

Trafikverket bor sakerstélla att de framtida forandringarna i ter-
tialrapporten motsvarar regeringens syfte med rapporten.

Trafikverket bor utveckla en forbattrad struktur for systematisk
och kontinuerlig kunskaps- och erfarenhetsaterforing. Det géller
bl.a. Trafikverkets arbete for att Oka traffsakerheten i myndig-



hetens prognoser och myndighetens inre effektiviseringsarbete.
Den nya strukturen bor medge att relevanta erfarenheter pa ett mer
systematiskt sétt fors vidare bade inom samma niva och mellan
olika nivaer inom Trafikverket. Systemet bor dven omfatta doku-
mentation av relevanta erfarenheter.
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Bilaga 1
Regeringsuppdraget

i
BoLHE
Regeringsbeslut ms
REGERINGEN 2011-08-22 N2011/4993/TE
N2010/8261/TE
Naringsdepartementet Statskontoret
Box §110
STATSKONTORET 104 20 STOCKHOLM
2011 -10- o4
Uppdrag att fdlja Trafikverkets effektiviseri bet

Regeringens beslut
Regeringen uppdrar it Statskonrorer att stddja regeringen i arbetet med
att folja Trafikverkets ekonomiska utfall och interna effekeiviter.

Starskontoret ska § uppdrager utgd frin regeringens beslut om den
I'I.'I'l]ﬂr'l?]l;'l [ri]{;k5|il336"clgl ip:!”d(.' p]i'll](‘” I-I-Jr lll\".‘l.kli ng av 1relnspurL—
systemet [6r perioden 2010-2021 samt dvriga beslut som beror
Trafikverkets verksamhet och finansiering,

Statskontoret ska analysera och bedma Trafikverkets tertial-
rapportering till regeringen. Analysen ska koncentreras ull dels en
avvikelseanalys av Trafikverkets periodiserade budger ach det
ekonomiska utfaller, dels en bediimning av de ekonomiska prognoserna
som Trafikverker gor som en foljd av utfallen i ertialrapporterna. [
analysen ska ocksd Statskontorer klargtra omfatningen av bide de
minskade kostnader som Trafikverket genomfor same de
kostnadsokningar som uppkommer i verksamheten,

Trafikverket ska bistd Statskontoret med de uppgifter som behévs far
uppdragets genomfdrande. Statskontoret ska vidare, diir s3 dr pikallat for
att siikerstilla en komplet underlag, samrida med
Ekonomistyrningsverket avseende frigestillningar inom
Ekonomistyrningsverkets ansvarsomride.

Statskontoret ska avrapportera sina analyser och bedmningar iill
Regeringskanslier (Niringsdepartementet) muntligt och lopande efter
varje tertialrapport [6r verksamhertsiren 2011-2012. Starskontoret ska
senast den 1 april 2013 skrifuligen avrapportera och sammanlaua sina
analyser och bedémningar till Regeringskansliet
(Niringsdepartementer).

LT

Bustisazress Tolatas
Bt Samactgatan 70 DEANE A2 16



Skilen for regeringens beslut

Den 21 december 2010 redovisade Trafikverket till regeringen en
handlingsplan fér hur myndigheten lingsiktigt kan effektivisera sin
verksamher. Trafikverkets effektiviseringsarbete fokuserar pd okad
intern effekriviter, Gkad effektiviter i upphandlade entreprenader och
okad produkuivitet i anliggmingsbranschen samr pd att utveckla den
trafikslagsovergripande planeringen och samordningen.

I besluter den 29 mars 2010 om faststillande av nationell trafikslags-
f'l\'(!rgri]‘land{' ‘p|an for 'L”.\"L‘C!‘ilil'lg av transportsyslt_‘mr:t f(il' PCTi()dCI’I
2010-2021, fastslog regeringen att med bildandet av Trafikverket skapas
forutsitiningar f6r att ta till vara synergier genom sammanfsrandet av
Vigverket och Banverker. Vidare ansig regeringen att Trafikverkers roll
som kvalificerad bestillare av varor och tjinster ocksd kan utvecklas och
effekiiviseras yrrerligare. De medel som frigors vid Trafikverkets
effektiviseringsarbete | sakverksamheten kommer ac utgdra e titlskort
till finansieringen av kvalitetshdjande insatser i vig- och
jarnvigsinfrastrukrur, Det ar dirfor angeliget att Trafikverkets
cffekriviseringsarbete sker pd et fungerande siw och att erfarenheter
och kunskap frin liknade arbeten nyujas.

Pl regeringens vignar
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