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Sammanfattning

Pa uppdrag av regeringen har Statskontoret analyserat Bolagsverket
enligt modellen for myndighetsanalyser. Vi har dversiktligt gatt igenom
myndighetens forutsattningar, verksamhet, resultat och utmaningar. |
vart uppdrag har aven ingatt att bedéma hallbarheten 6ver tid for Bolags-
verkets nuvarande finansieringsmodell samt vissa 6vriga sarskilda
fragor.

Bolagsverket &r en central forvaltningsmyndighet for foretagsregistre-
ring. Bolagsverket ar till cirka 95 procent avgiftsfinansierat, men har
ocksa ett arligt anslag for vissa uppgifter. Myndigheten har cirka 550
anstallda och verksamheten &r lokaliserad till Sundsvall.

Bolagsverket lyckas val

Statskontorets samlade beddmning &r att Bolagsverket utfor sitt uppdrag
pa ett bra satt. Det galler i verksamhetens samtliga delar.

e | uppdraget som registreringsmyndighet uppnar Bolagsverket goda
resultat, med undantag for handlaggningstiden for arsredovisningar.
Over tid ndr myndigheten i huvudsak lagre styckkostnader och 6kad
digital tillganglighet for kunder och intressenter. Detta samtidigt
som bade Bolagsverkets arbetsuppgifter och antalet drenden har
blivit fler.

e | uppdragsverksamheten saljer Bolagsverket framfér allt grund-
information om foretag. Det finns stor efterfragan pa denna infor-
mation. Verksamheten bedrivs dverlag pa ett satt som inte otillbor-
ligt konkurrerar med de alternativ som finns pa marknaden.

e | utvecklings- och samverkansrollen &r Bolagsverket en engagerad,
drivande och aktiv myndighet. Det har bidragit till ett viktigt arbete
for att driva pa utvecklingen mot e-férvaltning. Statskontoret note-
rar dock att det i Bolagsverkets resultatredovisning inte pa ett tyd-
ligt satt framgar vilka resultat och effekter som myndigheten uppnar
inom denna verksamhet.



Vara bedémningar av de sarskilda uppdragsfragorna

Finansieringsmodellens hallbarhet 6ver tid

Statskontoret bedémer att Bolagsverkets finansieringsmodell har funge-
rat bra hittills. Modellen har flera férdelar och vi ser inga formella hinder
eller skél som talar emot en fortsatt tillampning av dagens finansierings-
modell.

Modellen har dock aven vissa nackdelar. For att atgarda dessa kan det
finnas skal for regeringen att gora en finare indelning av avgiftsomraden
i Bolagsverkets regleringsbrev och att évervéga ett forvaltningsanslag
for att tdcka kostnader som inte ryms i myndighetens avgiftskalkyl.
Alternativt kan sérskilda anslag ges for enskilda uppgifter som rege-
ringsuppdrag, kombinerat med mojligheten att ta upp lan for investe-
ringar.

Bolagsverkets arbete med forenkling och digital tillganglighet

Statskontoret bedomer att Bolagsverket ar duktiga pa och har kommit
langt i arbetet med att forenkla och bli digitalt tillgangliga for kunderna.

Bolagsverkets arbete och planering for néjda kunder

Bolagsverket har 6ver lag ndjda kunder och dessutom utvecklade system
for att hdmta in kundsynpunkter.

Bolagsverkets ansvar enligt myndighetsférordningen

Bolagsverkets arbete med att utveckla och effektivisera verksamheten
ar bade aktivt och engagerat. Enligt Statskontoret talar inget for att myn-
digheten i detta arbete, eller i sina kontakter med regeringen, skulle
brista i sitt ansvar att enligt myndighetsférordningen se till att verksam-
heten bedrivs effektivt och enligt géllande ratt.

Bolagsverkets egeninitierade verksamhet

Statskontoret beddmer att Bolagsverkets egeninitierade verksamhet &r
begransad. Vad som ska menas med egeninitierad verksamhet ar dock
inte givet, eftersom detta begrepp saknar en allmant vedertagen defini-
tion.



Faktorer av sarskild betydelse for rattssakerhet

Statskontoret bedomer att Bolagsverket ar uppmarksamt i sitt arbete
med att sdkerstélla att myndighetens information inte tillgdngliggors i
strid mot lagskyddade intressen. Myndigheten har som ambition att géra
sd mycket information som mdjligt tillganglig for vidare anvandning.
Den har kommit langre an manga andra myndigheter i detta arbete.

Utmaningar for framtiden

Statskontoret har identifierat ett flertal omraden som Bolagsverket och
regeringen behdver utveckla for att myndigheten ska kunna uppfylla sitt
uppdrag framdver. Har vill vi sarskilt néamna féljande utmaningar.

Regeringens styrning och Bolagsverkets kommunikation kan bli
tydligare

Regeringen har pa ett detaljerat sétt reglerat Bolagsverkets grundupp-
drag i instruktionen och olika registerforfattningar. Daremot styr rege-
ringen inte Bolagsverket sarskilt mycket pa arlig basis. Endast en
mycket liten del av verksamheten finansieras av anslag och regeringen
har inte uttalat nagra sérskilda riktlinjer for hur avgifterna ska bestam-
mas.

Enligt Statskontoret kan det finnas skal for regeringen att ytterligare
klargéra omfattningen av Bolagsverkets uppdrag, i synnerhet avseende
samverkans- och utvecklingsrollen. Darmed skulle det ocksa bli lattare
att avgora vad som &r egeninitierat i verksamheten.

Att vissa oklarheter tycks rada om inriktningen och omfattningen pa
Bolagsverkets uppdrag beror dock delvis ocksa pa myndighetens eget
agerande. Bolagsverket bor bli tydligare i sin kommunikation med
Né&ringsdepartementet, till exempel genom att utveckla redovisningen av
samverkans- och utvecklingsverksamheten i syfte att lyfta fram vilka
resultat och effekter som man uppnar.



Finansiering och uppdrag avseende myndighetssamverkan bér
klaras ut

Tillsammans med andra statliga myndigheter bedriver Bolagsverket en
rad uppdrag och projekt med syftet att utveckla myndighetsgemensam-
ma ldsningar, till exempel ett gemensamt uppgiftsldmnande. Finansie-
ringen av detta arbete bygger dock i dag mycket pa att myndigheterna
kommer dverens sinsemellan.

Statskontoret bedémer att vissa atgarder bor goras for att denna samver-
kan ska kunna komma vidare. En tydligare ansvarsférdelning bor ska-
pas, liksom mer etablerade former for att finansiera verksamheten.

Regeringen bor besluta om finansieringen av investeringsbehov
Bolagsverket star infor behov av att investera i modernisering och
utveckling av bland annat it-system. Kostnaderna for dessa extra sats-
ningar &r dock relativt begransade jamfért med myndighetens ordinarie
verksamhetsutveckling. Enligt Statskontoret borde finansieringen darfor
inte vara ett avgdrande problem. Den finansieringslsning Bolagsverket
ténker sig — att anvéanda sitt ackumulerade éverskott — kréver dock rege-
ringens godkannande. Vi menar att regeringen bade kan och bér fatta
beslut tamligen omgaende.

Bolagsverket star infor en omstallning av personal och kompetens
Bolagsverket star infor behov av att stalla om personal och kompetens,
som ett led i utvecklingen av e-foérvaltningen mot en mer digital verk-
samhet. Bolagsverket har en systematisk plan for detta. Statskontoret
bedomer darfor att risken ar liten att omstallningen blir ett stort problem
for myndigheten.
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1 Inledning

Bolagsverket &r en central forvaltningsmyndighet for foretagsregistre-
ring. | myndighetens uppgifter ingar bland annat att registrera nya fore-
tag och hantera registerandringar for befintliga foretag samt att ta emot
arsredovisningar och fatta beslut i likvidationer. Myndigheten bildades
den 1 juli 2004 genom att bolagsavdelningen vid Patent- och registre-
ringsverket (PRV) avskildes till en egen myndighet. Delningen innebar
att fragor om foretagsregistrering respektive patent- och varumarkes-
skydd renodlades i tva olika myndigheter.

1.1 Regeringens uppdrag till Statskontoret

Statskontoret har pa regeringens uppdrag analyserat Bolagsverket med
utgangspunkt i Statskontorets modell for myndighetsanalyser
(2008:17). Analysen har i enlighet med uppdraget gjorts utifran ett
finansierings-, resurs- och effektivitetsperspektiv. Vi har ocksa haft i
uppdrag att bedéma hallbarheten 6ver tid for den nuvarande finansie-
ringsmodellen samt att redovisa:

e hur Bolagsverket arbetar med att forenkla for foretagen,

o hur Bolagsverket arbetar med och planerar for att digitalt vara och
kunna vara forstahandsvalet i foretagens kontakter med verket,

o hur Bolagsverket fullgor sitt ansvar for verksamheten enligt myn-
dighetsforordningen genom bland annat formella och informella
kontakter gentemot regeringen,

e omfattningen av egeninitierad verksamhet samt resursforbruk-
ningen for denna,

e hur Bolagsverket arbetar och planerar for ndjda kunder,

o faktorer av sérskild betydelse for rattssakerhet i verksamheten, till
exempel hantering av personuppgifter.

1 Regeringsbeslut 2015-10-01 (N2015/06814/SUN).
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Vi redovisar uppdraget i sin helhet i bilaga 1.

1.2 Modellen fér myndighetsanalyser

I en myndighetsanalys gar Statskontoret igenom den berérda myndig-
hetens forutséttningar, verksamhet, resultat och utmaningar. Analysens
syfte &r att ge en dvergripande bild av hur myndigheten arbetar och sam-
verkar for att sékerstédlla en rattssaker, effektiv samt medborgar- och
foretagsorienterad forvaltning. Myndighetsanalysen kan utgora ett
underlag i regeringens arliga dialog med myndighetens ledning. Den kan
ocksa ge underlag for regeringen att bedéma om myndigheten &r rustad
for att mota forandringar pa sitt omrade och om styrningen ar andamals-
enlig.

En myndighetsanalys utmynnar normalt inte i forslag till alternativa
verksamhetsformer eller genomgripande forandringar av myndighetens
verksamhet. Daremot kan analysen tjana som utgangspunkt for fortsatta
och mer preciserade utredningar eller utvarderingar.

En myndighetsanalys &r uppbyggd av fyra analysmoment med till-
horande fragestallningar.

Figur 1.1 Statskontorets modell fér myndighetsanalyser

3a. Hur paverkar interna faktorer
resultatet?
L 4 4 L ]
2. Vilket resultat?
%+ +* +* L ]
3b. Hur paverkar externa faktorer
resultatet?

4, Vilka

1.Vvi ifter, :
plkelpRelitey utvecklings- och

framtidsfragor?

resurser och mal?

Kalla: Statskontoret 2008:17 Modell fér myndighetsanalyser.

I det forsta momentet analyserar vi vilka uppgifter och resurser som
regeringen har gett myndigheten och vilka mal som ar vagledande for
verksamheten. | det andra momentet analyserar vi hur myndigheten
utfor sina uppgifter och vilka resultat som uppnas. Tillsammans ger
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dessa tva moment en grund for det tredje analysmomentet dar vi belyser
faktorer som dr sarskilt viktiga for att myndigheten ska kunna fullgéra
sitt uppdrag. Sadana faktorer kan vara bade externa och interna. | det
fjarde analysmomentet identifierar vi de omraden som myndigheten
eller regeringen behdver utveckla for att myndigheten ska kunna
fullgora sitt uppdrag framover.

1.3 Uppdragets genomférande

Statskontorets analys baseras i hog grad pa intervjuer, svar pa skriftliga
fragor, offentliga och myndighetsinterna dokument samt verksamhets-
statistik. Vi har intervjuat samtliga chefer i Bolagsverkets lednings-
grupp, ett urval av andra chefer och medarbetare i strategiska funktioner
samt fackliga foretradare.

Vi har dven inhamtat synpunkter pa Bolagsverkets verksamhet fran ett
urval av myndighetens kunder och dvriga malgrupper. Dessa kontakter
har skett genom personliga intervjuer och i vissa fall skriftlig kommuni-
kation. Vi har ocksa traffat foretag aktiva pa marknaden for informa-
tionsforadling vid ett mote arrangerat av IT & telekomfdretagen, en
medlemsorganisation for foretag i denna bransch.

Vi har dven haft kontakter med Ekonomistyrningsverket (ESV) och
Riksrevisionen. Dérutdver har vi intervjuat tjansteman i N&ringsdepar-
tementet.

1.3.1 Projektgrupp och kvalitetssékring

Analysen har genomfoérts av Pia Bergdahl (projektledare), Charlotte
Després och Svante Eriksson. Rapporten har kvalitetssékrats genom
Statskontorets interna rutiner. Bolagsverket, och ESV i berérda delar,
har kontrollerat fakta i ett utkast till denna rapport.

1.4 Rapportens disposition

| kapitel 2 aterger vi malen med naringspolitiken och med e-forvalt-
ningen. Vidare beskriver och analyserar vi Bolagsverkets uppgifter och
uppdrag, myndighetens malgrupper samt formerna for regeringens styr-
ning. | kapitlet beskriver vi ocksa myndighetens samverkan med andra
myndigheter, nationellt och internationellt. Vi redovisar &ven hur
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Bolagsverket tar hansyn till rattssdkerheten i verksamheten, den egen-
initierade verksamheten samt hur myndigheten arbetar och planerar for
nojda kunder (sarskilda uppdragsfragor, se ovan).

| kapitel 3 beskriver och analyserar vi Bolagsverkets organisation och
kompetensfdrsdrjning samt den interna styrningen av myndigheten.

| kapitel 4 beskriver och analyserar vi Bolagsverkets finansiering samt
ekonomiska resurser och resultat. Kapitlet bildar grunden for att svara
pa den sarskilda uppdragsfragan om finansieringsmodellens héllbarhet
Over tid.

| kapitel 5 redovisar vi resultaten av Bolagsverkets verksamhet samt hur
myndigheten foljer upp och redovisar dem internt och externt. Vi
behandlar ocksa de sarskilda uppdragsfragorna avseende forenkling,
digital tillganglighet, n6jda kunder och faktorer for rattssakerhet. Darut-
over redogor vi for intressenternas syn pa verksamheten.

| kapitel 6 redovisar vi var samlade bedémning av hur Bolagsverket
fullgor sitt uppdrag. Kapitlet innehaller ocksa en sarskild analys av
finansieringsmodellen och dess hallbarhet Gver tid. | kapitlet samman-
fattar vi ocksa vara iakttagelser nar det galler de sarskilda uppdrags-
fragorna. Rapporten avslutas med att vi redovisar de fragor som vi anser
ar sarskilt viktiga att beakta framdver for att myndigheten ska kunna
fullgéra sitt uppdrag.
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2 Mal och uppgifter

| detta kapitel redogor vi for Bolagsverkets uppgifter och mal. Vi
beskriver regeringens styrning samt myndighetens malgrupper och om-
varldsrelationer. I kapitlet behandlar vi ocksa de sarskilda uppdragsfra-
gorna om rattssakerhet, egeninitierad verksamhet och hur myndigheten
arbetar och planerar fér ndjda kunder.

2.1 Overgripande om myndigheten

Bolagsverket &r en central forvaltningsmyndighet for foretagsregistre-
ring. Myndigheten ska bland annat registrera nya foretag, hanterera
registerandringar for befintliga foretag, ta emot arsredovisningar och
fatta beslut i likvidationer. Myndigheten har cirka 550 anstéllda och
verksamheten &r lokaliserad till Sundsvall.

Bolagsverket &r till cirka 95 procent avgiftsfinansierat, men har ocksa
ett arligt anslag for vissa uppgifter.2

2.1.1 En myndighet blir tva

Bolagsverket bildades den 1 juli 2004. Myndighetens uppgifter inordna-
des fram till dess i Patent- och registreringsverkets (PRV) bolagsavdel-
ning.

Genom delningen av PRV fordes delar av den tidigare organisationen
till en ny myndighet med ansvar for foretagsregistrering med mera
(Bolagsverket), medan resterande delar bildade det nya PRV med ansvar
for patent- och varumarkesfragor. Syftet med delningen var att renodla
verksamheterna. Enligt regeringen skulle ett fokus pa karnverksam-
heterna, en 6kad nédrhet mellan ledning och personal samt en andrad

2 Anslaget, som uppgar till cirka 24 miljoner kronor, ska técka erséttning for likvidatorer,
vissa associationsrattsliga drenden samt forvaltning och utveckling av en teknisk infra-
struktur for féretagens uppgiftslamnande.
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myndighetsstruktur leda till en effektivare verksamhet med béttre styr-
ning och ekonomi. Servicen skulle ddrmed bli battre for néringslivet och
6vriga kunder.3

2.1.2 Rollen ges av styrdokumenten, men inte explicit

Regeringen har inte formulerat nagon tydlig portalparagraf om Bolags-
verkets roll och uppdrag i styrdokumenten till myndigheten. | instruk-
tionen gors endast en upprakning av de operativa uppgifter som myn-
digheten ansvarar for. Enligt tjansteman pa Naringsdepartementet beror
detta pa att den nybildade myndighetens uppgifter helt enkelt dverfordes
fran PRV:s instruktion till den nya. Det formulerades darmed inget
Overgripande syfte med myndigheten.

Déaremot har Bolagsverket formulerat sin verksamhetsidé enligt foljan-
de: "granska, registrera och informera for ett enkelt foretagande och ett
rattssakert néringsliv. Bolagsverket samordnar och utvecklar effektiva
tjanster for foretag och foretagande™. Utifran sin instruktion, reglerings-
brev och regeringsuppdrag har myndigheten ocksa tolkat sitt uppdrag
som bestdende av tva grundlaggande funktioner: en myndighetsut-
6vande funktion, med registrering och kontroll, och en servicefunktion,
med information for naringslivet.

2.2  Regeringens mal och styrning

Regeringen styr Bolagsverket framfor allt genom instruktionen, mal och
sérskilda uppdrag. Dartill styrs Bolagsverkets verksamhet aven av upp-
drag och uppgifter som féljer av EU-rétt (direktiv eller motsvarande).
Eftersom myndigheten i huvudsak finansieras genom avgifter spelar
regeringens budgetprocess endast en begrénsad roll i styrningen av
myndigheten.

Bolagsverkets uppdrag utgdr ytterst fran malet for naringspolitiken.
Aven malen for e-forvaltning ar relevanta for Bolagsverkets verksam-
het.

3 Prop. 2003/04:34 Patent- och registreringsverkets organisation.
4 Bolagsverket Om oss. Hamtad fran http://www.bolagsverket.se/om/oss, citerad 2016-
03-08.
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Bolagsverket styrs ocksa, likt samtliga myndigheter, av de dvergripande
malsattningarna for statsforvaltningen som har lagts fast inom ramen for
forvaltningspolitiken.s

2.2.1 Naringspolitiken ska starka konkurrenskraften

Malet for naringspolitiken &r att starka den svenska konkurrenskraften
och skapa forutsattningar for fler jobb i fler och véxande foretag.®

En prioriterad fraga for regeringen ar att gora det enklare for foretag att
utveckla och driva sin verksamhet. Férenklingsarbetet sker inom tva
malomraden:

o  Biittre service — enklare och ta kortare tid
e Mer andamalsenliga regler — framja tillvaxt och minska kostnader.”

2.2.2 E-foérvaltningen ska forenkla

Regeringen har sedan flera ar lyft fram utvecklingen av elektronisk for-
valtning (e-forvaltning) som en central forutsattning for att uppna de
forvaltningspolitiska malen. Regeringens évergripande mal for e-for-
valtning 4ar att det ska vara s enkelt som mgjligt for sa manga som
mojligt att utdva sina réattigheter och fullgéra sina skyldigheter. | den
digitala agendan It i manniskans tjanst slog regeringen fast att Sverige
ska vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter.
Detta uttrycks aven i regeringens strategi for e-férvaltning Med med-
borgaren i centrum. Har finns tre huvudsakliga mal:

e enenklare vardag fér medborgare
e en Oppnare forvaltning som stddjer innovation och delaktighet
e hdgre kvalitet och effektivitet i verksamheten.8

5 Det forvaltningspolitiska malet &r ”en innovativ och samverkande statsforvaltning som
ar rattssaker och effektiv, har vél utvecklad kvalitet, service och tillganglighet och som
darigenom bidrar till Sveriges utveckling och ett effektivt EU-arbete” (prop.
2009/10:175).

6 Prop. 2014/15:1 Budgetproposition for 2015, utgiftsomrade 24.

7 Naringsdepartementet Mal for naringspolitik, tillganglig pa:
http://Amww.regeringen.se/regeringens-politik/naringspolitik/mal-for-naringspolitik/ ,
citerad 2015-10-27.

8 Med medborgaren i centrum — Regeringens strategi for en digitalt samverkande stats-
forvaltning.
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Under perioden 2015-2018 forstarker regeringen styrningen och
samordningen av Overgripande it-anvdndning i statsforvaltningen
genom en sérskild satsning.® | december 2015 tillsatte regeringen &ven
ett rad for digitaliseringen av det offentliga Sverige.

2.2.3 Mal for Bolagsverkets verksamhet

I regleringsbreven for aren 2010-2015 fanns foljande mal for registre-
ring och service:

e Bolagsverket ska tillhandahalla effektiva och andamalsenliga sys-
tem for registreringsarenden.

o Bolagsverket ska arbeta for att forbattra forutsattningarna for
foretagande och entreprendrskap genom andamalsenlig information
och service.

e Bolagsverket ska pa sin webbplats Idmna tydlig och relevant infor-
mation om myndighetens tjanster och service.

e | ett sarskilt servicedtagande ska Bolagsverket ange de mal i form
av leveranstider som géller for foretagsregistreringar, foretagsin-
teckningar och &renden om erséttning till likvidatorer.

| 2014 ars regleringsbrev tillkom ett nytt mal for registrering av ny-
bildade foéretag. Det anger att registrering av ett nybildat aktiebolag ska,
i de fall &rendet inte behdver kompletteras, ske inom fem arbetsdagar.

I 2016 ars regleringsbrev har regeringen omformulerat malet till féljan-
de:

e Bolagsverket ska tillhandahalla behovsanpassad och lattillganglig
information och service av hog kvalitet for foretag och medborgare

Regeringen har ocksa angett att Bolagsverkets digitala tjanster ska utfor-
mas, sa langt det ar mojligt och dar det &r relevant, s att dessa ar forsta-
handsvalet i medborgares, organisationers och féretags kontakter med
Bolagsverket.

9 Prop. 2014/15:1 Budgetproposition for 2015, utgiftsomréade 22.
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2.3 Bolagsverkets uppgifter

Av Bolagsverkets instruktion framgar det att myndigheten ansvarar for
registreringsarenden och uppdragsverksamhet samt vissa 6vriga arbets-
uppgifter.2o | detta avsnitt beskriver vi 6versiktligt innehallet i Bolags-
verkets arbetsuppgifter utifran denna indelning.

Till foljd av verksamhetens karaktér har Bolagsverket kontinuerligt
behov av att utveckla de system och annat som behévs for att genomféra
uppdraget. Det handlar till exempel om att utveckla systemens kapacitet
och tillganglighet och férenkla anvandningen for personalen och kun-
derna. Sedan ett antal ar forutsatter dessa utvecklingsbehov ocksa i 6kad
utstrackning samverkan med andra myndigheter och organ. Denna
samverkans- och utvecklingsverksamhet behandlar vi i avsnitt 2.4.

2.3.1 Registreringsverksamheten &r grunden

Av Bolagsverkets instruktion framgar det att myndigheten ansvarar for
registreringsarenden som galler bland annat aktiebolag, handelsbolag,
foreningar, bank och forsakring. Dartill ska myndigheten fora register
over bland annat naringsforbud och konkurser. Bolagsverket ska ocksa
préva fragor om och ge erséttning till likvidatorer samt utfarda bevis och
utdrag ur sina register.

Bolagsverkets uppdrag som ansvarig for foretagsregistrering har i
huvudsak varit oforandrat sedan myndigheten bildades. Myndigheten
har daremot fatt ansvar for fler register under aren. Det ar framfor allt
uppgifter fran lansstyrelser och domstolar som har flyttats Gver till
Bolagsverket.

Verksamheten omfattar ett stort antal objekt for registrering och ett
flertal olika register. Hur respektive register ska bedrivas regleras genom
sérskilda registerforfattningar, exempelvis handelsregisterférordningen.

Bolagsverket ar engagerat i olika faser i ett foretags liv

Bolagsverket ansvarar for registrering och kontroll av foretag fran start
till avveckling. Nar en person vill starta foretag &r ett viktigt inledande
steg att registrera det hos Bolagsverket. Det dr dven Bolagsverket som

10 Forordning (2007:1110) med instruktion for Bolagsverket.
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granskar och godkanner forslag pa foretagsnamn. Bolagsverket ansvarar
sedan for att registrera dndringar, till exempel ndr foretag valjer en ny
styrelse. En arlig uppgift ar att registrera arsredovisningar och kontrol-
lera till exempel underskrifter och att samtliga delar finns med. Nar ett
foretag sedan avvecklas ar det Bolagsverket som bland annat beslutar
om likvidationert och avregistrerar foretaget. Figur 2.1 nedan illustrerar
Bolagsverkets roll i ett foretags eller férenings olika faser.

Figur 2.1 Bolagsverkets roll i ett foretags faser

* registrerar
* granskar andringar * avregistrerar
anmélan och (styrelse,bolags- foretag
foretagsnamn ordning mm.) o beslutar om
 registrerar nytt * kontrollerar och likvidationer,
foretag/bolag/ registrerar fusioner,
forening arsredovis- konkurser mm.
ningar

Flest aktiebolagsarenden
Bolagsverket handlagger drygt en miljon registreringsarenden per ar.
For att illustrera hur volymerna varierar mellan olika arendetyper aterger
vi i figur 2.2 de senaste arens utveckling av antalet avslutade arenden i
de huvudsakliga registren.

1 En likvidator har till uppgift att avveckla ett foretag. Likvidatorn utses av Bolagsverket
eller i vissa fall av tingsratten.
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Figur 2.2 Totalt antal drenden for aktiebolag, handelsbolag och féreningar,

2013-2015
1000 000
800000 — iiiieeeeeeeoguuupeseenerresasasasnees
600 000
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200 000 )
0 s n ............ .
2013 2014 2015
mmm. Aktiebolag I Handelsbolag
Foreningar ~ ceeceees Linjar (Aktiebolag)
-------- Linjar (Handelsbolag) Linjar (Foreningar)

Kélla: Bolagsverkets arsredovisning 2015.

Som figur 2.2 visar ar aktiebolagsérenden den klart stdrsta &rendetypen.
Under aren 2013-2015 uppgick dessa till cirka 759 000, 789 000 respek-
tive 827 000. Over perioden Gkade alltsd antalet aktiebolagsarenden
successivt. Antalet handelsbolagsarenden var ganska jdmnt under 2013
och 2014 (cirka 86 000 respektive 85 000), men 6kade kraftigt 2015
(cirka 156 000). Antalet arenden om féreningar var under aren 2013-

2015 i tur och ordning cirka 36 000, 41 000 respektive 44 000.

I figur 2.3 redovisar vi en mer finfordelad bild av olika arendetypers
andelar av den totala arendemangden for 2015. Arendena &r uppdelade

for de olika typerna av juridiska personer.
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Figur 2.3 Andel av olika arendetyper for aktiebolag, handelsbolag och
foreningar, 2015
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Kalla: Bolagsverkets arsredovisning 2015.

Figur 2.3 visar att andringsarenden utgor den Klart storsta andelen for
handelsbolag och féreningar, med 83 procent respektive 92 procent av
antalet arenden 2015. Aven for aktiebolag utgér andringsarenden en stor
andel (40 procent), men i detta fall utgor arenden om arsredovisningar
en storre del (54 procent).

Arenden per post dominerar, men e-arendena 6kar

Merparten av Bolagsverkets arenden kommer i dag in per post. Bolags-
verket strdvar dock mot ¢kad anvéndning av elektronisk inldmning,
eftersom det har fordelar for bade kunden och for myndigheten. Bland
annat ar det bade snabbare och billigare for kunden. Det effektiviserar
&ven Bolagsverkets verksamhet och ger god kvalitet i registren genom
automatiserade kontroller.
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I dag kommer 29 procent av samtliga inlamnade drenden in elektroniskt
till Bolagsverket. Alla drenden &r dock inte mgjliga att 1amna in elektro-
niskt. Av de drenden som kan ldmnas in elektroniskt &r andelen 45
procent.*2

| figur 2.4 ger vi exempel pa handlaggningstiden for pappersarenden och
e-arenden i tva drendetyper. E-arendena i de tva fallen gar 7 respektive
6 dagar fortare &n motsvarande pappersédrenden.

Figur 2.4 Handlaggningstid i dagar for pappersarenden och e-arenden, 2014

14
12

10

o II I—

Andra styrelse i aktiebolag Nybildning av lagerbolag

[e)]

»

N

B Handlaggningstid pappersarenden B Handlaggningstid e-drenden

Kalla: Statistik fran Bolagsverket.

En del av Bolagsverkets service sker dven via telefon och myndigheten
far cirka 2 000 samtal per dag. Bolagsverket arbetar for att 6ka det
“digitala motet” och minska “pappersmdtet” (se vidare avsnitt 2.4).
Bolagsverket bedomer dock att det personliga motet fortsatt kommer att
vara viktigt for vagledning och stdd till det digitala motet.

Vissa hinder finns mot elektronisk inlamning

Anpassningar till elektroniska rutiner har skett i flertalet av de férord-
ningar som géller Bolagsverkets register. Det dr i dag i stor utstrackning

12 Bolagsverkets &rsredovisning for 2015.
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juridiskt méjligt att underteckna ansékningar och anmélningar elektro-
niskt. Det finns emellertid vissa anmélningar som inte kan goras
elektroniskt till Bolagsverket.:?

| praktiken finns det ocksa andra omstandigheter som férhindrar for
anvandarna att lamna in ett &rende som stods i e-tjansterna, &ven om de
onskar. Ett exempel & om foretagen, vilket ofta ar fallet, vill anméla
flera andringsbeslut i samma arende. Om nagon av andringarna inte
stods i e-tjansterna blir konsekvensen att hela arendet maste lamnas in
pa papper. Ett annat exempel ar att aktiebolag med sarskilda bestam-
melser i sin bolagsordning (till exempel publika bolag och kommun-
bolag) inte kan Iamna in drenden i e-tjansterna, trots att e-tjansterna har
stod for den &ndring de vill anmala.

| dagsléget finns det stdd i e-tjdnsterna for de drendetyper som har storst
arendemangd. De drendetyper som nu ligger pa tur att utvecklas i e-
tjansterna har en vasentligt lagre &rendeméngd och omfattas av ett mer
komplicerat regelverk och granskningsforfarande. | kapitel 5 redogér vi
for utvecklingen de senaste aren samt vilka resultat Bolagsverket har
uppnatt nar det galler den digitala tillgangligheten.

2.3.2 luppdragsverksamheten séljs information

Enligt instruktionen far Bolagsverket bedriva uppdragsverksamhet och
tjansteexport som ar direkt kopplad till myndighetens verksamhets-
omrade.™ Med stod av detta séljer Bolagsverket information fran regist-
ren.

Bolagsverkets Naringslivsregister innehaller information om over en
miljon foretag och foreningar. Det gar till exempel att kopa kopior pa
registreringsbevis, arsredovisningar, delarsrapporter och information
om en persons uppdrag. Under 2015 hamtades information ur Narings-
livsregistret vid drygt 8 miljoner tillfallen. Det kan exempelvis handla

13 Bestammelser som gor det mojligt att underteckna ansokningar och anmalningar
elektroniskt saknas exempelvis i férordningen om europabolag, férordningen om
europakooperativ, forordningen om vérdepappersmarknaden och férordningen om for-
sakringsformedling. Anmalningar enligt dessa forordningar ar dock forhallandevis fa till
antalet hos Bolagsverket.

14 Forordning (2007:1110) med instruktion for Bolagsverket.
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om upplysningar om en blivande affarspartner eller uppgifter om ny-
etablerade fdretag och konkurser inom en viss geografisk region.
Bolagsverket levererade cirka 181 000 kopior ur registret och cirka
298 000 registreringsbevis under 2015.1>

Bolagsverket haller aven kurser och seminarier som riktar sig till ombud
och personer som vill starta féretag. Under 2015 anordnade myndig-
heten ett trettiotal kurser och arrangemang med foretagsinformation.

2.3.3 Bolagsverket har ocksa vissa 6vriga
arbetsuppagifter

Av instruktionen framgar att Bolagsverket aven har vissa Gvriga upp-
gifter. Bolagsverket ska till exempel framstdlla Post- och Inrikes
Tidningar. Ar 2015 publicerade Bolagsverket drygt 780 000 kungérelser
fran myndigheter och andra som enligt lag eller forordning ska kungora
i Post- och Inrikes Tidningar for att informationen ska komma till
allméanhetens kdnnedom. ¢

I enlighet med instruktionen ger Bolagsverket dven ut en tidning for
kungorelser av insanda arsredovisningar och revisionsberattelser samt
meddelande om néringsférbud.

2.3.4 Arbete for att beakta rattssakerhet i verksamheten

| Statskontorets uppdrag ingér en sarskild fraga om faktorer av sarskild
betydelse for rattssakerheten i Bolagsverkets verksamhet. Sadana ska
myndigheten ta i sarskilt beaktande saval i registerverksamheten som i
forsaljningen av uppgifter inom ramen for uppdragsverksamheten. | det
har avsnittet redogor vi for nagra sadana faktorer samt for myndighetens
arbete i detta avseende.

Tillforlitlighet i Bolagsverkets registerinformation

Bolagsverkets kunder forvantar sig att registerinformationen &r tillfor-
litlig. Bolagsverket har dock inte en uttalad uppgift att granska och
kontrollera att den information som foretagen lamnar in &r korrekt, utan
det &r foretagens ansvar att garantera uppgifternas riktighet. Felaktig

15 Bolagsverkets &rsredovisning for 2015.
16 1hid.
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registerinformation, till exempel felaktiga uppgifter om féretagsfore-
tradare, kan ge réttsliga foljder for foretagen.

Bolagsverket bedriver olika typer av forbattringsarbeten i syfte att mini-
mera riskerna for felaktigheter i registren. Myndigheten har till exempel
infort nya rutiner vid &ndringar av foretagsuppagifter.

Bolagsverket har &ven en intern ekobrottsgrupp som arbetar for att mot-
verka och férsvara méjligheten att systemen och registerinformationen
utnyttjas i brottsligt syfte. Myndigheten samverkar ocksa externt med
bland annat Ekobrottsmyndigheten och Polismyndigheten i ekobrotts-
fragor.

Bolagsverkets rutiner for att ldamna ut personuppgifter
Bolagsverkets rutiner for att Iamna ut personuppgifter ar ocksa viktiga
ur rattssakerhetssynpunkt. Bolagsverket tillampar personuppgiftslagen
(PUL) samt de registerforfattningar som géller for respektive register.
PUL ska skydda den personliga integriteten, och forbjuder och lagger
hinder for utlamnandet och spridandet av personuppgifter. Det innebar
bland annat att Bolagsverket kan l&mna ut personuppgifter forst efter en
andamalsprévning utifran en framtagen mall.

Tva nyligen fattade domslut om tillimpning av PUL 7 visar bland annat
pa att Bolagsverket inte, med hanvisning till PUL, kan préva och hindra
utldmnandet av personuppgifter i de fall dar kunden har utgivnings-
bevis.®® Enligt registerlagstiftningen ska den information som registren
innehéller, bland annat personuppgifter, stallas till allmanhetens for-
fogande. Eftersom utgivningsbeviset &r grundlagsskyddat enligt
yttrandefrihetsgrundlagen har det foretrade framfor reglerna i PUL.

Med anledning av domarna kommer Bolagsverket att se 6ver sina rutiner
for att [amna ut personuppgifter. Myndigheten kommer att ta fram en ny
tjnst dar person- eller samordningsnummer tagits bort. Denna tjanst
kommer att erbjudas de kunder som inte har utgivningsbevis.

17 Férvaltningsratten i Stockholm, mal nr 25900-14 och Forvaltningsratten i Stockholm,
mél nr 25902-14.

18 Ett utgivningsbevis ar det intyg som behdvs for att kunna ge ut exempelvis en skrift,
en tidning och i vissa fall for webbplatser. Ett utgivningsbevis kan utfardas av antingen
Patent- och registreringsverket eller Myndigheten for press, radio och tv.
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Bolagsverket kan inte garantera eller kontrollera uppgifter efter det att
myndigheten l&mnat vidare informationen. Bolagsverket arbetar dock
med att se dver samtliga avtal i syfte att ytterligare lyfta fram kundens
ansvar for den egna personuppgiftsbehandlingen. Missbruk eller fel-
aktig behandling av personuppgifter (exempelvis i strid med uppgivna
andamal) kan resultera i att Bolagsverket inte lamnar ut fler uppgifter
till den kunden. Bolagsverket ser &ven dver vilka befintliga kunder som
har utgivningsbevis.

Bolagsverkets atgarder med anledning av PSl-lagen

Utgangspunkten for Bolagsverkets verksamhet ar som vi har namnt att
registrera och offentliggdra information som ingar i myndighetens olika
register. Den information som myndigheten samlar in kan vara bety-
delsefull for foretag och privatpersoner.

Bolagsverket har som ambition att géra sa mycket av sin offentliga
information som mgjligt tillganglig for vidare anvandning. Detta stéller
i sin tur krav pa att Bolagsverket kan sékerstalla informationen med han-
syn till rattsséakerhet och skydd av den enskildes integritet.

Denna fraga har aktualiserats i och med PSI-direktivet (Public Sector
Information)®® och den sa kallade PSI-lagen.2 Tanken med direktivet
och lagen é&r att gora offentlig information mer tillganglig. Syftet &r
bland annat att olika aktorer i samhéllet ska kunna vidareanvénda offent-
lig information och skapa nya produkter och tjanster. Samtidigt som
Bolagsverket stravar efter att géra det enkelt for foretagen att fa tillgang
till information for detta syfte maste den enskildes rattssakerhet garan-
teras.

I samband med inférandet av den nya lagen sag Bolagsverket dver bland
annat sina villkor och avgifter. Utdver detta har Bolagsverket inte
behovt vidta nagra sarskilda atgarder eftersom myndigheten redan
dessforinnan hade rutiner for att préva och hantera forfragningar om att
ateranvanda information i enlighet med lagstadgade krav. Bolagsverket
har dock genomfort vissa utvecklingsinsatser i syfte att underlatta

19 Europaparlamentets och radets direktiv 2003/98/EG av den 17 november 2003 om
vidareutnyttjande av information fran den offentliga sektorn.

20 |agen (2010:566) om vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga forvalt-
ningen.
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vidareutnyttjandet av data. Till exempel har myndigheten sett till att
informationen tillhandahalls i en 6ppen standard.2

2.4  Samverkans- och
utvecklingsverksamhet

Bolagsverket arbetar kontinuerligt med att forbattra och utveckla sin
verksamhet och de system och annat som behovs for att genomféra
uppdraget. Detta arbete kan ske pa eget initiativ eller genom olika typer
av regeringsuppdrag.

Ett exempel pa utvecklingsverksamhet ar Bolagsverkets instruktions-
enliga uppdrag att se till att de regelverk och rutiner som myndigheten
disponerar 6ver ar kostnadseffektiva och enkla fér medborgare och
foretag. Denna skrivning aterknyter till ett évergripande regelférenk-
lingsarbete som regeringen inledde 2008 med att mer systematiskt fora
in regelforenkling for medborgare och foretag i myndigheternas instruk-
tioner.22 Bolagsverket ska ocksa i sa stor utstrackning som majligt mini-
mera riskerna for att rutinerna utnyttjas for ekonomisk brottslighet.

En genomgang av aldre regleringsbrev visar ocksa att Bolagsverket
under aren 2007-2011 hade uppdrag som syftade till regelforenkling i
foretagens vardag. Dessa uppdrag har inte aterkommit i senare ars regle-
ringsbrev.

Bolagsverket kan genomfora forbattringsarbetet pa egen hand eller,
vilket blir allt vanligare, genom olika typer av samverkan med andra
myndigheter och organ. | detta avsnitt beskriver vi denna typ av verk-
samhet med nagra exempel.

2.4.1 Samverkan for férenkling och digital tillganglighet

Bolagsverket samverkar med andra it-intensiva myndigheter som ocksa
har uppdrag inom omradet foretag och foretagande. Enligt 6 § myndig-

21 Bolagsverket (2012-04-23) Redovisning av uppdrag — atgarder som har vidtagits med
anledning av lagen (2010:566) om vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga
forvaltningen.

22 Regeringens skrivelse 2009/10:226 Regelforenklingsarbetet 2006-2010.
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hetsforordningen ar myndigheten ocksa skyldig att samverka med myn-
digheter och andra for att ta till vara de fordelar som kan vinnas for
enskilda samt for staten som helhet.

Bolagsverket arbetar med att forenkla foretagandet genom att bland
annat samverka med Tillvéxtverket och Skatteverket kring webbsidan
verksamt.se. Pa den finns information om foretagande och kunden far
tillgang till e-tjanster (sjalvbetjaningstjanster). Under 2015 hade
verksamt.se 2,3 miljoner unika bestkare. De mest anvinda e-tjansterna
ar en kalkylator for skatter och [6ner som hjalper naringsidkare att berak-
na prelimindr skatt, 16n och andra avgifter samt en funktion for att skapa
checklistor for vad som maste goras for att starta foretag. Bolagsverket
ansvarar for utveckling, forvaltning, drift och support av verksamt.se.

Bolagsverket bedriver ocksa samverkan inom ramen for myndighets-
samarbetet ”Starta och Driva féretag”. Tillsammans med ett tiotal andra
myndigheter har Bolagsverket tagit fram ett antal produkter och e-
tjanster for att forenkla och forbattra myndighetsservicen som riktar sig
till blivande och befintliga foretag; verksamt.se ar ett exempel pa en
sadan produkt.

2.4.2  Samverkan utifran sarskilda uppdrag

Bolagsverket har ocksa under de senaste aren fatt flera regeringsuppdrag
som forutsatter samverkan med andra myndigheter.

Projektet Férenklat och minskat uppgiftslamnande for foretag (FMUL)
har varit aktuellt sedan flera ar. Bolagsverket har tillsammans med andra
myndigheter fatt flera regeringsuppdrag som beror fragan.2 Bolagsver-
ket arbetar for nérvarande med att anpassa verksamt.se med ett system
for foretagens uppgiftslamnande.

23 Regeringsheslut 2008-09-25 Uppdrag att utarbeta ett forslag till minskat uppgifts-
lamnande for foretag (N2007/8915/MK), regeringsbeslut 2011-10-12 Uppdrag att
genomfdra insatser for att mojliggora ett framtida forenklat och minskat uppgifts-
lamnande, regeringsbeslut 2014-07-03 Uppdrag att vidareutveckla foretagarportalen
verksamt.se med ett system for foretagens uppgiftslamnande, regeringsbeslut 2014-07-
03 Uppdrag att upphandla en teknisk 18sning for systemet fér foretagens uppgiftslam-
nande.
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Malet ar att nar foretagen lamnar uppgifter till statliga myndigheter sa
ska det som regel endast behova ske en gang och till ett stalle. Grund-
laggande for att nd malet ar att myndigheterna kan enas om och ansluta
till ett gemensamt tekniskt system med enhetliga definitioner och stan-
darder. Om myndigheterna inte samverkar och "talar samma sprak”
fungerar inte systemet.

Bolagsverket &r, och har varit, en del av flera forvaltningsgemensamma
projekt som har till syfte att frdmja en digitalt samverkande forvaltning.
Myndigheten var en av 16 myndigheter i E-delegationen. Delegationens
overgripande uppgift var att driva pa och koordinera myndigheternas
arbete med e-forvaltning i statsférvaltningen.2 Bolagsverkets general-
direktor var ordférande for E-delegationen.

Bolagsverket deltar ocksa i E-samverkansprogrammet (eSam) som
startade den 1 juli 2015 och har tagit vid efter att E-delegationens
uppdrag upphdrt. | eSam samarbetar ett knappt tjugotal myndigheter och
Sveriges Kommuner och Landsting for fortsatt digital samverkan.

Mellan 2011 och 2014 hade Bolagsverket regeringens uppdrag att vara
utvecklingsmyndighet for e-forvaltning inom omradet foretag och
foretagande.

Bolagsverket har dven i de senaste arens regleringsbrev fatt uppdrag som
ror e-forvaltningens utveckling. Myndigheten har till exempel fatt i upp-
drag att redovisa vilka atgarder som vidtagits for att en bred tillampning
och anvandning av Mina meddelanden och Svensk E-legitimation ska
uppnas. Myndigheten har aven fatt i uppdrag att redog6ra for hur den
arbetar for att nd malen i regeringens strategi for en digitalt samverkande
forvaltning.? Bolagsverket har ocksa ett pagaende uppdrag att anvanda
en nyutvecklad forvaltningsgemensam tjénst for e-arkiv.

24 Kommittédirektiv 2009:19 En delegation for e-férvaltning.

% Regeringsbeslut 2011-03-03 Uppdrag att samordna och framja myndigheternas arbe-
te med e-forvaltning.

% Bolagsverkets regleringsbrev for 2014.

27 Regeringsbeslut 2014-08-14 Uppdrag att utveckla och anvanda en forvaltnings-
gemensam tjanst for e-arkiv.
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Kostnaderna for samverkan med andra myndigheter &r en mindre
del

Kostnaderna som &r kopplade till samverkan med andra myndigheter
avser i huvudsak gemensamma it-tjanster. Darmed avses verksamt.se,
den sammansatta bastjansten2 och uppgiftskravtjansten. Vissa kostna-
der for verksamt.se delas mellan Bolagsverket, Skatteverket och Till-
vaxtverket. Den sammansatta bastjansten finansieras av anslag. Bolags-
verket utvecklade och forvaltade uppgiftskravtjansten till och med
oktober 2015 da den lamnades 6ver till Tillvaxtverket.

| tabell 2.1 visar vi Bolagsverkets samlade it-kostnader och hur stor del
av dessa som ar myndighetsgemensamma.

Tabell 2.1 Bolagsverkets it-kostnader, miljoner kronor, (andel)
2014 PAONRS)
Totalt it-kostnader (it-tjanster) 145 156
- varav myndighetsgemensamma it-tjanster 10 (7 %) 28 (18 %)
Totalt it-infrastruktur 45 43
- varav myndighetsgemensam it-infrastruktur 2 (4 %) 3(7%)

Kalla: Bolagsverket.

Kostnaden for de myndighetsgemensamma it-tjinsterna omfattade 18
procent av Bolagsverkets totala kostnader for it-tjanster 2015. Kostna-
den for den myndighetsgemensamma it-infrastrukturen utgjorde samma
ar 7 procent av Bolagsverkets totala it-infrastrukturkostnader. 2

28 En bastjanst ar en tjanst genom vilken information tillhandahélls av en part sa att
informationen kan anvéndas av andra parter. Bastjdnster kommunicerar system till sys-
tem. Nar nagon part sammanstaller information fran flera bastjanster och presenterar
denna information som en ny bastjénst, kallas den nya tjansten fér en sammansatt
bastjanst.

2 Totala it-kostnader inkluderar utveckling, forvaltning, drift och support. It-infra-
strukturkostnader inkluderar bland annat lagring, backup, datorhall och plattformar.
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2.4.3 Internationell samverkan

Bolagsverket deltar aven i olika internationella samarbeten och nétverk.
Syftet ar att i ett gransoverskridande perspektiv forbattra tillgang till
foretagsinformation och utveckla lésningar for elektroniskt informa-
tionsutbyte. Flera samarbeten har sin grund i EU-direktiv som paverkar
Bolagsverkets verksamhet. | faktaruta 2.1 redovisar vi de natverk som
myndigheten i forsta hand deltar i.

Faktaruta 2.1 Internationella natverk dar Bolagsverket deltar

= Bolagsverket deltar i BRIS (Business Registers Interconnection
System). Grunden for detta ar ett EU-direktiv3® som anger att Sveri-
ges foretagsregister ska kopplas samman med andra landers regis-
ter.

= Bolagsverket deltar dven i EBR (European Business Register) i enlig-
het med en europeisk 6verenskommelse (EEIG-Overenskommel-
sen).

= Bolagsverket deltar i e-SENS (Electronic Simple European Net-
worked Services). Detta eftersom Sveriges kontaktpunkt3! enligt
tjanstedirektivet 2006/123/EG finns pa fbretagsportalen
verksamt.se. Projektet syftar till att utveckla en infrastruktur for
interoperabla offentliga tjanster i Europa.

= | det svenska direktivet for e-IDAS (Electronic Identification and
Signature), det vill sdga inférandet av e-legitimeringar, anges att
Bolagsverket ar samverkanspart, vilket ar grunden till myndig-
hetens deltagande.

= Bolagsverket medverkar aktivt i det europeiska samverkansforumet
ECRF (European Commerce Registers’ Forum) eftersom verket ar
den svenska registreringsmyndigheten for foretagsuppgifter.
Bolagsverkets generaldirektor ar natverkets president.

30 EU direktiv 2012/17/EU. Direktivet syftar till att forbattra gransoverskridande tillgang
till foretagsinformation. Varje medlemsland ska mdjliggdra elektronisk kommunikation
mellan olika register.
31 Alla EU:s medlemslander ska enligt tjanstedirektivet ha en webbplats dar tjanste-
foretagare ska kunna fa information om att starta och driva foretag samt anséka om
nodvandiga tillstand.
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2.5 Bolagsverkets egeninitierade
verksamhet

251  Statskontorets tolkning av egeninitierad
verksamhet

| Statskontorets uppdrag ingar en sarskild fraga om omfattningen och
resursforbrukningen av Bolagsverkets egeninitierade verksamhet. Vad
som specifikt avses med egeninitierad verksamhet framgar inte av upp-
dragstexten och &r en tolkningsfraga.

Att myndigheter bedriver ndgon form av egeninitierad verksamhet &r
vanligt. For viss typ av verksamhet, framfor allt tillsyn, verkar det ocksa
vara tydligt vad som &r respektive inte &r egeninitierade insatser.3

For den typ av verksamhet som Bolagsverket bedriver &r definitionen av
egeninitierad verksamhet inte lika enkel. P& senare ar har Statskontoret
i flera myndighetsanalyser och andra utredningar haft i uppdrag att ana-
lysera myndigheters inslag av egeninitierad verksamhet. | en av dessa
kunde vi konstatera att begreppet inte har ndgon allmant vedertagen
definition.®

De definitioner som vi har anvént i olika utredningar pekar ocksa i viss
man pa att det kan finnas en glidande skala i vad som &r att betrakta som
egeninitierat:

o Insatser som inte specifikt regleras i en forfattning eller anges i
regleringsbrevet eller i nagot annat regeringsbeslut.3

e Insatser som har initierats av myndigheten med stdd av instruk-
tionen.*®

e Verksamhet dar det finns ett stort inslag av eget initiativ fran den
berérda myndighetens sida.

32 Statskontoret (2012) Tank till om tillsynen — om utformningen av statlig tillsyn, OOS-
serien.

33 Statskontoret 2013:22 Myndighetsanalys av Sveriges geologiska undersokning.

34 Statskontoret 2012:8 Centrala Studiestédsnamnden — finansiering och fortsatta
effektiviseringar.

35 Statskontoret 2011:2 Tillvaxtverket — verksamhet, resurser och styrning.

36 Statskontoret 2013:22 Myndighetsanalys av Sveriges geologiska undersokning.

33



Att definitionerna varierar har rimligen ocksa delvis att géra med att
forutsattningarna i 6vrigt kan skilja sig mellan olika myndigheter, till
exempel hur stor del av verksamheten som ar explicit forfattningsregle-
rad.

Var bedomning av omfattningen av Bolagsverkets egeninitierade verk-
samhet beror alltsd pa hur strikt man utgar fran att det kravs explicit
forfattningsstod eller liknande for att en viss arbetsuppgift ska anses
given av regeringen. Man kan da fraga sig om detta dven anses vara
fallet om myndigheten gor en mer allmén tolkning av vad som kan folja
av myndighetens instruktion och liknande dokument. I sammanhanget
finns det ocksa skal att begrunda om verksamhet som féljer av EU-ratt
(direktiv eller motsvarande) ska anses vara given av regeringen.

| resten av avsnittet diskuterar vi omfattningen av Bolagsverkets egen-
initierade verksamhet med utgangspunkt i dessa olika tolkningar.

Vidareutveckling av regeringsuppdrag

Bolagsverket samarbetar i stor utstrackning med andra myndigheter,
frdmst inom ramen for det etablerade samarbetet Starta och Driva
foretag. | utgangslaget handlar detta om en egeninitierad verksamhet.
Regeringen har dock uppmarksammat initiativet genom att ge Bolags-
verket och 6vriga berérda myndigheter sérskilda regeringsuppdrag att
vidareutveckla vissa gemensamma tjanster. Ett exempel &r verksamt.se
som har utvecklats gradvis baserat pa olika regeringsuppdrag. Webb-
portalen har sin grund i regeringsuppdraget "Ett drende — en blankett”
fran 1998.57 Samverkansgruppen Starta och Driva foretag beslutade att
vidareutveckla verksamt.se, och portalen har sedan blivit foremal for
ytterligare regeringsuppdrag. | dag &r verksamt.se en central del i
Bolagsverkets samverkan med ovriga berérda myndigheter och ingar i
myndighetens ordinarie verksamhet.

I en strikt tolkning av begreppet skulle myndighetssamarbetet anses vara
egeninitierat eftersom det inte har startat med ett uppdrag fran rege-

37 Regeringsuppdraget ledde till projektet Kontakt-N: en elektronisk registreringstjanst
som skulle knyta ihop registrering av foretag p& PRV Bolag (nu Bolagsverket) och
ansokan om F-skatt, moms och arbetsgivaravgift pa Skatteverket.
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ringen. D& det & andra sidan darefter har blivit foremal for regerings-
uppdrag kan det diskuteras om verksamheten nu kan anses vara egen-
initierad.

Bolagsverket &gnade under 2015 totalt cirka 15600 timmar at
verksamt.se. Kostnaderna delas mellan Bolagsverket, Skatteverket och
Tillvéxtverket. For Bolagsverkets del motsvarade kostnaderna cirka
10,5 miljoner kronor.3

Regeringsuppdrag lever vidare som egeninitierad verksamhet

I andra fall har verksamheter som startat som specifika regeringsupp-
drag fortsatt dven efter att uppdraget formellt har avslutats. Sa ar fallet
med E-samverkansprogrammet. Som vi ndmnde i avsnitt 2.4 tar pro-
grammet vid dar E-delegationens arbete tog slut. Det ar dock ett sjalv-
stdndigt medlemsdrivet komplement till regeringens initiativ inom
omradet e-forvaltning. Bolagsverkets medverkan i programmet omfattar
cirka 70-75 procent av en heltidstjanst.

Eftersom E-delegationens uppdrag har avslutats torde arbetet i E-sam-
verkansprogrammet, i en strikt tolkning, vara att betrakta som egen-
initierat. Samtidigt lyfter regeringens strategi for e-forvaltning fram att
myndigheter maste samverka for att astadkomma en mer sammanhallen
e-forvaltning.

Bolagsverket deltar i ett internationellt samarbete pa eget initiativ
Som framgatt av avsnitt 2.4 bedriver Bolagsverket olika typer av inter-
nationell samverkan. Det anges inte som ett formellt uppdrag i instruk-
tionen eller regleringsbrevet. Var genomgang visar dock att flera av de
internationella natverk och organisationer som myndigheten deltar i har
sin grund i EU-direktiv eller internationella 6verenskommelser. Under
forutsattning att EU-grundad verksamhet kan anses vara given av rege-
ringen ar Bolagsverkets internationella samarbeten inte att betrakta som
egeninitierade.

| ett fall kan vi inte harleda Bolagsverkets medverkan till nagot EU-
direktiv eller dylikt. Istallet far vi, enligt samma tolkning, betrakta den
som egeninitierad verksamhet. Det géller deltagandet i ECRF (European

38 Uppgifter fran Bolagsverket, e-post 2016-01-15.
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Commerce Registers’ Forum). Enligt Bolagsverket syftar medverkan till
utbyte av erfarenheter och goda exempel mellan olika lander samt till att
i ett tidigt skede vara med och paverka regelverk som kan komma att
inforas i Sverige, och som i forlangningen paverkar myndighetens verk-
samhet.

Bolagsverkets generaldirektor ar nétverkets president. Myndighetens
medverkan bestar i att hamta in och bearbeta statistik. Under 2015 dgna-
de Bolagsverket cirka 270 timmar at uppgiften. Bolagsverket deltar aven
i en arlig konferens.

2.6 Malgrupper och omvarldsrelationer

| detta avsnitt beskriver vi Bolagsverkets malgrupper och hur myndig-
heten understéker kundnodjdheten.

2.6.1 Bolagsverket har ett flertal olika malgrupper

Bolagsverkets verksamhet beror olika malgrupper sasom foretag, fore-
ningar, privatpersoner och andra myndigheter. Gentemot dessa mal-
grupper, som Bolagsverket bendmner “kunder”, har myndigheten en
tydligt uttryckt serviceambition. 1 sin kundmgtesstrategi redogor
Bolagsverket for de olika kundgrupperna:

o [Foretagare som ska starta, driver, eller ska avveckla ett foretag.
Detta & myndighetens stdrsta kundgrupp.
o Representanter for olika foreningar.

e  Ombud: redovisningskonsulter, revisorer, advokater med flera, som
ar mellanhdnder for foretag och féreningar i kontakten med Bolags-
verket.

e Banker och myndigheter.

e Informationsbrukare. Det kan till exempel vara myndigheter och
kommuner, foretag som foradlar information och foretag som koper
information for egen del.*

39 Bolagsverket 2015-10-20 Bolagsverkets kundmdtesstrategi.
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Aven de myndigheter som Bolagsverket samverkar med raknas till myn-
dighetens malgrupper.

2.6.2 Bolagsverkets arbete for ndjda kunder

Bolagsverket undersoker varje ar hur néjda kunderna ar med myndig-
hetens tjénster och deras nytta och behov av tjansterna. Det sker i form
av bade en overgripande kundundersokning och sarskilt avgransade
undersokningar, till exempel med fokus pa myndighetens e-tjanster.
Bolagsverket samlar dven in kundernas 6nskemal via en sarskild rutin
for att hantera synpunkter samt pa ombuds- och kunddagar. Under-
sokningarna utgor sedan underlag for att forbattra Bolagsverkets ser-
vice.

Bolagsverket har ocksa en kontaktkommitté som é&r ett forum for kontakt
med kunder och intresseorganisationer. Den ger myndigheten informa-
tion om olika problem och fragor som kunderna méter i kontakterna med
myndigheten. Vi aterkommer i kapitel 5 till hur Bolagsverket mater
kundngjdheten och hur kunderna ser pa myndighetens arbete och tjans-
ter.

2.7 Sammanfattande iakttagelser

Regeringen har pa ett detaljerat sétt reglerat Bolagsverkets grundupp-
drag i instruktionen och olika registerforfattningar. Daremot styr inte
regeringen Bolagsverket sérskilt mycket pa arlig basis. Som huvudsak-
ligen avgiftsfinansierad verksamhet syns myndigheten heller inte sér-
skilt mycket i den statliga budgetstyrningen.

Bolagsverket har haft sitt grunduppdrag att registrera aktiebolag med
mera under mycket lang tid, om man aven raknar in tiden som en del av
PRV. | flera vésentliga hénseenden har dock forutsattningarna for
Bolagsverkets verksamhet forandrats pa senare ar. Det handlar till
exempel om att &rendeméngden har dkat, att nya register har tillkommit,
att strdvan mot en elektronisk forvaltning betonas allt mer och att denna
utveckling dessutom i 6kande grad forutsdtter samverkan med andra
organisationer. Rimligen har detta medfort att styrningen och uppfolj-
ningen av verksamheten har komplicerats for savél regeringen som
myndigheten sjalv.
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Statskontoret noterar att Bolagsverkets instruktion inte innehaller nagon
portalparagraf med mal och syfte for verksamheten. Detta har lamnat
utrymme for Bolagsverket att sjalv tolka sin roll. Enligt Bolagsverket
har myndigheten tva olika grundlaggande funktioner; en myndighets-
utévande funktion och en servicefunktion.

Vi kan ocksa konstatera att regeringens mal for naringspolitiken och for
e-forvaltningen inte delar ut nagot specifikt ansvar och inte namner
Bolagsverkets roll. Regeringen overlater darmed at Bolagsverket (och
de andra myndigheterna) att tolka vad som ska goras.

Vad som specifikt avses med egeninitierad verksamhet &r en tolknings-
fraga. Vi har resonerat kring tre fall som kan definieras som egen-
initierad verksamhet: myndighetssamarbetet Starta och Driva foretag, E-
samverkansprogrammet och det internationella natverket ECRF. Dessa
fall talar for att Bolagsverkets egeninitierade verksamhet har begrénsad
omfattning.

Var bild &ar ocksa att Bolagsverket arbetar aktivt med fragor av sérskild
betydelse for rattssdkerheten i myndighetens verksamhet.
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3 Organisation och intern styrning

| detta kapitel beskriver vi forst Bolagsverkets organisation. Darefter
redogor vi for den interna styrningen av verksamheten. Slutligen be-
handlar vi Bolagsverkets personal och kompetensforsorjning.

3.1  Nuvarande organisation

Bolagsverket ar ett enradighetsverk. Det innebér att det leds av en myn-
dighetschef (generaldirektdr) som bar ansvaret for verksamheten infor
regeringen. Den nuvarande generaldirektoren tilltradde 2008.

Bolagsverket har ett insynrad som utses av regeringen. Det utdvar insyn
i verksamheten och ger generaldirektéren rad. Vid myndigheten finns
aven en kontaktkommitté som &r ett forum for kontakt med stora kunder
och intresseorganisationer.

Bolagsverket har sex avdelningar: kundmote, foretagsregistrering, ars-
redovisning, utveckling, juridik och verksamhetsstod. Under general-
direktdren finns en direktor (stallforetrddande generaldirektor).
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Figur 3.1 Bolagsverkets organisation (fr.o.m. den 1 mars 2016)
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3.1.1 Ny organisation fran och med den 1 mars 2016

Bolagsverket har omorganiserats fyra ganger sedan bildandet 2004:
2006, 2009, 2011 och den 1 mars 2016.

Med den senaste omorganisationen dnskar ledningen kunna styra verk-
samheten mot mindre pappershantering och fler digitala kundmdéten,
anvanda resurserna pa ett effektivare satt samt uppna snabbare verksam-
hetsutveckling. Ledningen vill &ven skapa mindre organisationsdelar
med farre medarbetare per sektion. For att astadkomma detta har led-
ningen gjort vissa forandringar i organisationsstrukturen. Till exempel
har myndigheten bildat en ny avdelning med ansvar for att handlédgga
arsredovisningar. Skalet ar att denna verksamhet enligt Bolagsverket
behover bli mer effektiv och digital. Ytterligare en férandring ar bildan-
det av en avdelning som har fatt sarskilt ansvar for Bolagsverkets kund-
moten.

3.2 Intern styrning

I det har avsnittet behandlar vi Bolagsverkets interna styrning av verk-
samheten.
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3.2.1 Bolagsverkets styrmodell

Till grund for Bolagsverkets verksamhet ligger regelverk i form av lagar
och férordningar. Myndigheten har dven beslutat om ett antal interna
policyer och riktlinjer.

Utgangspunkten for Bolagsverkets utveckling, planering och uppfdlj-
ning ar myndighetens malbild, verksamhetsstrategi och vardegrund.
Bolagsverket har dven funktionella strategier inom utvalda omraden, till
exempel for it, kundmdte och kompetensforsorjning. Figur 3.2 illustre-
rar Bolagsverkets styrmodell.

Figur 3.2 Bolagsverkets styrmodell
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Vision, strategiska mal och strategier

Bolagsverket har utifran uppdrag, regleringsbrev och instruktion tagit
fram en vision och langsiktig malbild med langsiktiga strategier.®
Bolagsverkets vision ar "Tillsammans for ett enkelt foretagande”. Verk-
samhetsidén &r att:

“granska, registrera och informera for ett enkelt foretagande och ett
rattssakert néringsliv. Bolagsverket samordnar och utvecklar effektiva
tjanster for foretag och foretagande.”

Myndigheten har definierat foljande strategiska mal:

e Vi har nojda kunder.

Vi dr navet inom omradet foretag och foretagande.

Vi har en effektiv verksamhet som levererar med rétt kvalitet.

Vi har engagerade medarbetare med ratt kompetens.
Vi har en ekonomi i balans 6ver tid.

For att na malbilden har Bolagsverket utformat sju strategier:

1. Hogt fortroende och utékat ansvarsomrade.

2. Effektiva tjanster for kunden.

3. Effektiv drendehantering.

4. Okad genomférandekraft i verksamhetsutvecklingen.
5. Framtidssékrat it-stod.

6. Arbetet med strategisk kompetensforsérjning.

7. Okad anvandning av foretagsinformation.

Enligt Bolagsverkets regleringsbrev 2015 ska myndigheten i ett sérskilt
serviceatagande ange de mal som galler for leveranstider.4

40 Bolagsverkets verksamhetsstrategi 2015-2020.
41 Regleringsbrevet for 2016 innehaller ingen skrivning om serviceatagandet.
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Bolagsverkets verksamhetsplanering bygger pa balanserade
styrkort

Sedan 2009 har Bolagsverket en modell for verksamhetsplanering som
bygger pa balanserade styrkort. Bolagsverkets verksamhetsplan beskri-
ver hur myndigheten ska arbeta under aret. Visionen, den langsiktiga
malbilden och verksamhetsstrategin utgor grunden for att ta fram styr-
kort.

Bolagsverket tar fram ett styrkort for hela myndigheten. Detta innehaller
mal, strategiska aktiviteter samt nyckeltal och bryts sedan ner till styr-
kort for varje avdelning.*

Verksamhetsuppféljningen sker med hjélp av nyckeltal

De interna strategiska malen for verksamheten ar fordelade pa omradena
kund, verksamhetsutveckling, medarbetare och ekonomi. Myndigheten
foljer upp malen med nyckeltal och redovisar resultatet enligt styrkortet
i figur 3.3.

42 Bolagsverkets interna styrning och kontroll.
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Figur 3.3 Styrkort och maluppfyllelse for Bolagsverket 2015
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Med hjalp av nyckeltalen i figur 3.3 foljer Bolagsverket upp hur val man
uppfyller malen med avseende pa kvalitet, produktivitet och kostnads-
effektivitet i registreringsverksamheten och den évriga verksamheten.

| kapitel 5 aterkommer vi till Bolagsverkets resultatuppfoljning.

3.2.2 Verksamhetsutvecklingen sker pa bade kort och
lang sikt

Bolagsverket har olika planer for sin utveckling, med olika tidshorison-

ter. Den kortsiktiga utvecklingsplanen (1-2 ar) innehaller beslutade

projekt och strategiska aktiviteter. For langre sikt (5 ar) finns en stra-

tegisk utvecklingsplan som innehaller strategiska insatser som har till

syfte att na den totala malbilden.

Bolagsverket bedriver sina utvecklingsinsatser som sarskilda projekt,
inom ramen for en sa kallad utvecklingsportfolj. Utmarkande for dessa
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ar att de & omfattande, strategiska och/eller komplexa. | dag finns cirka
25-30 sadana storre strategiska projekt, vilka i huvudsak omfattar de sju
strategier som vi namnde i foregaende avsnitt.

| arbetet med verksamhetsutveckling lagger Bolagsverket mest tid pa
foljande tre av de sju strategierna:

o effektiva tj&nster for kunden, till exempel verksamt.se, forenklat
och minskat uppgiftslamnande, vagen in samt arsredovisningar

o effektiv drendehantering, bland annat att effektivisera firmaproces-
sen och 6kad maskinell handlaggning,

o framtidssakrat it-stod, till exempel framtida utveckling av e-tjans-
ter, sékerstélld kontinuitet i verksamheten.

3.3 Personal och kompetensforsérjning

Enligt Bolagsverket behdver man standigt vidareutveckla sitt arbetssatt.
Detta galler framfor allt med hansyn till utvecklingen fran manuell till
elektronisk hantering samt regeringens mal om férenkling och en digital
forvaltning. Bolagsverket dr mitt i processen att utveckla och férandra
system, till exempel ett nytt system for darendehandlédggning. Dessa
forandringar innebér att Bolagsverkets kompetensbehov kommer att for-
andras under de narmaste aren.

3.3.1 En majoritet av personalen arbetar med registrering

Den 31 december 2015 hade Bolagsverket 553 anstéllda. Kénsfordel-
ningen ar 73 procent kvinnor och 27 procent man.

En majoritet av Bolagsverkets personal arbetar pa avdelningen for fore-
tagsregistrering. Handldggarna har olika typer av kompetens. Den
storsta kategorin &r firmabedémare. Andra handl&ggare &r specialiserade
inom vissa omraden, exempelvis bank och forsakring, likvidationer,
foreningar och fusioner.

Under de senaste aren har antalet handlaggare varit relativt konstant
medan personer med it-kompetens har 6kat. Enligt Bolagsverket beror
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okningen framst pa uppdraget som utvecklingsmyndighet for e-forvalt-
ning inom omradet foretag och foretagande, 6kad samverkan med andra
myndigheter samt en satsning pa béttre e-tjanster.4

3.3.2 Bolagsverket har i huvudsak n6jda medarbetare

Den senaste medarbetarundersékningen visar i huvudsak positiva resul-
tat.#4 NOjd-Medarbetar-Index for Bolagsverket uppgick i den senaste
matningen till 70 pa en hundragradig skala.*s Det &r ungefar samma niva
som i tidigare matningar. Medarbetarna ger htga betyg till ledarskapet
och anser att Bolagsverket ar en attraktiv arbetsgivare.

Personalomsattningen pa Bolagsverket var 3,8 procent 2015. Den rela-
tivt Iaga personalomséttningen ar enligt Bolagsverket ett tecken pa nojda
medarbetare. Den kan dock &ven vara problematisk eftersom myndig-
heten star infor behov av en omstallning av personal (se avsnitt 3.3.3).

Sjukfranvaron har 6kat under de senaste aren. Den var 5,7 procent 2015,
vilket kan jamféras med 3,6 procent 2011 och 3,4 procent i staten som
helhet.4s Framfor allt har andelen langtidssjukskrivna okat.

Arbetsmiljoverket genomforde ocksa i borjan av 2015 en inspektion av
Bolagsverket pd grund av risken for ohalsosam arbetsbelastning pa
registeravdelningen. Bolagsverket har under det gangna aret genomfort
flera forebyggande insatser for att komma tillratta med sjuktalen. Man
har till exempel borjat anlita konsulter som handlaggare under perioder
nér tillstromningen av drenden &r sarskilt hog.

3.3.3 Kompetensforsorjning ar en framtidsfraga for
Bolagsverket

Bolagsverket befinner sig i en omstallningsfas

Bolagsverket ser behov av fordndrad kompetens och &ven avveckling av
viss kompetens pa myndigheten for att kunna méta den framtida utveck-
lingen mot en mer digital férvaltning. Kommunikationen med kunderna
sker i allt storre utstrackning elektroniskt. Automatiserad handlaggning

43 Bolagsverkets arsredovisning for 2014.

44 Bolagsverket (oktober 2015) Medarbetarundersokning 2015.
45 Det genomsnittliga NMI-vardet for offentlig sektor ar 63.

46 Bolagsverkets arsredovisning 2012 och 2011.
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via tjanster for sjalvbetjaning forandrar manga arbetsuppgifter. Med
tiden kommer darfor antalet handl&ggare att behéva minska, medan det
finns ett 6kat behov av kompetens med koppling till it.

Enligt Bolagsverket finns det dven behov av att anstélla utredare, analy-
tiker och ekonomer i och med att arbetsuppgifterna blir mer komplexa.
Myndigheten ser ocksa ett 6kat behov av medarbetare med fler kompe-
tensomraden och storre flexibilitet i att utfora olika arbetsuppgifter.+
Det behdvs dven fler firmabeddmare, vilket &r en uppgift med tydliga
analytiska inslag.

Bolagsverket beddmer att omstéllningen i forsta hand ska kunna ske
genom naturlig avgang. Uppsagningar av handlaggare kan komma att
bli aktuella, men tidigast under 2018-2019. Samtidigt framhaller
Bolagsverket att den manuella hanteringen maste finnas kvar, om an i
mindre omfattning, om det i framtiden fortfarande saknas lagstod for att
hantera alla &renden elektroniskt.

Enligt Bolagsverket kraver vissa handlaggningstjanster en analytisk for-
maga. Det kan ibland vara svart att stalla om resurser med mer rutin-
baserade uppgifter till mer analyserande uppgifter.

Konkurrens om kvalificerad personal

Enligt Bolagsverket rader stor konkurrens om kvalificerad arbetskraft i
Sundsvall, vilket &r en utmaning.“ Det ar framfor allt konkurrens om it-
specialister i regionen.

Bolagsverket arbetar aktivt for att vara en attraktiv arbetsgivare, bland
annat genom medverkan i Myndighetsnétverket i Sundsvall. Det har
bildats av 16 myndigheter i Sundsvallsregionen for att utveckla med-
arbetare och verksamheter. Inriktningen ar langsiktig kompetensforsorj-
ning och kostnadseffektiv utveckling av befintlig verksamhet. Fér kom-
petensforsorjning har atgarderna under de senaste aren sarskilt riktats
mot it-kompetens och jurister.

47 Bolagsverket (2013-02-25) Kompetensforsorjningsstrategi — Bolagsverkets langsik-
tiga plan for strategisk kompetensforsorjning och omstéllning, och Bolagsverkets
verksamhetsplan 2015.

48 Bolagsverkets verksamhetsstrategi 2015-2020.
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3.4 Sammanfattande iakttagelser

Statskontoret konstaterar att Bolagsverket har en fungerande intern styr-
ning som inkluderar en ambitiés styrmodell med strategiska mal och
strategier.

Vi noterar ocksa att Bolagsverket i huvudsak har n6jda medarbetare.
Samtidigt befinner sig myndigheten i en omstéllningsfas fran manuell
arendehandlaggning till okat fokus pa digitala tjanster. Det kommer
darfor att krdvas en omstallning av personalens kompetens i riktning mot
mer teknisk kompetens. Pa sikt kan detta innebéara att myndigheten kom-
mer att behdva séga upp handlaggare. Det rader dven brist pa nddvéandig
it-kompetens pa den regionala arbetsmarknaden. Bolagsverket arbetar
dock medvetet med den strategiska kompetensforsorjningen. Det talar
for att omstallningen borde kunna ske utan storre problem.

48



4 Bolagsverkets ekonomiska
resurser och resultat

| detta kapitel redogdr vi for Bolagsverkets finansiering och grunderna
for avgiftssattningen. Dérefter beskriver vi hur myndighetens intékter,
kostnader och ekonomiska resultat har utvecklats. Vi avslutar kapitlet
med en redogorelse for den planerade verksamhetsutvecklingen.

4.1 Bolagsverkets finansiering

Bolagsverkets intakter bestar till 5 procent av anslag och till 95 procent
av avgifter. Avgifterna handlar om offentligrattsliga avgifter i registre-
ringsverksamheten med mera samt om avgifter for forsaljning av infor-
mation och informationstjanster i uppdragsverksamheten. | uppdrags-
verksamheten ingar avgifter for uppgifts- och informationsuttag mellan
myndigheter. Storleken pa sadana avgifter bestams efter Gverenskom-
melse mellan myndigheterna och kostnaderna avraknas i efterhand.

4.1.1 En mindre del finansieras av anslag

For 2015 uppgick Bolagsverkets anslag till cirka 24 miljoner kronor.
Myndighetens arligt aterkommande anslag ges huvudsakligen for att
finansiera likvidatorer och andra associationsrattsliga fragor. Fran 2015
har anslaget hojts med 7 miljoner kronor for finansiering av teknisk
infrastruktur och utveckling av en servicetjanst for foretagens uppgifts-
lamnande.

Darutover har Bolagsverket fatt tillfalliga anslag eller bidrag for sér-
skilda uppgifter och uppdrag. Till exempel har Bolagsverket under vissa
ar fatt bidrag for uppdrag om minskat och forenklat uppgiftslamnande,
samt anslag for naringslivsutveckling respektive gemensamma e-for-
valtningsprojekt av strategisk betydelse.
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4.1.2 Uppbord och offentligrattsliga avgifter

De avgifter som Bolagsverket tar ut i registreringsverksamhet med mera
ar offentligrattsliga.* Intakter fran uppbordsverksamhet och fran offent-
ligrattsliga avgifter uppgick till 665 miljoner kronor 2015. Intékterna
kan delas in enligt féljande:

e Intakter fran sa kallad uppbordsverksamhet som Bolagsverket inte
disponerar utan som levereras in direkt till statskassan. Det handlar
om intékter for forseningsavgifter (det vill sdga ett slags béter) samt
stampelskatt. En del av uppbérden fran forseningsavgifter (cirka 25
mkr 2015) disponeras av Bolagsverket for administration. Under
2015 omsatte uppbdrdsverksamheten cirka 288 miljoner kronor,
eller 43 procent av intdkterna fran uppbordsverksamhet och offent-
ligréttsliga avgifter.

o  Auvgiftsintédkter som disponeras av Bolagsverket. Dessa uppgick till
cirka 378 miljoner kronor 2015. Det motsvarade 57 procent av det
arets intakter fran uppbdrdsverksamhet och offentligrattsliga avgif-
ter.

4.1.3 Avgifter i uppdragsverksamheten

Bolagsverket bedriver dven uppdragsverksamhet bestdende av framst
forsaljning av information och informationstjanster. Till uppdragsverk-
samheten rdknas dven tjansteexport och andra myndigheters uttag av
uppgifter ur registren.

Ar 2015 uppgick dessa forsaljningsintékter till drygt 109 miljoner kro-
nor. Aven detta ar avgifter som Bolagsverket disponerar. | uppdrags-
verksamheten bestdmmer Bolagsverket sjalv avgifterna, med undantag
for de fall som avses i 15 § avgiftsforordningen (1992:191).%

4 Offentligrattsliga avgifter ar sa kallade tvingande avgifter dar riksdagen beslutar att
verksamheten ska bedrivas och att den ska vara avgiftsbelagd. En avgift betraktas som
offentligrattslig om den innebar ett ingrepp i enskildas ekonomiska forhéllanden.
Verksamheten styrs av bestdmmelser i lag och férordning. Se ESV 2012:32 Avgifter
2011.

%015 § avgiftsforordningen avser bland annat avgifter i samband med att en myndighet
efter sarskild begéran lamnar ut en kopia eller avskrift av allméan handling och dylikt.
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4.2  Sarskilt om Bolagsverkets avgifter

4.2.1  Grund och principer for Bolagsverkets
avgiftssattning

Regeringen har i 5 § avgiftsforordningen bestdmt att full kostnadstéack-
ning normalt ska gélla som ekonomiskt mal for avgiftsbelagd verksam-
het. Eftersom regeringen inte har bestamt nagot annat géller det ocksa
for Bolagsverkets avgifter.

Med full kostnadstackning avses att intékterna pa sikt ska tacka samtliga
kostnader som ar hanforliga till den berérda verksamheten. Detta inne-
fattar bade de direkta kostnader som verksamheten orsakar och en ratt-
visande andel av de kostnader som den avgiftsbelagda verksamheten
indirekt for med sig. Eftersom avgiften ska beraknas sa att den tacker
den langsiktiga sjalvkostnaden bor avgiften baseras pa en normalars-
volym, det vill sdga en uppskattad genomsnittsvolym for ett antal ar
framover. Detta for att undvika att behdva andra priser om volymen gar
tillfalligt upp eller ner.

Full kostnadstackning uppnas om verksamheten till exempel uppvisar
overskott ett par ar och pafoljande ar ungefar lika stort underskott. Varje
avgift som myndigheten tar ut for en vara eller en tjanst behdver dock
inte vara beraknad sa att sjalvkostnaden for varan eller tjansten tacks.
Det betyder att avgiften for en prestation kan séttas sa att den innebdr ett
overuttag i forhallande till sjalvkostnaden. Det galler under forutsattning
att avgiften for en annan prestation, som hor till samma verksamhet,
berdknas lamna motsvarande underuttag.s:

| full kostnadstackning ligger ocksa att myndigheten utifran en risk-
bedémning ska berakna avgiften sa att den dven tacker forluster som kan
uppsta till foljd av exempelvis uteblivna betalningar eller att kostnader-
na har underskattats. Myndigheten maste dessutom anta vilken forsalj-
ningsvolym den kan forvanta sig. Dessutom maste kostnaderna for
rantor och avskrivningar pad anlaggningstillgangar som anvands i
avgiftsfinansierad verksamhet inga i avgiftsunderlaget.

51 ESV 2014:52 Handledning Sétt ratt pris!
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Att en myndighet staller ett internt avkastningskrav pa en viss avgifts-
belagd verksamhet kan vara ett satt att forbattra forutsattningarna for full
kostnadstackning pa sikt. Ett sddant internt avkastningskrav, till exem-
pel en viss procent pa omséattningen, ryms darfor enligt ESV inom det
ekonomiska malet om full kostnadstackning.5?

4.2.2 Bolagsverkets avgifter

Det finns alltsa tva olika typer av avgifter i Bolagsverkets verksamhet:
offentligrattsliga avgifter och avgifter for uppdragsverksamhet. Bolags-
verket disponerar 6ver merparten av avgiftsintékterna.

Storleken pa de offentligrattsliga avgifterna bestams av regeringen efter
underlag och forslag fran Bolagsverket. Oftast, men inte alltid, beslutar
regeringen i enlighet med Bolagsverkets forslag. Samtliga beslutade
offentligrattsliga avgifter finns inskrivna i forordningar.

Storleken pa avgifter i uppdragsverksamheten bestams av Bolagsverket
enligt det ekonomiska malet om full kostnadstackning.

Full kostnadstackning ska beraknas per avgiftsbelagd verksamhet
Enligt reglerna for avgifter i staten galler full kostnadstackning for
respektive avgiftsbelagd verksamhet. Med det avses normalt den indel-
ning som finns i budgeten for avgiftsbelagd verksamhet i myndighetens
regleringsbrev.

| Bolagsverkets regleringsbrev anges registreringsverksamhet, foretags-
inteckningar, kungorelser samt uppdragsverksamhet under en och sam-
ma post. Malet om full kostnadstackning géller darfor samlat for dessa
verksamheter.

Bolagsverkets avgiftssattning

Bolagsverkets offentligrattsliga avgifter och avgifter i uppdragsverk-
samheten berdknas utifran malet om full kostnadstackning. De baseras
pa direkta och indirekta kostnader for respektive verksamhetsdel.
Personalkostnader fordelas enligt ett tidredovisningssystem och enligt

52 ESV 2003:21 Ekonomiskt mal for konkurrensutsatt verksamhet.
53 ESV 2003:21 Ekonomiskt mal for konkurrensutsatt verksamhet. (ESV foreskrifter till
3 kap. 2 § férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.)
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schabloner. Sarskilda fordelningsnycklar finns ocksa for overheadkost-
nader sasom lokaler, administration och it-system.

Bolagsverket baserar avgifterna for forsaljning av information pa béade
registerkostnader och kostnader for utveckling av tjanster. Sadana e-
tjanster finns bade i registerverksamheten och i uppdragsverksamheten.

Som en del av avgifterna for information i uppdragsverksamheten har
Bolagsverket lagt kostnader for insamling av uppgifter i registerverk-
samheten. | denna tacks darfor 25 procent av kostnaderna av intékter
fran uppdragsverksamheten. Revisorerna har inte haft nagra invand-
ningar mot detta.

Avgiftsforandringar i syfte att 6ka e-ingivningen

Det har skett vissa mindre foérandringar i Bolagsverkets avgifter under
senare ar. Myndigheten har tagit fram en strategi for att stegvis forandra
avgifterna i syfte att 6ka e-ingivningen och tydliggdra de lagre kostna-
derna for elektroniskt hanterade arenden. Genom elektronisk hantering
av registerarenden och férséljning av information kan handlaggningen
effektiviseras och information enklare hdmtas ur registren. Bolagsver-
kets ambition &r ocksa att kunder ska kunna vidareutnyttja informatio-
nen i hogre grad. Myndigheten ska darfor successivt infora en differen-
tiering av avgifter mellan manuellt och elektroniskt hanterade &renden.
| takt med att man ser effekterna av dessa fordndringar kommer avgif-
terna ocksa att ses éver oftare.>

Ar 2008 differentierade Bolagsverket avgiften fér forsta gdngen mellan
arenden som lamnas in pa papper och de som lamnas in som elektroniska
arenden. Det blev nagot dyrare for kunderna att fortsatta att anvanda
papper och samtidigt billigare att lamna in drenden elektroniskt.* Ytter-
ligare differentiering har déarefter genomforts. Till exempel sankte
Bolagsverket avgifterna for e-inlamnade kungorelser under 2013.

Bolagsverket genomfér nu &nnu en avgiftsdversyn och har l[amnat for-
slag till regeringen om ytterligare justeringar av avgifter. Férslaget, som
ar i linje med arbetet att 6ka e-ingivningen, innebar att avgiften sanks
for vissa e-arendetyper medan avgifter for den manuella ingivningen

54 Avgiftsoversyn, 2015-08-29.
%5 Bolagsverkets arsredovisning 2008.
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behalls oférandrade. Som en direkt effekt raknar Bolagsverket med att
intakterna kommer att minska med cirka 23 miljoner kronor per ar. %

ESV vill se en indelning i flera avgiftsomraden

I likhet med andra avgiftsfinansierade myndigheter ska Bolagsverket
varje ar samrada med Ekonomistyrningsverket (ESV) om de avgifter
som myndigheten tar ut eller avser att ta ut.

ESV har yttrat sig éver det ovannamnda forslaget och framhaller att det
ar angeldget att se dver avgifterna och Bolagsverkets finansiering. ESV
hanvisar till det ekonomiska malet om full kostnadstackning och pekar
pa att det bor goras en indelning i avgiftsomraden i Bolagsverkets
avgiftsfinansierade verksamhet sa att offentligrattslig verksamhet sar-
skiljs fran uppdragsverksamhet. Vidare anser ESV att en indelning i
avgiftsomraden ocksa bor goras for att sarskilja avgiftsintakter som
Bolagsverket disponerar fran sadana som verket inte disponerar. ESV
menar ocksa att inkomster fran forseningsavgifter i sin helhet bor till-
foras statens budget. Den del av dessa som Bolagsverket disponerar for
att tdcka administrationskostnader for uppbord av férseningsavgifter bor
istallet finansieras av anslag.%

ESV har dven i tidigare samradsyttrande®® framfort invandningar mot att
en avgift for hdvning av firmanamn skulle prissattas under sin berédknade
kostnad. ESV ansag att fraigan om kostnadstackning borde I6sas innan
Bolagsverket borjade ta ut avgiften. ESV framforde till exempel ocksa
att en 16sning dar kostnaderna técks genom en eller flera andra avgifter
var tveksam, eftersom det skulle innebdra att féretag som inte utnyttjar
tjdnsten anda far betala for den.

Nar det kommer till avgiften for hdvning av firmanamn beslutade rege-
ringen inte i enlighet med Bolagsverkets forslag. Avgiften &r i dag be-
stamd till 450 kronor, vilket ar langt under den foreslagna avgiften och
den beréknade kostnaden pa 9 447 kronor. Regeringen har annu inte
fattat beslut med anledning av Bolagsverkets senaste férslag. Daremot

56 Samrad enligt 7 § avgiftsforordningen. Bolagsverket AD 1949/2015

57 ESV Samradsyttrande Dnr 4.2-1000/2015 samt ESV remissvar pa redovisningsutred-
ningens slutbetdnkande Dnr 3.4-616/2015.

%8 ESV Avgiftssamrad Dnr 42-680/2011.
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har Bolagsverket i regleringsbrevet for 2016 fatt i uppdrag att efter sam-
rad med ESV redovisa en plan for hantering av 6ver- och underuttag av
avgifter i den offentligrattsliga verksamheten och i uppdragsverksam-
heten. Vidare ska Bolagsverket analysera pa vilken grund myndigheten
tar ut avgifter och vid behov lamna forslag pa forfattningsandringar.
Bolagsverket ska redovisa uppdraget senast den 29 april 2016.

4.2.3 Avgifter mellan myndigheter

Awvgifter for uttag av registeruppgifter av andra myndigheter ger Bolags-
verket intakter pa drygt 20 miljoner kronor per ar.

Bolagsverket och tre andra myndigheter — Lantmaéteriet, Skatteverket
och Transportstyrelsen — har foreslagit att avgifterna mellan myndig-
heterna ska tas bort och att man istéllet anslagsfinansierar hanteringen.
Myndigheterna pekar bland annat pa att en sadan férandring skulle
minska kostnaderna for att administrera avgiftshanteringen och ge
utrymme for 6kad service till medborgare och foretag.®

4.3 Intaktsutvecklingen sedan start

I figur 4.1 visar vi hur omsattningen i verksamheten har utvecklats sedan
Bolagsverket bildades 2004. Har ingar de intakter som Bolagsverket
disponerar, det vill saga intakter fran avgifter, anslag och bidrag samt
del av uppbdrden for forseningsavgifter som myndigheten disponerar
for administration.

% Finansieringsmodell for avgiftsfritt utbyte av registerinformation. Forslag om
avgiftsfrinet. Uppréttad av Bolagsverket, Lantmateriet, Skatteverket, Transportstyrel-
sen, 2016-02-22.
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Figur 4.1 Utveckling av Bolagsverkets totala disponibla intdkter aren 2004—
2015, miljoner kronor (I6pande priser)
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Kalla: Bolagsverket.

Som framgar av figur 4.1 har omsattningen i hela verksamheten okat
ganska markant under perioden. Saledes okade de disponibla intékterna
fran 310 miljoner kronor 2004 till 540 miljoner kronor 2015.

| figur 4.2 visar vi hur dessa intakter har utvecklats uppdelat pa olika
typer av avgifter samt anslag och bidrag. Avgiftsintakterna ar av tva
huvudtyper offentligrattslig verksamhet (registrering, foretagsinteck-
ningar och kungdrelser) och férséljningsintakter i uppdragsverksamhet.
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Figur 4.2 Utveckling av Bolagsverkets disponibla intdkter fran avgifter, anslag
och bidrag samt del av uppbord fran forseningsavgifter for
administration aren 2004-2015, miljoner kronor (I6pande priser)
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Kalla: Bolagsverket.

Som framgar av figur 4.2 utgor intakterna fran registerverksamhetent®
den storsta delen av Bolagsverkets disponibla intakter, eller 374 miljo-
ner kronor 2015. Ovriga intakter fran offentligrattslig verksamhet upp-
gick for foretagsinteckningar till 7 miljoner kronor 2015 och for kun-
gorelser till 23 miljoner kronor 2015. Séarskilt registerverksamheten har
Okat under perioden, men intakterna har 6kat &ven i uppdragsverksam-
heten (110 miljoner kronor 2015) och de anslagsfinansierade verksam-
heterna (27 miljoner kronor 2015). Forklaringen &r enligt Bolagsverket
framst en 6kad verksamhet och 6kade &rendevolymer. Myndigheten har
ocksa fatt nya uppgifter via olika uppdrag eller genom att de har fatt ta
over ataganden fran andra myndigheter.

For vissa av de uppgifter som har tillkommit har Bolagsverket fatt sar-
skild finansiering, men i Ovrigt finansierar myndigheten dessa med
intakter fran den avgiftsfinansierade verksamheten. | den sérskilda
finansieringen ingar bland anslag och bidrag i figuren. Det handlar om

80 Inklusive del av uppbord fér administration for forseningsavgifter.
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cirka 5-10 miljoner kronor per ar under framfor allt 2012-2015 for
insatser for gemensamma e-forvaltningsprojekt, minskat och férenklat
uppgiftslamnande och/eller néringslivsutveckling. Den storsta delen
bland anslag och bidrag ar dock Bolagsverkets anslag for finansiering
av likvidatorer, som uppgick till cirka 21 miljoner kronor 2015.

4.3.1 Marknaden ar under utveckling

Bolagsverkets intaktsutveckling paverkas av utvecklingen pa markna-
den. I registreringsverksamheten mérks detta som foljd av struktur- och
beteendeforandringar pa marknaden. Uppdragsverksamheten paverkas i
den man det utvecklas alternativ pa marknaden som konkurrerar eller
kan komma att konkurrera med Bolagsverkets informationstjanster. For-
utom registreringsbevis saljer myndigheten till exempel dven utbild-
ningstjanster och andra typer av konsulttjinster. Men férséljningen
paverkas ocksa av att efterfragan pa grundinformation forandras till
foljd av en framvéxande marknad for vidareforadlade produkter.

Det ar emellertid svart att forutsaga marknadsutvecklingen och Bolags-
verket papekar sjalv att man har haft svart att gora prognoser. Forsalj-
ningen av uppgifter i Naringslivsregistret har sarskilt under senare ar
gatt battre eller mycket béattre &n Bolagsverket forvantat sig. Bolags-
verket redovisar ocksa att de 6kade volymerna inte resulterar i nagra
storre Okningar av personalkostnader eftersom kunderna véljer att
anvanda e-tjanster mer och mer. Bolagsverket redovisar dessutom lagre
kostnader for forsaljningen. Det ar framfor allt it-kostnaderna som har
minskat.

4.4  Bolagsverkets ekonomiska resultat

I det har avsnittet redovisar vi hur Bolagsverkets ekonomiska resultat
har utvecklats over tid. Vi redogor ocksa for myndighetens bedémning
av hur intékterna och kostnaderna i den avgiftsfinansierade verksam-
heten ska utvecklas under kommande ar.s

61 Huvudsakligt underlag fran Bolagsverket: arsredovisningar kompletterat med sérskilt
underlag fran Bolagsverket (2015-11-09), budgetunderlag, regleringsbrev med mera.
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4.4.1  Fran underskott till dverskott i myndighetskapitalet

Déa Bolagsverket bildades hade verket ett underskott i myndighets-
kapitalet med en ingaende balans pd minus 194 miljoner kronor.62 Av
underskottet harrorde 43 procent fran (PRV:s) registreringsverksam-
heten och 57 procent fran uppdragsverksamheten.

Bolagsverkets resultat har darefter huvudsakligen varit positivt och
underskottet i Bolagsverkets ackumulerade myndighetskapital har grad-
vis arbetats bort. Ar 2010 hade Bolagsverket for forsta gangen ett éver-
skott i det ackumulerade myndighetskapitalet (se figur 4.3).

Figur 4.3 Utveckling av Bolagsverkets myndighetskapital aren 2004-2015,
utgdende balans miljoner kronor (I6pande priser)
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Kalla: Bolagsverket.

Som framgar av figur 4.3 uppgick dverskottet i det ackumulerade myn-
dighetskapitalet vid 2015 ars utgang till drygt 190 miljoner kronor.

I tabell 4.1 visar vi det totala ekonomiska resultatet exklusive uppbérds-
verksamheten och resultat per verksamhetsdel sedan starten.

62 Sarskilt underlag fran Bolagsverket (2015-11-09).
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Tabell 4.1 Utveckling av Bolagsverkets ekonomiska resultat aren 2004-2015,
miljoner kronor (I6pande priser)

Resultat per 2004 2005 2006 2007 2008 2009
verksamhetsdel

Registrering 8,1 19,6 -10,5 28,5 -7,3 2,5
Foretags- -0,01 -2,2 -3,9 -1,2 0,2 0,9
inteckningar

Kungorelser 2,6 7,5 6,5
Uppdrags- 12,2 27,1 41,4 22,8 -5,5 9,0
verksamhet

Totalt resultat 20,3 44,5 27,0 52,7 -5,1 18,9

Resultat per

verksamhetsdel
Registrering 40,0 44,6 -14,4 7,4 10,3 7,5
Foretags- 2,0 0,07 -5,2 -3,1 -2,1 -0,1

inteckningar

Kungorelser 6,0 7,0 8,6 2,9 2,0 5,2
Uppdrags- 8,3 6,2 8,1 28,9 29,6 28,0
verksamhet

Totalt resultat 56,3 57,9 -2,9 36,1 39,8 40,7

Kalla: Bolagsverket.

Som framgar av tabell 4.1 har Bolagsverkets ekonomiska resultat varie-
rat sedan myndigheten bildades. Variationerna ar tydliga inom Bolags-
verkets storsta verksamhetsdel féretagsregistrering.

Bade 2008 och 2012 redovisade Bolagsverket ett negativt resultat.
Sedan 2013 har myndigheten haft en positiv resultatutveckling.
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Framfor allt resultatet inom uppdragsverksamheten har utvecklats posi-
tivt sedan 2009. Foretagsinteckningar har daremot, med undantag for
aren 2008-2011, redovisat ett negativt resultat sedan starten.

Bolagsverkets forklaring till resultatet

Enligt Bolagsverket kan den positiva resultatutvecklingen framst for-
klaras av 0kade volymer och darmed Okade intékter for registrerings-
arenden samt av 0kad forsdljning inom uppdragsverksamheten. Sam-
tidigt har myndigheten varit forsiktig med att méta den 6kade verksam-
hetsvolymen med utbkade resurser. Det har sammantaget lett till att det
tidigare underskottet har vants till ett dverskott.

Registreringsverksamhetens ckade intakter kommer huvudsakligen fran
aktiebolagsregistret. Grunden for det &r i sin tur vissa lagandringar som
gjordes 2010. Dels andrades kraven pa aktiekapital, dels infordes en
mojlighet att starta aktiebolag utan att utse revisor i bolagen. Bada dessa
&ndringar har lett till att antalet inkomna &renden har okat.

Bolagsverket konstaterar ocksa att tillskottet av tillfalliga anslag har
medverkat till att resultatet ar positivt.

Stora kostnadsdrivande faktorer pa senare ar ar att Bolagsverket flyttade
till nya lokaler 2008, att en ny teknisk plattform infordes mellan 2010
och 2012 och att antalet handlagda drenden 6kade till f6ljd av lagand-
ringarna 2010.

Bolagsverket menar vidare att avgiftssdnkningen 2008 inledningsvis
medforde en minskning i registreringsintakter, vilket ocksa delvis
berodde pa minskade arendemangder detta ar. Darefter 6kade arende-
mangderna igen samtidigt som myndigheten har redovisat en successiv
minskning av kostnader. En 6kad arendemangd i registreringen resulte-
rar nu inte direkt i 6kade kostnader. Samtidigt sker forsaljningen av
information fran Naringslivsregistret i storre utstrackning an tidigare
genom e-tjanster.®

63 Bolagsverkets arsredovisningar 2010, 2013.
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4.4.2 Balanserat resultat langt ifran interna mal

Som vi namnde i kapitel 3 har Bolagsverket satt upp interna mal och
foljer upp resultatet i verksamheten genom balanserade styrkort. Det
ekonomiska resultatet ar det enda malomrade som ligger tydligt langt
ifran maluppfyllelsen.

I dag (och sedan 2010) har Bolagsverket ett ackumulerat dverskott.
Malet ar att myndigheten ska ha en ekonomi i balans 6ver tid. Vid 2015
ars utgang var det ackumulerade resultatet 191,6 miljoner kronor.

4.4.3 Prognosen for 2016 — 2019

| tabell 4.2 visar vi Bolagsverkets prognos for intakterna och kostnader-
na i den avgiftsfinansierade verksamheten for aren 2016-2019. Over-
sikten bygger pa forandrade avgifter fran den 1 september 2016 enligt
Bolagsverkets forslag och pa att myndigheten behaller det ackumulerade
Overskottet. &

Tabell 4.2 Ekonomisk dversikt for perioden 2016-2019, miljoner kronor
2015 2016 2017 2018 2019
utfall prognos berdknat berdknat berdknat
Offentligrattslig verksamhet
Intdkter 378,8 360,6 356,3 347,7 347,6
Kostnader 366,1 374,5 374,5 374,4 383,1
Resultat 12,7 -13,9 -18,2 -26,7 -35,5
Uppdragsverksamhet
Intdkter 109,6 102,0 92,8 91,8 90,3
Kostnader 81,5 83,4 83,4 83,4 85,3
Resultat 28,1 18,6 9,4 8,4 5,0
Totalt
Intskter 513,5 472,6 459,1 452,5 450,9
Kostnader 472,7 467,9 467,9 470,8 481,5
Resultat 40,7 4,7 -8,8 -18,3 -30,6
Ackumulerat 191,6 196,3 187,6 169,3 138,7

resultat totalt

64 Bolagsverkets budgetunderlag 2016-2019 Dnr 359/2016 2015-02-29.
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Bolagsverket raknar med ett negativt resultat fran 2016

I registreringsverksamheten konstaterar Bolagsverket att effekterna av
den forandrade lagstiftningen nu avtar successivt. Prognosen visar pa en
minskning av antalet &renden. Samtidigt forutser myndigheten en storre
andel elektroniskt inlamnade &renden dar Bolagsverket har en lagre
avgift. Sammantaget raknar myndigheten med att fran ett mindre Gver-
skott i registreringsverksamhet blir resultatet negativt fran 2016.

Bolagsverket forutspar minskad forséljning

Bolagsverket berdknar att uppdragsverksamheten kommer att minska
relativt kraftigt (cirka 13 procent) under perioden. Den kraftiga ned-
gangen ar vard att notera mot bakgrund av den starkt positiva utveck-
lingen hittills. Bolagsverket kommenterar inte detta men har forutspatt
minskad forsaljning till féljd av att ett féretag har gjort viss information
tillganglig pa marknaden utan avgift. Detta har dock hittills inte gett
nagon effekt pa Bolagsverkets intakter.

Marknadsutvecklingen och dess inverkan pa Bolagsverkets intakter ar
som vi har namnt svar att forutsidga. A ena sidan anger Bolagsverket att
forsaljningsverksamheten ger upphov till en konkurrensmarknad med
hjélp av uttag av Bolagsverkets registeruppgifter. | takt med framvéaxten
av en sadan marknad ar det inte omgjligt att forséaljningen av grund-
information och andra icke konkurrensutsatta produkter skulle kunna
oka. Om & andra sidan den utveckling mot kostnadsfria marknadsalter-
nativ som Bolagsverket tidigare uppmérksammat skulle fortsatta och bli
starkare skulle inkomstbortfallet for verket kunna bli kannbara.®

Prognosarbetet ar under utveckling

Bolagsverkets prognoser har haft svart att traffa ratt. Myndigheten pekar
pa att det &r svart bade att forutsaga hur verksamheten paverkas av skif-
tande konjunktur och marknadsutveckling, och att forutsdga lagand-
ringar som medfor nya uppgifter och planera for hur dessa ska finan-
sieras. Vidare menar Bolagsverket att det till exempel ar svart att forut-

85 Detta skulle i sa fall paverka till exempel Bolagsverkets forséljning av uppgifter i
arsredovisningar. Omsattningen for denna verksamhet uppgar for narvarande till cirka
16 miljoner kronor per ar.
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saga variationer i andra myndigheters uppgiftsinhamtande (sa kallat bas-
lyft) eller hur prissankningar pa e-tjanster kan komma att paverka voly-
mer och intakter.

For narvarande pagar ett arbete pa Bolagsverket med att utveckla
prognosarbetet.

4.5 Kostnader och finansiering av
verksamhetsutveckling

Bolagsverket planerar for satsningar och investeringar under de kom-
mande aren i syfte att utveckla verksamheten. I sin langsiktiga utveck-
lingsplan for 2015-2020 beddmer myndigheten att kostnaderna for
normal verksamhetsutveckling kommer att uppga till 110-120 miljoner
kronor per ar. Sadana insatser, och av motsvarande storlek, har Bolags-
verket rimligen ocksa gjort under tidigare ar. Darutéver ser myndigheten
behov av ytterligare satsningar pa i storleksordningen 25-50 miljoner
kronor per ar under 2015-2020. Aven om den extraordinéra satsningen
innebér ett betydande belopp, sa bor man ha i minnet att den &anda ar
klart mindre an Bolagsverkets ordinarie insatser for verksamhetsutveck-
ling.

Satsningarna utgar fran Bolagsverkets sju strategiomraden som vi
beskrev i kapitel 3. Det ror sig om utvecklingsarbete pa en rad olika
omraden. Satsningarna kan ses som nasta steg efter bytet av den tekniska
plattformen och arbetet med att utveckla den digitala verksamheten.
Bland stérre satsningar ndmner Bolagsverket generell arendehantering,
effektiva e-tjanster, 0kad maskinell handlaggning, effektiviserad firma-
process samt ett forenklat och minskat uppgiftsldmnande. Kostnaderna
for utvecklingsarbetet i denna fas utgdrs huvudsakligen av interna per-
sonalkostnader kompletterat med kostnader for konsulttjanster.s
Bolagsverket beskriver de planerade insatserna narmare i sitt budget-
underlag for 2016—-2020.

Som tidigare namnts har Bolagsverket fatt tillfalliga anslag for vissa nya
uppgifter. For den nya uppgiften att bygga upp och férvalta en sam-
mansatt bastjanst till underlag for en uppgiftskravtjanst har Bolagsverket

66 Samtal med Bolagsverket 2016-02-19.
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fatt 6kat anslag pa 7 miljoner kronor fran ar 2015. Enligt Bolagsverket
tacker anslagsokningen daremot inte kostnader for den fortsatta driften
for bastjansten.

Myndigheter med ett 6verskott pa mer dn 10 procent av den avgifts-
finansierade verksamhetens omsattning far inte disponera éverskottet
om inte regeringen fattat sérskilt beslut om detta.s” Bolagsverket har till
regeringen foreslagit att myndigheten ska anvénda det ackumulerade
myndighetskapitalet for att finansiera de extra satsningarna. Regeringen
har dock annu inte fattat beslut i fragan.

4.6 Sammanfattande iakttagelser

Bolagsverket finansieras huvudsakligen av avgifter. Vi har inte sett
nagot som tyder pé att avgifterna inte skulle vara satta efter eller folja de
formella kraven pa avgiftssattningen enligt det ekonomiska malet om
full kostnadstackning.

Bolagsverket har gatt fran underskott till 6verskott och har sedan nagra
ar ett ackumulerat myndighetskapital. Myndigheten planerar att under
de narmaste aren gora relativt stora satsningar utover de ordinarie insat-
serna for verksamhetsutveckling. Bolagsverket har foreslagit att de ska
fa anvanda det ackumulerade 6verskottet for detta. Regeringen har inte
fattat beslut om hur myndighetskapitalet ska disponeras.

Intakterna varierar mer eller mindre mellan aren, och sa har det varit
under hela Bolagsverkets historia. Det beror dels pa att verksamhetens
omfattning varierar till foljd av regelférandringar och nya uppgifter.
Men det beror ocksa pa variationer i forsaljningen i uppdragsverksam-
heten dar utvecklingen pa senare ar dock varit entydigt positiv. Stats-
kontoret har inte fatt en tydlig bild av orsakerna och Bolagsverket har
inte presenterat nagon narmare analys eller forklaring till detta.

Bolagsverket har haft svart att gora prognoser 6ver den framtida intakts-
utvecklingen, och det &r svart att bedéma det ekonomiska underlaget och
hallbarheten i myndighetens finansieringsmodell. Hur uppdragsverk-
samheten utvecklas ar svart att bedoma i forvag och Bolagsverket ger

67 Se 25 a § avgiftsforordningen (1992:191).
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inget konkret underlag for att prognosticera resultatutvecklingen i regist-
reringsverksamheten.

Bolagsverket har inte gjort nagra storre andringar i sina avgifter sedan
det bildades. Sedan 2008 har Bolagsverket en strategi for successiv
avgiftsanpassning och differentiering av avgifter i syfte att 6ka e-ingiv-
ningen. Detta ska leda till battre tillgang till information och effektivi-
seringar i &drendehanteringen. FOr narvarande gor Bolagsverket en
avgiftsdversyn och har i samband med detta foreslagit avgiftsandringar
som innebér att vissa avgifter for e-ingivning sdnks medan Ovriga &ar
oforandrade. Avgiftsforandringen bedéms medféra minskade intékter
med i storleksordningen 23 miljoner kronor.
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5 Uppfoljning och resultat

| detta kapitel analyserar vi hur Bolagsverket foljer upp och redovisar
sina resultat. Vi beskriver ocksa vilka resultat myndigheten uppnar samt
hur dessa svarar mot myndighetens mal och regeringens krav pa verk-
samheten.

Redovisningen av myndighetens resultat ar indelad efter Bolagsverkets
tre huvudsakliga verksamheter: registrering, uppdrag samt samverkan
och utveckling.

5.1 Myndighetens uppfdljning och
redovisning av resultat

5.1.1 Regeringens krav pa resultatredovisning

I likhet med andra myndigheter som lyder under regeringen ska Bolags-
verket arligen upprétta en arsredovisning och budgetunderlag och lamna
dessa till regeringen. De krav som stélls pa dessa dokument framgar av
forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag. Vi
beskriver dem inte ndrmare hér.

De mer specifika kraven pa Bolagsverkets redovisning ges av rege-
ringen i myndighetens regleringsbrev och av Bolagsverkets eget service-
atagande och interna styrkort. | arsredovisningen redovisar Bolagsverket
verksamhetens maluppfyllelse utifran dessa krav.

De mal regeringen har angett for Bolagsverket ar dock uttryckta i dver-
gripande termer och de specifika kraven pa uppfoljning och redovisning
ar fa. Det enda mer preciserade (uppfoljningsbara) kravet pa verksam-
heten avser handlaggningstider for nybildning av aktiebolag. Malet for
2015 var att registrering skulle ske inom —arbetsdagar efter det att dren-
det ar komplett.
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Regeringen har i regleringsbreven for 2009-2015 gett Bolagsverket i
uppdrag att i ett sa kallat serviceatagande lamna information om myn-
dighetens tjanster och service samt malen i form av handlaggningstider
for foretagsregistreringar, foretagsinteckningar och arenden om ersatt-
ning till likvidatorer.es Malen inom ramen for serviceatagandet har
Bolagsverket sjalva fatt formulera.

5.1.2  En heltdckande bild av registreringsverksamheten

Bolagsverket redovisar verksamhetens resultat i arsredovisningen och
aven i verksamhetsrapporter som myndigheten presenterar var fjarde
manad (varje tertial). Myndighetens resultatredovisning i arsredovis-
ningen &r uppdelad efter verksamhetsdelarna foretagsregistrering, fore-
tagsinteckning, kungorelser, finansiering av likvidatorer och forséljning.
Verksamhetsrapporterna utgar fran Bolagsverkets interna mal och
nyckeltal.

Vi beddmer att resultatredovisningen ger en heltdckande bild av karn-
verksamheten, det vill sdga registreringsverksamheten. Bolagsverkets
resultatredovisning av uppdragsverksamheten &r dock inte lika omfat-
tande.

Vi noterar dven att det inte &r helt enkelt att utifran de interna styrkorten
utldésa hur Bolagsverket lyckas med sitt kdrnuppdrag i myndighets-
funktionen atskilt fran servicefunktionen. Detta forsvarar rimligen maj-
ligheten att presentera verksamheten utat.

5.1.3 Bolagsverket redovisar séllan resultat av utveckling
och samverkan

Nér det géller Bolagsverkets verksamhet med utveckling och samverkan
ar det inte lika tydligt vilka resultat som myndigheten uppnar. Bolags-
verket redovisar sarskilda samverkansuppdrag med mera i separata rap-
porter. Myndigheten gor dven en mer 6vergripande redovisning i ars-
redovisningen under rubriken "Samverkan for ett enkelt féretagande”.

88 Servicedtagandet finns publicerat pd Bolagsverkets hemsida. Enligt tagandet ska en
kund, oavsett kontaktvag, uppleva att ”det gar snabbt, ar enkelt, blir ratt och att det kanns
tryggt”. | dtagandet uttrycker Bolagsverket bland annat malet om att ett nybildat aktie-
bolag ska registreras inom fem dagar och inom sju dagar for évriga féretagsformer (om
arendet ar komplett).
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Bland annat redovisar Bolagsverket atgarder for tillampning och
anvandning av Mina meddelanden och Svensk e-legitimation samt redo-
gor for sitt arbete med att na malen i regeringens strategi for en digitalt
samverkande forvaltning.

Huvudsakligen handlar dock dessa redovisningar mer om Bolagsverkets
aktiviteter och inte vad arbetet ger for resultat. | rapporter beskriver
Bolagsverket vad de har gjort i form av deltagande i arbete, utveckling
av nya tjanster, dversyn av villkor och avgifter, med mera. | flera fall
hénvisar rapporterna till tidigare genomférda arbeten och uppdrag. Dér-
emot ger de ingen egentlig bild av arbetets resultat. Bolagsverket har
hittills inte redovisat nagra bedomningar av insatsernas resultat eller
effekter externt, men regeringen har heller inte efterfragat detta.

| det senaste budgetunderlaget fér 2016—-2019 redovisar Bolagsverket
dock en forteckning 6ver genomfdrda insatser som har till syfte att
utveckla myndighetens digitala tjdnster och service. FOr varje insats
redovisar Bolagsverket kostnaden och, dar det ar mojligt, férvantad
nytta. Motsvarande redovisning gors dven for planerade insatser.®

Bolagsverket har ocksa ett internt mal om att myndigheten ska vara
navet inom omradet foretag och foretagande. Bolagsverket har definie-
rat malet som att myndigheten ska vara det sjalvklara valet for att leda,
driva och koordinera utvecklingen inom omradet. Kriterier for att avgora
om Bolagsverket narmar sig malet ar till exempel att man spelar en
central roll i arbetet med att forenkla for foretag samt utvecklar gemen-
samma tjanster tillsammans med andra. | denna myndighetsanalys har
vi haft svart att fa en narmare uppfattning av i vilken man Bolagsverket
uppfyller dessa kriterier.

69 Bolagsverkets budgetunderlag 2016-2019, bilaga 2B och 2C.
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5.2 Resultat i registreringsverksamheten

| detta avsnitt redogor vi for resultaten i Bolagsverkets registrerings-
verksamhet.

5.2.1 Registreringsverksamheten har blivit mer effektiv

Registreringsverksamheten omfattar registrering av nybildningar och
&ndringar i bland annat aktiebolagsregistret, handelsregistret och fore-
ningsregistret. Dessutom tar Bolagsverket in och registrerar arsredovis-
ningar for de olika organisationstyperna.

Antalet drenden har 6kat medan utvecklingen av styckkostnader
varierar

Ar 2015 uppgick den totala kostnaden for registreringsverksamheten till
cirka 336 miljoner kronor. Registreringen i aktiebolagsregistret stod for
merparten, 267 miljoner kronor. Tabell 5.1 visar antalet avslutade aren-
den och kostnaden per prestationstyp 2013-2015.

Tabell 5.1 Antal avslutade arenden och kostnad per prestationstyp, 2013-2015

Register 2013 Kostnad/ 2014 Kostnad/ 2015 Kostnad/
-arendetyp antal typ, antal typ, kronor antal typ,
kronor kronor
Aktiebolag 759 321 789 256 827 325
-nybildningar 41073 339 43569 308 47 969 222
-andringar 315038 704 323340 663 334327 649
-arsredovisningar 403 210 60 422 347 67 445 029 90
Handelsbolag 85 605 84 519 156 227
-nybildningar 24376 661 23003 660 21910 706
-andringar 56 107 341 56 577 346 129 386 163
-arsredovisningar 5122 407 4939 338 4931 458
Foreningar 36 427 40739 43 626
-nybildningar 1886 596 2084 734 2263 1141
-andringar 33191 430 37080 521 39994 672
-arsredovisningar 1350 441 1575 363 1369 504

Kaélla: Bolagsverkets arsredovisning 2015.
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For samtliga typer av juridiska personer i tabell 5.1 har det totala antalet
avslutade drenden 6kat under perioden.

Utvecklingen av styckkostnaderna har diaremot gatt i lite olika rikt-
ningar. FOor samtliga typer av juridiska personer som anges i tabellen
utgdr andringsarenden den Kklart storsta kostnaden. Ar 2015 stod dessa
for 81 procent av kostnaderna for aktiebolagsarendena, fér 54 procent
for handelsbolagen och 89 procent for foreningarna. Bland handels-
bolagen stod nybildningsarenden for en likvardig kostnadsandel (40
procent). For bade aktiebolagen och handelsholagen har Bolagsverket
lyckats minska styckkostnaden for &ndringsérenden under den studerade
perioden, medan den daremot har dkat bland foreningarna. Vi kan ocksa
notera att saval total- som styckkostnaden har 6kat ganska kraftigt for
den nast storsta av arendetyperna (arsredovisningsarenden for aktie-
bolag).

Kortare ledtider och 6kad produktivitet

Bolagsverket foljer upp ledtiden i registreringsprocessen.” Myndig-
heten har forkortat ledtiden med cirka 8,5 dagar de senaste tre aren, fran
20 dagar 2012 till 11,4 dagar 2015 (se figur 5.1).

Bolagsverket lyckades ocksa att efter bara nagra veckor na upp till rege-
ringens krav fran 2014 om att ett nybildat aktiebolag ska kunna regist-
reras inom fem dagar.

0 |_edtiden ar den sammantagna tiden for kétid och handlaggningstid. Koétid ar den tid
som en kund far vénta innan handldggningen av ett drende borjar. Handlaggningstiden
varar fran det att Bolagsverket har pabdrjat arbetet till att drendet ar avslutat.
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Figur 5.1 Ledtid i registreringsverksamheten for samtliga arenden, antal dagar
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Kalla: Bolagsverkets verksamhetsrapporter 2012- 2015 .

Réknar man bort den tid som drendet ar hos kunden for komplettering
har utvecklingen gatt fran 14 dagar 2012 till 9,3 dagar 2015.

Kotiderna for registreringsarenden varierar over aret. Sarskilt under
sommarperioden &r de langre. For att minska kotiderna anlitar Bolags-
verket ibland tillfalligt inkallad personal for att 0ka resurserna i verk-
samheten.

Arendeproduktiviteten pa Bolagsverket var 2,1 drenden per timme 2015,
vilket kan jamfoéras med 1,8 arenden per timme 2014.7 Det innebar att
arendeproduktiviteten har forbattrats med ndrmare 17 procent under
perioden.

Aven om utvecklingen gr mot en 6kad andel elektronisk kommunika-
tion sker ménga kundkontakter fortfarande via telefon. Ar 2015 fick
kunderna telefonkontakt med en handléaggare inom 60 sekunder i 82
procent av fallen. Det &r battre dn det interna malet som &r satt till 80
procent.

1 Bolagsverkets verksamhetsrapport 2015:3.
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Bolagsverket nar i huvudsak upp till serviceatagandet

Malen enligt servicedtagandet for dvriga foretagsformer, foretagsinteck-
ningar och ersattning till likvidatorer &r ocksa till stora delar uppnadda
(se tabell 5.2). Andelen avslutade drenden inom sju arbetsdagar har gatt
fran 72 procent 2013 till 86 procent 2015.7

Tabell 5.2 Maluppfyllelse enligt Bolagsverkets serviceatagande
Mal Maluppfyllelse (i procent)
registrera ett nybildat aktiebolag inom fem 100

arbetsdagar, om drendet ar komplett

registrera ovriga foretagsformer inom sju 86
arbetsdagar, om drendet ar komplett

registrera foretagsinteckningar senast nasta 98
arbetsdag
handlagga ett arende om ersattning till 94

likvidatorer inom 14 arbetsdagar

Kélla: Bolagsverkets arsredovisning 2015.

Bolagsverket nar inte interna mal for registrering av
arsredovisningar

Bolagsverket nar dock inte upp till det interna malet for handlaggning
av arsredovisningar. Enligt malet ska Bolagsverket registrera arsredo-
visningar inom tre arbetsdagar. Ar 2015 registrerades rsredovisningar-
na inom tre arbetsdagar i 63 procent av fallen. Ett undantag ar tiden runt
sista kvartalsvisa inlamningsdag, nar arsredovisningarna ska handlaggas
inom fem arbetsdagar. Detta skedde i 1 procent av fallen.

Enligt Bolagsverket beror den bristfalliga maluppfyllelsen i detta fall pa
att de inlamnade arsredovisningarna har blivit fler och haller samre
kvalitet. Enligt verket beror det framst pa att mindre aktiebolag har getts

2 Bolagsverkets arsredovisning for 2015.
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mojlighet att vélja bort att ha revisor.”® Bolagsverkets arbete blir darfor
mer omfattande.

Bolagsverket arbetar pa olika satt med att forkorta handlaggningstiden
for arsredovisningar. Med den senaste omorganisationen skapar myn-
digheten exempelvis en ny avdelning med sérskilt ansvar for att hand-
lagga arsredovisningar. Genom att koncentrera uppgiften till en avdel-
ning hoppas ledningen att handlaggningen ska bli mer effektiv. Det
pagar aven ett arbete tillsammans med andra myndigheter for att se ver
mojligheten att ta fram en digital tjanst dar kunden kan ld&mna in sina
uppgifter till Bolagsverket.

Fa korrigeringar till f6ljd av registreringsfel

Korrekta och rattsséakra tjanster ar ett matt pa kvaliteten i Bolagsverkets
verksamhet. Bolagsverket mater dérfor kvaliteten i &rendeproduktionen
genom de korrigeringar i registreringar av uppgifter man maste géra pa
grund av fel som myndigheten har orsakat. Bolagsverket har natt en
andel pa korrigeringarna som ligger pa 1,1 procent av alla avslutade
arenden.™ Det ar béattre an det uppsatta malvardet pa 1,5 procent av aren-
dena.

Kvalitetsforbéattringar i registren

Ett exempel pa Bolagsverkets arbete for att forbattra kvaliteten i regist-
ren ar avregistrering av overksamma foretag. Om en naringsidkare i
handelsregistret inte har varit i kontakt med Bolagsverket pa tio ar ska
myndigheten undersoka om foretagaren fortfarande bedriver verksam-
het. | annat fall tas néaringsidkaren bort fran registret. Under 2015
avregistrerade Bolagsverket 67 000 foretag.”

5.2.2 Andelen elektroniskt inlamnade &renden har 6kat

Bolagsverket har som mal att fler foretag ska kunna registrera och han-
tera sina arenden elektroniskt. Utvecklingen av flera e-tjanster far stort
fokus i verksamheten dven om Bolagsverket fortfarande har tdmligen
omfattande system for manuell handldggning och hantering. Enligt
Bolagsverket leder utvecklingen av e-arenden och e-tjanster till en till

3 Bolagsverkets verksamhetsrapport 2015:3.
™ Ibid.
5 Bolagsverkets arsredovisning for 2015.

74



synes Okande arendeméngd, eftersom samma arende kan komma in pa
flera satt (i flera olika kanaler). Myndigheten har dock beddmt att det
inte &r genomforbart att ta bort mojligheten dver lag till manuell
ingivning och hantering. Detta bland annat eftersom lagstiftningen i
vissa fall staller krav pa fysisk dokumentation och manuellt underskri-
vna handlingar.

Andelen &renden som ldmnas in elektroniskt till Bolagsverket har 6kat
de senaste tre &ren (se figur 5.2). Ar 2015 lamnades 29 procent av samt-
liga drenden in elektroniskt, att jamféra med 21 procent 2012. Med
undantag for arsredovisningar kan i dag de vanligaste arendetyperna for
de vanligaste foretagsformerna lamnas in elektroniskt i Bolagsverkets e-
tjnster. Under 2015 innebar det att 65 procent av Bolagsverkets samt-
liga arenden kunde lamnas in elektroniskt (arsredovisningar undan-
tagna).’®

Figur 5.2 Andel darenden som lamnas in elektroniskt 2012-2015
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Kalla: Bolagsverkets verksamhetsrapporter 2013- 2015.

6 Uppfoljningsfragor med anledning av Bolagsverkets svar den 15 januari 2016, e-post
2016-02-11.
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Utvecklingen med e-ingivningen har inte gatt lika fort som
forvantat

For vissa typer av arenden saknas dock mojligheten till e-ingivning. Ar
2015 var andelen elektroniskt inldmnade drenden av de som kunde
lamnas in elektroniskt 45 procent, vilket kan jamféras med 38 procent
2014 (se figur 5.2). Andelen ligger néra men ar inte riktigt framme vid
det interna malet om 48 procent for 2015.

Anvandningen av e-tjanster har dkat de senaste aren men utvecklingen
har inte gatt sa snabbt som Bolagsverket forvantat sig. For att oka kanne-
domen och uppmuntra kunder till elektronisk ingivning informerar
Bolagsverket kontinuerligt genom annonser, nyhetsbrev och pa hem-
sidan. Se kapitel 2 for en ndrmare beskrivning av Bolagsverkets arbete
for digital tillganglighet.

Det finns ocksa juridiska hinder och andra omstandigheter som paverkar
majligheten till elektronisk inlamning. Att malvardet for e-ingivning
inte ar hogre &n 48 procent for 2015, och 75 procent for 2020, ska ses i
ljuset av detta.

5.2.3 Bolagsverket har i huvudsak n6jda kunder

Bolagsverket gor olika typer av regelbundna undersékningar for att mata
och félja upp vad kunderna anser om och efterfragar. Det géller bade i
registreringsverksamheten och i forsaljningen av information och andra
uppgifter inom ramen for uppdragsverksamheten.

Bolagsverkets kunder har hogt fortroende for myndigheten
Bolagsverkets kundnéjdhetsundersékning fran 2014 visar att myndig-
heten uppnar ett N6jd kund-index pa 81 pa en 100-gradig skala. Det kan
jamforas med 64 som var genomsnittet for myndigheter enligt Svensk
kvalitetsindex.” Undersokningen visar alltsa att kunderna har ett hogt
fortroende for Bolagsverket.

En undersokning fran hosten 2015 bland 500 smaféretagare visar att
86,4 procent har stort eller mycket stort fortroende for Bolagsverket.?

7 Bolagsverkets arsredovisning for 2015.
8 Bolagsverkets verksamhetsrapport 2015:3.
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Denna bild bekréaftas dven i de intervjuer som Statskontoret har genom-
fort med foretradare for Bolagsverkets malgrupper. De kunder som vi
talat med upplever att Bolagsverket ar en tillganglig och serviceinriktad
myndighet med stor kompetens i registerhallning.

Klagomal pa Bolagsverkets e-tjanster

Bolagsverket registrerar, svarar pa och redovisar ocksa pa évergripande
niva synpunkter (klagomal, berém och forslag) som kunder framfor pa
myndighetens service. Halften av de klagomal som kommer in till
Bolagsverket galler e-tjansterna. Andra klagomal beror diarieforing,
information och handlaggningstider.™

Bolagsverket genomforde 2015 en undersékning for att ta reda pa vad
olika kundgrupper anser om e-tjansterna Registrera foretag och
Foretagsarenden for ombud. Resultatet visade inte pa nagon allman
forbattring och i vissa delar har det till och med blivit sémre. Gruppen
ombud tycker dock att tjansten Foretagsarenden har blivit enklare att
anvénda.®

5.3 Resultat i uppdragsverksamheten

Bolagsverket redovisar resultat for uppdragsverksamheten under rubri-
ken “forséljningsverksamhet”. Myndigheten anger att kunder hdmtade
information ur Néringslivsregistret vid 8,2 miljoner tillfallen under
2015. Bolagsverket levererade 181 000 kopior ur registret och 298 000
registreringsbevis varav 82 procent var i elektronisk form.8 Vidare har
Bolagsverket anordnat ett tjugotal kurser och atta informationstillfallen
for ombud respektive foretagare.

7 Bolagsverkets verksamhetsrapport 2015:3.
8 Ibid.
81 Bolagsverkets arsredovisning for 2015.
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5.3.1 Bolagsverket nar upp till interna mal i
forsaljningsverksamheten

Bolagsverkets interna mal &ar att skicka bestallningar senast foljande
arbetsdag i 90 procent av fallen. Malet ar uppfyllt sedan nagra ar till-
baka; enligt en métning 2015 skickar Bolagsverket 92 procent av bestall-
ningarna paféljande arbetsdag. 2

Bolagsverket har tagit fram ett antal e-tjanster for att kunderna sa enkelt
och snabbt som mdjligt ska kunna séka och kopa foretagsinformation,
till exempel e-tjansten Sok foretagsfakta.

Som vi visade i avsnitt 5.2.3 har Bolagsverket néjda kunder. Detta géller
aven kundernas uppfattning om myndighetens forséljningsverksamhet.
Den senaste kundundersdkningen visar bland annat att kunderna anser
att det ar enkelt att séka och bestélla féretagsinformation och registre-
ringsbevis samt att Bolagsverkets register innehaller de uppgifter som
de behdver. Understkningen visar dven att kunderna anser att informa-
tionen som de sjélva soker eller bestéller ar korrekt och att Bolagsverket
handl&gger bestéllningar inom rimlig tid.s

54 Resultat avseende samverkan och
utveckling

Utover registrerings- och uppdragsverksamheten arbetar Bolagsverket
med samverkan och utveckling. Som vi konstaterat i avsnitt 5.1.3 redo-
gor Bolagsverket i resultatredovisningen for en rad aktiviteter som myn-
digheten har genomfort i syfte att forenkla for foretagen samt framja en
digitalt samverkande forvaltning. Redovisningen har dock séllan inne-
hallit en analys av arbetets effekter. Vi noterar dock att Bolagsverket i
sitt senaste budgetunderlag redovisar en forteckning 6ver genomforda
insatser samt i vissa fall férvéntade nyttor.

Flertalet av dessa aktiviteter genomfor Bolagsverket i samverkan med
andra, vilket gor det svart att uttala sig om den enskilda myndighetens
prestationer. Var bild &r dock att Bolagsverket ar en aktiv aktor i arbetet

82 Bolagsverkets verksamhetsrapport 2015:3.
8 Markér Marknad och Kommunikation (2014) Bolagsverket — Totalrapport: Kund-
ndjdhet 2014.
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for att framja en digitalt samverkande forvaltning. | det hdr avsnittet
lyfter vi fram nagra resultat som Bolagsverket bidragit till.

5.4.1 Forenklingsarbetet handlar framst om service och
digital tillganglighet

Bolagsverket lagger overlag i sin verksamhet stort fokus pa uppgiften
att forenkla for foretag och foretagande. En viktig del i detta &r att géra
det enkelt for foretag och medborgare att ta till sig och hantera uppgifter
inom ramen for verksamheten. Men det handlar ocksa om att anpassa
och forenkla i regelverk, rutiner och krav for att underlétta och minska
kostnader for foretag.

Bolagsverket genomfor bade interna insatser i syfte att forenkla for
foretag och liknande insatser tillsammans med andra aktorer. Bolags-
verket deltar till exempel i Tillvaxtverkets natverk for forenklingsfragor
och i olika internationella natverk, daribland e-SENS (st6d for utlandska
naringsidkare).

Bolagsverket har foreslagit regelforenklingar inom flera omraden, varav
manga avser utveckling av digitala tjanster. Dessa tjanster tas allt oftare
fram i samverkan med andra myndigheter. | mindre utstrackning har vi
sett exempel pa arbete med konkreta regelfrenklingar i syfte att minska
foretagens administrativa borda.

Stort intresse bland foretagare for verksamt.se

Bolagsverket driver tillsammans med Tillvéxtverket och Skatteverket
den myndighetsgemensamma portalen verksamt.se. Bolagsverket
ansvarar for utveckling, forvaltning, drift och support av verksamt.se.
Syftet med portalen &r att géra det enklare att starta och driva foretag.

Ar 2014 hade verksamt.se drygt 1,7 miljoner unika besokare, vilket &r
en 6kning med 13 procent fran féregaende ar. Den senaste utvarderingen
visade att 80 procent av de som ska starta foretag tycker att verksamt.se
innehaller det som de behdver for att det ska vara enkelt att starta och
driva foretag och skéta sina myndighetskontakter. Motsvarande siffra
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for de som driver foretag var 71 procent, en 6kning med fyra procent-
enheter fran 2013.%

Bolagsverket och de andra inblandade myndigheterna utvecklar
verksamt.se kontinuerligt. Till de senaste uppdateringarna hor till exem-
pel en regionsida som erbjuder samlad regional information.

Bolagsverket bidrar till férenklat och minskat uppgiftslémnande
En prioriterad fraga for regeringen &r att gora det enklare att starta, driva
och utveckla foretag. En del i detta mal ar att forenkla foretagens upp-
giftslamnande, sa att de som regel endast ska behéva lamna en uppgift
en gang och till ett stélle, och att de ska kunna gora det elektroniskt.

Som ett led i det arbetet har Bolagsverket tillsammans med Skatteverket,
Tillvaxtverket och Uppgiftslamnarutredningens fatt i uppdrag av rege-
ringen att skapa en servicetjanst, en sa kallad Uppgiftslamnarservice for
foretag. Myndigheterna har vidareutvecklat och anpassat portalen
verksamt.se till systemet for uppgiftsldamnande. Sedan 2015 finns en
infrastruktur kring uppgiftslamnarservicen for foretag, vilket betyder att
grundforutsattningarna for tjansten finns pa plats. Vid tidpunkten for den
hér rapporten &r systemet fortfarande under utveckling.

5.5 Sammanfattande iakttagelser

Bolagsverket uppnar i huvudsak internt uppsatta mal for verksamheterna
registrering och uppdrag. Registreringsverksamheten har blivit mer
effektiv och Bolagsverkets kunder har hogt fortroende fér myndigheten.
Andelen elektroniskt inlamnade &renden har 6kat &ven om utvecklingen
med e-ingivning inte har gatt lika fort som Bolagsverket forvantat sig.

8 Prop. 2015/16:1 Budgetpropositionen for 2016, utgiftsomrade 24.

8 Uppgiftslamnarutredningen hade i uppdrag att presentera och genomfora forslag som
innebar att uppgifter fran foretagen till statliga myndigheter som regel endast ska behéva
lamnas en gang och till ett stalle. Utredningen redovisade sitt arbete i betankandena Ett
minskat och férenklat uppgiftslamnande for foretagen (SOU 2013:80) och Uppgifts-
lamnarservice for foretagen (SOU 2015:33).
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Bolagsverket nar dock inte upp till det interna malet for handlaggning
av arsredovisningar. Myndigheten har inlett ett arbete i syfte att effekti-
visera handlaggningen, bland annat genom att se dver mdjligheten att
skapa en digital tjanst for att lamna in arsredovisningar.

Det enda mer preciserade malet som regeringen har angett for verksam-
heten avser handlaggningstider for nybildning av aktiebolag. Detta mal
har Bolagsverket uppnatt pa kort tid.

Overlag lyckas Bolagsverket vl med att félja upp sin produktivitet och
effektivitet samt att forbattra sina resultat. Bland annat ger tydliga sig-
naler (fran regeringen eller internt) om att korta tider och minska kost-
nader i handlaggningen snabba resultat.

Bolagsverkets redovisning av effekter och resultat av det arbete som
myndigheten bedriver inom samverkans- och utvecklingsrollen &r inte
lika utvecklad. Det bor dock ségas att det ar svart att folja upp effekter
av den har typen av samverkan dar flera olika aktorer ar inblandade och
effekterna forvantas uppnas forst pa sikt.

Bolagsverkets interna malstyrning genom balanserade styrkort ar val
utvecklad. Den ger dock inget enkelt atkomligt underlag for att analy-
sera maluppfyllelsen for myndighetsuppdraget och myndighetsut-
ovningen separat fran service och forsaljningsverksamhet.
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6 Bolagsverkets framtida utmaningar

| detta kapitel redovisar vi inledningsvis var samlade bedémning om hur
Bolagsverket genomfor sitt uppdrag. Darefter sammanfattar vi vara iakt-
tagelser nar det géller finansieringsmodellens hallbarhet och de dvriga
sarskilda uppdragsfragor som vi har behandlat tidigare i denna rapport.
Kapitlet avslutas med att vi redovisar vilka omraden som Bolagsverket
eller regeringen behdver utveckla for att myndigheten ska kunna upp-
fylla sitt uppdrag framdver.

6.1 Bolagsverket lyckas val

Statskontorets samlade bedémning ar att Bolagsverket éverlag utfor sitt
uppdrag pa ett bra satt. Myndigheten har lyckats omsétta sitt uppdrag till
en val fungerande och effektiv verksamhet. Det géller i Bolagsverkets
alla delar, det vill sdga saval arbetet med registrering och uppdrag som
samverkans- och utvecklingsverksamheten.

Bolagsverket genomfor sitt uppdrag som registreringsmyndighet pa ett
bra sitt. Resultaten dr goda. Over tid sker ocksé en utveckling mot i
huvudsak l&gre styckkostnader och 6kad digital tillganglighet for kunder
och intressenter. Samtidigt har verksamhetens omfattning dkat bade vad
géller antalet uppgifter och antalet arenden, men detta har Bolagsverket
kunnat hantera och ta vara pa genom systematisk planering for verksam-
hetens utveckling. Nar det géller handlaggningen av arsredovisningar
nar dock Bolagsverket inte upp till det interna malet. Myndigheten har
darfor inlett ett arbete i syfte att effektivisera den verksamheten.

Uppdragsverksamheten vilar i allt vasentligt pa att Bolagsverket saljer
grundinformation om foretag. Det finns stor efterfragan pa denna typ av
information. Det finns visserligen en mdjlighet for myndigheten att
vidga forsaljningen med mer bearbetade tjanster. Men Statskontoret har
inte kunnat finna att Bolagsverket, annat dn undantagsvis, erbjuder
sadana tjanster i konkurrens med de alternativ som finns pa marknaden.
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I utvecklings- och samverkansrollen dr Bolagsverket en drivande och
aktiv myndighet. De uppdrag som Bolagsverket far i denna roll genom-
for myndigheten ofta med stort engagemang. Ett viktigt arbete for att
driva pa utvecklingen har darmed kommit till stand.

6.2 Finansieringsmodellens hallbarhet

Enligt vart uppdrag ska vi analysera Bolagsverket utifran ett finansie-
rings-, resurs- och effektivitetsperspektiv. Vi ska ocksa bedéma hallbar-
heten 6Gver tid for den nuvarande finansieringsmodellen.

6.2.1  Statskontorets beddmning av modellen

Bolagsverket ar nastan helt avgiftsfinansierat. Det ar en viktig faktor och
forutsattning for att Bolagsverket har kunnat na de ekonomiska resultat
som det har gjort. Det innebé&r att myndigheten inte &r lika styrd av finan-
siella restriktioner som en anslagsfinansierad verksamhet.

Dagens finansieringsmodell har bland annat den férdelen att regeringen
inte behover detaljstyra verksamheten. Darmed kan det resurskravande
administrativa budgetarbetet hallas nere.

| avsaknad av narmare styrning av avgifterna fran regeringen har
Bolagsverket kunnat anvénda avgiftsintékter for att tdcka kostnader for
saval nya registeruppgifter som for regeringsuppdrag och samverkans-
projekt. Det samlade avgiftsuttaget har dessutom varit sadant att Bolags-
verket bade har kunnat eliminera det ekonomiska underskott som fanns
nér verksamheten startade och bygga upp ett dverskott.

Sammantaget beddmer Statskontoret att Bolagsverkets finansierings-
modell hittills har fungerat bra. Vi har heller inte sett nagra formella
hinder eller skal som talar emot en fortsatt tillampning av dagens finan-
sieringsmodell.

Samtidigt ska vi dock séga att dagens finansieringsmodell inte &r
invandningsfri. Aven om den alltsa har flera fordelar, sa finns det aven
vissa nackdelar. Invandningar mot modellen kan riktas ur saval ett kund-
perspektiv som ett marknads- och effektivitetsperspektiv.
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6.2.2 Nackdelar och utmaningar med dagens modell

| detta avsnitt diskuterar vi de nackdelar och utmaningar vi ser med
Bolagsverkets nuvarande finansieringsmodell.

Ett avgiftskollektiv bor inte belasta ett annat

Liksom for andra avgiftsfinansierade myndigheter galler det ekonomis-
ka malet om full kostnadstackning for Bolagsverket. Darmed far Bolags-
verket inte bestdmma sina avgifter till ett sddant belopp att myndigheten
tillfors en ekonomisk vinst pa bekostnad av avgiftskollektivet. Avgifter-
na far sledes inte Gverstiga de nédvandiga kostnaderna for verksam-
heten i fraga.

Det ekonomiska malet om full kostnadstackning innebér ocksa att kost-
nader i ett avgiftskollektiv inte bér belasta andra avgiftskollektiv. Om
en sadan korssubventionering skulle ske i en konkurrensutsatt verksam-
het kan konkurrensen pa marknaden snedvridas. Malet om full kostnads-
tackning ska hindra dveruttag i monopolverksamheter. Men den kan
ocksa sagas innefatta ett forbud mot att en brukarkategori betalar kost-
nader som ratteligen bor belasta andra brukare.

Som vi redogjort for i kapitel 4 ska Bolagsverket berékna sina avgifter
utifran den indelning i avgiftsomraden som regeringen anger i regle-
ringsbrevet. Det innebér att Bolagsverket ska berdkna den fulla kostna-
den pa totalniva, det vill sdga de samlade kostnaderna for hela den
avgiftsfinansierade verksamheten.

Denna ordning har dock kritiserats av Ekonomistyrningsverket (ESV).
ESV har framfort att det vid Bolagsverket bor goras en finare indelning,
pa sa vis att den offentligrattsliga verksamheten redovisas i ett sarskilt
avgiftsomrade, skiljt fran uppdragsverksamhet som redovisas i ett annat.
ESV anser ocksa att en indelning i avgiftsomraden bor goras for att
sarskilja avgiftsintakter som Bolagsverket disponerar fran sadana som
verket inte disponerar. En sadan indelning i avgiftsbudgeten i Bolags-
verkets regleringsbrev skulle innebé&ra ett formellt krav om att fullkost-
nadsberakningen ska galla pa denna niva.
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Regeringen har inte fattat beslut om hantering av dverskott i
myndighetskapital

Som vi ndmnde i avsnitt 6.2.1 hade Bolagsverket tidigare ett underskott
i sitt myndighetskapital, men har sedan nagra ar tillbaka ett ackumulerat
overskott. Bolagsverket har foreslagit att detta ska fa anvandas for att
finansiera de relativt stora extraordinara satsningar pa verksamhetsut-
veckling som myndigheten planerar att genomféra under de ndrmaste
aren.

Sa lange regeringen fattar beslut om att, saésom Bolagsverket foreslagit,
lata Bolagsverket behalla Gverskottet &r detta inget finansierings-
problem.s Mgjligheten att finansiera verksamheten med hjélp av myn-
dighetens ackumulerade kapital (6verskottet) ar saledes en fraga for
regeringen. Regeringen har dock inte fattat beslut om hur myndighets-
kapitalet ska disponeras.

Verksamhetens omfattning ar svar att forutsaga

Sedan starten har Bolagsverket fatt en rad nya uppgifter. Sannolikt
kommer myndigheten ocksa att fa ytterligare uppgifter framéver. Bland
annat pagar arbete for att infora ett nytt EU-omfattande &garregister med
mera och dven andra nya uppgifter kan férvantas. Det ar dock svart att
definitivt sdga om, ndr och till vilken omfattning dessa ska inforas.
Finansieringen av nya uppgifter har hittills skett genom en kombination
av tva metoder. Bolagsverket har dels fatt sina kostnader tackta genom
tillfalliga anslag eller bidrag och dels tagit hojd i avgiftssattningen.

Intaktsutvecklingen ar svar att prognosticera

Bolagsverket har haft svart att prognosticera hur intékterna utvecklas.
Det géller bade i registreringsverksamheten och i uppdragsverksam-
heten. Intaktsstrommarna varierar ocksa mellan aren. Bolagsverket
maste darfor ta hojd i sina avgifter for att det sker svangningar bade i
mangden arenden och i kundernas efterfragan pa information.

8 Enligt 25a8 avgiftsforordningen (1992:191) ska en myndighet lamna ett forslag till
regeringen om hur hela dverskottet ska disponeras, om det ackumulerade éverskottet
uppgar till mer an 10 procent av den avgiftsbelagda verksamhetens omsattning under
rakenskapsaret.
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Avgiftsfinansiering riskerar ge bristande omvandlingstryck
Bolagsverket har i princip frihet att finansiera utékad verksamhet och
utvecklingssatsningar genom avgifter, som i stor utstrackning tas ut med
ensamratt. Darmed finns inte det direkta krav pa effektivisering av verk-
samheten som mer bestamda finansiella granser medfor. Som framgatt i
denna rapport bedrivs dock verksamheten i allt vasentligt pa ett effektivt
sétt och kunderna &r dverlag ndjda. Statskontoret kan darfor inte se att
avgiftsfinansieringen bidragit till att en nddvéndig omvandling eller
effektivisering av verksamheten har uteblivit.

6.2.3 Mdjliga anpassningar av finansieringsmodellen

| detta avsnitt diskuterar vi méjliga anpassningar for att komma till ratta
med de invandningar som kan riktas mot den nuvarande finansierings-
modellen.

Striktare styrning och uppféljning av avgifterna

Det skulle kunna goras en finare indelning av avgiftsomraden i Bolags-
verkets regleringsbrev, till exempel pa det satt som ESV forordar. Da
skulle det stallas krav pa att avgifter enligt malet om full kostnadstack-
ning maste bestammas per aktuellt avgiftsomrade.

En sadan indelning skulle sannolikt medfora att avgifterna behover san-
kas for vissa tjanster och hojas for andra. Till exempel kommer avgifter
for att kopa foretagsinformation inom uppdragsverksamheten att behdva
sankas medan avgifter for registreringsarenden maste hojas. Med en
striktare uppfoljning minskar samtidigt ocksa mojligheten att finansiera
samverkansuppdrag, verksamhetsutveckling eller andra investerings-
behov med avgifter.

Statskontoret noterar i sammanhanget att Bolagsverket i sitt senaste
regleringsbrev har fatt i uppdrag att, efter samrad med ESV, redovisa en
plan for hantering av éver- och underuttag av avgifter i myndighetens
bruttoredovisade offentligrattsliga avgiftsbelagda verksamhet och i upp-
dragsverksamheten. Bolagsverket ska vidare analysera pa vilken grund
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myndigheten tar ut avgifter och vid behov lamna forslag pa forfattnings-
andringar.®” Bolagsverket ska redovisa uppdraget senast den 29 april
2016.

Finansiering genom okade anslag eller 1an

For att tdcka kostnader som inte ryms i avgiftskalkylen skulle Bolags-
verket i stallet kunna fa ett forvaltningsanslag. Alternativt kan sérskilda
anslag ges for enskilda uppgifter sdsom regeringsuppdrag, kombinerat
med méjligheten att ta upp Ian for investeringar. Det skulle 6ka rege-
ringens mojligheter att styra verksamheten. Om Bolagsverkets mojlig-
heter att ta upp avgifter minskar, sa ges myndigheten 6kade incitament
att effektivisera verksamheten. Om man dessutom infor anslagsfinan-
siering av nya tillkommande uppgifter sdsom ett dgarregister skulle det
bli lattare att forutsdga verksamhetens omfattning i Bolagsverkets plane-
ring.

6.3 Ovriga sarskilda uppdragsfragor

6.3.1  Stort fokus pa forenkling och digital tillganglighet

Enligt uppdraget ska Statskontoret redovisa hur Bolagsverket dels arbe-
tar med att forenkla for foretagen, dels arbetar med och planerar for att
digitalt vara och kunna vara forstahandsvalet i foretagens kontakter med
myndigheten.

Bolagsverket lagger stort fokus pa att forenkla for foretag och andra
kunder. Det handlar savél om att minska administrativ borda genom att
forenkla regler och uppgiftslamnande som om att bli mer digitalt till-
gangliga. Till stor del handlar Bolagsverkets sarskilda utvecklingsinsat-
ser om att drendehanteringen ska bli battre och mer tillgénglig, bland
annat genom att utveckla digitala tjanster. Visserligen kommer fort-
farande en majoritet av alla arenden in per post och det finns ocksa en
betydande andel som inte gar att hantera elektroniskt. Men Bolagsverket

87 Regleringsbrev for budgetéret 2016 avseende Bolagsverket inom utgiftsomrade 24
Néringsliv, N2015/08707/KLS (delvis) N2015/08869/SUN.
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har anda successivt okat andelen e-arenden. Med undantag for arsredo-
visningar ar nu omkring tva tredjedelar av drendena mojliga att lamna in
elektroniskt.

Samtidigt uppfattar Statskontoret att Bolagsverket manar om att uppratt-
hélla och arbeta med forbattringsatgarder aven i det I6pande handlagg-
ningsarbetet och i de manuella kontakterna med kunderna.

Sammantaget bedomer vi att Bolagsverket ar duktiga pa och har kommit
langt i arbetet med att forenkla och bli digitalt tillgangliga for kunderna.

6.3.2 Kunderna ar ndjda

Statskontoret ska enligt uppdraget redovisa hur Bolagsverket arbetar och
planerar for néjda kunder.

Bolagsverkets arliga undersokningar av hur néjda kunderna ar ger hga
betyg. Myndigheten &r ocksa angeldgen om att halla kontakt med och
hamta in synpunkter fran kunder i andra former och forum. Aven om
resultaten inte alltid gar i positiv riktning ger dessa synpunkter viktig
information och anvands i Bolagsverkets forbattringsarbete.

Sammantaget beddmer vi att Bolagsverket dver lag har néjda kunder.
Dessutom har myndigheten utvecklade system for att hdmta in kund-
synpunkter.

6.3.3 Bolagsverket fullgoér sitt ansvar enligt
myndighetsforordningen

Statskontoret ska enligt uppdraget redovisa hur Bolagsverket fullgor sitt
ansvar for verksamheten enligt myndighetsférordningen genom bland
annat formella och informella kontakter med regeringen.

Bolagsverkets arbete med att utveckla och effektivisera verksamheten
ar bade aktivt och engagerat. Vi finner inget stod for att myndigheten i
detta arbete, eller i sina kontakter med regeringen, skulle brista i sitt
ansvar att enligt myndighetsférordningen se till att verksamheten
bedrivs effektivt och enligt géllande ratt.

89



6.3.4 Den egeninitierade verksamheten ar begransad

Enligt uppdraget ska vi redovisa omfattningen och resursforbrukningen
av Bolagsverkets egeninitierade verksamhet. Vad som specifikt avses
med egeninitierad verksamhet framgar dock inte av uppdragstexten och
ar en tolkningsfraga. Bland annat varierar synen pa hur strikt man bor
vara med om det kravs explicit férfattningsstod eller liknande for att en
viss arbetsuppgift ska anses given av regeringen.

I utredningen har vi analyserat omfattningen av Bolagsverkets egen-
initierade verksamhet utifran ndgra olika tolkningar av begreppet. Vi har
da resonerat om tre fall som kan definieras som egeninitierad verksam-
het: Bolagsverkets arbete med myndighetssamarbetet Starta och Driva
foretag, E-samverkansprogrammet och det internationella natverket
ECRF. Av intresse i sammanhanget ar ocksa att Bolagsverket inte sjalva
kan peka pa nagra delar av verksamheten som sjalvklart kan kallas egen-
initierade.

Sammantaget beddémer vi att Bolagsverkets egeninitierade verksamhet
har begransad omfattning.

6.3.5 Bolagsverket tar hdnsyn till rattssakerhet

Enligt uppdraget ska Statskontoret redogéra for faktorer av sarskild
betydelse for rattssdkerheten i verksamheten, till exempel hanteringen
av personuppgifter.

Det satt pa vilket Bolagsverket gor sin information tillganglig maste ta
hansyn till lagstadgade krav pa skydd for vissa intressen. Var bild ar att
Bolagsverket i huvudsak pa ett bra satt verkar for att sakra sin infor-
mation med anledning av lagstadgade krav. Tva exempel pa det ar hur
myndigheten har gatt tillvaga for att anpassa sig till PSI-lagen och till de
nyligen avkunnade domarna om tillampningen av personuppgiftslagen.

Synpunkter fran Bolagsverkets kunder pekar dock pa att det kan finnas
vissa problem med registeruppgifters tillforlitlighet. Detta menar vi att
det finns skal for bade regeringen och Bolagsverket att vara uppmark-
samma pa. Aven om det inte 4r Bolagsverket, utan foretagen sjalva, som
ska garantera uppgifters riktighet, finns det givetvis en férvantan om att
myndighetens register ar korrekta. Om sa inte skulle vara fallet och det
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far rattsliga foljder kan det ocksa leda till att fortroendet skadas och att
nyttan med registren minskar.

Visserligen har Bolagsverket ingen uttalad uppgift att granska eller
kontrollera att inlamnad information ar korrekt, och ett sddant gransk-
ningsansvar skulle sannolikt gora ansprak pa betydande resurser i den
nuvarande organisationen, pa bekostnad av annat. Men enligt Statskon-
toret kan det anda finnas anledning for Bolagsverket att arbeta mer aktivt
an i dag for att registerinformationen ska vara korrekt.

Sammantaget beddmer vi att Bolagsverket &r uppmarksamt i sitt arbete
med att sdkerstélla att myndighetens information inte tillgdngliggors i
strid mot lagskyddade intressen (upphovsratt, sekretess med mera).
Samtidigt har Bolagsverket som ambition att gora sa mycket informa-
tion som mojligt tillganglig for vidare anvandning. Bolagsverket inven-
terar darfor informationen fran ett rattssakerhetsperspektiv och har
kommit langre &n manga andra myndigheter.8®

6.4 Utmaningar for framtiden

| detta avsnitt redogor vi for vilka utmaningar Bolagsverket star infor
samt vilka omraden vi bedémer att Bolagsverket och regeringen behover
utveckla for att myndigheten ska kunna uppfylla sitt uppdrag framdver.

6.4.1 Regeringens styrning kan bli tydligare

Enligt myndighetens instruktion &r Bolagsverkets uppdrag att vara regis-
termyndighet. Instruktionen ger ocksa Bolagsverket majlighet att
bedriva uppdragsverksamhet grundad pa den information som registre-
ringsverksamheten ger.

Med grund i myndighetsférordningen och genom olika regeringsupp-
drag har dock Bolagsverket ocksa en bredare roll. Har stracker sig
uppdraget utanfér myndighetens granser. | denna samverkans- och
utvecklingsroll ska Bolagsverket genom samverkan med myndigheter
och andra utveckla och uppna en digitalt samverkande forvaltning. |
regleringsbrev och i sérskilda uppdrag till Bolagsverket aterkommer och

8 Se Myndigheternas arbete med vidareutnyttjande av information. Statskontoret PM
(Dnr 2014/80-5).
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preciseras samverkansuppdraget och uppdrag att utveckla e-forvalt-
ningen. Dessa ar dock av tillfallig karaktar.

Regeringen har pa ett detaljerat sétt reglerat Bolagsverkets grundupp-
drag i instruktionen och i olika registerforfattningar. Daremot styr rege-
ringen inte Bolagsverket sarskilt mycket pa arlig basis. Endast en
mycket liten del av verksamheten finansieras av anslag och nér det géller
avgifterna har regeringen valt att inte uttala nagra sarskilda riktlinjer for
hur de ska bestdmmas. Avgifterna bestams darfér enligt det ekonomiska
malet om full kostnadstackning och dess praxis.

Att regeringen inte styr mer i avgiftsséattningen blir av stérre betydelse
eftersom den heller inte styr mer aktivt pa andra satt. Det galler framfor
allt Bolagsverkets roll och verksamhet vid sidan av karnverksamheten
att fora register. Ibland far Bolagsverket sérskilda uppdrag men i dvrigt
&r myndigheten i stor utstrackning hanvisad till att éversétta och tolka
de dvergripande malen till mer operativ verksamhet.

Bolagsverket uppfattas och beskriver sig sjalv som drivande i samver-
kans- och utvecklingsarbetet. Myndigheten har bland annat haft en fram-
tradande roll i E-delegationen och den efterféljande e-samverkansgrup-
pen. Enligt vissa foretrddare for N&ringsdepartementet stodjer rege-
ringen detta initiativ, men har inte uttalat det i officiella sammanhang.
Fran annat hall i Regeringskansliet kritiseras Bolagsverket istallet for att
overtolka sitt uppdrag.

Regeringen har dock inte varit sarskilt tydlig med hur, i vilka former och
pa vems initiativ de forvantar sig att det operativa arbetet ska ske i
Bolagsverkets granséverskridande samverkans- och utvecklingsupp-
drag. I ndgra fragor har Bolagsverket och andra myndigheter fatt sarskil-
da regeringsuppdrag, men nar dessa har slutférts har det uppstatt fragor
om det fortsatta ansvaret. De tillfalliga uppdragen blir dessutom ett
problem for effektivitet och kontinuitet i arbetet eftersom regeringen och
Regeringskansliet tycks sakna beredskap for att ta fragorna vidare.

En beddmning av lampligheten i Bolagsverkets samverkans- och
utvecklingsroll kompliceras av att grunden fér denna finns i myndig-
hetens behov av att kontinuerligt utveckla de system och annat som
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behovs for att genomféra myndighetsuppdraget. Som vi beskrev i kapi-
tel 2 forutsatter dessa utvecklingsbehov sedan ett antal ar tillbaka i 6kad
utstrackning samverkan med andra myndigheter och organ, pa grund av
bland annat den elektroniska utvecklingens betydelse fér Bolagsverkets
tjdnster. Det ar dock svart att avgora exakt var gransen gar for sam-
verkansbehov som kan motiveras utifrin Bolagsverkets egna behov
respektive nar utvecklingsinsatserna 6vergar till att framst ha en allman
samhallsnytta. Savitt vi har kunnat se har regeringen heller inte bedomt
var denna gréans gar i praktiken eller tagit stallning till var den bor ga.

Regeringen bor tydliggéra uppdraget, framfor allt avseende
samverkan och utveckling

Enligt Statskontorets uppfattning kan det finnas skél for regeringen att
klargéra omfattningen av Bolagsverket uppdrag, i synnerhet avseende
samverkans- och utvecklingsrollen. Darmed skulle det ocksa bli lattare
att avgora vad som &r att betrakta som egeninitierat i verksamheten. Som
framgatt av avsnitt 6.3.4 har vi i fragan om Bolagsverkets egeninitierade
verksamhet utgatt fran en av flera mojliga tolkningar av begreppet. Med
ett tydligare formulerat uppdrag hade antalet méjliga tolkningar sanno-
likt blivit farre.

6.4.2 Bolagsverket kan bli tydligare i sin kommunikation

Det tycks rada vissa oklarheter om inriktningen och omfattningen pa
Bolagsverkets uppdrag. Detta bor dock enligt var mening delvis ocksa
tillskrivas Bolagsverkets agerande. Var bild ar darfor att Bolagsverket
skulle kunna bli tydligare i sin kommunikation med Naringsdepartemen-
tet och att de bada ibland verkar "tala forbi varandra”. Det galler till
exempel i de fall dar Bolagsverket sjalv har tagit initiativ eller engagerar
sig i fragor och uppgifter som inte givet foljer av uppdrag fran rege-
ringen. Bolagsverket bor dven utveckla redovisningen av samverkans-
och utvecklingsverksamheten for att lyfta fram vilka resultat och effek-
ter som myndigheten uppnar.

Som vi tidigare ndmnt beddmer vi att Bolagsverkets egeninitierade verk-
samhet ar begransad. Trots detta menar vi att Naringsdepartementets
kritik om att Bolagsverket dvertolkar sitt uppdrag hade kunnat undvikas
och eventuella missforstand om uppdragets omfattning hade kunnat
hanteras genom en tydligare dialog.

93



6.4.3 Finansiering och uppdrag avseende
myndighetssamverkan bor klaras ut

Tillsammans med andra statliga myndigheter bedriver Bolagsverket en
rad uppdrag och projekt som har till syfte att utveckla myndighets-
gemensamma ldsningar. Det géller till exempel arbetet med en gemen-
sam uppgiftslamnartjanst samt information och radgivning till foretag
genom foretagsportalen verksamt.se. Myndigheterna hamtar och utbyter
ocksa uppgifter och information fran varandra.

Kostnaderna for sadana aktiviteter delas mellan deltagande myndigheter
genom avrakning i efterhand. N&r Bolagsverket har haft utrymme for
detta inom ramen for sin avgiftsfinansiering har myndigheten ofta kom-
mit att ta pa sig dessa kostnader, for att undvika att pabérjade projekt
maste avbrytas och aktiviteterna avstannar.

Eftersom det saknas en utvecklad finansieringsmodell & myndighets-
gemensamma aktiviteter beroende av att myndigheter sinsemellan kan
komma 6verens om hur de ska finansiera aktiviteterna. Vi bedomer att
det behdvs battre och mer fungerande former for sadan finansiering.
Annars finns det risk for att Bolagsverkets kunder belastas av onddigt
hdga avgifter eller att myndighetséverskridande verksamhet avstannar.

Samverkan med andra myndigheter kraver ett tydligare utpekat
ansvar

Hur drivande Bolagsverket i fortsattningen kan och bor vara i samverkan
6ver myndighetsgranser avgors till del av hur finansieringen ska l6sas.
Men det beror ocksa pa i vilken utstrackning det finns ett utpekat och
fordelat ansvar. Fragan om regelforenkling och en digitalt samverkande
forvaltning riskerar att ga i sta eftersom det saknas en tydlig drivkraft. |
dag saknas det en formellt understddd och sanktionerad styrning for att
komma vidare mot mal om bland annat en gemensam ingang for upp-
giftslimnande och minskad administrativ bdrda for foretag genom
anpassade regler och dkad digital tillganglighet.

Statskontoret bedomer darfor att det behdvs en tydligare ansvarsfordel-
ning och mer etablerade former for att finansiera verksamheten. Forst da
kan samverkan &ver myndighetsgranser om bland annat gemensamt
uppgiftslamnande kunna komma vidare.
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6.4.4 Regeringen bor besluta om finansieringen av
investeringsbehov

Bolagsverket star infor behov av att investera i modernisering och
utveckling av it-system med mera. Som vi har ndmnt kan detta vara ett
problem ur ett finansieringsperspektiv sa lange verksamheten &r avgifts-
finansierad. Det & namligen inte helt sjalvklart hur utvecklingsverksam-
het mest effektivt ska finansieras i en avgiftsfinansierad myndighet. Det
galler i synnerhet sadan utvecklingsverksamhet som inte givet eller ute-
slutande ar intern. Alternativen skulle, som vi diskuterat, vara att lata
Bolagsverket lana till sddana investeringar eller att anslagsfinansiera
dem.

Bolagsverket &r beroende av effektiva it-baserade system for registre-
ring och arendehandlaggning. Myndigheten har tagit fram en langsiktig
utvecklingsplan dar forandringar sker stegvis och investeringar gors
forst nér det finns finansiellt utrymme. Utdver 16pande verksamhets-
utveckling pa 110-120 miljoner kronor arligen aviserar Bolagsverket
behov av extra satsningar pa i storleksordningen 25-50 miljoner kronor
per ar.

Kostnaderna for Bolagsverkets satsningar framstar inte som orimliga
enligt Statskontoret. Detta uttrycker vi mot bakgrund av behovet av
I6pande verksamhetsutveckling i myndigheten kombinerat med arbetet
med malet for utvecklingen av e-forvaltningen. Detta galler i synnerhet
eftersom de extra satsningar som Bolagsverket ska géra under de
narmaste aren i hog grad handlar om nédvandiga foljdinsatser for att
realisera fordelarna med den nya tekniska plattformen som myndigheten
redan har infort.

Vi anser inte heller att finansieringen av de extra satshingar som Bolags-
verket presenterar borde vara ett avgérande problem med de relativt
begransade kostnader det innebér. Samtidigt forutsétter den finansie-
ringslésning Bolagsverket tanker sig — det vill séga att anvanda myndig-
hetens Gverskott — att regeringen gar med pa det. Om regeringen inte
instammer med Bolagsverket maste en annan form for finansieringen
ordnas eller sa uteblir investeringarna.

| denna fraga menar vi att regeringen bade kan och bor fatta beslut
tamligen omgaende.
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6.4.5 Marknadsutvecklingen paverkar

En mer utvecklad marknad for informationsféradling kan innebara att
Bolagsverkets intakter fran forsaljning av information paverkas i hogre
grad &n i dag. Detta géller troligen oberoende av om Bolagsverkets
informationstjanster konkurrerar med andra eller om informationen
bestar av grundinformation som Bolagsverket & ensam om. Myndig-
heten sjalv menar att den inte agerar pa den konkurrensutsatta delen av
marknaden utan enbart séljer grundinformation som andra utnyttjar for
att vidareforadla tjanster. En mer utvecklad marknad skulle sannolikt
innebéra minskade intakter fran konkurrensutsatta tjanster, 6kade intak-
ter fran forséljning av grundinformation i takt med att efterfragan fran
vidareféradlande foretag vaxer.

Fragan om vad som i Bolagsverkets verksamhet ar eller skulle kunna bli
konkurrensutsatt ar inte helt enkel. | vara kontakter med marknads-
aktorer har det framkommit att de i dag inte uppfattar Bolagsverket som
en konkurrent i markbar grad. Det finns dock en oro for att Bolagsverket
i framtiden kan vilja och behtva utveckla mer bearbetade produkter som
konkurrerar med marknadens alternativ. Uppdragsverksamheten &r en
viktig finansieringskalla for Bolagsverket. Foretagen papekar att den
kommande utvecklingen i hog grad beror pa hur myndigheten kan fa
tackning for sina 6vriga kostnader.

Sammantaget kan vi sdga att marknaden ar stadd i utveckling, men i
vilken takt och riktning ar svart att forutsaga. Enligt var bedémning
paverkas Bolagsverkets verksamhet och avgiftsintakter oavsett hur
utvecklingen fortskrider.

6.4.6 Bolagsverket star infor omstallning av personal och
kompetens

Bolagsverket star infor behov av att stalla om personal och kompetens.
Detta &r ett naturligt led i utvecklingen av e-férvaltningen mot en mer
digital verksamhet. Det rader brist pa lamplig personal och stor konkur-
rens pa den regionala arbetsmarknaden i Sundsvall. Det kan darfor bli
svart for Bolagsverket att fa tag pa ratt kompetens.

Bolagsverket har dock en systematisk plan for att genomféra en sanno-
likt nddvandig modernisering. Statskontoret beddmer att planen ar val
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motiverad och avvagd. Omstallningen av personal &r tankt att ske under
en langre tid och man har hamtat erfarenhet fran andra myndigheter om
att skynda langsamt. Vi bedomer ocksa att satsningen pa myndighets-
natverket i regionen ar en riktig &tgéard. Aven om Bolagsverket sannolikt
kommer att fa svarare att attrahera ratt kompetens okar detta maojlig-
heterna.

Sammantaget bedémer Statskontoret att risken &r liten att omstéliningen
blir ett stort problem for Bolagsverket.
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Bilaga 1
Regeringsuppdraget

Regeringsbeslut 12
REGERINGEN 2015-10-01 N2015/06814/SUN
Naringsdepartementet Statskontoret
STATSKONTORET Eoz 110
104 20 Stockholm

2065 -10- 12 -
D RIS [18E $
avd CF Sign: pZ

Uppdrag att gora en analys av Bolagsverket ur ett finansierings-, resurs- och
effektivitetsperspektiv

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar 4t Statskontoret atr utfora en myndighetsanalys av
Bolagsverket i enlighet med den modell for myndighetsanalys som
Statskontoret redovisade till regeringen i december 2008. Analysen ska
ha ett finansierings-, resurs- och effektivitetsperspektiv (dnr
Fi2007/8016). Starskontoret ska ocksd géra en bedémning av
hallbarheten over tiden [6r den nuvarande modellen for finansiering av
Bolagsverket.

Myndighetsanalysen ska sirskilt innehdlla en redovisning av:
hur Bolagsverket arbetar med att forenkla f5r foretagen,

- hur Bolagsverket arbetar med och planerar for ate digitalt ska vara
och kunna vara forstahandsvalet 1 foretagens kontakter med
verket,

—  hur Bolagsverket fullgér sitt ansvar fér verksamheten enligt
myndighetsforordningen (2007:515) genom bl.a. formella och
informella kontakter gentemot regeringen,
omfattningen av egeninitierad verksamhet samt resursforbruk-
ningen [6r denna,

— hur Bolagsverket arbetar och planerar for ngjda kunder, och

- fakrorer av sirskild betydelse for ritwssikerhet i verksamheten ill
exempel hantering av personuppgifter.

Bolagsverket ska bistd Statskontoret med de uppgifter som behévs for
uppdragets genomforande.

Statskontorer ska hilla Regeringskansliet (Niringsdepartementet)
informerat om uppdragets genomforande. Uppdraget ska redovisas i en
rapport till Regeringskansliet (Niringsdepartementet) senast den 4 april

2016.

Fostaaress TelaonvneT 008t 1. 1o ST aTorBroRennREKkanEl el ¢
103 33 Stockholm 08405 10 00

Sesthsadress

Naster Samuctsgatan 70
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Skilen for regeringens beslut

En viktig forutsicening for regeringens styrning av myndighererna ir
bl.a. de drliga myndighetsdialogerna och de underlag som tas fram infor
dessa. Regeringen bedomer dock att dialogerna samt centrala underlag
som drsredovisning och budgetunderlag frin Bolagsverket behover
kompletteras med en djupare analys av Bolagsverkets verksamhet for att
bredda regeringens bedémningsunderlag i syfte att utveckla styrningen
av verket.

Bolagsverker bildades den 1 juli 2004 och verksamheten var i huvudsak
inriktad pd registrering av foretag. I myndighetens uppdrag ingdr ocks3
att tillgingliggdra informationen i registren for enskilda och foretag,
Bolagsverket stir infor stora forindringar avseende bl.a. urvecklingen av
sitt it-system, e-tjinster och uppdraget att vara teknisk hemvist for
funkrionen Uppgiftslimnarservice. Det ir angeliget att Bolagsverket har
en vil fungerande organisation samt att verksamheten bedrivs effektivt
och med hog kvaliter.

Verket ir avgifusfinansierat forutom etr drligt anslag om 24 miljoner kr
som ska ticka ersitning for likvidatorer, vissa associationsrittsliga
irenden samt forvalining och utveckling av en teknisk infrastrukeur for
foretagens uppgifislimnande. Nuvarande generaldirekeésrs férordnande
loper ut i april 2017.

P4 regeringens vignar

|
‘\,AJW Q =
Anna]ohanssop
/Zﬁ/ﬁ v .,L////ﬁQ
Elisabeth Kmtensson
Kopia till
Statsridsberedningen

Justitiedepartementet/L1
Finansdepartementet/BA, SFO och SKA
Niringsdepartementet/FF, EF och ITP
Bolagsverket
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