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Sammanfattning

Statskontoret har pa regeringens uppdrag genomfort en myndighets-
analys av Brottsoffermyndigheten. | uppdraget ingar bland annat att
beskriva hur myndigheten fullgor sitt uppdrag och om regeringens styr-
ning ar andamalsenlig.

Brottsoffermyndigheten fullgér uppdraget

Statskontorets samlade bedémning ar att Brottsoffermyndigheten 6ver-
lag fullgor sitt uppdrag att framja brottsoffers rattigheter, uppmarksam-
ma deras behov och intressen samt vara ett informations- och kunskaps-
centrum for brottsofferfragor. Huvuddelen av verksamheten framstar
som valfungerande, &ven om handlaggningstiderna for brottsskade-
ersattning bor kortas. Malgrupperna uppskattar myndighetens verksam-
het.

Styrningen av myndigheten kan utvecklas

Statskontoret beddmer dock att det finns en utvecklingspotential och att
Brottsoffermyndigheten kan bli till dn stérre nytta inom brottsoffer-
omradet. Regeringens styrning ger Brottsoffermyndigheten ett stort
ansvar for att gbra egna prioriteringar i verksamheten. Myndigheten &r
lyhord for regeringens styrsignaler, men formar inte fullt ut bryta ner
malen for verksamheten och ta egna initiativ inom brottsofferomradet.
Bade myndighetens interna styrning och regeringens styrning bor darfor
utvecklas.

Brottsoffermyndigheten bor forbattra uppféljningen och
identifiera prioriterade omraden

Myndigheten gor ingen systematisk sammanstélining av brottutsattas
behov och situation och féljer inte heller upp hur brottsoffer paverkas av
myndighetens verksamhet. Darmed saknar myndigheten ett viktigt
underlag for att planera, prioritera och styra verksamheten.



Brottsoffermyndigheten bor darfor analysera utvecklingen inom brotts-
offeromradet, till exempel identifiera nya grupper av brottsutsatta och
folja upp bemotandet av brottsoffer, och peka ut vilka insatser och mal-
grupper myndigheten ser som prioriterade.

Brottsoffermyndigheten bor fortsatta utveckla
verksamhetsplanen

Fran och med 2016 har Brottsoffermyndigheten utvecklat sin verksam-
hetsplan och den ger nu battre forutsattningar att styra verksamheten.
Statskontorets bedémning ar dock att myndigheten bor vidareutveckla
verksamhetsplanen genom att mer systematiskt bryta ner malen och
koncentrera sig pa ett mindre antal mal.

Brottsoffermyndigheten bor korta handlaggningstiderna for
brottsskadearenden

Brottsoffermyndighetens handlaggningstider for att prova arenden om
brottsskadeersattning har mer &n fordubblats de senaste fem aren. Stats-
kontoret beddmer att myndigheten kan effektivisera denna verksamhet.

Brottsoffermyndigheten bor bland annat avgdra vad som &r en rimlig
servicegrad och handlaggningstid, utifran brottsutsattas behov och myn-
dighetens resurser. Myndigheten bor ocksa avsatta tid for att utbilda
beredningsassistenterna, en personalkategori som har fatt utokat ansvar.
Vidare bor man inféra riktmarken for hur manga drenden som ska bere-
das respektive beslutas varje vecka. Myndigheten bor dven i storre
utstrackning utnyttja mojligheterna att félja upp och analysera statistik
for att identifiera tidstjuvar och flaskhalsar i arendehandldggningen.

Brottsoffermyndigheten bor ta fram och offentliggora
beddmningskriterier for Brottsofferfonden

Brottsoffermyndigheten har kriterier for att bedéma forskningsansok-
ningar till Brottsofferfonden. Brottsoffermyndigheten saknar dock mot-
svarande Kkriterier for att prioritera mellan 6vriga ansokningar till
fonden, framfor allt fran ideella organisationer.

Myndigheten bor darfor utveckla tydliga bedémningskriterier for alla
typer av ansokningar till Brottsofferfonden. Dessa kriterier bor dven



publiceras pa webbplatsen for att 6ka transparensen. Tydligare bedom-
ningskriterier skulle &ven kunna underlatta i en eventuell framtida utvér-
dering av effekterna av Brottsofferfondens stdd.

Regeringen bor prioritera mellan Brottsoffermyndighetens
malgrupper

Brottsoffermyndigheten ska arbeta mot brett definierade malgrupper,
bland annat brottsoffer, andra myndigheter, andra samhallsaktorer och
allmanheten. Myndigheten har inte resurser att arbeta pa ett systematiskt
satt mot samtliga malgrupper. Det finns anledning for regeringen, men
aven for myndigheten, att pa ett mer konsekvent satt peka ut vilka mal-
grupper som ar hogst prioriterade.

Regeringen bor fortydliga rollen som kunskapscentrum

Statskontoret bedémer att myndighetens roll som kunskapscentrum for
brottsofferfragor skulle stirkas av ett mer analytiskt arbetssatt. Det kan
handla om att analysera kunskapslaget, men ocksa om att folja upp vilket
stod och bemdtande brottsutsatta far fran olika myndigheter. Detta ar en
forutsattning for att myndigheten ska kunna goéra rétt prioriteringar och
identifiera utvecklingsomraden i stodet till brottsutsatta.

Brottsoffermyndigheten har begransade resurser och darfér bor rege-
ringen Overvaga att i instruktionen fortydliga sina forvantningar pa
Brottsoffermyndigheten som kunskapscentrum. Det skulle tydliggéra
myndighetens roll i rattsvasendet, bade for Brottsoffermyndigheten och
for andra myndigheter.

Regeringen bor se 6ver styrningen av Brottsofferfonden

Brottsofferfonden anvéands i allt storre utstréckning till vittnesstodsverk-
samhet och for verksamhetsstod till ideella organisationer. Regeringen
har preciserat hur fondens medel ska anvandas i regleringsbreven for
2015 och 2016. Om regeringen ser verksamhetsstodet till ideella organi-
sationer och finansieringen av vittnesstodsverksamhet som ett langsik-
tigt atagande skulle anslagsfinansiering kunna vara ett alternativ. Ett
annat alternativ ar att regeringen dvervéger att uppdatera férordningen
om Brottsofferfonden, som kan vara ett mer l&mpligt verktyg &n regle-
ringsbreven for att peka ut en langsiktig inriktning for fonden.



Regeringen bor 6vervaga utokad uppféljning av
brottsskadeerséattning

Det finns i dag inga uppgifter om hur manga som har ratt till brottsskade-
ersattning. Brottsoffermyndigheten framhaller att det behdvs uppfolj-
ning frén Aklagarmyndigheten, Sveriges domstolar och Kronofogden
for att det ska bli majligt att bedéma hur manga brottsutsatta som i dag
inte far den erséttning de har ratt till. Regeringen kan alltsa 6vervéga att
stélla krav pa en utvecklad uppféljning som majliggor att fa fram en
tillforlitlig bild.

Ett annat alternativ &r att regeringen ger exempelvis Brottsoffermyndig-
heten eller Brottsforebyggande radet i uppdrag att gora en uppskattning
av hur manga som har rétt till brottsskadeersattning.
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1 Inledning

Brottsoffermyndighetens uppgift ar att framja brottsoffers rattigheter,
uppmérksamma deras behov och intressen samt vara ett informations-
och kunskapscentrum for brottsofferfragor.:

Myndigheten har funnits i drygt 20 ar. En sarskilt utredning? sag éver
myndighetens verksamhet for drygt tio ar sedan och regeringen anser att
det nu ar dags att géra en ny genomlysning av verksamheten. Som skal
till regeringens beslut anges att en myndighetsanalys av Brottsoffer-
myndigheten breddar regeringens beslutsunderlag och ger forutsatt-
ningar for en forbattrad och utvecklad styrning av myndigheten.

1.1 Regeringens uppdrag till Statskontoret

Statskontoret har fatt i uppdrag av regeringen att utféra en myndighets-
analys av Brottsoffermyndigheten, i enlighet med den modell som
Statskontoret har tagit fram och redovisat for regeringen i december
2008.2 Det innebdr att Statskontoret ska:

e Dbeskriva och analysera hur Brottsoffermyndigheten bedriver sin
verksamhet och fullgor sitt uppdrag i férhallande till uppgifter,
resurser, angivna mal och prioriteringar for verksamheten

e belysa utvecklingsomraden for myndighetens verksamhet och rege-
ringens styrning

e analysera om regeringens styrning av myndigheten ar andamals-
enlig

e beskriva och analysera interna och externa faktorers inverkan pa
myndighetens resultat och effektivitet

L Forordning (2007:1171) med instruktion for Brottsoffermyndigheten.

250U 2004:61 En 6versyn av Brottsoffermyndigheten.

3 Regeringsbeslut 2015-12-10 Uppdrag till Statskontoret att géra en myndighetsanalys
av Brottsoffermyndigheten. Ju2015/09660/KRIM.
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e belysa viktiga faktorer som ar sarskilt viktiga for verksamhetens
effektivitet och som ar betydelsefulla fér myndighetens forutsatt-
ningar for att fullgora sitt uppdrag i framtiden.

1.2 Brottsofferomradets framvaxt

Under lang tid lag fokus inom kriminalpolitiken pa garningspersoner,
och forst under 1970-talet uppméarksammades brottsoffer i den allménna
debatten.# Den forsta lagstiftningen for brottsoffer i Sverige inférdes
1978 och gallde statlig ersattning for skador som uppkommit genom
brott.> Samtidigt inrattades en ny myndighet, Brottsskadendmnden, for
att préva dessa arenden enligt brottsskadelagen (1978:413) om ersétt-
ning av statliga medel.s Namnden hade aven viss informationsverksam-
het om brottsofferfragor. Under 1970- och 80-talet bildades &ven de
forsta kvinnojourerna respektive brottsofferjourerna.

Under 1980-talet blev brottsoffer en allt storre fraga inom kriminalpoli-
tiken och en rad lagstiftningsreformer genomférdes, bland annat rétten
till malsagandebitrade, besoksforbud och inforandet av kranknings-
ersattning i brottsskadelagen.”

1.3 Brottsoffermyndigheten bildas

For att ytterligare stdrka brottsoffers stéllning bildades Brottsoffer-
myndigheten 1994. Den nya myndigheten skulle ha ett dvergripande
ansvar for brottsofferfragor. Detta skulle enligt regeringen ge battre for-
utsattningar till 6verblick, samordning och utveckling, men ocksa bidra
till att lyfta fram de kriminalpolitiskt centrala brottsofferfragorna och ge
stadga och kontinuitet i stdet till brottsoffer.8

4 Lindgren M., Pettersson K-A & Hagglund B (2001) Brottsoffer. Frén teori till praktik,
s. 60.

5 Brottsoffermyndigheten (2002) Ett viktimologiskt forskningsprogram. Presenterat
2002. Bakgrund och nulége, s. 28.

6 Prop. 1977/78:126 Om ersattning for brottsskador, bet. JuU32, rskr. 280.

7 Brottsoffermyndigheten (2002) Ett viktimologiskt forskningsprogram. Presenterat
2002. Bakgrund och nulage, s. 29.

8 Prop. 1993/94:143 Brottsoffren i blickpunkten — en brottsofferfond och andra atgérder
for att starka brottsoffrens stéllning, s. 33-34.
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Brottsskadenamndens verksamhet évergick till den nybildade myndig-
heten samtidigt som ytterligare uppgifter tillfordes. Brottsoffermyndig-
heten tog med sig uppgiften att prova ansokningar om brottsskadeersatt-
ning, men fick aven i uppgift att vara ett kunskapscentrum for brotts-
offerfragor och att préva ansokningar till den nyinrattade Brottsoffer-
fonden.®

Brottsoffermyndighetens uppdrag kvarstar i stora drag 20 ar senare,
aven om myndigheten under 1990-talet bérjade krava tillbaka brotts-
skadeersattningen fran garningspersonerna.

1.4  Verksamhet inom fyra omraden

Brottsoffermyndigheten agnar sig at fyra huvudsakliga verksamheter.
Myndigheten

e provar ansokningar om brottsskadeersattning

e  kraver tillbaka ersattning fran garningspersoner

e administrerar och beslutar om foérdelning av medel ur Brottsoffer-
fonden

o fungerar som ett kunskapscentrum for brottsofferfragor.

Dessa fyra verksamhetsomraden presenteras narmare nedan.

1.4.1 Prdvar ansdkningar om brottsskadeersattning

Den som har blivit utsatt for ett brott kan ha rétt till ersattning for de
skador som brottet har orsakat. Det ar i forsta hand den som begatt
brottet som &r skyldig att ersatta skadorna, men om garningspersonen
inte kan betala skadestand kan det finnas en forsakring som ersatter
skadorna. Om inget av dessa alternativ ar moéjliga, eller om forsékringen
bara delvis tacker skadan, kan den som utsatts for brott i vissa fall fa

9 Prop. 1993/94:143 Brottsoffren i blickpunkten — en brottsofferfond och andra atgérder
for att starka brottsoffrens stéllning, bet. 1993/94:JuU25, rskr. 1993/94:320.
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kompensation genom brottsskadeersattning fran staten.2* Brottsoffer-
myndigheten prévar ansékningar om brottsskadeersattning. Varje ar
avgor myndigheten 9 000-10 000 drenden om brottsskadeersattning och
betalar ut cirka 100 miljoner kronor i brottskadeersattning.

Myndigheten har aven en central roll i att utveckla praxis for krank-
ningsersattning och samlar viktiga avgéranden i en sérskild referatsam-
ling.

1.4.2 Kraver tillbaka ersattningen fran garningspersoner

I de fall Brottsoffermyndigheten betalar ut brottsskadeersattning till
brottsutsatta kraver myndigheten tillbaka ersattningen fran garningsper-
sonen. Detta ar myndighetens s& kallade regressverksamhet och den
inbringar drygt 30 miljoner kronor till statskassan varje ar.12

1.4.3 Fordelar medel till brottsofferinriktad verksamhet
och forskning

I samband med att Brottsoffermyndigheten bildades inréttades Brotts-
offerfonden, som ska stérka brottsoffrens stélining genom att ge ekono-
miskt stod till brottsofferinriktade projekt. Ar 2015 férdelade fonden
cirka 32 miljoner kronor till olika projekt.s Det kan handla om savl
forskning om brottsoffer, sa kallad viktimologisk forskning, som utbild-
ningar, informationsinsatser och andra projekt inom ideell, offentlig och
privat verksamhet. Bland annat beviljas verksamhetsstdd till brotts-
offerjourer och vittnesstddsverksamhet.

1.4.4  Ar ett kunskapscentrum for brottsofferfragor

Brottsoffermyndigheten fick ocksa vid bildandet i uppgift att fungera
som ett kunskapscentrum for brottsofferfragor, vilket innebér att myn-
digheten samlar och sprider information och forskningsresultat till bland
andra myndigheter, organisationer och brottsoffer. Detta sker bland

101 vissa fall kan offret fa brottsskadeersattning d&ven om garningspersonen ar okand.
Dé kravs att det finns en utredning, till exempel polisens férundersokning, som visar
att skadan har uppkommit till féljd av ett brott och inte genom en olyckshéandelse.

11 Brottsoffermyndigheten (2015) Arsredovisning, s. 7.

12 Brottsoffermyndigheten (2015) Arsredovisning, s. 11.

13 Brottsoffermyndigheten (2015) Arsredovisning, s. 12.
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annat genom informationsmaterial, utbildningar, webbplatser, tema-
dagar och konferenser. Myndigheten leder dven en samverkansgrupp for
brottsofferfragor och har ett bibliotek som samlar kunskap och forskning
om brottsofferfragor.

1.5 Genomférande av uppdraget

Vi anvander Statskontorets modell fér myndighetsanalys i denna rap-
port. En myndighetsanalys kan utgora underlag for regeringens arliga
dialog med Brottsoffermyndighetens ledning. Den kan ocksa anvéandas
av regeringen for att bedéma hur val Brottsoffermyndigheten &r rustad
for att mota forandringar inom sitt verksamhetsomrade och om styr-
ningen av Brottsoffermyndigheten &r andamalsenlig.

1.5.1 Modell fér myndighetsanalys

En myndighetsanalys innebdr att Statskontoret genomlyser Brottsoffer-
myndighetens forutsattningar, verksamhet, resultat och utmaningar.
Analysen syftar till att ge en 6vergripande bild av hur Brottsoffer-
myndigheten arbetar och samverkar for att genomfora sitt uppdrag och
sékerstélla en rattsséker, effektiv och medborgar- och foretagsorienterad
forvaltning.

En myndighetsanalys bestar av fyra analysmoment med tillhérande
fragestallningar, se figur 1 nedan.

Figur 1 Statskontorets modell fér myndighetsanalyser

3a. Hur paverkar interna faktorer
resultatet?
] 4 L L J
2. Vilket resultat?
+* +* 4
3b. Hur paverkar externa faktorer
resultatet?

4. Vilka

1. Vilka u ifter,
A utvecklings- och

framtidsfragor?

resurser och mal?

Kalla: Statskontoret 2008:17 Modell for myndighetsanalyser.
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I det forsta momentet analyserar vi de uppgifter och resurser som
regeringen har gett Brottsoffermyndigheten, men ocksa de mal som
ligger till grund for verksamheten. | det andra momentet analyserar vi
myndighetens resultat i relation till malen for verksamheten. De forsta
tva stegen ligger till grund for det tredje analysmomentet, som ar en
analys av interna och externa faktorer som paverkar Brottsoffermyndig-
hetens formaga att prestera resultat och fullgora sitt uppdrag. | det fjarde
analysmomentet identifierar vi omraden som Brottsoffermyndigheten
eller regeringen behdver utveckla for att myndigheten ska kunna full-
gora sitt uppdrag i framtiden.

1.5.2 Utredningens material

Statskontorets analys bygger i huvudsak pa skriftliga kéllor och inter-
vjuer. De skriftliga kéllorna bestar av de lagar, forordningar, reglerings-
brev och sarskilda regeringsuppdrag som styr myndigheten, men ocksa
av offentliga utredningar och andra rapporter som behandlar Brotts-
offermyndighetens verksamhet. Vidare har vi studerat myndighetens
styrdokument, arsredovisningar och verksamhetsstatistik och bett om
svar pa skriftliga fragor.

Vi har genomfart sammanlagt 30 intervjuer. Pa Brottsoffermyndigheten
har vi intervjuat generaldirektoren, alla enhetschefer, fackliga represen-
tanter och personal som arbetar med brottsskadeersattning, Brottsoffer-
fonden och kunskapscentrum. Vi har ocksa intervjuat foretradare for de
tva sarskilda organ som finns vid myndigheten: ordféranden i Namnden
for brottsskadeersattning och den vetenskapliga sekreteraren i Radet for
Brottsofferfonden. Vi har ocksa intervjuat foretradare for Justitiedepar-
tementet.

Vi har dven intervjuat nationella och regionala foretradare for Polis-
myndigheten och féretradare for Domstolsverket, Aklagarmyndigheten,
Brottsforebyggande radet, Riksrevisionen och Nationellt kunskapscent-
rum for kvinnofrid. Dartill har vi genomfort intervjuer med Stiftelsen
Tryggare Sverige och Brottsofferjouren Sverige, dar dven en foretradare
for en lokal brottsofferjour deltog.
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1.5.3 Fokus pa brottsskadeersattning, Brottsofferfonden
och kunskapscentrum

Inom ramen for myndighetsanalysen har vi valt att sarskilt fokusera pa
tre av myndighetens fyra verksamhetsomraden: brottsskadeersattning,
Brottsofferfonden och kunskapscentrum. Vi har gjort detta val eftersom
utredningsarbetet har visat att dessa tre omraden inrymmer flest
utmaningar. Regressverksamheten redovisar vi ddrmed endast dversikt-
ligt. Statskontoret har stdmt av denna prioritering med Justitiedeparte-
mentet.

Analysen omfattar inga intervjuer eller enkater som &r riktade mot
brottsoffer, vilket ar en central malgrupp for Brottsoffermyndigheten. Vi
har i stallet intervjuat och anvant oss av material fran aktorer som pa
olika satt arbetar med brottsoffer.

Analysen har genomforts av Love Berggren, Christian Stjarnqvist (prak-
tikant) och Asa von Sydow (projektledare). Analysen och de preliminira
slutsatserna har diskuterats med en intern referensgrupp pa Statskonto-
ret. Brottsoffermyndigheten har faktagranskat kapitel 1-5. Justitiedepar-
tementet, Domstolsverket, Aklagarmyndigheten, Brottsforebyggande
radet, Riksrevisionen, Stiftelsen Tryggare Sverige och Brottsofferjouren
Sverige har haft méjlighet att lamna synpunkter pa de delar av rapporten
som beror deras verksamhet.

1.6 Rapportens disposition
Rapporten &r disponerad enligt féljande:

| kapitel 2 presenterar vi Brottsoffermyndighetens uppgifter, mal och
resurser. | kapitlet beskriver vi &ven de lagar och férordningar som styr
myndigheten och regeringens styrning av verksamheten. Kapitlet inne-
haller d&ven en beskrivning av myndighetens malgrupper och samverkan
med andra aktorer.

| kapitel 3 beskriver vi Brottsoffermyndighetens organisation och myn-
dighetens interna samarbete. Vi redogor aven for myndigheten som
arbetsgivare.
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| kapitel 4 analyserar vi myndighetens interna styrning och uppféljning.
Kapitlet behandlar bland annat myndighetens verksamhetsplanering,
uppféljning och it-verksamhet.

| kapitel 5 redogor vi for malgruppernas syn pa verksamheten. Vi analy-
serar aven Brottsoffermyndighetens resultat och hur myndigheten redo-

visar sina resultat.

| kapitel 6 redovisar vi Statskontorets slutsatser och rekommendationer.
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2 Uppgifter, mal, resurser och
malgrupper

I det hér kapitlet redogor vi inledningsvis for Brottsoffermyndighetens
mal och uppgifter. Darefter beskriver vi regeringens styrning av myn-
digheten, vilka malgrupper Brottsoffermyndigheten har och hur myn-
digheten samverkar med andra aktorer. Avslutningsvis tar vi upp
myndighetens resurser och ekonomi.

2.1 Sammanfattande iakttagelser

Regeringen styr med dvergripande mal

Regeringen styr Brottsoffermyndighetens verksamhet med relativt Gver-
gripande malsattningar. Detta galler framforallt verksamhetsgrenarna
Brottsofferfonden och kunskapscentrum, eftersom brottsskadeerséttning
och regressverksamhet i forsta hand ar forfattningsstyrda.

Myndigheten ar lyhord

Brottsoffermyndigheten &r till stor del n6jd med regeringens évergripan-
de styrning som ger myndigheten frihet att utforma verksamheten. Bade
Regeringskansliet och Brottsoffermyndigheten beskriver kontakterna
som valfungerande och regeringen anser att myndigheten &r lyhord for
styrsignalerna. Brottsoffermyndigheten anser dock att regeringens styr-
ning ibland skulle kunna vara mer konkret medan Regeringskansliet
uttrycker att myndigheten vid vissa tillfallen sjalv borde operationalisera
malen och ta egna initiativ.

Ett stort antal malgrupper att arbeta med

Brottsoffermyndighetens mest framtradande malgrupp ar brottsoffer.
Riksdagen och regeringen anger i instruktionen och i lagar och férord-
ningar att myndigheten ska arbeta mot ett stort antal malgrupper. Varken
regeringen eller myndigheten har dock avgransat eller prioriterat bland
malgrupperna, vilket stéller krav pa att verksamheten &r anpassad till
flera olika malgrupper.
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Valskott ekonomi

Brottsoffermyndigheten har haft stabila ekonomiska foérutsattningar
under de senaste aren och hallit sig inom ramarna for forvaltningsansla-
get. Kostnaderna har underskridit anslaget med 1-4 miljoner kronor for
de senaste aren, vilket lett till ett anslagssparande.

2.2  Mal och uppgifter

Regeringens mal for brottsofferomradet ar att skadeverkningarna av
brott ska minska och att verksamheten till stod for brottsoffer ska bedri-
vas pa ett effektivt och rattssakert satt med hog kvalitet. Den som drab-
bas av brott ska fa adekvat information och ett gott bemdtande fran
rattsvasendets myndigheter.24

Brottsoffermyndigheten ska bidra till maluppfyllelsen inom brottsoffer-
omradet. Instruktionen anger aven att myndigheten ska framja brotts-
offers rattigheter, uppméarksamma deras behov och intressen samt vara
ett informations- och kunskapscentrum for brottsofferfragor. Tabell 1
sammanfattar myndighetens viktigaste mal och uppgifter. Som framgar
av tabellen ar malen relativt 6vergripande och formuleras framst i
budgetpropositionen och i de lagar som styr myndigheten.

14 Prop. 2015/16:1 Budgetpropositionen for 2016 Rattsvasendet, s. 49.
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Tabell 1

Dokument
Budget-
propositionen
2015

Brottsoffer-
myndighetens
instruktion

Brottskadelagen

Lagen om
brottsofferfond
och férordningen
om brottsoffer-
fond

Regleringsbrev
2015

Mal

Minska skadeverkningarna av
brott.

Effektivt, rattssdkert stod av hog
kvalitet till brottsutsatta.
Adekvat information och gott
bematande till brottsutsatta fran
rattsvdasendets myndigheter.

Minska skadeverkningarna av
brott.

Bidra till att gdrningspersoner
ansvarar for de skador de orsakar.

Starka brottsoffrens stallning.

Mal och uppgifter for Brottsoffermyndigheten

Uppgift
Bidra till maluppfyllelsen.

Framja brottsoffers rattigheter.
Uppmarksamma brottsoffers behov
och intressen.

Vara kunskapscentrum for brotts-
offerfragor.

Préva ansokningar om brottsskade-
ersattning.
Bedriva regress.

Stédja forskning, utbildning,
information, utvecklingsverksamhet
och ideella organisationer.

75 procent av Brottsofferfondens
medel ska tilldelas organisationer i
det civila samhéllet som bedriver
brottsofferstodjande verksamhet.

Ta fram handledning for personal i
forskolan.

Verka for att vittnesstodsverksamhet
bedrivs vid samtliga tingsratter och
hovrétter.

Arbeta enligt delmalen for En strategi
for genomférande av Funktions-
hinderspolitiken 2011-2016. Redo-
visa en plan for hur myndigheten
avser utveckla arbetet med jamstalld-
hetsintegrering.
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2.3 Myndigheten styrs med olika verktyg
och detaljeringsgrad

Brottsoffermyndighetens styrs inte bara av instruktionen och reglerings-
breven, utan dven av lagar och férordningar. Myndigheten styrs darmed
med olika verktyg och detaljeringsgrad.

2.3.1 En stor del av verksamheten styrs av lagar och
forordningar

En stor del av Brottsoffermyndighetens verksamhet styrs av lagar och
forordningar, framfor allt brottsskadelagen (2014:322), brottsskadefor-
ordningen (2014:327), lag (1994:419) om brottsofferfond och férord-
ning (1994:426) om brottsofferfond.

Brottsskadelagen och brottsskadeférordningen

Brottskadelagen och brottsskadeforordningen reglerar i vilka situationer
brottsskadeersattning kan bli aktuell, men ocksa forfarandet hos Brotts-
offermyndigheten. Av forarbetena till brottsskadelagen framgar att
staten betalar ut brottsskadeersattning for att minska skadeverkningarna
av brott, vilket aven ar det 6vergripande malet for brottsofferomradet. s

Brottsskadelagen och brottsskadeférordningen anger aven att Brotts-
offermyndigheten ska bedriva regressverksamhet och fylla vissa funk-
tioner i fragor som ror europeisk brottsskadeersattning. Statens regress-
verksamhet ska bidra till att garningspersoner ansvarar for de skador de
orsakar, vilket ska forhindra att de gor ekonomisk vinning pa sina brott
samtidigt som det har en rehabiliterande effekt.:¢

Lagen om brottsofferfond och férordningen om brottsofferfond

Lagen om brottsofferfond och férordningen om brottsofferfond styr
Brottsofferfondens verksamhet, och syftet med fonden &r att stirka
brottsoffrens stallning. | propositionen argumenterade regeringen for att
fondens andamal inte skulle styras alltfor hart av lagen, utan att

15 Prop. 2013/14:94 En ny brottsskadelag.
16 Prop. 2013/14:94 En ny brottsskadelag.
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regeringen i stallet skulle ha handlingsfrihet att ge narmare riktlinjer
genom férordningen.

| forordningen om Brottsofferfonden anger regeringen att bidrag fran
fonden far lamnas for att stodja forskning, utbildning, information och
utvecklingsverksamhet. Bidrag far aven lamnas till ideella organisatio-
ner i form av verksamhetsstod. Forordningen anger ocksa att Brotts-
offermyndigheten ska

o folja anvandningen av de bidrag myndigheten har beslutat om

o e till att resultaten av den forskning och utveckling som bedrivs
med medel som lamnats fran fonden offentliggors

e arligen lamna en berattelse till regeringen om anvandningen av
fondens medel.

Aven om férordningen anger en évergripande inriktning for fonden ger
regeringen darmed i praktiken ett stort mandat till Brottsoffermyn-
digheten att gora prioriteringar i Brottsofferfondens verksamhet. For
2015 och 2016 har regeringen dock preciserat i regleringsbrevet att 75
procent av fondens medel ska delas ut till organisationer i civilsamhéllet
som bedriver brottsofferstddjande verksamhet.

2.3.2 Instruktionen styr framfor allt kunskapscentrums
verksamhet

Myndighetens instruktion &r kortfattad vad galler uppgifterna om brotts-
skadeerséttning, regressverksamhet och Brottsofferfonden; i stallet hén-
visar den framfor allt till nyss namnda lagar och férordningar. | instruk-
tionen upprepas dock att myndigheten ska aterkrava utbetald brotts-
skadeersattning samt att den aktivt ska verka for att berorda far kanne-
dom om mdjligheterna att soka brottsskadeersattning och bidrag fran
Brottsofferfonden.

17 Prop. 1993/94:143 Brottsoffren i blickpunkten — en brottsofferfond och andra atgarder
for att stérka brottsoffrens stallning.
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Instruktionen styr framfér allt myndighetens verksamhet som ett kun-
skapscentrum. Den uppgiften innebér bland annat att myndigheten ska

e verka for att myndigheter, andra aktérer och allmanheten far 6kad
kunskap om brottsofferfragor

o bidra till att forbattra forutsattningarna for samverkan i brottsoffer-
fragor mellan olika samhéllsaktorer

e ge upplysningar, vagledning och rad samt ta tillvara synpunkter och
erfarenheter fran dem som drabbats av brott.

Instruktionen anger att uppgiften ar att fraimja brottsoffers rattigheter
och uppmérksamma deras behov och intressen, men anger inga tydliga
mal.

2.3.3 Sarskildaregeringsuppdrag fyller i
kunskapscentrums uppdrag

Regleringsbrevet innehaller inga ytterligare malséttningar utan enbart
aterrapporteringskrav och regeringsuppdrag. Regeringen har genom de
senaste arens regleringsbrev och genom sarskilda regeringsbeslut gett
myndigheten ett antal regeringsuppdrag.:¢ Dessa uppdrag har i viss man
bidragit till att fylla i det relativt breda mandat Brottsoffermyndigheten
har som kunskapscentrum enligt instruktionen.

Myndighetens uppdrag for 2016 géller funktionshinderspolitiken, jam-
stalldhetsintegrering i myndigheter och handledning for personal i for-
skolan. Dessutom finns ett I6pande regeringsuppdrag som innebar att
myndigheten tillsammans med Domstolsverket ska verka for att vittnes-
stodsverksamhet bedrivs vid samtliga tingsratter och hovrétter.t

18 Bland annat att ta fram information till barn som brottsoffer, att genomféra uthild-
ningsinsatser for béttre bemodtande av sexualbrottsoffer respektive barn som bevittnat
vald och att fordela sarskilda medel till forskning, metodutveckling och andra liknande
insatser.

19 Regeringsheslut 2015-12-17 Regleringsbrev for budgetéret 2016 avseende Brotts-
offermyndigheten.
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2.4  Regeringens styrning ger ansvar till
myndigheten

Brottsoffermyndighetens ledning uppger i Statskontorets intervjuer att
regeringens relativt évergripande styrning av myndigheten ger myndig-
heten frihet att utforma verksamheten, bestdmma prioriteringar och mata
sina egna resultat. Myndigheten uppfattar dialogen med Justitiedeparte-
mentet som valfungerande.

Tjanstemén i Regeringskansliet och foretradare for Brottsoffermyndig-
heten beskriver ocksa kontakterna dem emellan &ar relativt tata och
fungerar bra. Regeringen anser att Brottsoffermyndigheten ar en lyhérd
och vélfungerande myndighet som genomfor regeringsuppdragen med
hdg kvalitet.

241 Myndigheten efterlyser mer konkret styrning,
medan regeringen vill skapa utrymme for egna
initiativ

Brottsoffermyndigheten uttrycker dock i intervjuer att regeringens styr-
ning ibland skulle kunna vara tydligare och mer konkret, till exempel
genom mal och aterrapporteringskrav, medan regeringen uppfattar att
myndigheten i storre utstrackning borde operationalisera de relativt
overgripande malen och ta egna initiativ inom brottsofferomradet.

Foretradare for Brottsoffermyndigheten uppger att de ibland ocksa har
svart att veta om de presterar i linje med regeringens forvantningar, inte
minst i kunskapscentrums verksamhet. De betonar ocksa att de maste ha
beredskap att klara regeringsuppdrag och darfor inte kan ta pa sig for
manga uppgifter samtidigt.

Tjansteman i Regeringskansliet framhaller daremot att regeringen ar
forsiktig med att ge myndigheten uppdrag for att skapa utrymme for
egna initiativ. | stallet for att invénta regeringen kan myndigheten géra
egna prioriteringar utifran regeringens 6vergripande mal for bade brotts-
offeromradet och Brottsoffermyndigheten.
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2.5 Manga malgrupper for verksamheten

Brottsoffermyndigheten ska enligt instruktionen och styrande lagar och
forordningar arbeta mot ett stort antal malgrupper.

25.1 Rattsvasendets myndigheter ska bidra till malen for
brottsofferomradet

Regeringen pekar sérskilt ut Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten
och Sveriges Domstolar som de myndigheter som tillsammans med
Brottsoffermyndigheten ska bidra till maluppfyllelsen inom brottsoffer-
omradet.2

Forundersokningskungorelsen (1947:948) anger att malsaganden ska fa
information om hur réttsprocessen gar till och vad som sker i det enskil-
da drendet.2t De ska aven fa information om bland annat vissa rattigheter
och mojligheter till stéd och hjalpinsatser. Polismyndigheten uppger att
de har tagit pa sig ett stort ansvar att informera eftersom de ar forst i
rattskedjan. Da det inte uttryckligen framgar att polisen ensam ansvarar
for information finns det dock inget som hindrar att andra aktorer
informerar, papekar Polismyndigheten.

For Aklagarmyndigheten framgar inga sarskilda uppgifter i brottsoffer-
fragor, varken i regleringsbreven eller i instruktionen. | vara intervjuer
uppger Aklagarmyndigheten att man arbetar mycket med bemdtande,
forstaelse och tillganglighet for brottsutsatta.

Instruktionen for Sveriges tingsratter och hovratter anger inga sarskilda
ansvarsomraden eller uppdrag som ber6r brottsofferomradet. Ett sadant
ansvar specificeras i stéllet i Sveriges Domstolars regleringsbrev. Dér
anger regeringen att domstolarna ska redovisa de atgarder som vidtagits
for att oka fortroendet for domstolarna, inklusive atgéarder for att saker-
stalla att parter, malsaganden och vittnen far ett bra bemétande och rele-
vant information. Sveriges Domstolar ska dven redovisa sina atgarder
for att forbattra ordningen i domstolen och 6ka skyddet och sakerheten

20 prop. 2015/16:1 Budgetpropositionen for 2016 Rattsvasendet, avsnitt 4.

2 vtterligare stod for polisens brottsofferarbete &terfinns i 1, 2, 2a 88 polislagen
(1984:387) dar polisens skyldighet att skydda och arbeta brottsférebyggande framgar
och det sérskilda personsékerhetsarbetet beskrivs (vittnesskydd).
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for de anstéllda i domstolen, for parter och andra som deltar i en ratte-
gang och for dvriga personer som besoker domstolarna.2 Domstols-
verket, som ansvarar for att samordna domstolarna, har dven ett sarskilt
uppdrag att tillsammans med Brottsoffermyndigheten verka for att
vittnesstodsverksamhet bedrivs vid samtliga tingsréatter och hovrétter.

Polismyndigheten, Aklagarmyndigheteten och Sveriges Domstolar &r de
aktorer inom rattsvasendet som i forsta hand traffar brottsoffer, och de
ska alltsa bidra till maluppfyllelsen inom brottsofferomradet. Brotts-
offermyndigheten har dock tydligast utpekat ansvar och ar beroende av
dessa aktdrer for att kunna forverkliga sitt uppdrag.

2.5.2 Civilsamhallet och ideella verksamheter ger stdd
inom brottsofferomradet

Brottsoffer har kontakt med och far stod fran en rad aktorer inom den
offentliga sektorn, fran polisen och aklagarna till socialtjansten, halso-
och sjukvarden och skolan. En stor del av det praktiska och medmansk-
liga stodet till brottsoffer sker dock genom ideella organisationer, inte
minst brottsofferjourer och kvinnojourer.

Bade staten och kommunerna stoder brottsofferjourer och kvinnojourer
ekonomiskt.2 De allra flesta personer som soker stéd hos brottsoffer-
jourer har till exempel fatt kontakt med dem genom polisen, samtidigt
som vittnesstodsverksamheten vid landets tingsratter och hovratter i
huvudsak bedrivs av brottsofferjourer.

22 Regeringsbeslut 2015-12-17 Regleringsbrev for budgetaret 2016 avseende Sveriges
Domstolar.

23 Regeringen har pa senare ar forstarkt stodet till den ideella sektorn genom hojda stats-
bidrag till verksamheter som stodjer véaldsutsatta kvinnor och barn och genom en avgifts-
héjning fér domda brottslingar till Brottsofferfonden. Regeringen har dven i reglerings-
brevet till Brottsoffermyndigheten angett att minst 75 procent av Brottsofferfondens
medel ska fordelas till organisationer i det civila samhéllet som bedriver brottsoffer-
stédjande verksamhet. Se prop. 2015/16:1 Budgetpropositionen fér 2016 Rattsvasendet,
s. 21.
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2.5.3 Riksdagen och regeringen har angett ett stort antal
malgrupper

Den mest framtradande malgruppen for Brottsoffermyndighetens verk-
samhet &r brottsoffer. Brottsoffermyndigheten bildades for att stodet till
brottsoffren ska fa stadga och kontinuitet2¢ och instruktionen anger att
myndigheten ska framja brottsoffers rattigheter och uppmarksamma
deras behov och intressen. Aven de lagar och férordningar som styr
arbetet med brottsskadeerséttning och Brottsofferfonden har brottsoffer
i centrum.?

Riksdagen och regeringen har dock pekat ut ytterligare malgrupper for
myndigheten, bland annat andra myndigheter, ideella organisationer och
allménheten. Tabell 2 nedan sammanfattar malgrupperna.

Tabell 2 Malgrupper for Brottsoffermyndighetens verksamhet
Instruktionen Brottsoffer, andra myndigheter, andra samhalls-
aktorer, allmanheten.
Brottsskadelagen Brottsoffer, barn som bevittnat brott, gdrnings-
personer.
Lagen och forordningen Ideella organisationer, forskning, angeldgen privat
om brottsofferfond2® och offentlig verksamhet som géller brottsoffer.

| regeringsuppdragen kan regeringen aven precisera ytterligare mal-
grupper for myndigheten. Till exempel anger regleringsbrevet for 2016
att myndigheten ska ta fram en handledning for personal i forskolan.

Brottsoffermyndigheten ska darmed arbeta mot ett stort antal malgrup-
per som i flera fall &r brett definierade snarare &n tydligt avgrénsade.
Exempel pa detta ar andra myndigheter, andra samhallsaktérer och
annan angeldgen privat och offentlig verksamhet som géller brottsoffer.

24 Prop. 1993/94:143 Brottsoffren i blickpunkten - en brottsofferfond och andra atgarder
for att starka brottsoffrens stéllning. s. 34.

% Brottsskadelagen (2014:322), brottsskadeforordningen (2014:327), lag (1994:419)
om brottsofferfond och férordning (1994:426) om brottsofferfond.

% Inklusive forarbeten, se prop. 1993/94:143 Brottsoffren i blickpunkten — en brotts-
offerfond och andra atgarder for att starka brottsoffrens stallning.
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Detta stéller krav pa att myndighetens verksamhet ar anpassad till manga
olika malgrupper. Dessutom maste myndigheten sjalv avgora vilka de
mest angelagna malgrupperna for verksamheten dr och prioritera mellan
dessa.

2.5.4 Brottsoffermyndigheten gér en bred tolkning av
malgrupperna for verksamheten

Myndigheten gér en bred tolkning av malgrupperna for verksamheten. |
intervjuer tar myndigheten upp

brottsoffer

garningspersoner

anhoriga

vardnadshavare
forskarsamhallet

andra myndigheter i rattskedjan
ideella organisationer

halso- och sjukvarden
socialtjansten.

| praktiken har myndigheten prioriterat vissa grupper hdgre an andra; de
har arbetat mer direkt mot brottsoffer och mot réttsvésendets myndig-
heter an mot exempelvis halso- och sjukvarden och socialtjansten.
Varken regeringen eller myndigheten har dock gjort uttryckliga priori-
teringar bland malgrupperna som en del av en strategisk styrning av
myndigheten.

2.6 Myndigheten erbjuder samverkan men
driver inte pa andra

Brottsoffermyndigheten ska enligt instruktionen bidra till att forbattra

forutsattningarna for samverkan i brottsofferfragor mellan olika sam-

héllsaktorer. Myndigheten gor flera insatser som relaterar till denna upp-
gift. De
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e leder samverkansgruppen for brottsofferfragor, som ar ett forum for
informationsutbyte dér bland annat réattsvasendets myndigheter och
ideella organisationer traffas tva ganger per ar?

e arrangerar temadagar, utbildningar och andra utétriktade arrange-
mang som for samman aktorer inom omradet

e (deltar i en rad natverk och grupperingar, till exempel myndighets-
natverk kring kvinnofrid och tvangsgifte.

De aktorer vi har intervjuat ar 6verlag néjda med bade samverkans-
gruppen och de utbildningar och temadagar de har deltagit i.

Vi konstaterar samtidigt att de valda metoderna for att starka samverkan
inte &r kravfyllda utan av erbjudandekaraktdar. Myndigheten erbjuder
forum for informationsutbyte och natverkande kring brottsofferfragor,
men har inte ambitionen att pa ett mer aktivt sétt driva pa andra myndig-
heters arbete — till exempel genom att folja upp och patala eventuella
brister i samordningen av brottsofferfragor.

Brottsoffermyndigheten har haft interna diskussioner om att i storre
utstrackning kartlagga brottsofferfragornas behandling i samhéllet, men
framhaller att man bedomer att myndigheten i dag inte har mandat och
resurser att 1agga sig i andra myndigheters arbete.

2.7 Myndigheten hanterar flera anslag och
intaktskallor

Brottsoffermyndigheten har ett forvaltningsanslag pa omkring 40 miljo-
ner kronor for 2016. Detta forvaltningsanslag har 6kat med 6 miljoner
kronor sedan 2012 och drygt 10 miljoner sedan 2007.

27 | gruppen ingér Domstolsverket, Kronofogden, Aklagarmyndigheten, Polismyndig-
heten, Sveriges advokatsamfund, Nationellt centrum for kvinnofrid, Barnafrid — natio-
nellt kunskapscentrum, Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige,
Radda Barnen, Brottsofferjouren Sverige, Barnens ratt i samhéllet, Unizon, Sédersjuk-
husets Antivaldsgrupp och Stiftelsen Tryggare Sverige.
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Forvaltningsanslaget finansierar Brottsoffermyndighetens egen verk-
samhet. Utbver detta har myndigheten ytterligare anslag och intékts-
kéllor som pa olika satt relaterar till verksamheten:

o Myndigheten disponerar omkring 120 miljoner kronor for utbetal-
ning av brottsskadeersattning till brottsutsatta.

e Brottsofferfonden har intakter pa drygt 30 miljoner kronor per ér,
som framfor allt anvands for att stddja forskning och ideella orga-
nisationer.

o Regressverksamheten inom myndigheten ger omkring 30 miljoner
kronor. Myndigheten forfogar inte 6ver dessa medel, som gar till
statskassan.

Myndigheten har &ven fatt sarskilda medel fran regeringen for att utfora
vissa uppdrag. Ar 2011-2014 hade myndigheten dessutom i uppdrag att
fordela sammanlagt 42 miljoner kronor till forskning, metodutveckling
och andra insatser for att 6ka kunskapen om mans vald mot kvinnor.
Tabell 3 sammanfattar dessa anslag och intakter for de senaste fem aren.

Tabell 3 Anslag och intdkter for Brottsoffermyndigheten 2012-2016
Anslag mnkr 2012 2013 2014 2015 2016
Forvaltningsanslag 34,0 36,2 37,1 37,5 40,0

Anslag for ersattning av skador 89,5 102,5 122,3 122,2 121,9
pa grund av brott

Intakter till Brottsofferfonden 33,6 31,6 30,5 35,6 i.u.
Intdkter genom regress 30,8 31,0 31,3 31,2 i.u.
Sarskilda regeringsuppdrag 4,8 5,9 4,3 2,3 0
Sarskilda medel till forskning 10,0 10,0 10,0 0 0
mm.

Kélla: Brottsoffermyndighetens arsredovisning 2012—2015 samt regleringsbrev for Brottsoffer-
myndigheten 2016.

2.7.1 Kostnaderna for verksamheten ar under kontroll

Myndigheten har hallit sig inom ramen for forvaltningsanslaget och
kostnaderna har underskridit anslaget med 1-4 miljoner kronor under de
senaste aren. Se diagram 1.
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Diagram 1 Forvaltningsanslaget och redovisade utgifter mot
foérvaltningsanslaget 2011-2015
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Kalla: Brottsoffermyndighetens arsredovisningar 2011-2015.

I budgetunderlaget till regeringen for 2017-2019 ber myndigheten dock
om en utdkad laneram for att kunna fortsatta att utveckla av it-stdet i
verksamheten.

2.7.2 Brottsskadeersattning kraver merparten av
resurserna

Brottsoffermyndigheten har en budget utan uppdelningar pa enheter
eller verksamhetsgrenar. Myndighetens ledning framhaller att lednings-
gruppen kontinuerligt diskuterar och féljer upp myndighetens ekonomi
gemensamt och prioriterar vilka delar av verksamheten som behdver
resurser. Generaldirektoren fattar darefter beslut om hur resurserna ska
fordelas. Enligt generaldirekttren finns ingen anledning att skapa kon-
kurrens mellan verksamhetsgrenarna, utan i stéllet hjalps man at éver
enhetsgranserna.

Myndigheten foljer dock upp och redogor for kostnaderna for de fyra
verksamhetsgrenarna i arsredovisningen. Av den framgar att handlagg-
ningen av brottsskadeédrenden kostade néstan 25 miljoner kronor 2015
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och star for narmare tre femtedelar av myndighetens kostnader. Kun-
skapscentrums verksamhet kostade omkring 9 miljoner kronor, regress-
verksamheten omkring 5 miljoner och Brottsofferfonden 3,5 miljoner
kronor. Se figur 2.

Figur 2 Férvaltningskostnad, andel per enhet

Kunskapscentrum
21%

Brottsofferfonden
8%
Brottsskadedrenden
58%

Regress
13%

Kalla: Brottsoffermyndighetens arsredovisning 2015.

De gemensamma OH-kostnaderna, till exempel for lokaler och ledning,
fordelar myndigheten pa enheterna efter hur manga arsarbetskrafter
respektive verksamhetsgren har.

2.7.3 Kostnaderna for brottsskadeerséattning inom ramen
for anslaget

Brottsoffermyndighetens verksamhet med brottsskadeerséttning och
regress innebar att myndigheten hanterar betydligt stérre summor &n for-
valtningsanslaget. Myndigheten disponerar drygt 120 miljoner kronor
arligen i ett sarskilt anslag for att ersatta skador pa grund av brott och
betalar arligen ut omkring 100 miljoner kronor. Som framgar av tabell
5 kan dock storleken pa utbetalningarna variera och det ar enligt Brotts-
offermyndigheten en utmaning att géra prognoser éver kostnaden for
brottsskadeersattning.
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Vara intervjuer med Brottsoffermyndigheten och Riksrevisionen pekar
mot att myndigheten har klarat denna utmaning forhallandevis val och
kostnaderna har varit inom ramen for anslaget. Samtidigt framhaller
myndighetsledningen att de vet for litet om inflodet av ansdkningar och
att de borde ha mer kunskap om vilka som soker ersattning.

Tabell 4 Anslag och utgifter for brottsskadeersattning samt intdkter fran
regressverksamheten
Anslag/intikt mnkr 2011 2012 2013 2014 2015
Anslag brottsskadeersattning 69,528 89,5 102,5 122,3  122,2
Utbetald brottsskadeersattning 97,9 87,5 97,6 111,2 97,5

Kélla: Myndighetens regleringsbrev och arsredovisningar 2011-2015.

2.7.4 Brottsofferfonden finansieras av garningspersoner

Brottsofferfonden har intékter pa drygt 30 miljoner kronor om aret som
myndigheten anvander for att betala ut bidrag till verksamheter som
gagnar brottsoffer. Myndigheten far anvanda upp till 3,5 miljoner kronor
av dessa intdkter for att administrera fondens verksamhet.

Brottsofferfonden finansieras genom en avgift pa 800 kronor fran den
som doms for brott med fangelse i straffskalan. Det framgar av lagen om
brottsofferfond. | forarbetena betonade regeringen att det finns en peda-
gogisk poang i att garningspersoner stddjer brottsofferframjande arbe-
te. Enligt lag (1994:451) om intensivovervakning med elektronisk
kontroll ska dven den som avtjanar sitt straff pa detta satt betala en avgift
till Brottsofferfonden pa 80 kronor per dag och hogst 9 600 kronor for
hela verkstallighetsperioden.

Avgifterna hojdes 2015 fran 500 till 800 kronor for brott med fangelse i
straffskalan samt fran 50 till 80 kronor om dagen for den som avtjanar
sitt straff enligt lagen om intensivivervakning med elektronisk kontroll.

28 Inkomsterna fran regressverksamheten tillgodordknades och sarredovisades som
inkomster under anslaget for brottsskadeersattning fram till 2011. For att fa en ratt-
visande bild bdr darfor anslaget for brottsskadeersattning 2012-2015 jadmféras med
anslaget plus inkomsterna fran regressen 2011, som var drygt 33 miljoner kronor.

29 Prop. 1993/94:143 Brottsoffren i blickpunkten - en brottsofferfond och andra atgarder
for att starka brottsoffrens stéllning.
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Regeringen framhdll som skal till héjningen att fonden har stor betydel-
se for ideella organisationer och fér den viktimologiska forskningen,
men att intdkterna har minskat betydligt sedan 2010. Regeringen berak-
nar att fonden genom héjningen kommer att tillforas ytterligare 18 mil-
joner kronor och uppga till 49 miljoner kronor arligen.=

2.7.5 Myndigheten blir fullservicekund hos Statens
servicecenter

Brottsoffermyndigheten blir under 2017 fullservicekund hos myndig-
heten Statens servicecenter (SSC). Hosten 2016 kommer myndigheten
att gora en konsekvensanalys infor anslutningen till SSC.

30 Prop. 2015/16:1 Budgetpropositionen for 2016 Rattsvasendet, utgiftsomréade 4.
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3 Organisation och personal

I det hadr kapitlet beskriver vi inledningsvis Brottsoffermyndighetens
organisation. Dérefter redovisar vi myndighetens interna samarbete och
Brottsoffermyndigheten som arbetsgivare.

3.1 Sammanfattande iakttagelser

Omorganisation for att effektivisera arendehandlaggning

Brottsoffermyndigheten har renodlat sin beredning och sitt beslutsfat-
tande for att kunna avgora fler arenden pa kortare tid och bereda arenden
pa ett mer enhetligt satt. Renodlingen av rollerna minskar behovet av att
skicka arenden fram och tillbaka mellan beredning och beslutsfattande,
och foréndringen har dérmed forutsattningar for att korta handl&gg-
ningstiderna.

Verksamhet av tva arter

Brottsoffermyndigheten bedriver verksamheten framst kring tva spar:
spridning och produktion av kunskap respektive &rendehandl&ggning.
Dessa tva spar faller sig naturligt med tanke pa verksamheternas karak-
tar. Internt samarbete kommer till stand dar verksamheten behdver det.

Eftertraktad arbetsgivare, men personalen upplever 6kande
stress

Brottsoffermyndigheten har latt att rekrytera och har lag personal-
omsattning. Myndigheten har valt att fasa ut beredningsjurister till for-
man for beredningsassistenter och andelen anstallda akademiker har dar-
for sjunkit med 20 procent de senaste fem aren. Myndighetens personal
uppger i intervjuer att de upplever en ékande stress till foljd av en hog
arbetsbelastning 6ver lang tid. Detta géller sérskilt for beredningsassis-
tenterna.
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3.2 Linjeorganisation med namnd och rad

Ar 2015 fanns 58 anstéllda pa Brottsoffermyndigheten, férdelat p& 53
arsarbetskrafter.st Myndigheten &r lokaliserad till Umea.

3.2.1 Enradighetsmyndighet utan sarskild stabsfunktion

Brottsoffermyndigheten &r en enradighetsmyndighet, vilket innebar att
generaldirektoren ar ansvarig myndighetschef. Férutom generaldirekto-
ren bestar ledningsgruppen av fem enhetschefer. Ledningsgruppen &r ett
beredningsorgan infor beslut som fattas av generaldirektoren.

Generaldirektdren har inget kansli och ingen stabsfunktion eller liknan-
de. Enligt generaldirektoren ar myndigheten sa pass liten att en sadan
funktion inte &r motiverad. | stéllet tar generaldirektoren stod av led-
ningsgruppen och har en lépande dialog med ekonomichefen och per-
sonalchefen. Generaldirektoren tar ocksa hjélp av personal pa de olika
enheterna utifran de behov som uppstar.

Enhetscheferna har personalansvar for de medarbetare som rapporterar
till dem. For den egna enheten sammanstéller enhetscheferna uppgifter
till arsredovisningen, foljer upp verksamhetsmalen enligt planen och
lamnar forslag till verksamhetsmal for kommande ar. Enhetscheferna
ansvarar ocksa for arbetsmiljoarbetet pa respektive enhet.

3.2.2 Ennamnd och ett rad inom myndigheten

Myndigheten har inget insynsrad men daremot en namnd for brotts-
skadeersattning och ett rad for Brottsofferfonden. Ledaméter och ersat-
tare i Namnden for brottsskadeerséttning och ledaméter i Radet for
Brottsofferfonden utses av regeringen for en bestamd tid. 32

Né&r Brottsoffermyndigheten ska besluta om brottsskadeerséttning i
arenden av principiell betydelse eller av stérre vikt avgors drendet av
Namnden for brottsskadeersattning. Namnden bestar av verksamma
eller tidigare verksamma domare, andra sérskilt sakkunniga jurister samt

31 Brottsoffermyndigheten (2015) Arsredovisning, s. 20.
3212 § Forordning (2007:1171) med instruktion for Brottsoffermyndigheten.
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ledamoter utsedda utifran politiska meriter. Ordféranden och vice ord-
forandena i ndmnden ska vara eller ha varit ordinarie domare. Ndmnden
sammantrader normalt tre till sex ganger per ar.

Radet for Brottsofferfonden prévar ansékningar om bidrag fran Brotts-
offerfonden. Radet bestar av generaldirekt6ren och sju andra ledaméter
som ar forskare inom olika discipliner. Radet tar stéllning till forsk-
ningsansokningar och ansokningar fran offentliga verksamheter, ansok-
ningar som ror storre belopp eller ansokningar och fragor av principiell
karaktar, till exempel verksamhetsstddet till Brottsofferjouren Sverige.
Ovrigt beslutsfattande, det vill séga ett stort antal ansdkningar fran fram-
for allt ideella organisationer, ar delegerat till generaldirektoren. Radet
sammantrader minst tva ganger per ar.

3.2.3 Enlinjeorganisation med fem enheter

Brottsoffermyndighetens verksamhet & som hos manga andra statliga
myndigheter organiserad i en sa kallad linjeorganisation som fordelar
ansvar till separata funktionella enheter. Av figur 3 framgar att verksam-
heten har fem olika enheter. Verksamheten har varit organiserad pa detta
sétt sedan hosten 2010.3

33 Ar 2010 bréts regressen och personal- och service ut till egna enheter fran brotts-
skadeenheten respektive ekonomi- och administrationsenheten. Detta for att fortydliga
organisationen och renodla enheterna.
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Figur 3 Brottsoffermyndighetens organisation

Generaldirektor

Namnden for Radet far
brottsskadeersattning Brottsofferfonden

Ledningsgrupp

Enheten for
Ekonomi- och Parecnaloach Brottsofferfonden
Brottsskadeenheten Regressenheten administrations- 8 och
: serviceenheten g
enheten Kunskapscentrum

Den operativa delen av verksamheten &r indelad i tre enheter:

o Brottsskadeenheten bereder och avgor arenden om brottsskade-
ersattning. Flest personer, 20 stycken, arbetar pa denna enhet.

e Regressenheten kraver tillbaka erséttningen fran garningspersonen.
Pa regressenheten arbetar 8 personer.

e Enheten for Brottsofferfonden och kunskapscentrumet ansvarar for
att fordela medel till forskning och brottsofferinriktade projekt och
verksamheter. Enheten samlar och sprider information och forsk-
ningsresultat genom bland annat informationsmaterial, temadagar
och vidareutbildningar. P& denna enhet arbetar 11 personer.

3.3 Omorganisering for att effektivisera
handlaggningen av
brottsskadeersattning

Brottsoffermyndigheten har haft samma organisation sedan 2010,
forutom for brottsskadeenheten. Handlaggningstiderna for brottsskade-
arenden har okat sedan 2011 och myndigheten har darfér genomfort
flera organisationsférandringar av brottsskadeenheten sedan 2012, Syf-
tet med dem var att effektivisera handlaggningen av brottsskadeérenden.
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3.3.1 Problem med snedbelastning

Fran att myndigheten bildades 1994 arbetade brottsskadeenheten i ett
rotelsystem. En rotel bestod av en jurist som bereder &rendet infor
beslutsfattanden, en s& kallad beredningsjurist, och en jurist som fattar
beslut, en sa kallad beslutsfattare. Arendet handlades i sin helhet av
rotelns personal hela vagen fram till beslut. Vid arsskiftet 2006/2007
gick enheten over till sd kallade storrotlar med tva personer som fattar
beslut och tva personer som bereder.

Enligt Brottsoffermyndigheten innebar rotelssystemet frekventa prob-
lem med snedbelastning och omférdelning av arbete mellan rotlarna. Ar
2012 upplostes darfor rotlarna och brottsskadeenheten inforde ett system
dar bade beslutsfattare och beredningsassistenter bestamde vad som
skulle tas in under beredningen. Samtidigt fasades funktionen bered-
ningsjurist i princip ut och ersattes av beredningsassistenter, en anstall-
ning som inte forutsétter en akademisk examen.

Detta satt att arbeta innebar enligt Brottsoffermyndigheten att besluts-
fattarna fick dgna en stor del av sin tid at till att stotta vid beredning av
arenden i stéllet for att fatta beslut. Det fanns dérfor ett behov av att 6ka
den tid som beslutsfattarna lagger ned pa faktiskt beslutsfattande. Ett
annat problem var att olika beslutsfattare stallde olika krav pa hur ett
drende skulle vara berett for att vara klart for avgérande. Brottsoffer-
myndigheten initierade darfor i september 2015 en ny omorganisering
av handlaggningsprocessen, se figur 4. Det nya séttet att arbeta ska
prévas under ett ar, for att sedan utvarderas.

Figur 4 Nuvarande organisation for handldggning av brottsskadeersattning
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beslutsfattare
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 Bifogar atgardslista
* Stoder och utbildar

o Arendeanpassar
4tgérdslistan

* Samlar in underlag till
utredningen
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3.3.2 Renodling av beredning och beslutsfattande

Syftet med den nya organisationen &r att uppna en renodling av bered-
ning och beslutsfattande och pa sa satt avgora fler arenden pa kortare
tid. Syftet ar ocksa att uppna en enhetligare beredning av drenden och
en utveckling av beredningsassistenternas arbetsuppgifter.

Beredningen sker nu av beredningsassistenterna med stdd av en bered-
ningsansvarig beslutsfattare och inte som tidigare med stéd av samtliga
beslutsfattare. Beredningsansvarig beslutsfattare ar alltsa en ny funktion
som har till uppgift att granska och fordela &renden till beredningsassis-
tenterna, men ocksa att utgora ett stod i beredningen av arenden. Stodet
gar ut pa att diskutera drenden och svara pa fragor samt att i samband
med beredningsmdten och via e-post ge information som berednings-
assistenterna behodver for att 16sa sina uppgifter.

Sedan arsskiftet har myndigheten dven en sarskild ordning for att avgora
enklare arenden inom en till tva dagar.

3.4 Internt samarbete sker vid behov

Statskontorets intervjuer med personalen visar att de olika enheterna
bedriver relativt separata verksamheter och framst samarbetar i tva fall.
I det forsta fallet samarbetar kunskapscentrum och brottsskadeenheten i
myndighetens arbete med att sprida kunskap om brottsskadeersattning.
I det andra fallet samarbetar brottsskadeenheten, regressenheten och
ekonomi- och administrationsenheten kring arendehandlaggningen av
brottsskadedrenden. Exempelvis kontrollerar regressenheten med
brottsskadeenheten om det finns tidigare skulder hos sokanden som
innebér att deras ansokan ska kvittas. Registraturen registrerar alla
inkomna arenden och den administrativa enheten expedierar besluten.

Det verkar logiskt att myndighetens verksamhet bedrivs relativt separat
och till viss del i tva spar med tanke pa att verksamheten ar av tva olika
arter: spridning och produktion av kunskap respektive arendehandlagg-
ning. Internt samarbete verkar komma till stind dar verksamheten
behdver det. Brottsoffermyndigheten har manadsméten dér hela perso-
nalen deltar och samverkansmoten med representanter fran varje enhet
och fackliga lokala representanter men ocksa flera enhetsévergripande
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samarbetsgrupper, till exempel kring arbetsfloden, webb och utform-
ningen av blanketter.

3.5 Brottsoffermyndigheten som
arbetsgivare

Pa Brottsoffermyndigheten arbetar en rad olika personalkategorier sa-
som beslutsfattare, beredningsassistenter, registratorer och handléggare.
Den vanligaste utbildningsbakgrunden ar jurist.

3.5.1 En eftertraktad arbetsgivare

Brottsoffermyndigheten upplever att den ar eftertraktad som arbets-
givare och har inga problem med att rekrytera personal med lamplig
kompetens.3* Under de fem rekryteringar som gjorts under de tva senaste
aren har man haft 32-78 sokande per tjanst.

Myndigheten upplever inte heller nagra stora problem med att behalla
personal. Myndigheten for ingen statistik ¢ver personalomsattningen,
men enligt personalchefen ar den Iag och nar nagon slutar beror det
framst pa att personen antingen jobbat lange pa Brottsoffermyndigheten
och vill ga vidare med nagot annat, har flyttat till annan ort eller har
borjat studera.

Sjukfranvaron har ocksa varit lag under manga ar, och den har legat pa
1,4-1,9 procent under de senaste fem aren.3

3.5.2 Hog andel kvinnor men inte bland cheferna

Andelen kvinnor hos Brottsoffermyndigheten &r konstant hog. Cirka tre
fjardedelar av personalen ar kvinnor.3” Myndighetens mal att i hogre
grad jamna ut den sneda konsfordelningen har inte uppnatts trots att man

3 Brottsoffermyndigheten (2015) Arsredovisning, s. 19.

3 Uppgifter fran Brottsoffermyndigheten, e-post daterad 2016-04-15.

3% Brottsoffermyndighetens arsredovisning 2015, s. 20. Uppgiften om personalomsétt-
ningen kommer fran intervju med personalchefen.

37 Under den senaste fem arsperioden har mellan 70 och 77 procent av personalen varit
kvinnor. Brottsoffermyndigheten. Arsredovisningar 2011-2015.
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enligt personalchefen uppmarksammar fragan, sarskilt vid rekryte-
ringar. Samma kvinnodominans aterspeglas inte bland cheferna. For-
utom generaldirekttren &r endast en av fem enhetschefer kvinna.

3.5.3  Svart att erbjuda karriarvagar

Antalet utbildningsdagar per anstalld har varit fyra eller fem per ar under
den senaste femarsperioden.® Dessa avser bade myndighets6vergripan-
de utbildningar, exempelvis utbildning i ett nytt handldggarstdd, men
ocksa mer avgransade utbildningar for de olika personalkategorierna,
exempelvis i skadestandsratt for beslutsfattarna och i upphandling for
anstallda som arbetar med detta.

Brottsoffermyndighetens personalchef uppger att det ar svart att erbjuda
de anstéllda en intern karriar, eftersom myndigheten &r liten och enheter-
na har klart avgransade verksamhetsomraden. Myndigheten erbjuder
darfor de anstallda att vidga sina arbetsomraden genom att exempelvis
delta i myndighetens utatriktade verksamheter och projekt eller genom
att forstarka en annan enhet. Myndigheten erbjuder ocksa majlighet till
praktik och studier.

3.5.4 Stabilaforutsattningar fér kompetensforsorjning

Brottsoffermyndigheten har aldrig varit féremal fér nagon sammanslag-
ning med annan myndighet, nagon storre omorganisation eller nagra
personalneddragningar pa grund av dndrade anslag eller arbetsbrist. Det
har enligt personalchefen gjort att personalplaneringen varit forhal-
landevis dverskadlig. Rekryteringsbehovet foljs upp lopande och ingar
aven som aterkommande punkt i den arliga planeringen och uppfolj-
ningen av personal. Myndigheten beddmer att det inte finns behov av att
dokumentera arbetet med kompetensforsorjning i en kompetensforsorj-
ningsplan.

3 Brottsoffermyndigheten. Arsredovisningar 2011-2015.
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3.5.5 Myndigheten har minskat andelen akademiker

Andelen akademiker pa Brottsoffermyndigheten har sjunkit med nastan
20 procent under de senaste fem aren, fran 71 procent till 57 procent.®
Myndigheten har fasat ut de beredningsjurister som tidigare arbetade
med beredning av brottsskadedrenden och i stallet anstéllt berednings-
assistenter, en anstéllning som inte forutsatter en akademisk examen.
Anledningen var att myndighetsledningen ansag att personalomsatt-
ningen bland beredningsjuristerna var for hog. Som beredningsjurister
anstélldes tidigare nyutexaminerade jurister som efter ett eller tva ar ofta
valde att ga vidare till tingsmeritering eller andra arbeten pa grund av de
begransade utvecklings- och karridrmgjligheterna som tjénsten innebar.

3.5.6 Personalen upplever stress

Vara intervjuer med personalen och de lokala fackliga representanterna
visar att de anstéllda uppskattar arbetsuppgifterna, kollegorna och nér-
heten till ledningen. Men det framkommer ocksa en bild av hog arbets-
belastning under lang tid som borjat tara pa personalen. Intervjuerna
med personalen tyder pa att det finns en oro for att utvecklingen ar pa
vag at fel hall, mot okad personalomsattning och fler sjukskrivningar.
Myndighetens ledning uppger att de & medvetna om att vissa personal-
kategorier ar pressade och for diskussioner om hur stressen kan minska.

Vi uppfattar utifran intervjuer att beredningsassisterna upplever mest
problem med stress. Denna grupp har sedan hdsten 2015 mer utvecklade
arbetsuppgifter i och med den nya organisationen (se avsnitt 3.3) och ett
nytt handlaggarstdd som gor att deras jobb tar langre tid (se avsnitt
4.5.2). Beredningsassisterna far stod i det dagliga arbetet av berednings-
ansvarig beslutsfattare. Den planerade interna utbildningen har dock
annu inte hunnits med pa grund av den hoga arbetsbelastningen.

39 Brottsoffermyndigheten. Arsredovisningar 2011-2015.
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4 Intern styrning och uppfdljning

I det hér kapitlet analyserar vi Brottsoffermyndighetens interna styrning
och uppféljning. Vi tar upp myndighetens verksamhetsplanering och gor
en fordjupning av den interna styrningen av Brottsofferfonden, av kun-
skapscentrums verksamhet samt av styrningen av it-verksamheten. Vi
diskuterar &ven myndighetens uppféljning av verksamhetens resultat.

4.1 Sammanfattande iakttagelser

Verksamhetsplanen har blivit battre men kan fortsatta
utvecklas

Brottsoffermyndigheten har utvecklat sin verksamhetsplan. Myndig-
heten kan dock fortfarande bli battre pa att bryta ner regeringens mal pa
ett systematiskt satt och pa att peka ut tydliga prioriteringar for verksam-
heten.

Myndighetens styrning av Brottsofferfonden betonar
flexibilitet

Myndigheten betonar i sin styrning av Brottsofferfonden flexibilitet. En
konsekvens av detta &r att det saknas tydliga bedémningskriterier som
stodjer prioriteringar mellan ansokningar, med undantag for forsknings-
ansokningarna.

Kunskapscentrum fokuserar pa att sprida kunskap

Brottsoffermyndigheten fokuserar i sin styrning av kunskapscentrum pa
att erbjuda kunskap, information och samverkansmdjligheter till andra
aktorer. Myndigheten kan dock bade ta en mer varderande och analyse-
rande roll och ett storre ansvar for att folja upp och driva pa brotts-
offerfragorna.
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Nytt handlaggarstéd utan initiala effektivitetsvinster

Brottsoffermyndigheten implementerade i november 2015 ett nytt
elektroniskt handlaggarstod for arendehandlaggningen pa myndigheten.
Systemet har haft inkérningsproblem och har inte lett till initiala effek-
tivitetsvinster, men det finns en betydande potential i it-anvandningen
som stdd till &rendehandlaggningen inom Brottsoffermyndigheten.

Brister i uppfdljningen av verksamheten

Brottsoffermyndighetens uppfoljning ar framst inriktad pa att folja upp
prestationer. Myndigheten féljer inte upp hur brottutsatta paverkas av
verksamheten och gor ingen bredare uppfoljning av brottsofferfragornas
utveckling. Det forsvarar for myndigheten att beddma den egna verk-
samheten och gdra prioriteringar. Myndighetens bristande uppféljning
av handl&ggningstider for brottsskadedrenden har samtidigt gjort det
svarare for myndigheten att identifiera tidstjuvar och effektivisera arbe-
tet med brottsskadeersattning.

4.2 Verksamhetsplaneringen ar under
utveckling

For att styra verksamheten i den riktning som regeringen pekar ut ska
Brottsoffermyndigheten bryta ned malen sa att de gar att félja upp. Som
vi konstaterade i kapitel 2 &r regeringens mal for Brottsoffermyndig-
heten relativt overgripande, vilket staller krav pa att myndigheten opera-
tionaliserar dem. Det &r i Brottsoffermyndighetens verksamhetsplan
som de 6vergripande malen bryts ned pa verksamhetsniva.

4.2.1 Tidigare verksamhetsplan bristfallig

Brottsoffermyndigheten har utvecklat sin verksamhetsplan fran och med
2016. Syftet med den nya versionen &r att satta tydligare mal som ger
béttre méjligheter till uppféljning, men ocksa att kostnadssatta verksam-
heten, for att kunna jobba mer proaktivt och flexibelt. Allt som star i
verksamhetsplanen ska myndigheten kunna genomfara under aret, men
om det kommer ett omfattande regeringsuppdrag ska myndigheten ha
beredskap att prioritera ned nagot annat.
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Verksamhetsplanerna till och med 2015 angav, som tabell 5 illustrerar,
endast mal och de aktiviteter som skulle genomféras for att uppna malet
for respektive verksamhetsomrade.

Tabell 5 Jamforelse tidigare och nuvarande verksamhetsplan
Tidigare VP 2016
VP

Brottsoffermyndighetens vision Nej Ja
Gemensamma mal for myndigheten Nej Ja
Langsiktiga mal for myndighetens Nej Ja
verksamhetsomraden
Effektmal Ja* Ja
Resurser Nej Ja
Aktiviteter Ja Ja
Uppfoljning Nej Ja
Resultatmal Nej Ja

* Den tidigare verksamhetsplanen angav mal, men dessa var inte uppdelade pa effektmal respek-
tive resultatmal.

Kalla: Brottsoffermyndighetens verksamhetsplan 2015-2016.

De tidigare verksamhetsplanerna tog inte sin utgangspunkt i regeringens
mal for brottsofferomradet eller i myndighetens mal, uppdrag eller upp-
gifter. Inte heller angavs verksamhetens inriktning i form av en vision,
en verksamhetsidé eller strategiska omraden i verksamhetsplanen.
Vidare fanns inte exempelvis malgrupp, tidplan eller ansvar specificerat
for de olika malen. De mal som angavs i verksamhetsplanen var i manga
fall snarare de insatser som skulle genomforas, exempelvis att imple-
mentera ett nytt verksamhetssystem och att delta i internationellt sam-
arbete.

4.2.2 Nuvarande verksamhetsplan ar en forbattring

Verksamhetsplanen 2016 har réttat till flera av de tidigare bristerna. Den
tar sin utgangspunkt i myndighetens vision och anger sedan saval myn-
dighetsgemensamma som enhetsspecifika mal. Till dessa kopplar
myndigheten sedan resurser, till exempel ansvar, berérd medarbetare
och berdknad kostnad. For varje mal finns ocksa angivna aktiviteter,
uppfoljningar och resultatmal.
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I tabell 6 finns ett exempel som visar hur Brottsoffermyndigheten arbe-
tar med ett mal inom ett verksamhetsomrade. Myndigheten anger vilka
aktiviteter som ska genomforas for att na malen, vilka resultat aktivite-
terna ska ge och hur resultaten ska foljas upp. Detta skapar forutsatt-
ningar for att forbattra bade verksamhetens styrning och redovisningen
av resultat.

Tabell 6 Ett exempel fran nya verksamhetsplanen
Resurser Under resurser anger myndigheten: ansvarig person, berérda
medarbetare och beraknad kostnad och om projektplan finns
eller ej.
Aktiviteter Producera och marknadsfora webbutbildning som beskriver
ratten till ersattning vid brott.
Uppféljning 1. Antal besok pa webbutbildningen 2017.

2. Antal inkomna ansokningar brottsskadeersattning 2017.
3. Enkét besvarad av minst 100 anvdndare 2017.

Resultatmal Oka kidnnedomen hos brottsoffer om rétten till ersittning vid
brott.

Kalla: Brottsoffermyndighetens verksamhetsplan 2016.

Tidigare verksamhetsplaner har saknat indikatorer for uppfyllelse av
mal, vilket har gjort det svart att internt folja upp om verksamheten
genomfors enligt plan. Verksamhetsplanen for 2016 specificerar hur
varje mal ska foljas upp.

4.2.3 Det finns utrymme for ytterligare forbattringar

Brottsoffermyndighetens verksamhetsplan har utvecklats, men det finns
fortfarande utrymme for ytterligare forbattringar for att stédja en mer
strategisk planering av myndighetens verksamhet.

For det forsta satter verksamhetsplanen inte mal pa ett helt konsekvent
satt. Det finns mal i verksamhetsplaneringen som myndigheten redan
uppnar i dag. Ett exempel pa detta ar att utdémda skadestand ska ater-
krévas.

Det finns ocksd mal som &r mer visionara. Ett exempel pa detta ar att
alla brottsoffer ska fa den brottsskadeersattning de har ratt till. Eftersom
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myndigheten uppger att de saknar mojlighet att folja upp hur stor andel
brottsoffer som far den brottsskadeersattning de har rétt till (se vidare
under avsnitt 4.6.3) ar detta mer av en vision an ett mal som gar att
utvérdera.

For det andra innehaller verksamhetsplanen ett stort antal mal; vi raknar
till 3 6vergripande mal och 59 mal for enheterna. Alla mal har rimligen
inte samma betydelse for verksamheten.

Eftersom regeringens styrning ger ett stort ansvar till Brottsoffermyn-
digheten &r det viktigt att myndigheten formar bryta ner malen for verk-
samheten pa ett systematiskt satt och peka ut tydliga prioriteringar.

4.3 Myndighetens styrning av
Brottsofferfonden betonar flexibilitet

Brottsoffermyndighetens interna styrning av Brottsofferfonden sker inte
i forsta hand genom den arliga verksamhetsplanen, utan genom interna
mal- och styrdokument och riktlinjer.

Mal- och styrdokumenten anger att Brottsofferfonden ska anvandas till
att 6ka kunskapen om brottsoffer och utveckla forutsattningarna for
battre bemdtande, omhéndertagande och behandling av brottsoffer.
Detta tolkar vi som myndighetens interna mal for fonden. I styrdoku-
mentet framgar ocksa bland annat féljande:

e Ideella organisationer och forskning kan fa stod, men aven verk-
samheter i offentlig regi kan stodjas for att prova och utveckla nya
metoder.

e Det ska finnas en positiv instéllning till nya projekt och idéer, och
projekt som riktas direkt till brottsoffer ska prioriteras.

e Minst hélften av fondens medel ska tilldelas ideella organisationer
och en stor del ska fordelas till forskning.

e Om nagot angeléaget brottsofferintresse visar sig vara sarskilt efter-
satt ska aktiva insatser goras.
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Principerna om en positiv instéllning till nya projekt och aktiva insatser
pa eftersatta omraden visar att myndigheten vill betona fondens flexibi-
litet. Enligt intervjupersoner pa myndigheten pekar ocksa forarbetena
mot att fonden skulle fungera som en katalysator for brottsofferomradet.
Genom att inte pa forhand lasa fast fondens andamal skulle den kunna
stodja olika initiativ och verksamheter som for brottsofferfragorna fram-
at. Brottsoffermyndigheten framhaller att det kan finnas initiativ som
fortjanar stod som inte gar att forutse.

4.3.1 Tydliga bedomningskriterier finns bara for
forskningen

Myndigheten har kompletterat mal- och styrdokumentet med interna
riktlinjer. For forskningsansokningar har myndigheten beddmningskri-
terier som ror relevans, vetenskaplig betydelse, originalitet och potential
till nydanande forskning, adekvansen i metod och data samt genom-
forbarheten. Dessa kriterier framgar ockséa pa myndighetens webbplats.

Liknande bedémningskriterier finns inte i samma utstrackning fér andra
ansokningar. Myndigheten har dock vissa interna riktmérken for vad
utbildningar och informationsinsatser bor fa kosta, och pa webbplatsen
finns en lista om vilka typer av projekt som den inte stdder. Detta ger
dock inte nagon vagledning om hur myndigheten ska prioritera mellan
olika ansokningar som svarar mot fondens Gvergripande mal och prin-
ciper.

Vara intervjuer pekar i stéllet pa att myndigheten ogérna vill stélla olika
verksamheter mot varandra, utan stravar efter att inte hamna i denna
situation — till exempel genom att man minskade informationsinsatserna
till offentliga aktorer nar myndigheten bedémde att utrymmet for sadana
ansokningar var begrénsat.

4.4  Myndighetens styrning av
kunskapscentrum fokuserar pa att
sprida kunskap

Brottsoffermyndighetens interna styrning av kunskapscentrum sker
framfor allt genom de aktiviteter myndigheten beslutar om i verksam-
hetsplanen. Under 2016 ska myndigheten bland annat genomféra ett
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antal temadagar, utbilda aklagarna om brottsskadeersattning samt upp-
datera och sprida tryckt information om brottsoffers rattigheter.

Som kunskapscentrum for brottsofferfragor fokuserar Brottsoffermyn-
digheten pa att erbjuda utbildningar, information, samverkansmajlig-
heter och annat stod till andra aktorer, vilket framgar bade av verksam-
hetsplanen och av intervjuer med myndigheten. Detta &r i linje med den
uppgift myndigheten har i instruktionen att genom utatriktad verksamhet
verka for att myndigheter, andra akt6rer och allméanheten far okad
kunskap om brottsofferfragor.

44.1 Fleramdjligaroller som kunskapscentrum

Myndighetens uppdrag i instruktionens portalparagraf &r dock brett: att
frimja brottsoffers réttigheter och uppméarksamma deras behov och
intressen samt vara ett informations- och kunskapscentrum for brotts-
offerfragor. Myndigheten skulle kunna fullgéra detta uppdrag pa mer an
ett satt, vilket leder till fragan om myndighetens interna styrning av kun-
skapscentrum ger storst effektivitet.

Vilken roll myndigheten bor ta som kunskapscentrum ar ocksa en ater-
kommande fraga i de intervjuer vi har genomfort, dar bade Brottsoffer-
myndighetens ledning och personal och andra aktdrer resonerar om hur
myndigheten blir till storst nytta. Vi ser tva huvudsakliga alternativ till
myndighetens nuvarande fokus pa att sprida kunskap: att ta en mer
varderande och analyserande roll och ta ett stérre ansvar for att félja upp
och driva pa brottsofferfragorna.

4.4.2 Myndigheten skulle kunna gora fler analyser

Myndigheten gor i dag vissa analytiska insatser, till exempel i regerings-
uppdrag och genom forskningssammanstallningar, men arbetar inte
systematiskt med att bedoma, vardera och analysera brottsofferomradet.
Brottsofferfonden finansierar visserligen forskning, men varken
myndigheten eller radet for Brottsofferfonden star som garant for forsk-
ningens resultat.
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Med en storre analytisk kapacitet skulle Brottsoffermyndigheten kunna
ge mer végledning till andra myndigheter vad galler kunskap och meto-
der kring vad som &r evidenshaserat, validerat och beprovat. Samtidigt
skulle myndigheten fa stod i att prioritera i det egna arbetet. Det kan till
exempel handla om att gora

o forskningssammanstallningar, bade som stod till andra aktorer och
som underlag for Brottsofferfondens arbete

e regelbundna sammanstéllningar av brottsoffers situation utifran
bland annat Brottsforebyggande radets arliga nationella trygghets-
undersdkning (NTU) och polisens brottsofferundersokningar4

o folja upp och kartldgga hur réattsvasendets myndigheter arbetar med
brottsofferfragor.

4.4.3 Bras verksamhet paverkar kunskapscentrums
inriktning

Brottsoffermyndigheten menar att de i dag inte har ett uttalat mandat
som utredningsorganisation; detta ar i stéllet Brottsforebyggande radets
uppgift. Rollfordelningen mellan Bra och Brottsoffermyndigheten ar
ocksa ett aterkommande tema i de intervjuer vi har genomfort. En med-
arbetare vid Brottsoffermyndighetens kunskapscentrum kallar Bra for
“var tvartom-myndighet”, vilket satter fingret pa en viss asymmetri i
myndighetsstrukturen for det brottsforebyggande och brottsofferstod-
jande arbetet. Brottsoffermyndigheten arbetar som kunskapsférmedlare
for brottsofferomradet, medan Bra ar en analysmyndighet med det
brottsforebyggande arbetet i fokus.

Det finns de som ifragasatter denna uppdelning. Bade Brottsofferjouren
Sverige och Stiftelsen Tryggare Sverige framhaller i de intervjuer vi har
gjort att brottsforebyggande arbete och brottsofferfragor ar tva sidor av
samma mynt. Bade Bra och Brottsoffermyndigheten uppfattar dock att

40 Brottsforebyggande radet 2016:1 Nationella Trygghetsundersékningen och Statistiska
centralbyréan (2013) Brottsutsattas kontakter med polisen.
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rollférdelningen dem emellan fungerar, dven om Brottsoffermyndig-
heten har interna diskussioner om att myndigheten borde styra kun-
skapscentrum mot ett mer analytiskt och varderande arbetssétt.

4.4.4  Myndigheten skulle kunna folja upp och driva pa
mer inom brottsofferomradet

Brottsoffermyndigheten skulle &ven kunna ta ett stérre ansvar for att
folja upp och driva pa andra aktorer inom brottsofferomradet. Bade
Brottsofferjouren Sverige och Stiftelsen Tryggare Sverige framhaller att
myndigheten skulle kunna ha en mer offensiv roll gentemot rattsvasen-
dets myndigheter.

Myndighetens ledning uppger att de inte har mandat och resurser att
folja upp och lagga sig i andra myndigheters arbete, men ser positivt pa
nar andra myndigheter far krav pa sig att samverka med Brottsoffer-
myndigheten. Ledningen vill ocksa se ett tydligare mandat att samordna
informationsflodet for brottsofferfragorna i rattskedjan.

Aven om myndighetens resurser och formella mandat gentemot andra
myndigheter ar begransade ar det dock en fraga for den interna styr-
ningen av kunskapscentrum att myndigheten fokuserar pa att sprida kun-
skap. Det finns i dag inga formella hinder for Brottsoffermyndigheten
att folja upp och driva pa andra myndigheter, till exempel kring
bemdtande och information till brottsoffer.

45 Myndighetens styrning av it-
verksamheten

Brottsoffermyndigheten har haft som strategi att inte ga i framkant i it-
utvecklingen och att inte utveckla nya egna system. Under senare ar har
myndigheten dock digitaliserat &rendehandlaggningen.

Myndigheten har ingen sérskild budget for it eller nagra styrande it-
dokument. Arbete pagar dock med att ta fram en it-policy, en policy for
informationssakerhet, rutiner for informationsskydd for anvéndare och
riktlinjer for verksamheten.
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45.1 Arendehandlaggningen digitaliseras

Pa senare ar har myndigheten fatt nya krav pa arkivredovisning,* ett
Okat antal inkomna elektroniska ansékningar och goda erfarenheter av
digitalisering av regressverksamheten42, och 2013 bedémde man darfor
att fordelarna med en digital handlaggning dvervagde.

| dag ar hela &rendehandl&ggningen digitaliserad i enlighet med Riks-
arkivets regelverk, och det géller samtliga arenden som har inkommit
eller upprattats efter november manad 2015. Det innebér att den fram-
tida drende-, dokument- och arkivhanteringen kan hanteras i princip helt
digitalt.

45.2 Nytt handlaggarstdd utan initiala effektivitetsvinster

Den 1 november 2015 implementerade myndigheten ett nytt it-stod for
handlaggning av myndighetens arenden. Implementeringen drabbades
av ett flertal inkérningsproblem, bland annat upprepade driftstopp. Detta
forklarar enligt myndigheten de 6kade handldggningstiderna for brotts-
skadeérenden 2015, som vi diskuterar mer utforligt i kapitel 5. Utan
dessa inkérningsproblem visar myndighetens prognoser att antalet av-
gjorda drenden skulle ha blivit hégre och genomstrémningstidernas
lagre &n 2014.

| vara intervjuer framkommer kritik fran personalen mot att systemet ar
omstandligt och langsamt, framfor allt i arbetet med att bereda brotts-
skadearenden. Myndighetens ledning framhaller dock att anvandningen
kommer att bli mer effektiv och att alla forbattringar inte marks direkt.
Systemet mojliggor bland annat papperslos hantering och atkomst till
folkbokforingsuppgifter och skulduppgifter for privatpersoner. Hand-
laggarstodet ger dven pa sikt mojlighet till bland annat e-arkiv, digitala
namnunderskrifter, digital méteshantering och en mina sidor-funktion
for sokande.

41 Riksarkivets foreskrift om verksamhetsbaserad arkivredovisning (RA-FS 2008:4).

42 Brottsoffermyndigheten pabdrjade en digitalisering av samtliga regresshandlingar i
verksamheten under 2012. Fran 2013 &r samtliga regresshandlingar digitaliserade vid
ankomst och handléggs elektroniskt, men arkivregler gor att pappershandlingar fort-
farande arkiveras.
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45.3 Fortsatta madjligheter till effektivitetsvinster via
digitalisering

Under 2016 arbetar myndigheten vidare med att utveckla anvédndandet
av det nya handlaggarstodet och att forbattra mojligheterna att soka,
samkdra och ta ut statistiska uppgifter. | budgetunderlaget till regeringen
for 2017-2019 ber myndigheten dven om en utékad laneram for att
vidareutveckla it-stddet i verksamheten.

Myndigheten har ocksa en dialog med polisen for att forsoka fa till stand
en saker rutin for utbyte av handlingar mellan myndigheterna for att fa
ta del av till exempel forundersokningsmaterial pa ett sakert sétt.

4.6  Uppfoljningen fokuserar pa prestationer

Brottsoffermyndigheten foljer framfor allt upp prestationer i den egna
verksamheten. Det handlar bland annat om

e utbetald ersattning, avgjorda &renden och handlaggningstider for
ansokningar om brottsskadeersattning

e intdkter och antal avslutade &renden i regressverksamheten

e fordelning av medel fran Brottsofferfonden samt ekonomisk redo-
gorelse och dokumentation av de verksamheter som har beviljats
stod

o enkater till deltagare vid temadagar och utbildningar inom kun-
skapscentrum.

Myndigheten foljer daremot i liten utstrackning upp vilken effekt dessa
prestationer har haft — till exempel vilken betydelse Brottsofferfondens
stdd har haft for brottsoffers situation i Sverige. Denna typ av uppfolj-
ning &r betydligt svarare, men samtidigt betydelsefull for att sakerstélla
att verksamheten har rétt inriktning och prioriteringar.
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4.6.1 Ingen uppfoljning av hur brottsutsatta paverkas av
verksamheten

Brottsoffermyndigheten har direkt kontakt med brottsutsatta genom sin
servicetelefon# och genom prévningen av ansokningar om brottsskade-
ersattning, men ocksa genom webbplatser och informationsmaterial.
Myndigheten har dock inte genomfort nagra egna undersokningar av hur
brottsutsatta upplever kontakterna med myndigheten, till exempel hand-
ldggningen av ansékningar om brottsskadeerséttning och informationen
pa webbplatsen. Eftersom myndigheten inte heller foljer upp effekterna
av den egna verksamheten ar det svart att bedoma vilken betydelse
Brottsoffermyndighetens arbete har for brottsutsatta.

4.6.2 Ingen bredare uppféljning av brottsofferfragorna

Brottsoffermyndigheten genomfor enligt egen uppgift inte heller nagra
uppfoljningar och analyser av brottsofferfragornas utveckling. Rege-
ringen ansdg nar myndigheten bildades att Brottsoffermyndigheten
skulle ha ett ansvar fOr att de brottsutsattas situation foljs upp i olika
sammanhang.*

Myndigheten framhaller att de har en bred kunskapsinhdamtning genom
bland annat omvarldsbevakning, forskningen fran Brottsofferfonden
samt undersokningar och rapporter fran andra aktorer, inte minst Brotts-
forebyggande radets arliga trygghetsundersokning och polisens uppfolj-
ningar av de egna kontakterna med brottsoffer.+

Vara intervjuer pekar inte pa nagot annat an att myndigheten har god
kunskap och kompetens i dessa fragor, men bristen pa systematisk sam-
manstéllning och analys av brottsofferfragorna forsvarar for myndig-
heten att gora tydliga prioriteringar i den interna styrningen.

43 Till servicetelefonen vander sig framst brottsutsatta men ocksa advokater, studenter
och anhériga med frdgor om bland annat ekonomisk kompensation. Under 2015 tog
Brottsoffermyndigheten emot fler an 10 000 samtal till servicetelefonen enligt arsredo-
visningen.

44 Prop. 1993/94:143 Brottsoffren i blickpunkten - en brottsofferfond och andra atgarder
for att starka brottsoffrens stéllning. s. 34.

4 Brottsforebyggande radet 2016:1 Nationella Trygghetsundersokningen 2015 och
Statistiska centralbyran (2013) Brottsutsattas kontakter med polisen.
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4.6.3 Det saknas kunskap om hur manga som skulle
kunna fa brottsskadeersattning

Ett av Brottsoffermyndighetens langsiktiga mal ar enligt verksamhets-
planen for 2016 att alla brottsoffer ska fa den brottsskadeersattning som
de har ratt till. Brottsoffermyndigheten gor i dag ingen bedémning av
hur méanga brottsutsatta som har ratt till brottsskadeersattning. Det gor
det svart att avgora hur manga som inte far den ersattning som de har
réatt till och att géra prognoser 6ver vilka kostnader staten kommer att ha
for brottsskadeerséattning.

Riksrevisionen rekommenderade 2011 att alla myndigheter i ersatt-
ningskedjan ska folja upp resultatet i sitt respektive arbete for att rege-
ringen skulle kunna félja upp hela ersattningssystemet, inklusive skade-
stand och forsakringsersattning.* Brottsoffermyndigheten instammer i
Riksrevisionens bedémning. En sadan uppfdljning gors inte av myndig-
heterna i dag och har inte heller efterfragats av regeringen. Med en sadan
uppféljning skulle underlaget for att beddma effekterna av hela ersatt-
ningssystemet vara mer fullstandigt, samtidigt som det skulle vara latta-
re att bedoma hur manga som inte far den ersattning som de har rétt till.

Riksrevisionens granskning har resulterat i ett antal nya aterrapporte-
ringskrav vad avser brottsskadeerséttning.+” Brottsoffermyndigheten har
ocksa utvecklat sin uppfoljning pa ett antal punkter.

Brottsoffermyndigheten uppger &ven att de gentemot regeringen och
andra myndigheter i rattsvasendet har lyft behovet av statistik som sto-
der en beddmning av hur manga brottsoffer som kan ha rétt till brotts-
skadeersattning. Vidare har Brottsférebyggande radet, pa initiativ av
Brottsoffermyndigheten, genomfort en analys som bygger pa den natio-
nella trygghetsundersokningen. | denna analys uppskattar Bra att maxi-
malt vart fjarde anmalt brott mot person leder till att erséttning betalas

46 Riksrevisionen (2011) Brottsutsatt. Myndigheternas hantering av ekonomisk kompen-
sation pa grund av brott (RiR 2011:18).

47 Erfarenheterna fran hanteringen av brottsskadeersattning till barn som har bevittnat
vald i enlighet med bestimmelsen i 9 § brottsskadelagen (2014:322). Antalet arenden
och den sammanlagda respektive genomsnittliga storleken pé utbetald ersattning ska
sarskilt framga. Brottsoffermyndigheten ska ocksé redovisa antalet drenden som bygger
pa domar med skadestand, strafférelaggande respektive nedlagd forundersokning.
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ut genom skadestand i domstol, genom en forsakring eller av Brotts-
offermyndigheten. Bra konstaterar ocksa att antalet ansokningar till
Brottsoffermyndigheten inte verkar vara direkt beroende av antalet
anmalda brott eller av brottsligheten i stort i samhéllet.+

4.6.4 Uppfdljningen av handlaggningstiderna bristfallig

En viktig fraga for att sakerstalla en effektiv handlaggning av ansok-
ningar om brottsskadeerséttning ar att myndigheten kan folja upp hand-
laggningstiderna pa ett tillfredsstallande sétt. Brottsoffermyndighetens
uppféljning forefaller ha varit mer anpassad till regeringens avrapporte-
ringskrav &n till verksamhetens behov av att identifiera eventuella flask-
halsar och tidstjuvar. Eftersom myndigheten inte har anpassat uppfolj-
ningen dven till myndighetens behov har de svart att géra en analys av
varfor handlaggningstiderna for brottsskadeerséttning 6kar. Brottsoffer-
myndighetens utformning av uppféljningen har ocksa gjort det svarare
att folja upp effekterna av forandringar i till exempel personalsamman-
séttningen.

Fran och med sommaren 2015 har Brottsoffermyndigheten forbattrat
majligheterna till uppfoljning. Nu gar det bland annat att se nar ett aren-
de &r klart for avgorande, vilket innebér att myndigheten kan beddéma
hur lang tid beredningen av ansokningar tar.

Brottsoffermyndigheten kan dock fortfarande inte folja upp hur lang tid
det tar att fatta beslut i ett fardigberett drende, eftersom myndigheten
inte kan separera tiden som gar at till att fatta beslut fran tiden som &ren-
det ligger och véntar i en beslutsbalans.* Myndigheten kan inte heller
folja hur manga arenden som enskilda medarbetare bereder, det vill sdga
processen med att samla in nédvéndig information for att kunna ta beslut
i ett drende.

48 Brottsforebyggande radet (2014) Utvecklingen av brottsskadeersattning.
49 Beslutsbalansen utgors av arenden som &r fardigberedda men dar beslutsprocessen
inte paborijats.
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5 Verksamhetens resultat

| det hér kapitlet redogor vi for malgruppernas syn pa verksamheten. Vi
analyserar ocksa Brottsoffermyndighetens resultat av verksamheten
med fokus pé brottsskadeersattning, Brottsofferfonden och kunskaps-
centrum. Avslutningsvis analyserar vi &ven myndighetens resultatredo-
visning.

5.1 Sammanfattande iakttagelser

Malgrupperna ar ndojda med verksamheten

Malgrupperna ar néjda med hur Brottsoffermyndigheten genomfor sitt
uppdrag. Inte minst utbildningar, webbplatser och myndighetens sam-
verkansgrupp for brottsofferfragor uppskattas.

Farre arenden avgors till en hogre kostnad och pa langre tid

Brottsskadedrenden ska enligt regeringen handlaggas pa ett effektivt och
rattssakert satt med hog kvalitet och enligt Brottsoffermyndigheten ska
varje drende handlaggas sa snabbt och billigt som majligt med hog kva-
litet. Statskontoret konstaterar dock att myndigheten inte uppnar malet
om en effektiv och snabb drendehandlaggning.

Brottsofferfonden utfor sina uppgifter men maluppfyllelsen
ar svar att bedoma

Brottsoffermyndigheten stéd genom Brottsofferfonden ar i linje med
regeringens styrning, som ar ett relativt brett mandat med en precisering
i regleringsbrevet att 75 procent av fondens medel ska delas ut till orga-
nisationer i civilsamhallet.

Brottsoffermyndighetens interna styrning betonar att fonden ska tka
kunskapen om brottsoffer och utveckla forutsattningarna for att forbattra
bemotandet, omhandertagandet och behandlingen av brottsoffer (se av-
snitt 4.3). Myndigheten har dock inte féljt upp fondens effekter och det
har inte heller gjorts ndgon oberoende utvérdering. Det ar darmed svart
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att bedéma om Brottsoffermyndigheten nar de egna malen for fondens
verksamhet.

Kunskapscentrum genomfér manga aktiviteter

Brottsoffermyndighetens kunskapscentrum genomfér med begransade
resurser en rad aktiviteter och malgrupperna ar 6verlag nojda med verk-
samheten. Kunskapscentrum verkar darmed fungera som ett stod for
andra aktorer som moter brottsoffer.

Myndigheten &r dock beroende av andra myndigheter for att bidra till
maluppfyllelsen inom brottsofferomradet. Eftersom myndigheten inte
foljer upp och analyserar utvecklingen inom brottsofferomradet har de
svart att bedéma betydelsen av kunskapscentrums verksamhet.

Analysen av hur val myndigheten nar malen kan bli battre

Resultatredovisningen ger en bra bild av verksamheten men analysen av
hur val myndigheten nar malen kan utvecklas. Brottsoffermyndighetens
sammanvagda bedomning av maluppfyllelsen for de olika verksamhets-
omradena framgar inte alltid tydligt i dag.

5.2  Malgrupperna ar positiva till
verksamheten

Brottsoffermyndigheten har manga malgrupper. Vi har koncentrerat oss
regeringens bedémning och pa vilken nytta rattsvasendets myndigheter
har av verksamheten, men vi redogér dven for brottsofferjourernas syn
pa verksamheten.

5.2.1 Regeringen till stérsta del ndjd med hur uppdraget
hanteras

Foretradare for Justitiedepartementet uppger i vara intervjuer att depar-
tementet till storsta del &r n6jd med hur Brottsoffermyndigheten hanterar
sitt uppdrag, som i ett internationellt perspektiv ar unikt.

| budgetpropositionen for 2015 bedomer regeringen att malen for
regressverksamheten och Brottsofferfonden har uppnatts.>® Malen for

%0 Prop. 2015/16:1 Budgetpropositionen fér 2016 Rattsvasendet, utgiftsomrade 4, s. 54.
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brottsskadearenden har till 6vervagande del uppnatts, en reservation
som regeringen gor for att den genomsnittliga handldggningstiden och
arendebalansen av brottsskadearenden har 6kat jamfort med foregaende
ar. Regeringen menar att myndigheten ska paverka handlaggningstiden
i de delar det & mdgjligt, och man foérvéntar sig att Brottsoffermyndig-
heten sakerstaller en effektiv handlaggning av &renden om brottskade-
ersattning. Enligt regeringen ar det ocksa viktigt att myndigheten séker-
stéaller kontinuitet vad géller kompetens och kapacitet i handldggningen,
aven vid vakanser.

Nér det galler Brottsofferfonden skriver regeringen i budgetpropositio-
nen 2016 att det &r angeléget att Brottsoffermyndigheten ser till att verk-
samheten aven fortsattningsvis bedrivs pa ett bra satt. Hojningen av
avgifterna till Brottsofferfonden kommer att ge stérre mojligheter att
finansiera angelégna verksamheter och projekt som bidrar till ett battre
brottsofferarbete. Det ar enligt regeringen &ven viktigt att myndigheten
tillvaratar den utvecklingspotential som finns i rollen som informations-
och kunskapscentrum for brottsofferfragor.

5.2.2 Rattsvasendets myndigheter uppskattar
Brottsoffermyndighetens verksamhet

Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten och Domstolsverket ger en
positiv bild av Brottsoffermyndighetens verksamhet i de intervjuer vi
har genomfort. | intervjuerna lyfter de alla fram Brottsoffermyndig-
hetens uthildningar och samverkansgruppen for brottsofferfragor, men
aven Brottsoffermyndighetens webbplats verkar vara uppskattad.

Polismyndigheten framhaller ocksa att de anvander Brottsoffermyndig-
hetens informationsmaterial och att det &r vardefullt att det finns pa
manga sprak. Aklagarmyndigheten pekar pé att myndighetens nyhets-
brev ar viktigt for att halla sig uppdaterad inom brottsofferfragorna,
medan Domstolsverket uppskattar webbplatsen Réttegangsskolan och
myndighetens arbete med vittnesstodsverksamheten. Bade Domstols-
verket och Aklagarmyndigheten uppger &ven att Brottsoffermyndig-
hetens referatsamling ar till nytta.
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5.2.3 Rattsvasendet forvantar sig inte mer fran
Brottsoffermyndigheten

Intervjuerna med Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten och Dom-
stolsverket tyder pa att Brottsoffermyndighetens roll och mandat upp-
skattas. Det uppfattas som vardefullt att en annan myndighet har ett hel-
hetsperspektiv pa brottsofferfragorna och kan fungera som stod och
bollplank. De intervjuade uppfattar att Brottsoffermyndighetens arbete
kompletterar och stddjer den egna verksamheten. De ser inte heller
nagra tydliga behov av att forandra Brottsoffermyndighetens roll eller
mandat.

Samtidigt framhaller flera aktérer vi har intervjuat, daribland Justitie-
departementet, att myndigheten inte kan sla sig till ro. Aven om rétts-
vasendets myndigheter ar nojda framhaller flera att myndigheten kan
utvecklas for att bli &n mer relevant for rattsvasendet.

5.2.4 Brottsofferjouren efterlyser en stérre transparens
kring Brottsofferfonden

Brottsofferjouren Sverige framhaller i en intervju att Brottsoffermyndig-
heten gor ett bra arbete med att préva ansdkningar om brottsskadeersatt-
ning, &ven om de efterlyser en enklare process. Brottsofferjouren
Sverige upplever aven att myndigheten gor bra utbildningar och att sats-
ningar som webbplatsen Réattegangsskolanst och informationsinsatsen
jag vill veta,s2 riktad mot barn och unga, har varit viktiga och vél genom-
forda.

De efterlyser en storre transparens kring Brottsofferfonden, dér de
menar att det ofta ar svart att forstd pa vilka grunder och efter vilka
kriterier Brottsoffermyndigheten har fattat beslut. De énskar ocksa en
storre tydlighet i ansvarsfordelningen mellan myndighetsledningen och
radet for Brottsofferfonden och anser att det bor finnas ledamoéter i radet
med erfarenheter av civilsamhallet, sarskilt mot bakgrund av att mer-
parten av fondens medel fordelas till ideella organisationer.

51 Brottsoffermyndigheten. Rattegangsskolan.
52 Brottsoffermyndigheten. jagvillveta — Allt om dina rattigheter vid brott.
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De anser ocksa att Brottsoffermyndigheten bor koncentrera sig pa farre
uppgifter. Regressverksamheten kan skétas av Kronofogdemyndigheten
och de framhaller att Brottsoffermyndigheten kan lamna det operativa
arbetet med vittnesstodsverksamhet till ideella organisationer.

5.3 Okade handlaggningstider for
brottsskadeersattning

Brottsoffermyndigheten avgér varje ar drygt 9 000 arenden om brotts-
skadeerséttning och betalar ut runt 100 miljoner kronor.%® | bilaga 2
beskriver vi vem som kan fa brottsskadeersattning och for vad samt hur
Brottsoffermyndigheten handlagger brottsskadedrenden. Bland annat
konstaterar vi att myndigheten ar beroende av underlag fran en rad andra
aktorer i sin arendehandlaggning av brottsskadeerséttningen, vilket
givetvis paverkar handlaggningstiderna.

5.3.1 Farre arenden avgors till en hogre kostnad och pa
langre tid

Sedan 2011 har handlaggningstiderna for brottsskadeersattning mer &n
fordubblats. Arendebalansen, det vill sdga antalet inkomna ansokningar
som myndigheten &nnu inte har avgjort och expedierat, har okat fran
1 070 aktiva arenden 2011 till 2 851 aktiva &renden 2015. Myndigheten
avgor ocksa farre arenden per ar samtidigt som kostnaden per drende har
Okat, vilket illustreras i tabell 7.

Tabell 7 Statistik gallande brottsskadeersattning

Avgjorda Handlaggningstid Kostnad per Index kostnader

arenden per drende drende (kronor) per drende
2011 10523 41 2117 100
2012 9278 67 2349 111
2013 9435 65 2382 113
2014 9796 81 2446 116
2015 9 055 86 2762 130

Kalla: Brottsoffermyndighetens arsredovisningar 2011-2015.

53 Brottsoffermyndigheten (2015) Arsredovisning.
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Brottsoffermyndigheten avgor alltsa farre arenden till en hogre kostnad
med en langre handldggningstid.

Enligt Brottsoffermyndigheten har omorganisationen av brottsskade-
enheten under hosten 2015 paverkat resultaten positivt. Statistik fran
myndigheten visar att genomstromningstiderna har sjunkit med 22 dagar
fran januari till mars 2016.5 Det har ar dock en for kort tidsperiod for
att kunna bedoma om férandringen ar varaktig och vad den beror pa.

5.3.2 Okad service till brottsutsatta

Okningen i drendebalansen och handlidggningstiderna beror delvis pa att
Brottsoffermyndigheten Okat servicegraden for de sokande. Ett exempel
ar att ansokningsblanketterna har forenklats och kraver mindre underlag
fran sokanden, kravet som stélls pa de sokande &r att de ska lamna in en
ifylld ans6kan. Underlagen tas sedan in av myndigheten med stéd av
fullmakt. Det gor att Brottsoffermyndigheten sjélv i storre utstrackning
begar in underlag fran till exempel myndigheter, forsakringsholag och
vardgivare.

Myndigheten svarar ocksa for fler kontakter med s6kanden for att begéra
in underlag. Det géller da dels underlag som inte kan hamtas fran annat
hall, exempelvis vilken vardinrattning sokanden vant sig till med sin
skada, varefter myndigheten hamtar in underlag fran vardinrattningen.
Dessutom galler det underlag som bara den sdkande sjalv kan lamna,
exempelvis fotografier av arr och kvitton pa kostnader.

Ett annat exempel &r drenden déar sokanden inte forst sjalv kontrollerat
med Kronofogden och forsékringsbolagen om mojlighet till erséttning.
Dessa ledde tidigare alltid till avslag. Sokanden fick sedan aterkomma
med en ny anstkan. Numera kontrollerar myndigheten sjalv med Krono-
fogden och forsakringsbolagen, i de &renden som myndigheten bedémer
kan leda till brottsskadeerséttning, i stallet for att avsla dessa direkt.

Den hdga graden av service beror enligt Brottsoffermyndigheten pa att
systemet for att soka ekonomisk kompensation pa grund av brott ar
komplext och kraver att den brottsutsatta personen sjalv ar aktiv i stora

54 E-post Brottsoffermyndigheten 2016-04-20.
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delar av processen, vilket inte alla brottsutsatta klarar av. Brottsoffer-
myndigheten strvar darfor efter att underlatta for de sokande. Riks-
revisionen rekommenderade i en granskning 2011 bland annat att
Brottsoffermyndigheten ska foérenkla administrationen och informatio-
nen till brottsutsatta.®

5.3.3 Forklaringarna till 6kade handlaggningstider racker
inte hela vagen

Forandringar av lagstiftningen kring brottsskadeersattning har ocksa i
viss man paverkat handlaggningstiden av brottsskadearenden. Detta gal-
ler d&ven genomférandet av EU-direktivet om ersattning till brottsoffers
som bland annat har inneburit behov av Okat antal kontakter med
myndigheter i andra lander, vilket i vissa typer av mindre vanligt fore-
kommande &renden har gett langre handlaggningstider. Brottsoffermyn-
digheten gor ocksa i hogre utstrackning kontroller hos forsakrings-
bolagen eftersom det relativt ofta visar sig att sékanden har ratt till
forsékringsersattning. Denna insats forlanger handlaggningstiden men
minskar statens utgifter.

Utifran ovan namnda forklaringar framstar det som rimligt att Brotts-
offermyndighetens handl&ggningstid for brottsskadedrenden har okat
nagot. De kan dock inte forklara en dubblering av handlaggningstiden
sedan 2011.

5.3.4 Myndigheten omprovar fa beslut

Brottsoffermyndigheten anvander andringsfrekvensen vid omprév-
ningsarenden som ett matt pa kvaliteten pa handlaggningen av brotts-
skadearenden. | arsredovisningen for 2015 framhaller myndigheten att
resultatet tyder pa hog kvalitet, men i intervjuer framfor man att detta ar
ett trubbigt instrument for att mata kvalitet.

Brottsoffermyndighetens beslut kan inte dverklagas, men sékanden har
ratt att begdra omproévning av beslutet.>” Det innebér att myndigheten

% Riksrevisionen (2011) Brottsutsatt. Myndigheternas hantering av ekonomisk kompen-
sation pa grund av brott. (RiR 2011:18).

%6 Rédets Direktiv 2004/80/EG av den 29 april 2004 om erséttning till brottsoffer.

57 24-26 88 brottsskadelagen (2014:322).
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ska prova arendet igen och andra beslutet om det ar oriktigt pa grund av
nya omstandigheter eller av ndgon annan anledning. Forutsattningen ar
att &ndringen inte blir till nackdel for sokanden. Omprovning sker enligt
delegationsordningen antingen av en handldggare, enhetschef eller
generaldirektor eller av N&mnden for brottsskadeersattning. Namnden
ska dock ompréva ett beslut om sdkanden begér detta.

Av de 196 omprévningar som Brottsoffermyndigheten gjorde 2015
resulterade 8 i att myndigheten &ndrade sitt beslut med hanvisning till
att den tidigare bedémningen varit felaktig. | 7 omprévningsarenden
&ndrades ursprungsbeslutet, eftersom ny omstandigheter framkommit
som gav skal till att géra en annan bedémning. Sammanfattningsvis and-
rades det omprdvade beslutet i 8 procent av fallen. Siffran har legat
mellan 5 och 11 procent under de senaste fem aren.

5.3.5 Myndigheten nar inte malet om en effektiv och
snabb arendehandlaggning

Brottsoffermyndighetens stdd till brottsoffer ska enligt regeringens mal
bedrivas pa ett effektivt och rattssakert satt med hog kvalitet.ss Brotts-
offermyndigheten menar &ven att varje arende ska handlaggas sa snabbt
och billigt som méjligt med hog kvalitet, vilket ligger i linje med de krav
som stéalls i forvaltningslagen (1986:223).5¢ Myndigheten ska ocksa i
enlighet med regleringsbrev och instruktionen redovisa statistik med
kén som dvergripande indelningsgrund.

Vi konstaterar dock att Brottsoffermyndigheten inte uppnar malet omen
effektiv och snabb arendehandlaggning. Malen i verksamhetsplanen
2015 var en genomsnittlig handlaggningstid pa 70 dagar och en arende-
balans pa 1 600 arenden, att jamfora med resultatet pa 86 dagar och
2 851 arenden i drendebalans.

Statskontoret konstaterar ocksa att myndighetens drendehanteringssys-
tem inte ger mojligheten att ta ut statistik Gver sokandens kon och alder
for inkommande arenden, utan det gar enbart att gora i samband med att
arendet avgors. Vi konstaterar darfor att myndigheten inte fullt ut uppnar
malet om att redovisa statistik med kon och alder som Gvergripande

%8 Prop. 2015/16:1 Budgetpropositionen for 2016 Rattsvasendet, s. 49.
59 7 8§ Forvaltningslagen (1986:223).
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indelningsgrund s& som uppdraget ar formulerat i myndighetens regle-
ringsbrev.® Enligt vara intervjuer med myndigheten pagar dock ett
arbete tillsammans med leverantdren av arendehanteringssystemet for
att forbattra mojligheterna till statistikuttag direkt ur systemet for att
uppfylla regeringens krav om aterrapportering och statistikforing.

5.4  Brottsofferfonden stéder forskning och
ideella organisationer

Brottsoffermyndigheten fordelade for verksamhetsaret 2015 totalt 32
miljoner kronor. Omkring 23 miljoner kronor delades ut till ideella orga-
nisationer, vilket var 75 procent av myndighetens prognos for fondens
intakter for 2015. Verksamhetsstdd till Brottsofferjouren Sverige (10
miljoner kronor), verksamhetsstdd till lokala brottsofferjourer (3,56 mil-
joner kronor) samt sttd till brottsofferjourernas vittnesstodsverksamhet
(5,89 miljoner kronor) utgdr en stor del av detta stod. Myndigheten for-
delade omkring 9 miljoner kronor till forskningsprojekt. Se diagram 2.

Diagram 2 Brottsofferfondens anvandning
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Kélla: Uppgifter fran Brottsoffermyndigheten.

8 Brottsoffermyndigheten (2015) Arsredovisning.
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Omkring 3 miljoner kronor anvéndes for stdd till information, utbildning
och utvecklingsverksamhet. Det &r i manga fall lokala brottsofferjourer
som far detta stdd, men aven kvinno- och tjejjourer och andra ideella
organisationer har fatt stod. Stodet till information, utbildning och
utvecklingsverksamhet har minskat de senaste aren, medan verksam-
hetsstodet har blivit allt storre.

Som diagram 2 visar ger Brottsofferfonden kontinuerligt stod till vissa
verksamheter, framfor allt brottsofferjourernas verksamhet, vittnes-
stodsverksamhet och viktimologisk forskning.

541 Myndigheten foljer upp att fondens medel anvands
korrekt

Brottsoffermyndigheten foljer upp att fondens medel har anvénts till den
verksamhet som ansokningarna gallde. Det gar darmed att konstatera att
fonden har bidragit till en rad verksamheter, till exempel féljande:

e Inom vittnesstodsverksamheten fick 45 000 vittnen, anhériga och
malsaganden stod 2014.6

e Fondens stdd till forskning 1994-2013 resulterade i 118 avslutade
projekt, med 45 doktorsavhandlingar, tre licentiatavhandlingar och
ytterligare 34 peer review-granskade artiklar.2

o Fonden stodde cirka 90 lokala brottsofferjourer 2015.

61 Brottsoffermyndigheten & Domstolsverket (2014) Vittnesstod — Forslag till en 1ang-
siktigt hallbar organisation for och finansiering av verksamheten. (JU2014/3767/
KRIM).

62 Andersson, T. (2014). Brottsofferfondens stod till brottsofferforskning aren 1994
2013 samt regeringens sérskilda satsning pa brottsofferforskning m.m. aren 2009-2013.
En sammanstéllning. Brottsoffermyndigheten
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5.4.2 Foérdelningen &r i linje med fondens uppgift, men
det ar svart att bedoma effekterna

Regeringens styrning ger Brottsofferfonden ett brett mandat att stodja
forskning, utbildning, information och utvecklingsverksamhet samt att
ge verksamhetsstdd till ideella organisationer (se kapitel 2). Detta stam-
mer med Brottsofferfondens bidrag till forskning, till Brottsofferjourer-
nas verksamhet och till vittnesstddssamordning.

Brottsoffermyndighetens interna mal- och styrdokument betonar att fon-
den ska 0ka kunskapen om brottsoffer och utveckla férutsattningarna for
att brottsoffer ska fa battre bemotande, omhéandertagande och behand-
ling (se avsnitt 4.3). Brottsoffermyndigheten har dock inte f6ljt upp fon-
dens effekter och det har inte heller gjorts nagon oberoende utvardering,
trots att en utredning av Brottsoffermyndigheten efterlyste detta redan
2004. Det &r darmed svart att bedéma om Brottsoffermyndigheten nar
de egna malen for fondens verksamhet.

5.5 Kunskapscentrum genomfor manga
aktiviteter

Brottsoffermyndigheten genomfor varje ar ett antal utbildningar, tema-
dagar, konferenser och seminarier, ofta tillsammans med nationella,
regionala och lokala myndigheter och ideella organisationer pa brotts-
offeromradet. Myndigheten har enligt egen uppgift bland annat natt fol-
jande resultat:

e Under 2015 nadde man 6ver 5000 personer genom forelasningar
och utbildningsinsatser.

o  Mellan 2013 och 2015 tryckte myndigheten 353 000 broschyrer och
foldrar.

e Myndigheten hade nastan 250 000 besok pa sin webbplats under
2015.

Mellan 2013 och 2015 utbildade myndigheten bland annat 70 domstols-

sekreterare och 110 brottsoffersamordnare inom Polismyndigheten i
brottsofferrelaterade fragor. Genom forelasningar pa universitet och
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hogskolor nadde man under samma tidsperiod omkring 300 jurister, kri-
minologer och poliser. Myndigheten utbildar &ven aktiva i ideella orga-
nisationer regelbundet och ordnade under 2015 tolv stérre utbildnings-
tillfallen, framfor allt med fokus pa barn och ungas utsatthet for vald.
Under hosten 2015 inledde Brottsoffermyndigheten ocksa en satsning
for att utbilda landets aklagare i fragor om skadestand och brottsskade-
ersattning.

Myndighetens informationsmaterial fokuserar framfor allt pa informa-
tion om rattsprocessen, reaktioner vid brott och ersattningsfragor. Infor-
mationsmaterialet sprids i samarbete med bland annat rattsvésendets
myndigheter och ideella organisationer.

Utéver myndighetens webbplats ansvarar kunskapscentrum for en
webbplats om hur en rattegang gar till, rattegangsskolan.se, och en
webbplats med information till barn som brottsoffer, jagvillveta.se.
Dessa webbplatser hade drygt 40 000 respektive drygt 30 000 besok
under 2015.

Myndigheten ordnar aven en arlig temadag om brottsofferfragor pa
internationella brottsofferdagen och har ett nyhetsbrev med 4 000 pre-
numeranter.

5.5.1 Samverkansgruppen for brottsofferfragor traffas
tva ganger per ar

| syfte att forbattra forutsattningarna for samverkan leder Brottsoffer-
myndigheten samverkansgruppen for brottsofferfragor (se avsnitt 2.6).
Gruppen mats tva ganger per ar och syftet ar att utbyta information och
att skapa enkla kontaktvagar mellan aktorer. De aktérer vi har intervjuat
som deltar i gruppen framhaller att de uppskattar samverkansgruppens
moten.

Brottsoffermyndigheten deltar dven i andra natverk och samradsgrup-
per, till exempel kring kvinnofrid och mot tvangsaktenskap.
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5.5.2 Regeringsuppdragen genomfors pa ett bra séatt

Inom ramen for uppdraget som kunskapscentrum genomfor Brottsoffer-
myndigheten dven sérskilda regeringsuppdrag som regeringen tilldelar
myndigheten via regleringsbrev och sarskilda regeringsbeslut. Det kan
till exempel handla om utredningar, sérskilda utbildnings- och informa-
tionsinsatser och fordelning av medel.%® Myndighetens uppdrag har
bland annat resulterat i

e enwebbplats och en bok med information till barn som brottsoffer

o att mer an 40 miljoner kronor fordelades till insatser for att 6ka kun-
skapen om mans vald mot kvinnor®

e en utredning tillsammans med Domstolsverket med foérslag om hur
vittnesstodsverksamheten bor organiseras och finansieras. %

Foretradare for Justitiedepartementet uppger i vara intervjuer att rege-
ringen &r n6jda med det satt som myndigheten genomfor regeringsupp-
dragen. Uppdragen genomférs med god kvalitet och myndigheten sam-
verkar bra med andra nar uppdragen sa kraver.

5.5.3 Malgrupperna ar néjda med kunskapscentrums
verksamhet, men maluppfyllelsen ar svarbedémd

Brottsoffermyndigheten ska frdmja brottsoffers réattigheter och upp-
marksamma deras behov och intressen, och som kunskapscentrum ska
myndigheten bland annat bidra till 6kad kunskap och battre samverkan.
Myndigheten har ett brett uppdrag med manga malgrupper, som rege-
ringen i viss utstrackning har preciserat genom sérskilda regeringsupp-
drag (se avsnitt 2.5).

83 Brottsoffermyndigheten (2015-08-20) Avslutade projekt och uppdrag.

64 Regeringsbeslut (2013-03-21) Uppdrag angéende information till barn som brotts-
offer.

85 Regeringsbeslut (2011-06-16) Uppdrag till Brottsoffermyndigheten att fordela medel
till forskning m.m. for att 6ka kunskapen om méans vald mot kvinnor, inklusive sexuellt
vald och andra sexuella 6vergrep.

66 Regeringsbeslut (2015-12-17) Regleringsbrev for budgetaret 2016 avseende Brotts-
offermyndigheten.
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Brottsoffermyndighetens kunskapscentrum genomfér med begransade
resurser en rad aktiviteter och malgrupperna ar 6verlag néjda med verk-
samheten (se avsnitt 5.2). Kunskapscentrum verkar darmed fungera som
ett stod for andra aktorer som moter brottsoffer.

Brottsoffermyndigheten ska bidra till maluppfyllelse inom brottsoffer-
omradet, och for kunskapscentrums del innebér det bland annat att bidra
till malet om att brottsutsatta ska fa adekvat information och gott be-
moétande fran rattsvasendets myndigheter. Kunskapscentrum ar darmed
i huvudsak beroende av andra myndigheter for att nd upp till malen for
verksamheten.

Som vi framholl i avsnitt 4.6 omvarldsbevakar Brottsoffermyndigheten
pa flera satt, men de gor ingen egen uppféljning eller analys av brotts-
offerfragornas utveckling. Brottsoffermyndigheten har darmed svart att
bedoma kunskapscentrums maluppfyllelse.

5.6  Myndigheten bidrar ocksa till
praxisutveckling

Ytterligare ett resultat av Brottsoffermyndighetens verksamhet &r att
myndigheten bidrar till praxisutveckling. | vara intervjuer med Brotts-
offermyndigheten och aktérer inom réttsvasendet sa framkommer det att
en viktig del i myndighetens och Ndmnden for brottsskadeerséttnings
verksamhet ar framtagandet av skadestandsrattsligt praxis. Det handlar
dels om att skapa inre praxis for verksamheten och dels om att tillsam-
mans med Hdgsta Domstolen utveckla praxis for krdnkningsersattning.

En del av ndamndens avgoranden gallande nivaer for krankningsersatt-
ning samlas arligen i Brottsoffermyndighetens referatsamling. Denna
referatsamling &r uppskattad inom rattsvasendet. Aklagarmyndigheten
uppger bland annat att informationen kring skadestand fran Brottsoffer-
myndigheten ofta &r till hjalp for aklagare i deras arbete inom skade-
standsomradet. Aven Domstolsverket uppger att domstolarna anvander
sig av referatsamlingen.
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5.7 Myndighetens arsredovisning ger en
rattvisande bild av verksamheten

Brottsoffermyndighetens resultatredovisning ar uppdelad pa de olika
verksamhetsomradena brottsskadeersattning, regress, Brottsofferfonden
och kunskapscentrum. For varje verksamhetsomrade tar myndigheten
upp malsattningarna, beskriver vad myndigheten har presterat under aret
och avslutar med en egen beddémning av verksamheten. Det handlar till
exempel om inkomna och avgjorda &renden for brottsskadeersattning,
utbetald ersattning och genomsnittliga handlaggningstider. Inom ramen
for kunskapscentrums verksamhet redovisar myndigheten de sérskilda
regeringsuppdrag myndigheten har haft.

Arsredovisningens struktur ger dverlag en bra bild av myndighetens
prestationer. Resultatredovisningen tacker de huvudsakliga verksam-
heterna och den ekonomiska redovisningen framstar dverlag som till-
fredsstéllande.

| resultatredovisningen goér myndigheten dock inte en tillracklig analys
av maluppfyllelsen for alla verksamhetsgrenar. Aven om myndigheten
namner ett antal forklaringar till utvecklingen inom de olika verksam-
hetsgrenarna landar inte myndigheten i en tydlig analys av problem- och
utvecklingsomraden. Myndighetens arsredovisning for 2015 identifierar
exempelvis ett antal forklaringar till den negativa utvecklingen av hand-
laggningstider av brottsskadearenden under det gangna aret. Dock
analyseras inte att trenden varit negativ 6ver flera ar.

5.7.1 Utveckla analysen av hur val myndigheten nar
malen

| resultatredovisningen anger Brottsoffermyndigheten inte alltid malen
for verksamheten, och det kan exempelvis sta att uppgifter och mal
framgar av instruktion och relevant lagstiftning. Detta forsvarar en
bedémning av maluppfyllelsen. Brottsoffermyndigheten redovisar inte
heller vilka egna mal de har satt upp for verksamheten och hur resultaten
forhaller sig till dessa.

Myndigheten kan med andra ord utveckla redovisningen av vilka mal
som styr verksamheten och hur val myndigheten nar dessa mal. Detta &r
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inte alltid en helt enkel uppgift, eftersom malsattningarna for myndig-
heten &r relativt overgripande. Myndigheten kommer i manga fall att ha
svart att fullt ut bedoma vilka effekter de egna prestationerna har i for-
hallande till myndighetens mal. Ett mer systematiskt arbete med att
bryta ner och precisera malen i arbetet med verksamhetsplaneringen
skulle dock vara ett stod for arsredovisningens bedémningar. &

67 Ekonomistyrningsverket (2012) Handledning Resultatredovisning (ESV 2012:42).
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6 Slutsatser och rekommendationer

| det har kapitlet gor Statskontoret en samlad bedémning av hur Brotts-
offermyndigheten utfor sitt uppdrag. Vi lyfter fram nagra faktorer som
vi bedomer har sarskilt stor betydelse for myndighetens resultat bade i
dag och framéver. Vi ger ocksa ett antal rekommendationer till Brotts-
offermyndigheten och regeringen.

6.1  Statskontorets samlade beddmning

Statskontorets samlade bedémning ar att Brottsoffermyndigheten éver-
lag fullgor sitt uppdrag och att huvuddelen av verksamheten &r véalfunge-
rande.

Myndigheten kan dock utveckla den interna styrningen av verksamheten
for att bli till &n storre nytta inom brottsofferomradet. Detta kan myn-
digheten gora genom att precisera malen for verksamheten, forbéattra
uppféljningen och ta fram underlag for prioriteringar av verksamheten.
Men ockséa genom att bryta trenden med 6kande handlaggningstider for
brottsskadeersattningen.

Regeringen bor samtidigt stodja myndigheten genom att prioritera mel-
lan myndighetens malgrupper, fortydliga kunskapscentrums roll, se Gver
styrningen av Brottsofferfonden och dvervédga en utfkad uppféljning av
hur manga som har rétt till brottsskadeersattning.

6.2 Myndigheten fullgér uppdraget

Statskontorets beddmning &r att Brottsoffermyndigheten éverlag fullgor
sitt uppdrag att framja brottsoffers rattigheter, uppmérksamma deras
behov och intressen samt vara ett informations- och kunskapscentrum
for brottsofferfragor. Huvuddelen av verksamheten framstar ocksa som
valfungerande. Kunskapscentrum genomfor manga aktiviteter, Brotts-
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offerfonden férmedlar stod i linje med regeringens styrning och regress-
verksamheten aterkraver utdomda skadestand. Samtidigt ar ekonomin
vélskott.

6.2.1  Malgrupperna uppskattar Brottsoffermyndigheten

Foretradare for Justitiedepartementet uppger i vara intervjuer att depar-
tementet till storsta del &r n6jd med hur Brottsoffermyndigheten hanterar
sitt uppdrag, som i ett internationellt perspektiv ar unikt. Polismyndig-
heten, Aklagarmyndigheten och Domstolsverket &r i Statskontorets
intervjuer positiva till Brottsoffermyndighetens arbete. De uppfattar att
Brottsoffermyndighetens arbete kompletterar och stédjer den egna verk-
samheten pa ett bra satt med bland annat utbildningar, information och
genomtinkta webbplatser. Aven Brottsofferjouren Sverige framhéller
att myndigheten pa manga sétt gor ett bra arbete med att préva ansok-
ningar om brottsskadeerséttning, med utbildningar och med informa-
tionsinsatser.

| Statskontorets intervjuer framkommer &ven att myndighetens med-
arbetare Overlag uppfattas som professionella och kompetenta. Rétts-
vasendets myndigheter ar dven ndjda med den roll och det mandat
Brottsoffermyndigheten har. Flera aktorer anser dock att myndigheten
har en val defensiv roll i forhallande till rattsvasendets 6vriga myndig-
heter.

6.3 Utvecklingspotential bade i regeringens
styrning och i myndighetens interna
styrning

Regeringens styrning ger ett stort ansvar till Brottsoffermyndigheten att
gbra egna prioriteringar i verksamheten. Brottsoffermyndigheten &r
lyhord for regeringens styrsignaler, men formar inte fullt ut bryta ner
malen for verksamheten och ta egna initiativ inom brottsofferomradet
utifran en egen analys av behoven. Detta skapar en situation dar rege-
ringen efterlyser fler egna initiativ fran myndigheten, medan myndig-
heten onskar tydligare och mer konkret styrning fran regeringen. Stats-
kontoret bedomer att det finns en utvecklingspotential bade i rege-
ringens styrning och i myndighetens interna styrning.
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6.4 Myndighetens interna styrning har
brister

Statskontoret anser att Brottsoffermyndighetens kan utveckla sitt arbete
med verksamhetsplanen, uppféljning och prioriteringar.

6.4.1 Operationaliseringen av malen kan forbattras

Brottsoffermyndighetens verksamhetsplan for 2016 anger vilka aktivi-
teter som ska genomforas for att nd malen, vilka resultat aktiviteterna
ska uppna och hur resultaten ska féljas upp. Detta skapar enligt var
bedémning forutsattningar for att forbattra bade verksamhetens styrning
och redovisningen av resultat. Aven om verksamhetsplanen har blivit
béttre ar dock malen manga och av olika karaktar; vissa mal kan liknas
vid aktiviteter medan andra dr mer av visioner. Eftersom regeringens
styrning ger ett stort ansvar till Brottsoffermyndigheten dr det viktigt att
myndigheten formar bryta ner malen for verksamheten pa ett systema-
tiskt satt.

6.4.2  Bristeri uppfoljningen av brottsutsatta

Brottsoffermyndigheten kan i dag inte bedéma hur manga brottsutsatta
som har ratt till brottsskadeersattning. Ett av Brottsoffermyndighetens
langsiktiga mal ar enligt verksamhetsplanen att alla brottsoffer ska fa
den brottsskadeerséttning som de har rétt till. Bristen pa uppféljning av
hur manga brottsutsatta som kan ha rétt till brottsskadeersattning gor det
svart for myndigheten att bedéma maluppfyllelsen och géra prognoser
over kostnaderna for brottsskadeerséttning.

Brottsoffermyndigheten gor vidare inga sammanstallningar av brott-
utsattas behov och situation och féljer heller inte upp hur brottsoffer
paverkas av myndighetens verksamhet. Bristen pa uppféljning forsvarar
enligt Statskontorets bedémning fér myndigheten att prioritera och
beddma om verksamheten bedrivs pa ett effektivt satt.

Brottsoffermyndighetens uppfdljning av brottsskadeerséttning har varit
mer anpassad till regeringens avrapporteringskrav om exempelvis hand-
laggningstider och &rendebalanser och i mindre utstrackning till myn-
dighetens styrning av verksamheten for att exempelvis kunna identifiera
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eventuella flaskhalsar och tidstjuvar. Detta har forsvarat for myndig-
heten att folja handlaggningstiderna, identifiera och vérdera problem
samt effektivisera verksamheten.

6.4.3 Underlag for prioriteringar saknas

Eftersom Brottsoffermyndigheten inte gér ndgon systematisk samman-
stallning eller analys av brottsofferfragornas utveckling saknas ett
viktigt underlag for att kunna planera, prioritera och styra verksamheten.
Ett sadant underlag skulle kunna analysera hur stodet till brottsutsatta
fungerar i dag, trender inom brottsofferomradet och vilka insatser som
behovs.

Ett sadant underlag kan ocksa anvéandas i dialogen med Regerings-
kansliet.

6.5 Trenden med 6kande
handlaggningstider behover brytas

Brottsoffermyndighetens handlaggningstider for brottsskadearenden har
mer an fordubblats pa fem ar. En del av den dkade handlaggningstiden
kan forklaras av faktorer som Okad servicegrad till sokanden och lag-
andringar. Till detta kommer att tillfalliga faktorer, som ett nytt hand-
laggarstod, har paverkat handlaggningstiderna negativt. Trenden for de
senaste fem aren har dock varit entydigt negativ och Statskontoret be-
domer att de hér faktorerna inte racker till for att forklara hela 6kningen.

De finns faktorer i myndighetens interna styrning som har paverkat
handlaggningstiderna. Organiseringen av arendehandlaggningen, exem-
pelvis att myndigheten har lagre utbildningskrav for beredningen, har
betydelse. Aven tidigare namnda brister i uppféljningen har enligt var
bedémning paverkat handlaggningstiderna.

Myndigheten har omorganiserat brottsskadeenheten for att effektivisera
verksamheten. Utvecklingen av handlaggningstiderna under 2016 ars
forsta kvartal har ocksd varit positiv. Aven om detta 4r en for kort
tidsperiod for att dra nagra slutsatser om hur detta paverkar resultatet ar
Statskontorets beddmning att den nya organisationen med renodlade
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roller &r ett steg i rétt riktning. Det ar &ven positivt att myndigheten har
infort en sérskild ordning for att avgora enklare arenden.

Brottsoffermyndigheten far in cirka 10 000 drenden per ar samtidigt som
9 personer arbetar heltid med beslutsfattande. Om vi i ett rakneexempel
utgar fran att dessa personer arbetar 44 veckor pa ett ar behover varje
beslutsfattare avgdra ungefér 25 &renden per vecka, eller 5 drenden per
dag, for att myndigheten ska kunna hantera 10 000 &renden. En kortare
handlaggningstid forefaller enligt var beddmning darmed som rimlig.
Brottsoffermyndigheten behdver vidta fler atgarder for att bade vanda
utvecklingen och i framtiden undvika en liknande situation. | Statskon-
torets rekommendationer ger vi ett antal forslag pa insatser som Brotts-
offermyndigheten bor vidta.

6.6 Regeringens styrning kan utvecklas

Statskontoret bedémer att regeringens styrning av myndigheten kan
utvecklas vad galler prioriteringar mellan malgrupper, kunskapscent-
rums roll och styrningen av Brottsofferfonden.

6.6.1 Myndigheten har manga malgrupper

Brottsoffermyndigheten har i uppgift att arbeta mot ett stort antal mal-
grupper. Varken regeringen eller myndigheten har dock gjort uttryckliga
prioriteringar bland malgrupperna som en del av en strategisk styrning
av myndigheten. Statskontoret bedémer att det inte & mojligt for myn-
digheten att med nuvarande resurser arbeta pa ett systematiskt sétt mot
samtliga malgrupper. Det finns anledning for bade Brottsoffermyndig-
heten och for regeringen att pa ett mer konsekvent satt peka ut vilka
malgrupper som ar hogst prioriterade.

6.6.2 Kunskapscentrum har en bred roll

Brottsoffermyndigheten ar i dag en kunskapsférmedlare som erbjuder
stod till andra aktorer. | denna roll genomfor myndigheten manga akti-
viteter och malgrupperna uppskattar verksamheten. Bristen pa analys
gor det dock svart att bedéma om myndigheten gor ratt prioriteringar
och om verksamheten pa det mest effektiva sattet bidrar till malupp-
fyllelsen inom brottsofferomradet.
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Statskontoret bedémer att myndigheten skulle bli mer effektiv i en mer
analyserande roll. Med en storre analytisk kapacitet skulle Brottsoffer-
myndigheten kunna ge mer vagledning till andra myndigheter, bade vad
galler kunskap och metoder. Det skulle ocksa stodja Brottsoffermyndig-
heten i att prioritera i det egna arbetet. Det kan till exempel handla om
att

e gora forskningssammanstallningar, bade som stod till andra aktorer
och som underlag for Brottsofferfondens arbete

o regelbundet sammanstélla brottsoffers situation utifran bland annat
Brottsforebyggande radets arliga nationella trygghetsundersokning
(NTU) och polisens brottsofferundersékningar

o folja upp och kartlagga hur réattsvasendets myndigheter arbetar med
brottsofferfragor.

Dessa analyser och sammanstéliningar skulle ge Brottsoffermyndig-
heten battre mojligheter att stodja och driva pa andra myndigheter inom
rattsvasendet i deras arbete med brottsofferfragor. Samtidigt har Brotts-
offermyndigheten begransade resurser och ett mer analytiskt arbetssatt
kan paverka mojligheterna att driva den nuvarande verksamheten som
kunskapscentrum. Darfor vore det 6nskvart att myndigheten far vagled-
ning av regeringen i denna fraga.

Eftersom Brottsforebyggande radet ar utpekad analysmyndighet for
rattsvasendet med ansvar aven for brottsofferfragor innebar en utveck-
ling i en mer analytisk riktning for Brottsoffermyndigheten att grans-
dragningsfragor mellan myndigheterna aktualiseras. Statskontoret
bedomer dock inte att en forstarkt analyskapacitet inom Brottsoffer-
myndigheten overlappar Brottsférebyggande radets mer évergripande
ansvar.

6.6.3 Brottsofferfonden anvands allt mer till
verksamhetsstod

Brottsofferfonden skapades 1994 for att starka brottsoffrens stéllning
och vara ett flexibelt verktyg for att driva utvecklingen framat inom ett
underutvecklat omrade. I linje med regeringens styrning anvands i dag
en stor del av fondens medel for att finansiera vittnesstodsverksamhet
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och for verksamhetsstod till ideella organisationer, framfor allt till
brottsofferjourer. Omkring en fjardedel av fondens medel finansierar
forskning, men i 6vrigt anvands fonden i liten utstrackning for att stodja
nya initiativ inom brottsofferomradet. Statskontoret bedomer darmed att
det har skett en forskjutning av hur fonden anvands, &ven om héjningen
av avgifterna till fonden skapar ett strre utrymme.

Bade i regeringens styrning och Brottsoffermyndighetens interna rikt-
linjer betonas fortfarande fondens flexibilitet. Myndigheten fordelar i
dag fondens medel utan tydliga bedémningskriterier som stod for priori-
teringar mellan anstkningar, med undantag for forskningsansokningar.
Bade regeringen och myndigheten kan darfér behéva se Gver styrningen
av fonden.

6.7 Rekommendationer till
Brottsoffermyndigheten

6.7.1  Forbattra uppfoljningen och identifiera prioriterade
omraden

Brottsoffermyndigheten gor ingen sammanstéllning av brottsutsattas
behov och situation och féljer inte heller upp hur brottsoffer paverkas av
myndighetens verksamhet. Darmed saknar myndigheten ett viktigt
underlag for att planera, prioritera och styra verksamheten.

Brottsoffermyndigheten bor darfor analysera utvecklingen inom brotts-
offeromradet och peka ut vilka insatser och malgrupper myndigheten ser
som prioriterade. En sadan aterkommande analys kan bli ett underlag
for myndighetens interna verksamhetsplanering och bidra till att myn-
digheten kan ta fler egna initiativ, men ocksa bli ett viktigt underlag i
myndighetens dialog med Regeringskansliet.

6.7.2  Fortsatt utveckla verksamhetsplanen
Aven om verksamhetsplanen har blivit tydligare fran och med 2016 &r
malen manga och de har olika karaktar. Med tanke pa att regeringens

styrning ger ett stort ansvar till Brottsoffermyndigheten bér myndig-
heten mer systematiskt bryta ner malen och koncentrera sig kring ett
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farre antal mal for att verksamhetsplanen ska bli ett effektivt styr-
instrument.

6.7.3 Bestdm rimlig servicegrad och handlaggningstid
for brottsskadeéarenden

En hog grad av service &r ett viktigt stod till manga brottsutsatta. Graden
av service till dem som ansoker om brottsskadeersattning paverkar dock
Brottsoffermyndighetens handl&ggningstider. Myndigheten behéver
darfor analysera brottsutsattas behov och myndighetens resurser for att
se vad som ar en rimlig servicegrad och en rimlig handlaggningstid.

Brottsoffermyndigheten kan sedan i sin dialog med Regeringskansliet
forklara varfor handlaggningstiden ser ut som den gor och ocksa argu-
mentera for vilken niva som &r rimlig.

6.7.4  Sakerstall tid for utbildning av
beredningsassistenterna

Att myndigheten har sankt den formella kompetensnivan i beredningen
av brottsskadedrenden, i kombination med att beredningsassisterna har
fatt ett visst utokat ansvar utan utbildningsinsatser, riskerar att paverka
handlaggningstiderna. Brottsoffermyndigheten bor darfor sakerstalla att
det finns tid for utbildningsinsatser till beredningsassistenterna.

6.7.5 Satt riktmarken for arendehandlaggningen av
brottsskadeersattning

Brottsoffermyndigheten bor infora riktmarken for hur manga arenden
som ska beredas respektive beslutas varje vecka. Pa sa satt kan man
tydliggora ledningens forvantningar och satta upp ett gemensamt mal att
arbeta mot.

Beredningsassistenterna upplever en hogre stressniva an beslutsfattarna.
Detta beror enligt Statskontorets bedémning pa att beredningsassisten-
terna tilldelas ett antal &renden per dag som de har personligt ansvar for
i motsats till beslutsfattarna som plockar &renden ur en gemensam hdg
nar de har utrymme att fatta nasta beslut. Statskontoret rekommenderar
darfor att dven beredningsassistenterna far ett gemensamt ansvar for
arenden som &r under beredning.
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Dessa tva insatser ger liknande arbetsforutsattningar for bada yrkeskate-
gorierna och minskar stressen hos beredningsassistenterna genom att
deras personliga ansvar minskar. De ger ocksa ledningen ett instrument
for att styra och félja upp &rendebalansen och handlaggningstiderna.

6.7.6  Utveckla uppfoljningen av brottsskadeersattningen

Brottsoffermyndighetens uppféljning av handlaggningstiderna har inte
varit anpassad for att identifiera flaskhalsar och tidstjuvar. Statskonto-
rets rekommendation ar darfor att myndigheten i storre utstrackning
utnyttjar mojligheterna att folja upp och analysera statistik om drende-
handlaggningsprocessen. Myndigheten bor ocksa utka mojligheten att
folja arendehandlaggningen pa handlaggarniva, vilket inte ar mojligt i
dag for alla personalkategorier. Uppfoljningen bér ocksa anvandas i ana-
lyser av vilken kompetens som Brottsoffermyndigheten behdver.

6.7.7 Tafram och offentliggér bedémningskriterier for
Brottsofferfonden

Brottsoffermyndigheten har kriterier for att bedéma forskningsansok-
ningar till Brottsofferfonden. Dessa kriterier har myndigheten publicerat
pa sin webbplats. Brottsoffermyndigheten saknar dock motsvarande kri-
terier fOr att prioritera mellan 6vriga ansokningar till fonden, framfor allt
fran ideella organisationer.

Myndigheten bor darfor utveckla tydliga bedémningskriterier for alla
typer av ansokningar till Brottsofferfonden, som ett stdd for hur myn-
digheten prioriterar mellan ansdkningar. Dessa kriterier bor aven publi-
ceras pa webbplatsen for att ka transparensen. Tydligare bedémnings-
kriterier skulle &ven kunna underlétta i en eventuell framtida utvérdering
av effekterna av Brottsofferfondens stod.
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6.8 Rekommendationer till regeringen

6.8.1  Prioritera mellan Brottsoffermyndighetens
malgrupper

Brottsoffermyndighetens roll som kunskapscentrum &r ett uppdrag med
breda ramar. Myndigheten har inte resurser och kapacitet att pa ett sys-
tematiskt satt arbeta mot samtliga malgrupper som regeringen har defi-
nierat. Regleringsbrevet kan vara ett lampligt verktyg for regeringen att
peka ut de mest prioriterade malgrupperna.

6.8.2  Fortydliga Brottsoffermyndighetens roll som
kunskapscentrum

Statskontoret beddmer att Brottsoffermyndighetens verksamhet som
kunskapscentrum for brottsofferfragor skulle starkas av ett mer analy-
tiskt arbetssétt. Det kan handla om att bedéma och vérdera kunskaps-
laget, men ocksa om att folja upp vilket stod och bemétande brottsutsatta
far fran olika myndigheter. Detta ar en viktig forutsattning for att myn-
digheten ska kunna gora rétt prioriteringar, identifiera utvecklingsom-
raden i stodet till brottsutsatta och bli till storre nytta for brottsutsatta.

Regeringen bor darfor dvervéga att i instruktionen fortydliga sina for-
vantningar pa Brottsoffermyndigheten som kunskapscentrum. Det
skulle tydliggéra myndighetens roll i rattsvasendet, bade for Brotts-
offermyndigheten och fér andra myndigheter.

6.8.3  Se Over styrningen av Brottsofferfonden

Brottsofferfonden anvénds i allt storre utstrackning till vittnesstodsverk-
samhet och for verksamhetsstod till ideella organisationer. Regeringen
har preciserat hur fondens medel ska anvandas i regleringsbreven for
2015 och 2016. Om regeringen ser verksamhetsstddet till ideella organi-
sationer och finansieringen av vittnesstodsverksamhet som ett langsik-
tigt atagande skulle anslagsfinansiering kunna vara ett alternativ. Ett
annat alternativ ar att regeringen dvervager att uppdatera férordningen
om Brottsofferfonden, som kan vara ett mer lampligt verktyg an regle-
ringsbreven for att peka ut en langsiktig inriktning for fonden.
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6.8.4  Overvag utokad uppféljning av hur manga som har
ratt till brottsskadeerséattning

Det finns i dag ingen kunskap om hur manga som har rétt till brotts-
skadeersattning. Darmed &r det svart att avgéra hur manga som inte far
den ersattning som de har ratt till, men det forsvarar ocksa for myndig-
heten att géra prognoser 6ver vilka kostnader staten kommer att ha for
brottsskadeersattning.

Brottsoffermyndigheten framhaller att det behdvs uppféljning fran
Aklagarmyndigheten, Sveriges domstolar och Kronofogden for att det
ska vara mojligt att bedéma hur manga brottsutsatta som i dag inte far
den erséattning de har rétt till. Regeringen kan alltsa 6vervaga att stélla
krav pa dessa myndigheter att utveckla sin uppféljning for att fa fram en
tillforlitlig bild.

Ett annat alternativ ar att regeringen ger exempelvis Brottsoffermyndig-
heten eller Brottsforebyggande radet i uppdrag att gora en uppskattning
av hur manga som har rétt till brottsskadeersattning.
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Bilaga 1
Regeringsuppdraget

@ Regeringsbeslut 1:14
REGERINGEN 2015-12-10 Ju2015/09660/KRIM
Justitiedepartementet Statskontoret

: = Box 8110
CTATS \
STATSKONTORET 104 20 Stockholm
2015 -12- 16
Dnr "Jlfr‘[f./-zgf"g—’
Avd :,‘{3 Sign: <2<

Uppdrag till Statskontoret att géra en myndighetsanalys av
Brottsoffermyndigheten

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar dt Statskontoret att utféra en myndighetsanalys av
Brottsoffermyndigheten i enlighet med den modell som Statskontoret
redovisade till regeringen i december 2008 (Fi2007/8016/OFA/SF).

Brottsoffermyndigheten ska bistd Statskontoret med de underlag och
upplysningar som behavs for analysen.

Statskontoret ska hilla Regeringskansliet
(Justitiedepartementet) informerat under uppdragets genomférande.

Uppdraget ska redovisas skriftligen till Regeringskansliet
(Justitiedepartementet) senast den 1 juni 2016.

Skalen for regeringens beslut

En viktig férutsittning for regeringens styrning av myndigheterna ir de
underlag som myndigheterna tar fram drligen samt de drliga
myndighetsdialogerna. Regeringen bedémer att det ar viktigt att
underlag som bland annat drsredovisning och budgetunderlag dven
kompletteras med djupare analyser av myndigheterna. Analyserna
breddar regeringens beslutsunderlag och ger forutsattningar for en
forbaterad och urvecklad styrning, De kan dven skapa yreerligare
underlag fér myndigheternas ledningar att vidareutveckla
verksamheterna.

E-post: |1 registatarGrageringskansiiet se

103 33 Stockhulm

Besiksaress fax
Rosenbiad 4 08-20 27 34
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Som ett led i detta arbete ges nu Statskontoret i uppdrag att genomfora
en myndighetsanalys av Brottsoffermyndigheten.

/2?/2—» l,_//él_’D
John Ahlberk ’
/

Kopia ull
Brottsoffermyndigheten
Finansdepartementet/BA
Finansdepartememet/SFO
Socialdepartementet/FST
Socialdepartementet/JAM
Justitiedepartementet/PO
Ju:[itiedcpartcmeme[/A
Justitiedepartementet/DOM
Justitiedepartementet/L2
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Bilaga 2

Brottsoffermyndighetens &rendehandlaggning
av brottsskadeerséattning

I den hér bilagan beskriver vi vem som kan fa brottsskadeersattning och
for vad men ocksa hur Brottsoffermyndigheten handlégger brottsskade-
arenden.

Vad kan den brottsutsatte fa ersattning for?

Den som har blivit utsatt for ett brott kan ha rétt till ersattning for de
skador som brottet har orsakat. Det ar i forsta hand den som begatt brot-
tet som dr skyldig att ersétta skadorna, genom ett skadestand. Om gar-
ningspersonen inte kan betala skadestandet kan det finnas en forsakring
som ersatter skadorna, det vill sdga en forsakringsersattning. Om inget
av dessa alternativ ar mojliga, eller om forsakringen bara delvis tacker
skadan, kan den som utsétts for brott i vissa fall fa kompensation fran
staten, sa kallad brottsskadeersattning.ss

Figur Processen for hantering av brottsskadestand

Den brotts-
utsatta har
ingen
forsékring
eller
forsakringen
tacker delar
av skade-
standet

Ansgkan hos
Brottsoffer-
myndighsten
om brotts-
skade-
erséttning

Gamings-
personen
har INTE
Indrivning tillgangar Férsakringen
av skade- ersatter
stand skadestandet

Gamings-
personen
betalar

INTE Gamings-

Polis- Brotts- Ratte- p:rsoh!?fn
anmalan utredning gang ) et
Gamings- gangar

personen som

betalar tacker
skade-

standet

Kalla: Riksrevisionen 2011:18, s. 22.

88 | vissa fall kan en person fa brottsskadeersattning d&ven om garningspersonen &r okand.
Dé kravs att det finns en utredning, till exempel polisens férundersékning, som visar att
skadan har uppkommit till féljd av ett brott och inte genom en olyckshéandelse.
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Brottsskadeersattning betalas i forsta hand ut for personskador och
krankning.s Mojligheten att fa brottsskadeerséttning for en sakskada
och en ren formogenhetsskada™ ar begransade.™

En personskada som ger rétt till ersattning kan vara av fysisk eller psy-
kisk karaktér. Skadan ska vara medicinskt pavisbar, vilket innebar att
den ska kunna konstateras genom exempelvis en lakarundersékning, en
polisutredning, ett foto, en kontakt med kurator eller genom annan doku-
mentation. Man kan till exempel fa brottsskadeersattning for kostnader
for sjukvard och samtalsterapi, inkomstforlust, fysiskt och psykiskt
lidande som gar éver (sveda och vark) och bestaende skador.™

Som personskada ersatts dven skada pa klader, glaségon och liknande
foremal som den skadade bar pa sig vidskadetillfallet. Daremot kan man
inte fa brottsskadeersattning for forlorade eller forstorda pengar, smyc-
ken, klocka, mobiltelefon eller planbok.

For att en brottsutsatt ska kunna fa brottsskadeersattning for krankning
maste det vara frdga om en allvarlig krankning av offrets personliga
integritet, privatliv och manniskovarde. Exempel ar misshandel, ran,
olaga hot, hemfridsbrott, 6vertradelse av kontaktforbud, kvinnofrids-
brott och de allra flesta fall av sexuella Gvergrepp.™

Barn har ratt till brottsskadeersattning om de har bevittnat “ett brott som
varit dgnat att skada tryggheten och tilliten hos barnet i hans eller hennes
forhallande till en narstaende person”.7 Staten har pa detta satt tagit pa
sig ett speciellt ersattningsansvar for barn som bevittnat allvarliga brott
mot en narstaende, trots att barnet inte kan fa skadestand fran férévaren.

69 4-5 8§ brottsskadelagen (2014:322).

0 En ren férmdgenhetsskada ar en ekonomisk skada som uppkommer utan att ndgon
drabbas av en sakskada eller en skada pa sin person. Som exempel kan namnas skada
nar nagon utsatts for bedrageri.

1 6-8 88 brottsskadelagen (2014:322).

72 Sveda och vark ersétts vid lindrigare skador med 1 000-2 000 kronor. Vid langa sjuk-
domsperioder kan ersattningen héjas och ett riktmarke &r da cirka 2 500 kronor per
manad. Brottsoffermyndigheten (2015) Ersattning vid brott.

73 Ersattningsnivaerna for krankning borjar vid 5 000 kronor. Exempel: allvarlig miss-
handel 10 000-20 000 kronor, rén med vapen 10 000-15000 kronor och valdtakt
100 000 kronor. Brottsoffermyndigheten (2015) Erséttning vid brott.

749 § brottsskadelagen (2014:322).
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Hur arbetar Brottsoffermyndigheten med handlaggning av
brottsskadeerséttning?

For att en anstkan om brottsskadeersattning ska tas upp till prévning
maste brottet ha polisanmalts.” En anstkan om brottsskadeersattning
maste aven i regel ha kommit in inom tre ar fran brottstillfallet eller fran
det att det rattsliga forfarandet har avslutats.”

Det &r brottsskadeenheten pa Brottsoffermyndigheten som handlagger
ansokningar om brottsskadeersattning. Dar arbetar i dagslaget atta be-
redningsassistenter, en beredningsjurist och tio beslutsfattare, varav en
ar beredningsansvarig beslutsfattare. Beslutsfattare ar jurister som fattar
beslut om brottskadeersattning utifran de underlag som assistenterna tar
fram. FOr beredningsassistenterna krévs ingen eftergymnasial utbildning
utan kravet ar gymnasiekompetens.”” Beredningsansvarig beslutsfattare
ar en senior beslutsfattare som avgor vilken grad av utredning arendet
kraver och sedan fordelar drendet.

Ansokan kan goras skriftligt eller elektroniskt

Ansdkan om brottsskadeersattning kan goras skriftligt eller elektroniskt
till Brottsoffermyndigheten. Mojligheten att ansdka elektroniska kom i
juni 2013. Sedan dess har andelen elektroniska ansokningar okat for
varje ar och var 2015 uppe i 17 procent av den totala andelen ansok-
ningar.™

5 Nar garningspersonen ar okand kravs att det finns en utredning, till exempel en for-
undersokning fran polis eller dklagare, som visar att man har utsatts for brott och inte
rakat ut for en olyckshandelse. Om den missténkte ar utpekad kravs i princip en fallande
dom eller ett strafférelaggande.

76 15 § brottsskadelagen (2014:322). Barn som utsatts for brott har alltid ratt att ansoka
om brottsskadeersittning till den dag hon eller han fyller 21 ar. For barn under 18 &r ska
vardnadshavare ansika for barnets riakning. Ansokan fér, enligt 18 § brottsskadelagen
(2014:322), goras av endast en vardnadshavare om den andra vardnadshavaren har
begatt brottet eller om det finns sarskilda skal.

7 Tidigare var det beredningsjurister som beredde &renden. Personalomséttning var
dock sa stor hos denna personalkategori att myndigheten i stallet valt att arbeta med
beredningsassistenter. Det finns i dag en beredningsjurist kvar som delar sin tid mellan
att utfora beredningsuppgifter och beslutsfattande enligt egen delegation.

8 Brottsoffermyndigheten (2016) Statistik avseende e-tjansteansokningar.
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Beredning eller direkt till beslut?

Efter registrering gar drendet till beredningsansvarig beslutsfattare for
granskning. Hen bedémer om beredning behdvs fore beslut eller inte (se
figur nedan) men ockséa exempelvis drendets art.

Figur Handldggningsprocessen for brottsskadeersattning

Om inget ytterligare material behovs fattas beslut i arendet direkt av den
som har behorighet att gora detta (beredningsassistent, berednings-
ansvarig beslutsfattare eller annan enligt sarskild ordning). Enligt upp-
gift fran Brottsoffermyndigheten sa kan beslut fattas direkt i ungefar 10—
15 procent av fallen och i resten av fallen krdvs beredning innan beslutet.

Om drendet kraver ytterligare beredning fordelar beredningsansvarig
beslutsfattare &rendet till en beredningsassistent som ansvarar for &ren-
det fram till dess att det &r klart for avgdrande. Beredningsassistenten
inhdmtar de underlag som krévs (se vidare nésta avsnitt) och skickar ut
bekréftelsebrev till sokanden med information om att &rendet startats

upp.

Manga underlag inhamtas fran olika aktorer

Beredningsassistenten inhamtar den information och de underlag som
behovs fran externa aktorer. Alla drenden kraver en grundutredning som
innefattar foljande underlag som rér brottet: en dom med laga kraft och
relevanta bilagor, forundersdkningsmaterial med beslut i &renden dér en
dom inte finns och utdrag fran Kronofogden angaende garningsperso-
nens betalningsformaga (om det &r fragan om en kand garningsperson).
Vid personskador kontrolleras forekomsten av forsakringar.”

For att kunna bedoma ersattningsskyldigheten kréavs i manga fall en mer
omfattande utredning, vilket betyder att ytterligare underlag maste tas

9 Brottsoffermyndigheten (2015-01-18) Rutindokument for brottsskadeenheten.
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in. For exempelvis ersattning for inkomstbortfall kan man behéva under-
lag fran bade arbetsgivare, Skatteverket och Férsakringskassan.

I tabellen nedan summeras de olika underlag som samlas in i utred-
ningen som ligger till grund for beslut. Enligt Brottsoffermyndighetens
bedémning kravs mer omfattande utredning i ungefér hélften av fallen.

Tabell Underlag vid beredning av beslut om brottsskadeersattning

Grundutredning Mer omfattande utredning

UL EIES S Dom fran domstol om sddan Journal fran vardgivare.

finns. Inkomstuppgifter fran arbets-
Forundersokning fran polisen om  givare och i vissa fall Skatteverket.
en dom inte finns. Uppgifter om utbetald sjuk-
Uppgifter om betalningsférmaga penning fran Forsdkringskassan.
fran Kronofogden om gérnings- Sakkunnigbeddémning av skador
personen dr kdnd. (Iakare, tandlskare).

Kontroll hos férsakringsbolagen Foton pa &rr.

om forsakring finns eller ej, i de
fall forsakringsersattning kan vara
aktuell.

Kvitton avseende sjukvard, medi-
ciner, klader etc.

Vissa underlag tar tid att fa in

Brottsoffermyndigheten har olika majligheter att fa tillgang till de
underlag som kravs. Domar kan Brottsoffermyndigheten fa tillgang till
via en databas, men i cirka 10 procent av fallen finns inte domarna i
databasen. Det innebér att Brottsoffermyndigheten maste ta kontakt med
respektive domstol per e-post. Aven nir domarna kan hamtas i data-
basen maste Brottsoffermyndigheten ta kontakt med respektive domstol
for att fa personnummer pa garningspersonen och uppgift om domen
vunnit laga kraft.® Domstolarna svarar enligt Brottsoffermyndigheten
inom samma dag, men det skulle enligt myndigheten vara &nnu smidi-
gare om man inte behdvde eftersdka personnummer manuellt. Brotts-
offermyndigheten har darfor tagit kontakt med databasleverantdren for
att se om det ar mojligt att fA domen med personnummer.

80| de fall delar av domen &r sekretesshelagd maste dessa uppgifter hamtas in direkt fran
domstolen.
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Underlag fran Kronofogden behdvs i cirka 60 procent av drendena, och
i omkring 80 procent av dessa fall kan Brottsoffermyndigheten fa
tillgang till det nodvandiga materialet via en onlinetjanst. Om det inte
gar vander man sig till Kronofogdens kundtjanst. Detta fungerar enligt
Brottsoffermyndigheten val med relativt snabb service.

Om det inte finns nagon dom behover Brottsoffermyndigheten en for-
undersokning och ett nedlaggningsbeslut fran polisen. Detta sker i cirka
50 procent av arenden. Underlagen bestalls via epost hos registratorn i
respektive polisregion. Registratorn skickar &rendet vidare till en hand-
ldggare hos polisen, ofta ansvarig forundersdkningsledare. Detta funkar
bra i de flesta fallen, det vill sdga nar forundersdkningen &r avslutad. |
de fall forundersokningen inte ar avslutad kan det ta lite langre tid.
Brottsoffermyndigheten uppskattar genomsnittstiden till tva veckor.

Forsakringserséttningen ska avraknas nér brottsskadeersattningen be-
stdms, och darfor utreds sokandens forsakringssituation. Detta géller
framst personskadedrenden och sker i cirka 75 procent av arendena.
Brottsoffermyndigheten tar kontakt med de fem storsta forsakrings-
bolagen i normalfallet. Hos vissa bolag tar myndigheten kontakt med
kundtjanst som skickar darendet vidare till handlaggare vid behov, och i
andra fall finns utsedda kontaktpersoner. Alla forsékringsbolag brukar
svara inom en vecka.

Né&r det galler en arbetsskada, cirka 10 procent av &rendena, gors en
kontroll hos AFA Forsakring. Detta sker per post och tar cirka en manad.

Underlag fran Forsakringskassan behovs i ungefar 10 procent av aren-
dena. | de allra flesta fall efterfragar Brottsoffermyndigheten underlag
fran Forsékringskassan per post eftersom det handlar om kansliga upp-
gifter och det inte finns séker e-postkommunikation. Det tar i genomsnitt
tre veckor att fa svar.

Det som enligt Brottsoffermyndigheten tar langst tid ar att fa in journa-
len fran vardgivaren, vilket behovs i manga arenden for att bedéma
ersattningen for sveda och vark. 1 manga fall maste myndigheten forst
ta kontakt med den s6kande for att fa uppgift om vardgivare och darefter
ta kontakt med den. Detta tar i béasta fall en ménad. Ar det dessutom
fraga om bestaende skador skickas den medicinska utredningen i manga
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fall till Brottsoffermyndighetens medicinska radgivare for yttrande,
vilket kan ta mellan en vecka och sex manader.

Beslut av ett normaléarende

Né&r beredningen av ett &rende &r genomford avgors drendet av en
beslutsfattare i enlighet med brottsskadelagen (2014:322). Beslutsfatta-
ren tar nagot forenklat stallning till om den sékande har ratt till ersatt-
ning eller inte, och till storleken pa erséttning. Som underlag finns
ansdkan och den utredning som beredningsassistenten sammanstallt.
Beslutsfattaren har stod i Brottsoffermyndighetens referatsamling,
Hogsta domstolens avgdranden och Trafikskadendmndens hjélptabeller
med tillhérande instruktioner.

Brottsskadeenheten har ocksa ett rutindokument som fungerar som stod
i arbetet. Ett annat stdd, och en ytterligare del i kvalitetssakringen, ar att
arenden som behdéver diskuteras gemensamt tas upp under brottsskade-
enhetens enhetsmoten. Diskussionerna dokumenteras och dérmed kan
beslutsfattarna fa framtida vagledning vid olika typer av drenden genom
att sdka i en gemensam katalog.

Beslutsfattandet sker efter principen att dldsta arendet beslutas forst. Det
finns dock undantag for den har principen. Som vi namnt tidigare kan
arenden avgoras direkt om ansokan omfattar all utredning som behdvs
for att kunna fatta beslut. Arenden dar rattsprocessen dragit ut pa tiden
behandlas ocksa i normalfallet med fortur under bade beredning och
beslut.

Slutligen expedieras beslutet och skickas vidare till regressenheten som
paborjar arbetet med att aterkrava ersattning fran den ersattningsskyl-
dige, om personen ar kéand.

Arenden av principiell betydelse avgérs av namnden

Né&r brottsskadeenheten ska besluta i drenden av principiell betydelse
avgors arendet av Namnden for brottsskadeerséttning.st Under de senas-
te fem aren har ungefar 50 av myndighetens dryga 10 000 arenden per
ar avgjorts i namnden.

81 22 § brottsskadelagen (2014:322).
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N&mnden &r det hdgsta beslutande organet vad géller brottsskadeersatt-
ning, och det &r framst ndmnden och till viss del Hogsta domstolen som
utvecklar praxis inom omradet. Vissa av namndens avgoranden samlas
i Brottsoffermyndighetens referatsamling som alltsd innehaller vég-
ledande avgoranden med nivaer for krankningsersattning.

Beslutsfattarna forbereder arenden som ska upp i Namnden for brotts-
skadeersattning. Det kan vara bade omprovningsarenden, som kraver
ungefér en dags forberedelser, och ursprungsérenden, som kréver unge-
far en veckas forberedelser. Namnden sammantrader 3-4 ganger per ar.
Arbetet med drenden som dras i ndmnden (inklusive forarbete och efter-
arbete) tar cirka 5 arbetsdagar per beslutsfattare och ndmndsamman-
trade. Den totala tidsatgangen for namndarbete uppgar till ungefar 15-
20 arbetsdagar per beslutsfattare och ar.

Beslut far inte 6verklagas men kan omprévas
Brottsoffermyndighetens beslut kan inte Gverklagas.s2 S6kanden har
dock ratt att begdra omprévning av beslutet, vilket innebér att myndig-
heten ska titta pa arendet igen och andra beslutet om det &r oriktigt pa
grund av nya omstandigheter eller av ndgon annan anledning. Beslutet
kan dndras om det inte blir till nackdel for sokanden.

Avdrag fran och jamkning av beloppet

Fran brottsskadeersattningen dras ett sa kallat grundavdrag® som kan
jamforas med forsékringsbolagens sjalvrisk. Under 2016 &r beloppet
1 500 kronor. | vissa undantagsfall gors inte detta avdrag. Om brotts-
offret sjalv har 6kat risken att bli skadad kan ersattningen jamkas.

82 24-26 88§ brottsskadelagen (2014:322).

8 Om ett beslut i ett drende om brottsskadeersattning har fattats av en tjansteman vid
Brottsoffermyndigheten, ska beslutet omprévas av Namnden for brottsskadeerséttning
om sdkanden begér det. Beslutet behdver dock inte omprévas av ndmnden, om det &r
uppenbart att beslutet ska &ndras i enlighet med sékandens begéaran.

8413 § brottsskadelagen (2014:322).

8 12 § brottsskadelagen (2014:322).
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