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Sammanfattande iakttagelser

Regeringen beslutade den 4 februari 2016 om ett uppdrag till Statskon-
toret om statlig styrning av offentlig sektor. I regeringsuppdraget anger
regeringen bl.a. att styrningen ska k&nnetecknas av tillit och att det
behovs utvecklade former for styrning och uppféljning som balanserar
behovet av kontroll med fortroendet for medarbetarnas verksamhetsnéra
kunskap och erfarenhet. Uppdraget bestar av sju deluppdrag.

For att ge underlag till de olika deluppdragen har Statskontoret med
hjalp av Statistiska centralbyran (SCB) genomfort en enkétundersok-
ning riktad till 12 000 medarbetare inom stat, kommuner, landsting och
den privata sektorn. I den har underlagsrapporten beskrivs resultaten av
enkatundersokningen.

En stor majoritet upplever tillit pa jobbet

Av medarbetarna som har besvarat undersékningen uppger 86 procent
att de alltid, eller oftast upplever att det finns tillit pa den egna arbets-
platsen. Andelen ar lagst bland medarbetare i staten, 80 procent, och
hogst bland medarbetare i privat sektor, 88 procent. Andelen &r nagot
hogre nar vi fragar om uppfattningen om tilliten fran chefen. 89 procent
menar att de upplever att chefen visar dem tillit. Aven har &r andelen
lagst bland medarbetare i staten, medan andelen &r hogst i landstinget.

Fortroendefullt ledarskap ar viktigast for tilliten

Den faktor som ar viktigast for tillit pa jobbet ar att det finns ett for-
troendeingivande ledarskap. Det innebér att medarbetarna ska uppfatta
att ledningen ar kompetent, har integritet och ar stédjande vad géller
medarbetarnas yrkesmaéssiga utveckling och behov av balans mellan
yrkesliv och privatliv.

Vara analyser visar att ett fortroendeingivande ledarskap ar mycket posi-
tivt for saval uppfattningen att det finns tillit pa arbetsplatsen som upp-
levelsen av tillit fran chefen.



Vi har gjort flera olika multivariata analyser som pekar pa att fortroende-
givande ledarskap ar den enskilt viktigaste faktorn for att forklara tillit
pa jobbet. Detta galler inom den privata och statliga sektorn samt i
landstingssektorn.

Autonomi pajobbet ar ocksa viktigt for tilliten

Aven upplevelsen av autonomi pé jobbet &r positivt for upplevelsen av
tillit. Det &r framfor allt viktigt att medarbetarens kompetens tas till vara
och att chefen valkomnar medarbetarens idéer.

Vara analyser visar att autonomi pa jobbet ar positivt for bade uppfatt-
ningen att det finns tillit pa arbetsplatsen och upplevelsen av tillit fran
chefen. Inom privat och statlig sektor och i landstinget uppvisar ett for-
troendeingivande ledarskap ett starkare samband med upplevd tillit,
medan autonomi och ett fortroendegivande ledarskap &r lika viktiga i
kommunal sektor.

Vi har ocksa undersokt betydelsen av hur verksamhetsomrade, kon,
utbildningsniva, alder och hur ofta medarbetaren har kontakt med chefen
paverkar uppfattningen om tillit. Nar vi gor bivariata analyser ser vi att
verksamhetsomrade, kon och kontakt med chefen korrelerar med upp-
levd tillit, men effekten av dessa egenskaper forsvinner nastan helt nar
vi gor multivariata analyser med alla faktorerna.

Kontroll, men inte detaljstyrning, har betydelse for tilliten

Vara analyser visar att detaljstyrning, fran genom detaljerade instruktio-
ner fran chefen eller arbetsbeskrivningar, inte har nagon storre effekt pa
upplevelsen av tillit pa jobbet. Daremot har det betydelse for den upp-
levda tilliten om chefen i detalj kontrollerar hur arbetet utfors. Betydel-
sen av chefens detaljerade kontroll &r begransad men synlig. Vi bedémer
utifran detta att det kan finnas anledning att precisera bilden av att detalj-
styrning och kontroll leder till minskad tillit pa jobbet. En arbetshypotes
infor framtida studier skulle kunna vara att kontroll, men inte detalj-
styrning, i ndgon man kan minska upplevelsen av tillit pa jobbet. Vi vill
hér betona att det kravs férdjupade studier, garna forskning, innan vi mer
sékert kan uttala oss om hur dessa samband ser ut.



Pedagogers yrkesméassiga kompetens tas béast tillvara,
samtidigt som de upplever mest onédig administration

| vara analyser kan vi se att de som arbetar i pedagogisk verksamhet i
kommunerna utmadrker sig i flera avseenden. De ké&nner tillit i ungeféar
lika stor utstrdckning som andra grupper, men de uppfattar i betydligt
hogre grad jamfort med andra att de kan paverka sitt arbete och att deras
yrkesmassiga kompetens tas tillvara i jobbet. De ar ocksa den yrkes-
grupp som tycker att det &r roligast att ga till jobbet. Samtidigt &r peda-
goger den grupp pa arbetsmarknaden som i var undersokning i lagst
utstrackning uppfattar sig ha tid till att utfora sina arbetsuppgifter sa val
som de skulle 6nska och som i hégst utstrackning anser att administra-
tion stjal tid fran viktigare arbetsuppgifter.

Medarbetare i staten inte fullt s& n6jda som vi trodde

Bade Statskontoret och Arbetsgivarverket har tidigare bedomt att statligt
anstallda ar mer néjda med sin arbetssituation jamfort med anstéllda pa
ovriga arbetsmarknaden. Var studie pekar i en annan riktning. Genom-
gaende trivs medarbetare i privat sektor bast, och upplever hogst grad
av tillit. Medarbetare i staten ar minst néjda bland de olika sektorerna,
bade vad galler trivsel och tillit pa jobbet. Det finns dock en mycket stor
variation mellan statligt anstéllda inom olika verksamhetsomraden.
Utifran var studie tror vi darfor att det kan finnas sérskilda skal att skaffa
fordjupad kunskap om tillit pa jobbet for nagra yrkeskategorier inom
staten, bland annat behandlingsassistenter och arbetsférmedlare.






1 En undersdkning om tillit pa jobbet

Regeringen beslutade den 4 februari 2016 om ett uppdrag till Statskon-
toret om statlig styrning av offentlig sektor. Uppdraget bestar av sju del-
uppdrag.

Uppdraget till Statskontoret ska ses mot bakgrund av att regeringen har
initierat ett arbete for att utveckla styrningen och uppféljningen av den
offentliga sektorn.

Sverige har en offentlig forvaltning som i vasentliga delar fungerar vél.
For att uppratthalla det, samtidigt som omvarlden forandras, kravs ett
kontinuerligt utvecklingsarbete. Regeringen menar att det behévs ut-
vecklade former for styrning och uppféljning som balanserar behovet av
kontroll med fortroendet for medarbetarnas verksamhetsnéra kunskap
och erfarenhet. Detaljstyrningen ska minska for att ge stdrre utrymme
for en mer strategisk styrning som kénnetecknas av tillit och fortroende.
For kommuner och landsting finns det vidare stora skillnader mellan
dem vad géller kapaciteten och formagan att hantera den statliga styr-
ningen. Det beror bland annat pa befolkningens storlek och samman-
séttning.

Enkéatundersokning till medarbetare

For att ge underlag till de olika deluppdragen har Statskontoret genom-
fort en enkatundersokning riktad till medarbetare inom stat, kommuner,
landsting och den privata sektorn. Syftet med undersdkning &r att stude-
ra uppfattningar om autonomi och ledarskap pa jobbet samt uppfatt-
ningar om tillit pa arbetsplatsen. | den har underlagsrapporten beskrivs
resultaten av enkatundersokningen.



Resultaten analyseras vidare i flera rapporter

Resultaten av enkatundersdkningen redovisas narmare i foljande rappor-
ter inom ramen for uppdraget om statlig styrning av offentlig sektor:

e Statens styrning av kommunerna (2016:24)
e Utvecklad styrning (2016:26)

Vidare aterfinns centrala bakgrundsresonemang om autonomi pa jobbet
och ledarskap samt administration i féljande rapporter:

o Mer tid for kérnverksamheten (2016:19)
e Utvecklat medarbetarskap och ledarskap i staten (2016:20)

Undersdkningens genomfdrande

Statskontoret har med hjalp av Statistiska centralbyran (SCB) genomfort
undersokningen. En postenkét har skickats till ett urval om 12 000
anstéllda i aldern 20-67 ar inom stat, kommun, landsting och den privata
sektorn. Av de som tillfragats har 4 856 individer, eller cirka 42 procent
besvarat undersokningen

SCB har bistatt Statskontoret i arbetet med att ta fram urval och att distri-
buera undersokningen. SCB har ocksa genomfort en bortfallsanalys och
analyserat giltigheten i resultaten.

I metodbilagan, som redovisas sist i rapporten, ges en mer utforlig redo-
visning av undersdkningens upplagg, genomférande samt upplagget av
analysen.

Upplagget av rapporten

| kapitel tva till sju redovisar vi en kartlaggning av hur medarbetarna
uppfattar tilliten pa arbetsplatsen, detaljstyrning och kontroll av arbetet,
administration pa jobbet, autonomi pa jobbet samt fortroendeingivande
ledarskap och trivsel pa arbetsplatsen.

| kapitel atta till elva undersdker vi hur uppfattningar om detaljstyrning
och kontroll, autonomi pa jobbet och fortroendeingivande ledarskap
samvarierar med medarbetarnas uppfattningar om tillit pa jobbet.
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I metodbilagan i kapitel 13 beskriver vi undersékningens genomférande
och redovisar en bortfallsanalys.

I analyserna kommer vi genomgaende att analysera skillnader i uppfatt-
ningar beroende pa i vilken sektor (stat, landsting, kommun eller pri-
vatt), samt inom vilket verksamhetsomrade som individen arbetar. Vi
kommer ocksa att analysera skillnader i uppfattningar beroende av kon
och utbildningsniva samt alder dar vi bedomt att det kan vara relevant.

Arbetet med rapporten har genomforts av Susanne Johansson och Arvid
Perbo.

1| privat sektor ingar &ven de som arbetar hos ideella organisationer
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2 Kartlaggning av tillit pa jobbet

I véar undersokning har vi fragat hur medarbetarna uppfattar tilliten pa
sin arbetsplats och om de uppfattar att chefen har tillit till deras formaga
att utfora sitt jobb.

En stor majoritet upplever tillit pa jobbet

Av medarbetarna som har besvarat undersékningen uppger 86 procent
att de alltid, eller oftast upplever att det finns tillit pa den egna arbets-
platsen. 33 procent av de svarande har angivit att de alltid upplever tillit
pa arbetsplatsen. Andelen &r nagot hogre nar vi fragar om uppfattningen
om tilliten fran chefen, 89 procent menar att de upplever att chefen visar
dem tillit. Av dessa upplever 53 procentenheter att chefen alltid visar
dem tillit (figur 2:1).

Figur 2:1 Upplevd tillit pa arbetsplatsen respektive fran chefen (procent)
Tillit fran chefen I
Tillit pa arbetsplatsen I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ja, alltid ™ Ja, oftast © Ibland ® Nej, sallan ~ Nej, aldrig
Kommentar: Kommentar: Fragan lyder "Vi litar pa varandra pa min arbetsplats” respektive "Min

chef visar tillit till att jag klarar av att utféra mitt jobb”. Svarsalternativen framgar av figuren.
Analysen baseras pa de som besvarat fragan.
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Medarbetare i staten upplever nagot lagre tillit

Som framgar av figur 2:2 ar det relativt sma skillnader i tillit mellan
arbetsmarknadens olika sektorer. Anstéllda i staten instdmmer dock i
nagot lagre grad &n anstéllda i Gvriga sektorer att medarbetarna pa
arbetsplatsen litar pa varandra. Ungefar 80 procent av de statligt anstall-
da uppfattar att det finns tillit pa arbetarbetsplatsen. Bland anstallda i
kommunen respektive landstingen &r andelen 86 procent. Bland privat
anstallda &r andelen 88 procent.

Figur 2:2 Vi litar pa varandra pa min arbetsplats (procent)
Privat
Landstinget
Kommunen

Staten

Totalt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ja, alltid m Ja, oftast  Ibland B Nej, sdllan ~ Nej, aldrig

Kommentar: Fragan lyder ”Vi litar pa varandra pa min arbetsplats”. Svarsalternativen framgar av
figuren. Analysen baseras pa de som besvarat fragan.

Som framgar av tabell 2:1 finns det aven skillnader i uppfattningar inom
respektive sektor.2 Upplevelsen av tillit varierar ocksa mellan anstallda
som arbetar inom samma verksamhetsomrade men i olika sektorer. Det
galler exempelvis hélso- och sjukvard dar det i kommunen &r 86 procent
som anger att det finns tillit, motsvarande grupp i privat sektor ar 95
procent.

Medarbetare inom omradet socialt arbete, omsorg eller psykologi som
ar anstallda i staten skiljer ut sig genom en betydligt lagre niva av tillit,

2 Av de anstéllda i kommunen arbetar cirka 73 procent inom vard, skola och omsorg. |
landstinget arbetar Gver 80 procent inom hélso- och sjukvarden. | staten dr medarbetarna
fordelade mer jamt éver fler verksamhetsomraden, precis som inom privat sektor.
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56 procent. Vi har tittat narmare pa svaren inom denna grupp och ser att
de arbetsférmedlare och behandlingsassistenter som ingar dar skiljer ut
sig genom en forhallandevis 1ag grad av tillit, betydligt under den
genomsnittliga nivan i staten.® Inom samma grupp ser vi att kriminal-
vardare pa motsatt satt skiljer ut sig genom att ange en mycket hog grad
av tillit, 1angt 6ver den genomsnittliga nivén i staten. Aven de poliser
som ingar i omradet socialt arbete, omsorg eller psykologi anger en hog
grad av tillit, dver den genomsnittliga nivan i staten. Variationen ar
saledes mycket hog mellan grupper inom omradet socialt arbete, omsorg
eller psykologi. Nar enkatsvaren bryts ner sa har mycket i undergrupper
behdver dock resultaten tolkas med forsiktighet, da grupperna blir sma,
dven om vi har ett stort antal svarspersoner totalt i var enkat.

Som ocksa framgar av tabell 2:1 anser kvinnor i nagot lagre grad &n man
att det finns tillit pa arbetsplatsen. Bland kvinnorna uppger 84 procent
att det finns tillit pd arbetsplatsen, bland méan ar andelen 89 procent. Det
finns vissa skillnader i uppfattningar mellan méan och kvinnor beroende
pa inom vilken sektor de arbetar. Storst skillnad, 7 procentenheter, &r det
i den privata sektorn.

Vara analyser visar att varken alder eller utbildningsniva har nagon
signifikant betydelse for uppfattningarna om vi litar pa varandra pa min
arbetsplats.

Som framgar av tabell 2:1 tycks det positivt for tilliten att ha en daglig
kontakt med sin chef. Tydligast & samvariationen i staten respektive i
landstingen.#

3 | analysen har vi tittat narmare pa vilket yrke de som sjalva angett att de arbetar inom
verksamhetsomradet socialt arbete/omsorg/psykologi i staten har. Inom vilket verksam-
hetsomrade som man arbetar ar individens subjektiva beddmning. Det innebér att samma
yrkesgrupp kan aterfinnas inom flera olika verksamhetsomraden.

41 de bivariata analyserna ser vi genomgaende att daglig kontakt med chefen har bety-
delse for upplevelsen av bl.a. tillit. | en multivariat analys, dar vi kontrollerar for en rad
olika faktorer, ser vi dock att denna betydelse visserligen &r signifikant men mycket
liten. Skillnaderna i tillit m.m. beror istéllet i hdgre grad pa andra faktorer. Se kapitel 12.
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Tabell 2:1 Andel som alltid eller oftast upplever att vi litar pa varandra pa min
arbetsplats (procent)

Samtliga Stat Kommun Landsting Privat

Totalt 86 80 86 86 88
Verksamhetsomrdde

Halso- och sjukvard 88 * 86 87 95
Socialt arbete/omsorg/ 80 56 84 * *
psykologi

Pedagogik 84 * 88 * *
Samhallsvetenskap/ 91 86 84 * 96
ekonomi/administration

Ovrigt) 85 78 83 81 87
Kén

Man 89 80 86 88 90
Kvinna 84 78 85 85 83
Utbildning

Grund- och gymnasieutb? 86 78 87 86 86
Hogre utb3) 88 81 84 86 91
Kontakt med sin chef

Daglig kontakt 89 84 87 92 89
Kontakt mer séllan 84 74 84 81 85

Kommentar: Fragan lyder ”Vi litar pa varandra pa min arbetsplats”. | tabellen redovisas andelen
som svarat “ja, alltid” och ”ja, oftast”.* Antalet observationer i kategorin understiger 50 individer
och redovisas darfér ej 1) | kategorin verksamhetsomrade — 6vrig ingar humaniora/kultur,
media/journalistik reklam, naturvetenskap/ matematik/data, hotell/restaurang/service, jord-
bruk/skogsbruk/ miljévard, teknik/byggteknik/industri/transport 2) Individer med max 3-arig
gymnasieutbildning 3) Individer med eftergymnasial utbildning

Medarbetare i landsting upplever hogst tillit fran chefen

Madnstret &r snarlikt vad géller medarbetarnas upplevelse av om de upp-
fattar att deras chef visar tillit till deras formaga att utfora sitt arbete.

Bland anstéllda i landstinget uppfattar nastan 60 procent att de alltid
kanner tillit fran chefen. | staten respektive i kommunerna ar andelen
knappt 50 procent.
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Figur 2:3 Min chef visar tillit till att jag klarar av att utfora mitt jobb (procent)

Privat e o
Landstinget - |
Kommunen ]

Staten [ m

Totalt e o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ja, alltid mJa, oftast © Ibland M Nej, séllan — Nej, aldrig

Kommentar: Fragan lyder ”Min chef visar tillit till att jag klarar av att utféra mitt jobb”. Svarsalter-
nativen framgar av figuren. Analysen baseras pa de som besvarat fragan.

En slutsats som kan dras utifran resultaten som redovisas i tabell 2:2 ar
att inom vilket verksamhetsomrade som man arbetar har nagot mindre
betydelse for tilliten fran chefen jamfort med tilliten pa arbetsplatsen.
Detta géller &ven for gruppen som arbetar inom socialt arbete, omsorg
eller psykologi i staten, som pa fragan om tillit pa arbetsplatsen skiljde
ut sig genom en lag niva upplevd tillit

Kon och hur ofta medarbetaren har kontakt med sin chef har nagot mind-
re betydelse for tilliten fran chefen jamfort med tilliten pa arbetsplatsen.

Som framgar av tabell 2:2 ser vi sma skillnader i uppfattningar om tillit
fran chefen mellan mén och kvinnor. Inom staten &r skillnaderna i upp-
fattningar mellan méan och kvinnor som stérst, 6 procentenheter. Monst-
ret ar det omvanda for anstéllda i landstinget.
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Tabell 2:2 Andel som alltid eller oftast upplever att deras chef visar tillit till
deras formaga att utféra sitt jobb (procent)

Samtliga Stat Kommun Landsting Privat

Totalt 89 86 89 91 89
Verksamhetsomrdde

Halso- och sjukvard 91 * 87 92 96
Socialt arbete/omsorg/ 89 91 90 * *
psykologi

Pedagogik 87 * 88 * *
Samhallsvetenskap/ 94 90 96 * 96
ekonomi/administration

Ovrigt) 88 83 89 89 88
Kén

Man 90 89 92 89 89
Kvinna 88 83 88 91 88
Utbildning

Grund- och gymnasieutb? 90 85 90 89 90
Hogre utb3) 88 86 88 92 88
Kontakt med sin chef

Daglig kontakt 91 86 93 95 91
Kontakt mer séllan 86 85 87 87 87

Kommentar: Fragan lyder ”Vi litar pa varandra pa min arbetsplats”. | tabellen redovisas andelen
som svarat ”ja, alltid” och ”ja, oftast”.* Antalet observationer i kategorin understiger 50 individer
och redovisas darfor ej V| kategorin verksamhetsomrade — évrig ingdr humaniora/kultur, media/
journalistik reklam, naturvetenskap/matematik/data, hotell/restaurang/service, jordbruk/
skogsbruk/miljévard, teknik/byggteknik/industri/transport ? Individer med max 3-&rig gymnasie-
utbildning ¥ Individer med eftergymnasial utbildning.

Aven hur frekvent medarbetarna har kontakt med sin chef har ganska
liten betydelse for variationer i uppfattningar. Att ha daglig kontakt med
sin chef har storst betydelse for uppfattningarna bland anstallda i
landstinget. | gruppen som har daglig kontakt med sin chef ar andelen
som uppfatta att chefen visar dem tillit 8 procentenheter hogre jamfort
med dem som inte har daglig kontakt (95 procent respektive 87 procent).

Alder och utbildningsniva har ingen signifikant betydelse fér uppfatt-
ningen om huruvida ens chef visar medarbetarna tillit.
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3 Kartlaggning av detaljstyrning och
kontroll

| foljande kapitel undersoker vi medarbetarnas uppfattningar om detalj-
styrning och kontroll.

Privat och kommunalt anstallda far nagot oftare detaljerade
instruktioner av chefen

Av figur 3:1 framgar att knappt 20 procent av alla anstallda uppfattar att
deras chef ger dem detaljerade instruktioner om hur arbetet ska utforas.

Som ocksa framgar av figuren varierar uppfattningen om detaljstyrning
beroende pa i vilken sektor som individen arbetar. | kommunen anser 20
procent av medarbetarna att chefen ger dem detaljerade instruktioner, i
landstinget &r andelen 14 procent.

Figur 3:1 Min chef ger mig detaljerade instruktioner om hur jag ska utféra
mitt arbete (procent)

Privat ]
Landstinget
Kommunen

Staten

Totalt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ja, alltid mJa, oftast © Ibland M Nej, sdllan -~ Nej, aldrig

Kommentar: Fragan lyder ”Min chef ger mig detaljerade instruktioner om hur jag ska utféra mitt
arbete”. Svarsalternativen framgar av figuren. Analysen baseras pa de som besvarat fragan.
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Uppfattningarna varierar inte bara mellan utan dven inom en sektor som
exempelvis kommunen (se tabell 3:1). Inom halso- och sjukvarden upp-
fattas detaljstyrningen som hogre, 31 procent, mot 16 procent bland de
som arbetar med pedagogik.

Av tabellen framgar ocksa att total sett varierar inte man och kvinnors
uppfattningar om hur omfattande detaljstyrningen ar. Daremot finns det
skillnader i deras uppfattningar beroende av i vilken sektor man arbetar.

Tabell 3:1 Andel som uppfattar att de far detaljerade instruktioner av chefen
(procent)

Samtliga Stat Kommun Landsting Privat
Totalt 19 16 20 14 19
Verksamhetsomrdde
Halso- och sjukvard 21 * 31 15 16
Socialt arbete/omsorg/ 18 11 17 * *
psykologi
Pedagogik 16 * 16 * *
Samhallsvetenskap/ 14 19 11 * 13
ekonomi/administration
Ovrigt) 18 15 16 10 19
Kén
Man 17 13 15 10 18
Kvinna 21 19 22 16 21
Utbildning
Grund- och gymnasieutb? 24 24 27 20 23
Hogre utb3) 12 12 12 12 12
Kontakt med sin chef
Daglig kontakt 23 19 28 18 23
Kontakt mer sédllan 13 13 15 11 12

Kommentar: Fragan lyder "Min chef ger mig detaljerade instruktioner om hur jag ska utféra mitt
arbete.” | tabellen redovisas andelen som svarat “ja, alltid” och ”ja, oftast”. * Antalet svarande i
kategorin understiger 50 individer och redovisas darfér ej ¥ | kategorin verksamhetsomrade —
dvrig ingar humaniora/kultur, media/journalistik reklam, naturvetenskap/ matematik/data,
hotell/restaurang/service, jordbruk/skogsbruk/ miljévard, teknik/byggteknik/industri/transport
2 Individer med max 3-&rig gymnasieutbildning 3 Individer med eftergymnasial utbildning.
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Medarbetare med hdgst gymnasieutbildning uppfattar i dubbelt sa hdg
grad som medarbetare med universitets- eller h6gskoleutbildning att de
far detaljerade instruktioner av sin chef. | gruppen med gymnasieutbild-
ning ar andelen 24 procent och bland medarbetare med hégre utbildning
ar andelen 12 procent.

Ungefar 23 procent av de som har daglig kontakt med sin chef far detal-
jerade instruktioner for hur arbetet ska utfdras. | gruppen som har kon-
takt med sin chef mer séllan &r andelen 13 procent. Skillnaderna syns
inom samtliga sektorer.

Chefer i landstinget kontrollerar mer sallan i detalj hur
arbetet utfors

Att chefen kontrollerar i detalj hur arbetet utférs &r nagot som cirka 10
procent av medarbetarna instammer i.

Figur 3:2 Min chef kontrollerar i detaljer hur jag utfér mitt arbete (procent)
Privat N

Landstinget

Kommunen

Staten

Totalt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Ja, alltid ® Ja, oftast © Ibland ® Nej, sidllan ~ Nej, aldrig
Kommentar: Fragan lyder "Min chef kontrollerar i detalj hur jag utfér mitt arbete”. Svarsalterna-

tiven framgar av figuren. Analysen baseras pa de som besvarat fragan.

Som framgar av figur 3:2 ar det anstallda i kommunen som i hogst grad
uppfattar att de blir detaljkontrollerade, cirka 12 procent. Bland anstall-
da i landstinget ar andelen ungefér 4 procent och cirka 9 procent i staten.
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Tabell 3:2 Andel som uppfattar att chefen i detalj kontrollerar hur de ska
utféra sitt arbete (procent)

Samtliga Stat Kommun Landsting Privat

Totalt 9 9 12 4 9
Verksamhetsomrdde

Halso- och sjukvard 9 * 17 4 7
Socialt arbete/omsorg/ 13 37 7 * *
psykologi

Pedagogik 7 * 7 * *
Samhallsvetenskap/ 7 5 17 * 6
ekonomi/administration

Ovrigt? 9 9 14 3 9
Kén

Man 10 9 18 5 10
Kvinna 8 9 10 4 8
Utbildning

Grund- och gymnasieutb? 12 17 14 6 11
Hogre utb3) 6 4 9 3 4
Kontakt med sin chef

Daglig kontakt 11 9 21 6 11
Kontakt mer séllan 6 10 6 3 7

Kommentar: Fragan lyder "Min chef kontrollerar i detalj hur jag utfor mitt arbete”. | tabellen
redovisas andelen som svarat “ja, alltid” och ”ja, oftast”. * Antalet observationer i kategorin under-
stiger 50 individer och redovisas darfér ej V| kategorin verksamhetsomrade — dvrig ingér huma-
niora/kultur, media/journalistik reklam, naturvetenskap/ matematik/data, hotell/restaurang/
service, jordbruk/skogsbruk/ miljévard, teknik/byggteknik/industri/transport ? Individer med max
3-3rig gymnasieutbildning ¥ Individer med eftergymnasial utbildning.

Om vi ser till skillnader i uppfattningar beroende pa inom vilket verksam-
hetsomrade man arbetar inom uppfattar 37 procent av de inom omradet
socialt arbete, omsorg eller psykologi i staten att chefen i detalj kontrol-
lerar hur de ska utfora sitt arbete. Det dr 24 procentenheter hogre an for
gruppen totalt sett och 28 procentenheter hdgre &n for samtliga statligt
anstéllda. Det hdr ar samma grupp av svararande som skiljer ut sig genom
en betydligt lagre grad av tillit pa arbetsplatsen &n andra grupper (se tabell
2:1).
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En ungefar lika stora andel man som kvinnor uppfattar att chefen i detalj
kontrollerar hur de ska utféra sitt arbete, forutom bland anstéllda i kom-
munen. Dar uppfattar 18 procent av méannen och 10 procent av kvinnorna
att de blir kontrollerade i detalj.

Ungefdar 12 procent av medarbetare med hogst gymnasieutbildning
uppfattar att chefen i detalj kontrollerar hur de utfor sitt arbete. | gruppen
som har hogre utbildning &r andelen 6 procent. Sarskilt stor, 13 procent-
enheter, &r skillnaden bland anstéllda i staten.

Bland medarbetare som har daglig kontakt med sin chef &r det en hogre
andel som uppfattar att chefen i detalj kontrollerar deras arbete. Detta
géller sarskilt bland anstéllda i kommunen.

Att folja detaljerade instruktioner & mest vanligt inom
varden

Knappt 40 procent av medarbetarna féljer detaljerade instruktioner pa
jobbet. Mest vanligt ar det for anstéllda i landstinget.

Figur 3:3 Jag féljer detaljerade instruktioner (procent)
Privat
Landstinget
Kommunen

Staten

Totalt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ja, alltid m Ja, oftast ' Ibland W Nej, sdllan ~ Nej, aldrig

Kommentar: Fragan lyder "Jag foljer detaljerade instruktioner nar jag utfér mitt arbete”. Svars-
alternativen framgar av figuren. Analysen baseras pa de som besvarat fragan.
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Som framgar av tabell 3:3 ser vi stora variationer vad galler medarbetar-
nas uppfattningar om huruvida de anser att de foljer detaljerade instruk-
tioner eller inte beroende av inom vilket verksamhetsomrade som de
arbetar. 60 procent av de anstallda inom halso- och sjukvarden i kommu-
nen anser att de foljer detaljerade instruktioner i sitt arbete. Bland dem
som arbetar inom socialt arbete, omsorg eller psykologi i staten &r
andelen 73 procent. | gruppen som arbetar med pedagogik i kommunen
uppfattar drygt 20 procent att de foljer detaljerade instruktioner.

Det ar ingen skillnad i andelen méan respektive kvinnor som uppfattar att
de foljer detaljerade instruktioner pa jobbet. En storre andel kvinnor som
arbetar i landstinget, 47 procent, jamfort med mén 34 procent uppfattar
att de foljer detaljerade instruktioner pa jobbet.

Medarbetare som har grund- eller gymnasieutbildning uppfattar i nastan
dubbelt sa hog grad som de med hogre utbildning att de foljer detaljerade
instruktioner pa arbetet. Detta galler sarskilt i kommunen. Det &r en storre
andel bland dem som har en daglig kontakt med sin chef som menar att
de far detaljerade instruktioner om hur de ska utfora sitt arbete jamfort
med dem som traffar sin chef mer sallan. Aven detta ar séarskilt tydligt for
anstéllda i kommunen.
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Tabell 3:3 Andel som upplever att de féljer detaljerade instruktioner (procent)

Samtliga Stat Kommun Landsting Privat

Totalt 39 41 41 44 37
Verksamhetsomrdde

Halso- och sjukvard 50 * 60 47 41
Socialt arbete/omsorg/ 48 73 50 * *
psykologi

Pedagogik 20 * 21 * *
Samhallsvetenskap/ 34 45 31 * 32
ekonomi/administration

Ovrigt) 39 38 41 50 38
Kén

Man 38 40 40 34 38
Kvinna 40 42 41 47 36
Utbildning

Grund- och gymnasieutb? 49 56 56 55 46
Hoégre utb3) 26 32 25 40 22
Kontakt med sin chef

Daglig kontakt 41 43 46 48 39
Kontakt mer séllan 36 39 37 40 35

Kommentar: Fragan lyder ”Jag foljer detaljerade instruktioner nar jag utfor mitt arbete”. | tabellen
redovisas andelen som svarat “ja, alltid” och ”ja, oftast”. * Antalet observationer i kategorin
understiger 50 individer och redovisas darfér ej U | kategorin verksamhetsomrade — évrig ingar
humaniora/kultur, media/journalistik reklam, naturvetenskap/ matematik/data, hotell/restau-
rang/service, jordbruk/skogsbruk/ miljévard, teknik/byggteknik/industri/transport ? Individer med
max 3-arig gymnasieutbildning 3 Individer med eftergymnasial utbildning.
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4 Kartlaggning av autonomi pa
jobbet

Vi har fragat hur medarbetarna upplever sin autonomi pa jobbet i flera
olika avseenden. I delrapporten Utvecklat medarbetarskap och ledarskap
(2016:20) resonerar vi narmare kring vad autonomi pa jobbet kan besta
av.

Pedagoger har storst mojlighet att paverka hur
arbetsuppgifterna ska utforas

En del i hur medarbetarna upplever autonomi pa jobbet ar mojlighet att
paverka pa vilket satt de utfor sina arbetsuppgifter. Ungefar 68 procent
av medarbetarna uppfattar att de alltid, eller oftast har mgjlighet att
paverka hur arbetsuppgifterna ska utforas.

Figur 4:1 Jag bestammer sjilv pa vilket sdtt mina arbetsuppgifter ska utforas
(procent)

Privat
Landstinget
Kommunen

Staten

Totalt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ja, alltid m Ja, oftast © Ibland ™ Nej, sédllan - Nej, aldrig

Kommentar: Pastdendet lyder "Jag bestammer sjalv pa vilket sdtt mina arbetsuppgifter ska
utféras”. Svarsalternativen framgar av figuren. Analysen baseras pa de som besvarat fragan.
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Men det finns &ven skillnader i uppfattningar mellan olika delar av
arbetsmarknaden. Som framgar av figur 4:1 uppfattas méjligheten att
sjalv bestdmma hur arbetsuppgifterna ska utféras som lagre inom lands-
tinget jamfort med 6vriga delar av arbetsmarknaden. Av anstallda i
landstinget uppfattar 53 procent att de sjélva kan bestdmma hur deras
arbetsuppgifter ska utforas.

Tabell 4:1 Andel som uppfattar att de sjdlva kan bestamma hur
arbetsuppgifterna ska utféras (procent)

Samtliga Stat Kommun Landsting Privat

Totalt 68 67 65 53 71
Verksamhetsomrdde

Halso- och sjukvard 51 * 47 50 60
Socialt arbete/omsorg/ 54 71 52 * *
psykologi

Pedagogik 75 * 75 * *
Samhallsvetenskap/ 73 62 84 * 76
ekonomi/administration

OvrigtV 72 69 78 80 72
Kén

Man 75 74 77 56 77
Kvinna 60 60 62 52 61
Utbildning

Grund- och gymnasieutb? 64 67 58 48 67
Hogre utb3) 72 66 72 55 77
Kontakt med sin chef

Daglig kontakt 69 66 69 60 71
Kontakt mer séllan 66 68 63 46 71

Kommentar: Pastaendet lyder ”Jag bestammer sjalv pa vilket satt mina arbetsuppgifter ska ut-
foras.” I tabellen redovisas andelen som svarat ”ja, alltid” och ”ja, oftast”. * Antalet observationer
i kategorin understiger 50 individer och redovisas darfor ej | kategorin verksamhetsomrade —
dvrig ingar humaniora/kultur, media/journalistik reklam, naturvetenskap/ matematik/data,
hotell/restaurang/service, jordbruk/skogsbruk/ miljévard, teknik/byggteknik/industri/transport.
2 |ndivider med max 3-arig gymnasieutbildning. 3 Individer med eftergymnasial utbildning:

Inom vissa verksamhetsomraden uppfattar medarbetare att de i lagre
grad har mojlighet att sjalva bestimma hur deras arbete ska utforas.
Exempelvis uppfattar 51 procent av de som arbetar inom halso- och
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sjukvarden att de sjalva kan bestamma hur de ska utfora sina arbetsupp-
gifter. Bland de som arbetar med pedagogik &r andelen hogre. | denna
grupp uppfattar 75 procent att de sjalva kan bestdmma hur arbetsupp-
gifterna ska utforas.

Vi kan ocksa notera att 60 procent av kvinnorna uppfattar att de kan
bestdmma hur deras arbete ska utforas, medan andelen bland méan &r 75
procent. Skillnaderna &r ungefér desamma for samtliga verksamhets-
omraden.

Av tabell 4:1 framgar ocksa att medarbetare med hogskole- eller gym-
nasieutbildning i hdgre grad uppger att de har mojlighet att bestamma
hur arbetet ska utforas jamfort med de som hogst har gymnasieutbild-
ning.

Att ha daglig kontakt med sin chef har generellt sett ingen betydelse for
uppfattningen om jag sjalv far bestamma hur arbetsuppgifterna ska
utforas, men det ser lite olika ut i de olika sektorerna. Bland anstallda i
landstinget menar 60 procent av de som har daglig kontakt att de instdm-
mer i pastaendet. | gruppen som har mer sporadisk kontakt &r andelen
46 procent.

Pedagoger har minst tid att utféra arbetet sa val som man
sjalv dnskar

I undersokningen har vi ocksa fragat om man kanner att man har tid att
genomfdra sina arbetsuppgifter sa val som man sjalv onskar. Ungefar 56
procent av de anstéllda instdimmer i detta. Inom privat sektor svarar
arbetstagarna nagot mer positivt, ungefar 60 procent upplever att de har
tillrackligt med tid.

Som framgar av tabell 4:2 uppfattar 38 procent av medarbetarna inom
det pedagogiska omradet att de har tid att utfora sitta arbete sa bra som
de 6nskar. Det &r 18 procentenheter lagre &n genomsnittet. Vi sag i fore-
gaende avsnitt att denna grupp dven har storst utrymme att sjalva
bestdmma hur deras arbete ska utformas.
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Figur 4:2 Jag har tid att genomfdra mina arbetsuppgifter sa vil som jag sjalv
onskar (procent)

Privat [
Landstinget [ereaenenoncacy)
Kommunen “

Staten “

Totalt “

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M J3, alltid m Ja, oftast  Ibland m Nej, sallan -~ Nej, aldrig

Kommentar: Pastaendet lyder “Jag har tid att genomféra mina arbetsuppgifter sa val som jag sjalv
onskar”. Svarsalternativen framgar av figuren. Analysen baseras pa de som besvarat fragan.

Aven inom hilso- och sjukvérden instimmer medarbetarna i lagre grad
an i genomsnitt i det pastdendet. Som vi sag i féregaende avsnitt har
denna grupp inte lika stort utrymme som pedagogerna att sjalva bestam-
ma hur arbetet ska utforas.

Medarbetare med hogre utbildning instammer i nagot lagre utstrackning,
jamfort med medarbetare med gymnasieutbildning att de har tid att
utfora ett sa bra jobba som de sjalva 6nskar (53 respektive 57 procent).

Att ha daglig kontakt med sin chef &r daremot positivt for huruvida man
instammer i uppfattningen att man har tid att utféra sitt jobb sa val som
man sjéalv dnskar.
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Tabell 4:2 Andel som uppfattar att de har tid att utfora sitt arbete sa vil som
de 6nskar (procent)

Samtliga Stat Kommun Landsting Privat

Totalt 56 52 51 49 59
Verksamhetsomrdde

Halso- och sjukvard 47 * 42 49 47
Socialt arbete/omsorg/ 59 69 57 * *
psykologi

Pedagogik 38 * 38 * *
Samhallsvetenskap/ 63 54 66 * 67
ekonomi/administration

Ovrigt) 57 51 65 26 58
Kén

Man 61 59 65 56 62
Kvinna 50 46 46 47 54
Utbildning

Grund- och gymnasieutb? 57 60 57 53 58
Hogre utb3) 53 48 44 47 61
Kontakt med sin chef

Daglig kontakt 57 53 58 54 59
Kontakt mer séllan 53 51 47 44 59

Kommentar: Pastaendet lyder "Jag har tid att genomféra mina arbetsuppgifter sa vél som jag
sjalv 6nskar.” | tabellen redovisas andelen som svarat “ja, alltid” och ”ja, oftast”. * Antalet obser-
vationer i kategorin understiger 50 individer och redovisas darfér ej ¥ | kategorin verksamhets-
omrade — 6vrig ingar humaniora/kultur, media/journalistik reklam, naturvetenskap/ matematik/
data, hotell/restaurang/service, jordbruk/skogsbruk/ miljévard, teknik/byggteknik/industri/
transport. 2 Individer med max 3-arig gymnasieutbildning. 3 Individer med eftergymnasial utbild-
ning.

Pedagogers yrkesmassiga kompetens tas bast tillvara pa
jobbet

| enkédten har vi dven fragat medarbetarna om de uppfattar att deras

yrkesméssiga kompetens tas tillvara. Som framgar av figur 4:3 instam-
mer 72 procent i pastaendet.

Som ocksa framgar av figuren &r anstéllda i staten de som &r minst
benégna att instdmma i att deras yrkesmassiga kompetens tas till vara.
Det galler bade andelen som menar att kompetensen alltid tas till vara
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samt de som svarar att den oftast gor det. Totalt sett instimmer 64 pro-
cent av de statligt anstéllda i pastaendet. I kommun respektive landsting
&r andelen ca 10 procentenheter higre.

Figur 4:3 Min yrkesmaissiga kompetens tas vil tillvara pa jobbet (procent)
Privat -]
Landstinget 51

Kommunen =
Staten -]

Totalt Feeoed

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ja, alltid m Ja, oftast © Ibland ® Nej, sdllan -~ Nej, aldrig

Kommentar: Pastdendet lyder "Min yrkesmassiga kompetens tas val tillvara pa jobbet”. Svars-
alternativen framgar av figuren. Analysen baseras pa de som besvarat fragan.

Av alla anstallda ar det de inom det pedagogiska omradet som &r mest
bendgna att instdmma i att deras yrkesmdssiga kompetens tas tillvara.
Som framgar av tabell 4:3 &r anstallda inom halso- och sjukvarden i
landstinget ocksa i hogre grad &n genomsnittet benagna att instimma i
pastaendet. Detta galler aven for de som arbetar inom omradet samhélls-
vetenskap/ekonomi/administration i kommunen.

Bland anstéllda i staten uppfattar kvinnor i lagre grad jamfort med mén
att deras yrkesméssiga kompetens tas till vara. | landstinget &r det tvért
om méan som i nagot lagre grad menar att deras yrkesmassiga kompetens
tas till vara.

Vi kan ocksa notera att daglig kontakt med sin chef ar av betydelse for
att man ska uppfatta att den yrkesmassiga kompetensen tas till vara.
Detta géller sarskilt anstéllda inom kommunen respektive landstinget.
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Tabell 4:3 Andel som uppfattar att min yrkesmassiga kompetens tas tillvara

(procent)

Samtliga Stat Kommun Landsting Privat
Totalt 72 64 74 75 71
Verksamhetsomrdde
Halso- och sjukvard 72 * 62 78 74
Socialt arbete/omsorg/ 67 80 72 * *
psykologi
Pedagogik 81 * 81 * *
Samhallsvetenskap/ 74 68 84 * 74
ekonomi/administration
Ovrigt) 70 57 72 65 71
Kén
Man 74 69 76 69 74
Kvinna 70 60 74 77 67
Utbildning
Grund- och gymnasieutb? 68 60 73 71 67
Hogre utb3) 76 67 75 77 78
Kontakt med sin chef
Daglig kontakt 74 65 80 84 73
Kontakt mer séllan 68 64 70 67 68

Kommentar: Pastaendet lyder "Min yrkesmassiga kompetens tas val tillvara pa jobbet”. | tabellen
redovisas andelen som svarat “ja, alltid” och ”ja, oftast”. * Antalet observationer i kategorin
understiger 50 individer och redovisas darfér ej. V| kategorin verksamhetsomrade — évrig ingar
humaniora/kultur, media/journalistik reklam, naturvetenskap/ matematik/data, hotell/restau-
rang/service, jordbruk/skogsbruk/ miljévard, teknik/byggteknik/industri/transport 2 Individer
med max 3-&rig gymnasieutbildning. 3 Individer med eftergymnasial utbildning.

Pedagoger deltar oftai gemensam planering pa arbetet

| figur 4:4 redovisas att 63 procent av alla medarbetare uppfattar att de
deltar i gemensam planering av arbetet pa sin arbetsplats. | kommunen
uppger 71 procent att de deltar i gemensam planering, medan andelen
bland anstéallda i landstinget &r 54 procent.
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Figur 4:4 Jag deltar i gemensam planering av arbetet pa min arbetsplats

(procent)
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Kommunen u
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Kommentar: Fragan lyder ”Jag deltar i gemensam planering av arbetet pa min arbetsplats”. Svars-
alternativen framgar av figuren. Analysen baseras pa de som har besvarat fragan.

Som framgar av tabell 4:4 varierar uppfattningarna om man deltar i
gemensam planering eller inte utifran verksamhetsomraden. Ungefar 36
procent av medarbetare inom omradet socialt arbete, omsorg eller
psykologi i staten instdmmer att de deltar i gemensam planering, medan
andelen &r 76 procent av motsvarande grupp i kommunen.

Drygt 60 procent av kvinnor respektive méan uppfattar att de deltar i
gemensam planering pa sin arbetsplats. Bland kvinnor som arbetar i
kommunen ar andelen 74 procent, medan 65 procent av ménnen i kom-
munen ar av motsvarande asikt. Aven i landstinget 4r det en hgre andel
kvinnor &n man som uppfattar att de deltar i gemensam planering av
arbetet.

Som ocksa framgar av tabell 4:4 uppfattar 71 procent av medarbetarna
med hdgre utbildning att de deltar i gemensam planering pa jobbet. |
gruppen med hogst gymnasieutbildning &r andelen 56 procent. Storst
skillnad i uppfattningar beroende av utbildning ar det bland anstéllda i
staten respektive i privat sektor.
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Bland anstéllda i landstinget som har daglig kontakt med sin chef ar det
mer vanligt att man deltar i gemensam planering &n om man inte har lika
frekvent kontakt. For anstallda pa dvriga arbetsmarknaden finns det inga
tydliga skillnader beroende pa hur ofta man har kontakt med sin chef.

Tabell 4:4 Andel som uppfattar att jag deltar i gemensam planering pa min
arbetsplats (procent)

Samtliga Stat Kommun Landsting Privat

Totalt 63 60 71 54 62
Verksamhetsomrdde

Halso- och sjukvard 55 & 53 55 56
Socialt arbete/omsorg/ 68 36 76 * *
psykologi

Pedagogik 87 * 89 * *
Samhallsvetenskap/ 75 67 77 * 81
ekonomi/administration

Ovrigt) 58 57 59 49 59
Kén

Man 61 60 65 44 61
Kvinna 64 60 74 56 62
Utbildning

Grund- och gymnasieutb? 56 49 65 53 55
Hoégre utb3) 71 67 78 54 73
Kontakt med sin chef

Daglig kontakt 64 61 73 62 64
Kontakt mer séllan 60 59 70 46 57

Kommentar: Fragan lyder ”Jag deltar i gemensam planering av arbetet pa min arbetsplats”. | tabel-
len redovisas andelen som svarat ”ja, alltid” och ”ja, oftast”. * Antalet observationer i kategorin
understiger 50 individer och redovisas darfor ej U | kategorin verksamhetsomréde — 6vrig ingér
humaniora/kultur, media/journalistik reklam, naturvetenskap/ matematik/data, hotell/restau-
rang/service, jordbruk/skogsbruk/ miljovard, teknik/byggteknik/industri/transport ? Individer
med max 3-arig gymnasieutbildning ¥ Individer med eftergymnasial utbildning.
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Drygt tva tredjedelar menar att chefen valkomnar deras
idéer

| figur 4:5 redovisar vi att 70 procent av medarbetarna anser att chefen
valkomnar deras idéer. | privat sektor &r andelen nagot hogre, 72 pro-
cent, och nagot lagre, 66 procent, i staten.

Figur 4:5 Min chef vilkomnar mina idéer (procent)
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Landstinget n
Kommunen _
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Kommentar: Fragan lyder "Min chef vialkomnar mina idéer och synpunkter pa arbetet”. Svars-
alternativen framgar av figuren. Analysen baseras pa de som har en chef och som har besvarat
fragan.

65 procent av medarbetarna inom halso- och sjukvarden menar att che-
fen valkomnar deras idéer. Bland anstéllda inom halso- och sjukvérden
i kommunen &r andelen 59 procent och i landstinget 67 procent.

Cirka 48 procent av de som arbetar inom socialt arbete, omsorg eller
psykologi i staten uppfattar att chefen valkomnar deras idéer. Det ar 18
procentenheter l&gre an for gruppen statligt anstélida som helhet.

Som framgar av tabell 4:5 ar det en ungefar lika stor andel man som
kvinnor som uppfattar att chefen valkomnar deras idéer. Medarbetare
med hagre utbildning instammer i nagot hogre grad an dvriga att chefen
valkomnar deras idéer. Sarskilt galler detta for anstallda i privat sektor.
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Medarbetare med daglig kontakt med chefen uppfattar i hogre grad att
deras idéer valkomnas jamfort med de som har kontakt mer séllan.

Tabell 4:5 Andel som uppfattar att min chef vilkomnar mina idéer (procent)

Samtliga Stat Kommun Landsting Privat

Totalt 70 66 68 67 72

Verksamhetsomrdde

Halso- och sjukvard 65 & 59 67 72

Socialt arbete/omsorg/ 65 48 67 * *

psykologi

Pedagogik 70 * 70 * *

Samhallsvetenskap/ 78 73 80 * 81

ekonomi/administration

Ovrigt) 69 64 70 73 70

Kén

Man 71 64 73 70 72

Kvinna 68 68 66 67 70

Utbildning

Grund- och gymnasieutb? 67 61 67 62 68

Hégre utb3) 73 69 68 70 77

Kontakt med sin chef

Daglig kontakt 77 70 76 79 78

Kontakt mer séllan 62 61 63 56 61

Kommentar: Fragan lyder "Min chef valkomnar mina idéer och synpunkter pa arbetet”. | tabellen
redovisas andelen som svarat ”“ja, alltid” och ”ja, oftast” bland dem som har en chef. * Antalet
observationer i kategorin understiger 50 individer och redovisas darfér ej ! | kategorin
verksamhetsomrade — 6vrig ingar humaniora/kultur, media/journalistik reklam, naturvetenskap/
matematik/data, hotell/restaurang/service, jordbruk/skogsbruk/ miljovard, teknik/byggteknik/
industri/transport 2 Individer med max 3-arig gymnasieutbildning 3 Individer med eftergymnasial
utbildning.

Anstéllda i staten upplever att de kan paverka sina
arbetstider

Att kunna paverka sina arbetstider ar en viktig del av autonomi pa
jobbet. Av figur 4:6 kan vi utldsa att 50 procent av de anstéllda uppfattar
att de kan paverka sina arbetstider. Bland anstallda i staten ar andelen
60 procent och i privat sektor 55 procent. | kommun respektive landsting
ar andelen lagre, 36 respektive 37 procent.
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Figur 4:6 Jag kan paverka mina arbetstider (procent)

Privat L]
Landstinget OO0
Kommunen [

Staten B
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Kommentar: Pastaendet lyder “Jag kan paverka mina arbetstider”. Svarsalternativen framgar av
figuren. Analysen baseras pa de som besvarat fragan.

Som framgar av tabell 4:6 varierar uppfattningarna om mojligheten att
paverka sin arbetstider beroende pa inom vilket verksamhetsomrade
som man arbetar. Av de som arbetar med pedagogik anser 28 procent att
de kan paverka sina arbetstider och bland de som arbetar med samhélls-
vetenskap, ekonomi och administration ar andelen 75 procent.

Uppfattningen om vilka mojligheter som finns att paverka sina arbets-
tider skiljer sig ocksa at mellan kvinnor och man samt beroende pa inom
vilken sektor de arbetar. | kommunen ar andelen kvinnor som upplever
att de kan paverka sina arbetstider 13 procentenheter lagre an bland méan.
Awven i privat sektor och inom landstinget finns liknande skillnader, om
&n inte lika stora. Bland anstéllda i staten syns inga skillnader.

I gruppen med hdgst gymnasieutbildning uppfattar 43 procent att de kan
paverka sina arbetstider, medan i gruppen med hogre utbildning ar
andelen 60 procent. Storst &r skillnaden for anstéllda i staten. 75 procent
av de med hogre uthildning i staten uppfattar att de kan paverka sina
arbetstider. Det ar 36 procentenheter hogre jamfort med gruppen som
har gymnasieutbildning.

Relationen mellan kontakt med sin chef och uppfattningen om man kan
paverka sina arbetstider ser olika ut beroende pa vilken sektor man arbe-
tar inom. FOr anstéllda i staten har kontakten med chefen i princip ingen
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betydelse. For anstallda i kommunen och landstinget uppfattar en storre
andel av de som har daglig kontakt att de kan paverka sina arbetstider,
medan monstret ar det omvanda i privat sektor.

Tabell 4:6 Andel som uppfattar att de kan paverka sina arbetstider (procent)

Samtliga Stat Kommun Landsting Privat

Totalt 50 61 36 37 55

Verksamhetsomrdde

Halso- och sjukvard 30 * 20 34 37

Socialt arbete/omsorg/ 41 27 38 * *

psykologi

Pedagogik 28 * 26 * *

Samhallsvetenskap/ 75 76 78 * 73

ekonomi/administration

Ovrigtt 54 56 49 49 54

Kén

Man 57 61 45 41 58

Kvinna 44 61 32 36 51

Utbildning

Grund- och gymnasieutb? 43 39 29 32 46

Hogre utb3) 60 75 42 40 70

Kontakt med sin chef

Daglig kontakt 51 59 42 40 53

Kontakt mer sdllan 49 62 32 34 59

Kommentar: Pastaendet lyder ”Jag kan paverka mina arbetstider.” | tabellen redovisas andelen
som svarat ”ja, alltid” och ”ja, oftast”. * Antalet observationer i kategorin understiger 50 individer
och redovisas darfor ej V| kategorin verksamhetsomrade — évrig ingdr humaniora/kultur, media/
journalistik reklam, naturvetenskap/ matematik/data, hotell/restaurang/service, jordbruk/
skogsbruk/ miljévard, teknik/byggteknik/industri/transport 2 Individer med max 3-&rig gymna-
sieutbildning ¥ Individer med eftergymnasial utbildning.

Anstéllda i kommunen ar de som oftast foljer detaljerade
tidsscheman pa jobbet

Att folja detaljerade tidsscheman pa jobbet ar mest vanligt for anstéllda
i kommunen. Bland kommunanstéllda uppfattar 48 procent att de alltid
eller oftast foljer detaljerade tidsscheman nér de utfor sitt arbete. Detta
ar 10 procentenheter hogre an for samtliga medarbetare.
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Figur 4:7 Jag féljer detaljerade tidsscheman (procent)
Privat
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Kommentar: Fragan lyder ”Jag foljer detaljerade tidsscheman nér jag utfér mitt arbete”. Svars-
alternativen framgar av figuren. Analysen baseras pa de som besvarat fragan.

Som framgar av tabell 4:7 ar det mest vanligt for anstéllda inom héalso-
och sjukvarden, socialt arbete, omsorg eller psykologi samt pedagogik
att folja detaljerade tidsscheman. Av anstéllda inom hélso- och sjuk-
varden i kommunen menar en majoritet, 55 procent, att de foljer detal-
jerade tidsscheman. I gruppen som arbetar med pedagogik ar andelen 49
procent. Ungefar 69 procent av de som arbetar med socialt arbete, om-
sorg eller psykologi i staten uppfattar att de foljer detaljerade tidssche-
man.

En nagot storre andel kvinnor jamfort med man uppfattar att de foljer
detaljerade instruktioner pa jobbet (41 respektive 35 procent). Av de
kvinnor som arbetar i landstinget menar 43 procent att de foljer detalje-
rade tidsscheman, bland man ar andelen 33 procent.

I gruppen som har gymnasieutbildning uppfattar 44 procent att de foljer
detaljerade tidsscheman. | gruppen med hdgre utbildning ar andelen 30
procent. Som framgar av tabell 4:7 &r det storst skillnad i uppfattningar
mellan de tva grupperna for anstallda i staten (30 procentenheters skill-
nad).
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Kontakt med chefen har inte sarskilt stor betydelse for om man foljer
detaljerade tidsscheman eller inte, forutom bland anstéllda i privat sek-
tor.

Tabell 4:7 Andel som upplever att de féljer detaljerade tidsscheman (procent)
Samtliga Stat Kommun Landsting Privat

Totalt 38 31 48 41 35
Verksamhetsomrdde
Halso- och sjukvard 46 * 55 41 44
Socialt arbete/omsorg/ 45 68 47 * *
psykologi
Pedagogik 51 * 49 * *
Samhallsvetenskap/ 24 18 31 * 24
ekonomi/administration
Ovrigtt 36 36 43 55 34
Kén
Man 35 32 47 33 34
Kvinna 41 30 48 43 38
Utbildning
Grund- och gymnasieutb? 44 50 57 44 40
Hogre utb3) 30 20 38 40 26
Kontakt med sin chef
Daglig kontakt 40 31 50 40 38
Kontakt mer sdllan 35 31 46 40 29

Kommentar: Fragan lyder "Jag foljer detaljerade tidsscheman nar jag utfor mitt arbete”. | tabellen
redovisas andelen som svarat ”ja, alltid” och ”ja, oftast”. * Antalet observationer i kategorin
understiger 50 individer och redovisas darfér ej | kategorin verksamhetsomrade — dvrig ingér
humaniora/kultur, media/journalistik reklam, naturvetenskap/ matematik/data, hotell/restau-
rang/service, jordbruk/skogsbruk/ miljévard, teknik/byggteknik/industri/transport 2 Individer
med max 3-&rig gymnasieutbildning ¥ Individer med eftergymnasial utbildning.
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5 Kartlaggning av administration pa
jobbet

Vi har fradgat medarbetarna hur de upplever administration pa jobbet.
Hur stor del av sin arbetstid som medarbetare &gnar at administration
kan vi inte utifran denna eller tidigare studier uttala oss om. Det finns
inte heller nagon entydig bild av om administrationen ékar eller mins-
kar. Det finns dock exempel pa studier av offentlig verksamhet dér fors-
kare dragit slutsatsen att administrationen generellt dkar.>

Vi kan hér inte heller bedéma hur stor del av administrationen som &r
nddvéndig respektive onddig. Inom offentlig sektor finns flera behov av
administration som inte finns pd motsvarande sétt i privat sektor. Upp-
ratthallande av rattssakerhet och offentlighetsprincip kraver administra-
tiva processer. Vidare finns regelverk om t.ex. offentlig upphandling
som kréver administration. Denna administration syftar till att uppratt-
hélla centrala varden i offentlig sektor.¢

Pedagoger anser betydligt oftare &n andra att
administration tar tid fran viktigare arbetsuppgifter

Var undersokning visar att anstallda i offentlig verksamhet i hogre grad
an anstéllda i privat sektor uppfattar att administrationen tar tid fran vik-
tigare arbetsuppgifter. Ungeféar 24 procent instdammer i att de uppfattar
att administration tar tid fran viktigare arbetsuppgifter. Bland anstéllda
i offentlig verksamhet uppger 31 procent att administration tar tid fran
viktigare arbetsuppgifter. Inom den privata sektorn ar andelen 18 pro-
cent.

Som framgar av figur 5:1 varierar uppfattningarna beroende pa i vilken
del av den offentliga sektorn individen &r anstalld. Bland anstallda i sta-

5 Forsell och Ivarsson Westerberg (2014), s.58 och 109 och Brante m.fl. (2015), s. 191.
6 Se aven Statskontoret 2016:19
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ten uppger 27 procent att administration tar for mycket tid fran karn-
verksamheten, i kommunen 35 procent och bland de som jobbar i lands-
tingen 30 procent.

Figur 5:1 Andel som tycker att administrationen de utfér tar tid fran viktigare
arbetsuppgifter (procent)

privat ERESRNREND
Landstinget u
Kommunen DD

Staten PECEECRRES

Totalt ESETEtee:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ja, alltid mJa, oftast = Ibland = Nej, séllan - Nej, aldrig

Kommentar: Fragan lyder “Administrationen jag utfor tar tid fran viktigare arbetsuppgifter”.
Svarsalternativen framgar av figuren. Analysen baseras pa de som besvarat fragan.

Ungefar halften av medarbetarna inom pedagogisk verksamhet instam-
mer i pastaendet att administration tar tid fran viktigare arbetsuppgifter.
Bland anstallda i halso- och sjukvarden &r andelen 29 procent.

Kvinnor som arbetar i kommunen uppfattar i hogre grad jamfort med
man att administration tar tid fran viktigare arbetsuppgifter. Bland
anstéllda i staten &r det en storre andel mén &n kvinnor som instdmmer i
pastaendet.

Hogutbildade uppfattar i nastan dubbelt s& hog grad som gruppen med
gymnasieutbildning att administration tar tid fran viktigare arbetsupp-
gifter.

De som har daglig kontakt med chefen instammer inte lika ofta i att
administration tar tid fran viktigare arbetsuppgifter, oavsett vilken sek-
tor som man arbetar inom.
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Tabell 5:1 Andel som uppfattar att administration tar tid fran viktigare
arbetsuppgifter (procent)

Samtliga Stat Kommun Landsting Privat

Totalt 24 27 35 30 18
Verksamhetsomrdde

Halso- och sjukvard 29 * 33 32 15
Socialt arbete/omsorg/ 30 25 33 * *
psykologi

Pedagogik 50 * 53 * *
Samhallsvetenskap/ 17 23 5 * 18
ekonomi/administration

Ovrigt) 20 29 22 20 18
Kén

Man 22 30 28 30 20
Kvinna 25 24 37 31 16
Utbildning

Grund- och gymnasieutb? 18 17 25 12 15
Hogre utb3) 31 32 45 38 24
Kontakt med sin chef

Daglig kontakt 21 21 28 25 18
Kontakt mer séllan 28 32 39 36 19

Kommentar: Fragan lyder “Administrationen jag utfor tar tid fran viktigare arbetsuppgifter”. |
tabellen redovisas andelen som svarat “ja, alltid” och "ja, oftast”. * Antalet observationer i kate-
gorin understiger 50 individer och redovisas darfér ej ¥ | kategorin verksamhetsomrade — dvrig
ingdr humaniora/kultur, media/journalistik reklam, naturvetenskap/ matematik/data, hotell/
restaurang/service, jordbruk/skogsbruk/ miljdvard, teknik/byggteknik/industri/transport 2
Individer med max 3-&rig gymnasieutbildning. 3 Individer med eftergymnasial utbildning.

Var tredje offentliganstalld beddmer att hon eller han &gnar
mer tid & administration an vad som ar rimligt

En dryg femtedel av arbetstagarna uppfattar att de 4gnar mer tid at admi-
nistration an vad som &r rimligt. Det gar en skiljelinje i uppfattningar
beroende pa om den anstallde arbetar i offentlig verksamhet eller i privat
sektor. Skillnaden ar sma mellan anstallda i landsting, kommun och stat-
ligt sektor. | privat sektor &r dock andelen som uppger att de dgnar orim-
ligt mycket tid till administration eller att administrationen stjal tid fran
viktigare arbetsuppgifter néra 10 procentenheter lagre &n i 6vriga sekto-
rer, vilket illustreras i figur 5:2.
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Anstallda i kommunen ar mest bendgna att instdmma i att de dgnar sig
at mer administration an vad som ar rimligt. 30 procent instammer i
pastaendet. Andelen i staten och landstingen ar nagot mindre, 28 pro-
cent.

Figur 5:2 Andel som uppger att de dgnar mer tid till administration an vad de
tycker ar rimligt (procent)
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Kommunen m
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Totalt A
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Kommentar: Fragan lyder ”Jag dgnar mer tid at administration an vad jag tycker ar rimligt”. Svars-
alternativen framgar av figuren. Analysen baseras pa de som besvarat fragan.

Precis som for foregaende fraga dr de som arbetar inom pedagogisk
verksamhet mer bendgna att instimma i pastaendet att de dgnar mer tid
till administration &n vad de tycker ar rimligt. Ungefar 41 procent av
pedagogerna instammer, jamfort med 30 procent fér samtliga anstéllda
i kommunen.

Statligt anstalld inom socialt arbete, omsorg eller psykologi anser i be-
tydligt hdgre grad jamfort med statligt anstallt dverlag att administration
tar mer tid &n vad som ar rimligt.

Vi ser ingen generell skillnad mellan méns och kvinnors uppfattningar
om huruvida de &gnar mer tid at administration an vad som ar rimligt.
Vi kan notera att man i staten i hogre grad jamfort med kvinnor uppfattar
att de dgnar mer tid till administration dn vad som ar rimligt.
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Precis som vi sett tidigare &r hogutbildade mer bendgna att instamma i
pastdendet. Av medarbetare med hogst gymnasieutbildning instammer
17 procent, medan andelen ar 29 procent i gruppen som har hdgskole-
eller universitetsutbildning.

Medarbetare som har daglig kontakt med sin chef uppfattar i lagre grad
jamfort med medarbetare som har mer sporadisk kontakt med sin chef
att de agnar mer tid till administration &n vad som &r rimligt.

Tabell 5:2 Andel som uppfattar att de dgnar mer tid till administration dn vad
som ar rimligt (procent)

Samtliga Stat Kommun Landsting Privat

Totalt 22 28 30 28 17
Verksamhetsomrdde

Halso- och sjukvard 26 * 31 30 9
Socialt arbete/omsorg/ 27 57 26 * *
psykologi

Pedagogik 41 * a4 * *
Samhallsvetenskap/ 20 23 21 * 19
ekonomi/administration

Ovrigt) 19 26 18 18 17
Kén

Man 22 32 26 28 19
Kvinna 22 24 31 28 14
Utbildning

Grund- och gymnasieutb? 17 22 19 9 15
Hogre utb3) 29 31 41 36 22
Kontakt med sin chef

Daglig kontakt 20 20 26 23 18
Kontakt mer séllan 24 36 32 33 17

Kommentar: Fragan lyder ”Jag dgnar mer tid at administration an vad jag tycker ar rimligt”. |
tabellen redovisas andelen som svarat ”ja, alltid” och ”ja, oftast”. * Antalet observationer i
kategorin understiger 50 individer och redovisas darfér ej ¥ | kategorin verksamhetsomrade —
dvrig ingar humaniora/kultur, media/journalistik reklam, naturvetenskap/ matematik/data,
hotell/restaurang/service, jordbruk/skogsbruk/ miljévard, teknik/byggteknik/industri/transport
2 |ndivider med max 3-&rig gymnasieutbildning. 3 Individer med eftergymnasial utbildning.
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Medarbetare inom héalso- och sjukvard rapporterar ofta in
uppgifter i en databas

Att rapportera in uppgifter i en databas &r en syssla som cirka 40 procent
av de anstallda &gnar sig at pa jobbet. Mest vanligt r det att anstallda i
landstinget gor det, 52 procent, minst vanligt ar det bland anstéllda i
staten, 38 procent.

Figur 5:3 Andel som rapporterar in uppgifter om sitt arbete i en databas
(procent)
Privat “
Landstinget _ “
Kommunen - _
Totalt _
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Kommentar: Pastaendet lyder ”Jag rapporterar in uppgifter om mitt arbete i en databas”. Svars-
alternativen framgar av figuren. Analysen baseras pa de som besvarat fragan.

Att rapportera in uppgifter om sitt arbete i en databas &r mest vanligt
bland anstallda i halso- och sjukvarden oavsett inom vilken sektor som
du arbetar.

Ungefar 61 procent av anstéllda inom socialt arbete, omsorg eller psyko-
logi i staten menar att de rapporterar in uppgifter om sitt arbete i en
databas. Det &r 23 procentenheter hogre an for statligt anstéllda i all-
manhet. Bland anstallda inom samhéllsvetenskap, ekonomi eller admi-
nistration i kommunen ar det en relativt Iag andel, 18 procent som menar
att de rapporterar in uppgifter om sitt arbete i en databas.
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I kommunen respektive landstingen ar det en hdgre andel kvinnor an
man som menar att de rapporterar in uppgifter om sitt arbete i en databas.

Tabell 5:3 Andel som rapporterar in uppgifter om sitt arbete i en databas
(procent)

Samtliga Stat Kommun Landsting Privat
Totalt 40 38 39 52 40
Verksamhetsomrdde
Halso- och sjukvard 56 * 64 57 44
Socialt arbete/omsorg/ 47 61 51 * *
psykologi
Pedagogik 23 * 21 * *
Samhallsvetenskap/ 40 39 18 * 45
ekonomi/administration
Ovrigt) 39 34 30 24 40
Kén
Man 41 37 34 45 42
Kvinna 40 39 40 53 37
Utbildning
Grund- och gymnasieutb? 44 43 48 45 43
Hogre utb3) 36 35 29 55 35
Kontakt med sin chef
Daglig kontakt 41 38 42 57 40
Kontakt mer séllan 39 38 37 48 39

Kommentar: Pastaendet lyder “Jag rapporterar in uppgifter om mitt arbete i en databas”. | tabel-
len redovisas andelen som svarat ”ja, alltid” och ”ja, oftast”. * Antalet observationer i kategorin
understiger 50 individer och redovisas darfér ej | kategorin verksamhetsomrade — dvrig ingér
humaniora/kultur, media/journalistik reklam, naturvetenskap/ matematik/data, hotell/restau-
rang/service, jordbruk/skogsbruk/ miljévard, teknik/byggteknik/industri/transport 2 Individer
med max 3-&rig gymnasieutbildning. 3 Individer med eftergymnasial utbildning.

Att det ingar som en del i arbetet pa flera olika nivaer att rapportera in
uppgifter kan vi se pa skillnaden mellan olika utbildningsgrupper. Bland
anstéllda i landstinget &r det en stérre andel bland de med hdgskole- eller
universitetsutbildning som anger att de rapporterar in sitt arbete i en
databas &n de som har gymnasieutbildning.
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I kommun respektive landsting uppfattar 42 respektive 57 procent av
dem som har daglig kontakt med chefen att de rapporterar in uppgifter
om sitt arbete i en databas. Det ar 5 respektive 9 procentenheter hogre
an de som har kontakt med chefen mer sallan.
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6 Kartlaggning av ledarskap pa
jobbet

Vi har fragat hur medarbetarna upplever ledarskapet pa jobbet. Vi har
utgatt fran begreppet fortroendeingivande ledarskap, som har en god
empirisk forankring i forskningen. Vi beskriver innebérden i fortroende-
ingivande ledarskap nérmare i rapporten Utvecklat medarbetarskap och
ledarskap i staten.” Fortroendeingivande ledarskap leder enligt forsk-
ningen till bade béattre prestationer och battre arbetsmiljo pa arbetsplat-
sen. Det har tre komponenter: medarbetarna ska uppfatta att ledningen
ar kompetent, har integritet och ar stodjande i medarbetarens yrkesmas-
siga utveckling och behov av balans mellan yrkesliv och privatliv.

Sju av tio anser att chefen ar kompetent

Drygt 70 procent av de anstallda anser att den egna chefen &r kompetent.
Det ar genomgaende sma skillnader i uppfattningar mellan sektorer res-
pektive verksamhetsomraden.

Anstéllda inom samhallsvetenskap, ekonomi eller administration &r
nagot mer benagna att instamma i pastaendet att chefen &r kompetent.

Maén respektive kvinnors bedémningar om chefens kompetens ar snar-
lika. Vi ser ocksa att medarbetare med hogre utbildning, férutom anstall-
da i kommunen, i hégre grad jamfort med medarbetare som har hgst
gymnasieutbildning bedémer att chefen ar kompetent.

En daglig kontakt med chefen innebar ocksa att en hogre andel uppfattar
att chefen ar kompetent. Fér samtliga svarande ar skillnaden 9 procent-
enheter. FOr anstéllda i landstinget ar skillnaden som storst, 20 procent-
enheter.

7 Statskontoret 2016:20
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Figur 6:1 Min chef d4r kompetent (procent)
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Kommentar: Pastdendet lyder “Min chef dar kompetent”. Svarsalternativen framgar av figuren.
Analysen baseras pa de som besvarat fragan.
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Tabell 6:1 Andel som uppfattar att chefen dr kompetent (procent)

Samtliga Stat Kommun Landsting Privat

Totalt 72 70 70 73 73
Verksamhetsomrdde

Halso- och sjukvard 71 & 70 73 68
Socialt arbete/omsorg/ 63 52 64 * *
psykologi

Pedagogik 71 * 71 * *
Samhallsvetenskap/ 81 79 89 * 81
ekonomi/administration

Ovrigth”t 71 66 71 75 72
Kén

Man 72 70 68 74 72
Kvinna 72 69 71 73 74
Utbildning

Grund- och gymnasieutb? 70 65 73 73 69
Hoégre utb3) 75 73 67 73 79
Kontakt med sin chef

Daglig kontakt 75 75 78 83 76
Kontakt mer séllan 66 63 66 63 68

Kommentar: Pastaendet lyder ”Min chef &r kompetent”. | tabellen redovisas andelen som svarat
"ja, alltid” och ”ja, oftast”. * Antalet observationer i kategorin understiger 50 individer och redo-
visas darfor ej 1) | kategorin verksamhetsomrade — 6vrig ingar humaniora/kultur, media/jour-
nalistik reklam, naturvetenskap/ matematik/data, hotell/restaurang/service, jordbruk/skogs-
bruk/ miljévard, teknik/byggteknik/industri/transport 2) Individer med max 3-arig gymnasie-
utbildning. 3) Individer med eftergymnasial utbildning.

Atta av tio anser att chefen ar hederlig

Drygt 80 procent instammer i pastaendet att chefen ar hederlig. Uppfatt-
ningarna varierar inte sarskilt mycket beroende av i vilken sektor du
arbetar.

Ungefar 91 procent av medarbetarna som arbetar inom socialt arbete,
omsorg eller psykologi i staten uppfattar att chefen &r hederlig. Det &r 8
procentenheter hogre an for statligt anstéllda i allménhet.
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Figur 6:2 Min chef dr hederlig (procent)
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Kommentar: Pastaendet lyder “Min chef ar hederlig”. Svarsalternativen framgar av figuren. Analy-
sen baseras pa de som besvarat fragan.

Kvinnor i offentlig verksamhet &r ndgot mindre benagna att instamma i
att chefen &r hederlig jamfort med man som arbetar i offentlig verk-
samhet. Vi ser ocksa att medarbetare som traffar sin chef dagligen &r
mer benégna att instdmma i att chefen &r hederlig jamfort med de som
traffar chefen mer séllan.
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Tabell 6:2 Andel som uppfattar att chefen &r hederlig (procent)

Samtliga Stat Kommun Landsting Privat

Totalt 82 83 81 82 82
Verksamhetsomrdde

Halso- och sjukvard 80 & 74 73 82
Socialt arbete/omsorg/ 81 91 81 * *
psykologi

Pedagogik 78 * 84 * *
Samhallsvetenskap/ 90 87 93 * 92
ekonomi/administration

Ovrigt) 81 81 87 85 81
Kén

Man 82 85 86 86 81
Kvinna 81 81 81 81 82
Utbildning

Grund- och gymnasieutb? 80 82 83 83 80
Hoégre utb3) 85 84 81 80 88
Kontakt med sin chef

Daglig kontakt 84 86 87 89 83
Kontakt mer séllan 79 79 79 76 80

Kommentar: Pastaendet lyder "Min chef ar hederlig”. | tabellen redovisas andelen som svarat
”ja, alltid” och ”ja, oftast”. * Antalet observationer i kategorin understiger 50 individer och
redovisas darfor ej ¥ | kategorin verksamhetsomrade — évrig ingdr humaniora/kultur, media/
journalistik reklam, naturvetenskap/ matematik/data, hotell/restaurang/service, jordbruk/
skogsbruk/ miljévard, teknik/byggteknik/industri/transport ? Individer med max 3-arig gym-
nasieutbildning. 3 Individer med eftergymnasial utbildning.

Var femte medarbetare i staten upplever inte att chefen
stodjer dem att utvecklas i sitt arbete

I figur 6:3 redovisar vi medarbetarnas uppfattningar om huruvida chefen
stodjer dem i att utvecklas i sitt arbete. Ungefér 63 procent av medarbe-
tarna uppfattar att sa ar fallet.

For anstallda i landstinget ar det en marginellt storre andel som instdm-
mer i pastaendet att chefen ar stodjande i den yrkesmassiga utvecklingen
jamfort med 6vriga sektorer. | staten dr det 20 procent som aldrig eller
sallan kanner ett sadant stod fran chefen. Motsvarande andel inom privat
sektor &r nastan lika hog.
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Figur 6:3 Min chef stodjer mig i att utvecklas i mitt arbete (procent)
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Kommentar: Fragan lyder "Min chef stodjer mig i att utvecklas i mitt arbete”. Svarsalternativen
framgar av figuren. Analysen baseras pa de som besvarat fragan.

Anstallda inom samhéllsvetenskap, ekonomi eller administration &r de
som ar mest bendgna att instdmma i pastaendet att chefen stodjer dem
att utvecklas. Detta géller sérskilt anstéllda i privat sektor.

Mé&n som arbetar i staten & mindre bendgna jamfort med kvinnor att
instdmma i att chefen stodjer dem att utvecklas i sitt arbete. Ungefar 58
procent av mannen respektive 67 procent av kvinnorna instammer i
pastdendet. FOr dvriga grupper ar det relativt sma skillnader mellan
mans respektive kvinnors uppfattningar.

Som framgar av tabell 6:3 ar betydelsen av utbildning liten.

Vi noterar att 71 procent av medarbetarna som traffar sin chef dagligen
uppfattar att chefen stodjer dem att utvecklas i sitt arbete, jamfort med
56 procent i gruppen som traffar sin chef mer sallan. Storst &r skillnaden
i uppfattningar for dem som arbetar i kommun respektive landsting.
Skillnaden dr 15 procentenheter for samtliga svarande. For medarbetare
i landsting &r skillnaden 24 procentenheter och for medarbetare i kom-
mun 17 procentenheter.
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Tabell 6:3 Andel som uppfattar att chefen stodjer dem att utvecklas i sitt
arbete (procent)

Samtliga Stat Kommun Landsting Privat

Totalt 63 63 61 68 64
Verksamhetsomrdde

Halso- och sjukvard 61 * 53 67 59
Socialt 61 49 66 * *
arbete/omsorg/psykologi

Pedagogik 62 * 67 * *
Samhallsvetenskap/ 73 67 65 * 78
ekonomi/administration

Ovrigt) 62 61 61 60 63
Kén

Man 63 58 59 70 64
Kvinna 64 67 62 66 64
Utbildning

Grund- och gymnasieutb? 61 62 62 64 61
Hogre utb3) 66 63 60 68 70
Kontakt med sin chef

Daglig kontakt 71 67 72 79 70
Kontakt mer séllan 56 58 55 55 57

Kommentar: Fragan lyder ”Min chef stédjer mig i att utvecklas i mitt arbete”. | tabellen redovisas
andelen som svarat “ja, alltid” och ”ja, oftast”. * Antalet observationer i kategorin understiger 50
individer och redovisas darfér ej. | kategorin verksamhetsomrade — évrig ingér humaniora/
kultur, media/journalistik reklam, naturvetenskap/ matematik/data, hotell/restaurang/service,
jordbruk/skogsbruk/ miljdvard, teknik/byggteknik/industri/transport ? Individer med max 3-arig
gymnasieutbildning. ¥ Individer med eftergymnasial utbildning.

I kommunen &r det en lagre andel som uppfattar att chefen
ar insatt i vad man gor pa jobbet

Tva tredjedelar av alla medarbetare instammer i pastaendet att chefen ar
val insatt i vad de gor pa jobbet. Bland anstallda i landsting och i privat
sektor instiammer 69 procent i pastaendet, i staten 62 procent medan i
kommunen &r andelen 57 procent.

57



Figur 6:4 Min chef dr val insatt i vad jag gér (procent)
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Kommentar: Fragan lyder "Min chef &r vél insatt i vad jag gor pa jobbet”. Svarsalternativen fram-
gar av figuren. Analysen baseras pa de som har en chef och som besvarat fragan.

Bland anstallda i halso- och sjukvarden i kommunen menar 55 procent
att deras chef ar val insatt i vad de gor pa jobbet. | motsvarande grupp i
landstinget &r andelen 68 procent. 51 procent av medarbetarna i gruppen
socialt arbete, omsorg eller psykologi i staten instammer i pastaendet.

Maén uppfattar i nagot hogre grad jamfort med kvinnor att deras chef ar
val insatt i vad de gor pa jobbet.

Medarbetare med hogst gymnasieutbildning uppfattar i nagot hogre grad
jamfort med anstéllda med hogre utbildning att deras chef &r insatt i vad
de gor pa jobbet. | staten uppfattar 65 procent av medarbetarna med
gymnasieutbildning och 60 procent av de med hdgre utbildning att
chefen ar val insatt i vad de gor pa jobbet.

Det kan noteras att bland medarbetare med hégre utbildning i kommu-
nen uppfattar 53 procent att chefen ar val insatt i vad de gor pa jobbet.
Detta &r en betydligt lagre andel jamfort hogutbildad pa dvriga arbets-
marknaden.
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Tabell 6:4 Andel som anser att deras chef &r vl insatt i vad de gor pa jobbet

(procent)

Samtliga Stat Kommun Landsting Privat
Totalt 66 62 57 69 69
Verksamhetsomrdde
Halso- och sjukvard 64 * 55 68 65
Socialt arbete/omsorg/ 61 51 57 * *
psykologi
Pedagogik 57 * 55 * *
Samhallsvetenskap/ 68 62 60 * 74
ekonomi/administration
Ovrigt) 68 61 63 65 69
Kén
Man 68 60 59 70 70
Kvinna 64 63 57 68 67
Utbildning
Grund- och gymnasieutb? 68 65 61 69 71
Hogre utb3) 63 60 53 68 67
Kontakt med sin chef
Daglig kontakt 78 76 72 80 79
Kontakt mer séllan 51 45 48 58 52

Kommentar: Fragan lyder “Min chef ar val insatt i vad jag gor pa jobbet”. | tabellen redovisas
andelen som svarat “ja, alltid” och ”ja, oftast” bland dem som har en chef. * Antalet observationer
i kategorin understiger 50 individer och redovisas darfér ej V| kategorin verksamhetsomrade —
6vrig ingar humaniora/kultur, media/journalistik reklam, naturvetenskap/ matematik/data,
hotell/restaurang/service, jordbruk/skogsbruk/ miljévard, teknik/byggteknik/industri/transport ?
Individer med max 3-arig gymnasieutbildning ? Individer med eftergymnasial utbildning.

Var fjarde medarbetare i kommunerna upplever inte att
chefen stodjer dem i att na balans mellan arbete och
privatliv

Dryg halften, 57 procent av alla anstallda uppfattar att chefen stédjer
dem i att finna balans mellan arbete och privatliv. Anstallda i landstinget
kommer dock lite sdmre ut i jamférelse med de andra sektorerna. Den
privata sektorn uppvisar storst andel medarbetare som har angett att
chefen alltid eller oftast stodjer dem i att finna balans mellan arbete och
privatliv, vilket illustreras i figur 6:5.
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Drygt 25 procent av medarbetaren i kommunen uppfattar inte att chefen
stodjer dem att finna en balans mellan arbete och privatliv. Bland
anstallda i staten och i kommunen &r andelen nagot lagre. | privat sektor
ar andelen drygt 20 procent.

Figur 6:5 Min chef stodjer mig i att finna en balans mellan arbete och privatliv
(procent)
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Kommentar: Pastaendet lyder ”"Min chef stodjer mig i att finna en bra balans mellan arbete och
privatliv”. Svarsalternativen framgar av figuren. Analysen baseras pa de som besvarat fragan.

Medarbetare inom samhéllsvetenskap, ekonomi eller administration &r
mest benégna att instdmma i att chefen stodjer dem att finna balans
mellan arbete och privatliv. Ungefar 75 procent menar att sa ar fallet.
Hogst ar andelen inom den privata sektorn med 81 procent. Ungefar
hélften av de anstallda inom halso- och sjukvarden uppfattar att chefen
stodjer med att finna balans mellan arbete och privatliv. For anstallda i
denna grupp i kommunen &r andelen 42 procent. 29 procent av de
anstéllda i socialt arbete, omsorg eller psykologi i staten menar att che-
fen stddjer dem i detta avseende. Det &r en betydligt 1agre andel jamfort
med staten som helhet.

| staten &r man nagot mindre benagna jamfort med kvinnor att instamma
i att chefen stddjer dem att finna en balans mellan arbete och privatliv.

60 procent av medarbetare med hdgre utbildning instdimmer i att chefen
stodjer dem att finna balans mellan arbete och privatliv. Bland dem med
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hdgst gymnasieutbildning ar andelen 56 procent. Monstret ar det omvén-
da i privat sektor.

Tydligt &r ocksa att oavsett inom vilken sektor man &r anstalld sa ar en
regelbunden kontakt med sin chef forknippat med att en hogre andel
uppfattar att chefen stodjer dem att finna en balans mellan arbete och
privatliv.

Tabell 6:5 Andel som uppfattar att chefen stodjer dem att finna balans mellan
arbete och privatliv (procent)

Samtliga Stat Kommun Landsting Privat
Totalt 57 56 54 51 60
Verksamhetsomrdde
Halso- och sjukvard 50 * 42 53 58
Socialt 48 29 54 * *
arbete/omsorg/psykologi
Pedagogik 48 * 51 * *
Samhallsvetenskap/ 75 64 75 * 81
ekonomi/administration
Ovrigt)) 58 54 64 52 58
Kén
Man 59 53 61 48 59
Kvinna 56 58 52 51 61
Utbildning
Grund- och gymnasieutb? 56 50 54 46 57
Hoégre utb3) 60 59 53 53 54
Kontakt med sin chef
Daglig kontakt 66 63 68 61 66
Kontakt mer sédllan 47 47 46 41 49

Kommentar: Pastdendet lyder "Min chef stodjer mig i att finna en bra balans mellan arbete och
privatliv”. | tabellen redovisas andelen som svarat “ja, alltid” och ”ja, oftast”. * Antalet observa-
tioner i kategorin understiger 50 individer och redovisas darfér ej ¥ | kategorin verksamhets-
omrade — 6vrig ingar humaniora/kultur, media/journalistik reklam, naturvetenskap/ matema-
tik/data, hotell/restaurang/service, jordbruk/skogsbruk/ miljévard, teknik/byggteknik/indust-
ri/transport 2 Individer med max 3-&rig gymnasieutbildning. 3 Individer med eftergymnasial
utbildning.
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7 Kartlaggning av trivsel pa jobbet

Vi har fragat medarbetarna hur de trivs pa jobbet. Trivsel ar sannolikt en
sammantagen effekt av manga olika faktorer. Genom vara analyser har
vi bl.a. sett att trivsel samvarierar mycket starkt med upplevd tillit pd
jobbet. Samvariationen betyder att det inte gar att sarskilja dessa tva
begrepp i vara analyser, eller att séga om trivsel eller tillit kommer forst.
Vi valjer darfor att enbart redovisa resultaten for fragorna om trivsel har,
utan att sedan analysera dem narmare langre fram i rapporten.

Pedagoger i kommunerna tycker det ar roligast att ga till
jobbet

Knappt 80 procent av de anstallda menar att det alltid, eller oftast &r
roligt att ga till jobbet. Bland anstallda i staten &r andelen nagot lagre,
cirka 75 procent. Bade Statskontoret och Arbetsgivarverket har tidigare
gjort beddmningen att medarbetare i staten troligen trivs battre pa jobbet
&n medarbetare i andra sektorer.8 Darfor ar detta resultat dverraskande.

Figur 7:1 Jag tycker det &r roligt att ga till jobbet (procent)
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Kommentar: Pastdendet lyder ”Jag tycker att det &r roligt att ga till jobbet”. Svarsalternativen
framgar av figuren. Analysen baseras pa de som besvarat fragan.

8 Statskontoret 2016:20, s. 26 ff.
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Anstallda som arbetar med pedagogisk verksamhet i kommunen &r den
grupp som ar mest benagna att instamma i pastaendet att det ar roligt att
ga till jobbet (85 procent).

Man tycker generellt sett i nagot hogre grad jamfort med kvinnor att det
ar roligt att ga till jobbet. Storst ar skillnaden mellan mén och kvinnors
uppfattningar &r det bland anstéllda i staten. | staten menar 79 procent
av mannen och 72 procent av kvinnorna att det ar roligt att ga till jobbet.

Medarbetare med hogre utbildning tycker att det ar roligare att ga till
jobbet jamfort med medarbetare med gymnasieutbildning i alla sektorer
utom i landstinget. Storst ar skillnaden, 6 procentenheter, bland anstéllda
i staten.

Tabell 7:1 Andel som anser att det &r roligt att ga till jobbet (procent)

Samtliga Stat Kommun Landsting Privat

Totalt 79 75 81 79 79
Verksamhetsomrdde

Halso- och sjukvard 79 & 76 79 81
Socialt arbete/omsorg/ 75 72 79 * *
psykologi

Pedagogik 84 * 85 * *
Samhallsvetenskap/ 82 79 84 * 81
ekonomi/administration

Ovrigtt 78 69 81 74 79
Kén

Man 81 79 84 80 80
Kvinna 78 72 80 79 78
Utbildning

Grund- och gymnasieutb? 78 71 79 80 78
Hoégre utb3) 82 77 84 79 83
Kontakt med sin chef

Daglig kontakt 81 76 87 85 80
Kontakt mer séllan 77 74 78 73 78

Kommentar: Pastdendet lyder ”Jag tycker att det &r roligt att ga till jobbet”. | tabellen redovisas
andelen som svarat “ja, alltid” och ”ja, oftast”. * Antalet observationer i kategorin understiger 50
individer och redovisas darfor ej ! | kategorin verksamhetsomrade — 6vrig ingar humaniora/kul-
tur, media/journalistik reklam, naturvetenskap/ matematik/data, hotell/restaurang/service,
jordbruk/skogsbruk/ miljévard, teknik/byggteknik/industri/transport ? Individer med max 3-arig
gymnasieutbildning. 3 Individer med eftergymnasial utbildning.
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Aven att ha daglig kontakt med sin chef har betydelse for trivseln,
sérskilt bland anstallda i kommuner. Ungefér 87 procent av de anstallda
som har daglig kontakt och 78 procent av de som har kontakt mer sallan
tycker att det &r roligt att ga till jobbet. Monstret ar snarlikt dven bland
anstallda i landstinget.

Man &r mer ndjda med sin arbetssituation an kvinnor

Knappt 80 procent av arbetstagarna menar att de ar néjda med sin arbets-
situation. | privat sektor &r éver 80 procent ndjda med sin arbetssitua-
tion, medan andelen inom den offentliga sektorn ar ungefér 10 procent-
enheter l&gre.

Figur 7: 2 Jag dr n6jd med min arbetssituation (procent)
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Kommentar: Pastaendet lyder ”Jag ar n6jd med min arbetssituation”. Svarsalternativen framgar
av figuren. Analysen baseras pa de som besvarat fragan.

Av anstéllda inom halso- och sjukvarden i kommunen menar 64 procent
att de ar néjda med sin arbetssituation. Det &r 7 procentenheter lagre an
for kommunanstallda i allménhet. De som arbetar inom samhallsveten-
skap, ekonomi eller administration ar de som &ar mest ndjda med sin
arbetssituation oavsett sektor.

Man &r mer néjda med sin arbetssituation jamfort med kvinnor. 82 pro-
cent av mannen och 74 procent av kvinnorna uppfattar att de ar nojda.
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Maonstret varierar inte mellan sektorerna, men &r sarskilt tydligt i kom-
munen. Dar &r skillnaden mellan mé&n och kvinnors uppfattningar 13
procentenheter.

Inom staten respektive landstinget & medarbetare med hogre utbildning
generellt sett mer ndjda med sin arbetssituation jamfért med de som har
gymnasieutbildning. Motsatt férhallande galler for anstallda inom kom-
munal och provat sektor.

Vi ser dven att ha daglig kontakt med chefen &r positivt for att vara ngjd
med sin arbetssituation.

Tabell 7:2 Andel som uppfattar att de dr néjda med sin arbetssituation
(procent)

Samtliga Stat Kommun Landsting Privat
Totalt 78 72 72 69 81
Verksamhetsomrdde
Halso- och sjukvard 71 * 64 71 81
Socialt arbete/omsorg/ 72 72 71 * *
psykologi
Pedagogik 75 * 73 * *
Samhallsvetenskap/ 87 77 85 * 91
ekonomi/administration
Ovrigtt 78 66 77 61 80
Kén
Man 82 76 82 67 83
Kvinna 74 69 69 70 78
Utbildning
Grund- och gymnasieutb? 78 68 73 66 81
Hogre utb3) 78 74 72 71 83
Kontakt med sin chef
Daglig kontakt 80 75 79 81 82
Kontakt mer sdllan 74 68 68 60 80

Kommentar: Pastaendet lyder ”Jag &r n6jd med min arbetssituation”. ¥ | tabellen redovisas
andelen som svarat “ja, alltid” och ”ja, oftast”. * Antalet observationer i kategorin understiger 50
individer och redovisas darfor ej U | kategorin verksamhetsomrade — évrig ingdr humaniora/kul-
tur, media/journalistik reklam, naturvetenskap/ matematik/data, hotell/restaurang/service,
jordbruk/skogsbruk/ miljévard, teknik/byggteknik/industri/transport ? Individer med max 3-arig
gymnasieutbildning. ¥ Individer med eftergymnasial utbildning.
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Medarbetare i kommun och landsting kadnner storst
engagemang for sitt arbete

De flesta kénner engagemang for sitt arbete. Allra storst & engage-
manget bland anstéllda i kommunen och landsting och kommun (86
respektive 87 procent). | staten ar andelen nagot lagre, 81 procent.

Figur 7:3 Jag kdnner engagemang f6ér mitt arbete (procent)
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Kommentar: Pastaendet lyder ”Jag kdnner engagemang for mitt arbete”. Svarsalternativen fram-
gar av figuren. Analysen baseras pa de som besvarat fragan.

Den grupp som kénner stérst engagemang ar de som arbetar med peda-
gogik. 93 procent av de som arbetar med pedagogik och &r anstallda i
kommunen k&nner engagemang for sitt arbete. Bland de anstéllda inom
omradet socialt arbete, omsorg eller psykologi i staten instimmer 91
procent att de kdnner engagemang for sitt arbete.

Mén och kvinnor k&nner engagemang for sitt arbete i ungefar lika stor
utstrdckning. Medarbetare med hogre utbildning k&nner déaremot gene-
rellt sett ett hogre engagemang for sitt arbete jamfért med de med hogst
gymnasieutbildning.

Precis som tidigare ser vi att daglig kontakt med chefen &r positivt for
engagemanget for sitt arbete.
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Tabell 7:3 Andel som menar att de kdanner engagemang for sitt arbete

(procent)

Samtliga
Totalt 86
Verksamhetsomrdde
Halso- och sjukvard 85
Socialt arbete/omsorg/ 84
psykologi
Pedagogik 94
Samhallsvetenskap/ 90
ekonomi/administration
Ovrigt? 83
Kén
Man 85
Kvinna 86
Utbildning
Grund- och gymnasieutb? 83
Hogre utb3) 89
Kontakt med sin chef
Daglig kontakt 88
Kontakt mer séllan 83

Stat
81

91

87

73

81
81

77
84

82
80

Kommun
88

84
86

93
90

85

89
88

84
93

92
87

Landsting Privat

87

88

*

73

88
87

86
87

92
83

85

79

*

*

91

85

85
86

83
90

88
81

Kommentar: Pastaendet lyder ”Jag kdnner engagemang for mitt arbete”. ¥ | tabellen redovisas
andelen som svarat “ja, alltid” och ”ja, oftast”. * Antalet observationer i kategorin understiger 50
individer och redovisas darfor ej U | kategorin verksamhetsomrade — évrig ingdr humaniora/kul-
tur, media/journalistik reklam, naturvetenskap/ matematik/data, hotell/restaurang/service,
jordbruk/skogsbruk/ miljdvard, teknik/byggteknik/industri/transport ? Individer med max 3-arig
gymnasieutbildning. ¥ Individer med eftergymnasial utbildning.
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8 Relationen mellan detaljerad
styrning, kontroll och tillit

| det har kapitlet ser vi narmare pa hur tillit samvarierar med detaljerad
styrning och kontroll.

Olika typer av detaljstyrning samvarierar olika mycket med
tillit

Ett forsta steg i analysen &r att undersoka relationen mellan detaljerad
styrning och kontroll och uppfattningarna om tillit pa arbetsplatsen (se
figur 8:1).

Figur 8:1 Relationen mellan detaljerad styrning och det finns tillit pa
arbetsplatsen (procent)

100 91
90
80
70
60
50
40 -
30
20
10

86

85

Min chef ger mig detaljerade Min chef kontrollerar i detalj Jag foljer detaljerade
instruktioner om hur jag ska  hur jag utfor mitt arbete instruktioner
utféra mitt arbete

HJa mNej

Kommentar: | figuren redovisas andelen som uppfattar att det alltid eller oftast finns tillit pa
arbetsplatsen, uppdelat pa ifall man svarat ja eller nej pa respektive pastaende. Analysen baseras
pa de som har besvarat respektive fraga.
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Ungefar 91 procent av de som menar att chefen ger dem detaljerade
instruktioner om hur arbetet ska utforas uppfattar ocksa att det finns tillit
pa arbetsplatsen. Bland medarbetare som inte instimmer i pastaendet,
utan menar att man sallan eller aldrig far detaljerade instruktioner av
chefen, anser 86 procent att det finns tillit pa jobbet.

Fragan om ifall chefen kontrollerar i detalj hur jag utfor mitt arbete pekar
ddaremot at motsatt hall. Ungefar 77 procent av de som uppfattar att
chefen kontrollerar hur jag utfor mitt arbete menar att det finns tillit pa
arbetsplatsen. Bland dem som uppfattar att chefen inte kontrollerar hur
de ska utfora sitt arbete &r andelen 88 procent.

Att folja detaljerade instruktioner har bara en mycket svag relation till
uppfattningarna om tillit pa arbetsplatsen.

Om vi istéllet analyserar relationen till medarbetarnas uppfattning om
chefens tillit till individens formaga att utfora sitt arbete framtrader en
snarlik bild (se figur 8:2).

Figur 8:2 Relationen mellan detaljerad styrning och tilliten fran chefen
(procent)

100 - 93
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89

Min chef ger mig detaljerade Min chef kontrollerar i detalj Jag foljer detaljerade
instruktioner om hur jag ska  hur jag utfor mitt arbete instruktioner
utféra mitt arbete

HJa mNej

Kommentar: | figuren redovisas andelen som uppfattar att deras chef alltid eller oftast visar tillit
till att de klarar av att utfora sitt jobb, uppdelat pa ifall man svarat ja eller nej pa respektive
pastadende. Analysen baseras pa de som har besvarat respektive fraga.
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Uppfattningen att man far detaljerade instruktioner fran om hur man ska
utfora sitt arbete har inte en sérskilt stor betydelse for medarbetarnas
uppfattningar om huruvida chefen visar dem tillit eller inte. Det har inte
heller uppfattningen om huruvida man foljer detaljerade instruktioner
eller inte ndr man utfor sitt arbete.

Daremot samvarierar tillit i hogre grad med om chefen kontrollerar i
detalj hur man utfor sitt arbete. Av dem som uppfattar att chefen kontrol-
lerar i detalj hur de utfor sitt arbete uppfattar 80 procent att chefen visar
dem tillit. 1 gruppen som uppfattar att chefen inte kontrollerar dem i
detalj ar andelen istéllet 92 procent.

Resultaten pekar pa att kontroll under och efter utfort arbete i hogre grad
an detaljerad styrning infor arbetet paverkar i vilken utstrackning som
medarbetarna uppfattar att det finns tillit pa arbetsplatsen respektive att
chefen visar dem tillit. En mycket stor andel medarbetare upplever tillit
pa arbetsplatsen och fran chefen trots att chefen i detalj kontrollerar hur
de utfor arbetet.

Detaljerad styrning och kontroll har storst betydelse for
tilliten hos anstallda i staten

I figurerna 8:3a-b illustreras hur en detaljerad styrning korrelerar med
uppfattningen om tillit pa arbetsplatsen, redovisad for respektive sektor.

Nér vi jamfor resultaten i figurerna har detaljerad styrning och kontroll
nagot storre betydelse for statligt anstélldas uppfattning om tilliten pa
arbetsplatsen jamfort med anstéllda pa vriga arbetsmarknaden. Inom
landstinget ser vi inte motsvarande samvariation alls mellan detaljerad
styrning och kontroll och tillit.

Av de som arbetar i statlig sektor menar exempelvis 61 procent att det
finns tillit nar chefen i detalj kontrollerar hur jag utfér mitt arbete och
76 procent nér chefen inte i detalj kontrollerar hur arbetet utfors. Bland
anstéllda i kommunen &r andelen 80 respektive 87 procent, i landstinget
86 respektive 88 procent och i den privata sektorn 76 och 88 procent for
samma fraga. Detta kan jamforas med nivaerna som presenteras i figur
8:3b som visar hur det ser ut bland dem som inte upplever sig detalj-
styrda.
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Figur 8:3a Relationen detaljerad styrning och tillit pa arbetsplatsen inom
respektive sektor (procent)

1009 92 g 9 9 g7 88 88
90 -

80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

Min chef ger mig detaljerade Min chef kontrollerar i detalj Jag foljer detaljerade
instruktioner om hur jag ska  hur jag utfor mitt arbete instruktioner
utféra mitt arbete

mStat mKommun Landsting W Privat

Kommentar: | figuren redovisas andelen inom de olika sektorerna som uppfattar att det alltid eller
oftast finns tillit pa arbetsplatsen bland de som svarat ”ja” pa respektive pastaende.

Awven néar vi analyserar fragan om huruvida medarbetarna uppfattar att
chefen har tillit till dem, nedbrutet pa utifran de olika sektorerna, ser vi
samma typ av monster som vi har presenterat ovan.
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Figur 8:3b Relationen mellan avsaknad av detaljerad styrning och tillit pa
arbetsplatsen inom respektive sektor (procent)

100 7 87 87 88 87
90 - 85 85 = 85 81 85
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40
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0

Min chef ger mig inte Min chef kontrollerar inte i  Jag foljer inte detaljerade
detaljerade instruktioner om  detalj hur jag utfér mitt instruktioner
hur jag ska utféra mitt arbete arbete

B Stat  ® Kommun Landsting ® Privat

Kommentar: | figuren redovisas andelen som anger att de uppfattar att det finns tillit pa arbets-
platsen givet om man instdmmer i respektive pastaende, redovisat per sektor. Analysen baseras
pa de som har besvarat respektive fraga.

Detaljer och kontroll har stérre betydelse for kvinnors tillit

Kvinnor uppfattar, vilket vi har visat tidigare, att tilliten pa arbetsplatsen
ar lagre jamfort vad mén gor. Néar vi analyserar samvariationen kan vi
se att kraven om att folja detaljerade instruktioner och att chefen i detalj
kontrollerar arbetet har storre betydelse for hur tilliten pa arbetsplatsen
bland kvinnor ser ut jamfért med bland man. | gruppen kvinnor som
uppfattar att deras chef kontrollerar i detalj hur de utfor sitt arbete menar
71 procent att det finns tillit pa arbetsplatsen. Bland mén &r andelen 81
procent. Bland de kvinnor som istéllet inte kdnner sig kontrollerade av
sin chef svarar 13 procentenheter fler &n de som blir kontrollerade att de
kanner tillit, jamfort med 9 procentenheter fler bland man.
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9 Relationen mellan autonomi pa
jobbet och tillit

I det har kapitlet ser vi narmare pa relationen mellan autonomi pa jobbet
och tillit.

Autonomi pa jobbet ar viktigt for tilliten

I figur 9:1 illustrerar vi relationen mellan autonomi pa jobbet och tillit
pa arbetsplatsen. Som framgar av figuren ér tilliten hogre bland med-
arbetare som uppfattar att det finns autonomi pa jobbet jamfort med dem
som uppfattar att det inte finns.

Bland medarbetare som uppfattar att de sjalva bestdmmer hur deras
arbetsuppgifter ska utforas uppfattar 90 procent att det finns tillit pa
arbetsplatsen. Av de som tvart om uppfattar att de inte kan bestdimma
hur deras arbetsuppgifter ska utforas uppfattar 72 procent att det finns
tillit pa arbetsplatsen. Monstret &r detsamma om vi undersoker uppfatt-
ningen om jag har tid att genomféra mina arbetsuppgifter sa val som jag
sjalv 6nskar och ifall jag deltar i gemensam planering pa min arbetsplats.

Att ta till vara medarbetarnas kompetens och att lyssna till deras idéer
har ocksa betydelse for tilliten. | gruppen som uppfattar att deras yrkes-
massiga kompetens inte tas till vara menar endast hélften att det finns
tillit pa arbetsplatsen, jamfort med 93 procent bland de som upplever att
sa ar fallet. Monstret ar snarlikt om vi analyserar relationen mellan huru-
vida chefen valkomnar mina idéer och tillit. \Valkomnar chefen inte mina
idéer uppfattar 53 procent att det finns tillit pa arbetsplatsen. Detta kan
jamforas med 93 procent bland dem som menar att chefen véalkomnar
deras idéer.

Mojligheten att kunna paverka sina arbetstider har en positiv relation till
uppfattningen om tillit pa arbetsplatsen. Cirka 89 procent av de som
menar att de kan paverka sina arbetsidéer menar ocksa att det finns tillit
pa arbetsplatsen. | gruppen som menar att de inte kan paverka sina
arbetstider ar andelen 80 procent. Som framgar av figur 9:1 finns det
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ingen tydlig relation mellan tillit och att félja detaljerade tidsscheman.
Tilliten &r ungefér lika hog oavsett om man foljer detaljerade tidssche-
man eller inte.

Figur 9:1 Relationen mellan autonomi pa jobbet och tillit pa arbetsplatsen
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76

(procent)

90

Jag bestammer sjalv pa vilket Jag har tid att genomféra Min yrkesmassiga kompetens
satt mina arbetsuppgifter ska mina arbetsuppgifter sa val tas tillvara
utforas som jag 6nskar

HJa mNej



Figur 9:1 (forts) Relationen mellan autonomi pa jobbet och tillit pa arbetsplatsen
(procent)
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85 87

Jag deltar i Min chef vdalkomnar Jag kan paverka mina Jag foljer detaljerade
gemensam planering mina idéer arbetsstider tidsscheman
pa min arbetsplats

mJa mNej

Kommentar: | figuren redovisas andelen som uppfattar att det alltid eller oftast finns tillit pa
arbetsplatsen, uppdelat pa ifall man svarat ja eller nej pa respektive pastaende. Analysen baseras
pa de som har besvarat respektive fraga.

Att min kompetens tas tillvara ar viktigt fér uppfattningen
om tillit, sérskilt for anstallda i landstinget

Nar vi underscker variationer i uppfattningar beroende pa inom vilken
sektor man arbetar, kan vi se vissa skillnader. Resultaten illustreras i
figur 9:2a och 9:2b.

Att ha mojlighet att sjalv bestdimma hur arbetsuppgifterna ska utféras ar
viktigast for tilliten blad anstéllda i kommunen och i landstinget. Over
90 procent av de som menar att de sjalv kan bestamma pa vilket satt
arbetet ska utforas menar att det finns tillit pa arbetsplatsen, i gruppen
som menar att de inte kan bestdmma sjélv menar cirka 70 procent att det
finns tillit pa arbetsplatsen.

Att jag har tid att genomftra mina uppgifter sa val som jag sjalv 6nskar
har betydelse for tillit inom samtliga delar av arbetsmarknaden, men
framst for privat sektor. For denna grupp ar det 26 procentenheters skill-
nad mellan de som menar att de har tillit beroende pa om man uppfattar
att man har tid att genomfora sina uppgifter sa val som man sjalv 6nskar.
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For anstéllda i kommunen ar skillnaden 19 procentenheter, landstinget
20 procentenheter och for staten 13.

Som framgar av figurerna ar fragan om huruvida min kompetens tas till
vara den fraga som har storst betydelse for hur medarbetarna uppfattar
tilliten pa arbetsplatsen. Allra viktigast ar det for medarbetare i lands-
tinget. Skillnaden i andelen som menar att det finns tillit pa arbetsplatsen
ar 56 procentenheter beroende pa om man uppfattar att kompetens tas
till vara eller inte. For dvriga sektorer ar skillnaden cirka 40 procent-
enheter.

Vi ser att det for statligt anstéllda ar det viktigt for tilliten att chefen
valkomnar ens idéer och att man kan paverka sina arbetstider. Statligt
anstallda skiljer ocksa ut sig genom att uppfattningen om man sjélv kan
bestamma pa vilket satt arbetsuppgifterna ska utforas respektive att den
yrkesmaéssiga kompetensen tas till vara inte samvarierar lika tydligt som
for dvriga anstallda.

Figur 9:2a Relationen mellan autonomi pa jobbet och tillit pa arbetsplatsen per
sektor (procent)

100 4 91 91 91 92 91 93 93 93 94
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Jag bestammer sjalv pa vilket Jag har tid att genomféra Min yrkesmassiga kompetens
satt mina arbetsuppgifter ska mina arbetsuppgifter sa val tas tillvara
utféras som jag 6nskar

mStat W Kommun Landsting M Privat
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Figur 9:2a (forts) Relationen mellan autonomi pa jobbet och tillit pa arbetsplatsen
per sektor (procent)
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%0 _ 86 88 87

90 87
80 ~
70 -
60 -
50 -
40 +
30 A
20 ~
10
0 -
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86 87 88

Jag deltar i Min chef vdlkomnar Jag kan paverka mina Jag foéljer inte
gemensam planering mina idéer arbetstider detaljerade
pa min arbetsplats instruktioner

HStat = Kommun Landsting ® Privat

Kommentar: | figuren redovisas andelen som anger att de uppfattar att det finns tillit pa arbets-
platsen givet om man instammer i respektive pastaende, redovisat for respektive sektor. Analysen
baseras pa de som har besvarat respektive fraga.

Vi ser ocksa att for anstallda i staten & majligheten att kunna paverka
sina arbetstider och om man far detaljerade instruktioner fran chefen
nagot som har betydelse for om medarbetarna uppfattar att det finns tillit
pa arbetsplatsen eller inte. Bland statligt anstallda som uppfattar att de
inte kan paverka sina arbetstider menar 57 procent att det finns tillit pa
arbetsplatsen. For dvriga sektorer &r andelen runt 80 procent. Om man
foljer detaljerade instruktioner uppfattar 80 procent av de anstallda i
staten att det finns tillit pa arbetsplatsen. For 6vriga sektorer ar andelen
ungefér 87 procent.

Uppfattningarna om autonomi pa jobbet samvarierar dven pa liknande
satt med medarbetarnas uppfattning om chefens tillit till deras formaga
att utfora sitt arbete.
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Figur 9:2b Relationen mellan avsaknad av autonomi och tilliten pa
arbetsplatsen redovisad per sektor (procent)
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Jag bestammer inte sjalv pa Jag har inte tid att Min yrkesmassiga kompetens
vilket satt mina genomféra mina tas inte tillvara
arbetsuppgifter ska utféras arbetsuppgifter sa val som
jag 6nskar

HStat = Kommun Landsting ® Privat

Figur 9:2b (forts) Relationen mellan avsaknad av autonomi och tilliten pa
arbetsplatsen redovisad per sektor (procent)
100 -

90 - 82 83 30 85 g3 86

Jag deltar inte i Min chef vilkomnar Jag kan inte paverka Jag f6ljer detaljerade
gemensam planering inte mina idéer mina arbetstider instruktioner
pé min arbetsplats M Stat ®Kommun Landsting M Privat

Kommentar: | figuren redovisas andelen som anger att de uppfattar att det finns tillit (ja) pa
arbetsplatsen givet att man instammer i respektive pastaende, redovisat for respektive sektor.
Analysen baseras pa de som har besvarat respektive fraga.
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10 Relationen mellan administration
och tillit

I det hér kapitlet ser vi narmare pa relationen mellan administration och
tillit.

Tilliten paverkas av administrativa krav

| var undersokning har vi stallt fragor om olika typer av administrativa
krav. Figur 10:1 illustrerar att tva av dessa samvarierar med medarbetar-
nas uppfattningar om tilliten pa arbetsplatsen, dels om individen upp-
fattar att man agnar mer tid at administration &n vad man tycker ar rim-
ligt, dels om man uppfattar att administrativa uppgifter tar tid fran vikti-
gare arbetsuppgifter. Bland medarbetare som uppfattar att administra-
tion tar tid fran viktigare arbetsuppgifter anser 79 procent att det finns
tillit pa arbetsplatsen. Detta kan jamforas med 89 procent bland de som
menar att administrationen inte tar tid fran viktigare arbetsuppgifter.
Monstret ar detsamma for fragan om jag dgnar mer tid at administration
an vad jag tycker ar rimligt.

Undersoker vi hur medarbetarnas uppfattningar om administrativa krav
samvarierar med deras syn pa om chefen har tillit till deras férmaga att
utfora sitt arbete, blir bilden snarlik.
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Figur 10:1 Relationen mellan administrativa krav och uppfattningen om det
finns tillit pa arbetsplatsen (procent)
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Den administration jag utfor Jag agnar mer tid at Jag rapporterar in uppgifter
tar tid fran viktigare administration dn vad jag  om mitt arbete i en databas
arbetsuppgifter tycker ar rimligt

HJa mNej

Kommentar: | figuren redovisas andelen som uppfattar att det alltid eller oftast finns tillit pa
arbetsplatsen, uppdelat pa ifall man svarat ja eller nej pa respektive pastaende. Analysen baseras
pa de som har besvarat respektive fraga.

Administrativa krav har storst betydelse for tilliten bland
statligt anstallda

Ungeféar 75 procent av de statligt anstéllda som uppfattar att administra-
tion tar tid fran viktigare arbetsuppgifter menar att det finns tillit pa
arbetsplatsen. Bland de som menar att administrationen inte tar tid fran
viktigare arbetsuppgifter & andelen istéllet 81 procent, det vill s&ga en
skillnad pa 6 procentenheter.

Bland anstéllda i landstinget menar 90 procent att det finns tillit pa
arbetsplatsen, i kommunen respektive i privat sektor dr andelen ungefér
85 procent. Andelen som har tillit bland de som menar att administration
inte tar tid fran viktigare arbetsuppgifter ar ungefar lika stor. Uppfatt-
ningen om méngden administration samvarierar inte for anstéllda i
landsting och kommun.
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Att agna mer tid at administration &n vad man tycker ar rimligt har ett
tydligt samband med tilliten hos statligt anstéllda. I gruppen statligt
anstallda menar 68 procent att det finns tillit, i kommun och landsting
cirka 85 procent och i privatsektor 79 procent. For statlig och privat
sektor &r det mer &n 10 procentenheter fler som anger att de k&nner tillit
om de inte instammer i att de dgnar mer tid at administration &n vad de
tycker ar rimligt, for kommun och landsting finns daremot i princip
ingen samvariation. Detta ser vi om vi jamfor figur 10:2a och 10:2b.

Att rapportera in sitt arbete i en databas samvarierar med tilliten pa
arbetsplatsen framst for statligt anstéllda. Bland statligt anstéllda menar
76 procent av de som har krav pa sig att rapportera in uppgifter i en
databas att de kanner att det finns tillit pa arbetsplatsen. | gruppen som
menar att de inte rapporterar in uppgifter i en databas ar andelen 81 pro-
cent. En skillnad pa 5 procentenheter. Samma skillnad géller for anstall-
da i landstinget dar &r motsvarande andelar &r 90 procent respektive 85
procent (jamfor figur 10:2a och 10:2b).

Monstret aterkommer nar vi analyserar fragan om det finns tillit fran
chefen, men betydelsen av i vilken sektor man arbetar blir betydligt
mindre.

Figur 10:2a Relationen mellan uppfattningen att det ar fér mycket
administration pa jobbet och tillit pa arbetsplatsen per sektor
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Den administration jag utfor Jag agnar mer tid at Jag rapporterar in uppgifter
tar tid fran viktigare administration dn vad jag om mitt arbete i en databas
arbetsuppgifter tycker ar rimligt

EStat = Kommun Landsting M Privat
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Figur 10:2b Relationen mellan uppfattningen att det inte ar fér mycket
administration pa jobbet och tillit pa arbetsplatsen per sektor
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11 Relationen mellan ledarskap och
tillit

| det har kapitlet ser vi narmare pa relationen mellan ledarskap och tillit.

Ett fortroendeingivande ledarskap samvarierar starkt med
tilliten pd arbetsplatsen

I figur 11:1 illustreras att det finns en tydlig samvariation mellan ett for-
troendeingivande ledarskap och tilliten pa arbetsplatsen. Medarbetare
som instammer i de olika pastaenden som vi stéller om ledarskap i enkat-
undersokningen, ar ocksa mer benéagna att instimma i att det finns tillit
pa arbetsplatsen.

Uppfattningen om att chefen &r kompetent respektive att chefen ar
hederlig ar det som tydligast samvarierar med om medarbetarna uppfat-
tar att chefen visar dem tillit. Bland medarbetare som anser att chefen &r
kompetent anser 93 procent att det finns tillit pa arbetsplatsen. Bland
medarbetare som inte anser att chefen ar kompetent uppger 52 procent
att det finns tillit pd arbetsplatsen (41 procentenheters skillnad). Som
framgar av figur 11:1 & monstret snarlikt for uppfattningen om att
chefen dr hederlig.

Vad géller ifall chefen &r vél insatt i vad jag gor respektive stodjer mig
i att utvecklas ar skillnaden mellan de som instimmer respektive inte
gor det 22 procentenheter.
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Figur 11:1 Relationen mellan fértroendeingivande ledarskap och tillit pa
arbetsplatsen (procent)
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Min chef ar Min chef &r  Min chef stédjer Min chef dr val Min chef stodjer
kompetent hederlig mig att utvecklas insattivadjag migiattfinnaen
i mitt arbete gor pa jobbet bra balans mellan
arbete och
privatliv
mJa mNej

Kommentar: | figuren redovisas andelen som uppfattar att det alltid eller oftast finns tillit pa
arbetsplatsen, uppdelat pa ifall man svarat ja eller nej pa respektive pastaende. Analysen baseras
pa de som har besvarat respektive fraga.

Resultaten skiljer sig inte ndmnvart om vi istéllet analyserar betydelsen
av ett fortroendeingivande ledarskap for medarbetarnas uppfattning om
chefen visar tillit till att man klarar av att utfora sitt arbete.

Ledarskapets betydelse for medarbetarnas uppfattning om
tillit fran chefen

Figur 11:2a och 11:2b illustrerar att ett fortroendeingivande ledarskap
samvarierar med att det finns tillit pa arbetsplatsen, oavsett vilken sektor
som man arbetar inom. Detta galler oavsett om vi analyserar medarbe-
tarnas uppfattning om tillit pa arbetsplatsen eller medarbetarnas uppfatt-
ning om chefen visar tillit till deras formaga att utfora sitt arbete.
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Figur 11:2a Relationen mellan fértroendeingivande ledarskap och tillit pa
arbetsplatsen redovisad per sektor (procent)
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kompetent hederlig mig att utvecklas insattivadjag migiattfinnaen
i mitt arbete gbr pa jobbet bra balans
mellan arbete
och privatliv

W Staten ®m Kommunen Landstinget @ Privat

Kommentar: | figuren redovisas andelen som anger att de uppfattar att det finns tillit pa arbets-
platsen givet att man instimmer i respektive pastdende, redovisat for respektive sektor. Analysen
baseras pa de som har besvarat respektive fraga.

Nér vi jamfor resultaten som redovisas i figur 11:2a och 11:2b kan vi se
att det fortroendeingivande ledarskapet har storst betydelse for tilliten
for anstéllda i staten. Ungefdr 91 procent av de statligt anstéllda som
instammer i att min chef ar kompetent menar att det finns till tillit pa
arbetsplatsen. Bland de som menar att chefen inte & kompetent &r
andelen 31 procent. En skillnad pa 60 procentenheter. Motsvarande
skillnad for anstéllda i kommunen &r 37 procentenheter, i landstinget 45
procentenheter och i den privata sektorn 38 procentenheter.

Aven fragan om ifall min chef &r insatt i vad jag gor pa jobbet samvarie-
rar med statligt anstélldas uppfattning om tillit. 91 procent av de som
menar att chefen ar insatt i vad jag gor pa jobbet uppfattar att det finns
tillit pa arbetsplatsen. | gruppen som inte instimmer menar 41 procent
att det finns tillit. Skillnaden &r 50 procentenheter. For anstéllda i lands-
tinget ar skillnaden 38 procentenheter, och for anstéllda i kommunen
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och i privat sektor cirka 30 procentenheter. Detta galler sérskilt nar med-
arbetarna uppfattar att chefen inte ar insatt i vad man gor pa jobbet
respektive nér chefen inte uppfattas som kompetent.

Figur 11:2b Relationen mellan avsaknad av ett fortroendeingivande ledarskap
och tillit pa arbetsplatsen, per sektor (procent)
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Kommentar: | figuren redovisas andelen som anger att de uppfattar att det finns tillit pa arbets-
platsen givet att man instaimmer i respektive pastdende, redovisat for respektive sektor. Analysen
baseras pa de som har besvarat respektive fraga.

Ledarskapets betydelse fér medarbetarnas tilltro till chefen

Analyserar vi betydelsen av uppfattningen om huruvida det finns ett
fortroendeingivande ledarskap fér medarbetarnas uppfattning om att
chefen har tillit till deras formaga att utfora sitt arbete, ar svarsmonstret
likartat i de olika sektorerna. Oavsett vilket pastaende om ledarskapet
som vi analyserar sa géller att ifall medarbetarna instammer i pastaendet
ar andelen som menar att chefen visar tillit till deras formaga att utfora
sitta arbete 6ver 95 procent.

I figur 11:3 undersoker vi tilliten fran chefen i gruppen som menar att
det inte finns ett fortroendeingivande ledarskap. Vi kan notera att det
fortroendeingivande ledarskapet har betydelse &ven for detta. Aven hér
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ar betydelsen av det fortroendeingivande ledarskapet storst for anstallda
i staten. Sarskilt galler detta for fragan om man uppfattar att chefen ar
hederlig.

Figur 11:3 Relationen mellan avsaknad av ett fértroendeingivande ledarskap pa
arbetsplatsen och tillit fran chefen, per sektor (procent)
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Kommentar: | figuren redovisas andelen som anger att de uppfattar att chefen visar tillit till att de
klarar av att utfora sitt jobb, givet att man instammer i respektive pastaende. Analysen baseras
pa de som har besvarat respektive fraga.
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12  Vad forklarar uppfattningar om tillit
pa jobbet?

Hér undersoker vi hur de olika aspekter som vi studerat var och en for
sig, sammantaget har for betydelse for uppfattningar om tillit pa arbets-
platsen. Detta gor vi med hjalp av regressionsanalys. Analysen utgar
ifrdn ett antagande om att det finns ett kausalt samband mellan tillit och
ovriga faktorer, sérskilt autonomi pa jobbet och fértroendeingivande
ledarskap. Mer utvecklade resonemang om hur dessa faktorer antas pa-
verka varandra finns bland annat i rapporterna Utvecklat medarbetar-
skap och ledarskap i staten och Utvecklad styrning.®

Autonomi och ledarskap — tva dimensioner

De analyser som vi redovisat i de tidigare kapitlen visar att det finns ett
samband mellan svarspersonernas uppfattningar om olika uttryck for
autonomi pa jobbet respektive mellan olika uttryck for ett fortroende-
ingivande ledarskap pa arbetsplatsen. Med hjalp av faktoranalys har vi
darfor skapat tva variabler dar vi vagt samman de svarandes uppfatt-
ningar for respektive typ av fragor.1°

9 Statskontoret 2016:20 och Statskontoret 2016:26

10 Autonomivariabeln baseras pa enkatfragorna ”jag kan paverka mina arbetstider”, ”jag
deltar i gemensam planering av arbetet pd min arbetsplats”, "jag bestammer sjélv pé
vilket satt mina arbetsuppgifter ska utféras”, ”jag foljer detaljerade instruktioner néar jag
utfor mitt arbete”, ”jag foljer detaljerade tidsscheman nér jag utfor mitt arbete” och "min
yrkesmassiga kompetens tas val tillvara pa jobbet”. Variabeln varierar mellan 1,14 och
5,71. Hogre vérde betyder ett mer utvecklat medarbetarskap.

Ledarskapsvariabeln baseras pa enkatfrdgorna "min chef ar val insatt i vad jag gor pa
jobbet”, "min chef stodjer mig i att utvecklas i mitt arbete”, "min chef vdlkomnar mina
idéer och synpunkter pa arbetet”, ”min chef stodjer mig i att finna en bra balans mellan
arbete och privatliv”, "min chef ar kompetent” och “min chef &r hederlig”. Variabeln
varierar mellan 0,01 och 4,86. Hogre varde betyder mer fértroendeingivande ledarskap.
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Bada variablerna har ungefar fem steg mellan det hogsta och lagsta
vardet och ett hdgre varde innebér att den svarande i hégre grad upp-
fattar att ledarskapet &r fortroendeingivande respektive att de i hogre
grad har autonomi pa sin arbetsplats.

Analys av betydelsen av autonomi och ledarskap for tillit pa
arbetsplatsen

Som resultaten i foregaende kapitel visar har bade autonomi pa jobbet
och ett fortroendegivande ledarskap betydelse for om medarbetarna upp-
fattar att det finns tillit pa jobbet. Med hjalp av regressionsanalys kan vi
aven fa en uppfattning om hur viktig respektive dimension ar.

Ett forsta steg i analysen &r att undersoka effekten av autonomi respek-
tive ledarskap for tilliten pa arbetsplatsen (modell 1 och 2 i tabell 12:1).
Ungefar 8 procent av variationen i uppfattningar om tillit pa arbets-
platsen kan forklaras av uppfattningar om autonomi pa jobbet (modell
1) och cirka 13 procent kan forklaras av uppfattningar om ledarskap
(modell 2). Né&r vi undersoker betydelsen av kén, utbildning och hur ofta
man har kontakt med sin chef ar forklaringskraft 1ag (modell 3). Auto-
nomi och ledarskap ar de faktorer som forklarar den storsta delen av
variationen i tillit (modell 4). Totalt forklarar modellen dér ledarskap,
autonomi och de olika bakgrundsvariablerna ingar cirka 18 procent av
variationen i tillit.

| tabell 12:2 redovisas en analys dar vi istéllet testat betydelsen fér upp-
fattningar om tilliten fran chefen. Uppfattningar om fortroendegivande
ledarskap (modell 2) forklarar dven hér en storre andel av variationen
jamfort med autonomi pa jobbet (modell 1). Detta ser vi bland annat pa
att forklaringsgraden &r 10 procentenheter hogre i modell 2 jamfort med
modell 1.

11 Modellen ar estimerad med hjélp av en s kallad linjar sannolikhetsmodell (linear
probability models (LPM)). Resultaten blir snarlika om modellen estimeras med hjélp
av en logistisk regressionsmodell.
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Tabell 12:1 Effekten av autonomi, ledarskap och bakgrundsvariabler fér upplevd
tillit pa jobbet

Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4

B-koefficient Autonomi 0,114*** - - 0,088***
Ledarskap - 0,158*** - 0,126***
Kén (man=1) - - 0,053%** 0,038%**
Utbildning - - 0,031%** 0,002
Vard & omsorg - - 0,020 0,041*
Daglig kontakt - - 0,054 *** 0,017
R? (adj.) 8,4 % 13% 1,3% 17,5%
N 4007071 3891747 3925042 3762138
(4778) (4 653) (4 694) (4512)

Kommentar: Modellen &r testad genom en LPM-regression (”linjar sannolikhetsmodell”). Model-
len testar ifall man upplever att man litar pa varandra pa arbetsplatsen eller inte och de obe-
roende variablerna "autonomi” och ”ledarskap” ar dimensioner skapade genom faktoranalys.
Ovriga oberoende variabler 4r dummys. Data &r viktad. N &r det berdknade antalet observationer
med det sanna antalet inom parentes.

Uppfattningar om autonomi och ledarskap pa arbetsplatsen forklarar
tillsammans med bakgrundsvariablerna ungeféar 21 procent av variatio-
nen av upplevelsen i tillit fran chefen (modell 4). Variabler som kon,
utbildning, verksamhetsomrade och om man har daglig kontakt med
chefen forklarar en mycket liten del av variationen i uppfattningar om
tillit fran chefen (modell 3).

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att modellen fungerar pa ungefar
samma satt oavsett om vi analyserar uppfattningar om tillit pa arbetsplat-
sen eller tillit fran chefen. | badda modellerna &r fortroendeingivande
ledarskap den faktor som forklarar mest av variationen i tillit. Kon &r lite
viktigare for tilliten pa arbetsplatsen jamfort med vad det ar for tillit fran
chefen, men effekten &r liten oavsett (man har mellan 1,6 respektive 3,5
procentenheters hogre sannolikhet att k&nna tillit &n kvinnor).
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Tabell 12:2 Effekten av autonomi, ledarskap och bakgrundsvariabler fér upplevd
tillit fran chefen

Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4
B- Autonomi 0,095*** - - 0,078***
koefficient
Ledarskap - 0,161*** - 0,137***
Kén - - 0,023** 0,016*
(man=1)
Utbildning - - -0,011 -0,032***
Vard & - - 0,034** 0,051%**
omsorg
Daglig - - 0,052%** -0,005
kontakt
R? (adj.) 7% 17% 0,9% 21,2 %
N 3942624 3881708 3908118 3752378
(4711) (4 639) (4677) (4 500)

Kommentar: Modellen &r testad genom en LPM-regression (”linjar sannolikhetsmodell”). Model-
len testar ifall man kanner tillit fran sin chef eller inte och de oberoende variablerna “autonomi”
och ”ledarskap” &r dimensioner skapade genom faktoranalys. Ovriga oberoende variabler ar
dummys. Data &r viktad. N ar det berdknade antalet observationer med det sanna antalet inom
parentes.

Vi ser ocksa att medarbetare med hogskole- eller universitetsutbildning
upplever tillit i ndgot lagre utstrackning jamfort med medarbetare med
gymnasieutbildning, framfor allt galler detta upplevd tillit fran chefen.
Men effekten ar liten. Sannolikheten att man upplever tillit fran sin chef
ar ungefér 3,2 procentenheter lagre om man har hégskole- eller universi-
tetsutbildning, jamfort med om man inte har det. Pa liknande sétt ser vi
ocksa att de som arbetar inom vard- och omsorgsyrken i genomsnitt
upplever tillit i lite hdgre utstrackning, &ven nér annat &r kontrollerat for.

Uppfattningar om tillit samvarierar

Utifran de resultat som vi har redovisat i tidigare kapitel ar det tydligt
att det finns ett samband mellan att uppfatta att det finns tillit pa arbets-
platsen och uppfattningen att chefen har tillit till min férmaga att utfora
mitt arbete. | de fortsatta analyserna kommer vi darfor att behandla de
tva fragorna om tillit som en dimension.
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Nér vi testar modellen men med utgangspunkt i ifall medarbetarna upp-
lever bade tillit pa arbetsplatsen och att chefen har tillit till deras formaga
att utfora sitt arbete, blir resultaten snarlika de som vi redovisat i tabell
12:1 och 12:2.

Tabell 12:3 Effekten av autonomi, ledarskap och bakgrundvariabler om man
kdnner tillit pa arbetsplatsen och kédnner tillit fran chefen

Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4
B-koefficient ~ Autonomi 0,141*** - - 0,114%***
Ledarskap - 0,223*** - 0,188***
Kén (man=1) - - 0,049%*** 0,035%**
Utbildning - - 0,036%** -0,001
Vard & - - 0,017 0,050**
omsorg
Daglig kontakt - - 0,082*** 0,014
R? (adj.) 9,1% 19,5% 1,5% 25,7%
N 4007 107 3895294 3928226 3762174
(4 779) (4 655) (4 698) (4513)

Kommentar: Modellen &r testad genom en LPM-regression (”linjar sannolikhetsmodell”). Model-
len testar ifall man kanner tillit fran bade sin chef och sina kollegor, dar de oberoende variablerna
“autonomi” och ”ledarskap” &r dimensioner skapade genom faktoranalys. Ovriga oberoende
variabler ar dummys. Data ar viktad. N ar det berdknade antalet observationer med det sanna
antalet inom parentes.

| tabell 12:3 ser vi att ser vi att variationen i tillit fortfarande till storsta
del forklaras av uppfattningar om autonomi pa jobbet respektive ledar-
skap. Den storsta effekten pa tillit ser vi av uppfattningar om ledarskap
(modell 4). Vi ser att om uppfattningen om ledarskapet okar i en mer
fortroendefull riktning (med ett steg pa en femgradig skala) sa okar detta
sannolikheten att medarbetaren i fraga kanner tillit fran bade chef och
kollegor med cirka 19 procentenheter, om vi kontrollerar fér autonomi
pa jobbet och dvriga bakgrundsvariabler. Detta innebar att om chefen
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uppfattas som kompetent, ha integritet och som stodjande sa har detta
en starkt positiv effekt for tilliten pa arbetsplatsen.

Awven autonomi pé jobbet har betydelse for tilliten. Att medarbetarna far
mojlighet att paverka sitt arbete har saledes aven det en relativt stark
effekt for tilliten pa arbetsplatsen, sa som den skattas i var modell.

Vi kan ocksa se att kén, om man har hogskole- och universitetsutbild-
ning eller inte, om man jobbar inom vard och omsorg och ifall man har
daglig kontakt med sin chef inte paverkar tilliten sarskilt mycket. Till-
sammans forklarar dessa variabler mindre an tva procent av variationen
i tillit (modell 3 i tabell 12:3). Nar bakgrundsvariablerna inkluderas i
modellen tillsammans med autonomi och ledarskap (modell 4) ser vi att
kon, utbildningsniva, ifall man arbetar inom vard och omsorg eller har
nara kontakt med sin chef fortfarande inte har nagon effekt liknande den
som autonomi respektive ledarskap har pa tilliten. Om man kanner tillit
eller inte pa sin arbetsplats kan saledes inte forklaras med dessa bak-
grundsvariabler.

Skillnad mellan arbetsmarknadens sektorer

| kapitel 3 och 4 konstaterar vi att det finns skillnader i uppfattningar
mellan medarbetare beroende pa inom vilken sektor, ibland ocksa aven
inom vilket verksamhetsomrade som de arbetar. For att undersoka om-
och i sa fall pa vilket satt betydelsen av autonomi och ledarskap for tillit
varierar mellan olika delar av arbetsmarknaden kommer vi att dela upp
analysen och redovisa den per sektor. Resultaten redovisas i tabell 12:4.
Varje kolumn i tabellen representerar resultaten av den samlade model-
len for tilliten i respektive sektor.

Resultaten visar att modellen fungerar pa ungefar samma satt oavsett
sektor. Det finns dock vissa skillnader. Vi kan se att betydelsen av auto-
nomi for om man upplever tillit ar starkast i kommunerna. Autonomi ar
aven relativt viktigt i den privata sektorn. Bland anstéllda i staten och i
landstingen ar effekten jamforelsevis mindre. Effekten av ledarskap ar
daremot markant viktigare inom staten jamfort med évriga sektorer. Om
uppfattningen om ledarskap forbattras ett steg pa den femgradiga skalan
ger det 26 procentenheters hdgre sannolikhet att individen upplever att
det finns tillit (kolumn 1 i tabell 12:4). Observera dock att ledarskapet
ar mycket viktigt for medarbetare inom alla sektorer.
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Betydelsen av hégskole- och universitetsutbildning har ingen signifikant
effekt for tillit inom ndgon sektor. Daremot har det betydelse inom vilket
verksamhetsomrade som man arbetar.

Att jobba inom vard och omsorg i staten har en viss negativ effekt for
tilliten, samtidigt som att jobba inom vard och omsorg inom andra sekto-
rer istéllet har en positiv effekt pa tilliten.

Tabell 12:4 Effekten av autonomi, ledarskap och bakgrundvariabler om man
kanner tillit pa arbetsplatsen respektive kinner tillit fran chefen,
analyserad per sektor

Staten Kommun Landsting Privat
B- Autonomi 0,098* 0,162%** 0,087** 0,106***
koefficient
Ledarskap 0,262%** 0,154*** 0,201%** 0,188***
Kén (man=1) 0,026 0,033 0,005* 0,040%*
Utbildning 0,013 -0,015 0,026 0,009
Vard & omsorg -0,165* 0,053* 0,092** 0,100***
Daglig kontakt 0,017 -0,001 0,023 0,012
R? (adj.) 30% 22,7% 279 % 26,5%
N 298 402 810281 274 674 2 300997
(1 165) (1091) (1 200) (988)

Kommentar: Modellen &r testad genom en LPM-regression (”linjar sannolikhetsmodell”). Model-
len testar ifall man kanner tillit fran bade sin chef och sina kollegor, dar de oberoende variablerna
“autonomi” och ”ledarskap” &r dimensioner skapade genom faktoranalys. Ovriga oberoende
variabler ar dummys. Data &r viktad. N ar det beraknade antalet observationer med det sanna
antalet inom parentes.
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13 Metodbilaga — undersékning om
tillit pa jobbet

Undersodkningen har genomférts som enkétundersokning under somma-
ren 2016. Datainsamlingen har genomforts av Statistiska centralbyran
(SCB).

Datainsamlingen har genomforts med hjalp av postenkater. Enkétsvaren
har kompletterats med uppgifter fran SCB:s register om kon, alder, kom-
mun, utbildningsniva och fodelseland.

Faltperioden pagick fran den 6 juli till den 5 september. Under denna
period genomfordes tre utskick av enkéter.

Population och urval

Populationen fér undersokningen utgdrs av personer som arbetar i
aldern 20-67 ar.

Urvalet till unders6kningen har stratifierats pa i vilken sektor som indi-
viden arbetar (stat, kommun, landsting/region och privat), kén samt
alder (20-29, 30-49 och 50-67 ar).

Totalt bildades 24 stratum. | varje stratum drogs ett obundet slumpmaés-
sigt urval. Det innebér att varje individ inom ett stratum har samma
sannolikhet att komma med i urvalet.

Fran urvalsramen pa totalt 4 077 712 personer drogs sedan ett urval pa
12 000 personer.

Svarsfrekvens och bortfall

Av de 12 000 som ingick i urvalet till undersdkningen svarade 4 856,
det vill s&ga 42,4 procent.

Av urvalet rdknades 544 individer som 6vertdckning (det ar exempelvis
personer som slutat arbeta sedan 2014 men anda inkluderas i urvalet).
Det totala bortfallet for undersékningen blev 6 600 personer. De flesta
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var personer som inte besvarat undersokningen eller inte angivit nagot
skal for att inte svara (se tabell 13:1).

Tabell 13:1 Bortfall (antal)

Ej avhorda 6373
Postreturer 108
Avbojd medverkan 46
Fel person svarat 50
Ej antraffad 23
Totalt 6 600

SCB har genomfort en bortfallsanalys med hjalp av registerdata. Bort-
fallsanalysen visar att om medarbetaren besvarat enkaten eller inte
delvis samvarierar med inkomst, alder, utbildningsniva samt inom vil-
ken sektor de arbetar. Aven kon, var man &r fodd och civilstdnd har viss
betydelse for svarshendgenhet. Den skattade andelen svarande i olika
grupper redovisas i tabell 13:2.

Enkatundersokningar staller krav pa svarspersonens las- och skrivfor-
maga. Enkatundersokningen har genomforts pa svenska.

For att minska bortfallets betydelse viktades de insamlade enkétsvaren
inte bara utifran urvalet utan dven med hansyn taget till bortfallet i olika

grupper.
Det kan aven finnas ett visst bortfall for enskilda fragor i undersok-
ningen. Pa enkétfragan Min chef ar hederlig, var bortfallet som storst,

2,4 procent av de svarande. | dvrigt understeg det partiellabortfallet i det
allra flesta fall 1 procent.
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Tabell 13:2 Skattad procentuell andel svarande férdelat pa olika grupper

(procent)
Kon Man 38,3
Kvinna 46,1
Alder 20-29 20,3
30-49 40,1
50-67 56,7
Civilstand Gift/partnerskap 49,0
Ovriga 36,9
Invandrarbakgrund Med 32,5
Utan 44,6
Inkomst (tkr) 0-219 23,6
220-309 37,9
310-399 44,5
400- 56,5
Utbildning Max 2-arigt gymnasium 31,6
3-3rigt gymnasium - 36,8
Minst 3 ar pa hogskola 53,9
Sektor Kommunal 49,1
Landsting 55,9
Statlig 53,7
Privat 38,0
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