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Sammanfattning

Statskontoret har pa regeringens uppdrag utviarderat Delegationen for unga
och nyanlinda till arbete (Dua).

Dua har i uppdrag att frimja lokal samverkan mellan kommunerna och
Arbetsformedlingen for att minska arbetsldsheten bland unga och nyan-
landa. Dua inledde sitt arbete i december 2014 och ska slutredovisa sitt
uppdrag i februari 2021.

Statskontorets huvudsakliga slutsats &r att Dua hittills har genomfort sitt
uppdrag pa ett andamalsenligt sitt och bidragit till att utveckla processerna
for samverkan i enlighet med mélen for verksamheten. Duas konstruktion
som fristdende kommitté har fungerat bra for att initiera och driva pd sam-
verkan. Men i det mer langsiktiga arbetet behover bade regeringen och de
samverkade parterna utveckla formerna for styrning av samverkan.

Dua ar en operativ kommitté med tydlig inriktning

Dua é&r en operativ kommitté som fokuserar pa att stddja lokal samverkan.
Kommittén bestér av en delegation med elva ledamoéter och ett kansli med
ett tiotal personer. Duas huvudsakliga verktyg har hittills varit frivilliga
lokala 6verenskommelser mellan kommunen och Arbetsformedlingen.
Duas arbete har fatt legitimitet genom ett omfattande kommunikations-
arbete, nirvaro ute i landet och tillgidnglighet for rdd och stod. Arbetet har
ocksa fatt 6kad tyngd genom att Dua kan fordela statsbidrag.

Duas arbete har framjat lokal samverkan

Nastan alla Sveriges kommuner har tecknat en lokal 6verenskommelse
med Arbetsformedlingen enligt Duas modell. Statskontorets utredning
visar att Duas arbete har paverkat samverkan pé foljande sétt:

e  Arbetet med dverenskommelserna har bidragit till 6kad samsyn och
forstaelse mellan parterna.



e Overenskommelserna har fungerat som ett stéd for parterna att ut-
veckla sina strukturer och rutiner for samverkan.

e Overenskommelserna har ocks4 fungerat som ett styrdokument och
som ett atagande om gemensam prioritering av samverkan.

Inga matbara effekter pa arbetsldosheten

Det dr inte mojligt att méta effekterna av Duas arbete pa arbetslosheten.
Det finns en tilltro pa lokal niva till att samverkan om planering och
insatser har bidragit till att minska ungdomsarbetsldsheten, men det &r
inget som gar att beldgga.

Bland nyanlédnda &r arbetslosheten fortsatt hog under den forsta tiden i
Sverige. Kommunerna och Arbetsformedlingen ser positivt pd det arbete
med lokala jobbspar som Dua har lanserat, men det handlar fortfarande
om en verksamhet som kommunerna och den lokala arbetsformedlingen
héller pa att bygga upp. Det innebér att arbetet dnnu inte avspeglas i
statistiken.

Langsiktig samverkan kraver langsiktig styrning

Statskontoret bedomer att Duas konstruktion som fristdende kommitté har
fungerat bra for att initiera och driva pa samverkan. Det finns flera fakto-
rer som har paverkat genomslaget. Dua har uppfattats som en aktdr som ar
fristdende fran Arbetsformedlingen och kommunerna. Dua har ocksa haft
ett tydligt politiskt mandat. Bada dessa aspekter har gett Dua en legitimitet
som har okat deras genomslag. Bdde kommunerna och Arbetsféormedling-
en upplever ocksé att Duas arbete har svarat mot deras behov.

Men det dr &nd&d kommunerna och Arbetsformedlingen som ansvarar for
samverkan. Statskontoret bedomer att bade regeringen och parterna kan
behova vidta dtgirder om regeringen vill bibehalla eller stirka resultaten
av Duas arbete.

Regeringen behover efterfraga samverkan

Om regeringen vill att lokal samverkan dven i fortséittningen ska vara ett
prioriterat omrade, behover regeringen tydliggora detta i sin reguljéra styr-
ning av Arbetsformedlingen.



Ett sitt ar att tydliggora Arbetsformedlingens ansvar for att fortsitta ut-
veckla den lokala samverkan i enlighet med Duas modell genom att fraga
efter samverkan i de 16pande kontakterna med myndigheten. Motsvarande
giller for regeringens kontakter med foretradare for kommunerna. Om
regeringen ytterligare vill markera att samverkan &r ett prioriterat omrade
kan regeringen peka ut detta ansvar i Arbetsformedlingens instruktion.

Arbetsformedlingen och kommunerna behéver organisera
samverkan

Statskontoret bedomer att parterna behdver styra och organisera sitt arbete
sa att det stoder samverkan for att samverkan ska bli en fullt ut integrerad

del i Arbetsformedlingens och kommunernas verksamhet. Det handlar om
att tydliggora ansvaret for samverkan och folja upp aktorernas arbete med
samverkan. Men det handlar ocksé om att utveckla sétt att méta resultaten
av samverkan.

En sdrskild fraga &r hur kommunerna och Arbetsformedlingen ska kunna
upprétthalla den kénsla av att vara jambordiga parter som Dua har bidragit
till. Statskontoret menar att det dr rimligt att den nationella aktéren
Arbetsformedlingen ska ha ett ansvar for att underlétta samverkan med
kommunerna.

Dua behover fortsatta att starka uppfoéljningen och
kunskapsoverforingen

Under sina sista tva ar behover Dua tydliggora vad parterna behover for
att samverkan ska fungera utan det externa tryck som Dua har utgjort. En
del i detta arbete bor vara att mer systematiskt bygga upp kunskapen om
erfarenheterna av lokal samverkan enligt Duas modell. Andra fragor som
Dua bor prioritera under de kommande aren dr hur samverkan ska foljas
upp, vem som ska gora det och hur resultaten av samverkan ska métas.
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1 Inledning

Regeringen vill sdnka arbetslosheten bland ungdomar och forbéttra etab-
leringen av nyanldnda. Regeringen anser att staten, arbetsmarknadens par-
ter, kommunerna och landstingen, det privata niringslivet samt det civila
samhillet behdver samverka for att nd framgéng i arbetet mot bade ung-
domsarbetsloshet och for att snabbare etablera nyanlénda. I detta arbete ar
kommunerna en sarskilt viktig samverkanspartner.

For att frimja samverkan mellan staten och kommunerna har regeringen
inrdttat Delegationen for unga och nyanlénda till arbete (Dua). Dua ska
verka for att den nationella arbetsmarknadspolitiken far genomslag pa
lokal niva. Syftet ér att minska arbetslosheten bland unga och nyanldnda.!

1.1 Battre samverkan kring unga och
nyanlanda

Regeringen vill att den nationella och den lokala arbetsmarknadspolitiken

ska samspela béttre for att sinka arbetslosheten bland unga och nyanlénda.

1.1.1  HOg ungdomsarbetsloshet ett bekymmer for
regeringen

Den hoga arbetslosheten bland unga har varit en prioriterad fraga for rege-

ringen under mandatperioden 2014-2018.

I borjan av 2000-talet 1ag arbetslosheten bland ungdomar 15-24 ar pa
cirka 15 procent. Fram till 2005 steg arbetslosheten stadigt for att sedan
under ett antal &r parkera pa nivaer runt 20 procent. Men i efterdyningarna
av finanskrisen steg ungdomsarbetslosheten snabbt till 25 procent 2009.

! Kommittédirektiv 2014:157. Storre genomslag for arbetsmarknadspolitiska
insatser mot ungdomsarbetsloshet pd lokal nivd.

1"
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Den har dérefter stannat kvar pa en hog niva. Under 2013 var den 23,6
procent. Bland unga mén och utrikes fodda var den dnnu hogre.?

Regeringen konstaterade i budgetpropositionen for 2015 att &ven om
arbetsloshetsperioderna ar relativt korta for manga unga sa finns det en
grupp unga arbetslosa som befinner sig langt ifrdn arbetsmarknaden och
har svért att hitta vigar in till arbetslivet. Storst risk for langtidsarbetslos-
het och framtida arbetsmarknadsrelaterade problem I6per unga som inte
har fullfoljt ndgon gymnasieutbildning, utrikes fodda och personer som
har nedsatt arbetsformaga.>

Regeringen har pekat ut att kommunerna har en nyckelroll nir det giller
mdjligheterna for unga att etablera sig pa arbetsmarknaden. Kommunerna
ar stora arbetsgivare och ansvarar for stora delar av utbildningssystemet.
De har dessutom kunskap om det lokala naringslivet och civila samhéllet.*

1.1.2 Snabb 6kning av nyanlanda kraver atgarder

Under 2015 tog Sverige emot ett stort antal asylsokande. Regeringen har
konstaterat att det kommer att krivas kraftigare atgérder inom olika omra-
den for att underlitta for de nyanlénda att etablera sig pa arbetsmarknaden.
Regeringen har vidtagit atgirder i form av olika arbetsmarknadspolitiska
insatser. Men for att hantera utmaningarna behdver Arbetsférmedlingen
ocksa samarbeta med kommunerna, bland annat nér det géller svenska for
invandrare, vuxenutbildning och yrkesvux.’

1.1.3 Behov av battre samspel mellan kommunala och
statliga insatser

Kommunerna har linge samverkat med Arbetsformedlingen, &ven om
intensiteten och formerna har skiftat over tid. Den kommunala arbets-

2 SCB. Arbetskraftsundersékningen.

3 Prop. 2014/15:1 Budgetproposition for 2015. Utgifisomrdde 14. Arbetsmark-
nad och arbetsliv, s. 23.

4 Kommittédirektiv 2014:157. Storre genomslag for arbetsmarknadspolitiska
insatser mot ungdomsarbetsloshet pd lokal nivd.

5 Kommittédirektiv 2017:20. Tilldggsdirektiv till Delegationen for unga till
arbete.



marknadspolitiken fokuserar ofta pa arbetslosa som maste delta i ndgon
form av kommunal insats for att kvalificera sig for ekonomiskt bistdnd.

Kommunerna har utvecklat egna arbetsmarknadspolitiska insatser efter-
som de anser att Arbetsférmedlingen inte gor tillrdckligt mycket for den
grupp arbetslosa som har forsorjningsstod.©

Kommunerna och Arbetsformedlingen arbetar parallellt. For en individ
innebir det bade en risk for att falla mellan stolarna och en risk for att bli
foremal for planering och insatser fran tvd hall samtidigt. Dérfor &r sam-
verkan ett medel for att bade oka réttssékerheten och for att anvéinda resur-
ser pa ett mer effektivt sétt.” Regeringen vill se hur de statliga arbetsmark-
nadspolitiska insatserna ska kunna fungera béttre tillsammans med de
kommunala insatserna.’

Tidigare undersokningar har visat att parterna uppfattar att samverkan ofta
fungerar relativt vil, men det finns ocksa manga vittnesmal om hinder och
utmaningar for samverkan. Det handlar bland annat om otydlig ansvars-
fordelning, bristande samsyn kring malgruppen och vad mélgruppen be-
hover, organisatoriska hinder och regelverk som begrénsar samverkan.’

1.2  Dua ska framja lokal samverkan

Dua ér en kommitté som ska frimja statlig och kommunal samverkan.
Dua inréttades i december 2014 och bestér av en delegation och ett kansli.

Duas uppdrag ér i forsta hand att aktivt frimja statlig och lokal samverkan.
Fran borjan omfattade uppdraget endast unga, men det har med tiden ut-
vidgats till att dven géilla nyanldnda. Uppdraget har ocksa forlangts i flera

¢ Se Lundin. (2018); Lundin. (2008); SOU 2017:82; Panican och Ulmestig.
(2017).

7SOU 2017:82. Viigledning for framtidens arbetsmarknad.

8 Prop. 2014/15:1. Budgetproposition for 2015. Utgiftsomrdde 14. Arbets-
marknad och arbetsliv, s. 37.

® SOU 2017:82. Viigledning for framtidens arbetsmarknad, s. 239 ff.
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omgangar. Enligt de senaste direktiven ska Dua slutredovisa sitt arbete
den 28 februari 2021.1°

Dua har haft en budget pa cirka 10 miljoner kronor per ar. Dua har ocksa
fordelat totalt 312 miljoner kronor i statsbidrag till kommuner for att
fraimja deras samverkan med Arbetsférmedlingen.

1.2.1  Uppdrag att verka for politikens genomslag pa
lokal niva

Dua hade inledningsvis ett vitt formulerat uppdrag. Enligt de ursprungliga
direktiven &r det dvergripande uppdraget att verka for att 6ka genomslaget
for arbetsmarknadspolitiska insatser pa lokal niva. Delegationen ska fram-
ja statlig och kommunal samverkan och utveckling av nya samverkans-
former. Dua ska ocksé sérskilt verka for att kommunerna i sin verksamhet
anvinder subventionerade anstéllningar och for att ge unga mdjlighet att
kombinera studier och praktik. Vidare ska Dua inom ramen for uppdraget

e f0Ora dialog med relevanta parter och fridmja dialogen parterna emellan
e samla och sprida kunskap
e identifiera hinder och problem samt pétala eventuella behov av at-

gérder fran regeringens sida.

Dua ska arbeta i nira dialog med Arbetsformedlingen. Malet ar att Arbets-
formedlingen ska kunna integrera de metoder och arbetssétt som Dua ut-
vecklar i sitt ordinarie arbete.!!

1.2.2 Duas uppdrag har preciserats, utvidgats och
forlangts

Duas uppdrag har sedan delegationen bildades preciserats, utvidgats och
forlangts genom flera tilldggsdirektiv.

10 Kommittédirektiv 2018:39. Tilliggsdirektiv till Delegationen for unga och
nyanldnda till arbete.

' Kommittédirektiv 2014:157. Stérre genomslag for arbetsmarknadspolitiska
insatser mot ungdomsarbetsloshet pa lokal niva.



e Tjuni 2015 fick Dua i uppdrag att frimja lokala 6verenskommelser
mellan kommunerna och Arbetsformedlingen. I samband med detta
fick Dua ocksé rétt att besluta om bidrag for att frimja lokala dver-
enskommelser, sa kallade frimjandemedel. Dessa direktiv preciserade
Duas arbetssitt. '?

e [ februari 2017 utvidgades delegationens uppdrag till att dven gilla
fordjupad samverkan kring nyanlédnda. Dua bytte dd namn till Dele-
gationen for unga och nyanlinda till arbete. Samtidigt forlingdes
uppdraget med ett ar till den 28 februari 2019.13

e Imaj 2018 beslutade regeringen att forlinga Duas uppdrag med ytter-
ligare tva ar, till den 28 februari 2021. Enligt tilldggsdirektiven ska
Dua i sin slutredovisning av uppdraget séirskilt beskriva hur delega-
tionen har uppnatt malet om att nya arbetsformer som utvecklas till
foljd av delegationens arbete ska kunna integreras i Arbetsformed-
lingens ordinarie verksamhet.'*

1.3  Statskontoret har i uppdrag att utvardera
Dua

Regeringen har gett Statskontoret i uppdrag att utvirdera Dua och ldmna
en slutrapport till regeringen senast den 26 oktober 2018.!5 Statskontoret
ska

e  folja upp vilka metoder och arbetssitt Dua har anvént sig av

e analysera hur Dua har genomfort sitt uppdrag och vilka faktorer som
har varit framgangsrika i arbetet

e utvirdera vilka resultat som arbetet har lett till utifrdn de méal som har
funnits for verksamheten.

12 Kommittédirektiv 2015:68. Tilliggsdirektiv till Delegationen for unga till
arbete.

13 Kommittédirektiv 2017:20. Tilliggsdirektiv till Delegationen for unga till
arbete.

4 Kommittédirektiv 2018:39. Tilliggsdirektiv till Delegationen for unga och
nyanldnda till arbete.

15 Statskontorets uppdrag redovisas i bilaga 1.
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Av uppdraget framgar att regeringen anser att det dr angeliget att granska
hur Dua anvénder frimjandemedel och vilka resultat som Duas arbete har
fatt 1 forhéllande till de resurser som Dua har anvént.

Regeringen skriver vidare att de forvéntar sig att Statskontorets utvirde-
ring ska ge indikationer pa om och i sa fall i vilken utstrdckning resultat
kan uppnds genom att styra mer mot samverkan och samverkansformer.

1.3.1  Framjad samverkan ska minska arbetslosheten

Statskontorets utvardering utgar frin mélen for Duas verksamhet. Var
tolkning dr att mélen ar resultat och effekter som utgdr olika steg i en
verksamhetslogik (figur 1.1).

Péa kort sikt 4r malet med att inrdtta Dua att kommitténs arbete ska for-
stirka samverkan kring insatser riktade mot unga och nyanldnda. Pa
medellang sikt ska den forstirkta samverkan leda till att Arbetsformed-
lingen och kommunerna genomfor olika insatser pa ett effektivare och mer
samspelt sitt. Den sluteffekt som 6nskas ar att arbetslosheten ska minska
bland unga och nyanlénda.

Eftersom Dua ar en tillfillig insats, forutsétter langsiktiga effekter att Duas
arbete ger permanenta avtryck hos de samverkande parterna. Regeringen
uttrycker i direktiven att malet &r att de arbetsformer som Dua utvecklar
ska kunna integreras i Arbetsformedlingens ordinarie arbete.



Figur 1.1
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1.3.2 Vi har utgatt fran faktorer som framjar samverkan

For att kunna bedoma Duas arbete och resultat har vi tagit avstamp i vad
vi vet om vad som frimjar en vél fungerande samverkan. Arbetsférmed-
lingens och Socialstyrelsens tidigare studier av samverkan mellan staten
och kommunerna lyfter fram ett antal faktorer som viktiga. De bendmns

och grupperas olika, men kan sammanfattas med:

e  Samsyn. Fungerande samverkan kréver att aktérerna har en gemen-

sam bild av problemet och av vad de vill uppnd. Samsyn gynnas av
kontaktytor och kommunikation som underlattar for aktorerna att fa

kunskap om varandras uppdrag, resurser och begrénsningar.

o Struktur. Samverkan behdver ocksa en struktur i form av tydlig ar-

betsfordelning samt tydliga mél, mélgrupper och rutiner.
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o  Styrning. Grundldggande for samverkan ér att ledningen inom beror-
da organisationer prioriterar samverkan. En viktig uppgift for led-
ningen &r att legitimera samverkan pa ldgre nivaer och efterfrdga upp-
foljning och utvérdering av samverkan. '¢

1.3.3 Avgransning av uppdraget

Inom ramen for uppdraget har vi gjort vissa avgransningar.

Utvarderingen fokuserar pa samverkan mellan
Arbetsformedlingen och kommunerna

Vi har i var studie inriktat oss pa samverkan mellan Arbetsformedlingen
och kommunerna. Det innebdr att vi inte ndrmare har studerat de lokala
parternas samverkan med andra aktorer, eller Duas kontakter med andra
aktorer vid sidan av Arbetsformedlingen och kommunerna.

Utvarderingen omfattar Duas hantering av statsbidraget, men inte
effekter av enskilda bidrag

Dua har betalt ut statsbidrag till kommuner. Var utvardering géller i forsta
hand Duas arbete, inte det arbete som pagér i kommunerna. Vi har ddrmed
analyserat hur Dua har hanterat de frimjandemedel som delegationen har
forfogat 6ver, men inte granskat de enskilda verksamheter som har fatt bi-
drag frén Dua.

14 Genomforande

Vi har anvént flera olika metoder i var undersokning. Bilaga 2 redogor
mer utforligt for genomforandet och de analysfragor som vi har utgatt
fran.

Utredningen har genomforts av Eshat Aydin, Eero Carroll och Lina
Nyberg (projektledare). Projektet har bistatts av en intern referensgrupp.
Docent Martin Lundin, forskare vid IFAU, har fungerat som extern
referensperson och bidragit med vérdefulla synpunkter. Dua och Arbets-

16 Socialstyrelsen. (2013). Strategi for samverkan — kring barn och unga som
far illa eller riskerar att fara illa; Socialstyrelsen och Arbetsformedlingen.
(2015). Kartldggning av samverkansformer mellan socialtjinsten och Arbets-
formedlingen. Redovisning av regeringsuppdrag; SOU 2017:82. Vigledning
for framtidens arbetsmarknad.



formedlingen har faktagranskat relevanta delar av rapporten. Alla
slutsatser &r Statskontorets egna.

1.4.1  Dokumentation, statistik och verksamhetsdata

Vi har i vart arbete utgétt frén befintlig litteratur, rapporter och statistik
som berdr Duas arbete. Viktiga kéllor har varit Duas betdnkanden och
underlagsmaterial i form av Duas egna uppf6ljningar, de 6verenskommel-
ser som kommunerna och den lokala arbetsformedlingen har tréffat och
dokumentation av Duas statsbidragshantering.

1.4.2 Enkatdata

Vi har anvént befintliga enkédtdata fran Dua for att méita samverkan och
hur kommunernas uppfattar Duas bidrag till samverkan.

1.4.3 Intervjuer

Duas arbete gér ut pé att f& andra aktorer att arbeta béttre tillsammans.
Intervjuer med dessa aktdrer om hur de uppfattar Dua och Duas arbete har
darfor varit en viktig del av vér utvirdering.

1.4.4 Fallstudier

For att studera effekterna av Duas arbete pa lokal niva har vi genomfort
fallstudier av lokal samverkan i fyra kommuner. Fallstudierna ger ett un-
derlag for en fordjupad analys av hur Dua har paverkat samverkan, vad
denna samverkan har lett till och vilka faktorer som har varit viktiga.

1.5 Disposition

I kapitel 2 beskriver och analyserar vi hur Dua har tagit sig an sitt upp-
drag.

I kapitel 3 redogor vi for hur Dua har hanterat sina frimjandemedel.

I kapitel 4 redovisar vi vara iakttagelser av hur Duas arbete har paverkat
samverkan mellan kommunerna och Arbetsformedlingen.

I kapitel 5 analyserar vi hur samverkan i sin tur har paverkat arbetslos-
heten for unga och nyanlénda.
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I kapitel 6 redovisar vi véra slutsatser om hur Dua har fungerat som styr-
medel for att frimja samverkan.



2 Duas metoder och arbetssatt

I detta kapitel beskriver vi och analyserar Duas organisation och arbets-
sétt. Statskontoret drar foljande huvudsakliga slutsatser:

e Duas operativa uppdrag ger kansliet en stark och drivande roll. Dele-
gationen fungerar som en instans dér kansliet kan stimma av och
forankra sina slutsatser. Ddremot har sjélva delegationen en begrin-
sad funktion som arena for samverkan.

e Dua har fokuserat pa att ge konkreta verktyg och stdd till den lokala
nivéan. Inriktningen har varit att infora befintliga metoder utifran kun-
skap om framgéngsrik samverkan, snarare an att soka efter och ut-
veckla nya metoder.

e Duas frimsta verktyg ér att stodja frivilliga lokala 6verenskommelser
mellan kommunerna och Arbetsférmedlingen. Modellen for dverens-
kommelser ger ett konkret stdd till de lokala parterna att utforma sam-
verkan. Dua unga lamnar stort utrymme for lokal anpassning, men
Dua nyanlénda &r mer styrande.

e Dua har bedrivit ett kommunikationsarbete som har uppskattats av
parterna och bidragit till Duas legitimitet. Dua har fungerat som en
kanal till regeringen, men dven som en genvég till Arbetsformedling-
ens ledning.

e Dua ska utveckla metoder och arbetssétt som Arbetsféormedlingen ska
kunna integrera i sin ordinarie verksamhet. Det konkreta arbetet med
att forbereda for att 6verldmna resultatet till Arbetsféormedlingen har
intensifierats under hdsten 2018.

2.1 Dua ar en operativ kommitté

Dua bestar av en delegation och ett kansli. Den operativa karaktdren pa
Duas uppdrag innebér att kansliet har en stark och drivande roll.
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2.1.1  Dua bestar av en delegation och ett kansli

Dua ér en kommitté under Arbetsmarknadsdepartementet. Uppdraget styrs
av fyra direktiv. !

Delegationen for unga och nyanlénda har totalt elva ledaméter och bestér
av representanter for Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Statens
skolverk, Sveriges kommuner och landsting (SKL), Myndigheten for ung-
doms- och civilsamhéllesfraigor (MUCF), Svenska ESF-radet, Sveriges
ungdomsorganisationer (LSU), Delegationen mot segregation (Delmos)
och fackforbundet Kommunal. Sedan den 1 september 2018 ingéar ocksa
tva ledamoter som foretrader naringslivet. '

Delegationen fattar de strategiska besluten, medan Duas kansli ansvarar
for den 16pande verksamheten. Duas kansli har bestatt av en chef, fyra
koordinatorer, tre sekreterare, samt en bitrddande sekreterare och en assis-
tent. Sedan den 3 oktober 2018 har delegationen en koordinator mindre,
och en person har gatt pa fordldraledighet till och med mars 2019.

Lonekostnaderna ar den storsta utgiftsposten fér Dua. Av de totalt cirka 10
miljoner per &r som Dua har forfogat 6ver har kostnaderna for 16ner och
sociala avgifter varit mellan 70 och 80 procent. Andra storre utgiftsposter
har varit kostnader for att medverka i olika lokala konferenser, moten,
nétverkstriaffar, workshops, webbinarier, och liknande for att stodja de
samverkande parterna i deras arbete. !

17 Kommittédirektiv 2014:157. Storre genomslag for arbetsmarknadspolitiska
insatser mot ungdomsarbetsloshet pd lokal nivd; Kommittédirektiv 2015:68.
Tilldggsdirektiv till Delegationen for unga till arbete (A 2014:06); Kommitté-
direktiv 2017:20. Tilldggsdirektiv till Delegationen for unga till arbete (4
2016:06); Kommittédirektiv 2018:39. Tilldggsdirektiv till Delegationen for
unga och nyanldnda till arbete.

18 Dua. Delegationen. Tillgingligt p& www.dua.se, himtat 2018-10-12. Den
sdrskilda samordnaren for unga som varken arbetar eller studerar var ledamot
av delegationen. Efter avslutat arbete blev samordnaren direktor for Delega-
tionen mot segregation (Delmos), men beholl sin plats i delegationen.

19 E-post fré&n Susanne Zander 2018-10-11.



2.1.2 Operativt uppdrag ger kansliet stort ansvar

Duas uppdrag skiljer sig fran en traditionell utredning, dir regeringen ger
en kommitté i uppdrag att under en begrinsad tid utreda en fraga. Duas
uppdrag &r inte i forsta hand utredande, utan operativt. Dua ska aktivt
frimja statlig och lokal samverkan.

Det operativa uppdraget ger Duas kansli ett stort inflytande. Enligt infor-
mation fran intervjuer med delegationens ledamoter dr kansliet en mycket
stark och drivande aktor.

Kansliet och ordforande utgor ett starkt kollektiv

En bidragande forklaring till kansliets starka position dr den organisato-
riska konstruktionen dir ordféranden for delegationen leder arbetet i kan-
sliet tillsammans med kanslichefen. Ordféranden &r ddrmed en del av kan-
sliet.

Kansliet &r ocksé ett starkt kollektiv som med tiden blivit en vil samman-
svetsad grupp. Duas ordforande har enligt egen utsago prioriterat att ldgga
resurser pa senior personal med bred kompetens. I ett par fall har kansliet
rekryterat personer med erfarenhet fran chefs- och expertpositioner pa
Arbetsformedlingen.

Kansliet har medverkat vid viktiga strategiska vagval

Kansliet har haft stor betydelse for inriktningen pé Duas arbete. Bade ord-
foranden och centrala delar av kansliet fanns pa plats innan négon i dele-
gationen var utsedd. Nér regeringen efter ndrmare fyra ménader utsag 6v-
riga ledaméter i delegationen hade ordforanden och kansliet redan gjort
vissa strategiska vigval, bland annat att kommittén ska arbeta med lokala
overenskommelser. Kansliets tydliga bild av vad de vill d4stadkomma och
hur de ska né dit har sannolikt forkortat startstrickan for Duas arbete.

2.1.3 Delegationen har en nagot oklar funktion

Om kansliet har en tydlig och drivande roll, har delegationen en mer oklar
funktion. Det géller bade forvantningarna pa de enskilda ledaméterna och
motiven till varfor gruppen dr sammansatt som den dr. Det framgér av
vara intervjuer med ledamoterna.
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Oklara forvantningar pa ledamoter

Viéra intervjuer med ledamdterna visar att delegationen i stor utstrackning
fungerar som en instans for kansliet att stimma av och forankra sina far-
diga forslag. Duas kansli och ordforande, Arbetsformedlingen och SKL
spelar huvudrollerna i dessa diskussioner. Ovriga ledaméter forvandlas
ibland till ahorare. Flera av ledaméterna upplever att det r oklart vad de
forvintas bidra med och vilket ansvar de har i delegationen.

Oklar sammanséttning av delegationen

Delegationens sammansittning bidrar till otydligheten kring vilken roll
den forvintas fylla. Duas utdkade malgrupp har exempelvis véckt fragan
om inte Migrationsverket och ldnsstyrelserna ocksé borde vara represente-
rade i delegationen. Under lang tid saknade ocksa Dua representanter for
néringslivet. Ledamoterna anser att det rimmar illa med uppdraget att
minska arbetslosheten bland unga och effektivisera etableringen av ny-
anldnda i arbetslivet.

2.2  Dua vill ge stod till samverkan i praktiken

Duas operativa arbete har kdnnetecknats av att infora konkreta samver-
kansmetoder for att fa den statliga och den kommunala arbetsmarknads-
politiken att samspela béttre.

2.2.1 Battre utnyttjande av samlade resurser

Dua ska enligt sina direktiv verka for ett 6kat genomslag pa lokal niva for
arbetsmarknadspolitiska insatser. I intervjuer beskriver Duas ordférande
och kanslipersonal att syftet med deras arbete &r att aktdrerna béttre ska
utnyttja sina gemensamma resurser. Genom att frimja statlig och lokal
samverkan ska Dua bidra till att motverka parallella eller konkurrerande
statliga och kommunala arbetsmarknadspolitiska insatser och initiativ.

2.2.2 Ga fran ord till handling

Regeringen har uttryckt att den vill stodja konkreta, lokala samverkans-
initiativ. Dua har tolkat detta som att regeringen forvéntar sig att kommit-
tén snabbt ska fa saker att hianda. Enligt kansliets chef har Dua velat kom-
ma bort fran samverkan i form av prat och i stéllet frimja en samverkan i
handling som ger resultat.



Dua har utgatt fran kdnda metoder

Duas arbete vilar pa den kunskap som kansliets personal har om vilka fak-
torer som &r viktiga for framgingsrik samverkan. Kanslipersonalen séger
att det handlar om arbetsmetoder som bygger pa befintlig kunskap ifran
forskning och tidigare utvirderingar.?® Kanslipersonalen uppfattar att de
kénner till problembilden om hinder f6r samverkan och dven vad som fun-
gerar for att 16sa problemen. Dérfor har de fran borjan fokuserat pa att in-
fora metoder och arbetssétt snarare én att soka efter och utveckla sddana.

Det konkreta arbetet har varit fokuserat kring tre komponenter:

e  Ett strategiskt verktyg for samverkan i form av lokala 6verens-
kommelser.

e Information, rdd och stéd som stod for arbetet med 6verenskom-
melser.

e  Statsbidrag for att frimja anvindandet av 6verenskommelser.

Fortsattningsvis i kapitlet beskriver vi hur Dua har arbetat med lokala
overenskommelser respektive med rad och stéd. Vi aterkommer till hur
Dua har anvint mojligheten att dela ut statsbidrag i kapitel 3.

2.3 Lokala overenskommelser det primara
verktyget

De lokala 6verenskommelserna ar en generell modell for samverkan. Dua
unga ger relativt stora mojligheter till lokal anpassning, medan Dua nyan-
landa ar mer styrande.

2.3.1 Dua valde tidigt 6verenskommelser som verktyg
Dua valde redan fran borjan att arbeta med 6verenskommelser mellan
kommunen och den lokala arbetsformedlingen som ett strategiskt verktyg
for att driva pa och stodja samverkan.?! Som utgangspunkt for arbetet tog

20 Duas kansli har pé forfrigan bland annat héinvisat till: Arbetsformedlingen
och Forsakringskassan (2017); Forslund och Wikstrém (2011); Engdahl och
Forslund (2016).

2l Delegationen for unga till arbete. (2016). Krafisamling mot ungdomsarbets-
losheten. Rapport fran Dua till regeringen den 31 mars 2016.
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Dua fram en mall och en manual for hur 6verenskommelserna ska se ut.

Under véren 2015 informerade Dua om sitt arbete och om mdjligheterna
att teckna lokala 6verenskommelser vid ett antal dialogkonferenser runt

om i landet.

Arbetet fick ytterligare stod nér regeringen i juni 2015 beslutade om for-
ordningen (2015:512) om viss samverkan om unga och nyanlénda. For-
ordningen ger kommunerna mdjlighet att soka statsbidrag for att utforma
overenskommelser enligt Duas modell. Det ar frivilligt att teckna en lokal
overenskommelse, men om kommunerna vill ta del av statliga frimjande-
medel maste de folja Duas mallar och manualer for 6verenskommelserna.

Nastan alla kommuner har tecknat 6verenskommelser

Dua har haft som mél att samtliga kommuner i landet ska teckna ett avtal
med sin lokala Arbetsformedling. Det malet har nédstan uppnétts. I dag har
287 kommuner en lokal dverenskommelse med Arbetsformedlingen om
samverkan for att minska ungdomsarbetslosheten. Samtidigt har 243 kom-
muner tecknat overenskommelser om fordjupad samverkan om nyanlénda.
Det ér bara 1 kommun som helt saknar 6verenskommelser med Arbetsfor-
medlingen enligt Duas modell.

Overenskommelserna ska stodja god samverkan

Det finns en tydlig koppling mellan de olika element som ska ingd i dver-
enskommelserna och de faktorer som vi i inledningen av rapporten pekar
ut som forutsattningar for bra samverkan — samsyn, struktur och styrning.
Inom ramen for 6verenskommelsen ska parterna gemensamt kartlédgga
malgruppen och ta fram gemensamma mal for vad de vill dstadkomma.
Parterna ska ocksa besluta om vilken verksamhet de ska samverka om och
hur den ska organiseras och foljas upp. Overenskommelsen innebir ett ge-
mensamt dtagande eftersom den undertecknas av parterna.

2.3.2 Dua unga ger utrymme for lokal anpassning

Overenskommelser enligt Duas modell for samverkan om unga ska inne-
halla vissa bestdimda uppgifter. Enligt modellen ska parterna formulera ge-
mensamma lokala mal och kartldgga den mélgrupp som de ska samverka
om. De ska ocksé redovisa sin befintliga verksamhet och vilken gemen-



sam verksamhet de tinker bedriva for att nd malen. I modellen ingér ocksa
att parterna ska planera for att f6lja upp och revidera 6verenskommelsen.?

Parterna bestimmer sjalva vilka insatser som ska inga i
overenskommelsen

Dua foreskriver en process for att ta fram dverenskommelsen men ldmnar
Oppet for parterna att sjdlva utforma sina insatser och rutiner for samver-
kan. Modellen for samverkan om unga ger dirmed ett férhallandevis stort
utrymme fOr parterna att anpassa sin samverkan till lokala behov och for-
utsittningar. Det faktiska innehallet 6verenskommelserna varierar darfor,
dven om samma fragor hanteras i alla 6verenskommelser (faktaruta 2.1).

22 Delegationen for unga och nyanlinda till arbete. (2017). Att utarbeta en

lokal éverenskommelse om unga.
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Faktaruta 2.1 Exempel pa lokal 6verenskommelse fran Grastorp. Daterad
2015-12-18. Himtad fran www.dua.se, 2018-10-01.

Parter: Grastorps kommun och Arbetsformedlingen i Trollhattan.

Syfte: Att minska ungdomsarbetslésheten for personer 16—24 ar som ar boende i
Grastorp.

Malgrupp: Ungdomar i aldersgruppen 16—24 ar som varken arbetar eller studerar,
eller som ar undersysselsatta. | augusti 2015 var totalt 78 ungdomar 16-24 ar in-
skrivna pa Arbetsférmedlingen, varav 45 ungdomar var inskrivna som 6ppet arbets-
I6sa. Det utgjorde 13,5 procent av det totala antalet arbetslésa i Grastorp.

Mal: Ungdomsarbetslésheten ska minska sa att unga som varken arbetar eller stude-
rar ska utgora maximalt 3,5 procent av det totala antalet arbetslosa i Grastorp 2018.

Verksamhet i samverkan: Kommunen och Arbetsformedlingen planerar att samverka
om

. samlokalisering (“en vdg in”) av Arbetsférmedlingen och kommunens arbets-
marknadsenhet.

. traineejobb inom omvardnadsomradet till arbetslésa ungdomar som har en
gymnasieutbildning. Traineejobben kombinerar utbildning via Yrkesvux Kun-
skapsforbundet Vast med arbete pa ett demensboende i Grastorps kommun.

. utbildningskontrakt dar arbetslésa ungdomar som saknar fullstandig grundskole-
och/eller gymnasieutbildning kan erbjudas arbete eller praktik i kombination
med studier.

. extrajobb for ungdomar i Sysselsattningsfasen. Genom extrajobben skapas moj-
ligheten for ungdomar att knyta kontakter med arbetslivet och skapar forutsatt-
ningar for ungdomar att fa vara delaktiga pa arbetsmarknaden.

. insats inom det kommunala aktivitetsansvaret.

. insats for unga med funktionsnedsattning eller en ohalsoproblematik inom
ramen for Samordningsférbundet Trollhattan/Lilla Edet/Grastorp.




2.3.3 Dua nyanlanda vill ge tydlig vagledning

Under 2017 fick Dua ett utvidgat uppdrag om att frimja fordjupad sam-
verkan mellan kommuner och Arbetsformedlingen for att nyanlinda ska
kunna etablera sig pa arbetsmarknaden pa ett effektivare sétt. Inom detta
uppdrag har Dua tagit fram en samverkansmodell tillsammans med
Arbetsformedlingen, SKL och kommuner med goda erfarenheter av etab-
lering.

En sammanhéngande process dér dven insatser ingar

Modellen for nyanlédnda bygger pa en frivillig lokal 6verenskommelse i
likhet med modellen for unga. Men till skillnad fran Dua unga pekar Dua
nyanlédnda delvis ocksa ut vilken typ av verksamhet som ska bedrivas i
samverkan. Dua har valt detta eftersom de har bedomt att samverkan kring
nyanlédnda behdver mer stdd och ledning dn samverkan kring unga.

Overenskommelserna om nyanlénda ska styra en sammanhingande pro-
cess for enskilda individer. Processen &r indelad i tre moduler:

1. kartldggning
2. forberedande insatser

3. spér som leder till sysselséttning eller utbildning.

Lokala jobbspar i samarbete med arbetsgivare

Dua nyanldnda kdnnetecknas av att parterna ska utveckla sa kallade lokala
jobbspar 1 samarbete med arbetsgivare pa orten. Jobbspér innebér att
Arbetsformedlingen, kommunen och foretag tillsammans sitter ihop ett
paket med utbildning och andra insatser for att nyanlédnda ska kunna upp-
fylla de lokala arbetsgivarnas behov av kompetens. Arbetsgivaren betalar
ingen ersittning till deltagarna i jobbsparen, men forvintas delta i jobb-
spéret for att de behover rekrytera. Déarfor ska det lokala jobbspéaret nor-
malt leda till en anstéllning, men det dr inte ett krav (faktaruta 2.2).%

2 Delegationen for unga och nyanlinda till arbete. Lokala jobbspdr, stéd och
exempel. Tillgénglig pA www.dua.se. Himtad 2018-10-12.
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Faktaruta 2.2 Exempel pa lokal 6verenskommelse om samverkan kring nyanlanda
mellan Eda kommun och Arbetsférmedlingen i Arvika/Eda. Daterad
2018-02-26. Himtad fran www.dua.se, 2018-10-01.

Parter: Eda kommun och Arbetsférmedlingen i Arvika/Eda.
Syfte: Att paskynda nyanldndas etablering pa den svenska arbetsmarknaden.

Malgrupp: Nyanlidnda individer ver 20 ar, samt unga nyanlanda 16—24 ar som inte
har en fullféljd gymnasieutbildning.

Mal: Att langsiktigt korta etableringstiden till tva ar.
Verksamhet i samverkan:

. Modul 1: Inleds med uppehallstillstand och kommunplacering for individen.
Sedan foljer trepartssamtal med kommunen och Arbetsférmedlingen.

. Modul 2: Fokus pa jobbférberedande utbildningsinsatser. Dar kombineras sfi
med yrkessvenska eller andra utbildningar i Arbetsférmedlingens utbud.

° Modul 3: Fem mojliga jobbspar i 6 till 24 manader. Sparen avser barnomsorg och
skola, vard, service och handel och industri, med ett separat spar fér kortutbil-
dade. For kurser i yrkessvenska som utgoér del tva i samtliga spar star Arbetsfor-
medlingen.

- Ex. Spar Skola och barnomsorg. Sfi-utbildning pa 50 procent, arbetsplatsspe-
cifik yrkessvenska och sa kallad sprakpraktik som kompletterande insatser.
Deltagare med behov av det ar ocksa inkopplade pa arbetsmarknadsutbild-
ning och eventuellt arbetspraktik. Sista delen av sparet ar en barnskotar-
utbildning eller en snabbsparsutbildning till larare.

2.3.4 Ett nytt system for att folja upp samverkan

I Duas uppdrag ingér att folja upp arbetet med de lokala Gverenskommel-
serna fOr att jamfora resultaten fran 6verenskommelserna med andra rele-
vanta insatser inom arbetsmarknadspolitiken.




En gemensam databas for uppgifter fran kommunerna och
Arbetsformedlingen

Lokala samverkansinsatser har kritiserats for att kunskapen om deras
resultat dr dalig. Det saknas i dag en systematisk insamling av data for
uppfoljning och utvdrdering av insatserna.?*

Dua har arbetat med att utveckla uppfoljningen av samverkan. Dua har
bland annat tagit initiativ till att bygga ett it-system for uppf6ljning av
samverkan kring unga och nyanlidnda — INUK. Systemet bygger pa digital
overforing av information fran kommunernas olika systemverktyg och
Arbetsformedlingens data till en gemensam databas. Verktyget har utveck-
lats tillsammans med SKL och Arbetsformedlingen. Dua har involverat
olika leverantorer av kommuners verksamhetssystem i arbetet for att
sékerstilla att det ska vara mojligt att automatiskt fora Gver information
fran dessa leverantorer.

Under hosten 2017 har Dua testat tekniken for den automatiska insam-
lingen av data fran ett antal pilotkommuner. Resultaten frén testperioden
var enligt Dua lyckade och dérfor kan nu alla kommuner koppla upp sig
till det nationella systemverktyget.

Enligt Dua kommer det under senare delen av 2018 att vara mojligt att ta
del av data frdn de kommuner som &r anslutna. Dua uppger att de har som
maél att alla kommuner ska ansluta sig till systemverktyget under 2018.

2.4  Dua ger rad, stdd och rekommendationer

Aktiva kontakter med kommuner och lokala arbetsformedlingskontor har
varit grundlédggande for Duas strategiska vagval. Dua har bade fungerat
som en kélla till stod och kunskap och som en kanal for att lyfta fram
hinder och problem med samverkan. Det har bidragit till att ge verksam-
heten legitimitet.

24 Lundin. (2018). Arbetsmarknadspolitik for arbetslisa mottagare av forsorj-
ningsstod.
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2.4.1  Kommunikationen har varit viktig fér Duas
legitimitet

Dua har lagt stor vikt vid kommunikationen. Det har varit viktigt for ar-

betet att vara ndrvarande lokalt och tillgéngliga for dialog och radgivning.

Det framgar av véra intervjuer. De lokala aktorerna ger dverlag gott betyg

till Duas kommunikationsarbete och uppfattar att Dua har blivit alltmer ly-

horda for skillnader i lokala forutsittningar och behov.

Viktiga verktyg i Duas stodarbete dr webbplatsen, nyhetsbrev och webbi-
narier, som dr kombinerade informations- och fragestunder online. Omfat-
tande delar av stddet sker ocksé som radgivning per telefon och mejl.

Narvaro ute i landet har varit prioriterad

Dua har prioriterat att vara ute i landet. Ordforanden och foretréddare for
kansliet har dterkommande medverkat i lokala konferenser och moten,
nitverkstraffar och liknande for att pa plats stodja parterna i deras arbete.
Ett exempel &r de arliga dialogkonferenserna som ska stodja parterna i att
omsitta 6verenskommelserna i konkret verksamhet. Medarbetare vid Dua
uppfattar att det hir arbetet har varit viktigt for att ge legitimitet for kom-
mitténs arbete. Det styrks ocksé av intervjuer med foretrddare for SKL.

Informationsarbetet far gott betyg, men kan behova utvecklas
Instéllningen till Duas kommunikationsarbete ar i allménhet positiv, men
det finns ocksa tecken pé att Dua kan behova utveckla informationsarbe-
tet. Enligt véra intervjuer géller det sirskilt konferenser och liknande
sammankomster dir det pa sina héll borjar infinna sig en viss konferens-
trotthet. I stillet for allmént hallna konferenser efterlyser en del av vara
respondenter mera specifika kunskapsutbyten med kommuner med lik-
nande utmaningar.

2.4.2 Dua ar ocksa en kanal for att lyfta fragor uppat

I Duas uppdrag ingér att uppmérksamma regeringen pa hinder for sam-
verkan. Duas kommunikation handlar déarfor inte bara om rad och stod.
Flera intervjupersoner berittar att Dua ocksa ér en kanal for att lyfta fragor
om hinder for samverkan till den politiska nivan. Denna roll gynnas av att
Dua uppfattas som tillgéngliga och ockséa star regeringen néra.



Dua som en del av Arbetsformedlingens internkommunikation
Bland Arbetsformedlingens personal finns det de som menar att Dua &r ett
snabbare och mer tillforlitligt sétt att lyfta fragor uppéat i organisationen dn
genom de ordinarie kanalerna. Foljande citat belyser denna uppfattning:

Det dr mycket lattare och mycket effektivare att f4 en frdga hdgre upp
genom Dua och jag har ju forhoppningen om att man gér ndgon slags
reflektion over det som skickas dit. Arbetsformedlingen, det &r for
manga steg, det dr for mdnga mellanchefer, det ar for langt fram till
den som dver huvud taget skulle kunna gora nagonting rent teoretiskt
at bekymret. (Handldggare, Arbetsformedlingen)

2.5 Dua forbereder integrering i ordinarie
verksamhet

De nya metoder och arbetssétt som blir resultatet av Duas arbete ska
kunna integreras i Arbetsformedlingens ordinarie verksamhet. Dua har
initierat ett arbete for att férbereda denna integrering, men det 4r &nnu inte
klart hur den faktiska 6verlimningen ska ske.

2.5.1 Samverkan behover hitta en plats i
Arbetsformedlingens organisation

Dua har hittills fokuserat pa att ge stdd till lokal samverkan. Dua har under
arbetets gang fort en kontinuerlig dialog med Arbetsformedlingen, men
det har inte funnits nadgon fastlagd plan for hur Arbetsformedlingen ska
forvalta arvet efter Dua. Arbetsformedlingen har under de ar som Dua har
varit verksamma genomgétt ett fordndrings- och fornyelsearbete som fort-
farande pagér. Arbetsformedlingen har ocksa under 2018 beslutat om en
omorganisation av myndigheten.?® Att Arbetsformedlingen dr under om-
stopning har bidragit till att det har tagit tid att konkretisera planerna pa
integrering av Duas arbete i Arbetsférmedlingens organisation.

Arbetsformedlingen har genomfort ett internt arbete
Under hosten 2017 tog Arbetsformedlingen fram en malbild for ett fram-
tida samarbete med kommuner om ungdomar och nyanlénda.

25 Statskontoret. (2018). Arbetsformedlingens ledning och styrning. Delrap-
port om fordndringsarbetets genomslag.
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Generaldirektoren fattade beslut om denna malbild den 12 december
2017.%

I malbilden skissar Arbetsformedlingen pa en modell dér de ska utnyttja
erfarenheterna fran sitt nationella nitverk i arbetet med arbetsgivare. Inom
ramen for detta arbete finns det en sérskild funktion inom varje marknads-
omrade som ansvarar for samarbetet med arbetsgivarna. Arbetsférmed-
lingen har tagit fram ett gemensamt arbetssitt och riktlinjer for hur funk-
tionen ska utfora sitt arbete. Enligt Arbetsformedlingen kan detta arbets-
sétt bli en modell for en liknande struktur anpassad for samverkan med
kommunerna.?’

Men innan Arbetsformedlingen hade konkretiserat arbetet utifran malbil-
den valde regeringen i maj 2018 att forlainga Duas uppdrag till och med
februari 2021. Enligt uppgifter fran Arbetsformedlingen sdg myndigheten
da en mojlighet att ta lingre tid pa sig for att integrera Duas arbetssétt i
ordinarie verksamhet pa ett séitt som stimmer dverens med myndighetens
pagaende organisationsfordndring.?

2.5.2 Forberedelser for integrering har initierats

I de tillaggsdirektiv om forlangd tid for Dua som regeringen beslutade om
i maj 2018 betonar regeringen att delegationen i sin slutredovisning sér-
skilt ska beskriva hur de har uppnatt malet om att de arbetsformer som ut-
vecklas till f6ljd av delegationens arbete ska kunna integreras i Arbetsfor-
medlingens ordinarie verksamhet.?

Dua har tagit initiativ till arbetsgrupper

For att forbereda integreringen har Dua enligt uppgifter fran kansliet tagit
initiativ till att sétta ihop flera arbetsgrupper med representanter fran bland
annat Arbetsformedlingen, SKL och andra aktorer. Dessa arbetsgrupper

26 Arbetsformedlingen. (2017). Samverkan med kommuner — En mdlbild av-
seende Arbetsformedlingens framtida samarbete med kommuner om ungdo-
mar och nyanlinda.

7 Ibid.

28 E-post frin Margareta Mortsell 2018-10-04.

2 Kommittédirektiv 2018:39. Tilliggsdirektiv till Delegationen for unga och
nyanldnda till arbete.



har bland annat till uppgift att hitta vigar for att integrera utvecklade sam-
arbetsformer i Arbetsformedlingens reguljira verksamhet och kombinera
olika insatser fran kommuner och Arbetsformedlingen. Det finns ocksé en
arbetsgrupp som ska arbeta med uppfoljningsverktyget INUK dér Arbets-
formedlingen, Dua och SKL ingér.

Enligt uppgifter fran kansliet star Dua &ven i fard med att bilda olika
arbetsgrupper med SKL. Dessa grupper ska bland annat diskutera fragan
om hur kommunerna ska kunna méta behovet av samverkan i sina respek-
tive organisationer och vilket stodbehov de har framgent — och vad SKL
kan bidra med nér det géller dessa behov. 3°

30 E-post frn Susanne Zander 2018-09-24.
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3 Duas hantering av
framjandemedel

I detta kapitel redog6r vi for hur Dua har hanterat de frimjandemedel som
de har forfogat over. Statskontoret gor foljande sammanfattande iakttagel-
ser:

e Dua har fordelat 312 miljoner kronor till kommunerna for att stodja
arbetet med lokala 6verenskommelser. Bidragen har syftat till att
stimulera samverkan pa olika sitt. Mojligheten att férdela bidrag har
gett Duas arbete 6kad tyngd.

e Entredjedel av medlen har gtt till att stodja kommunerna i att ta
fram overenskommelser. Mojligheten att fi bidrag har sannolikt pa-
verkat kommunernas vilja att teckna 6verenskommelser, men inte
varit avgorande.

e  Dua har ocksé utlyst bidrag till utveckling och erfarenhetsutbyten.
Statsbidragen har medverkat till att upprétthalla intresset for sam-
verkan och Duas arbete. Men det ar osékert hur statsbidragen har
paverkat kvaliteten och resultaten av samverkan.

3.1 Framjandemedel stimulerar och okar
arbetets status

Dua har ritt att ldmna statsbidrag till kommuner for att frimja lokala 6ver-
enskommelser om unga och nyanlinda.!

3.1.1  Tio utlysningar och 312 miljoner kronor

Dua har genomfort totalt tio utlysningar av statsbidrag under perioden
2015-2018. Vissa utlysningar har varit direkt kopplade till att ta fram
overenskommelser, andra ska bidra till verksamhetsutveckling och utbyte

31 Forordning (2015:502) om viss samverkan om unga och nyanlinda.

37



38

av erfarenheter. Sammantaget har Dua fordelat 312 miljoner kronor (tabell
3.1).

Tabell 3.1 Duas utlysningar av fraimjandemedel 2015-2018.

Utlysning Titel Antal Antal Beviljat
sokande  beviljade (kr)

2018:1 Statsbidrag for erfarenhets- Utlysning  Utlysning  Utlysning
utbyte och larande oppen oppen oppen

2017:3 Statsbidrag for utveckling av 177 103 91229 108
samarbete med féretag

2017:2 Statsbidrag for anslutning till 201 201 18 619 800
systemverktyg for uppféljning

2017:1 Statsbidrag for fordjupad 243 241* 47 100 000
samverkan om nyanldnda

2016:4 Medel for deltagande i Duas 15 15 1272689
larprojekt

2016:3 Statsbidrag for erfarenhets- 71 52 1710000
utbyte

2016:2 Projektmedel for utveckling 33 31 38 758 858
av nyskapande metoder och
arbetssatt

2016:1 Statsbidrag for framjande av 170 166 36 940 034

overenskommelser mot
ungdomsarbetsloshet

2015:2 2015 ars statsbidrag om 61 36 19 346 497
samverkan

2015:1 Medel for att utarbeta lokal 286 286 56 981 600
overenskommelse

Totalt 311958 586

* 243 kommuner sokte statsbidrag, men 2 har inte fatt det utbetalt eftersom de inte har inkommit
med ett undertecknat beslutsmeddelande. Alla 243 kommuner har en 6verenskommelse om ny-
anldnda.

Kalla: Dua.

3.1.2 Stod till att komma igang i hela landet

Bidragen syftar till att pa olika sétt stimulera till att arbetet med samver-
kan kommer igdng. Duas avsikt har inte varit att bidragen ska finansiera
vare sig l0pande verksamhet eller anvindas for projekt, utan att de snarare
ska fungera som ett stod nir en verksamhet startar eller for att utveckla



verksamheten. Det framgar bade av vara intervjuer med Duas kansli och
av Duas egna betdnkanden.

Bidragen handlar i forsta hand om stimulans for att komma igang med ett
arbete. Dua har ocksa prioriterat att na ut till s& manga kommuner som
mdjligt. Det innebér att det i flera fall handlar om ganska sma summor per
kommun och utlysning.

3.1.3 Statsbidragshanteringen ger Dua status

Mojligheten att fordela statsbidrag har inte bara fungerat som ett sétt att
stimulera samverkan 1 kommunerna, utan har ocksad medfort att Duas ar-
bete har fatt hogre status. Dua har blivit en viktigare aktor eftersom de
forfogar 6ver ekonomiska medel. Det framgér av savil intervjuerna med
Duas ordforande och kansli som av vara intervjuer med representanter for
kommunerna.

3.2  Bidrag till bverenskommelser for att 6ka
incitament

Tva av de ekonomiskt mest omfattande utlysningarna géller sjdlva utarbe-
tandet av 6verenskommelserna. Alla kommuner som har velat teckna en
6verenskommelse har kunnat soka och fa medel for detta.

3.2.1 Kommuner har sokt stod for att utforma
overenskommelser

Duas forsta utlysning (2015:1) aviserade ett statsbidrag pa 200 000 kronor
till kommuner som planerade att inga en dverenskommelse med Arbets-
formedlingen for att genom samverkan utifrén lokala behov varaktigt min-
ska ungas arbetsloshet.>> Sammanlagt 286 kommuner sokte och beviljades
bidrag. Darutdver valde en kommun att teckna en overenskommelse utan
att soka statsbidrag.

I maj 2017 aviserade Dua att kommunerna dven kunde sdka medel for
overenskommelser om fordjupad samverkan for etablering av nyanlidnda i
arbetslivet (2017:1). Beroende pé antal mottagna nyanlinda i aldrarna 18—

32 Delegationen for unga till arbete. (2015). Information om avsiktsforklaring-
ar, lokala éverenskommelser och utlysning av samverkansmedel.
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64 under 2016 och forsta kvartalet 2017 varierade maxbeloppet kommu-

nerna kunde 4 mellan 150 000 kronor och 400 000 kronor. 243 kommu-

ner sokte bidrag for detta dndamal, varav 241 har fatt det utbetalt. 2 kom-
muner har inte inkommit med alla dokument, men dven dessa kommuner
har en dverenskommelse.

Bidraget ska tdcka kostnader for nedlagt arbete

Den 6vervigande majoriteten av kommunerna har sokt det maximalt till-
géingliga beloppet. Pengarna har kommunerna i forsta hand anvént for att
ticka kostnader for arbetstid. Det handlar exempelvis om tid for att kart-
lagga malgrupperna och tid for att forfatta sjdlva dverenskommelsen.

3.2.2 Bidraget har haft betydelse men inte varit
avgorande

Det dr inte mdjligt att avgora exakt hur stor betydelse statsbidragen har
haft for kommunernas vilja att ingd dverenskommelser med Arbetsfor-
medlingen.

Vanlig uppfattning att bidrag ar viktiga for kommunerna

Vara intervjuer med foretrddare for Arbetsformedlingen och kommunerna
ger en bild av att ekonomiska medel i allménhet underléttar for att motive-
ra kommunerna till konkret handling. Ménga intervjuade personer pa na-
tionell niva framhéller ocksa att frimjandemedlen har spelat stor roll for
kommunernas vilja att ingd dverenskommelser. Den bilden finns delvis
ocksa lokalt, sérskilt hos Arbetsféormedlingens representanter.

Kommunerna tonar ned betydelsen av bidragen

Men kommunerna i véra fallstudier betonar inte statsbidragens virde pa
samma sitt. De anser att villkoren for statsbidragen har gett en viss struk-
tur till arbetet med att teckna 6verenskommelserna, bland annat genom
deadlines. Medlen har ocksa frigjort resurser i form av tid att arbeta med
overenskommelsen. Det har varit positivt.

Men de intervjuade frin kommunerna anser inte att bidragen 4r avgdrande
for vare sig viljan att samverka eller for resultaten av samverkan. Det finns
andra viktiga incitament for kommunerna, till exempel behovet av sam-
verkan, den nationella prioriteringen av samverkan och méjligheten att
genom Overenskommelsen knyta till sig Arbetsformedlingen. Sé hér ut-



trycker en chef for en kommunal forvaltning hur hen ser pa virdet av
statsbidrag:

Man kan vél séga sé hér, att soka pengar och fa statsbidrag, det tvingar
ju oss att goéra nagot for pengarna, sa ar det ju. Sa den anledningen &r
bra, men jag ska vara drlig och sdga att de pengarna inte har fordndrat
utfallet i hur manga medborgare vi fétt in i forsorjning, da skulle jag
ljuga, det tror jag inte att det har. Men ddremot sé tvingade det oss till
att samverka mer, men det &r ju langt ifran tillrackligt.
(Forvaltningschef, kommun)

3.3  Stimulans men ingen strateqgi

Vid sidan av bidragen till att ta fram 6verenskommelser har Dua ocksa
gett bidrag till att utveckla samverkan inom ramen for 6verenskommel-
serna och till olika utvecklingsprojekt, erfarenhetsutbyten och lérande.

3.3.1 Dua har identifierat behoven efter hand

Utlysningarna omfattar bdde sma bidrag till erfarenhetsutbyte och mer
omfattande bidrag for att utveckla nyskapande metoder och for att utveck-
la samarbetet med foretag. Av vara intervjuer med Duas ordférande och
kansli framgar att det inte har funnits nagon samlad strategi for Duas olika
utlysningar. Dua har i stillet identifierat behov efter hand dér de har velat
gd in med stimulansmedel. Var bild &r att statsbidragen framfor allt har
fungerat som ett sétt att halla uppe intresset for samverkan och for Duas
arbete.

Dua har redan fordelat sd gott som alla frimjandemedel som de har haft
till sitt forfogande. Men behovet av ekonomisk stimulans for att upprétt-
hélla intresset for och tempot i arbetet bor enligt Statskontoret ocksé ha
minskat. Det beror pé att Dua numera dr en vélkiand aktor och att lokala
overenskommelser &r ett forhallandevis etablerat inslag 1 parternas ordina-
rie verksambhet.

3.3.2 Osakra effekter av bidragen

Vid sidan av de totalt 530 lokala dverenskommelserna finns det &n sa
lange begransade resultat frén de olika utlysningarna. Det beror delvis pa
att det arbete som medlen har gatt till fortfarande pagar.
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Langsiktiga effekter beror pa hur resultaten tas om hand

I Statskontorets utvirdering av regeringens strategi for unga som varken
arbetar eller studerar konstaterade vi att statsbidrag tenderar att sokas av
de kommuner som har intresse och administrativ kapacitet, snarare &n av
de kommuner som har storst behov. Virdet av bidraget stannar ocksa ofta
vid erfarenheterna i den enskilda kommunen.* De slutgiltiga effekterna av
Duas frimjandemedel beror darfor ocksa pa hur vél Dua lyckas ta tillvara
den kunskap som genereras lokalt.

33 Statskontoret. (2017). Utviirdering av regeringens strategi for unga som
varken arbetar eller studerar. Delrapport.



4 Duas betydelse for lokal
samverkan

I detta kapitel beskriver och analyserar vi vilken betydelse Duas stod till
lokala dverenskommelser har haft for den lokala samverkan mellan kom-
munen och Arbetsformedlingen. Avsnittet bygger pa fallstudier i fyra
kommuner, intervjuer med foretriddare for Arbetsformedlingen pa olika
nivaer, intervjuer med SKL och Duas enkiter om samverkan.

Statskontoret drar foljande huvudsakliga slutsatser:

e De lokala 6verenskommelserna har haft betydelse for flera omraden
som 4r viktiga for en god samverkan. Arbetet med dverenskommel-
sen har bidragit till kad samsyn. Overenskommelserna har fungerat
som stod for parterna att utveckla sina strukturer for samverkan.
Varje dverenskommelse dr ocksé ett atagande om att gemensamt prio-
ritera samverkan.

e  Flera faktorer bidrar till Duas genomslag. Dessa faktorer r Duas val
av arbetssétt, Duas tydliga politiska mandat och det faktum att bade
kommunerna och Arbetsformedlingen upplever att de behdver sam-
verka.

e Duas bidrag till samverkan varierar beroende pa parternas tidigare
vana av samverkan, vilken organisatorisk niva som samverkan har
bedrivits pa och vilken malgrupp som berdrs.

e Duas arbete 16ser inte alla problem med samverkan. Négra av utma-
ningarna som finns kvar ir bristande inomkommunal samverkan,
svarforenliga regelverk och att sikerstélla 14ngsiktiga prioriteringar.

4.1 Lokala overenskommelser har starkt
samverkan

Statskontorets slutsats &r att Duas arbete med lokala dverenskommelser
moter flera av de utmaningar som finns med samverkan. Det handlar om
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den 6kade samsyn som uppstar nir parterna tvingas att sétta sig ned och
16sa gemensamma problem. Det handlar ocksé om de rutiner och den
systematik kring samverkan som har utformats inom ramen for dver-
enskommelsen. Men det handlar 4ven om att 6verenskommelsen ar ett
gemensamt styrdokument for de parter som ingar den.

411 Overenskommelserna bidrar till samsyn

Duas metoder och arbetssétt har bidragit till att det uppstatt fler kontakt-
ytor mellan medarbetare pad Arbetsféormedlingen och medarbetare pa kom-
munen. Bada parter uppfattar att detta ar positivt for samsynen och den
omsesidiga forstaelsen.

Arbetet med 6verenskommelserna uppfattas bidra till 6kad
forstaelse

Ett av syftena med de lokala 6verenskommelserna har varit att forma part-
erna att sétta sig ned tillsammans for att identifiera gemensamma mal och
rutiner fOr sitt arbete. Just detta, att de har suttit ned vid samma bord for
att arbeta med en konkret uppgift, 4r nagot som méanga intervjuade lyfter
fram som ndgot mycket positivt. Overlag bedémer ocksa de intervjuade
personerna i vara fallstudier att samarbetsklimatet &r gott.

I véara intervjuer har det framkommit att det finns skillnader mellan
Arbetsformedlingen och kommunerna som forsvérar samverkan. Det
géller exempelvis hur man definierar sin mélgrupp, vilka arbetsmetoder
man anvinder och dven forhéllningssittet gentemot de sokande. En hand-
laggare pa Arbetsformedlingen siger till exempel:

Vi jobbar helt olika skulle jag sdga. De jobbar mer kvalitativt, vi jobbar
mer kvantitativt. De har inte alls lika manga personer i sitt ansvars...
pa sin lista eller vad man ska sdga. De har inte samma uppdrag som vi
har, vi har inte samma uppdrag som de har. (Handldggare, Arbetsfor-
medlingen)

Sa hir beskriver en kommunal tjansteman pa strategisk niva hur kommu-
nen och Arbetsformedlingen har ndrmat sig varandra tack vare Dua:

Jag tycker ju att Dua har mycket tydligare fatt Arbetsformedlingen och
kommunen att se att vi har samma mal, tidigare sa har vuxenutbild-

ningen haft ett mal att du ska klara dina betyg och Arbetsformedlingen
har haft att du ska ut till ett jobb. Men tack vare Dua sa har man sett att



... ja, men vuxenutbildningen kanske &r ett verktyg for att du kommer
ut i jobb. (Samordnare, kommun)

Samsyn gynnas av fysisk narhet

Samverkan gynnas av att de som ska samverka kénner och litar pa varand-
ra. Samlokalisering har i flera fall varit en uttalad del av Dua-6verenskom-
melsen. Bland de kommuner som svarade pa Duas enkét 2017 anger drygt
hélften att de har samlokalisering med Arbetsférmedlingen atminstone de-
lar av veckan.** I véra fallstudier handlar det om en samlokalisering mel-
lan kommunernas arbetsmarknadsenheter och den lokala arbetsférmed-
lingen.

Béde handliaggare och chefer pa sdvil kommunen som Arbetsformed-
lingen lyfter fram vérdet av att sitta tillsammans rent fysiskt. De anser att
det okar forstielsen for varandra och varandras uppdrag niar man tréffas
och samtalar i vardagen. Det blir ocksa littare att se de gemensamma
maélen.

4.1.2 Overenskommelserna ger struktur for samverkan

Ett tydligare fokus och en 6kad systematik dr Duas tydligaste bidrag till
den lokala samverkan.

Tydligare organisation och rutiner kring samverkan

Enligt manga av vara intervjupersoner har Dua bidragit till mer systematik
i samverkan. Detta manifesteras bland annat genom styr- och arbetsgrup-
per och regelbundna moten med representanter fran parterna pé olika ni-
véer. Det har bland annat blivit lttare att hitta varandra. S& har uttrycker
en handliaggare pd kommunens integrationsenhet vérdet av de lokala
veckomotena med Arbetsformedlingen:

Jag tycker det ar jéttejattebra, for forut var det ocksa vildigt svart att fa
tag i dem. Nu nér det finns bestimda tider, alltsa nagon blev sjuk och
sen kunde en inte den tiden och man fick négot annat... nu, om du blir
sjuk sé ar det en erséttare som kommer. (Handldggare, kommun)

34 S0U 2018:12. Uppdrag: Samverkan 2018.
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Samtidigt framgar det av vara intervjuer att rutinerna pa vissa hall ar skora
och fortfarande delvis personberoende.

Lattare att samverka kring en specifik malgrupp

I véra intervjuer pekar foretrddare for bade kommuner och Arbetsformed-
lingen pa att Duas inriktning mot specifika mélgrupper har bidragit till att
fokusera samverkan. Aven om parterna tidigare arbetat med bade unga
och nyanlidnda, s& blev det nu &nnu tydligare att dessa grupper skulle vara
prioriterade.

Men det verkar som att det finns en gréns for hur manga grupper som kan
prioriteras samtidigt. Nar malgruppen for samverkan inom Dua utdkades
till nyanlénda togs det emot positivt av bdde kommuner och Arbetsfor-
medlingen, enligt vara intervjuer. Men pa flera hall har det inneburit att
samverkan om unga har fatt sté tillbaka till forman for samverkan om ny-
anlinda.

4.1.3 Overenskommelsen &r ett styrande dokument

Nar Dua bildades fungerade det som en signal om att samverkan ar viktig
och prioriterad. En liknande signal har varit att teckna de lokala Gverens-
kommelserna.

Dua signalerar i sig att samverkan ar viktig

I och med Dua har samverkan fatt en plats hdgt upp péa agendan hos bade
kommunerna och Arbetsformedlingen samtidigt. Att samverkan pa detta
satt har blivit en prioriterad fraga for bada aktdrerna &r ett av Duas vikti-
gaste bidrag. Det 4r de personer som vi har intervjuat pa saval nationell
som lokal nivé eniga om.

Dua har dven bidragit till en nationell samling kring samverkan som inte
fanns pd samma sétt forut. Just att Dua finns och att det finns ndgon som
16pande fragar efter samverkan har uppratthéllit denna prioritering dver
tid.

Overenskommelsen skapar béttre férutséttningar for
langsiktighet

I den vardagliga samverkan har 6verenskommelsen begrénsad betydelse.
Det innebér att de rutiner som har etablerats som en del av 6verenskom-



melsen 16per pa, men att sjidlva dokumentet i sig ar inte narvarande i det
dagliga arbetet.

Men nér samverkan inte fungerar kan parterna aberopa det dtagande som
overenskommelsen innebdr. I véra intervjuer framkommer att dverens-
kommelsen kunnat fylla just denna styrande funktion, till exempel for att
16sa upp personkonflikter mellan foretradare for de olika organisationerna.

4.2  Framgangsfaktorer i Duas arbete

Duas arbete med lokala 6verenskommelser har fétt starkt genomslag. For-
utom Duas eget arbete har det dven varit viktigt att Dua har varit en obero-
ende part med en tydlig politisk uppbackning. Det har ocksa varit avgo-
rande att bdde Arbetsformedlingen och kommunerna har behovt stirka sin
samverkan med den andra parten.

4.2.1 Dua har utvecklat och konkretiserat en beprévad
metod

Arbetet med de lokala dverenskommelserna har underldttats av att bade
Arbetsformedlingen och manga kommuner redan tidigare har arbetat med
overenskommelser. Det giller bland annat lokala 6verenskommelser som
rér etablering av nyanlinda (LOK).

En LOK ir ett gemensamt dokument som tydliggdr uppdrag, ansvarsfor-
delning, roller och rutiner mellan Arbetsférmedlingen, kommuner, andra
myndigheter och organisationer, till exempel landsting eller regioner, For-
sakringskassan och Migrationsverket. Arbetsformedlingen ska vara stod-
jande och péadrivande i forhallande till de andra berorda parterna i arbetet
med nyanldndas etablering. Det innebér att Arbetsféormedlingen ska vara
sammankallande och ta initiativ till att uppritta en LOK. Enligt foretridare
for Arbetsformedlingen har det varit tacksamt att bygga vidare pa kunskap
och erfarenhet fran etableringsomradet.

Ett konkret stdd for att utveckla den lokala samverkan

Modellen med &verenskommelser innebér att Dua har tagit fram ett gene-
rellt verktyg for att stddja en utvecklad samverkan. Av véra intervjuer
framgar att modellen med dverenskommelser 6verlag ocksa har uppfattats
just sa, som ett konkret och ofta uppskattat stod for att komma igang med
och utveckla den lokala samverkan.
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Aven Duas stdd i arbetet med dverenskommelserna har bidragit till
metodens genomslag. Det handlar exempelvis om manualer for att skriva
och revidera 6verenskommelser och om att kansliet har varit tillgdngligt
for att ge parterna det stod som de behover langs vigen.

En modell passar inte alla

Modellen dras samtidigt med de begrénsningar som f6ljer av att det hand-
lar om en schablon, tinkt att fungera 6verallt. Det framgéar av vara inter-
vjuer med bade foretradare for enskilda kommuner och med Arbetsfor-
medlingens marknadsomradeschefer. P& vissa héll har Duas mallar och
manualer uppfattats vara for allmidnna och ge for lite konkret stod. Men
flera av de intervjuade kritiserar ocksa Duas modell for samverkan for att
den har for mycket av one-size-fits-all 6ver sig och att den inte tar hansyn
till kommuners skilda forutsittningar.

4.2.2 Dua inledde sitt arbete med ett tydligt politiskt
mandat

Dua inledde sitt arbete med ett tydligt politiskt mandat som har bidragit
till att ge Dua legitimitet. Bland annat reste arbetsmarknadsministern runt i
landet for att fora dialog med landets kommuner om ungdomsarbetsloshe-
ten i samband med att regeringen inrittade Dua.*> Bdde kommuner, fore-
tradare for Arbetsformedlingen och foretrddare for SKL vittnar om att det
har varit betydelsefullt att fragan har haft ett politiskt tryck.

Duas oberoende stillning har varit en styrka

Duas fristdende roll har inneburit att kommittén har uppfattats som en
bléslampa riktad mot bade Arbetsformedlingen och kommunerna. Sérskilt
kommunerna ser detta som nagot positivt. Det framgar av vara intervjuer
med badde SKL och med enskilda kommuner. En dterkommande synpunkt
i vara intervjuer med kommunforetridare ar att samverkan tidigare har agt
rum pa Arbetsformedlingens villkor, medan de nya verenskommelserna
innebdr att kommunerna och Arbetsformedlingen riknas som jambordiga
parter.

35 Regeringskansliet 2014-12-15. Kommundialoger om unga i jobb. Tillging-
lig pda www.regeringen.se. Himtad 2018-08-24.
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4.2.3 Dua har svarat mot ett upplevt behov

Nér Dua inrdttades var ungdomsarbetsldsheten en angeldgen fraga i ménga
kommuner. Dua uppfattades ddrmed ligga ritt i tiden. Dessutom har bade
Arbetsformedlingen och kommunerna haft ett behov av att samverka for
att utfora sina respektive uppdrag.

Arbetsformedlingen behéver kommunernas hjalp for att lyckas
med sitt uppdrag

Inom Arbetsformedlingen uttrycker chefer pa alla nivaer att samverkan
med kommunerna &r helt avgérande for att myndigheten ska kunna lyckas
med sitt uppdrag. Kommunerna &r en stor arbetsgivare och dirmed en
viktig samarbetspartner for Arbetsformedlingen. Kommunerna har ocksé
kunskaper om det lokala néringslivet.

Niér det géller grupper som stér langt ifrdn arbetsmarknaden ar det ofta
kommunerna som har de insatser som behovs, sdsom utbildning eller prak-
tik. Det géller till exempel personer utan gymnasieutbildning, personer
med funktionsnedsittning och nyanlédnda invandrare. Det dr ocksa kom-
munerna som har ansvar for andra insatser till individen, sdsom skola,
véard och omsorg.

Kommunerna vill ha Arbetsformedlingens hjalp

Kommunerna har ett intresse av att deras medborgare kan forsorja sig
sjdlva. Aven om manga kommuner bedriver en egen arbetsmarknads-
politik, sa kan de genom samverkan med Arbetsformedlingen fa tillgang
till ett storre utbud av insatser for individen. Det &r ndgot som sérskilt
personer pa handldggarniva lyfter fram i vara intervjuer.

Misstro mellan parterna kan hindra samverkan

Representanter for bade Arbetsformedlingen och kommunerna har i vara
intervjuer uttryckt att samarbetet har gétt i vagor. Att samverkan under
perioder inte har varit sé intensiv, beror delvis pa att samverkan inte alltid
har varit prioriterad av bada parter. Samverkan har &ven varit beroende av
personliga relationer mellan olika personer pd kommunen och den lokala
arbetsformedlingen.

Det har ocksa funnits en viss dmsesidig misstro. Arbetsformedlingen har
uppfattat att kommunerna i forsta hand har velat valtra 6ver kostnader for
forsorjningsstod pa Arbetsformedlingen, medan kommunerna har ansett
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att Arbetsformedlingen gjort for lite for de kommunmedborgare som star
langt ifrdn arbetsmarknaden.

Béade kommunerna och Arbetsformedlingen menar att trenden under de
senaste dren pekar i en mer samverkansvénlig riktning. Trendbrottet kunde
iakttas redan innan Dua bildades, men Dua har skyndat pa utvecklingen,
enligt véra intervjupersoner.

4.3  Duas bidrag till samverkan ser olika ut

Aven om Duas arbete med lokala éverenskommelser generellt sett har bi-
dragit till att stirka samverkan sé ser resultaten olika ut beroende pa tidi-
gare erfarenheter, organisatorisk niva och omréade. Det visar vara fallstu-
dier.

4.3.1 Bade behov och samverkansvana kan paverka

Tidigare erfarenheter av samverkan har paverkat hur Duas arbete har
tagits emot.

Behoven av stdd har sett olika ut

Vara intervjuer med chefer for Arbetsformedlingen pé regional niva ger en
bild av att Dua pa vissa hall inte har haft nagon storre betydelse. Dua har
rent av kunnat bli en administrativ borda, eftersom samverkan redan fun-
gerade bra. Pa andra hall har samverkan inom ramen for Dua inneburit en
avgorande skillnad.

Samverkan underldttas av samverkanskompetens

Det ér inte sjalvklart att kommuner med lite samverkan har haft storst
nytta av Duas arbete. Det beror pa att samverkan kréver en viss samver-
kanskompetens. Statskontoret har tidigare konstaterat att tidigare upp-
arbetad samverkan underlittar samverkan inom nya omraden.3¢

Kommunerna fick under 2017 skatta vilket stod de hade av 6verenskom-
melsen med Arbetsformedlingen i sin dagliga samverkan. D4 var det de
kommuner som redan hade haft omfattande eller mycket omfattande sam-

36 Statskontoret. (2016). Unviirdering av en samlad styrning med kunskap for
hélso- och sjukvdrd och socialtjdnst.



verkan under 2015 som i storst utstrickning angav att de hade stod av
overenskommelsen i hog eller mycket hog grad (figur 3.1).

Figur 3.1 Kommunernas bedémning av i vilken grad 6verenskommelsen om
unga gav stod till samverkan 2017, fordelat utifran hur omfattande
samverkan om unga kommunerna ansag sig ha med Arbetsférmed-

lingen 2015.
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Not: 230 kommuner har svarat pa bada undersokningarna. Svaren fordelade sig pa Ingen samver-
kan = 2 kommuner; Viss samverkan = 93 kommuner; Omfattande samverkan = 110 kommuner;
Mycket omfattande samverkan = 25 kommuner. I figuren har vi exkluderat de 2 kommuner som
angett att de inte hade ndgon samverkan.

Kalla: Duas enkéter om samverkan 2015 respektive 2017.

4.3.2 Samverkan ar mest konkret i arbetet med enskilda
individer
Samverkan sker pa olika nivaer. Den strategiska nivan har ofta stor kun-
skap om vad Dua ar — alltsa hogre chefer, samordnare och liknande. Har
finns de personer som har haft i ansvar att ta fram de lokala 6verenskom-
melserna. Det ar ocksa ofta dessa personer som har haft direkt kontakt
med Duas kansli och deltagit vid konferenser och dialoger. Bland hand-
laggarna i véra fallstudier dr kunskapen om Dua och innehéllet i den
lokala 6verenskommelsen ldgre, men samverkan ar desto mer konkret.
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Utvecklad samverkan kring insatser och individer

P4 vissa hall 4r Dua framst kopplat till samverkan om specifika insatser.
Parterna beskriver d& Dua som liktydigt med samarbete kring utbildnings-
kontrakt nir det giller unga och samarbete om att ta fram jobbspar nir det
giller nyanldnda. P4 andra hall tar 6verenskommelsen ett storre grepp om
hur parterna ska kunna arbeta med malgrupperna. De specifika insatserna
ar da bara en del av samarbetet.

Det resultat av samverkan inom ramen fér Dua som oftast dterkommer i
véra intervjuer dr utveckling av rutiner for gemensam planering for de
individer som behdver stod. Handldggarna fran Arbetsformedlingen och
kommunerna dr eniga om att den gemensamma planeringen ger storre
chans till att varje individ far ritt insats.

Regelbundna méten mellan handldggare skapar ocksa ett visst utrymme att
tanka tillsammans kring gemensamma fragor som gar utdver specifika
individer. Men en aterkommande synpunkt i véra fallstudier ar att tjénste-
mén pé lagre nivéer i organisationerna ibland saknar kanaler for att lyfta
sina idéer om hur samverkan skulle kunna utvecklas till den strategiska
nivan.

4.3.3 Samverkan om unga ar mer utvecklad an
samverkan om nyanlanda

Bilden fran véra intervjuer och fallstudier &r att samverkan om nyanlédnda
inte uppfattas som lika etablerad och sjdlvklar som samverkan om unga.
Det beror bade pé att gruppen nyanlédnda och deras behov dr komplexa och
pa att modellen kring fordjupad samverkan dr omfattande och ger upphov
till frdgor om vem som ska gora vad och hur. Samverkan inom detta om-
rade har inte hittat sin struktur pa samma sétt som samverkan om unga har
gjort.

Samverkan kring nyanlanda har fokuserat pa jobbsparen
P4 flera héll fokuserar samverkan om nyanldnda pa arbetet med jobbspar.
Det framgar av véra fallstudier.

Jobbspar dr ingen ny foreteelse. I véra fallstudier har de forsta jobbspéren
inom Dua nyanlénda inte heller handlat om helt ny verksamhet, utan om
insatser som kommunerna tidigare har tagit fram inom ramen for sfi och



den kommunala vuxenutbildningen. Arbetsformedlingens roll har dirmed
inledningsvis varit begransad.

Gemensam planering for individer har i vara fallstudier inte varit ett lika
vanligt inslag i samverkan om nyanldnda som i samverkan om unga. En
forklaring till detta &r att arbetet med nyanlédnda har priglats av att ansva-
ret dr uppdelat kronologiskt. Arbetsformedlingen har ett samordnande an-
svar under de forsta tva aren och da &r kommunerna utforare av vissa in-
satser, till exempel sfi. Efter denna etableringstid dvergér ansvaret till
kommunerna.

Modellen for samverkan om nyanldnda ar mer styrande och
kravande

Modellen for nyanldnda skiljer sig delvis fran modellen for unga. Dua
unga ldmnar ett relativt stort utrymme till parterna att sjilva lagga fram
vad de vill samverka kring och hur de ska ldgga upp arbetet. Dua nyanlén-
da dr mer styrande och omfattar hela processen fran ankomst till syssel-
séttning eller utbildning. Modellen fokuserar pa arbetsgivarnas behov av
kompetensforsorjning.

Det finns olika uppfattningar om vilken modell som é&r att féredra. Flexi-
biliteten i Dua unga har uppskattats pa manga hall, &tminstone pa den mer
strategiska nivén i respektive organisation. Det framgar av vara fallstudier.
Men modellen har ocksé fétt kritik fran vissa av de tjdnstemén som fak-
tiskt ska utforma dverenskommelsen. De anser att den inte har varit till-
rackligt konkret. Denna kritik riktar sig dock inte bara mot modellen som
sddan, utan ocksé mot den interna styrningen av arbetet med dverenskom-
melserna.

Dua nyanlénda har 4 sin sida varit konkret, vilket handldggarna i respek-
tive organisation har uppfattat som positivt. Samtidigt har hela modellen
varit krdvande. Den har varit si pass krdvande att flera kommuner har fun-
derat p4 om det har varit resursméissig forsvarbart att delta. Det géller i
synnerhet sma kommuner. Men andra lyfter fram att det 4r positivt att mo-
dellen ar kravande. Dua nyanlénda har blivit ett skél att ta itu med négot
som parterna tidigare inte har méaktat med, trots att de har upplevt att de
har haft behov av att gora det.
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4.4  Fortsatta utmaningar i samverkan

De lokala 6verenskommelserna hanterar inte alla problem som uppkom-
mer ndr kommunerna och Arbetsformedlingen ska samverka. Var utvirde-
ring visar att det finns flera utmaningar kvar, till exempel kommunernas
behov av intern samverkan, problem med att matcha insatser mot behov
och osdkerhet om det framtida arbetet.

441 Kommunerna behover aven samverka internt

Tidigare studier har visat att samverkan med Arbetsformedlingen ofta blir
ett ansvar for kommunernas arbetsmarknadsenheter i forsta hand. Var ut-
vérdering visar ocksa att kommunerna ofta behover bli battre pa att sam-
verka internt, inte bara med andra parter.

Samverkan &r ofta en fraga for arbetsmarknadsenheten

I den enkdt till kommunerna som Dua genomférde under 2016 anger 96
procent av de svarande kommunerna att arbetsmarknadsenheten &r del-
aktig i samverkan kring unga. Andra delar av kommunen som var engage-
rade i samverkan dr vuxenutbildningen (90 procent) och socialtjénsten
eller individ- och familjeomsorgen (88 procent). Mindre vanligt var det att
personalenheten (30 procent) och néringslivskontoret (32 procent) ar del-
aktiga i samverkan.?’

Enkétresultaten bekriftas av intervjuerna i véra fallstudier. Arbetsmark-
nadsenheten dr ofta dr ingdngen till samverkan, vilket kan kopplas till
kommunens behov av att hitta 16sningar for de kommunmedborgare som
ar arbetslosa hér och nu.

Stora behov av samverkan inom kommunerna

Véra intervjuer visar att det inom en och samma kommun kan finnas vil
sa stora samverkanssvarigheter som det finns mellan kommunen och
Arbetsformedlingen. Det handlar exempelvis om kulturkrockar mellan den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten och den del av kommunen som an-
svarar for forsorjningsstod.

37S0U 2017:19. Uppdrag: samverkan. Steg pd viigen mot fordjupad lokal
samverkan for unga arbetslosa, s. 85.



Arbetsmarknadsenheterna uttrycker pa flera hall att de vill involvera fler
delar av kommunen i samverkan, exempelvis de delar som arbetar med
néringslivsutveckling. Arbetsmarknadsenheterna skulle ocksa vilja ut-
veckla samverkan med Forsékringskassan och landstingen, bade nér det
giller primérvarden och psykiatrin. Men de anser 6verlag att detta &r svart
eftersom de upplever att dessa parter inte dr intresserade.

4.4.2 Svarigheter att matcha insatser mot behov

Véra intervjuer visar att det har uppstatt en hel del svarigheter nér det
géller att kombinera Arbetsformedlingens och kommunens insatser, fram-
for allt i arbetet med jobbspér for nyanldnda. Det handlar bland annat om
mojligheterna att utforma insatser sa att de foljer Arbetsformedlingens
regelverk. Exempel pé konkreta problem &r hur en individ far och inte far
kombinera sfi, yrkessvenska, arbetsmarknadsutbildning och kommunal
vuxenutbildning. Tidsgranserna i Arbetsformedlingens insatser dr en
annan utmaning. Flera av jobbsparen i vara fallstudier omfattar darfor
endast kommunala insatser.

Matchning mot arbetsmarknaden &r nasta utmaning
Matchningsproblematiken handlar inte bara om att kombinera insatser pa
ett bra sitt. Hela ekvationen att matcha malgruppens kompetens och in-
tresse mot arbetsmarknadens behov &r en utmaning. Sérskilt i malgruppen
nyanlédnda finns det individer som star langt ifran arbetsmarknaden och
behdver mycket stdd for att bli anstéllningsbara.

Kommunernas forutsittningar ser mycket olika ut, vilket beror pa den lo-
kala arbetsmarknaden och kommunens befintliga resurser i form av bland
annat vuxenutbildning. Det finns inte alltid arbetsgivare for de enklare ar-
beten som skulle kunna vara aktuella pa orten. Det géller &ven de utbild-
ningar som skulle behdvas for att rusta individerna.

Trots svarigheterna finns det hos bade kommunerna och de lokala arbets-
formedlingarna i véra fallstudier en vilja att arbeta vidare med samverkan
kring jobbspér och en tro pa att det kan vara en framgéngsrik metod. Fol-
jande uttalande ar ett exempel pa denna vilja att fortsitta arbetet:

Framat kan det bli béttre. Ja, vi har 4ndd paborjat nagot och det kanske
ar sa, man far liksom halla ut och halla i, sa kan det vara. Och sen kan
vi vara i ett skede dar det verkligen hinder saker, att den hér processen
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nu fram till i dag har varit liksom en larprocess for oss allihop. Och nu
ska vi faktiskt leverera och gora bra saker. (Sfi-rektor, kommun)

4.4.3 Overenskommelsen garanterar inte fortsatt
prioritering

I véra fallstudier framkommer en oro hos bade kommunerna och de lokala

arbetsformedlingarna for att de inte kommer att kunna hélla i samverkan

om de nationella prioriteringarna skulle fordndras. Den stora fragan &r en-

ligt intervjupersonerna om bade kommunerna och Arbetsformedlingen

dven i fortsdttningen kommer att prioritera samverkan.

Fungerande rutiner racker bara sa lange nagon efterfragar
samverkan

De handléggare som har hittat fungerande rutiner for samverkan &r dver-
tygade om att de kommer att fortsétta att arbeta pa detta sétt. Det géller
atminstone sa lange cheferna forblir desamma.

Men en forutsittning for att samverkan ska halla dver tid &r att ndgon fra-
gar efter den. Det ér de intervjuade foretrddarna for kommunerna och
Arbetsformedlingen eniga om. Om det inte finns ett tryck i frigan s4 riske-
rar samverkan att ”forsvinna 1 bruset”, som en arbetsformedlare uttrycker
det.

En langsiktigt hallbar samverkan maste ocksé hitta former som gor att det
gér att stilla om i takt med att malgrupperna och behoven fordndras.

Olika uppfattningar om férutséattningarna for att integrera
modeller och arbetssitt i den ordinarie verksamheten

Ett uttryckligt mal for Dua &r att de ska ta fram metoder for samverkan
som ska integreras i Arbetsformedlingens ordinarie verksamhet. Det rader
delade meningar om det malet kommer att nés.

Arbetsformedlingens ledning och huvudkontor har i intervjuer uttryckt att
myndigheten har alla forutsittningar for att ta 6ver och sjélv driva samver-
kan efter att Dua har avvecklats. Den forestiende omorganisationen ger
utrymme att redan fran borjan integrera samverkansfrdgorna i séttet att ar-
beta. Den uppfattningen delas av flera av Arbetsformedlingens regionala
omrédeschefer.



Men pa lagre nivaer sdger tjdnstemén pa Arbetsformedlingen att myndig-

hetens egna system dnnu inte klarar av att f6lja upp resultat av samverkan.

De beddmer darfor att det finns risk for att samverkan prioriteras ned till
forman for andra verksamheter som kan visa p4 mer métbara resultat.

Kommunerna ar radda att drunkna i Arbetsférmedlingens
verksamhet

I véra fallstudier framkommer ocksa en viss oro frdn kommunalt hall for

vad som hander nir det inte lingre finns nigon fristdende part som driver
pé samverkan. Kommunerna ar rddda att den kade jambordighet mellan
parterna som Dua har bidragit till kommer att gé forlorad.

[D]et &r valdigt mycket enklare att kunna siga till Arbetsformedlingen
att vi ska ha de har motena for att staten har sagt at oss att ha de hir
motena, i stillet for att sdga kom, snilla sa har vi ett mdte som vi hade
forut. (Handldggare, kommun)
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3 Samverkans betydelse for
arbetslosheten

Duas arbete for att frimja samverkan syftar i slutdndan till att minska
arbetslosheten bland unga och nyanldnda. Men det finns inget enkelt sétt
att f6lja upp och utvirdera resultatet av den samverkan som skett till f61jd
av Dua. I detta kapitel redovisar vi darfor utvecklingen inom ett antal
resultatomraden och resonerar om vilken betydelse Dua kan ha haft for
resultaten. Vi presenterar ndgra huvudsakliga slutsatser:

o  Ungdomsarbetslosheten har sjunkit och sysselséttningsgraden har
Okat under de &r som Dua har arbetat. Men arbetslosheten borjade att
sjunka redan innan Dua inréttades. Lokalt finns det en tilltro till att
samverkan om planering och insatser har bidragit till utvecklingen,
men det dr inget som gar att beldgga.

e Bland nyanlinda &r arbetsldsheten fortsatt hog under den forsta tiden
1 Sverige. Det finns tecken pa att det har borjat g& snabbare for nyan-
landa att finna en sysselséttning. Men dessa resultat kan inte tillskri-
vas Dua eftersom samverkan kring nyanlinda &r alltfor ny. Lokalt ser
parterna positivt pa arbetet med jobbspar, men det handlar fortfarande
om en verksamhet som de haller pa att bygga upp.

e Dua ska enligt sina direktiv verka for att kommunen i sin egenskap av
arbetsgivare anvénder subventionerade anstéllningar och erbjuder
praktikplatser. Men statistiken kan inte visa om Duas arbete har pa-
verkat mdngden av denna typ av insatser.

e  Effekten av samverkan ar indirekt och manga andra faktorer kan pa-
verka det slutliga utfallet. Var undersokning visar att man behdver ha
rimligt stdllda forvéntningar pé vad béttre samverkan kan &stadkom-
ma.
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5.1 Det gar inte att belagga effekten av
samverkan om unga

Sedan Dua inréttades har ungdomsarbetslosheten sjunkit, men det gar inte
att beldgga i vilken man det skulle kunna vara en effekt av forstirkt sam-
verkan eller av Duas arbete. Men lokalt bedomer bade Arbetsférmedling-
en och kommunerna att samverkan har bidragit till denna utveckling.

5.1.1 Ungdomsarbetslosheten har minskat

Mellan 2010 och 2017 ndstan halverades antalet unga arbetslosa och sys-
selséttningen okade. Men det gar inte att koppla utvecklingen till Dua,
eftersom trenden borjade redan innan Dua inrdttades.®

Unga utan gymnasieutbildning allt stérre andel av de arbetslésa
Den grupp som har minskat ar framfor allt unga arbetslosa med gymnasie-
utbildning. Men antalet unga arbetslosa med endast grundskoleutbildning
var till och med nagot hogre ar 2017 an ar 2010.%

Att ha fullgjort en gymnasieutbildning &r en viktig forutséttning for att ga
vidare till arbete. Omvént kan vi séga att det i dag 4r en storre andel av
gruppen unga arbetslosa som stér 1angt ifrdn arbetsmarknaden &n det var
2010.

5.1.2 Dua har forsokt visa pa betydelsen av samverkan

Dua forsokte att mata sambandet mellan samverkan och Arbetsférmed-
lingens resultat nir det géller unga, vilket de redovisade i sitt betdnkande
varen 2018. Dua lit Arbetsformedlingen analysera resultaten av sin verk-
samhet som géller unga som gatt till arbete for ett urval kommuner som
besvarat Duas arliga undersdkningar om samverkan. Kommunerna dela-
des in i tre grupper utifran hur omfattande samverkan om unga de ansag
sig ha:

e  Kommuner med mycket omfattande samverkan bade 2015 och 2016
(n=10).

38 Oppet arbetslosa och deltagare i program, uppgifter frin Arbetsformedling-
en; Statistiska centralbyréns statistikdatabas, Arbetskraftsundersékningen.
39 Arbetsformedlingen, direktlevererad statistik, september 2018.



e  Kommuner som har forbéttrat samverkan mellan 2015 och 2016
(n=10).

e Kommuner med ingen eller viss samverkan bade 2015 och 2016
(n=14).

Resultatet av analysen ir att andelen unga som gick till arbete ligger pé en
hogre niva i gruppen med omfattande samverkan. Gruppen med omfattan-
de samverkan och gruppen med forbittrad samverkan hade bada sa gott
som ofordndrade resultat over tid. Gruppen med lite samverkan forsamra-
de déremot sina resultat dver tid.*

Betydelsen av samverkan gar inte att pavisa

Det gér inte att dra nigra egentliga slutsatser om samverkans betydelse for
resultatutvecklingen utifrdn Duas undersokning. Det beror bland annat pé
att det finns manga andra saker &n samverkan som kan paverka Arbetsfor-
medlingens resultat. Dua pekar sjélva pa fordndringar i den lokala arbets-
marknaden och fordndringar i malgruppens sammanséttning och forutsatt-
ningar.*! Duas kommungrupper skiljer sig ocksa it &ven pé andra sétt dn i
graden av samverkan, bland annat nér det géller storlek. Kommuner med
omfattande samverkan &r i genomsnitt storre &n kommuner med mindre
samverkan.

5.1.3 Den lokala nivan ar évertygad om att samverkan
har en positiv effekt

Statskontorets intervjuer visar att det pa lokal niva finns en vertygelse
bland bade handlaggare och chefer om att samverkan har positiva effekter
for arbetslosheten. Handldggare hos badde kommunerna och Arbetsformed-
lingen pekar bland annat pa att samverkan forkortar individens vig till stu-
dier eller arbete och att de individer som behdver stod slipper bollas runt
mellan olika aktorer. Samverkan ger ocksa béttre forutsattningar for att ge
ritt insats till rétt person.

Men dven om det finns en tilltro till samverkan har parterna svart att redo-
visa ndgra konkreta resultat av just samverkan. Det beror bland annat pa

40°S0U 2018:12. Uppdrag samverkan 2018, s. 66ff.
4 Tbid.
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att de inte har utvecklat nagra sitt att méta och redovisa effekter av sam-
verkan.

Samverkan starker individens fortroende for samhallet

Nér handlaggarna pekar pa betydelsen av samverkan, lyfter de ocksé fram
att samverkan skapar fortroende for de offentliga institutionerna. De indi-
vider som kommunerna och Arbetsformedlingen samverkar om stér ofta
langt ifran arbetsmarknaden. De tillhor ofta ocksa grupper som har ett 1agt
fortroende for samhallets institutioner. Att fA mota inblandade myndighe-
ter pa ett samlat sétt kan stdrka deras tillit till samhaéllet:

[JTust det hér att vi tréffas tillsammans &r valdigt stort, for vi har myck-
et trepartssamtal med ungdomar (...) vi kan reda ut saker i stort sett vid
ett och samma mdte ménga ganger. Det har gjort extrem skillnad ...
kénslan &r att ungdomarna har ett mycket storre fortroende for samhal-
let 1 stort egentligen, ndr man sitter ner tillsammans och visar att man
vill 16sa deras situation, inte att man ar dir for att skélla pad dem.
(Handldggare, Arbetsformedlingen)

5.1.4 Samverkan kan ha gett fler insatser om exempelvis
utbildningskontrakt

Forutom gemensam planering lyfter de lokala parterna fram att de genom
samverkan har fétt ut fler individer i specifika insatser, sdsom utbildnings-
kontrakt.

Utbildningskontrakt &r en insats som lanserades i samband med Dua. In-
satsen bygger pa samverkan och forutsitter att det finns en lokal 6verens-
kommelse mellan kommunen och Arbetsférmedlingen. Utbildningskon-
traktet dr en Overenskommelse mellan den unge, Arbetsformedlingen och
hemkommunen om att l4sa in gymnasiet pa den kommunala vuxenutbild-
ningen eller pa folkhdgskolan. Studierna kombineras med jobb, praktik
eller andra arbetsmarknadspolitiska program pa deltid. Syftet r att fa unga
utan gymnasieutbildning att aterga till studier.

Kommuner som anser att samverkan har forbéattrats mellan 2015-2016
hade i januari 2018 fler utbildningskontrakt i férhallande till malgruppens
storlek dn dvriga kommuner enligt Duas indelning (tabell 5.1).



Tabell 5.1 Andelen av malgruppen som kvarstar i utbildningskontrakt i januari
2018 efter grad av samverkan 2015-2017.

Grad av samverkan om Procent i utbildnings- Antal kommuner i
unga, aren 2015-2016 kontrakt av malgruppen, gruppen

enligt Dua genomsnitt

Mycket omfattande 11,3 % 10

samverkan

Forbattrad samverkan 17,0% 10

Ingen eller viss samverkan 10,7 % 14

Killa: Uppgifter om utbildningskontrakt fran Arbetsformedlingen. Uppgifter om samverkan fran
Dua enkatundersokningar till kommuner 2015 och 2016. Vi har anvént den indelning av kommu-
ner som Dua sjélva har anvéint i SOU 2018:12.

En mojlig forklaring till detta resultat dr att utbildningskontrakten har varit
en konkret insats att borja samverka kring. I véra fallstudier finns det ock-
s& exempel dir kommunen och Arbetsformedlingen har bedrivit en inten-
siv samverkan kring just utbildningskontrakt med ett ndra samarbete mel-
lan handlaggaren pa Arbetsformedlingen och kommunens studie- och
yrkesvégledare. Men vi har inte haft mojlighet att kontrollera om andra
mojliga skillnader mellan grupperna kan forklara utfallet.*?

5.2  For tidigt for att se effekter av Dua
nyanlanda

Duas andra prioriterade malgrupp ar nyanlénda. Samverkan om nyanlénda

inom ramen for Dua héller fortfarande pé att utarbetas pa4 manga hall. Lo-

kala foretriddare ser positivt pd metoden med jobbspér, &ven om volymerna

annu 4r for sma for att avspeglas i arbetsloshetsstatistiken.

42 Duas kommungrupper skiljer sig at &ven pd andra sitt dn i graden av sam-
verkan, bland annat nér det géller storlek. De kommuner som redan tidigare
har haft stark samverkan hade en genomsnittlig befolkningsstorlek 2016 pa
ungefar 73 000 personer, kommunerna med vixande samverkan 53 000 per-
soner och kommunerna med mindre samverkan 19 000 personer. En storre
kommun har en stdrre administrativ kapacitet for att hantera samverkan och
olika typer av anstéllningar.
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5.2.1 Etableringstakten for nyanlanda har okat

Nyanldnda saknar ofta sysselsittning under sin forsta tid i Sverige. Ande-
len av alla kommunmottagna flyktingar som har varit sysselsatta samma ar
som de har ankommit till Sverige har genomgéende varit ldg. Under &ren
2012-2016 lag andelen pa mindre dn 10 procent. Men etableringstakten
har okat under senare ar.*

5.2.2 Dua nyanlanda ar fortfarande i en uppstartsfas

Det ér inte mdjligt att koppla utvecklingen pé arbetsmarknaden for nyan-
landa till Duas insatser. Samverkan kring nyanldnda héller i flera fall fort-
farande pa att startas upp.

Lokala forhoppningar om jobbsparen

En central del av Dua nyanlidnda &r de lokala jobbspéren. Av vara intervju-
er framgér att den géngse uppfattningen om jobbspéren 4r att det ar rétt att
rusta individer for att de ska kunna ta faktiska jobb pa orten. Daremot &r
det d4nnu svart att sdga om arbetet med de lokala jobbsparen kommer att
bidra till minskad arbetsloshet bland nyanlénda eller inte.

Jobbsparen hanterar &nnu sma volymer

Jobbsparen hanterar 4n sa lange sma volymer. Nér Dua skickade ut en en-
két om jobbsparen under varen 2018 svarade 223 kommuner. Av dessa
anger 142 kommuner att de har jobbspér igang, sjilva eller i samarbete
med andra kommuner inom ramen for en gemensam dverenskommelse.
Sammanlagt hade 340 jobbspar med 3 558 deltagare startat. Det innebdr
att kommunerna i snitt har startat drygt 2 spéar var med i snitt drygt 10
deltagare per spar (tabell 5.2).

43 Statistiska centralbyréns statistikdatabas, Registerdata for integration.



Tabell 5.2 Utvecklingen av jobbspar, sammanstillning av kommunenkit varen

2018.
Kommuner med jobbspar 142
Jobbspar som &r igang 340
Individer som pabérjat jobbspar 3558

Kalla: Dua 2018.

Flera nystartade jobbspar ar pilotverksamheter

I véra fallstudier finns exempel pé jobbspar som visar goda resultat dér

manga deltagare har gatt vidare till &tminstone ett tillfdlligt arbete. Men
det handlar dé i regel om spér som har funnits sedan tidigare och inte de
som har pabdrjats inom ramen for Dua.

Béde kommunen och Arbetsformedlingen ser arbetet med jobbspér som en
langsiktig process dér de far prova sig fram. Flera av de nya jobbspér som
kommunen och Arbetsformedlingen har tagit fram tillsammans fungerar
foljaktligen som pilotverksamheter.

5.3 Ingen synbar Okning av subventionerade
anstallningar eller praktikplatser

Dua ska enligt sina direktiv frimja att kommunerna i egenskap av arbets-
givare anvinder olika typer av subventionerade anstillningar och skapar
praktikplatser. Men det gar inte att se nagra spar av Duas arbete i den
aggregerade statistiken for unga.

5.3.1  Kommunerna har minskat sin anvandning av
subventionerade anstallningar

Kommunernas anvdndning av subventionerade anstéllningar for unga
nadde sin kulmen under 2014. D4 hade fler &n 2 200 individer en sddan
anstillning i genomsnitt over hela aret. Men antalet subventionerade
anstillningar har gradvis minskat fran hosten 2014 till slutet av 2017
(figur 5.1). Statistiken kan alltsa inte visa om 6kad samverkan har péver-
kat kommunernas anvindning av subventionerade anstillningar eller inte.
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Figur 5.1 Antal unga (inklusive unga nyanldanda) 16-24 ar som kvarstar i
subventionerade anstallningar i kommunerna, 2010 till 2017
(arsgenomsnitt).
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Kalla: Arbetsformedlingen, juni 2018.

5.3.2 Arbetspraktikplatserna ar éverlag fa

I kommunens roll som arbetsgivare ligger ocksé att de har mdojlighet att
erbjuda praktikplatser till unga, langtidsarbetsldsa och nyanldnda. Antalet
praktikplatser for unga har varierat dver aren. Trenden har inte heller varit
tydlig under de ar som Dua har funnits. En topp nadddes under 2016, men
antalet platser sjonk igen under 2017. Overlag ror det sig om mycket fa
platser. Inte for nagot av de undersokta dren ar det fler an 170 individer i
hela landet som i slutet av aret har en arbetspraktik i en kommun (figur
5.2).



Figur 5.2 Antal unga (inkl. unga nyanlinda) 16-24 ar som i december kvarstar
i en beslutad arbetspraktik i kommunerna, 2008 till 2017.
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Killa: Arbetsformedlingen, september 2018.

5.4  Samverkan kan ge indirekta effekter

Det dr svart att mata effekterna av en atgérd som att stirka samverkan. Det
beror delvis pa att samverkan i sig framst &r ett verktyg for att stirka ge-
nomslaget av andra dtgérder. Effekten av samverkan &r indirekt och
maénga andra faktorer kan paverka det slutliga utfallet.

5.4.1 Samverkan har oklara effekter pa arbetslosheten

Samverkan &r ett sitt att hantera komplexa problem dér det behovs insat-
ser fran flera aktorer. Battre samverkan lyfts ofta fram som svaret pa olika
problem i forvaltningen.**

Statskontoret har tidigare konstaterat att samverkan ofta har en stor bety-
delse for den offentliga forvaltningens formaga att mota medborgarnas be-
hov. Det giller sérskilt grupper som har sérskilda behov eller da regelverk

44 SOU 2018: 10, Danemark och Kullberg. (1999); Hjern. (2007); Hilvert och
Swindell. (2013); Osborne. (2006); Sullivan och Skelcher. (2002); Huxham.
(1996).
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ar motstridiga. Men samverkan kan ocksa skapa onddig administration
och bli en tidstjuv. Det géller sirskilt om kraven pa samverkan &r otydliga
eller for allmént hallna.*

Det finns fa regelritta effektstudier av samverkan som en metod for att
minska arbetsldsheten. En slutsats fran tidigare forskning &r att samverkan
atminstone ibland kan vara bra for att forverkliga politiska intentioner.
Men det innebdr inte att mer samverkan nddvandigtvis alltid minskar
arbetslosheten. *6

5.4.2 Samverkan kan bara l6sa delar av problemen

Samverkan é&r ett sétt att kunna utnyttja olika aktorers samlade resurser pa
ett battre sétt. Effekten av samverkan begrinsas da av vilka resurser
Arbetsformedlingen respektive kommunerna har till sitt forfogande. Det &r
alltsa fullt mojligt att Duas arbete och den lokala samverkan har gett goda
resultat, men att det anda inte gér att se nigra métbara effekter.

Ett resultat av var undersokning r att det varierar mellan kommunerna
vilka resurser de har och hur vél resurserna motsvarar de behov som finns.
Foretradare for Arbetsformedlingen framfor att utbildningsvasendet i
kommunerna inte alltid har hingt med utvecklingen, sérskilt nér det géller
det stora inflodet av nyanlédnda. En vanligt forekommande kritik fran kom-
munalt hall handlar om att Arbetsférmedlingens insatser inte dr anpassade
till de behov som i synnerhet de nyanlénda har.

4 Statskontoret. (2016). Utvecklad styrning — om sammanhdllning och tillit i
forvaltningen, s. 49.
46 Lundin. (2008). Kommunerna och arbetsmarknadspolitiken.



6 Sammanfattande slutsatser

Regeringen har inréttat Dua som ett sétt att styra mot 6kad lokal samver-
kan mellan staten och kommunerna. Syftet ar att minska arbetslosheten
bland unga och nyanlénda.

Statskontorets huvudsakliga slutsats &r att Dua sd hir langt har genomfort
sitt uppdrag pé ett &ndaméalsenligt sétt och bidragit till att utveckla proces-
serna kring samverkan i enlighet med mélen for verksamheten. Duas kon-
struktion som fristdende kommitté har fungerat bra for att initiera och
driva pa samverkan. Men béde regeringen och de samverkande parterna
behdver utveckla de reguljdra formerna for styrning av samverkan i det
mer langsiktiga arbetet.

6.1  Dua har genomfort sitt uppdrag pa ett
andamalsenligt satt

Statskontoret bedomer att Dua i huvudsak har genomfort sitt uppdrag val.
Dérmed har Dua bidragit till att skapa forutséttningar for att nd malet om
béttre samverkan. Duas metoder och arbetssétt har varit ett stod for de lo-
kala parterna nér det giller att utveckla samverkan. Duas tidiga viagval och
tydliga prioriteringar har ocksa gett arbetet fokus och bidragit till ett hogt
tempo.

6.1.1 Duas metoder har skapat forutsattningar for
maluppfyllelse

Duas metoder och arbetssitt har skapat forutséttningar for att utveckla den
lokala samverkan. Statskontoret bedomer att kombinationen av ett strate-
giskt verktyg i form av lokala 6verenskommelser och handfast rdd och
stdd har varit framgangsrik.

Nationell uppslutning kring generell modell

Dua har lagt tonvikten vid generella verktyg och metoder for samverkan
tankta att passa alla kommuner och alla malgrupper. En styrka med detta
arbetssitt har varit att kommunerna och de lokala arbetsformedlingarna
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har arbetat pa samma sétt i hela landet. Duas tydliga fokusering har ocksa
underlittat for det lokala arbetet att komma igang. Statsbidragen och deras
deadlines och aterrapporteringskrav har inneburit ett &nnu tydligare ata-
gande for de lokala parterna och att tempot har hallits uppe i arbetet. Dér-
emot &r det oklart vilka resultat Duas mer riktade utlysningar har fatt.

Oklart behov av fortsatta fraimjandemedel

Dua har i1 dagsldget fordelat de frimjandemedel de har haft till sitt forfo-
gande. Enligt Statskontoret ar det osékert vad ytterligare frimjandemedel
skulle bidra med i detta skede av arbetet. Overenskommelserna finns pa
plats och parterna har manifesterat sin vilja att samverka. De hinder for
samverkan som vi har identifierat i var utredning beror i forsta hand inte
pa brist pa sirskilda samverkansresurser, utan fokuserar mer pa svarhan-
terliga regelverk, bristande tillgang pa relevanta insatser och en osdkerhet
om Arbetsformedlingen kommer att prioritera samverkan dven framover.

6.1.2 Generella modeller har ocksa baksidor

Dua har prioriterat att ge konkret stdd till de samverkande parterna enligt
en generell modell. Men det har samtidigt inneburit att Dua har valt bort

annat, exempelvis att utveckla ett mer behovsanpassat stod och att bygga
upp den systematiska kunskapen om sina metoder.

Generella modeller och frivillighet kan missa behoven

Baksidan av en modell som ska passa alla, ar att den &r svér att helt anpas-
sa till de lokala forutsittningarna. Duas modell for samverkan har inte pas-
sat alla kommuner fullt ut. [ vissa kommuner har den varit 6verflodig eller
for styrande, i andra kommuner hade parterna behovt &nnu mer vigled-
ning. Det géller sérskilt for Dua nyanlédnda.

Duas arbete bygger pé att kommunerna sjélva efterfragar stod till samver-
kan. Men Statskontorets erfarenheter fran tidigare utvérderingar av statligt
stod till kommuner ar att det inte alltid 4r de som har behov av stéd som
soker det, utan de som har intresse och resurser. En sérskild risk som Dua
behover ge akt pa ar déarfor att stodet inte ges till de kommuner som é&r
intresserade av samverkan, pa bekostnad av de kommuner som behdver
mycket stod men som inte har samma mdjligheter att eftersoka det.



Erfarenheter av samverkan kan behova systematiseras

Dua har i1 uppdrag att samla och sprida kunskap och goda exempel om
insatser och samverkansformer. Dua har arbetat med erfarenhetsutbyte vid
konferenser och spridit goda exempel pa sin webbplats. Men om Duas ar-
bete ska fa genomslag pa ldng sikt behdver lokala lardomar samlas ihop pa
ett mer systematiskt sétt.

6.2 Framjad samverkan men oklar effekt pa
arbetslosheten

Dua har genom sitt operativa arbete bidragit till att utveckla den lokala
samverkan, enligt vara intervjuer med de inblandande parterna. Déremot
ar det dnnu osdkert vilken faktisk betydelse som arbetet har haft for arbets-
16sheten.

6.2.1  Dua har bidragit till samsyn, struktur och styrning

Duas arbete har gett stod till en mer konkret och systematisk samverkan.
Okad dialog mellan foretriddare for kommunerna och Arbetsformedlingen
har ocksé frimjat samsyn och dverenskommelserna har tjanat som ett ge-
mensamt styrdokument. Men parterna héller fortfarande pé att bygga upp
processerna for samverkan. Det géller i synnerhet Dua nyanlidnda, som i
praktiken pa flera hall fortfarande fungerar som en férsoksverksamhet.

6.2.2 Inte mojligt att mata effekter pa arbetslésheten

Det ar oklart vilken betydelse den forstirkta samverkan har haft for arbets-
16sheten. Parterna bedomer sjélva att samverkan forkortar tiden till arbete,
men de har dnnu inte utvecklat metoder for att folja upp resultaten av sam-
verkan. Det dr ocksa svart att isolera effekterna av samverkan fran andra
faktorer som péverkar arbetslosheten, exempelvis konjunkturen.

6.3  Ett styrmedel med vissa begransningar

Dua har fungerat som ett delvis nytt sétt for att styra samverkan. I kraft av
sin roll som fristdende aktdr med ett tydligt mandat har Dua fungerat som
en motor for samverkan. Dua har ocksa bidragit till att omsétta lokala
onskemal om samverkan till konkret handling. Men det &r svart for en
tillfallig aktdr som Dua att garantera att arbetet far langsiktiga effekter.
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6.3.1 Fristaende roll och politiskt mandat har baddat for
framgang

Duas konstruktion har gynnat genomslaget av flera skél. For det forsta har

parterna uppfattat Dua som en aktdr som ar fristdende fran Arbetsférmed-

lingen och kommunerna. For det andra uppfattar de ockséd Dua som en ak-

tor som har haft ett politiskt mandat. Badda dessa aspekter har gett Dua en

legitimitet som har 0kat deras genomslag.

Dua har bade uppfattats som en padrivare och som en méjlighet
Den politiska uppbackningen har inneburit att det funnits tryck pa bade
kommunerna och Arbetsformedlingen att vdlkomna Dua. Men Dua har
ocksé uppfattats som en mojlighet. Dua har drivit pd bade kommunerna
och Arbetsformedlingen fran en position vid sidan av parterna, vilket inne-
bér att parterna har upplevt samverkan som jimbdrdig. Det har framfor
allt varit viktigt for kommunerna.

Det har funnits en vilja att samverka

Styrningen av samverkan har samtidigt underléttats av att bada parterna
har varit villiga att samverka. Modellen med frivilliga 6verenskommelser
hade sannolikt inte fatt sddan utbredning om inte kommunerna och
Arbetsformedlingen bada hade upplevt att de behover arbeta tillsammans
for att 16sa gemensamma problem.

6.3.2 En fristdende part kan inte ta dver parternas
ansvar

Dua ér en fristdende aktor, vilket har varit positivt for deras mdjligheter att
frimja samverkan. Men i slutédndan &r det 4nda parterna som ansvarar for
samverkan. Detta forhallande innebér en utmaning som Dua bara delvis
har lyckats uppfylla.

Metoden med &verenskommelser syftar till att skapa forutséttningar for
langsiktighet. Men dverenskommelsen i sig garanterar ingenting s lange
den inte foljs upp, utvecklas och revideras. For att detta ska ske maste par-
terna kénna att det dr de som ansvarar for samverkan.

Risken med en padrivande aktor vid sidan av dr att detta dgarskap inte
uppstéar. Flera av de intervjuade pa lokal niva tvivlar p4 om det arbete som
de har paborjat kommer att leva kvar nar Dua forsvinner. Det storsta



fragetecknet 4r om huvudménnen, och dé kanske i synnerhet Arbetsfor-
medlingen, kommer att vdrna resurserna for samverkan nér andra behov
uppstar.

6.4 Vad behdvs for langsiktigt hallbar
samverkan?

Statskontoret bedomer att bade regeringen och parterna kan behdva vidta
atgdrder om de vill bibehalla och stéirka resultaten av Duas arbete.

6.4.1 Regeringen behover efterfraga samverkan

En anledning till att Dua har haft ett sddant genomslag &r att frigan har
varit politiskt prioriterad och tydligt férankrad i regeringen. Regeringen
behover tydliggora att lokal samverkan dven i fortsittningen ska vara ett
prioriterat omrade i sin reguljdra styrning av Arbetsformedlingen om de
vill att omradet ska fortsitta att prioriteras lokalt.

Vi vet utifran tidigare erfarenheter att styrningen behover vara tydlig med
vad samverkan syftar till och hur ansvarsférdelningen ser ut.’

Ett sitt att tydliggora att Arbetsformedlingen ansvarar for att fortsétta ut-
veckla den lokala samverkan i enlighet med Duas modell &r att friga efter
samverkan i de 16pande kontakterna med Arbetsformedlingen. Detsamma
giller for regeringens kontakter med foretradare for kommunerna.

Om regeringen ytterligare vill markera att samverkan r ett prioriterat om-
rade kan detta tydliggoras som ett utpekat ansvar i Arbetsformedlingens
instruktion.

6.4.2 Parterna behover styra och organisera for
samverkan

Personer pa alla nivaer inom Arbetsféormedlingen och kommunerna ser
vérdet av en utvecklad samverkan, men dnda dr de samtidigt oroliga for att
Duas arbete kommer att rinna ut i sanden. Statskontoret bedomer att par-

47 Statskontoret. (2016). Utvecklad styrning — om sammanhdllning och tillit i
forvaltningen, s. 50.
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terna behdver styra och organisera sitt arbete sé att det stoder samverkan
for att samverkan ska bli en fullt ut integrerad del i verksamheten.

Parterna maste organisera och styra samverkan

Huvudminnen behdver styra och organisera arbetet for att den lokala sam-
verkan ska fungera. Det handlar fraimst om att tydliggora ansvaret for sam-
verkan och att folja upp arbetet.

Men det handlar ocksa om att utveckla sétt att méata resultaten av samver-
kan. Duas uppfoljningssystem kan vara en del i ett sddant arbete. Men det
finns ocksa mojlighet att utifrdn hur samverkan ser ut pa orten komma
Overens om hur resultat ska métas och redovisas. Det kan motverka att
fungerande samverkan skalas bort eller att ineffektiv samverkan lever
kvar.

Samverkan som ger resultat kraver uthallighet

Statskontoret har tidigare utvirderat samverkan kring vard och omsorg nér
det giller de mest sjuka dldre. Ett resultat av utvirderingen &r att det kan ta
flera ar innan de reella resultaten av forstirkt samverkan kan métas. Nagra
framgangsfaktorer for att uppna uthéllighet i samverkan &r att det finns
samsyn pa ledningsniva om att samverkan ska vara prioriterat och att det
finns budgeterade resurser for arbetet.*

Samverkan mellan olika starka parter kan krava sarskilda atgarder
En sérskild fraga for bade parterna, regeringen och Dua ér hur kommuner-
na och Arbetsformedlingen ska kunna upprétthalla den kénsla av att vara
jambordiga parter som Dua har bidragit till. Arbetsférmedlingen ar en na-
tionell och avsevirt mer resursstark aktor 4n de enskilda kommunerna.
Statskontoret bedomer dérfor att det dr rimligt att Arbetsformedlingen ska
ha ett sdrskilt ansvar for att anpassa sig for att underldtta samverkan med
varje enskild kommun.

Ett exempel pa hur detta kan hanteras dr genom utpekade kontaktpersoner
inom Arbetsformedlingen med ansvar for att samverka med en eller flera
kommuner. Inom Polisen finns sedan 2015 en funktion pé lokal nivé

48 Statskontoret. (2015). Sammanhdllen véird och omsorg om de mest sjuka
dldre. Uppféljning av overenskommelsen mellan regeringen och SKL — slut-
rapport, s. 105.



(kommunpolis) med ansvar for samverkan med kommunen. Inférandet av
kommunpoliser har enligt bade polisen och kommunerna bidragit till att
stirka samverkan och underldtta kommunernas kontakter med polisen.
Kommunpoliserna har dven gett de frdgor som ar viktiga for kommunerna
en hogre prioritet i polisens arbete.*’

6.4.3 Dua behdver starka uppféljningen och
kunskapsoverforingen aven i fortsattningen

Om drygt tva ar ska Dua avsluta sitt arbete. Under sina sista ar behover
Dua fundera pé vad parterna behdver for att samverkan ska fungera utan
det externa tryck som Dua har utgjort. Denna utvérdering visar att utveck-
lad uppfoljning och en mer systematisk kunskapsoverforing ar viktiga fak-
torer for en mer langsiktigt hallbar samverkan. Statskontoret bedomer att
Dua har en viktig roll att spela for att utveckla bade uppfoljning och kun-
skapsoverforing.

Fortsatt utveckla stodet for uppfdljning

Hur samverkan ska f6ljas upp, vem som ska gora det och hur resultaten
ska métas &r frdgor som Dua bor prioritera under de kommande aren. Det
ar ocksé fragor som kan behandlas i de nyinrittade arbetsgrupperna med
foretriadare for Arbetsformedlingen och SKL.

Sakra kunskapsoéverféringen

En annan viktig fraga fér de kommande aren ar hur kunskapsoverforingen
ska sdkras. Sa gott som alla Sveriges kommuner har tecknat en lokal 6ver-
enskommelse med Arbetsformedlingen. Det innebér att det kommer att
finnas en méingd erfarenheter av samverkan fran kommuner i olika delar i
landet. Dessa kommuner har ménga olika forutsittningar fér samverkan
och olika utmaningar nér det géller att bekdmpa arbetsloshet.

Det faktum att Dua sa tidigt valde vdg och verktyg gor det angelaget att
ocksé mer kritiskt granska utfallet for att se om metoderna och rekommen-
dationerna behover fordndras. Har har Dua en méjlighet att mer systema-
tiskt samla in och sammanstélla kunskap pa ett sétt som gor den tillgénglig

4 Statskontoret. (2018). Ombildningen till en sammanhdllen polismyndighet.
Slutrapport, s. 52.
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dven for nésta generation som funderar pé hur de bist ska ldgga upp sin
samverkan.
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Bilaga 1

Regeringsuppdraget

&

Regeringsbeslut 1

Regeringen

2018-01-11
A2018/00053/A

Statskontorat
Box 8110
104 20 Stockholm

Q018 13-8
EZ/tp R

Uppdrag till Statskontoret att utvérdera delegationen for unga
och nyanlénda till arbete (Dua)

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar it Statskontoret att genomfora en utvitdeting av Dua,
Slutrapport ska limnas tll regeringen (Arbetsmarknadsdepartementet) senast
den 26 oktober 2018. Statskontoret ska innan dess 1opande hilla regeringen
(Arbetsmarknadsdepartementet) informerad om det pigiende arbetet.
Utdiver detta ska Statskontoret senast den 20 juni 2018 genom en muntlig
aterrapportering redovisa prelimindra shutsatser gillande vilket tesultat Duas
arbete har lett till utifrin de mil som har funnits fr verksamheten.

Statskontoret ska:
e félja upp vilka metoder och arbetssitt Dua har anviint sig av,

® analyscra hur Dua har genomfart sitt uppdrag och vilka faktorer som
har varit framgangsrika i arbetet, samt

e utvirdera vilka resultat arbetet har lett till utifrin de mal som har
funnits for verksamheten.

Arendet

Dua dir en del 1 regeringens satsningar for att pd lokal nivd minska
ungdomsarbetslsheten och éka ctabletingen av nyanlinda. Duas uppdrag
har varit att frimja samverkan mellan Arbetsformedlingen och kommunetna,
Uppdtaget 6l Statskontoret vintas bla. ge svar pa om Duas arbete har

Telefonvéxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Fax: 08-411 36 16 Bestksadress: Fredsgatan 8
Webb: www.regeringen.se E-past: a registrator@regeringskansliet. se
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{frimjat samverkan samt om denna samverkan har bidragit ll minskad
arbetsloshet f6r unga och nyanlinda. Dua anyvarar for frimjandemedel som
kommunet kan anstka om. Till och med februari 2019 kommer
delegationen totalt att ha disponerat omkring 340 miljoner kronor i
{rimjandemedel. Det dr angeliget att oberoende granska anvindningen av
frimjandemedlen och arbetets tesultat i fothallande tll avsatta budgetmedel.
En utvirdering av atbetssittet kan dven ge indikationer infor framtida
politikutveckling om och i sa fall i vilken utstriickning resultat kan uppnis
genom mer styrning mot samverkan och samverkansformer.

Bakgtund

Den 18 december 2014 inrittade regetingen Delegationen for unga till arbete
som fick i uppdrag att pa lokal niva verka fér minskad ungdomsarbetslishet.
Den 25 juni 2015 beslutade regeringen att delegationen iven skulle frimja att
lokala Gverenskommelser for att minska ungdomsarbetsldsheten ingis

mellan Atbetsformedlingen och kemmunerna och besluta om bidrag fér
detta indamil. T samband med detta tillférdes dven frimjandemedel. Genom
ett tilliggsdirektiv (2017:20) utdkades uppdraget till att dven omfatta
nyanlinda. T samband med detta Andrades delegationens namn till
delegationen £61 unga och nyankinda dll arbete. Genom tilliggsdirektivet
forlingdes aven uppdraget to.m. den 28 februari 2019,

Pa regeringens viignar

Anna-Lena Larsson Lénnqvist

2@3)



Kopia till

Delegationen fét unga och nyanlinda till arbete
Arbetsformedlingen

Nationella samordnaren for unga som varken atbetar eller studerar
Svenska BSl-ridet

Myndigheten for ungdoms- och civilsambhillesfrigor (MUCF)
Torsakringskassan

Sveriges kommuner och landsting (SKL)

Skolverket

Kommunal

Sveriges ungdomsotganisationer (LSU)
Arbetsmarknadsutredningen (A 2016:03)
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Bilaga 2
Metodbeskrivning

I denna bilaga redogor vi for de analysfragor som utvirderingen har utgétt
fran. Vi redovisar ockséd ndrmare de undersokningsmetoder som vi har an-
vant oss av.

Analysfragor

Hur har Dua utfort sitt uppdrag?

I enlighet med uppdraget har vi i ett forsta steg kartlagt hur Dua har tagit
sig an sitt uppdrag. Den dvergripande fradgan har varit:

e  Har Dua arbetat pa ett andamalsenligt sitt utifrdn malet om att frimja
samverkan?

For att besvara denna fraga har vi kartlagt och analyserat
e  hur Dua har organiserat sig
e  hur Dua har tolkat sitt uppdrag

e hur Dua har genomfort sina aktiviteter.

Nér vi har bedomt andamaélsenligheten i Duas arbete har vi utgatt fran
Duas uppdrag som det uttrycks i direktiven och den kunskap vi har om
vilka faktorer som framjar samverkan. Vi har undersokt om Dua har ar-
betat pa ett sitt som kan antas stodja en 6kad samsyn, en béttre struktur
och en béttre styrning av samverkan.

Vilka ar resultaten av Duas arbete?

Enligt uppdraget ska vi utvirdera vilka resultat Duas arbete har lett till.
Regeringen forvéntar sig att utvirderingen ger svar pa om Duas arbete har
fraimjat samverkan samt om denna samverkan har bidragit till minskad
arbetsloshet for unga och nyanlénda. Vi har déarfor analyserat hur Duas
arbete har paverkat den lokala samverkan mellan Arbetsférmedlingen och
kommunerna.

Samverkan &r ett ganska vitt begrepp som kan inbegripa manga olika fore-
teelser. Vi har i var utredning utgatt fran att samverkan ska vara ett verk-

85



86

tyg som leder till konkreta resultat fér malgrupperna. Samverkan handlar
ddrmed om att parterna arbetar tillsammans for att na ett gemensamt mal.

Arbetsformedlingen och kommunerna har i varierande grad samverkat pa
lokal nivé dven innan Duas bildades. Vi har dérfor inriktat oss pa att for-
soka identifiera mervirdet av Duas insatser nér det géller att f4 till stdnd
en vl fungerande samverkan mellan kommuner och Arbetsférmedlingen.

Faktorer som framjar samverkan
Med utgangspunkt i de faktorer som vi vet frimjar samverkan har vi un-
dersokt om Duas arbete har lett till

e  Okad samsyn mellan kommunerna och Arbetsformedlingen

e utvecklad struktur for den lokala samverkan mellan kommuner och
Arbetsformedlingen

e  Dbittre styrning av samverkan mellan kommunerna och Arbetsformed-
lingen.

En effektutvardering har inte varit mojlig att gora

P& langre sikt syftar Duas arbete till att minska arbetslosheten bland unga
och nyanldnda. Men det ar inte mojligt att utvérdera effekten av Duas ar-
bete pa arbetslosheten eftersom det inte 4r mdjligt att isolera den eventu-
ella effekten av samverkan fran andra faktorer som ocksa paverkar arbets-
16sheten.

Vi har i stillet anvéint en kvalitativ ansats. Vi har undersokt pa vilket sétt
Duas arbete kan ha bidragit till minskad arbetsloshet for unga och nyan-
landa.

Underlag for undersokningen

Vi har byggt vidare pa befintlig kunskap och dokumentation

Vi har i vart arbete utgétt fran befintlig litteratur, rapporter och statistik
som berdr Duas arbete och val av strategier och metoder for hur de har
genomfort sitt arbete. Viktiga kéllor har varit Duas betinkanden och
underlagsmaterial i form av delegationens uppfoljningar, de Gverens-
kommelser som kommunerna och den lokala arbetsformedlingen har
traffat och dokumentation av Duas statsbidragshantering.



Vi har ocksa anvint andra kéllor for att fa kunskap om malgruppen och
om hur samverkan mellan kommunerna och Arbetsformedlingen har fun-
gerat tidigare. Det handlar till exempel om Arbetsmarknadsutredningens
delbetinkande (SOU 2017:82), rapporter fran Arbetsformedlingen och
Sveriges kommuner och landsting (SKL) samt forskning pa omradet.

Befintliga enkatundersdkningar har anvants for att mata
samverkan

Dua, Arbetsmarknadsutredningen och Riksrevisionen har pa senare tid
genomfort enkdtundersokningar om samverkan riktade till kommuner. Vi
har valt att anvénda befintliga enkétdata fran Dua for att méta samverkan
och kommunernas uppfattningar om Duas bidrag till samverkan for att
inte belasta kommunerna i onddan och riskera en 14g svarsfrekvens.

Tillganglig statistik for att beskriva insatser och utfall for
malgrupperna

Utover kvalitativa data har vi analyserat Arbetsformedlingens statistik
over insatser pa lokal niva. Vi har ocksa analyserat hur kommunernas an-
vandning av olika typer av subventionerade anstéllningar har utvecklats
over tid.

Intervjupersoner

Duas arbete handlar i méngt och mycket om att fa andra aktorer att arbeta
battre tillsammans. Dérfor har intervjuer med dessa aktdrer om hur de
uppfattar Dua och Duas arbete varit en viktig del av var utredning.

Vi har intervjuat foljande personer:

e Duas ledaméter, som utgdrs av foretradare for Arbetsformedlingen,
Sveriges kommuner och landsting (SKL), ESF-rddet, Delmos, Skol-
verket, Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor
(MUCF), Kommunal, Sveriges ungdomsorganisationer och For-
sakringskassan

e  Duas kansli

e tjdnstemédn ansvariga for arbetet med Dua pa SKL respektive Arbets-
formedlingen
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o samtliga marknadsomrddeschefer inom Arbetsformedlingen.*°

Syftet med dessa intervjuer har varit att f4 en bild av olika aktorers roller,
ansvar och behov och hur de forhéller sig till Duas arbete.

Deltagande vid kommundialoger

Konferenser ute i landet dar Dua traffar foretradare for kommuner, den
lokala arbetsformedlingen och andra relevanta aktorer ér ett viktigt verk-
tyg for Dua. Vi har deltagit vid tva sddana s kallade kommundialoger
under varen 2018, bade for att bilda oss en uppfattning om dialoger som
metod och for att f insyn i vilken typ av rdd och stéd som de lokala ak-
torerna soker fran Dua.

e Dialogméte i Stockholm med deltagare fran Stockholm, Nacka,
Virmdo och Lidingod.

e Dialogméte i Givle med deltagare fran Gévle, Sandviken, Hofors,
Ockelbo, Hudiksvall, Bollnés, Ovanaker, Soderhamn och Ljusdal.

Fallstudier for att fanga lokala resultat

For att studera effekterna av Duas arbete pé den lokala samverkan har vi
genomfort fallstudier av lokal samverkan i fyra kommuner. Fallstudierna
har syftat till att skapa ett underlag for en fordjupad analys av hur Dua har
paverkat samverkan, vad denna samverkan har lett till och vilka faktorer
som har varit viktiga.

Vi studerar kommuner dar vi antar att behoven av att utveckla
samverkan kan vara stora

Dua ér ett sitt att forsoka styra samverkan. Statskontoret har tidigare visat
att styrning av samverkan framfor allt &r motiverad om samverkan inte har
fungerat och det dr viktigt att den fungerar. >' I vara fallstudier har vi dar-

50 Den sirskilda samordnaren for unga som varken arbetar eller studerar var

ledamot av Dua. Efter avslutat arbete blev samordnaren direktor for Delega-
tionen mot segregation (Delmos), men beholl sin plats i Dua.

51 Statskontoret. Utvecklad styrning — om sammanhdllning och tillit i forvalt-
ningen.



for inriktat oss pa kommuner som vi antar behdver samverkan, men dér
samverkan hittills har varit outvecklad.

Enkatundersokningar och statistik har gett data for urvalet

For att bedoma behoven av samverkan har vi utgétt fran Arbetsférmed-
lingens statistik 6ver sokandesammanséttningen i varje kommun. Soékan-
desammanséttningen ar utformad som ett index som tar hénsyn till fakto-
rer som statistiskt sett pdverkar sannolikheten att fa ett arbete. Det handlar
bland annat om alder, fodelseland och eventuella funktionsnedsattningar.
Sokandesammansittningen dr gynnsam nar de sdkande tillhor grupper
som statistiskt sett har stdrre sannolikhet att fa ett arbete och ogynnsam
om de sokande tillhor grupper som har lagre sannolikhet att fa ett arbete.

Var bakomliggande hypotes ar att behovet av samverkan mellan kommu-
ner och Arbetsférmedlingen ar sirskilt stort i de fall det handlar om indi-
vider som stéar langt ifrdn arbetsmarknaden och som behover insatser och
kompetens fran bada aktorerna. Vi har data dver sokandesammanséttning-
en per kommun for aren 2016 och 2017. Data &r stabila ver de tva aren.

For att identifiera hur samverkan fungerade innan Dua bildades har vi ut-
gétt fran den enkédtundersdkning som Dua genomforde 2015. Dér skattade
kommunerna sin tidigare samverkan med Arbetsformedlingen nir det gél-
ler unga. Populationen bestar av de kommuner som svarade att de hade
ingen eller viss samverkan 2015.

Sammanlagt 27 kommuner av de som svarade att de hade ingen eller viss
samverkan 2015 befann sig ocksa i den kvartil kommuner som hade den
mest ogynnsamma s6kandesammanséttningen sévél 2016 som 2017.

Av dessa 27 kommuner har vi valt tre kommuner med olika storlek och
geografiskt lage. I urvalet ingér bade kommuner som har och som inte har
ett arbetsformedlingskontor i kommunen. Detta &r faktorer som vi bedo-
mer kan paverka forutsdttningarna att samverka. Till dessa tre kommuner
har vi lagt en storstadskommun for att inkludera storstiddernas specifika
forutsittningar. Samtliga studerade kommuner har haft dverenskommelser
om bade unga och nyanlinda.
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Vi har intervjuat tjadnsteman pa olika nivaer for att fa en bred bild
Vi har genomfort fallstudierna i form av en intervjustudie dér vi har inter-
vjuat foretrddare for bdde kommunen och den lokala arbetsformedlingen. I
varje kommun har vi intervjuat

e  personer pa chefsniva inom relevanta delar av kommunen respektive
Arbetsformedlingen

e personer pa handldggarniva som har en strategisk roll i arbetet med
samverkan, exempelvis samordnare eller projektledare

e  personer pa handldggarniva som arbetar med samverkan i linjen,
exempelvis arbetsformedlare, jobbcoacher och studie- och yrkesvig-
ledare.

Sammantaget har vi intervjuat 29 personer. Intervjuerna har vi delvis
genomfort 1 form av besdksintervjuer, delvis i form av videosamtal.

Semistrukturerade intervjuer
Intervjuerna har varit semistrukturerade dér vi utifran intervjupersonens
roll och arbete stéllt fradgor om

e  Dbehovet av samverkan mellan kommunen och Arbetsféormedlingen i
det egna arbetet

e  hur denna samverkan ser ut och fungerar
e betydelsen av samverkan for malgrupperna
o framgangsfaktorer och hinder fér samverkan

e  betydelsen av Duas arbete och den lokala 6verenskommelsen for
samverkan

e framtiden for samverkan.

Fallstudierna ger mojlighet att prova andamalsenligheten i Duas
metoder och arbetssatt

Det dr inte mdjligt att generalisera resultaten fran vara fyra fallstudier av
lokal samverkan till vad Dua betyder for samverkan i alla kommuner. Men
fallstudierna ger oss dndé mdjlighet att prova om Duas metoder och ar-
betssétt har fungerat pé det sétt som har varit avsett. Vi far ocksa ett
underlag for att resonera kring hur Duas metoder har fungerat i olika



sammanhang genom att vilja kommuner som kan ha stora behov av Duas
arbete, men som déirutdver har olika forutséttningar for samverkan.

For att bredda bilden har vi vigt ihop informationen fran fallstudierna med
annan information, exempelvis intervjuer med Arbetsformedlingen och
SKL samt data frdn Duas egna uppfoljningsenkéter. Sammantaget bedo-
mer Vi att det dr osannolikt att vi har missat ndgra viktiga perspektiv.
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