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Sammanfattning

Sjukfranvaron i statliga myndigheter ar dubbelt sa hog for kvinnor som for
mén: 5,0 respektive 2,5 procent av den tillgangliga arbetstiden 2019. Men
sjukfranvaron varierar kraftigt mellan olika myndigheter.

Statskontoret har pa uppdrag av regeringen analyserat myndigheternas
arbete med att forebygga och minska sjukfranvaron bland kvinnor. Var
analys bygger pa kunskap fran forskning och andra studier. Vi har gjort en
fallstudie pa sex myndigheter med olika forutsattningar och skickat en
enkat till huvudskyddsombuden pa 200 myndigheter. | rapporten redovisar
vi i enlighet med uppdraget bland annat vilka hinder som finns for att
minska sjukfranvaron bland kvinnor och analyserar vilka atgarder
myndigheterna har vidtagit.

Myndigheternas arbetsmiljarbete utg6r grunden
for en minskad sjukfranvaro

Statskontorets analys visar att en grundlaggande forutséttning for att
sjukfranvaron ska minska ar att myndigheterna bedriver ett systematiskt
arbetsmiljoarbete. Myndigheternas ledning behéver tydligt visa att de
prioriterar arbetsmiljofragor, se till att samverkan fungerar mellan arbets-
givare och arbetstagare samt involvera medarbetarna i arbetsmiljoarbetet.
Det &r vidare viktigt att ledning, chefer och medarbetare har en samsyn om
vilka arbetsmiljoproblem som finns i myndigheten och som kan leda till
sjukfranvaro. Var analys visar dven att myndigheterna 6verlag behover
mer kunskap om hur de kan arbeta for att minska sjukfranvaron.

Det ar viktigt att medarbetarna kan paverka sin
arbetssituation

Statskontorets analys visar att det finns ett antal hinder for myndigheterna
att sanka kvinnors sjukfranvaro. Kvinnor har i hogre utstrackning &n man
arbetsuppgifter som innebar sma mojligheter att paverka arbetssituationen,
till exempel att snabbt handldgga drenden som kommer in i hig takt.



Manga kvinnor har ocksa arbetsuppgifter som innebar kravande
medborgarkontakter.

For att komma till ratta med dessa hinder bér myndigheterna arbeta for att
Oka handlingsutrymmet i de arbetsuppgifter som &r vanliga bland kvinnor.
Det kan till exempel handla om att ga over till ett teambaserat arbetssatt
eller att ga ifran individuella kvantitativa produktionsmal. Medarbetarna
behdver ocksa stdd i att prioritera bland arbetsuppgifter nar arbets-
belastningen ar hog. Aven god tillgéng till friskvard ar viktigt for att
forebygga sjukfranvaro.

Ett narvarande ledarskap kan motverka
sjukfranvaro

Ett narvarande ledarskap &r ett sétt fér myndigheterna att férebygga och
minska sjukfranvaron. En forutsattning for detta ar att cheferna inte har for
manga medarbetare. Cheferna behéver ocksa ha kunskap om tidiga tecken
pa risk for sjukfranvaro.

Andra betydelsefulla faktorer for att minska sjuktalen &r att medarbetare
och chefer har god tillgang till stod fran HR och foretagshalsovarden.

Viktigt att analysera varfor kvinnor har hogre
sjuktal &n man

Statskontorets analys visar allts att det generellt sett bland annat ar viktigt
att arbetsmiljoarbetet fungerar, att de anstallda kan paverka sin arbets-
situation, att det finns ett narvarande ledarskap pa myndigheten samt att
stodet fran HR och foretagshalsovarden &r tillrackligt omfattande.
Samtidigt varierar behoven och forutsattningarna for att minska sjukfran-
varon bland kvinnor mellan myndigheterna. Det innebér att sarskilt de
myndigheter dar kvinnors sjuktal &r htga och dér sjuktalen ar betydligt
hogre &n mannens sjalva maste analysera hur de ska arbeta for att minska
sjukfranvaron. Var analys visar ocksa det finns ett behov av att fa stod i
detta arbete.

Statskontorets utredning visar att det &r ovanligt att de statliga
myndigheterna anvénder ett genusperspektiv i det systematiska arbets-
miljoarbetet. Ett genusperspektiv i arbetsmiljoarbetet kan hjélpa



myndigheterna att identifiera ojamlikheter i arbetsmiljon mellan kvinnor
och man, till exempel om kvinnor har arbetsuppgifter med mindre
handlingsutrymme eller jobbar i verksamheter dar cheferna har samre
forutsattningar for ett narvarande ledarskap. Myndigheterna kan darmed fa
stod i vilka atgarder de bor satta in for att sanka kvinnors sjukfranvaro.

Statskontorets analys och slutsatser bor kunna végleda myndigheterna i
arbetet med att forebygga och minska kvinnors sjukfranvaro. Darutéver
foreslar Statskontoret att regeringen:

e ger Myndigheten for arbetsmiljokunskap (Mynak) i uppdrag att ta
fram kunskapsmaterial om hur arbetsgivare kan anvénda ett genus-
perspektiv i arbetsmiljoarbetet.

e  Qvervdger att ge myndigheter med stora skillnader i kvinnors och
mans sjukfranvaro i uppdrag att analysera vad skillnaden beror. |
uppdragen bor det inga att aterrapportera till regeringen vilka atgarder
den aktuella myndigheten tanker vidta med anledning av analysen.
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1 Uppdrag och genomforande

Statskontoret har fatt i uppdrag av regeringen att genomfara en fordjupad
analys av myndigheternas arbete med att férebygga och minska sjuk-
franvaron bland anstéllda kvinnor.! Bakgrunden till uppdraget &r att
statsanstallda kvinnor &r sjukskrivna i avsevért hogre utstrackning &n
statsanstallda mén, just som inom 6vriga arbetsmarknadssektorer.

| detta kapitel beskriver vi kortfattat regeringsuppdraget och hur vi har
genomfort det. Vi redogor dven for statistik over sjukfranvaron i staten,
tidigare kunskap om arbetsmiljdarbete samt faktorer som bidrar till
skillnader i sjukfranvaro mellan konen.

1.1 Regeringens uppdrag till Statskontoret

Statskontorets fordjupning ska omfatta en analys av arbetet vid
myndigheter dar sjukfranvaron bland kvinnor &r hog, med sarskilt fokus
pa vilka hinder som finns for att sénka sjukfranvaron bland kvinnor.
Vidare ska en analys av de atgarder som vidtagits vid myndigheter dar
sjukfranvaron bland kvinnor minskat de senaste aren goras, med sarskilt
fokus pa att lyfta fram goda exempel for spridning till andra myndigheter.
Dérutdver ska myndigheten analysera hur, och i vilken utstrdckning,
kunskapen sprids mellan myndigheter samt vid behov lamna forslag pa
ytterligare informationskanaler.

Uppdraget ska redovisas till regeringen (Finansdepartementet) senast den
31 maj 2020.

Statskontoret har tidigare haft i uppdrag att analysera myndigheternas
arbete med att forebygga och minska sjukfranvaron.?

1 Regleringsbrev for budgetaret 2019 avseende Statskontoret, andringsbeslut 2019-08-22.
2 Senast redovisat i Statskontoret. (2017:14). Myndigheternas arbete med att férebygga
och minska sjukfranvaro.
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1.2  Kvinnor i staten har dubbelt s& hog
sjukfranvaro som man

Statskontoret har sedan 2008 fatt i uppdrag att arligen sammanstalla och
redovisa uppgifter om de statliga myndigheternas sjukfranvaro. Ar 2019
uppgick sjukfranvaron bland anstéllda vid samtliga myndigheter till 3,8
procent av den tillgangliga arbetstiden.® Bland kvinnor var andelen 5,0
procent och bland mén 2,5 procent. Sjukfranvaron i staten &r lagre &n i den
kommunala sektorn och ungefar lika hdg som i den privata sektorn. Aven i
dessa sektorer har kvinnor hogre sjukfranvaro an man.*

Sjukfranvaron i statliga myndigheter har under den senaste
femarsperioden legat stabilt kring 4 procent (tabell 1). Kvinnornas
sjukfranvaro har lange varit ungefar dubbelt s& hdg som méannens, vilket
langre statistiska serier visar.

Tabell 1. Sjukfranvaron i statliga myndigheter, 2015-2019, i procent av
tillganglig arbetstid, kvinnor och man.
Ar 2015 2016 2017 2018 2019
Kvinnor 5,3 5,5 5,4 5,2 5,0
Man 2,5 2,7 2,5 2,5 2,5
Alla 3,9 4,1 4,0 3,9 3,8

Kalla: Statskontoret.

1.2.1 Hogst sjukfranvaro i myndigheter inom
verksamhetsomradet Socialt skydd

Statsforvaltningen kan delas in i sju verksamhetsomraden enligt den

internationella Cofog-indelningen.5 Ar 2019 var sjukfranvaron lagst inom

3 Statskontoret. (2020:100). Sjukfrénvaron i staten 2019 — myndigheter och sektorer.
Regeringen ger uppdraget i Statskontorets regleringsbrev.

4 Enligt SCB:s kortperiodiska sysselsattningsstatistik for fjarde kvartalet 2019 var
andelen sjukfranvarande 4,9 procent i kommunsektorn, 4,4 procent i landstingssektorn,
3,5 procent bland hushallens icke-vinstdrivande organisationer, 3,1 procent i
naringslivet och 2,7 procent i statlig sektor. SCB:s statistik géller hela den statliga
sektorn, men Statskontorets arliga statistik géller endast de statliga myndigheter som
rapporterar in i redovisningssystemet Hermes. SCB:s statistik géller andelen individer
och inte andelen av den tillgangliga arbetstiden.

5 Classification of Functions of Government.



verksamhetsomradet Forsvar (2,2 procent) och hogst inom verksamhets-
omradet Socialt skydd inklusive halso- och sjukvard (5,9 procent).
Kvinnor inom Socialt skydd hade den hogsta nivan (6,8 procent) och man
inom Utbildning den lagsta (1,6 procent).

1.2.2 Nastan alla servicemyndigheter har hig
sjukfranvaro bland kvinnor

| Statskontorets statistik for 2019 finns uppgifter for sjukfranvaron bland
kvinnor for 195 myndigheter. Av dessa hade 55 (28 procent) en sjuk-
franvaro som var hogre an genomsnittet for alla statsanstéllda kvinnor. Vi
definierar den dryga fjardedel av myndigheterna som ligger 6ver genom-
snittet som myndigheter med hdg sjukfranvaro.

I gruppen myndigheter med hog sjukfranvaro finns myndigheter med vitt
skilda verksamheter och storlekar. Vart att notera &r att 10 av de 11
servicemyndigheterna hade hog sjukfranvaro. En servicemyndighet ar en
myndighet som ger sarskilt omfattande service till allmanheten.”

1.2.3 | héalften av myndigheterna har kvinnor atminstone
dubbelt sa hog sjukfranvaro som man

Statskontorets statistik for 2019 visar den totala sjukfranvaron pa 201
myndigheter. Statistiken finns i de allra flesta fall uppdelad pa kon. I de
fall sadan statistik saknas beror det oftast pa att myndigheten i fraga ar
liten och att kdnsuppdelad statistik inte offentliggors av integritetsskal.
Det finns uppgifter om bade kvinnor och méan for 183 myndigheter.

I manga av myndigheterna var kvinnornas sjukfranvaro betydligt hogre an
mannens. Narmare halften av de 183 myndigheterna (83 stycken) hade
2019 atminstone dubbel s& hog sjukfranvaro bland kvinnor. Pa 30
myndigheter, drygt 16 procent, var sjukfranvaron minst tre ganger hogre

6 Statskontoret. (2020:100). Sjukfranvaron i staten 2019 — myndigheter och sektorer.

" Begreppet servicemyndigheter &r hamtat frin Lansstyrelserna. (2019:23). Kartlaggning
av statlig nérvaro och service i lanen. De elva myndigheter som i rapporten bendmns
servicemyndigheter &ar: Arbetsformedlingen, Centrala studiestddsndmnden,
Forsakringskassan, Kriminalvarden, Kronofogden, Lantmateriet, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket och Trafikverket.
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bland kvinnor. Endast 2 myndigheter hade minst dubbelt sa hog
sjukfranvaro bland mén som bland kvinnor.

Storre myndigheter har en hdgre genomsnittlig sjukfranvaro an mindre
myndigheter. Medianen for sjukfranvaron bland kvinnor ar darfér nagot
lagre &n genomsnittet, 4,2 procent for 2019.

1.3 Tidigare kunskap om kvinnors och méns
arbetsmiljo

| detta avsnitt redogor vi for tidigare kunskap om hur arbetsgivare kan
arbeta for att férebygga och minska sjukfranvaron. Vi inleder med att kort
beskriva hur detta hdnger samman med arbetsgivarnas ansvar for att
motverka ohélsa bland sina anstallda.

1.3.1 Arbetsgivaren har en skyldighet att bedriva
systematiskt arbetsmiljéarbete

Arbetsgivare maste enligt arbetsmiljolagen (1977:1160) arbeta
systematiskt med arbetsmiljon. De maste darmed bland annat kontinuerligt
identifiera och atgarda risker for ohélsa bland anstallda. Nar de upptacker
risker ska de uppratta en handlingsplan som beskriver vilka atgarder som
ska vidtas for att undvika eller begréansa riskerna. De ska ocksa félja upp
om atgarderna har varit verkningsfulla eller inte.

Arbetsgivaren har dven ansvar for den sociala och organisatoriska
arbetsmiljon. Ansvaret finns specificerat i en foreskrift fran Arbets-
miljoverket (AFS 2015:4) som ska anvéndas som stod i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. | den finns regler om bland annat arbetsbelastning,
arbetstider och krankande sérbehandling.

Arbetsgivaren har ocksa rehabiliteringsansvar for anstallda som har varit
sjukskrivna och ska aterga till arbetet. Ansvaret kan till exempel handla
om att anpassa arbetsuppgifter.

1.3.2 Forskningen har ringat in risk- och friskfaktorer

Det finns ett antal faktorer som enligt forskning férsamrar respektive
forbattrar de anstélldas psykiska hélsa och vélbefinnande. Dessa faktorer
kallas for riskfaktorer och friskfaktorer.



En arbetsmiljorisk som aterkommer inom forskningen ar en arbets-
situation med sma majligheter att paverka eller utéva kontroll Gver sin
situation, kombinerat med alltfér hoga prestationskrav. Detta kallas spént
arbete. En annan riskfaktor &r bristande socialt stod fran den narmaste
chefen eller fran arbetskamraterna. Andra riskfaktorer ar pressande arbete,
en arbetssituation dar beléningen upplevs som liten, rollkonflikter, langa
arbetstider och mobbing.

Ledarskapet ar viktigt for att férebygga ohélsa

Flera studier visar att ledarskapet kan bidra till en god arbetsmiljo, vilket
frdmjar halsan. Ett halsoframjande ledarskap utmérks av att det &r réttvist,
uppmuntrande och stddjande. Det &r dven viktigt att fa stod fran
medarbetare.

Cheferna behdver dven ké&nna till de riskfaktorer i arbetet som kan orsaka
ohdlsa samt vad de kan gora for att motverka riskerna. Cheferna behdver
ocksa kunna kanna igen symptom pa arbetsrelaterad psykisk ohélsa och
hur tidiga signaler kan yttra sig for att snabbt kunna agera. De behdver
aven kanna till hur de da ska agera.

Andra framjande faktorer som lyfts fram i litteraturen &r att de anstéllda
upplever kontroll 6ver det egna arbetet, en rimlig arbetsbelastning, balans
mellan arbetsinsats och beldning, positivt socialt klimat, méjlighet till
inflytande och kompetensutveckling, att det finns tydliga mal for
organisationen, anstallningstrygghet samt att den fysisk arbetsmiljén ar
bra. Utvecklingsmojligheter, anstallningstrygghet och tillfredsstallelse
med arbetet &r ytterligare faktorer som framjar psykisk hilsa.®

1.3.3 Faktorer som bidrar till konsskillnaden i
sjukfranvaron

Det finns en rad arbetsrelaterade faktorer som kan bidra till att forklara
skillnaden mellan méns och kvinnors sjukfranvaro. Nedan redogor vi for
hur nagra faktorer enligt forskning paverkar kvinnors och mans sjuk-
franvaro i olika utstrackning.

8 Myndigheten for arbetsmiljokunskap. (2019). Riktlinjer fér utredning och &tgarder
vid psykisk ohélsa pa arbetsplatsen.
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Vissa faktorer hanger tydligt samman med arbetet medan andra bottnar i
privata omstandigheter. En sjukfranvaro pa grund av exempelvis psykisk
ohalsa kan bero pa en kombination av faktorer i och utanfor arbetet, men
det ar ofta svart att sérskilja olika faktorers inverkan.®

Arbetsmiljén ar ofta samre i kvinnodominerade sektorer

En delforklaring till att kvinnor har hogre sjukfranvaro ar att arbetsmiljon
ofta &r samre i kvinnodominerade sektorer.*® Kvinnor har ocksa i hogre
utstrackning arbetsorsakade besvar &n man. Statistik fran Arbets-
miljoverket visar bland annat att:

e fler kvinnor an man sjukskrivs pa grund av organisatoriska och
sociala skal,

e kvinnor arbetar oftare ofrivilligt deltid och pa tidsbegransade tjanster,

e  kvinnor och man med kvinnodominerade arbetsuppgifter eller i
kvinnodominerade verksamheter har simre balans mellan resurser
och krav i arbetet,

o  fysisk och kdnslomassig belastning &r hdgre i kvinnodominerade
verksamheter, vilket leder till hogre risk for ohalsa for bade kvinnor
och méan i dessa verksamheter.!!

Faktorer som inte hanger samman med arbetet kan ocksa paverka
sjukfranvaron

Utredare och forskare har identifierat flera icke-arbetsrelaterade faktorer
som bidrar till att forklara varfor sjukfranvaron ar hégre bland kvinnor. De
har till exempel funnit foljande:

e  Kvinnor och mén har olika halsobeteenden som leder till att kvinnor
agerar mer forebyggande genom att bland annat ta ut ett storre antal
sjukdagar.?

9 Myndigheten for arbetsmiljokunskap. (2019). Riktlinjer fér utredning och &tgarder
vid psykisk ohéalsa pa arbetsplatsen.

10 Forte. (2017). 10 projekt om arbetsmiljé i kvinnodominerade sektorer.

1 Arbetsmiljoverket. (2016). Genuskoll. En battre arbetsmiljé for kvinnor och man.
12 Rir. (2019:19). Jamstalld sjukfrénvaro — beddms méan och kvinnor likvardigt i
sjukskrivningsprocessen?



e Kvinnor lagger generellt sett mer tid pa obetalt arbete i hemmet &n
man. Det finns till exempel studier som visar att hoga krav fran familj
och arbetsgivare 6kar risken for sjukskrivning bland kvinnor.:

e  Kvinnor blir i hogre utstrackning an man sjukskrivna av lékare vid
samma niva av bedémd arbetsférmaga. Skillnaden géller framfor allt
vid psykisk ohalsa.**

Samre forutsattningar for arbetsmiljoarbete i kvinnodominerade
verksamheter

Chefer behéver ha rétt organisatoriska forutsattningar for att kunna arbeta
forebyggande med arbetsmiljén och for att arbeta stodjande och ndra sina
medarbetare. De behdver till exempel resurser och handlingsutrymme som
motsvarar kraven och personalansvar for ett rimligt antal medarbetare.
Dessutom behdver cheferna ha tillgang till stédfunktioner och arenor for
dialog. Studier visar att chefer i offentliga verksamheter dar kvinnor
dominerar har sémre organisatoriska forutsattningar. Detta yttrar sig bland
annat i att det gar fler medarbetare per chef i kvinnodominerade
verksamheter dn i mansdominerade.®

Annan forskning visar att kvinnodominerade verksamheter med relativt
sett hog sjukfranvaro har ett storre glapp mellan den styrande och den
verkstallande nivan an mansdominerade verksamheter.'® Studier visar
aven att organisatoriska forandringar som innebar mer kontroll och mindre
handlingsutrymme forsamrar arbetsmiljon, framfor allt i kvinno-
dominerade yrken inom vard, skola och omsorg.’

13 Jansen et al. (2007). Work- family conflict as a risk factor for sickness absence.
Occupational and Environmental Medicine, 63: 488-494; Melchior et al. (2007). The
mental health effects of multiple work and family demands. Social psychiatry and
psychiatric epidemiology, 42 (7), 573-582.

14 Rir. (2019:19). Jamstalld sjukfranvaro — bedéms mén och kvinnor likvardigt i
sjukskrivningsprocessen?

15 Corin, L och Bjérk, L. (2017). Chefers organisatoriska forutséttningar i
kommunerna.

16 Harenstam, A. (2019-04-12). Genus och hélsa. https://partsradet.se/post/genus-och-
halsa/ (Hamtad 2020-01-29).

7 1bid.

17


https://partsradet.se/post/genus-och-halsa/
https://partsradet.se/post/genus-och-halsa/

18

Bland andra organisatoriska faktorer som enligt forskning paverkar
arbetsmiljon och som ar sémre i kvinnodominerade verksamheter kan
namnas:

e  Tydliga mal och ett tydligt och avgransat uppdrag.

e Resurser och stod som &r anpassade till uppdraget (nér krav och
resurser inte ar balanserade krévs en dialog om prioriteringar).

e Tillgang till administrativt stod och expertstod fran till exempel HR.8

1.3.4 Vad kan arbetsgivaren gora for att minska
sjukfranvaron bland kvinnor?

Vi har gatt igenom forskningssammanstallningar, framtagna riktlinjer och
stod fran expertmyndigheter inom arbetsmiljo. Men vi har inte kunnat
identifiera nagon sarskild atgard som arbetsgivaren kan vidta for att
minska sjukfranvaron bland kvinnor. Det &r heller inte sjalvklart att det ar
lampligt att vidta atgarder riktade mot kvinnor som grupp. En arbetsgivare
som vidtar sadana atgarder riskerar att diskriminera manliga anstallda.
Dartill kan det vara problematiskt att lyfta kvinnor som grupp, eftersom
det kan leda tanken till att det &r kvinnor som &r problemet.

Forskning visar att mén och kvinnor som arbetar under samma arbets-
miljéforhallanden i lika hog utstrackning utvecklar arbetsbesvar. Men
kvinnor och mén arbetar i hdg grad inom olika sektorer eller med olika
arbetsuppgifter. Darmed exponeras de i olika utstrackning for arbets-
miljorisker.

Arbetsmiljéverket rekommenderar ett genusperspektiv i
arbetsmiljéarbetet

Arbetsmiljoverket rekommenderar att arbetsgivaren integrerar ett genus-
perspektiv i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Ett sadant perspektiv
handlar till exempel om att analysera om kvinnor och man har olika
arbetsuppgifter och om kvinnor och mén upplever stress i olika
utstrackning. Myndigheten skriver att arbetsgivaren kan behdva satsa mer
pa forebyggande och framjande insatser inom vissa omraden for att sanka

18 Harenstam, A. (2020-02-12). Seminarium: Varfor drabbas kvinnor mer av stress p&
jobbet &n mé&n? (Svaret &r inte det du tror.)



sjukfranvaron bland kvinnor. Det géller till exempel om kvinnor har andra
arbetsuppgifter &n man eller arbetar inom sérskilda verksamhetsomraden
dar riskerna for ohalsa ar stora.®

1.3.5 Statskontorets tidigare analys visar betydelsen av
narvarande ledarskap

Statskontoret har i en rapport fran 2017 analyserat myndigheternas arbete
med att forebygga och minska sjukfranvaro.?

I linje med tidigare kunskap fran bland annat forskning inom omradet
visar Statskontorets analys av myndigheternas arbetsmiljoarbete att
cheferna har en nyckelroll, genom ett narvarande ledarskap dar cheferna
via regelbundna och prestigeldsa dialoger far kannedom om med-
arbetarnas arbetssituation. Det nérvarande ledarskapet gor att:

e chefernai staten kan fanga upp tidiga tecken pa ohélsa hos sina
medarbetare,

e cheferna i staten kan justera medarbetarnas arbetsbelastning genom
att omfordela resurser och arbetsuppgifter utifran medarbetarnas
forutséttningar och hjélpa medarbetaren att prioritera néar
arbetsbelastningen ar hog.

Utover ett narvarande ledarskap har Statskontoret aven identifierat att
foljande faktorer ar viktiga i myndigheters arbete med att férebygga och
minska sjukfranvaron:

e  Medarbetarna far inflytande Gver det egna arbetet.

e  Medarbetarna deltar i verksamhetsutveckling och forbattringsarbete.

e Myndigheten tillampar individuella I6sningar for att motverka och
forkorta sjukskrivningar.

e  Myndigheten har tidig och regelbunden kontakt med sjukskrivna
medarbetare.

19 Arbetsmiljoverket. (2017). Hur kan arbetsmiljon bli battre for bade kvinnor och méan?
20 Statskontoret. (2017:14). Myndigheternas arbete med att fsrebygga och minska
sjukfranvaro.
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e HR-funktionerna arbetar med att halla arbetsmiljofragan levande i
organisationen.

¢ Myndighetsledningen signalerar att arbetet med att férebygga och
minska sjukfranvaron ar prioriterat.

e  Myndigheten ger tydliga bestallningar till foretagshalsovarden.

1.4 Genomfdérande och metod

Statskontoret har gjort fallstudier i sex statliga myndigheter och en enkat-
undersokning riktad till huvudskyddsombud vid 200 myndigheter. For att
fa ytterligare upplysningar om myndigheternas kunskapsspridning har vi
aven intervjuat Arbetsmiljoverket, Arbetsgivarverket, Myndigheten for
arbetsmiljokunskap och Partsradet.

1.4.1 Fallstudier for férdjupad kunskap

Vi har gjort fallstudier i sex myndigheter for att férdjupa var kunskap om
vilka hinder myndigheterna ser for att minska kvinnors sjukfranvaro, hur
de arbetar for att fa ner sjuktalen och hur myndigheterna sprider kunskap
mellan sig. Vi har genomfort fallstudierna genom fokusgrupper i
respektive myndighet med linjechefer, HR-personer, fackliga foretradare
och skyddsombud. Vi har dven analyserat dokumentation av myndig-
heternas arbetsmiljoarbete.

Vi har valt ut myndigheter med olika erfarenheter for fallstudierna
Vara fallstudier omfattar Bolagsverket (Sundsvall), Forsvarets materiel-
verk (Stockholm), Forsékringskassan (Stockholm), Léansstyrelsen i
Varmlands lan (Karlstad), Statens tjanstepensionsverk (Sundsvall) och
Tullverket (Stockholm). Vi hade dven planerat att Pensionsmyndigheten
skulle vara med i urvalet, men Corona-krisen gjorde att vi fick stélla in
fokusgruppen dér.

Vi har valt vara fallstudiemyndigheter utifran olika kriterier. Vi har i
enligt med uppdraget riktat in oss pd myndigheter som har en hdg eller
mycket hog sjukfranvaro bland kvinnor och dar skillnaden mellan méan
och kvinnor &r stor, samt p& myndigheter dar sjukfranvaron bland kvinnor
har minskat under de senaste aren. Av de som har minskat sjukfranvaron
har vi endast inkluderat myndigheter som sjalva har uppgett att de har



bedrivit ett arbete for att minska sjukfranvaron. Nagra av fallstudie-
myndigheterna uppfyller bada kriterierna.

Syftet med urvalet ar att analysera arbetsmiljoarbetet pA myndigheter som
har minskat sjukfranvaron bland kvinnor for att identifiera vilka faktorer
som paverkar arbetet samt vilka hinder som finns for att séanka sjuk-
franvaron pa myndigheter dar sjukfranvaron bland kvinnor ar hog.

Fokusgrupper for att fa fram olika perspektiv

I en fokusgrupp diskuterar deltagarna kring nagra vida fragor. Genom att
samla deltagare med olika perspektiv och erfarenheter har vi fatt en mang-
facetterad bild av dessa fragor. Den som leder gruppen (moderatorn) har
sett till att alla far komma till tals och att diskussionen haller sig inom de
givna ramarna.

De sex utvalda myndigheterna har satt samman fokusgrupper med
foretradare for HR-enheten, skyddsombud, fackliga foretradare och
linjechefer. Antalet deltagare i fokusgrupperna har varierat fran 5 till 10.

Vi har atit deltagarna diskutera foljande fyra fokusfragor:

1. varfor kvinnor har hogre sjukfranvaro an man,

2. vad de som myndigheter kan gora for att fa ner sjukfranvaron,
3. om det finns hinder for att fa ner sjukfranvaron,
4

om och hur de har tagit del av goda exempel fran andra myndigheter.

Vi beddmer att fokusgrupperna har gett oss betydligt mer underlag for
analysen &n vad individuella intervjuer skulle ha gjort.

1.4.2 Enkat till myndigheternas huvudskyddsombud

Vi har kompletterat fallstudierna med en enkaét till de 200 myndigheter
som ingick i Statskontorets undersokning 6ver sjukfranvaron i staten
2018.! En enkatundersdkning ger oss mojlighet att kvantifiera och
generalisera vilka uppfattningar det finns om hinder och atgéarder for att
minska kvinnors sjukfranvaro. Det ska dock papekas att manga fragor
handlar om vilken betydelse ett visst hinder eller viss atgard har for den

21 Statskontoret. (2019:100). Sjukfrénvaron i staten 2018 — myndigheter och sektorer.
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egna myndigheten. Det innebér att svaren ofta ar intressanta att lyfta fram
aven om endast en minoritet av de svarande upplever att det aktuella
hindret har stor betydelse for dem sjélva. Ett hinder som inte &r patagligt
hos en majoritet av myndigheterna kan trots allt fa stor betydelse for den
totala sjukfranvaron i staten.

Vi har valt att Iata myndigheternas huvudskyddsombud besvara fragorna
for att i mojligaste man fa arbetstagarnas perspektiv pa fragorna. |
Statskontorets undersokning fran 2017 har HR-personer besvarat enkaten,
vilket troligen innebér att det &r arbetsgivarens perspektiv som har fatt
genomslag.

Fokus pa fragor om hinder for att minska sjukfranvaron

Valet av respondenter har betydelse for deras forutsattningar att besvara
fragorna, till exempel kan huvudskyddsombuden ha svarare att besvara
rena faktafragor om hur myndigheter arbetar. Vi har darfor valt att i
enkaten fokusera pa uppfattningar om vilka hinder det finns for att minska
sjukfranvaron. Darutover har vi dven stéllt fragor om det systematiska
arbetsmiljoarbetet pd myndigheten samt om hur myndigheterna sprider
och tar del av goda exempel.

Svarsfrekvens pé 86 procent

Statskontorets enkat har via myndigheternas registraturer skickats vidare
till 200 huvudskyddsombud. Av dessa har 171 svarat, vilket ger en svars-
frekvens pa 86 procent. En narmare beskrivning av undersékningen finns i
bilaga 1.

Vi har analyserat enkatsvaren utifran olika bakgrundsvariabler for
myndigheterna, i forsta hand sjukfranvaronivan bland kvinnor, skillnader
mellan mans och kvinnors sjukfranvaro och férandringar av sjukfranvaron
bland kvinnor de senaste aren (2015 till 2018).%

1.4.3 Vi har utgatt fran forskningen i vart arbete

Vi har anvant oss av befintlig arbetsmiljoforskning for att analysera var
empiri. Vi har aven tagit stod i forskning nér vi har utformat vara

22 v/id analysen av enkétresultatet har vi inte haft méjlighet att anvénda statistik for
2019. Bakgrundsvariablerna avser darmed uppgifter for i forsta hand 2018.



enkatfragor, framfor allt de fragor som ror vilka hinder for att minska
sjukfranvaron som myndigheterna upplever finns. Nar det galler
fokusgruppsfragorna har vi inte tagit stod i forskningen pa samma satt,
eftersom vi inte hittat forskning som fokuserar pa atgarder for att minska
sjukfranvaron sarskilt for kvinnor. Men vi har anvant oss av forskningen i
de foljdfragor som vi har stallt under samtalen i fokusgrupperna.

Forskningen som vi har anvént oss av utgar dels fran risk- och frisk-
faktorer, dels fran organisatoriska faktorer som bidrar till skillnader
mellan méns och kvinnors arbetsmiljo. Dessa faktorer ar chefernas
forutsattningar att bedriva ett narvarande ledarskap, tydliga mal och ett
tydligt och avgransat uppdrag samt att resurser och stod &r anpassade till
uppdraget. Andra faktorer ar dialog om prioriteringar nér krav och resurser
inte ar balanserade, tillgang till administrativt stéd och expertstod fran till
exempel HR samt avstand mellan den styrande och verkstéllande nivan.

Vi har dven tagit fasta pa Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatoriskt
och socialt arbetsmiljdarbete och att verket rekommenderar arbetsgivare
att anvanda ett genusperspektiv i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

1.4.4 Avgransningar

Statskontorets uppdrag ar inriktat pa myndigheternas arbete for att
forebygga och minska sjukfranvaron bland anstallda kvinnor samt olika
hinder i deras arbete. Vi har darfor i forsta hand fokuserat pa atgarder for
att motverka och minska den arbetsrelaterade sjukfranvaron.

Men sjukfranvaro kan helt eller delvis bero pa faktorer utanfor arbetet och
detta kan &ven ge utslag pa gruppniva. Faktorer som skillnaden i hur stort
ansvar kvinnor och mén tar for hem och barn paverkar sannolikt sjuk-
franvaron. Men syftet med denna utredning &r inte att utreda och
uttommande forklara varfor kvinnor har hogre sjukfranvaro an man.

1.4.5 Projektgrupp och kvalitetssékring

| projektgruppen har ingétt Andreas Hagstrom (projektledare), Maria
Karanta och Sanna Akesson. Rapporten har kvalitetssakrats enligt
Statskontorets rutiner. Foretradare for Arbetsgivarverket, Arbetsmiljo-
verket, Myndigheten for arbetsmiljokunskap och Partsradet har
kontrollerat fakta i relevanta delar av rapporten.
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1.5 Disposition

| kapitel 2 redog6r vi for hinder for minskad sjukfranvaro bland stats-
anstallda kvinnor. | kapitel 3 redogor vi for atgarder och faktorer som ar
viktiga for att minska sjukfranvaron. | kapitel 4 redogor vi for hur
myndigheterna tar del av och sprider arbetsmiljokunskap. | kapitel 5
redovisar vi vara slutsatser och forslag.



2 Hinder for minskad sjukfranvaro
bland statsanstallda kvinnor

| detta kapitel redogor vi for ett antal hinder for att minska kvinnors
sjukfranvaro som vi har identifierat. Det handlar framférallt om hinder
som ar sarskilt utmarkande pa myndigheter dar sjukfranvaron bland
kvinnor ar hég men ocksa om hinder som finns for att minska skillnaden
mellan mans och kvinnors sjukfranvaro. Hindren bestar dels av faktorer
som kan medfora strukturella risker for ohalsa hos de anstéllda, dels
bristande organisatoriska forutsattningar i arbetet med att minska
sjukfranvaron.

2.1 Sammanfattande iakttagelser

e Pade allra flesta myndigheterna har kvinnor hégre sjukfranvaro an
mén. Men Statskontorets analys visar att myndigheterna sallan
analyserar orsakerna till skillnaden.

e  Ett hinder for att minska skillnaden mellan kdnen &r att mén och
kvinnor i viss man har olika arbetsuppgifter. P4 myndigheterna i vara
fallstudier har kvinnor oftare arbetsuppgifter som préglas av litet
handlingsutrymme men hoga krav och emotionella péfrestningar, sa
kallat spant arbete. Sadana arbetsuppgifter innebar en forhojd risk for
ohdlsa.

e  Ett vanligt forekommande hinder for att minska sjukfranvaron ar att
resurserna inte &r anpassade till uppdraget, vilket i sin tur leder till
hdg arbetsbelastning och 6kad risk for ohélsa. Detta géller sérskilt for
myndigheter med hég sjukfranvaro bland kvinnor.

e Nar arbetsbelastningen ar hog ar det viktigt att medarbetarna far stod i
hur de ska prioritera bland arbetsuppgifter. Men var undersokning
visar att det & mer vanligt att prioriteringar av arbetsuppgifter och
uppdrag &r otydliga hos myndigheter med hég sjukfranvaro bland
kvinnor.
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2.2  Merparten av myndigheterna har inte
analyserat skillnaden mellan kbénen

Som framgar av avsnitt 1.2.3 har kvinnor en markbart hogre sjukfranvaro
an man pa det flesta myndigheterna. Men fa myndigheter bedriver sitt
arbetsmiljoarbete utifran premissen att kvinnor har hdgre sjukfranvaro an
man. Det framgar av bade vara fallstudier och var enkétundersokning.
Enligt fokusgrupperna i fallstudierna, dar alltsa nagra av myndigheterna
bade har hog sjukfranvaro bland kvinnor och stor skillnad mellan kvinnor
och man, har berérda myndigheter heller inte analyserat vad skillnaden
mellan méns och kvinnors sjukfranvaro beror pa. Vissa myndigheter har
dock diskuterat orsaken till skillnaden.

| var enkatundersokning uppger endast 20 procent av huvudskydds-
ombuden att deras myndighet har analyserat orsaken till skillnaden mellan
mans och kvinnors sjukfranvaro (figur 1). Pa myndigheter med hdg
sjukfranvaro bland kvinnor &r andelen nagot storre, 33 procent. Men vara
underliggande data visar att myndigheter med stor skillnad i kvinnors och
mans sjukfranvaro har analyserat orsaken i ungefar samma utstrackning
som 6vriga myndigheter.

Figur 1. Har din myndighet analyserat eventuella skillnader mellan kvinnors
och maéns sjukfranvaro?
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Ja Nej Ingen uppfattning

B Myndigheter med sjukfranvaro for kvinnor under snittet for staten (n=117)
Myndigheter med sjukfranvaro for kvinnor 6ver snittet for staten (n=46)
Alla myndigheter (n=171)

Anmarkning: Uppgift om kvinnors sjukfranvaro saknas for 8 myndigheter.



2.3 Kvinnors arbetsvillkor praglas mer av spant
arbete

Den vanligast forekommande riskfaktorn som identifierats av forskning &ar
det som kallas for spant arbete, det vill sdga hdga krav i kombination med
lag grad av att kunna paverka arbetet.

Vara fallstudier visar att kvinnor i storre utstrackning arbetar med hand-
ldggande och administrativa arbetsuppgifter. Anstéllda inom dessa arbets-
uppgiftsomraden har ocksa hogre sjukfranvaro. Det beror delvis pa att det
ar svarare for dem att arbeta hemma néar de ar lindrigt sjuka, vilket
paverkar statistiken.

2.3.1 Arbetsuppgifterna kan i sig leda till ohalsa

Men dven sjalva arbetsuppgifterna kan forsamra hélsan och leda till langre
sjukfranvaro. Enligt de myndigheter som ingar i vara fallstudier beror
sjukfallen da pa bade ergonomiska problem och utmattningssymtom.
Arbetsvillkoren utmérks av en mindre grad av frihet att styra sitt arbete.
Det handlar ofta om arbeten som maste goras pa plats och som styrs av
andra yttre eller interna omstandigheter, till exempel inkommande &renden
eller av andra delar inom verksamheten. Samtidigt kan kraven vara hoga.
Det kan till exempel folja av att den évriga verksamheten &r beroende av
att de administrativa funktionerna fungerar. Inom vissa myndigheter &r
aven arbetsbelastningen hoég och arbetet monotont och stillasittande.

2.3.2 Kréavande klientkontakter kan vara ett hinder for att
minska sjukfranvaron

En undersokning fran Fackforbundet ST visar att statsanstéllda som har
medborgarkontakt upplever att de har sémre arbetsmiljo an évriga
statsanstéllda. De upplever i storre utstrackning stress och olustkénslor till
foljd av sitt arbete.

Awven véra fokusgrupper visar att klientnara arbete innebar en utmaning
for de anstalldas arbetsmiljo, framforallt pa en av de stora myndigheterna
med omfattande kontakter med allménheten. Klientndra arbete kan skapa

23 ST. (2018). Temperaturméatning 2018 — STs medlemmar beréttar om sin arbetsmiljo.
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emotionell press pa de anstallda att snabbt avsluta arenden sa att klienten
inte behover vanta pa besked. Men det kan ocksa handla om att fatta svara
(men korrekta) beslut som paverkar klienten negativt.

| samband med sadana beslut riskerar de anstallda att fa ta emot olika
slags hot. Medarbetare som arbetar med denna typ av handldggning kan
behdva extra stod av chef och kolleger. Pa en av vara fallstudie-
myndigheter dar medarbetarna har mycket klientkontakt finns det
stodfunktioner och grupphandledning for svara samtal.

Resultatet av var enkatundersokning starker bilden av att kravande
klientkontakter kan innebara hogre sjukfranvaro for en betydande andel av
myndigheterna. Den visar att 39 procent av huvudskyddsombuden pa
myndigheter med hdg sjukfranvaro bland kvinnor anser att kravande
kontakter med exempelvis missnéjda medborgare hindrar myndigheten att
minska sjukfranvaron (figur 2). Hos myndigheter med relativt sett lag
sjukfranvaro ar motsvarande andel endast 20 procent.

Eftersom myndigheter med kravande kundkontakter ofta ar férhallandevis
stora ber6rs manga statsanstéllda kvinnor av denna problematik.



Figur 2. Ett hinder for att minska sjukfranvaron ar att medarbetarna ofta har
kravande kontakter med exempelvis missnéjda medborgare.
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B Myndigheter med sjukfranvaro fér kvinnor under snittet for staten (n=117)
Myndigheter med sjukfranvaro foér kvinnor dver snittet for staten (n=46)
Alla myndigheter (n=171)

Anmarkning: Uppgift om kvinnors sjukfranvaro saknas for 8 myndigheter.

2.4  Ovanligt att myndigheter anvander ett
genusperspektiv i arbetsmiljdarbetet

Den statliga arbetsmarknaden ar inte lika kénssegregerad som exempelvis
den kommunala. Som vi namner ovan finns det anda skillnader i
arbetsuppgifter mellan kénen och darmed olika risker for arbetsrelaterad
ohalsa. | var enkétundersokning anger 25 procent av huvudskydds-
ombuden att kvinnor och mén i stor eller i viss utstrackning arbetar med
olika uppgifter pa deras myndighet (se bilaga 2).

Ingen av de myndigheter som ingar i vara fallstudier anvander ett
genusperspektiv i det systematiska arbetsmiljoarbetet. De har heller inte
genomfort nagra riktade insatser mot kvinnor som grupp. Daremot har
nagra av myndigheterna som har minskat sin sjukfranvaro bland kvinnor
genomfort riktade insatser mot andra grupper eller verksamheter som har
haft en hog sjukfranvaro. Indirekt har de insatserna mestadels natt
kvinnor. Det beror pa att kvinnor dominerar inom de grupper och
verksamheter dar sjukfranvaron varit hog och som insatserna riktats till.
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Aven vér enkatundersokning visar att det &r ovanligt att myndigheterna
anvander ett genusperspektiv i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Endast
18 procent av huvudskyddsombuden svarar att deras myndigheter
analyserar arbetsmiljon ur ett genusperspektiv (se bilaga 2).

2.5 Bristande resurser ses som ett hinder for
att minska sjukfranvaron

Flera av fokusgrupperna pa myndigheter med hog sjukfranvaro bland
kvinnor vittnar om problem med hdg arbetsbelastning, med mycket
overtidsarbete och liten majlighet till aterhdmtning som féljd. Den hoga
arbetsbelastningen ger upphov till stress som pa en av myndigheterna har
lett till konflikter mellan anstéllda.

2.5.1 Slimmade organisationer kan innebara litet
utrymme for arbetstoppar

Deltagarna i fokusgrupperna uppger att den hdga arbetsbelastningen beror
pa att organisationen ar slimmad, vilket gor att det inte finns nagot
utrymme for arbetstoppar eller annat som begransar kapaciteten.
Slimmade organisationer flyttar ocksa oftare medarbetare mellan olika
avdelningar utifran behov, vilket enligt deltagarna i en av fokusgrupperna
innebar svarigheter for medarbetarna. Myndigheter med hog arbets-
belastning har ocksa problem med att behélla personal, vilket ¢kar arbets-
belastningen ytterligare.

2.5.2 HOg arbetsbelastning vanligare pa myndigheter
med hog sjukfranvaro

Pa en myndighet dar sjukfranvaron bland kvinnor ar hog framhaller fokus-
gruppen ar mangden uppdrag fran olika uppdragsgivare ett problem. De
anser att uppdragen ar underfinansierade, och att det dessutom &r svart att
flytta resurser mellan olika omraden. Det beror pa att en stor del av
anslagen &r 6ronmadrkta till specifika uppdrag.

Enligt var enkatundersokning ar hog arbetsbelastning pa grund av
bristande resurser vanligare pa myndigheter dar sjukfranvaron bland
kvinnor ar hég an pa myndigheter dér den ar lagre. Detta ar ocksa ett av de
mest framtradande hindren i undersékningen. Bland myndigheter med hég
sjukfranvaro bland kvinnor uppger 52 procent av huvudskyddsombuden



att hog arbetsbelastning i stor utstrackning utgor ett hinder foér minskad
sjukfranvaro (figur 3). Motsvarande andel pa resterande myndigheter ar 21
procent.

Figur 3. Ett hinder f6r att minska sjukfranvaron ar otillrdckliga resurser och
darmed for hog arbetsbelastning.
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Anmarkning: Uppgift om kvinnors sjukfranvaro saknas fér 8 myndigheter.

2.6  Otydliga prioriteringar kan ge samre
arbetsmilj6

Arbetsgivaren ska anpassa kraven i arbetet efter de resurser som finns for
att undvika en hog arbetsbelastning. Det anges i Arbetsmiljéverkets
foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljé. Arbetsgivaren kan
gora detta genom att medarbetare far hjalp av sin chef i hur de ska
prioritera mellan arbetsuppgifterna. Cheferna kan i sin tur behova stod
fran ledningen i hur de ska prioritera.

En av fokusgrupperna i vara fallstudier lyfter fram att det ar ett arbets-
miljéproblem att det saknas hjélp med att prioritera bland arbetsuppgifter
och uppdrag. Det géller en myndighet med hog sjukfranvaro bland
kvinnor. Deltagarna séger att medarbetare behéver hjalp med att prioritera
framst for att myndigheten far manga uppdrag utan tillracklig finansiering.
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Manga regeringsuppdrag av framjande karaktar kommer ocksa utan
tydliga ramar, till exempel uppdrag att verka for social hallbarhet.

Vi har i var enkatundersokning fragat om otydliga prioriteringar av
uppdrag och arbetsuppgifter utgor ett hinder for att minska sjukfranvaron.
Enligt svaren fran huvudskyddsombuden &r detta ett vanligt fore-
kommande problem. Resultatet visar dock att det forekommer i mindre
utstrackning pa myndigheter som pa senare ar har minskat sjukfranvaron
bland kvinnor. Av dessa myndigheter uppger 59 procent att otydliga
prioriteringar i ndgon man &r ett hinder, jamfort med 75 procent bland
resterande myndigheter (figur 4).

Figur 4. Ett hinder for att minska sjukfranvaron &r att prioriteringen bland
uppdrag och arbetsuppgifter inte ar tydlig.
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Alla myndigheter (n=171)

Anmarkning: Uppgift om férandringen i kvinnors sjukfranvaro saknas for 12 myndigheter.

2.7  Styrning utifrAn produktionsmal kan hamma
arbetsmiljoarbetet

I nagra av vara fokusgrupper vittnar deltagare om att verksamheten i hég
grad styrs utifran produktionsmal. De anser att detta leder till att ledningen
nedprioriterar arbetsmiljoarbete och friskvard nar produktionstrycket ar
hogt. Styrning utifran produktionsmal kan darmed utgora ett hinder for att
minska sjukfranvaron.



Flera av vara fokusgrupper papekar att det dver tid har blivit svarare for
medarbetare att byta arbetsuppgifter. Men medarbetare kan behtva byta
arbetsuppgifter som en del i rehabiliteringen eller for att undvika en
ohallbar arbetssituation som kommer att leda till sjukfranvaro. Det kan
ocksa handla om att en medarbetare inte trivs med sina nuvarande
arbetsuppgifter och behéver byta for att trivas och ma battre.

Flera av fokusgrupperna anser att omplaceringar forsvaras av att av-
delningar konkurrerar om resurser, vilket ar en foljd av att de foljs upp
utifran kvantitativa produktionsmal. Samtidigt kan cheferna vara ovilliga
att ta emot medarbetare som de sjalva inte har valt, sarskilt om de inte har
full arbetsformaga. En fokusgrupp uppger att specialiseringen inom
verksamheten gor det svart for medarbetarna att tillfalligt byta arbets-
uppgifter eller avdelning.
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3 Atgéarder och faktorer som ar
viktiga for att sanka sjukfranvaron

I det hér kapitlet redogor vi for faktorer som kan strka myndigheternas
arbete med att forebygga och minska sjukfranvaro bland kvinnor. Vi
redogor dven for atgarder som myndigheter kan vidta for att motverka
ohdlsa bland de anstéllda.

3.1 Sammanfattande iakttagelser

e Varanalys visar att myndighetsledningens engagemang har stor
betydelse for arbetet med att forebygga och minska sjukfranvaron
bland kvinnor. Det &r viktigt att ledningen tydligt prioriterar arbets-
miljoarbetet och att det rader samsyn mellan parterna.

e  Flera myndigheter i var undersokning som lyckats minska sjuk-
franvaron bland kvinnor kopplar resultatet till en 6kad grad av
nérvarande ledarskap. Genom téta avstdmningar kan chefen battre
informera sig om medarbetarnas hélsa och arbetssituation och vid
behov justera arbetsbelastningen. Pa detta satt kan chefen dven
upptacka tidiga tecken pa ohalsa.

e Vissa arbetsuppgifter som till storsta delen kvinnor utfér praglas av
litet handlingsutrymme. De myndigheter som har minskat sin sjuk-
franvaro bland kvinnor har bland annat vidtagit atgarder som har dkat
medarbetarnas mojligheter att paverka arbetssituationen.

e Andra viktiga faktorer for arbetet med att minska sjukfranvaron bland
kvinnor &r att ledning och chefer uppmuntrar till friskvard och att
chefer och medarbetare far stod fran HR-funktionen och féretags-
hélsovarden.
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3.2  Viktigt att ledningen prioriterar
arbetsmiljcfragor

Flera av fokusgrupperna i vara fallstudier har lyft fram myndighets-
ledningens betydelse for att arbeta framgangsrikt med arbetsmiljon. Enligt
dem behdéver ledningen bland annat tydligt signalera for HR-funktionen
och linjecheferna att de ska prioritera arbetsmiljofragorna.

Men ledningens engagemang i arbetsmiljdarbetet kan vara person-
beroende. Deltagarna fran en av myndigheterna i fallstudierna uppger att
ett byte av en enskild person i ledningen har varit avgérande for att fa till
de foréndringar i verksamheten som har lett till att de kunde bryta trenden
med en dkande sjukfranvaro och borja minska sjukfranvaron i stéllet.

Patryckning fran uppdragsgivaren kan dven vara verkningsfullt, till
exempel i form av ett regeringsuppdrag. Det kan handla om att
myndigheten far i uppdrag att terrapportera vilka insatser som de har
genomfort for att minska sjukfranvaron pa myndigheten.

Var analys av enkatsvaren starker bilden av att myndighetsledningens
prioriteringar har betydelse. Pa nastan hélften av myndigheterna med
oférandrad eller okad sjukfranvaro (45 procent) anser huvudskydds-
ombuden att minskad sjukfranvaro hindras av att ledningen inte prioriterar
arbetsmiljoarbetet (figur 5). Bland de myndigheter dar sjukfranvaron
bland kvinnor har minskat &r motsvarande andel endast 30 procent.



Figur 5. Ett hinder for att minska sjukfranvaron ar att myndighetens ledning
inte tydligt prioriterar arbetsmiljéarbetet.
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Anmarkning: Uppgift om férandringen i kvinnors sjukfranvaro saknas for 12 myndigheter.

3.2.1 Ett systematiskt arbetsmiljoarbete ar
grundlaggande for att s&nka sjuktalen

Arbetsgivare &r skyldiga enligt lagen att bedriva ett systematiskt arbets-
miljoarbete (se aven avsnitt 1.3.1). Men vara fallstudier visar att det anda
inte ar sjalvklart pa alla myndigheter. Deltagarna i fokusgruppen pa en av
myndigheterna, dar sjukfranvaron bland kvinnor ar hig, uppger att
myndigheten inte bedriver nagot systematiskt arbetsmiljoarbete. En annan
myndighet har ddremot arbetat med att stérka det systematiska arbets-
miljoarbetet, och dar har sjukfranvaron bland kvinnor minskat.

I en av fokusgrupperna framhaller deltagarna att det &r mer effektivt att
bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete &n att endast genomfoéra
enskilda insatser. Men det &r svart att halla i ett sadant arbete i langden.
Detta galler sarskilt nar andra faktorer andras i myndigheten, sdsom
ledning, chefer och uppdrag. Deltagarna i fokusgruppen uppger att en
viktig faktor for att halla liv i arbetsmiljoarbetet ar att folja upp
arbetsmiljoarbetet, vilket myndigheten ocksa gor.
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3.2.2 Flera myndigheter involverar medarbetarna i
arbetsmiljoarbetet

Flera av vara fokusgrupper lyfter fram att det ar viktigt att involvera
medarbetarna i arbetsmiljoarbetet. Det géller fokusgrupper fran
myndigheter dar sjukfranvaron bland kvinnor har minskat. Ett satt att
involvera medarbetarna &r att diskutera arbetsmiljofragor i samverkans-
forum som enhetsmoten och arbetsplatstraffar. Pa en av myndigheterna ar
arbetsmiljoarbetet en staende punkt pa enhetsmotena.

3.2.3 Viktigt att parterna har samsyn om
arbetsmilj6arbetet

Flera av vara fallstudiemyndigheter som minskat sin sjukfranvaro bland
kvinnor uppger att arbetsmiljoarbetet underlattas av att de har en
véalfungerande samverkan mellan arbetstagarorganisationerna och
arbetsgivaren. For att samverkan ska fungera &r det viktigt med émsesidig
tillit och fortroende mellan parterna. Det &r dven betydelsefullt att det
finns en samsyn i fragor som ror arbetsmiljo, sa att arbetstagar-
representanter och arbetsgivare arbetar at samma hall. Aven ett bra
diskussionsklimat &r viktigt for att hitta l6sningar pa problem som rér
arbetsmiljon.

Vi kan i linje med detta se att samverkan fungerar samre pa nagra av
myndigheterna dar sjukfranvaron bland kvinnor ar hog. Ett problem som
lyfts fram fran en av dessa myndigheter ar bristande tillit mellan de parter
som samverkar.

Storre samsyn pa myndigheter med minskad sjukfranvaro

Var enkatundersokning stodjer vara iakttagelser fran fallstudierna. Den
visar att det &r mindre vanligt att myndigheter som har minskat sjuk-
franvaron bland kvinnor upplever problem med att parterna har olika syn
pa att forebygga arbetsmiljorelaterad sjukfranvaro (figur 6). Av huvud-
skyddsombuden pa dessa myndigheter uppger 42 procent att olika syn
utgor ett hinder for att minska sjukfranvaro, vilket kan jamforas med 56
procent pa 6vriga myndigheter.



Figur 6. Ett hinder f6r att minska sjukfranvaro ar att ledning, chefer och
medarbetare har olika uppfattning om hur det ska ske.
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Anmarkning: Uppgift om férandringen i kvinnors sjukfranvaro saknas for 12 myndigheter.

3.3  Ett narvarande ledarskap kan bidra till
minskad sjukfranvaro

I véra fallstudier lyfter de myndigheter som har minskat sjukfranvaron
bland kvinnor fram att det nérvarande ledarskapet ar en viktig faktor for
att minska sjukfranvaron. Ett narvarande ledarskap innebar bland annat att
chefen har god kdnnedom om medarbetarnas arbetssituation och hélsa.
Men cheferna behdver kunna axla rollen och arbeta med arbetsmiljé och
narvarande ledarskap, bland annat i form av kunskap, stéd och tid.
Tidigare studier om forutséttningarna i kKommunerna visar att chefer inom
kvinnodominerade verksamheter har samre mojligheter att bedriva ett
narvarande ledarskap. Bland annat har dessa verksamheter fler
medarbetare per chef.?*

24 Corin, L och Bjérk, L. (2017). Chefers organisatoriska forutsattningar i
kommunerna.
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Vara fallstudier visar att chefernas forutsattningar for ett narvarande ledarskap
ar samre pa de myndigheter dar sjukfranvaron bland kvinnor &r hég.

3.3.1 Cheferna behdver tid for att arbeta med arbetsmiljo

Ett problem som deltagare i fokusgrupperna lyfter fram &r att cheferna
behdver mer tid for att arbeta med arbetsmiljofragor. De anser att
tidsbristen beror pa att cheferna ansvarar for alltfor manga medarbetare.
Det férekommer att en chef ansvarar for 25-30 medarbetare.

En av myndigheterna i fallstudierna med minskad sjukfranvaro bland
kvinnor har reducerat antalet medarbetare per chef. Sarskilt stor
forandring har myndigheten gjort pa en avdelning, vilket har gett resultat i
form av minskad sjukfranvaro.

En annan omstandighet som forsvarar for chefer att bedriva ett narvarande
ledarskap &r att chefer pa storre myndigheter ofta har personalansvar for
anstallda som &r utspridda pa flera orter. Darmed blir det svarare for
cheferna att ha inblick i medarbetarnas situation. Detta framkommer i vara
fokusgrupper.

3.3.2 Ett narvarande ledarskap kraver regelbundna
avstamningar

Pa flera fallstudiemyndigheter med minskad sjukfranvaro bland kvinnor
har chef och medarbetare regelbundna avstdmningar om medarbetarens
situation och arbetsbelastning. Frekvensen varierar bade mellan och inom
myndigheterna. Det vanligaste ar manadsvisa avstamningar, men det
forekommer aven tétare, till exempel en gang i veckan eller var fjortonde
dag. Genom att ha uppsikt om medarbetarnas situation och halsotillstand
kan cheferna vid behov minska arbetsbelastningen genom att ta bort
arbetsuppgifter eller hjélpa till med prioriteringar (se avsnitt 2.7).

3.3.3 Det ar viktigt att upptacka tidiga tecken pa ohéalsa
Kunskap om medarbetarnas situation och halsotillstand gor att cheferna
ocksa kan upptacka tidiga tecken pa ohalsa. Darmed kan de satta in
atgarder for att undvika en langre sjukfranvaro.

De fallstudiemyndigheter som minskat sjukfranvaron bland kvinnor har i
de flesta fall arbetat med att upptécka tidiga tecken pa ohalsa hos



medarbetarna. Tidiga tecken upptécks vanligtvis via de kontinuerliga
samtalen som manga personalansvariga chefer har med sina medarbetare
om deras arbetssituation och halsa. De kan ocksé upptackas via samtal
med medarbetare som har upprepad korttidsfranvaro.

Nar arbetsgivaren upptacker tidiga tecken pa ohalsa ar det viktigt att
atgarder satts in. Pa en vara fallstudiemyndigheter tar chefen och
medarbetaren utifran samtalet fram en handlingsplan med atgarder som
sedan foljs upp.

3.3.4 Chefer saknar ofta kunskap om tidiga tecken pa
ohéalsa

Enligt svaren i var enkatundersokning ar det vanligt att chefer saknar
kunskap om hur man tidigt upptécker ohélsa (figur 7). Det ar dartill
betydligt vanligare att chefer saknar denna kunskap pa myndigheter dar
sjukfranvaron bland kvinnor &r hég. Bland dessa myndigheter uppger 74

procent av huvudskyddsombuden att de personalansvariga cheferna saknar

kunskap om hur man upptacker tidiga tecken pa ohalsa hos medarbetare.
Motsvarande andel pa myndigheter som har lagre sjukfranvaro an snittet
bland kvinnor &r 57 procent.

Figur 7 Ett hinder for att minska sjukfranvaron &r att chefer saknar kunskap
om hur man tidigt upptacker ohalsa.
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Anmarkning: Uppgift om kvinnors sjukfranvaro saknas for 8 myndigheter.
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3.3.5 Tillit mellan chef och medarbetare &ar viktigt

Psykisk ohalsa som till exempel utmattningssyndrom kan orsakas av en
kombination av omstandigheter som har med bade arbetet och det privata
att gora. Darfor stravar flera av vara fallstudiemyndigheter att samtalen
mellan chef och medarbetare ska réra hela medarbetarens situation. Men
ett sddant samtal kan vara obekvamt for medarbetarna och de behéver inte
prata om hur de har det privat. Ett samtal med fokus pa medarbetarens
sammantagna situation kréaver tillit mellan chef och medarbetare. Samma
tillit skapar ocksa i sig storre vélbefinnande hos de anstallda.

3.4  Okat handlingsutrymme for medarbetarna
motverkar ohélsa

Flera av vara fallstudiemyndigheter som har minskat sin sjukfranvaro
bland kvinnor har gjort férandringar som bidragit till att 6ka med-
arbetarnas handlingsutrymme i arbetet. Forandringarna galler till stor del
medarbetare med administrativa och handldggande arbetsuppgifter som
tidigare har haft sma majligheter att paverka sitt arbete. Medarbetarna har
pa detta satt fatt en storre mojlighet att styra sin arbetsdag och de har aven
fatt storre mojlighet att arbeta i hemmet.

Forandringarna ligger helt i linje med forskningen om risk- och frisk-
faktorer som visar att hoga krav och 1ag mojlighet att styra sitt arbete okar
risken for ohalsa och sjukskrivning och vice versa. P4 de myndigheter som
ingdr i vara fallstudier har ocksa sjukfranvaron minskat inom de verk-
samheter dar handlingsutrymmet har 6kat. Det galler framfor allt bland
kvinnor, som utgor en stor majoritet av medarbetarna inom dessa verk-
samheter.

3.4.1 Teambaserat arbete ger mer stod fran kollegor

Flera av vara fallstudiemyndigheter som har minskat sjukfranvaron har
aven infort mer teambaserade arbetssatt. | teamen arbetar medarbetarna
mer sjalvstandigt, vilket okar deras kontroll dver arbetet. Teamarbetet
innebar ocksa mer samarbete mellan medarbetarna. Medarbetarna blir pa
detta sétt inte lika ensamma med sina arbetsuppgifter, vilket skapar mindre
press pa enskilda medarbetare. Arbetsmiljoforskning visar ocksa att stod
fran kolleger &r en friskfaktor. Det dr samtidigt viktigt att teamen ar
sammansatta sa att samarbetet mellan teammedlemmarna fungerar.



Men det finns ocksa risker med det teambaserade arbetsséttet. For att leda
arbetet har vissa myndigheter inrattat en funktion mellan chef och
medarbetare, en teamkoordinator eller samordnare. Det extra ledet kan
innebara att chefen far mindre inblick i medarbetarnas situation. Under en
av vara fokusgrupper framkommer att den samordnande funktionen ofta
tar pa sig en chefsroll gentemot medarbetarna, vilket ar problematiskt
eftersom funktionen saknar arbetsmiljoansvar. Darmed riskerar arbets-
miljoansvaret att falla mellan stolarna.

3.4.2 Tillitsbaserad styrning ger 6kat handlingsutrymme

De forandrade arbetssatt som innebér 6kat handlingsutrymme &r en del av
en forandrad styrning som har inforts i olika utstrackning inom nagra av
de myndigheter som ingar i vara fallstudier. Denna styrning ar mer tillits-
baserad &n tidigare. Medarbetarna har nu mer handlingsutrymme och &r
mindre styrda &n tidigare. Nagra av myndigheterna har ocksa minskat sin
uppfoljning av verksamheten utifran kvantitativa produktionsmal for att i
stéllet se mer till helheten. En myndighet har slutat félja upp medarbetarna
utifran kvantitetsmal inom delar av karnverksamheten. | de flesta av vara
fokusgrupper framhaller deltagarna att tillit i organisationen, framfor allt
mellan chef och medarbetare, ar en viktig friskfaktor som minskar sjuk-
franvaron.

3.5 Tillgang och uppmuntran till friskvard ar
viktigt for att minska sjukfranvaron

Samtliga myndigheter i vara fallstudier dar sjukfranvaron bland kvinnor
har minskat betonar vikten av friskvard. Pa flera myndigheter arbetar
chefer med att uppmuntra medarbetarna att motionera eller ta en
promenad.

P& en myndighet, dar sjukfranvaron bland kvinnor har minskat patagligt,
har medarbetarna mojlighet att trana i arbetsplatsens lokaler. De har
tillgang till ett gym och friskvardsinspiratorer arrangerar olika tranings-
pass och aktiviteter, exempelvis yoga, mindfulness och innebandy. Den
nara tillgangen till traning pa arbetet har medfort en positiv kollektiv press
pa medarbetarna att trana. Det har pa sa satt uppstatt en traningskultur pa
arbetsplatsen, dér tréning integreras i verksamheten.
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Men medarbetarna pa fallstudiemyndigheterna har olika mojlighet att
nyttja friskvard. Pa en myndighet ar det svart for framfor allt anstéllda
inom de administrativa funktionerna att ta ut friskvardstid.

3.6  Stod fran HR och foretagshalsovard viktigt
for att sanka sjukfranvaron

For att kunna forebygga och minska sjukfranvaron behéver chefer stod i
sitt arbetsmiljo- och rehabiliteringsansvar. Studier har gjorts som visar att
chefer har samre tillgang till stodfunktioner i kvinnodominerade
verksamheter.?

3.6.1 Stdd fran HR-funktionen kan bidra till minskad
sjukfranvaro

Flera av de myndigheter som ingar fallstudierna och som har minskat
sjukfranvaron bland kvinnor har utvecklat sitt HR-stod. Dessa HR-
avdelningar har arbetat med att forenkla och tillgangliggora stodet till
cheferna som ocksa upplever att stodet har blivit battre. Det ar viktigt att
chefer vet till vem de ska vanda sig for att fa stod. En padrivande och
engagerad HR-funktion ar ocksa viktig for att halla liv i
arbetsmiljoarbetet.

Enligt var enkatundersokning ar bristande stod fran HR ett mindre vanligt
problem pa myndigheter dar sjukfranvaron bland kvinnor pa senare ar har
minskat. Huvudskyddsombuden pa dessa myndigheter anser i mindre
utstrackning an huvudskyddsombud pa évriga myndigheter att stodet fran
HR é&r ett hinder for minskad sjukfranvaro — 24 procent jamfort med 42
procent (figur 8).

% Corin, L och Bjérk, L. (2017). Chefers organisatoriska forutsattningar i
kommunerna.



Figur 8. Ett hinder for att minska sjukfranvaron &r att stodet fran HR inte
svarar upp mot chefers och medarbetares behov.
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Anmarkning: Uppgift om férandringen i kvinnors sjukfranvaro saknas for 12 myndigheter.

3.6.2 Ratt bestallarkompetens viktig vid upphandling av
foretagshalsovard

Samtliga myndigheter i fallstudierna vittnar om betydelsen av ett bra
samarbete med foretagshalsovarden. Var enkat visar ocksa att
myndigheter dar sjukfranvaron bland kvinnor har minskat i storre
utstrackning anser att foretagshalsovarden maéter behoven hos chefer och
medarbetare (se bilaga 2).

Foretagshalsovarden kan anvandas som en resurs i arbetsmiljo- och
rehabiliteringsarbetet. Men det géller att den foretagshalsovard som
myndigheterna upphandlar har réatt kompetens. Exempelvis ar det viktigt
att foretagshalsovarden har ett organisatoriskt perspektiv nar de analyserar
sjukfranvarofallen. Da kan de aterkoppla eventuella brister i den organisa-
toriska arbetsmiljon sa att myndigheten kan atgarda dem. Det ar ocksa
viktigt att myndigheterna upphandlar ratt sorts tjanster, vilket kraver god
bestallarkompetens.

Generdst nyttjande av foretagshalsovard kan betala sig
Det kostar att anvanda foretagshalsovardens tjanster for myndigheten.
Detta kan medfora att chefer drar sig for att anvanda foretagshalsovarden.
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Men vara fallstudier visar att frikostig anvandning av samtal ar en viktig
faktor for att minska sjukfranvaron. Detta innebér att medarbetarna oavsett
anledning kan fa samtal av foretagshalsovarden. Den myndighet som varit
mest frikostig med samtal anser att det forvisso &r en stor kostnad men att
den betalar sig sjalv genom att medarbetarna ar friskare. Att fa samtal
tidigt kan innebéra att medarbetaren kan undvika sjukfranvaro.



4 Myndigheternas
kunskapsspridning

I det hér kapitlet redogdr vi for hur och i vilken utstrackning kunskap om
effektiva atgarder for att minska sjukfranvaron bland kvinnor sprids
mellan myndigheter.

Eftersom kunskapsspridningen sallan avser atgarder riktade mot just
kvinnor redogdr vi for hur myndigheterna kan tillgodogéra sig och bidra
med kunskap inom arbetsmiljéomradet som helhet.

4.1 Sammanfattande iakttagelser

e Enligt var enkatundersokning saknar manga myndigheter kunskap om
hur man kan arbeta for att férebygga och minska sjukfranvaron.

e  Partsradet ar ett viktigt forum for myndigheternas kunskapsutbyte
inom arbetsmiljoomradet. Partsradet ar ett samverkansorgan for
parterna inom det statliga avtalsomradet.

e  Forvissa myndigheter har olika mindre myndighetsnatverk betydelse
for kunskapsutbytet. Dessa natverk har initierats av enskilda
myndigheter och &r ofta avgransade till ett geografiskt omrade eller
en myndighetssektor.

o  Arbetsgivarverket har sarskilt ansvar for att sprida kunskap om
arbetsmiljo inom staten. Myndigheterna kan éven ta del av
exempelvis kunskapssammanstallningarna fran Myndigheten for
arbetsmiljokunskap (Mynak).

e  De flesta myndigheterna ingdr i Arbetsgivarverkets arbetsmiljo- och
rehabiliteringsnétverk.
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4.2  Bristande kunskap utgér ofta ett hinder for
att minska sjukfranvaron

| enkaten har vi fragat huvudskyddsombuden om arbetet med att

forebygga och minska sjukfranvaron hammas av att kunskap om hur det

ska ga till saknas pa myndigheten. Som framgar av figur 9 anser vartannat

huvudskyddsombud att sa ar fallet. Sett utifran deras perspektiv ar behovet

av en forstarkt kunskapsspridning saledes utbrett.

Figur 9. Ett hinder for att forebygga och minska sjukfranvaron &r att det
saknas relevant kunskap pa myndigheten.
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4.3  Myndigheterna har olika kanaler for att
sprida och ta del av kunskap

De statliga myndigheterna kan ta del av och dela arbetsmiljokunskap inom
ramen for olika forum. For manga sker kunskapsutbytet huvudsakligen
genom Partsradets partssamverkan. Lokalt eller sektorsvis kan dven
mindre natverk ha betydelse. Arbetsgivarverket och Mynak har ett séarskilt
ansvar for att sprida kunskap pé arbetsmiljéomradet.

4.3.1 Partssamverkan genom Partsradet ar viktigt

Flera myndigheter i var enkéatundersokning lyfter fram Partsradet som ett
viktigt forum for att fa ta del av och sprida kunskap om och erfarenheter
av arbetsmiljoarbete. Aven flera av myndigheterna i fallstudierna
framhaller Partsradets betydelse for kunskapsutbytet inom omradet.



Partsradet &r en ideell forening for central samverkan mellan fack och
arbetsgivare inom det statliga avtalsomradet. Verksamheten stodjer lokala
arbetsgivar- och arbetstagarparter i de gemensamma fragor som de
centrala parterna har faststallt i kollektivavtal. | radet ingar Arbetsgivar-
verket, SEKO, Saco-S och OFR-SPO.%

Partsradets verksamhet ar for narvarande indelad i fem sa kallade arbets-
omraden varav Arbetsmiljo ur ett partsperspektiv och Hallbart arbetsliv ar
tva. Partsradets kansli har det praktiska ansvaret for information,
administration och service till medlemmarna.

Partsradet har motsvarigheter i den kommunala respektive privata sektorn
i Sunt arbetsliv och Prevent.

Arbetsmilj6 ur ett partsperspektiv

Inom arbetsomradet Arbetsmiljo ur ett partsperspektiv fokuserar
Partsradet pa att framja halsa och vélbefinnande i arbetslivet for att
darmed minska sjuktalen. Verksamheten omfattar i forsta hand
utbildningar och seminarier.

Sedan 2015 har Partsradet tagit fram totalt fem arbetsmiljoutbildningar om
systematiskt arbetsmiljdarbete och organisatorisk och psykosocial
arbetsmiljo. Utbildningarna ska komplettera myndigheternas befintliga
utbildningar.

For att ersétta de fysiska arbetsmiljoutbildningarna har Partsradet tagit
fram fem e-utbildningar utifrdn samma teman. E-utbildningarna vander sig
framst till medlemmar i samverkansgrupper och skyddskommittéer och ar
tankta att genomforas partsgemensamt i grupp.

Vidare anordnar Partsradet seminarier om faktorer och forhallanden i
arbetslivet som har sarskilt stor paverkan pa halsa och vélbefinnande.
Upplégget ar att arbetsgivar- och arbetstagarrepresentanter om mojligt
traffas tillsammans. Fran arbetsgivarsidan deltar exempelvis HR-chefer,
HR-strateger och sikerhetsansvariga. Fran arbetstagarsidan deltar
skyddsombud och fackliga foretradare. Vid dessa tillfallen far

%6 OFR-SPO 4r ett férhandlande samverkansorgan for atta fackférbund inom den
statliga sektorn som ingar i Offentliganstalldas forhandlingsrad (OFR).
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myndigheter méjlighet att ta del av information fran Partsradet och utbyta
erfarenheter med varandra.

Partsradet har pa senare ar anordnat tva seminarier med baring pa stats-
anstallda kvinnors sjukfranvaro, namligen Genus och arbetsmiljo (i
november 2018) och Genus och hélsa (i april 2019).

Enligt Partsradets kansli &r seminarierna nastan alltid fullbokade. Det
finns vanligtvis ungefar 70 platser per tillfélle. Sett till alla seminarier som
radet anordnade under 2019 deltog 68 procent av Arbetsgivarverkets
medlemsmyndigheter vid minst ett av de 33 tillfallena. De myndigheter
som inte brukar delta ar i regel sma.

Hallbart arbetsliv

Partsradets arbetsomrade Hallbart arbetsliv fokuserar till stor del pa
samma saker som Arbetsmiljo ur ett partsperspektiv, men upplagg och
arbetssétt skiljer sig at.

Genom Hallbart arbetsliv erbjuder Partsradet myndigheter sju olika
kostnadsfria tjanster inom bland annat organisation, arbetssétt och
arbetsmiljo. Tjansterna, som &r kostnadsfria for myndigheterna, levereras
pa arbetsplatserna och avser bland annat olika workshopar. Tjansterna
avropas partsgemensamt. Hallbart arbetsliv arbetar med enskilda
myndigheter, en i taget, och arbetet syftar till forandring i praktiken pa den
aktuella arbetsplatsen. Efter avslutad insats foljer en utvardering av
effekterna pa myndigheten.

4.3.2 Myndighetsnatverk anvands for att sprida
arbetsmiljokunskap

Flera myndigheter tar hand om och diskuterar gemensamma fragor inom
ramen for olika myndighetsnatverk. Natverken &r antingen geografiskt
avgransade eller samlar myndigheter inom en sérskild sektor. De har
etablerats pa initiativ av enskilda myndigheter och anvands bland annat
for att utbyta kunskaper om, och erfarenheter fran, arbetsmiljéomradet.

Statskontoret har inte kartlagt alla natverk som finns i landet. Men vi har
noterat att ett av de mest etablerade nédtverken ar Myndighetsnatverket i
Sundsvallsregionen som omfattar 19 statliga myndigheter. | detta natverk
traffas bade HR-chefer och skyddsombud regelbundet for att diskutera



arbetsmiljofragor. Tva av myndigheterna i vara fallstudier har sitt sate i
Sundsvall. Bada uppger att de anvander myndighetsnatverket for att till
exempel sprida goda exempel pa arbetssétt som kan forbattra arbetsmiljon
och motverka sjukfranvaro.

| fritextsvaren i var enkatundersokning samt i intervjuer namner
representanter for myndigheter ytterligare tre natverk som de anvander pa
motsvarande sétt: Sveriges universitets- och hogskoleférbund (SUHF),
lansstyrelsernas natverk och samverkan fér myndigheter i Véstsverige.

4.3.3 Mynak har ansvar for kunskapsspridning

Mynak har ett sarskilt ansvar for att ta fram och sprida kunskap pa arbets-
miljoomradet. Arbetsmiljéverket hade tidigare detta uppdrag men det
fordes 6ver till Mynak ar 2020.

Mynak har hittills inte fokuserat pa sjukfranvaro

Regeringen inrattade Mynak 2018 som nationellt kunskapscentrum for
fragor om arbetsmiljo. Myndigheten ansvarar for att bygga upp och sprida
kunskap om arbetsmiljofragor. Myndigheten utvarderar och analysera
ocksa verksamheter i syfte att kunskaper om arbetsmiljo ska komma till
anvéandning i praktiken.?’

Mynak bedriver sitt arbete framst genom att ta fram kunskapssamman-
stallningar och genomfdéra webbinarier pa olika teman. Kunskaps-
spridningen riktar sig huvudsakligen till arbetsmarknadsparterna, besluts-
fattare och internationella natverk. Kunskapssammanstéllningarna &r
publika och tillgangliga for alla pa myndighetens hemsida.

Mynak har i skrivande stund tagit fram sex kunskapssammanstéllningar
om bland annat ledarskapets, organiseringens och den psykosociala
arbetsmiljons betydelse for halsa och valbefinnande. Ingen samman-
stallning har &n sa lange haft direkt fokus pa sjukfranvaro, varken
generellt eller bland kvinnor. Daremot har myndigheten lyft fram
friskfaktorer inom arbetsmiljon.

27 Forordning (2018:254) med instruktion for Myndigheten for arbetsmiljékunskap.
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Visst fokus pa kvinnodominerat arbete i Arbetsmiljoverkets
kunskapsspridning

Arbetsmiljoverkets huvudsakliga uppgift ar att genom inspektioner se till
att foretag och organisationer féljer lagarna om arbetsmiljé och
arbetstider. | uppdraget ingar att ta fram foreskrifter som fortydligar
arbetsmiljolagen dar reglerna om systematiskt arbetsmiljoarbete ingar.
Reglerna innebadr att alla arbetsgivare regelbundet ska underséka och
atgarda risker i arbetsmiljon.?®

Néar Arbetsmiljoverket hade uppgiften att sprida kunskap fokuserade de till
viss del pa kvinnodominerat arbete, framst i kommuner och regioner.
Myndigheten har bland annat tagit fram skriften En vitbok om kvinnors
arbetsmiljo (rapport 2017:6) och kunskapssammanstallningen Kvinnors
och mans arbetsvillkor — betydelsen av organisatoriska faktorer och
psykosocial arbetsmiljo for arbets- och hélsorelaterade utfall (rapport
2016:2).

Arbetsmiljoverket arbetar med att fora in ett jamstélldhetsperspektiv enligt
en sarskild modell i inspektionerna. De arbetar ocksa med att komplettera
foreskrifterna for det systematiska arbetsmiljoarbetet med ett
genusperspektiv.

4.3.4 Arbetsgivarverket har natverk dar man bland annat
diskuterar arbetsmiljéfragor

Arbetsgivarverket ar bade en forvaltningsmyndighet for statliga arbets-
givarfragor och arbetsgivarorganisation for statliga arbetsgivare.
Myndigheten ska svara for sadan information, radgivning och utbildning
som arbetsgivare inom det statliga omradet behdver.?® Ungefar 250
myndigheter, affarsverk och andra arbetsgivare med anknytning till det
statliga omradet &r medlemmar i Arbetsgivarverket.®

Arbetsgivarverket dr en medlemsorganisation med uppgift att samordna
den statliga arbetsgivarpolitiken. Verket har aven ett arbetsmiljo- och
rehabiliteringsnatverk som for narvarande omfattar 120 medlemmar.

28 Arbetsmiljéverkets hemsida, https://www.av.se (hamtad 2020-04-29).
29 Férordning (2007:829) med instruktion fér Arbetsgivarverket.
30 Arbetsgivarverkets webbplats, https://www.arbetsgivarverket.se (hdmtad 2020-04-29).



https://www.av.se/
https://www.arbetsgivarverket.se/

Natverket ar indelat i tre grupperingar, sma och mellanstora arbetsgivare,
stora arbetsgivare och universitets- och hogskolesektorn. Varje sadan
gruppering traffas tre ganger per ar.

Inom ramen for natverken diskuterar medlemmarna exempelvis vad
forandringar i regelverk som paverkar arbetsmiljoarbetet och sjukfranvaro
innebdr for dem som arbetsgivare. Men det forkommer dven att
medlemmarna utbyter goda exempel fran arbetsmiljéomradet.
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5 Slutsatser och forslag

Vi har analyserat arbetet i myndigheter med hég sjukfranvaro bland
kvinnor och redogjort for vilka hinder det finns for att sanka sjuk-
franvaron. Vi har ocksa lyft fram goda exempel, redovisat atgarder som
kan forebygga och sanka sjukfranvaron samt analyserat kunskaps-
spridningen.

I detta avslutande kapitel redovisar vi ett antal slutsatser som vi bedémer
kan vagleda myndigheterna i arbetet med att sénka kvinnors héga sjuktal
och minska skillnaderna mellan kvinnors och méns sjukfranvaro. Vi
lamnar dven nagra forslag till regeringen.

5.1 Varje myndighet behtver géra en egen
analys av sjukfranvaron

Nivan pa kvinnors sjukfranvaro varierar mellan myndigheterna. Pa vissa
myndigheter ar sjukfranvaron bland kvinnor mycket hég och skillnaden
mellan kdnen stor. Skillnaden kan ofta forklaras av att kvinnor och mén
delvis arbetar med olika arbetsuppgifter och darfor utsatts for olika risker i
arbetsmiljon. Men arbetsmiljoriskerna skiljer sig at beroende pa myndig-
hetens verksamhet. Var enkatundersékning visar att manga arbetsmiljo-
problem kan vara markbara for en betydande andel av myndigheterna,
men inte for en majoritet av dem. Darfor behdver varje myndighet sjalv
analysera orsaken till skillnaden mellan kvinnors och mans sjukfranvaro, i
de fallen da skillnaden &r pataglig.

En sadan analys kan till exempel omfatta att undersoka om kvinnor och
man exponeras for olika typer av arbetsmiljérisker. Om myndigheten
vidtar atgarder utifran vad analysen visar kan det bidra till att sénka
kvinnors sjukfranvaro och darmed &ven minska skillnaden mellan kvinnor
och man. Statskontorets analys visar dock att en majoritet av myndig-
heterna inte anvénder ett genusperspektiv i det systematiska arbetsmiljo-
arbetet.
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5.2  Arbetsmiljdarbetet utgor grunden for en
minskad sjukfranvaro

Ett fungerande arbetsmiljoarbete ar viktigt for att sjukfranvaron ska
minska. Det &r grundldggande att myndigheterna bedriver det systematiska
arbetsmiljoarbete de &r skyldiga att géra. Myndigheternas ledning behéver
ocksa tydligt visa att de prioriterar arbetsmiljofragor, se till att samverkan
fungerar mellan arbetsgivare och arbetstagare och att medarbetarna &r
involverade i arbetsmiljoarbetet. Vi har sérskilt noterat att det &r viktigt att
ledning, chefer och medarbetare har en samsyn om vilka arbetsmiljo-
problem som finns i myndigheten och som i sin tur kan leda till sjuk-
franvaro.

5.3  Det ar viktigt att medarbetarna kan paverka
sin arbetssituation

Kvinnor i statliga myndigheter har i storre utstrdckning an man arbets-
uppgifter som praglas av litet handlingsutrymme, héga krav och
emotionella pafrestningar. Arbetsbelastningen ar dessutom ofta hog. Det
ror sig exempelvis om administrativa eller handldggande arbetsuppgifter
med drenden som kommer in i hog takt. Det ror sig ocksa om arbets-
uppgifter som inbegriper omfattande och ibland krédvande kontakter med
allménheten. Alla dessa faktorer &r risker i arbetsmiljon som ofta leder till
sjukskrivningar.

Myndigheter med hdg sjukfranvaro bland kvinnor kan behova oka
handlingsutrymmet och minska arbetsbelastningen i de verksamheter som
domineras av kvinnor. Det kan till exempel handla om att ga 6ver till ett
teambaserat arbetssatt eller att sluta anvanda individuella kvantitativa
produktionsmal. Medarbetarna behover ocksa stod i att prioritera bland
arbetsuppgifter nar arbetsbelastningen ar hog. Saval myndighetens ledning
som chefer pa lagre niva behdver se till att det ar tydligt for medarbetarna
hur prioriteringarna ser ut.

5.4  Cheferna behdver ha forutsattningar for att
bedriva ett narvarande ledarskap

Cheferna spelar en viktig roll i arbetsmiljoarbetet. Myndigheterna behdver
darfor ge chefer forutsattningar att bedriva det nérvarande ledarskap som



kravs for att sjukfranvaron ska minska. Genom att cheferna har uppsikt
over medarbetarnas halsa och arbetssituation kan atgarder sattas in redan
nar medarbetare uppvisar tidiga tecken pa ohalsa. P4 sa vis kan arbets-
givaren i vissa fall undvika att medarbetaren behdver bli mer allvarligt och
langvarigt sjuk. Detta kan ske genom kontinuerliga avstamningar med
medarbetarna.

Det ar viktigt att antalet medarbetare per chef inte ar for hogt for att
cheferna ska kunna bedriva ett narvarande ledarskap. En annan forut-
sattning &r att det finns tillit mellan chef och medarbetare sé att med-
arbetarna anfortror sig till chefen och berattar hur de mar.

Cheferna behdver dven kanna till hur tidiga tecken pa ohélsa visar sig.
Men var analys visar att chefernas kunskap om tidiga tecken pa ohalsa
behdver starkas, framforallt pa myndigheter dar sjukfranvaron bland
kvinnor &r hog.

55 Det behover finnas ett bra stod fran HR och
foretagshalsovarden

For att minska sjukfranvaron behéver myndigheterna se till att chefer och
medarbetare har tillgang till bra stod fran HR-funktionen och foretags-
hélsovarden, och att detta stod ar kant och tillgangligt. Det har visat sig att
det &r I6nsamt att vara frikostig nar det galler att lata medarbetare utnyttja
foretagshalsovardens tjanster, sasom samtal. Den minskade sjukfranvaron
motiverar kostnaderna for att lata medarbetarna utnyttja dessa tjanster.
Arbetsgivaren behover da ha bestéallarkompetens om upphandling av
foretagshalsovardens tjanster.

Det &r ocksa viktigt att myndigheterna uppmuntrar och underlattar for
medarbetarna att dgna sig at friskvard.

5.6  Myndigheterna behdver mer kunskap om
hur sjukfranvaron kan minska

Statskontoret bedomer att manga myndigheter behéver mer kunskap om
hur de ska arbeta for att minska sjukfranvaron, bade generellt och for
kvinnor. Halften av huvudskyddsombuden i var enkatundersokning anser
att bristande kunskap 4r ett hinder for att férebygga och minska
sjukfranvaron pa myndigheten.
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Statskontorets analys visar att myndigheterna i liten utstrackning sprider
goda exempel pa hur kvinnors sjukfranvaro kan férebyggas och minskas.
Myndigheterna genomfor sallan atgarder som &r specifikt inriktade for att
minska kvinnors sjukfranvaro. Det finns darmed heller inte sarskilt manga
goda exempel att sprida.

Det finns olika forum dar myndigheterna kan diskutera arbetsmiljofragor
generellt, till exempel inom ramen for Partsradets verksamhet och i
Arbetsgivarverkets natverk. For vissa myndigheter har ocksa olika
myndighetsnatverk betydelse for kunskapsutbytet. Men Statskontorets
sammantagna bedémning &r att dagens kunskapsutbyte inte &r tillrackligt
for att sakerstalla att myndigheterna far den kunskap de behGver om hur
sjukfranvaron bland kvinnor kan forebyggas och minskas.

5.7  Forslag till regeringen

Nedan lamnar Statskontoret tva forslag till regeringen. Det forsta tar sin
utgangspunkt i att myndigheter dér kvinnor har betydligt hogre
sjukfranvaro &n man séllan analyserar vad denna skillnad beror pa.

Det andra forslaget utgar fran vara bedomningar att ett genusperspektiv i
arbetsmiljoarbetet kan bidra till att minska hog sjukfranvaro bland
kvinnor, och att myndigheterna inte har tillrécklig kunskap om hur man tar
in ett genusperspektiv. Forslagen syftar till att minska kvinnors hoga
sjuktal och att minska de stora skillnader mellan kvinnors och méns
sjukfranvaro som finns idag i manga statliga myndigheter.

e  Statskontoret foreslar att regeringen Gvervager att ge myndigheter
som har stora skillnader mellan kvinnors och méns sjukfranvaro i
uppdrag att analysera orsakerna till detta. Uppdraget bor &ven omfatta
att aterrapportera till regeringen vilka atgarder den aktuella
myndigheten tanker vidta med anledning av analysen. Statskontoret
kan inte avgdra vilka myndigheter som bor fa ett sadant uppdrag utan
det behover avgoras fran fall till fall. Nar regeringen Gvervager om en
myndighet bor fa ett uppdrag behover den bland annat ta hansyn till
hur stor skillnaden i sjukfranvaron &r, myndighetens storlek samt om
skillnaden forefaller vara tillfallig eller bestaende.



Statskontoret foreslar att regeringen ger Myndigheten for arbetsmiljo-
kunskap (Mynak) i uppdrag att ta fram ett kunskapsmaterial om hur
arbetsgivare kan anvanda genusperspektiv i arbetsmiljoarbetet. |
uppdraget bor inga att Mynak samverkar med och tar in relevant
kunskap fran Jamstéalldhetsmyndigheten och Arbetsmiljoverket.
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Bilaga 1
Regeringsuppdraget

Regeringsbeslut 1 a
mkl NGEN 2019-08-22 Fi2019/02907/ESA
Finansdepartementet SRS
Box 396
101 27 Stockhol
ool STATSKONTORET
2019 -08- 28
Dr Jol} 203~
Avd Sign:
- Sgn.. @ ]

Andring av regleringsbrev for budgetiret 2019 avseende Statskontoret
Riksdagen har for budgetdret 2019 beslutat om anslag och
bemyndiganden om ekonomiska dtaganden (prop. 2018/19:1 utg.omr. 2,
bet. 2018/19:FU2, rskr. 2018/19:114).

Med andring av regleringsbrevet for budgetdret 2019 beslutar regeringen
att f6ljande ska gzﬂa for Statskontoret. Andringen innebér att
Statskontoret ges i uppdrag att analysera myndigheternas arbete med att
minska sjukfrinvaron bland kvinnor.

VERKSAMHET

3 Uppdrag

Analys av myndigheternas arbete med att minsk kfrdnvaron bland kvi
Stawskontoret ska genomfora en fordjupad gn;]y_s av myndigheternas
arbete med att forebygga och minska smkfriovaron bland statsanstillda
kvinnor, eftersom de ir sjukskrivoa i dubbelt si hog utstrickning som
srarsanstillda nvin, Fdrdjupaingen ska omfatta en analys av arbeter vid
myndigheter dir sjukfrinvaron bland kvinnor ir hég, med sarskilt fokus
pd vilka hinder som finns fér att sinka sjukfrinvaron bland kvinnor,
Vidare ska en analys av de rgirder som videagits vid myndigheter dir

sjukfrinvaron bland kvinnor minskar de senaste ren goras, med sirskilt
fokus pd att lyfra fra mpel f6r spridning till andra
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myndigheter, Diruidver ska myndigheten analysera har, och 1 vilken
utstrickning, kunskapen sprids mellan myndigheter samt vid behov

limna {orslag pa veterligare informationskanaler. Uppdraget :

redovisas ull regeringen (Finansdepartementet) senase den 31 maj 2020,

P3 regeningens vignar

¥

Ardalan Shekarab:

Kopia ull

Statsridsheredningen/FCK och REV
Sacialdepartementet/SF
Finansdepartementet/BA, ESA och K
Arbetsmarknadsdepartementet/A
Férvaliningsavdelningen/RK Ekonomi
Finansutskoutet

Riksrevisionen

Arbetsgivarverket
Ekonomistyrningsverket
Riksgildskontoret

Seatistiska centralbyrin

OFR/S,BEO

Saco-S

SEKO



Bilaga 2
Statskontorets enkatundersokning

Statskontoret skickade den 25 februari 2020 en webbenkat till 200
myndigheter. Vi bad registraturerna att vidarebefordra den till huvud-
skyddsombudet eller motsvarande. Fokus i enkaten lag pa fragor om
hinder for att minska sjukfranvaron, generellt och sérskilt for kvinnor.
Darutdver har vi dven stallt fragor om det systematiska arbetsmiljoarbetet
pa myndigheten samt om hur myndigheterna sprider och tar del av goda
exempel.

Sista svarsdatum var den 18 mars. Mottagarna fick under denna period tva
paminnelser i syfte att ka svarsfrekvensen. Webbenkaten har besvarats av
171 huvudskyddsombud, vilket ger en svarsfrekvens pa 86 procent.

Konsulten Action Dialog Partner har administrerat enkaten for
Statskontorets rédkning och varit mottagare for huvudskyddsombudens
svar.

Urval

Urvalet for undersékningen var de 200 myndigheter som 2018 omfattades
av Statskontorets arliga redovisning av sjukfranvaron i staten. | Stats-
kontorets redovisning ingar de myndigheter som rapporterar till det for
staten gemensamma redovisningssystemet Hermes.

Bortfallsanalys

Det &r 29 myndigheter (huvudskyddsombud) som inte har besvarat
enkaten. Vi bedomer dock att dessa myndigheter inte sarskiljer sig pa
nagot satt fran de myndigheter som vi fatt in svar ifran, och att bortfallet
darfor inte paverkar vara analyser.
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Bakgrundsvariabler

For att analysera enkétsvaren har vi kopplat samman bakgrundsuppgifter
om myndigheterna med resultatet av undersékningen. Med hjélp av dessa
variabler sérredovisar vi uppgifter enligt féljande indelningar:

e Myndigheter med hég sjukfranvaro bland kvinnor. Vi definierar
hdg sjukfranvaro som att sjukfranvaron ar hogre an genomsnittet for
staten 2018 (bland kvinnor mer &n 5,2 procent av tillganglig arbets-
tid). Det &r 46 myndigheter som har hog sjukfranvaro bland kvinnor.
Vi jamfor dessa med 6vriga 117 myndigheter. Uppgift saknas for 8
myndigheter.

e Myndigheter med minskad sjukfranvaro bland kvinnor. Vi
definierar minskad sjukfranvaro som att den ska ha minskat med
minst 10 procent mellan 2015 och 2018. Det &r 54 myndigheter som
har minskad sjukfranvaro bland kvinnor. Vi jamfor dessa med 6vriga
159 myndigheter. Uppgift saknas for 12 myndigheter.

Enkatfragor

Statskontorets enkat omfattade den instruktion och de 11 fragor med
delfragor som vi redovisar nedan. De fragor som ar markerade med en
asterisk har varit villkorade och har darfor inte besvarats av samtliga
respondenter.

Instruktion

”Statskontoret har i regleringsbrevet for 2019 fatt i uppdrag att analysera
hur myndigheterna arbetar for att forebygga och minska sjukfranvaron
bland anstéllda kvinnor. Uppdraget ska redovisas for regeringen senast
den 31 maj 2020. Inom ramen for uppdraget genomfor vi en enkat-
undersokning som riktar sig till ca 200 myndigheters huvudskydds-
ombud/arbetsmiljoombud eller motsvarande. Var forhoppning ar att
registraturen vidarebefordrar detta mejl (inklusive enkatlanken) till den det
berdr.

Det ar forstas frivilligt att medverka, men for att resultatet ska bli sa
tillforlitligt som mojligt hoppas vi att ni tar er tid att besvara enkéten.”



Fragor

1.

Enkaten skall besvaras av huvudskyddsombud/ arbetsmiljéombud
eller motsvarande pa myndigheten. Ar du eller har du haft en sadan
roll pd myndigheten?

a) Ja

b) Nej (exit — Tack for din medverkan).

Genomfor din myndighet atgarder for att forebygga och minska

sjukfranvaron i myndigheten? Om ja, utveckla/ exemplifiera garna
hur i kommentarsféltet.

a) Ja

b) Nej

¢) Ingen uppfattning
Kommentar:

Har kvinnor och mén olika slags arbetsuppgifter i myndigheten?

a) Ja, i stor utstréckning

b) Ja, i viss utstrackning

c) Nej, inte i ndgon namnvard utstrackning
d) Ingen uppfattning

Har din myndighet analyserat orsaken till eventuella skillnader
mellan kvinnors och mans sjukfranvaro?

a) Ja

b) Nej

¢) Ingen uppfattning

d) Kommentar:

Analyserar din myndighet arbetsmiljon utifran ett genusperspektiv?*
Med genusperspektiv avses exempelvis att kartldgga om kvinnor och
man har olika arbetsuppgifter med olika risker for ohélsa.

a) Ja

b) Nej

c) Ingen uppfattning

d) Kommentar:
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(Om a pa fraga 4) Genomfor din myndighet nagra atgarder utifran
eventuella risker som framkommer i analysen (som i hdgre
utstrackning beror kvinnors arbetsmiljéforhallanden)?* Om ja,
utveckla/exemplifiera gérna hur i kommentarsfaltet.

a)
b)
c)
d)

Ja

Nej

Ingen uppfattning
Kommentar:

Beddmer du att foljande faktorer ar hinder for din myndighet att
minska sjukfranvaron bland de anstallda oavsett kon? (Matris med
svarsalternativen Ja, i stor utstrackning/Ja, i viss utstrdckning/Nej,
inte i ndgon namnvard utstrackning/Ingen uppfattning).

a)

b)

c)

d)

9)

h)

)

Ett hinder &r att myndighetens ledning inte tydligt prioriterar
arbetsmiljoarbetet:

Ett hinder &r att personalansvariga chefer inte har tillréckliga
forutséattningar att bedriva ett nérvarande ledarskap:

Ett hinder ar att chefernas personalansvar omfattar for manga
medarbetare

Ett hinder ar att stodet fran personalfunktionen (HR) inte svarar
upp mot chefers och medarbetares behov vid arbetsmiljoarbete
och rehabilitering:

Ett hinder &r att andra stodfunktioner, som till exempel ekonomi
och IT, inte svarar upp mot chefers och medarbetares behov:

Ett hinder ar att stodet fran foretagshalsovarden inte svarar upp
mot chefers och medarbetares behov:

Ett hinder &r att personalansvariga chefer saknar kunskap om hur
man upptécker tidiga tecken pa ohélsa hos medarbetare:

Ett hinder ar att det saknas kunskap pa myndigheten om hur man
kan forebygga och minska sjukfranvaron:

Ett hinder &r att ledning, chefer och medarbetare inte har samma
bild av hur arbetsmiljorelaterad sjukfranvaro kan forebyggas:
Ett hinder &r att myndigheten inte har tillrackliga resurser for sitt
uppdrag vilket medfér en hog arbetsbelastning:



Ett hinder ar att myndighetens mal och uppdrag inte &r tydliga
och avgréansade:

Ett hinder 4r att det inte ar tydligt for chefer och medarbetare hur
de ska prioritera bland uppdrag och arbetsuppgifter:

Ett hinder &r att medarbetarna ofta har krdvande kontakter med
exempelvis missndjda medborgare

Sjukfranvaron pa myndigheten beror pa faktorer som inte ar
arbetsrelaterade:

Ange gérna andra faktorer som utgor hinder for att minska
sjukfranvaron (oppet svar)

Bedomer du att foljande faktorer dr hinder for din myndighet att
minska skillnaden i sjukfranvaro mellan kvinnor och man? (Matris
med svarsalternativen Ja, i stor utstrackning/Ja, i viss
utstrackning/Nej, inte i ndgon namnvard utstrackning/Ingen
uppfattning).

a)
b)
c)
d)

e)

Ett hinder &r att kvinnor och man har olika arbetsuppgifter som
medfor olika hog risk for sjukfranvaro:

Ett hinder &r att kvinnor har mindre méjlighet att paverka sin
arbetssituation &n méan:

Ett hinder &r att kvinnor oftare &n mén har krdvande kontakter
med exempelvis missnéjda medborgare/klinter:

Skillnaden mellan kvinnors och méns sjukfranvaro beror pa
faktorer som inte dr arbetsrelaterade:

Ange gérna andra faktorer som utgdr hinder for att minska
skillnaden i kvinnors och mans sjukfranvaro (6ppet svar).

Har din myndighet tagit del av goda exempel fran andra myndigheter
som aktivt arbetat for att minska sjukfranvaron bland kvinnor? Om ja,
utveckla/exemplifiera gérna hur i kommentarsfaltet.

a)
b)
c)
d)

Ja

Nej

Ingen uppfattning
Kommentar:
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10.

11.

Har din myndighet spridit goda exempel till andra myndigheter om
hur man kan minska sjukfranvaron bland kvinnor? Om ja,
utveckla/exemplifiera gérna hur i kommentarsfaltet.

a) Ja

b) Nej

¢) Ingen uppfattning

d) Kommentar:

Har din myndighet under de senaste tre aren deltagit i sammanhang
sasom konferenser, natverk, utbildningar m.m. dar kunskap om
arbetssatt for att minska sjukfranvaron har delats mellan
myndigheter? Om ja, exemplifiera gérna i kommentarsfaltet.

a) Ja

b) Nej

¢) Ingen uppfattning

d) Kommentar:



Resultatredovisning
Nedan redovisar vi resultat fran var enkatundersokning som vi endast
namner i rapporttexten.

Figur B1. Kvinnor och man har olika slags arbetsuppgifter i myndigheten
(avsnitt 2.4).

80% 73%
60%
40%
19 %
20%
6%
0% [ | —
Ja, istor Ja, iviss Nej, inte i ndgon Ingen uppfattning
utstrackning utstrackning namnvard

utstrackning

M Alla myndigheter (n=171)

Figur B2. Myndigheten analyserar arbetsmiljon utifran ett genusperspektiv
(avsnitt 2.4).
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M Alla myndigheter (n=171)
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Figur B3. Ett hinder for minskad sjukfranvaro ar att stodet fran féretags-
hédlsovarden inte svarar upp mot chefers och medarbetares behov

(avsnitt 3.6.2).
80% 8%
66 %

60% 57 %
40%

19% 21% .,
20% 11% 15% 11% 17 %

2%
o %2 [
Ja, istor Ja, iviss Nej, inte i ndgon Ingen uppfattning
utstrackning utstrackning namnvard

utstrackning
B Myndigheter med minskad sjukfranvaro bland kvinnor (n=54)

B Myndigheter med 6kad/oférandrad sjukfranvaro bland kvinnor (n=105)
Alla myndigheter (n=171)

Anmarkning: Uppgift om férandringen i kvinnors sjukfranvaro saknas for 12 myndigheter
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