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Sammanfattning

Arbetsmiljoverket ska bidra till att skapa en séker arbetsmiljo genom att
bland annat utdva tillsyn, ge ut foreskrifter och formedla information.
Inspektioner pa arbetsplatser &r myndighetens storsta verksamhet och
utfors som obligatorisk tillsyn, nationella projekt och myndighets-
gemensamma kontroller, men ocksé utifran tips och anmélningar.

Statskontoret har péa regeringens uppdrag analyserat myndighetens tillsyn,
interna styrning och uppf6ljning samt hur myndigheten genomfor samrad
med arbetsmarknadens parter. Vi har ocksa f6ljt upp nagra av Stats-
kontorets iakttagelser i myndighetsanalysen av Arbetsmiljoverket 2014.

Tillsynsverksamheten har forstarkts och blivit
effektivare efter anslagshdjningen

Regeringen hojde Arbetsmiljoverkets forvaltningsanslag stegvis 2015—
2018 med totalt cirka 110 miljoner kronor. Regeringen uppmanade
myndigheten att forstarka tillsynsverksamheten. Regeringen forvantade
sig dé att myndigheten skulle anstélla fler arbetsmiljéinspektdrer for att
kunna gora fler inspektioner.

Var analys visar att Arbetsmiljoverket har forstérkt sin tillsyn. Myndig-
heten har anstillt fler arbetsmiljoinspektdrer och fler inspektionsjurister.
Arbetsmiljoverket har ocksa gjort fler inspektioner 20162019 &n fore
resursforstiarkningen. Tillsynen har ocksa blivit effektivare ur tva aspekter.
Myndigheten har gjort fler inspektioner per krona, och en storre andel av
inspektionerna har lett till nagon form av atgérd, som exempelvis beslut
om sanktionsavgift eller forelaggande. Marknadskontroll 4r ocksa en del
av Arbetsmiljoverkets tillsyn, men vi ser inga tecken pa att myndigheten
har forstarkt den.

Arbetsmiljoverket har fokuserat sin inspektionsverksamhet alltmer pé
tillsyn. Vi beddmer att det dr en f6ljd av att regeringen har styrt mot fler



inspektioner. Arbetsmiljoinspektdrernas sirskilda informationsinsatser till
arbetsgivare och skyddsombud har dérfoér minskat.

Planeringen av tillsynen utgar fran arbetsmiljorisk
men traffsdkerheten behdver analyseras

Arbetsmiljoverket ska planera tillsynen utifran analyser av arbetsmiljorisk
och risk for att arbetsgivare medvetet bryter mot regelverket. Det ar viktigt
att myndigheten traffsékert kan vélja ut de arbetsstéllen som de ska
inspektera for att myndigheten ska anvinda sina resurser effektivt. Vi
beddmer att Arbetsmiljoverket arbetar pa ett strukturerat sétt med att
beddma risker nir de planerar de nationella tillsynsprojekten. Myndig-
heten tar ocksa hénsyn till arbetsmiljorisk nér de véljer ut arbetsstillen
utifrén tips och anmélningar.

Mycket talar for att de nationella projekten ar riktade mot branscher som
har hogre risker, men vi har svért att bedoma om myndigheten i slutdndan
verkligen nar de arbetsstéllen som har storst arbetsmiljorisk. Vi anser att
myndigheten behover gora djupare analyser av traffsdkerheten.

Den interna styrningen har forbattrats men har
fortsatta utmaningar

Arbetsmiljoverket har forbattrat sin styrning sedan vi analyserade
myndigheten 2014. Den myndighetsvergripande styrningen har blivit
mer strategisk och forutsittningarna att styra inspektionsverksamheten har
forbattrats sedan myndigheten omorganiserade verksamheten 2014.

Vi bedomer att Arbetsmiljoverkets strategiska styrning dverlag &r
dndamaélsenlig. Bland annat &r de prioriterade utvecklingsomradena
relevanta i forhéllande till myndighetens utmaningar. Men styrningen och
uppfoljningen av det strategiska arbetet skulle bli effektivare om myndig-
heten hade tydligare mal for arbetet. Vi bedomer ocksé att Arbetsmiljo-
verket behover virna det utvecklingsarbete som pa sikt kan goéra verksam-
heten effektivare och samtidigt minska myndighetens kostnader.
Myndigheten behover dérfor ta sig an att digitalisera verksamheten med
storre kraft.



Inspektionsverksamheten har stillt om pa flera sétt sedan 2014. Tillsynen
har breddats och myndigheten har férandrat rutiner och arbetssétt for att
uppnd malen med omorganisationen, som bland annat &r att utfora en
effektiv och enhetlig tillsyn. Ddremot gér myndigheten séllan nagra
djupare analyser for att bedoma vad fordndringarna hittills har lett till.

Uppfdljningen och analysen av verksamheten
behover starkas

Jamfort med 2014 ser vi inte nagra storre forbéttringar i hur Arbets-
miljoverket foljer upp och analyserar sin verksamhet, och inte heller i hur
myndigheten redovisar verksamhetens resultat och kostnader till
regeringen. Vi bedomer att myndigheten far ett simre underlag for sina
beslut om hur verksamheten ska inriktas framdver genom att inte
analysera verksamhetens utveckling och resultat pa ett djupare sétt.
Regeringen far ocksé svarare att bedoma verksamhetens resultat och om
myndigheten anvinder sina resurser effektivt eller inte.

Regeringen har nyligen beslutat om en arbetsmiljostrategi for perioden
2021-2025. Jamfort med den foregéende strategiperioden kommer
Arbetsmiljoverket att fa ta ett storre ansvar for att vélja effektiva insatser
och att f6lja upp resultatet av dem. Vi bedéomer dérfor att myndigheten
behover stirka sin analysforméga och forbattra sin resultatstyrning.

Samraden med parterna har forbattrats men kan
bli annu battre

Arbetsmiljoverket ska samrdda med arbetsmarknadens parter i vissa
sammanhang, bland annat innan myndigheten beslutar om foreskrifter.
Myndigheten har samrad med arbetsmarknadens parter bade pa central
myndighetsniva och pa verksamhetsnéra niva.

Regeringen har gett Arbetsmiljoverket utrymme att tolka vad samraden
syftar till. Myndigheten har relativt nyligen tolkat att syftet dr att ta in syn-
punkter och information fran parterna som underlag for myndighetens
beslut. Men dven om parterna och myndigheten pa 6vergripande niva har
en relativt samstdimmig bild av samrédens syfte s& har de dnda skilda for-
vantningar pa samraden, till exempel hur mycket parterna ska kunna
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paverka myndighetens beslut. Vi bedomer att Arbetsmiljoverket kan 6ka
samsynen genom att tydligare kommunicera sin tolkning.

Arbetsmiljoverket har hittills gjort flera insatser for att forbattra samraden
med parterna. Exempelvis har myndigheten gett mer utrymme for dialog
vid samréden och har tillsatt en samordnare for arbetet. Vi bedomer att
samraden har forbattrats pa ett satt som ger myndigheten bade bredare
underlag for sina beslut och battre forutséttningar att genomfora samraden.
Parterna ser positivt pA myndighetens utvecklingsarbete, men pekar bland
annat pa att myndighetens kallelser kommer for sent inpa samradet och att
det &r otydligt for parterna vad de forvéntas bidra med. Vi bedomer att det
finns goda forutséttningar for Arbetsmiljoverket att fortsétta forbattra
arbetet med samréden.

Vara forslag till Arbetsmiljoverket

For att ge béttre forutsdttningar for verksamheten framover foreslér vi att
Arbetsmiljoverket gor foljande:

e  Arbetsmiljoverket bor skapa tillrdckligt utrymme i planeringen och
budgeten for att kunna ta sig an att digitalisera verksamheten med
storre kraft. Fokus bor vara pé de investeringar som ger storst nytta
for myndighetens verksamhet och som minskar kostnaderna.

e  Arbetsmiljoverket boér summera hur langt myndigheten har kommit i
fordndringsarbetet inom inspektionsverksamheten i forhallande till
malen, identifiera de storsta hindren for att na malen och ta fram en
plan med prioriteringar for det fortsatta arbetet.

For att forbattra uppfoljningen av inspektionsverksamheten foreslar vi att
Arbetsmiljoverket:

e  fOrbattrar sin uppfoljning och analys av inspektionsverksamhetens
resultat, kostnader och utveckling

e med lampligt mellanrum gor en djupare analys av hur traffsiker
myndigheten ar i sina riskbedomningar

e pi ett systematiskt sitt analyserar hur enhetlig myndigheten 4r i sina
bedomningar av arbetsmiljon och i sina beslut om étgéirder.



For att forbattra resultatredovisningen till regeringen av inspektions-
verksamheten foreslar vi att Arbetsmiljoverket:

e redovisar resultat och kostnader for myndighetens olika tillsynstyper
e utvecklar analysen och bedémningarna av tillsynens produktivitet

e redovisar ldngre tidsserier &n tre ar nér det dr lampligt.

For att forbattra samrdden med arbetsmarknadens parter foreslar vi att
Arbetsmiljoverket:

e  dokumenterar och kommunicerar sin definition av samrad for att
skapa en gemensam referensram for vad samraden har for syfte

e infor en mer central styrning och uppf6ljning av myndighetens
verksamhetsnédra samrad for att bland annat forbéttra den interna
samordningen.

1"



12



1 Statskontorets analys av
Arbetsmiljoverket

Statskontoret har haft i uppdrag av regeringen att analysera Arbetsmiljo-
verket ur nagra aspekter. Arbetsmiljoverket dr den statliga myndighet som
ansvarar for arbetsmiljofragor. Myndigheten ska genom bland annat
tillsyn, foreskrifter och information bidra till att skapa en god arbetsmiljo
sé att manniskor inte skadar sig eller blir sjuka av sitt arbete.

1.1 Regeringens uppdrag till Statskontoret

Statskontoret fick den 30 juli 2020 i uppdrag av regeringen att analysera
Arbetsmiljoverket. I uppdraget har det ingatt att:

e analysera verksamhetens effektivitet och resultat med sérskilt fokus
pa resultatet av regeringens ekonomiska satsningar pd myndigheten
sedan 2015

e analysera planeringen och utfallet av tillsynsverksamheten mot
bakgrund av fordndringarna i instruktionen 2018

e analysera &ndamalsenligheten och effektiviteten i Arbetsmiljoverkets
interna ledning, styrning och uppfoljning av verksamheten

e analysera om myndigheten har genomfort samrdd med arbets-
marknadens parter och andra organisationer pa ett andamalsenligt
sitt, och belysa aktorernas forvéntningar pa samradet.

Syftet med Statskontorets analys &r enligt regeringen att identifiera
utvecklingsbehov. Uppdraget finns i bilaga 1.

13



1.2  Arbetsmiljéverket ska verka for en god
arbetsmiljo

Arbetsmiljoverket ska pa olika sitt arbeta for goda forhallanden i arbets-
miljon och pé arbetsmarknaden. Men det dr arbetsgivaren som har
huvudansvaret for arbetsmiljon pé arbetsplatsen och som ska samverka
med arbetstagarna i arbetet for en god arbetsmiljo.!

Arbetsmiljoverkets framsta uppgifter enligt instruktionen &r att

e meddela foreskrifter och allménna rad enligt arbetsmiljo- och
arbetstidslagstiftningen

e hatillsyn &ver att arbetsgivarna foljer arbetsmiljolagen,
arbetstidslagen och myndighetens foreskrifter till dessa lagar

e utfora marknadskontroll av produkter inom de sex produktomradena
maskiner, personlig skyddsutrustning, enkla tryckkarl, utrustningar
for explosionsfarlig miljo, tryckbérande anordningar och produkter
som inte omfattas av harmoniserad EU-lagstiftning

e uppritthalla ett register for foretag som utstationerar arbetstagare i
Sverige och ha tillsyn &ver att dessa foretag foljer bestimmelserna
om anméilningsskyldighet vid utstationering

e ta fram och tillhandahalla information inom sitt ansvarsomrade
e ansvara for officiell statistik om arbetsmiljo och arbetsskador

e ansvara for ett informationssystem om arbetsskador.?

Arbetsmiljoverket ska ocksé framja samverkan mellan arbetsgivare och
arbetstagare inom arbetsmiljdomradet. Myndigheten ska ocksa samréda
med arbetsmarknadens parter och med andra organisationer och
myndigheter i den utstrickning som behovs for verksamheten.

Arbetsmiljoverket har drygt 630 anstillda och har organiserat verksam-
heten i sju avdelningar (figur 1). Avdelningen for inspektion ar stérst med

16 kap. Arbetsmiljlagen (1977:1160).
2 Forordning (2007:913) med instruktion for Arbetsmiljéverket.



cirka 350 anstéllda. Inspektionsverksamheten &r organiserad i fem
regioner (nord, mitt, 6st, vést och syd) med kontor pé 12 orter.
Myndighetens operativa tillsyn utfors i den regionala organisationen.

Figur 1. Arbetsmiljoverkets organisation och antal anstéllda i december
2020.
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1.3  Var tolkning av uppdraget

Regeringsuppdraget &r inriktat pd Arbetsmiljoverkets interna styrning,
resultat och effektivitet. Fragorna &r av olika karaktir men de tre forsta
uppdragsfragorna dverlappar varandra till en del. Vi ska utga fran
Statskontorets iakttagelser i myndighetsanalysen av Arbetsmiljoverket
2014 och fran regeringens beslut direfter, om bland annat att ge mer
resurser till myndigheten.

1.3.1  Folja upp hur den interna styrningen och
uppfdljningen har utvecklats

I myndighetsanalysen frén 2014 gjorde Statskontoret en bred och
oversiktlig analys av Arbetsmiljoverkets verksamhet och resultat. Vi har
tolkat att vi i det har uppdraget ska folja upp de iakttagelser i myndighets-
analysen som har en tydlig koppling till de frdgor som regeringen nu lyfter
fram. Det innebér att vi ska folja upp hur myndighetens centrala styrning
och uppfoljning har utvecklats sedan 2014, och gora en djupare upp-
f6ljning och analys av myndighetens tillsyn och av samraden med arbets-
marknadens parter.
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Vi har analyserat hur Arbetsmiljoverket har utvecklat sin interna styrning
och uppfoljning pad myndighetsdvergripande niva. Det innebdr att vi bland
annat har studerat hur myndigheten planerar, prioriterar samt analyserar
och redovisar sina resultat. Vi har ocksa foljt upp och analyserat hur styr-
ningen av inspektionsverksamheten har utvecklats sedan 2014.

Regeringen har under 2020 gett tva uppdrag till Arbetsmiljoverket som
tangerar fragor i vart uppdrag. Ett av uppdragen géller resultatindikatorer,
och ett annat giller samrdden med arbetsmarknadens parter. Vi har tagit
hénsyn till myndighetens aterrapportering av dessa uppdrag i var analys.

1.3.2 Tyngdpunkt pa hur inspektionsverksamheten har
utvecklats och fungerar

Vi har dgnat en relativt stor del av analysen at hur Arbetsmiljoverkets
tillsyn inom inspektionsverksamheten har utvecklats sedan 2014 och hur
den fungerar i dag. Regeringen hojde under perioden 2015-2018 anslaget
till Arbetsmiljoverket for att myndigheten skulle kunna anstilla fler
arbetsmiljoinspektorer och 6ka sin nédrvaro pé arbetsplatserna.

Var analys ska enligt uppdraget ge regeringen ett fordjupat underlag om
vad de ekonomiska satsningarna har lett till. Vi har utgétt fran vad
regeringen har velat uppnd med att ge mer resurser och vi har analyserat
om Arbetsmiljoverket har anvént resurserna i linje med forvéntningarna
eller inte. Vi har ocksé analyserat vad de har lett till for resultat, framfor
allt om tillsynen har blivit effektivare. Darutdver har vi analyserat hur
myndigheten styr och foljer upp inspektionsverksamheten, och om de
planerar sin tillsyn med utgdngspunkt i analyser av arbetsmiljorisk och
risk for att aktorer medvetet bryter mot regelverket. Regeringen inforde
kravet pa riskbaserad tillsyn i myndighetens instruktion 2018.

1.3.3 Fokus pa samraden med arbetsmarknadens parter
och parternas syn pa samraden

Regeringen betonar i uppdraget att samrdden med arbetsmarknadens
parter och andra organisationer ar av stor vikt for myndighetens verk-
samhet. Vi har avgrinsat var analys av samréaden till att omfatta samraden
med arbetstagar- och arbetsgivarorganisationerna, eftersom det framst ar
dessa organisationer som myndigheten samrader med. Vi beskriver i
rapporten hur Arbetsmiljoverket tolkar begreppet samrad, vilka former for



samrad som myndigheten har och hur de genomfor samrédden. Bade
Arbetsmiljoverket och de centrala partsorganisationerna har fatt ge sin syn
pé hur samraden fungerar. Avgriansningen till samrad innebér att vi inte
har analyserat hur andra former av samverkan mellan Arbetsmiljoverket
och parterna fungerar.

Enligt uppdraget ska vi ocksé belysa parternas forvéntningar pa samraden.
I detta ingér enligt var tolkning parternas syn pa samraden som sédana,
men inte deras asikter om hur till exempel Arbetsmiljoverket fordelar sina
resurser mellan olika verksamheter, eller om hur arbetsmiljoreglerna ska
se ut. Vi har ddrmed fokuserat pa parternas uppfattningar om samradens
syften och former, och Arbetsmiljoverkets arbete med att utveckla detta.
Samtidigt paverkar parternas asikter i sak troligtvis hur de bedomer att
samraden med myndigheten fungerar. Vi har tagit hdnsyn till detta sa gott
vi har kunnat i var analys.

1.3.4  Ovriga avgransningar

Vi har analyserat tillsynens resultat och myndighetens inre effektivitet,
men inte tillsynens effekter pa arbetsmiljon eller hur arbetsgivare och
arbetstagare som slutliga malgrupper uppfattar myndighetens tillsyn. I
rapporten berdr vi Arbetsmiljoverkets dvriga verksamhetsomradden, men vi
har inte gjort ndgon narmare analys av dessa omraden.

Var analys ligger pd en 6vergripande nivd. Det innebér att vi exempelvis
inte har analyserat specifika tillsynsprojekt eller granskat enskilda
drenden. Vi har heller inte analyserat Arbetsmiljoverkets interna arbets-
miljoarbete och forvaltningskultur.

Vi har utgatt fran regeringens styrning av Arbetsmiljoverket och studerat
hur myndigheten har hanterat styrningen. Men det har inte ingatt i vart
uppdrag att analysera regeringens styrning. Statskontoret har i ett separat
uppdrag utvirderat regeringens arbetsmiljostrategi som styrmedel.?

3 Statskontoret. (2020:4). Utviirdering av En arbetsmiljostrategi for det moderna
arbetslivet 2016-2020.
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1.4  Genomférandet av analysen

Statskontoret har genomfort analysen av Arbetsmiljoverket under perioden
september 2020 till mars 2021. Underlaget for analysen bestir huvud-
sakligen av intervjuer, svar pa skriftliga fragor, finansiell information,
offentliga och myndighetsinterna dokument samt verksamhetsstatistik. De
skriftliga kéllorna bestér fraimst av Arbetsmiljoverkets interna styr-
dokument, uppfoljningar och arsredovisningar samt offentligt tryck av
olika slag som ror myndighetens verksamhet. Datainsamlingen
genomfordes huvudsakligen under oktober—december 2020.

1.4.1 Intervjuer med ledning, chefer och medarbetare

Pa Arbetsmiljoverket har vi intervjuat drygt 30 personer, déribland
myndighetens ledning, samtliga avdelningschefer och ett urval av dvriga
chefer och medarbetare. Vi har bland annat intervjuat chefer och
medarbetare frén tva av inspektionsavdelningens fem regioner, varav en
storstadsregion. Vi har dven intervjuat personer med sérskilda funktioner,
till exempel myndighetens ekonomichef, controllrar och analytiker.
Urvalet av intervjupersoner har vi gjort for att kunna folja hela styrkedjan
och ddrmed fé en bild av hur myndighetens styrning och uppf6ljning
fungerar i praktiken. Vi har strivat efter att finga upp olika perspektiv pa
hur myndighetens verksamhet har utvecklats sedan 2014.

1.4.2 Enkat till arbetsmiljdinspektorer

Vi har genomfort en enkédtundersdkning bland samtliga arbetsmiljo-
inspektdrer som arbetade 1 den regionala inspektionsverksamheten i
november 2020 for att kunna dra mer generella slutsatser om Arbets-
miljoverkets inspektionsverksamhet. Enkéten dr en totalundersokning som
gick ut till 260 arbetsmiljoinspektorer under december 2020.# Svars-
frekvensen var 90 procent. Det begransade bortfallet dr jamnt fordelat
mellan de fem regionerna. Fragorna i enkéten ror framfor allt olika delar
av Arbetsmiljoverkets tillsyn och inspektdrernas arbete. Vi redovisar
samtliga fragor och svarsfordelningen i bilaga 2.

4 Under slutet av 2020 anstillde Arbetsmiljéverket 26 nya inspektorer. De deltog inte i
enkétundersokningen.



1.4.3 Synpunkter fran arbetsmarknadens parter

I var analys av hur vdl myndighetens samrad med arbetsmarknadens parter
fungerar har det varit viktigt att fA med parternas synpunkter. Samtliga nio
partsorganisationer som ingar i myndighetens centrala samrad har fatt
mojlighet att svara skriftligt pa ett antal fragor om samréden.® Vi har dven
genomfort tva sonderande intervjuer, en med en arbetsgivarorganisation
och en med en arbetstagarorganisation. Vi har bland annat fragat parterna
om hur de ser pa samrédens syfte, deras forvintningar pa samraden och
vad som fungerar bra respektive mindre bra med olika typer av samrad. Vi
har fatt svar fran samtliga organisationer.

Vi har vént oss till ledamdterna i Arbetsmiljoverkets centrala samrad
eftersom vi har uppfattat att de har bést dverblick dver hur samraden

fungerar. Ledamoterna har fatt mojlighet att fanga in synpunkter fran
andra i deras organisation som har deltagit i andra typer av samrad pa
Arbetsmiljoverket.

1.4.4 Pandemin har paverkat var analys

Sedan varen 2020 har coronapandemin paverkat Arbetsmiljoverkets arbete
och resultat. Pa grund av detta har vi huvudsakligen analyserat verksam-
hetens resultat till och med 2019. Men eftersom var datainsamling har
pagéatt under pandemin kan bade intervju- och enkétsvar ha fargats av hur
pandemin har forandrat myndighetens omsténdigheter. I var enkat till
inspektdrerna har vi uppmanat dem att svara utifran hur tillsynen normalt
brukar fungera, men det kan dnda vara svart att beddma hur pandemin har
paverkat svaren.

1.4.5 Projektgrupp och kvalitetssakring

Annika Gustafsson (projektledare fran och med februari 2021), Marcus
Koch (praktikant), Magnus Medelberg, Sara Sundgren och Jenny
Torssander (projektledare till och med januari 2021) har genomfort

> Arbetsgivarverket, Fremia (Tidigare KFO), Landsorganisationen i Sverige (LO),
Offentliganstélldas forhandlingsrad (OFR), Férhandlings- och samverkansradet PTK
(PTK), Sveriges akademikers centralorganisation (Saco), Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR), Svenskt Naringsliv och Tjénsteméannens centralorganisation (TCO).
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analysen. Rapporten har kvalitetssdkrats genom Statskontorets interna
rutiner. Arbetsmiljoverket har faktagranskat ett utkast av rapporten.

1.5 Rapportens disposition

I kapitel 2 redovisar vi véra slutsatser och bedomningar om Arbetsmiljo-
verkets verksamhet och de utvecklingsbehov som vi har identifierat. Vi
lamnar ocksa forslag till Arbetsmiljoverket.

I kapitel 3 beskriver vi resursforstirkningen till Arbetsmiljéverket 2015—
2018 och vad regeringen har velat astadkomma med de hojda anslagen. Vi
redogor ocksa for resultatet av vér analys av resursforstdrkningen och hur
myndigheten har anvént resurserna.

I kapitel 4 beskriver vi ndgra storre forandringar i Arbetsmiljoverkets
organisation sedan 2014. Vi redogdr dven for resultatet av var analys av
hur Arbetsmiljoverket styr, planerar och foljer upp verksamheten pa
myndighetsovergripande niva samt hur myndighetens resultatredovisning
till regeringen har utvecklats.

I kapitel 5 beskriver vi hur Arbetsmiljoverket organiserar och planerar
tillsynen inom inspektionsverksamheten. Har redogdr vi bland annat for
var analys av hur myndigheten planerar tillsynen utifran arbetsmiljorisker
och hur arbetsmiljoinspektorerna ser pa sitt arbete och myndighetens sitt
att utfora tillsynen.

I kapitel 6 redogdr vi for vér analys av resultaten och effektiviteten i
Arbetsmiljoverkets tillsynsverksamhet mot bakgrund av resursforstark-
ningen. Vi redogdr dven for vér analys av hur myndigheten redovisar
tillsynens resultat till regeringen.

I kapitel 7 redogor vi for var analys av Arbetsmiljoverkets samrdd med
arbetsmarknadens parter. Vi redogor for regeringens krav och redovisar
bédde myndighetens och parternas synpunkter pd hur samraden fungerar
och hur de kan forbattras.

I bilaga 1 finns regeringsuppdraget i sin helhet. Bilaga 2 innehaller resul-
taten av var enkat till arbetsmiljoinspektorerna. I bilaga 3 kommenterar vi
vér berékning i kapitel 6 av produktiviteten i myndighetens tillsyn.



2 Statskontorets slutsatser och
forslag

I det hir kapitlet redovisar vi véra slutsatser och bedomningar om Arbets-
miljoverkets tillsyn, styrning och uppfoljning samt samrad med arbets-
marknadens parter utifran véra viktigaste iakttagelser i kapitel 3—7. Vi
lamnar nigra forslag till Arbetsmiljoverket som syftar till att utveckla
verksamheten. Vi koncentrerar oss pa de forbattringar som vi bedomer &r
viktigast att myndigheten tar fasta pa framover.

2.1 Overgripande slutsatser om myndighetens
utveckling sedan 2014

Arbetsmiljoverket har forbattrat bade verksamheten och sin styrning sedan
vi analyserade myndigheten 2014. Bland annat har myndigheten fétt bittre
forutséttningar att bedriva en effektiv och enhetlig tillsyn sedan inspek-
tionsverksamheten organiserades om. Arbetsmiljoverket har stiarkt
inspektionsverksamheten enligt de forvantningar som regeringen hade
med anslagshdjningen 2015-2018. Var analys visar ocksa att tillsynen har
blivit effektivare ur vissa aspekter.

Arbetsmiljoverkets myndighetsévergripande styrning har blivit mer strate-
gisk och mer inriktad pa utveckling under de senaste aren. Myndigheten
har ocksé genomfort flera atgérder for att forbéttra samraden med arbets-
marknadens parter. Ddremot kan vi inte se nagra storre forbattringar i hur
myndigheten analyserar och redovisar verksamhetens resultat och
kostnader.

2.2  En forstarkt tillsyn genom inspektioner

Regeringen hojde Arbetsmiljoverkets forvaltningsanslag med ungefér 110
miljoner kronor (22 procent) under perioden 2015-2018. Regeringen
uppmanade dd myndigheten att forstirka tillsynsverksamheten och att ha
ett sirskilt och 1&ngsiktigt fokus pa inspektion. Men Arbetsmiljoverket har
danda mindre resurser och farre anstillda i dag &n fore resursminskningen
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2007-2009. Samtidigt vaxer antalet arbetsstéllen som myndigheten har
tillsyn 6ver kontinuerligt. Darfor maste Arbetsmiljoverket bland annat bli
mer traffsdkra i valet av arbetsstillen att besoka och fordndra arbetssitten.
Overgéngen till en inspektorskar med fler generalister ir ett exempel p ett
fordndrat sitt att arbeta.

2.2.1 Inspektionsverksamheten har forstarkts i linje med
regeringens forvantningar
Vi bedomer att Arbetsmiljoverket har forstiarkt inspektionsverksamheten i
linje med vad regeringen forvédntade sig med anslagshojningen. Sedan
2015 har myndigheten anstéllt framst fler arbetsmiljdinspektorer men dven
fler inspektionsjurister. Myndigheten hade som mest totalt cirka 300
inspektdrer 2017. Déarefter har antalet sjunkit till cirka 280. Det &r alltsa
nagot osdkert om hur langsiktig forstdrkningen kommer att vara.
Arbetsmiljoverket har sedan 2015 gjort fler inspektioner, och andelen
besokta arbetsstillen har 6kat nagot. Men fortfarande kan myndigheten
bara besoka en brakdel av alla arbetsstéllen varje ar.

Arbetsmiljoverkets tillsyn genom marknadskontroll omfattades av rege-
ringens prioritering, men vi ser inga tecken pa att myndigheten har
forstarkt den. Vi bedomer dérfor att Arbetsmiljoverket har tagit fasta pa de
forvantningar som regeringen har uttalat vid sidan av den formella
styrningen, det vill séga att framst anvénda de 6kade resurserna till fler
arbetsmiljdinspektorer och darmed fler inspektioner.

2.2.2 Tillsynen har blivit effektivare

Arbetsmiljoverkets tillsyn har blivit mer effektiv sedan 2015 pé sa sétt att
myndigheten under perioden 20162019 har genomfort fler inspektioner
per krona. En storre andel av inspektionerna har lett till ndgon form av
atgird under 2019 &n under 2015, vilket ocksa tyder pé att tillsynen har
blivit effektivare. Sddana atgérder ar beslut om sanktionsavgifter, fore-
lagganden och foérbud samt dtalsanmailningar efter att myndigheten har
upptéckt brister i arbetsmiljon.

Arbetsmiljoverket har inte gjort ndgon djupare analys for att forklara
utfallet. Vi bedomer att mojliga forklaringar &r att kontrollerna av foretag
som medvetet bryter mot arbetsmiljoreglerna har fatt nagot storre
utrymme i myndighetens tillsyn under de senaste aren, eller att myndig-



heten generellt har blivit mer traffsdker i urvalet av arbetsstillen. Det kan
ocksé bero pa att myndigheten hanterar drenden med hogre kvalitet &n
tidigare.

2.2.3 Den planerade tillsynen baseras pa risk men det ar
oklart om den har blivit mer traffsaker

Arbetsmiljoverket ska planera tillsynen utifran analyser av arbetsmiljorisk
och risk for att arbetsgivare medvetet bryter mot regelverket. Vi bedomer
att Arbetsmiljoverket arbetar pa ett strukturerat sétt med att bedoma risker
nér de planerar de nationella tillsynsprojekten. Myndigheten utgar bland
annat fran en analys av inom vilka branscher och pa vilka typer av arbets-
stillen det finns storst risk for brister i arbetsmiljon. Mycket talar for att
projekten riktas mot branscher som uppfyller sddana kriterier.

Nasta steg i riskbedémningen é&r att arbetsmiljoinspektorerna viéljer
arbetsstéllen fran en lista av mdjliga tillsynsobjekt. Inspektorerna vill i
flera fall fa béttre stod for sina val och soker ibland sjélva efter relevant
information. Arbetsmiljoverket planerar att infora ett system for auto-
matiserat urval av arbetsstillen, men arbetet har skjutits upp av resursskal.

Vi har svért att bedoma hur traffsdker myndigheten 4r i sina riskbedom-
ningar, det vill sdga hur vil de i slutindan nér de arbetsstéllen som har
storst arbetsmiljorisker. Myndigheten gor inte ndgra djupare analyser av
detta. En indikator pa att tréffsdkerheten har forbattrats &r att antalet
beslutade atgirder per inspektion har okat totalt sett. Men det ar inte
tillrackligt for att kunna bedoma utfallet.

e Vi foreslar att Arbetsmiljoverket med lampligt mellanrum gor en
djupare analys av hur tréffsdker myndigheten &r i sina riskbedom-
ningar.

Ett forsta steg 1 en djupare analys av triffsikerheten &r att dela in stati-
stiken om beslutade atgérder efter typ av tillsyn, for att i nésta steg kunna
ja@mfora inspektioner som utgar frdn myndighetens riskbeddmningar med
inspektioner som inte gor det.
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2.2.4 Manga insatser for 6kad enhetlighet men svart att
bedoma utfallet av dem

Arbetsmiljoverket har sedan 2014 arbetat med att fa processer och
arbetssitt i inspektionsverksamheten mer enhetliga. Arbetet syftar till att
arbeta effektivare och till att bedoma arbetsgivarna likvardigt. Vi bedomer
att myndighetens genomforda och pigaende arbete &r bade relevant och
viktigt. Nagra insatser har varit att inrdtta kompetensomraden, infora
gemensamma rutiner och processer, utveckla styrningen av nationella
tillsynsprojekt och samordna hur myndigheten tar hand om tips och
anmaélningar.

Déaremot har vi svarare att bedoma om insatserna for en 6kad enhetlighet
har gjort myndighetens beddmningar och beslut mer enhetliga. Arbets-
miljoverkets verksamhetsstatistik visar att det finns vissa skillnader i
regionernas arbetssitt. Men myndigheten analyserar inte pa nagot
systematiskt sétt hur skillnaderna paverkar myndighetens beslut i
inspektionsidrendena. I det regiondverskridande samarbetet for att hantera
covid-19-relaterade tillsynsdrenden har Arbetsmiljoverket uppmérksam-
mat vissa regionala skillnader i hur de juridiska resurserna anvénds. Vi
beddmer att sddana skillnader skulle kunna péverka besluten.

e Vi foreslar att Arbetsmiljoverket pa ett systematiskt sétt analyserar
hur enhetlig myndigheten &r i sina bedomningar av arbetsmiljon och i
sina beslut om atgérder.

Myndigheten borde kunna identifiera om det finns regionala eller andra
skillnader 1 handlédggningen genom att mer systematiskt analysera
verksambhetsstatistiken. Ytterligare en metod kan vara att terigen borja
anvinda det system for kvalitetsgranskning som inspektionsverksamheten
enligt uppgift anviande innan Arbetsmiljoverket bildades. Om gransk-
ningarna utfors av team med medarbetare fran olika regioner kan
skillnader lattare upptéckas, samtidigt som det kan bidra till att regionerna
kan lara av varandra. Myndigheten skulle kunna himta inspiration fran
andra myndigheter som har system med stickprovsvisa jamforelser av
drenden, exempelvis Forsdkringskassan och Lantméteriet.



2.2.5 Inspektoérerna far dverlag ett bra stod men ar
mindre n6jda med expertstodet

En klar majoritet (drygt 70 procent) av myndighetens arbetsmiljoinspek-
torer anser att myndighetens tillsynsverksamhet sammantaget fungerar
bra. En lika stor andel kdnner sig trygga med att kunna inspektera olika
typer av arbetsplatser. Inspektdrerna far ocksé dverlag bra stod frén sin
nirmsta chef och fran inspektionsjuristerna. Detta &r viktigt for att
tillsynen ska kunna bedrivas effektivt och med god kvalitet.

Men vi noterar att inspektorerna inte ar lika ndjda med stodet fran
myndighetens experter, till exempel nir de ska hantera svara drenden. Vi
kan inte avgora om det beror pé att expertstodet 4r underdimensionerat i
forhallande till behovet, eller att stodet fran kompetensomradena inte
fungerar effektivt. Men vi ser att antalet experter inte har dkat i samma
omfattning som antalet inspektdrer och inspektionsjurister nar myndig-
heten fick mer resurser. Arbetsmiljoverket har ocksé svért att rekrytera
personer med specialistkunskaper.

2.2.6 Fokus pa inspektion har minskat inspektorernas
informationsinsatser

Arbetsmiljoinspektdrernas sirskilda informationsinsatser till arbetsgivare
och skyddsombud i form av grupptraffar har minskat under de tre senaste
aren. Drygt hilften av inspektdrerna anser att myndigheten fokuserar for
mycket pa inspektioner. Vissa inspektorer beddmer att kvaliteten i skydds-
ombudens begiran om arbetsmiljoatgérder har forsdmrats, vilket de tror
kan bero pé att informationsinsatserna till dem har minskat.

Vi har inte analyserat Arbetsmiljoverkets informationsverksamhet. Men vi
bedodmer att inriktningen mot mer inspektion &r en naturlig foljd av att
regeringen har velat 6ka antalet inspektioner och myndighetsgemensamma
kontroller. Arbetsmiljoverket behover darfor hushélla med inspektors-
resurserna och fokusera pa tillsyn, som &r inspektionsavdelningens
huvuduppgift.

Det finns flera andra informationskanaler som mdjligen kan kompensera
for att inspektdrerna genomfor firre informations- och utbildningsinsatser
an tidigare. Andra avdelningar i Arbetsmiljoverket har till uppgift att till-
handahélla och sprida information. Aven Myndigheten for arbetsmiljo-
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kunskap har i uppdrag att sasmmanstilla och sprida kunskap baserad pé
forskning. Det finns ocksa icke-statliga organisationer som sprider
information och erbjuder utbildningar. Vi bedomer att fragan i grunden
handlar om att det inte &r tydligt hur ldngt statens och Arbetsmiljoverkets
atagande ska stracka sig for att informera och utbilda i arbetsmiljofragor.
Den fragan har inte ingatt i vart uppdrag att analysera, men daremot kan vi
konstatera att tillsyn &r ett entydigt statligt &tagande som ska utforas av
Arbetsmiljoverket.

2.3  Forbattrad styrning av verksamheten

Vi bedomer att Arbetsmiljoverket har forbéttrat sin ledning och styrning
av verksamheten pé flera sitt sedan vi analyserade myndigheten 2014.
Framfor allt har forutsittningarna att styra inspektionsverksamheten
forbéttrats sedan den samlades under en avdelning. Parallellt med arbetet
att forstirka inspektionsverksamheten har myndigheten genomfort ett stort
antal regeringsuppdrag och dven omlokaliserat delar av verksamheten
inom anslagsramen. Myndighetens ekonomi r i balans sedan flera ar,
vilket tyder pé att den ekonomiadministrativa styrningen fungerar vél.

2.3.1 En 6verlag dndamalsenlig strategisk styrning

Arbetsmiljoverkets myndighetsdvergripande styrning har blivit mer stra-
tegisk och mer inriktad pé utveckling under de senaste dren. Vi bedomer
att den strategiska styrningen dverlag ar &ndamalsenlig. De valda utveck-
lingsomradena &r relevanta i forhdllande till myndighetens utmaningar.
Det dr ocksa tydligt for cheferna vad myndigheten kraftsamlar kring och
vad avdelningarna ska bidra med i detta arbete. Genom att tydliggora det
gemensamma ansvaret for myndighetens utveckling har myndigheten
ockséd minskat linjeorganisationens stuprorstdnkande. Det &r ldtt att varje
avdelning annars koncentrerar sig pa sina uppgifter.

Men styrningen och uppféljningen av det strategiska arbetet skulle kunna
bli effektivare om myndigheten hade tydligare mal for arbetet. De inrikt-
ningsmdl som myndighetens érliga planering utgér fran &r i méanga fall
oprecisa och utgor ibland enbart en ram for ett antal aktiviteter. Myn-
digheten har darfor svart att beddma nér de har uppnéatt mélen. For att de
strategiska utvecklingsaktiviteterna ska fa tillrickligt utrymme i for-
hallande till den l6pande verksamheten kravs ocksé att berorda



avdelningar samordnar sin planering. Myndigheten har sjilv identifierat
att samordningen kan bli béttre.

Arbetsmiljoverkets ledning anger ett antal centrala prioriteringar i myn-
dighetens verksamhetsplan, och &ven en prioriteringsordning som hjélper
avdelningarna att vilja nir de far ont om resurser. Vi bedomer att priorite-
ringarna dr tydliga och logiska, men ser dnda en risk for att viktigt
utvecklingsarbete trings undan till forman for den 16pande verksamheten
nir resurserna inte racker.

2.3.2 Viktigt att varna utvecklingsarbete som kan
effektivisera verksamheten

Myndighetens strategiska styrning ar inriktad pé angeldgna utvecklings-
behov. Ett sddant omréade ar att effektivisera verksamheten genom
digitalisering. Arbetsmiljoverket ldgger sedan en tid resurser pa att fornya
regelverket for att sedan kunna digitalisera det. Vi bedomer att Arbets-
miljoverket framdver behdver viarna det utvecklingsarbete som pa sikt kan
gora verksamheten effektivare och samtidigt minska myndighetens
kostnader. Det arliga produktivitetsavdraget pa myndighetens forvalt-
ningsanslag kommer fortsatt att driva pa ett sddant behov.

e Vi foreslér att Arbetsmiljoverket skapar tillrdckligt utrymme i
planeringen och budgeten for att kunna ta sig an att digitalisera
verksamheten med storre kraft. Fokus bor vara pa de investeringar
som ger storst nytta for myndighetens verksamhet och som minskar
kostnaderna.

Vi kan inte beddma vad som &r mest angeldget, men vi har noterat att
inspektionsverksamheten bland annat behdver ett effektivare digitalt
inspektionsstod och ett digitalt stod for att kunna gora bittre urval av
arbetsstdllen med storst arbetsmiljorisk. Myndigheten ser en mdjlighet att
efter coronapandemin fortsétta att utféra vissa inspektioner digitalt, men
det kan kréva att bland annat it-stddet anpassas ytterligare. Med hjélp av
nyttokalkyler bor Arbetsmiljoverket kunna bedoma vilka satsningar som
kommer att ge storst effekt.
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2.3.3 Summera erfarenheter infor det fortsatta
forandringsarbetet i inspektionsverksamheten

Inspektionsverksamheten har sedan omorganisationen 2014 stéllt om pa
flera sitt. Avdelningsledningen har stegvis infort olika forédndringar for att
pa sikt kunna uppnd mélen med den nya organisationen: enhetlighet,
effektivitet, kvalitet och samordning. Det har da varit centralt att fora
samman styrningen i linjeorganisationen och styrningen i processer,
projekt och kompetensomradesnitverk. Parallellt med fordndringsarbetet
har myndigheten breddat tillsynen. Exempel &r att myndigheten nu
inspekterar utifrn foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo,
genomfor myndighetsgemensamma kontroller mot arbetslivskriminalitet
och anvénder ett nytt sanktionsverktyg. Dessa fordandringar har ocksé gjort
att avdelningen har behovt infora nya rutiner och arbetsstt.

Avdelningsledningen ar vdl medveten om att de behdver fortsatta att
arbeta med att gora inspektionsverksamheten effektivare och mer enhetlig.
Vi vill darfor understryka att foréndringsarbete av det slag som
Arbetsmiljoverket nu bedriver kriaver uthéllighet, tydlig styrning och
kontinuerlig uppf6ljning. Det kriver dven att bdde de chefer som ska
infora fordndringarna och de medarbetare som ska arbeta utifran dem fér
tillrackligt stod. Statskontoret har i flera tidigare uppdrag sett att det kan ta
tid att uppna syftet med en storre organisationsforandring.®

e Vi foreslér att Arbetsmiljoverket summerar hur langt myndigheten
har kommit i fordndringsarbetet inom inspektionsverksamheten i
forhallande till malen, identifierar de storsta hindren for att na malen
och tar fram en plan med prioriteringar for det fortsatta arbetet.

Vi bedomer att det finns ett virde for inspektionsverksamheten att folja
upp och analysera vad utvecklingsarbetet hittills har lett till, vilka fortsatta
insatser som behovs och vilka eventuella hinder som behéver hanteras for
att na dnda fram. En sddan analys kan ge myndigheten och avdelnings-

6 Statskontoret. (2017:18). Delat ansvar for fastighetsbildning; Statskontoret. (2010).
Nar flera blir en — om nyttan med enmyndigheter. Om offentlig sektor; Statskontoret.
(2017:10). Ombildningen till en sammanhdllen polismyndighet. Delrapport 2 — om den
nya organisationens genomslag.



ledningen en bas for beslut om justeringar och nya insatser, och vad som
ar viktigast att satsa resurser pa.

2.4  Uppfoljning och analys av verksamheten
behover starkas

Var analys visar att Arbetsmiljoverket behdver stirka sin uppfoljning och
analys av verksamhetens resultat och kostnader. Vi pekade pé detta behov
redan i myndighetsanalysen 2014, men relativt lite har hént sedan dess. Vi
anser att myndigheten far ett sémre underlag for sina beslut om hur
verksamheten ska inriktas framover genom att inte analysera verksam-
hetens utveckling och resultat pa ett djupare sitt. Regeringen far genom
myndighetens resultatredovisning ocksa svarare att bedoma verksamheten
och resultaten i forhéllande till de politiska malen och om myndigheten
anvénder sina resurser effektivt eller inte.

2.4.1 Starkt analysformaga kravs for att valja effektiva
insatser under strategiperioden

Vi ser positivt pa att regeringen planerar att styra Arbetsmiljoverket mer
tillitsfullt under strategiperioden 2021-2025. Risken med att alltfor
detaljerat styra Arbetsmiljéverket med uppdrag ar att det blir svarare for
regeringen att utkrdva ansvar av myndigheten. Det giller bade for
resultaten och for valet av branscher eller arbetsstéllen med storst
arbetsmiljorisker.

Regeringens fordndrade styrning innebér att Arbetsmiljoverket far ta ett
storre ansvar dn under den foregéende strategiperioden for att vélja lamp-
liga och effektiva insatser som ska bidra till att nd méalen i arbetsmiljo-
strategin. Myndigheten ska ocksa folja upp resultatet av insatserna. Vi
bedomer darfor att myndigheten behdver stirka sin analysformaga och
forbattra sin resultatstyrning. Sannolikt behéver myndigheten ta ett samlat
och mer strategiskt grepp om dessa fragor, eftersom de flesta av myn-
dighetens verksamheter kommer att bli involverade i arbetet. Myndigheten
kan dérfor inte helt Gverlata &t varje avdelning att bedoma vilka
indikatorer eller resultatmétt som behovs for att folja upp verksamheten.
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2.4.2 Utveckla uppfdljningen av inspektions-
verksamheten

Vi har framst studerat hur Arbetsmiljoverket foljer upp och analyserar
inspektionsverksamheten. Uppfoljningen av denna verksamhet dr ocksa
viktig eftersom den stér for den storsta delen av myndighetens kostnader.
Myndigheten foljer ménadsvis verksamheten med hjélp av statistik, men
gOr sillan négra djupare analyser for att bedoma hur effektiv och hur
enhetlig verksamheten ér.

e Vi foreslar att Arbetsmiljoverket forbéttrar sin uppf6ljning och analys
av inspektionsverksamhetens resultat, kostnader och utveckling.

Vi bedomer att myndigheten i forsta hand bor utveckla sin analys av den
information som finns i verksamhetsstatistiken och utgé fran de matt som
myndigheten redan anvinder, hellre &n att skapa nya. Matten och analysen
bor ocksa kunna ligga till grund for resultatredovisningen till regeringen.

Arbetsmiljoverket behdver framfor allt folja upp och analysera antalet
inspektioner och kostnader for de olika typer av tillsyn som myndigheten
utfér. Myndigheten kan till exempel dela in tillsynen i nationell tillsyn,
myndighetsgemensamma kontroller, obligatorisk tillsyn och 6vrig tillsyn,
eller ndgon annan ldmplig indelning som visar tillsynsverksamhetens
bredd. Vi bedomer dven att uppfoljningen och analysen pé nationell niva i
vissa fall kan behova kompletteras med en analys av regionala skillnader.

Myndigheten kan exempelvis for varje tillsynstyp folja upp antalet genom-
forda inspektioner, kostnader och vilka beslut om atgérder som
inspektionerna har lett till. Det ger ocksd myndigheten ett béttre underlag
for att djupare analysera till exempel vilken typ av tillsyn som bést bidrar
till att uppfylla regeringens mal. Vi bedomer att battre kunskap om vad
olika tillsynsaktiviteter kostar gor att Arbetsmiljoverket kan gora mer vil
avviagda bedomningar av hur myndigheten ska prioritera for att fa ut storst
nytta.

Niér det géller kostnaderna anser vi att Arbetsmiljoverket bor inkludera
inspektionsverksamhetens samtliga kostnader i uppfoljningen. I dag
fokuserar uppfoljningen alltfor mycket pa inspektoérerna och vad de gor
under sin arbetstid. Det giller exempelvis myndighetens produktivitets-
matt, dir endast inspektorernas arbetstid ingar. Men det arbete som



exempelvis inspektionsjurister, chefer och administratdrer utfor bidrar
ocksa till verksamhetens resultat. Darfor bor dven kostnaderna for deras
insatser ingd i uppfoljningen av inspektionsverksamhetens kostnader och
resultat.

2.4.3 Utveckla resultatredovisningen med mer analys

Vi bedomer att Arbetsmiljoverket behover forbattra sin resultatredo-
visning och analysera verksamhetens resultat i storre utstrickning s att
redovisningen ger béttre information till regeringen och andra
intresserade. Myndigheten skulle da ocksa battre uppfylla kraven i for-
ordningen (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag. Men vi vill
betona att det ocksa dr viktigt att Arbetsmiljoverket och Arbetsmarknads-
departementet har en dialog om vad regeringen behover for information
for att kunna bedoma och styra myndigheten.

Niér det géller inspektionsverksamheten foreslar vi att Arbetsmiljoverket
utvecklar resultatredovisningen pé foljande stt:

e Redovisa resultat och kostnader for myndighetens olika tillsynstyper.

Om Arbetsmiljoverket redovisar antalet inspektioner, kostnader och
beslutade dtgérder for olika tillsynstyper far regeringen ett bittre underlag
att bedoma hur tillsynsverksamheten har utvecklats och dven ett underlag
for att bedoma myndighetens produktivitet.

e  Utveckla analysen och beddmningarna av tillsynens produktivitet.

Arbetsmiljoverket bor inkludera samtliga kostnader for verksamheten i
stéllet for enbart inspektorernas insatser i berdkningen av tillsynens
produktivitet. Myndigheten bor ta hinsyn till att &ndringar i samman-
sittningen av inspektioner kan paverka mattet utan att det har skett ndgon
egentlig fordndring i verksamhetens effektivitet. For att ge en réttvisande
bild av utvecklingen boér myndigheten dven rdkna om kostnaderna till fasta
priser.

e Redovisa ldngre tidsserier &n tre ar nér det dr lampligt.

Om Arbetsmiljoverket redovisar sina resultat i léngre tidsserier &n tre ar
blir det léttare att skilja tillfalliga variationer fran trender. Resultatmétten
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kan péverkas av hindelser som intréffade lédngre tillbaka i tiden. En léngre
tidsserie kan da ge ett battre underlag for att analysera och bedéma vad
forandringen beror pa.

2.5 Samraden kan utvecklas bade mot parterna
och internt

Arbetsmiljoverket har hittills gjort flera insatser for att forbéttra samraden
med arbetsmarknadens parter. Insatserna har gett resultat, men
forbattringsarbetet fortsétter. Var analys visar att parterna och myndig-
heten 6verlag har en ganska samstdmmig bild av vad samraden syftar till
och av vad som kan forbittras. Samtidigt har Arbetsmiljoverket och
parterna skilda forvéntningar pd samraden som kan férsvara myndighetens
arbete med att genomfora samrdden. Men vi bedomer att det finns goda
forutséttningar for att samraden kan genomforas pé ett d&nnu battre sétt
framover.

2.5.1 Myndigheten har utvecklat arbetet med samraden

Vi bedomer att Arbetsmiljoverkets arbete med samraden har forbattrats pa
ett sitt som ger myndigheten bade bredare underlag for sina beslut och
battre forutsittningar att genomfora samraden.

Syftet med samrdden behdver vara tydligt for att det ska gé att bedoma om
Arbetsmiljoverket genomfor samraden pa ett &ndamélsenligt sétt. Vi
konstaterade i myndighetsanalysen 2014 att det inte var tydligt for
myndigheten vad regeringen ville uppnd med kraven pa samrad.
Regeringen har sedan dess inte blivit tydligare med sin forvantan. Det har
gett Arbetsmiljoverket bade mojlighet och ett ansvar for att sjalv tolka vad
samraden har for syfte.

Arbetsmiljoverkets tolkning av samradens syfte 4r att ta in synpunkter och
information som underlag infér myndighetens beslut. Négra av de saker
som myndigheten har gjort for att forbattra samréden &r att ge mer
utrymme for dialog och att utdka antalet partsorganisationer som deltar
vid myndighetens centrala samrad. Vi bedomer att detta bor leda till att
myndigheten far ett bredare beslutsunderlag. Men samtidigt pekar parterna
pa omstindigheter som gor att de inte kan bidra pé bésta sétt. Det géller
exempelvis att myndighetens kallelser kommer for sent inpa samradet och



att det ar otydligt for dem vad de forvintas bidra med. Vi bedomer darfor
att Arbetsmiljoverket behover fortsétta att forbattra samraden. Vi vill
ocksa betona att parterna har en del av ansvaret for att bidra till en 6ppen
och konstruktiv dialog vid samréden och att vara mer proaktiva och bidra
med fragor som de vill diskutera.

2.5.2 Dokumentera och kommunicera definitionen av
samrad for 6kad tydlighet

Vi uppfattar att Arbetsmiljoverket och parterna inte har samma forvant-
ningar pa samraden. Parterna forvéantar sig i vissa fall ett storre inflytande
an vad Arbetsmiljoverket som forvaltningsmyndighet kan ge dem.
Parternas forvéntningar pa storre inflytande kan f6lja av att myndigheten
tidigare leddes av en styrelse dir partsorganisationer kunde ingé som
beslutsfattare. Parternas vana att forhandla inom ramen for den svenska
arbetsmarknadsmodellen kan ocksa vara en mdjlig forklaring till de skilda
forvantningarna.

e Vi foreslér att Arbetsmiljoverket dokumenterar och kommunicerar sin
definition av samrad for att skapa en gemensam referensram for vad
samraden har for syfte.

Vi bedomer att Arbetsmiljoverket kan 6ka samsynen om samradens syfte
genom att vara tydlig med sin tolkning, bade gentemot parterna och
regeringen. Myndigheten har relativt nyligen slagit fast sin tolkning av
begreppet samrad och hur det skiljer sig frdn samverkan. Vi tror att detta
ar ett viktigt steg mot 6kad samsyn. Men Arbetsmiljoverket behdver
formalisera och kommunicera sin tolkning pa ett tydligare sitt. Vi
bedomer ocksé att Arbetsmiljoverket behover vara tydligare med vilket
syfte myndigheten har med de olika typerna av samrad, inte bara
begreppet samrad.

Arbetsmiljoverket behdver darfér dokumentera sin definition av samrad
och syftet med olika typer av samrad. Myndighetens tolkning av sam-
rddens syfte bor kommuniceras till arbetsmarknadens parter vid enskilda
samradsmoten, men ocksé pad myndighetens webbplats. Definitionen bor
ocksa kommuniceras till regeringen. Om regeringen inte dr ndjd med
tolkningen dr det 1dmpligt att regeringen klargor hur begreppet ska tolkas i
myndighetens instruktion.
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2.5.3 Oka den interna samordningen och infér mer
central styrning och uppfoljning

Vi bedomer att Arbetsmiljoverket dven internt kan forbéttra sitt arbete
med samraden pa flera sétt. Exempelvis ser vi att den interna styrningen
av de verksamhetsnédra samraden behdver bli mer sammanhallen och att
uppfoljningen av alla former av samrad behover bli mer systematisk. Vi
ser ocksa att myndigheten kan behova fa en béttre helhetsbild av de
verksamhetsnédra samrad som myndighetens avdelningar genomfor. Det
giller bade hur avdelningarna genomfor dem och hur de aterkopplar till
parterna.

e Vi foreslér att Arbetsmiljoverket infor en mer central styring och
uppfoljning av myndighetens verksamhetsnéra samrad for att bland
annat forbattra den interna samordningen.

En atgérd for en mer central styrning kan vara att ta fram interna riktlinjer
for samraden som ocksé ger avdelningarna stdd i hur de bor genomfoéra
dem. En annan étgird kan vara att integrera samraden i de verksam-
hetsprocesser som paverkas av samraden. Vi bedomer ocksa att myndig-
heten behdver se till att aterkopplingen till parterna sker pa ett mer
systematiskt och enhetligt sétt, oavsett vilken avdelning som ansvarar for
samraden. Arbetsmiljoverket bor aven med lampliga mellanrum folja upp
samraden for att bland annat fa underlag for ytterligare forbattringar.



3 Resursforstarkningen till
Arbetsmiljoverket

I detta kapitel beskriver vi resursforstiarkningen till Arbetsmiljoverket
sedan 2015 och vad regeringen har velat 4stadkomma med det hojda for-
valtningsanslaget. Vi redogor ocksa for var analys av hur Arbetsmiljo-
verket har anvint de 6kade resurserna, huvudsakligen pé en 6vergripande
niva. Vi beskriver i mer detalj vad resursforstirkningen har lett till for
resultat i kapitel 6.

Viéra viktigaste iakttagelser ar:

e  Regeringen hojde Arbetsmiljoverkets forvaltningsanslag successivt
under perioden 2015-2018 med sammanlagt cirka 110 miljoner
kronor. I samband med anslagshdjningen 2015 angav regeringen att
Arbetsmiljoverket skulle prioritera att forstérka tillsynsverksamheten
och ha ett 1angsiktigt fokus pa inspektion.

e  Regeringen har direfter preciserat att de forvéntar sig att de extra
resurserna ska leda till fler inspektdrer och fler inspektioner.
Forvantningar har uttryckts i andra sammanhang &n i den formella
styrningen av myndigheten. Regeringen har ocksa hojt forvént-
ningarna pa fler inspektioner i det myndighetsgemensamma upp-
draget om att motverka arbetslivskriminalitet.

o Arbetsmiljoverket stirkte relativt snabbt sin inspektionsverksamhet
genom att anstilla bade fler arbetsmiljéinspektdrer och inspektions-
jurister. Men det tog lite tid innan de nyanstéllda blev fullt produk-
tiva. Samtidigt hade myndigheten manga pensionsavgangar vilket har
gjort det svart att dverfora kompetens till de nyanstillda. De tre
senaste aren har antalet arbetsmiljoinspektdrer minskat nigot.

® Arbetsmiljoverket har inte anvént anslagshojningen till att stirka
marknadskontrollen, vilken ocks& omfattades av regeringens prio-
ritering. Daremot har myndigheten anvént en viss del av anslags-
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Okningen till annat 4n tillsyn, bland annat till att omlokalisera delar av
verksamheten.

3.1 Fran resursminskning till resursférstarkning
Arbetsmiljoverkets verksamhet finansieras till ungeféar 99 procent av
anslag. Forvaltningsanslaget star for merparten. Sett over en lidngre period
har myndighetens forvaltningsanslag bade sénkts och hojts. Nér regerin-
gen hojde Arbetsmiljoverkets forvaltningsanslag 2015-2018 med
sammanlagt cirka 110 miljoner kronor hade resurserna inte &ndrats nimn-
vért sedan 2009. Innan dess hade resurstilldelningen kraftigt minskats.

3.1.1  Viss aterhamtning sedan minskningen 2007-2009

Regeringen minskade Arbetsmiljoverkets forvaltningsanslag relativt
snabbt och kraftigt under perioden 2007-2009 med uppségning av
personal som foljd (figur 2). Anslagshéjningen 2015-2018 fungerar déarfor
som en aterhdmtning. Men métt i fasta priser var Arbetsmiljoverkets
forvaltningsanslag 2020 &nda néra 15 procent ldgre dn 2006.

Figur 2. Arbetsmiljoverkets forvaltningsanslag 2006-2021 i I6pande
respektive fasta priser (tusen kronor).
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Kalla: Arbetsmiljoverkets regleringsbrev, Statskontorets fastprisber'aikning.7

7 Omriiknat med Statistiska centralbyrans implicitprisindex for statlig konsumtion.



3.1.2 Hojt anslag med 110 miljoner kronor 2015-2018

Regeringen hojde Arbetsmiljoverkets forvaltningsanslag successivt under
perioden 2015-2018. Hojningen var som storst 2016 och 2017 (tabell 1). 1
forhéllande till 2014 hgjdes forvaltningsanslaget med ndstan 123 miljoner
kronor till och med 2018. Av hgjningen 2018 var cirka 10 miljoner kronor
oronmaérkta for ett regeringsuppdrag som skulle utfoéras under aret. Det
innebdr att anslagsramen hdjdes med ungefar 110 miljoner kronor under
perioden 2015-2018.8 Det dr ocksa detta belopp som regeringen har
namnt i flera sammanhang, bland annat i uppdraget till Statskontoret. Det
motsvarar en hdjning av ramanslaget med néstan 22 procent.

Tabell 1. Arbetsmiljoverkets tilldelning av anslag for att tdcka forvaltnings-
kostnader och sarskilda uppdrag 2015-2020 (tusen kronor, I6pande
priser).

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Forvaltnings- 544116 585 824 626830 643 638" 638007 658093
anslag
Forandring i tkr 23351 41708 41 006 16 808 -5631 20 086

Sarskilda uppdrag

Jamstalldhets- 4000 15 000 15 000

atgarder

Arbetslivs- 3000 3000 3000

kriminalitet®

Kalla: Arbetsmiljoverkets regleringsbrev.

Kommentar: " Hégst 10 miljoner kronor var avsedda fér regeringsuppdraget om informations-
och utbildningsinsatser for att forebygga sexuella trakasserier i arbetslivet.

8 I den totala ramhjningen ingér ocksé en ramminskning med drygt 5 miljoner kronor
2018-2019 som en konsekvens av att Myndigheten for arbetsmiljokunskap dvertog
vissa uppgifter.

9 Aren 2018-2020 kallades anslagsposten Metoder for myndighetsgemensamma
kontroller, men dndrades 2021 till Medel for arbete mot arbetslivskriminalitet.
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3.1.3 Vissa medel 6ronmarkta for arbetet mot
arbetslivskriminalitet

Vid négra tillféllen har Arbetsmiljoverket fatt sérskilda (6ronmaérkta)
medel for att genomfora regeringsuppdrag (tabell 1). Regeringsuppdraget
om att motverka arbetslivskriminalitet &r ett sddant. Arbetsmiljoverket och
sju andra myndigheter har under 2018-2020 haft i uppdrag att utveckla
gemensamma kontrollmetoder for att motverka fusk, regeldvertradelser
och brottslighet i arbetslivet. Metoderna ska fran 2021 vara integrerade i
myndigheternas verksamhet.'® Arbetsmiljoverket har sedan 2018 i
uppdrag att samordna arbetet.

De arbetsplatskontroller som Arbetsmiljoverket utfér inom ramen for det
myndighetsgemensamma arbetet finansieras med myndighetens forvalt-
ningsanslag. Men Arbetsmiljoverket har ocksé fatt 3 miljoner kronor per
ar under 2018-2020 for att utveckla kontrollmetoder samt for samord-
ningsuppgiften. For 2021 har beloppet hojts till 7,5 miljoner kronor.
Hojningen visar att regeringen vill att Arbetsmiljoverket fortsétter att
genomfora satsningar inom detta omrade.

3.2 Regeringen har styrt resurserna mot tillsyn

Riksdagen beslutade i juni 2015 att Arbetsmiljoverkets forvaltningsanslag
skulle hojas enligt regeringens forslag i vardndringsbudgeten. I reglerings-
brevet till Arbetsmiljoverket dérefter angav regeringen pa en dvergripande
niva hur myndigheten skulle prioritera att anvinda de 6kade resurserna.
Arbetsmiljoverket skulle prioritera sin tillsynsverksamhet.

3.2.1 Regeringen angav flera motiv for anslagshojningen

I sitt forslag till riksdagen 2015 bedomde regeringen att Arbetsmiljoverket
skulle behdva ytterligare hojt anslag &ren dérefter. Motivet var att arbets-
skador och psykisk ohélsa hade dkat under den senaste fyradrsperioden,
frimst i de kvinnodominerade sektorerna. Aven sjuktalen dkade i dessa
sektorer. Regeringen angav ocksa att Arbetsmiljoverket huvudsakligen
skulle anvinda anslagshdjningen till att anstilla fler arbetsmiljoinspek-

10T samarbetet ingar Polismyndigheten, Ekobrottsmyndigheten, Migrationsverket,
Skatteverket, Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Jamstélldhetsmyndigheten.



torer, modernisera och tydliggéra myndighetens regler och utveckla bittre
metoder for att méta effekterna av myndighetens insatser. !

I det dndrade regleringsbrevet till Arbetsmiljoverket i juni 2015 angav
regeringen foljande dvergripande prioritering for hur myndigheten skulle
anvinda det hojda anslaget:

e Arbetsmiljoverket ska i samband med anslagshdjningen prioritera en
forstarkning av tillsynsverksamheten inklusive marknadskontroll.

o  Forstarkningen ska ha ett sérskilt och langsiktigt fokus pé inspektion.

I regleringsbreven efter 2015 har regeringen inte angett ndgon annan prio-
ritering.

3.2.2 Forvantningar om fler inspektdrer och inspektioner

Regeringen har efter 2015 uttryckt hur de forvéntar sig att Arbetsmiljo-
verket ska prioritera i fler sammanhang, bland annat i pressmeddelanden,
en interpellation och budgetpropositionen for 2020. Regeringen har angett
att resursforstirkningarna till myndigheten 2015-2018 bland annat ska
leda till att myndigheten ska kunna anstilla fler arbetsmiljdinspektorer och
till att myndigheten ska vara mer nirvarande pa arbetsplatserna.'? Uttalan-
dena har ofta gjorts i anslutning till att regeringen redovisar hur ménga
inspektdrer Arbetsmiljoverket har rekryterat och hur ménga inspektioner
som myndigheten har genomfort.

I budgetpropositionen for 2020 motiverade regeringen hdjningen av
Arbetsmiljoverkets forvaltningsanslag med 5 miljoner kronor med att
myndigheten skulle kunna gor fler inspektioner for att forebygga fusk,
regelovertrddelser och brottslighet i arbetslivet.

3.3 Inspektionsverksamheten har starkts

Arbetsmiljoverket har genom sitt ansvar for foreskrifter, tillsyn, officiell
statistik och information pé arbetsmiljoomradet flera verktyg till sitt for-

11 Proposition 2014/15:99. Vdirdndringsbudget for 2015.
12 Pressmeddelanden fran Arbetsmarknadsdepartementet 2015-04-12 och 2016-09-12.
Interpellationsdebatt 2019/20:99 Dédsfall pd jobbet.
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fogande for att bidra till en battre arbetsmiljo. Tillsyn genom inspektioner
ar sedan lange den storsta delen av verksamheten och den som kriver mest
resurser. Arbetsmiljoverket har stirkt inspektionsverksamheten i linje med
regeringens forvéntningar.

3.3.1 Fler anstallda i inspektionsverksamheten

Arbetsmiljoverket anser att regeringens beslut om hur resursforstark-
ningen fran 2015 skulle anvéndas var klart och tydligt. De chefer som vi
har intervjuat pé olika nivaer bedomer att resursforstirkningen i hog grad
har anvénts for att stirka inspektionsverksamheten. I samband med
resursforstiarkningen borjade Arbetsmiljoverket att arbeta enligt en lang-
siktig strategi att rekrytera fler arbetsmilj6inspektdrer, men dven fler
inspektionsjurister. Innan dess hade myndigheten inte gjort nigra storre
rekryteringar till inspektionsverksamheten pa flera ar.

Figur 3. Antal anstdllda arbetsmiljoinspektérer och inspektionsjurister samt
totalt antal pa inspektionsavdelningen den 31 december 2014-2020.
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Kalla: Arbetsmiljoverkets personalstatistik.

Antalet anstillda vid avdelningen for inspektion har mellan 2014 och 2020
okat fran 300 till 350 (figur 3). Avdelningen bestar utdver arbetsmiljo-
inspektdrer av administratorer, chefer och stabspersonal. Mellan 2014 och
2017 okade antalet inspektorer med 74. I slutet av 2017 uppgick de till



cirka 300. Myndighetens mal var att de skulle fortsétta vara ungeféar 300,
men i stéllet sjonk antalet ndgot och har sedan 2019 legat runt 280. Netto-
okningen mellan 2014 och 2020 &r ddrmed 53 inspektorer. Arbetsmiljo-
verket forklarar detta bland annat med att myndigheten inte har fatt till-
rackliga anslagsokningar fran 2018 for att kunna rekrytera erséttare for de
som har lamnat myndigheten. '3

Antalet inspektionsjurister har 6kat ndgot under hela perioden, men fran
en lagre nivd. Arbetsmiljoverket forklarar 6kningen med att fler inspek-
torer leder till att de behdver fler jurister. Inspektionsérendena har ocksa
blivit mer juridiskt komplicerade att bedoma och driva réttsligt, bland
annat for att fler inspektioner géller arbetslivskriminalitet. Inspektions-
juristerna tillhor avdelningen for juridik och internationella fragor.

3.3.2 Manga arbetsmiljdinspektorer ar nya i sin roll
Satsningen pa att 0ka antalet arbetsmiljoinspektorer har tillsammans med
stora pensionsavgangar lett till att en stor andel av inspektdrerna &r relativt
nyanstillda. Under perioden 20162020 har Arbetsmiljoverket anstallt
totalt 168 nya inspektorer, flest under 2016 och 2017 (tabell 2).

Tabell 2. Antal inspektorer den 31 december 2014-2020 och antal inspektérer
som har bérjat och slutat varje ar.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Antal inspektorer totalt 228 233 260 302 292 278 281

Antal inspektérer som 4 25 53 78 0 12 25
har borjat under aret
Antal inspektérer som 27 20 26 36 10 26 22

har slutat under aret

Kalla: Arbetsmiljoverkets personalstatistik.

Kommentar: | uppgiften om de som har borjat och slutat under aret ingar de som har bytt tjanst
inom myndigheten.

Merparten av rekryteringarna har varit rekryteringar for att ersitta inspek-
torer som har gatt i pension.'* Det har lett till att Arbetsmiljoverket har

13 Arbetsmiljoverkets budgetunderlag for aren 2020-2022.
14 Arbetsmiljoverkets budgetunderlag for aren 2020-2022.
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haft svart att uppritthélla kompetensen i verksamheten. De ménga ny-
rekryteringarna har ocksa stillt krav pa myndigheten att effektivt intro-
ducera nya medarbetare och 6verfora kompetens frén de erfarna inspek-
torerna till de nya. Nyanstillda inspektorer genomgér Arbetsmiljoverkets
tillsynsutbildning samtidigt som de medverkar vid inspektioner. For att fa
dem i produktion snabbare har Arbetsmiljoverket nyligen forkortat den tid
som tillsynsutbildningen pagér fran ett ar till sex méanader.

3.3.3 Okade kostnader fér tillsyn

Arbetsmiljoverkets arsredovisningar visar ocksa att resursforstarkningen
huvudsakligen har gétt till tillsyn. Myndigheten redovisar sina kostnader
fordelade pé fyra verksamhetsomraden (figur 4). Varje omrade bér sina
egna kostnader och dven en proportionell andel av myndighetens gemen-
samma kostnader (centrala overheadkostnader, OH). Ar 2020 uppgick de
centrala OH-kostnaderna till 173 miljoner kronor, det vill siga en fjarde-
del av myndighetens totala kostnader.

Figur 4. Férdelningen av Arbetsmiljoverkets totala kostnader 2014-2020 pa
de fyra verksamhetsomradena (tusen kronor).

600 000

500 000

400 000
300 000
200 000
100 000
o, mninm R “Il [l |

Analys Regler Kommunikation Inspektion

m 2014 2015 2016 m2017 w2018 2019 m2020

Kélla: Arbetsmiljoverkets arsredovisningar.

Det storsta verksamhetsomradet &r inspektion, och ocksé det som kriaver
mest resurser. Darfor ligger ocksa den storsta delen (drygt 70 procent) av
de centrala OH-kostnaderna pa inspektion. De totala kostnaderna for



omradet 6kade framfor allt mellan 2015 och 2016, det vill sdga nér resurs-
okningen var som storst. Kostnaderna steg dd med drygt 50 miljoner
kronor.

3.3.4 Inspektioner utgor den storsta delen av tillsynen

Verksamhetsomradet inspektion omfattar kostnaderna for all tillsyn som
myndigheten bedriver, det vill sidga inspektioner (inklusive myndighets-
gemensamma kontroller) och marknadskontroll. Har ingar ocksé kost-
naderna for att hantera tillstdnd. Badde marknadskontroll och tillstdnd &r
jamforelsevis sma verksamheter (figur 5). Inspektioner har de senaste aren
sttt for runt 95 procent av de totala kostnaderna for tillsynen.

Figur 5. Fordelningen av Arbetsmiljoverkets kostnader 2014-2020 pa de
olika delarna inom verksamhetsomrade inspektion och
myndighetsgemensam OH (tusen kronor).
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Kélla: Statskontorets bearbetning av kostnadsuppgifter fran Arbetsmiljoverket.

3.3.5 Ingen direkt forstarkning av marknadskontrollen

Regeringen angav i sina prioriteringar att Arbetsmiljoverkets marknads-
kontroll ocksé skulle fa del av de 6kade resurserna. Avdelningen for regler
ansvarar for marknadskontroll inom sex produktomraden (se avsnitt 1.2).
Denna kontroll innebér att kontrollera att de produkter som slépps ut pa
marknaden uppfyller grundldggande hilso-, miljo- och sikerhetskrav.
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Arbetsmiljoverket uppger att drendena i marknadskontrollen har blivit mer
komplexa samtidigt som myndigheten har svart att rekrytera och behélla
kompetens pa vissa omraden. '®

Uppgifter fran Arbetsmiljoverket visar att runt tio personer arbetade med
marknadskontroll under 2018-2020. Myndigheten uppskattar att det &r
négot fler &n 2014, men uppskattningen for 2014-2017 baseras pa tidredo-
visningen och &r dirfor osdker. Chefen for avdelningen har déremot inte
markt att de har fatt mer resurser.

Kostnaderna for marknadskontrollen 6kade ndgot under 2016 och 2017 i
forhallande till 2014 och uppgick som mest till nira 17 miljoner kronor.
Marknadskontrollen var en av de verksamheter som drabbades av myndig-
hetens sparatgérder 2018 och under perioden 2018-2019 halverades
kostnaderna. Kostnaderna dkade dterigen under 2020 till f61jd av att
coronapandemin ledde till att myndigheten behdvde genomfora fler
kontroller av skyddsutrustning.

3.4  Resursokningen har till viss del anvants till
annat an inspektioner

Arbetsmiljoverket har i huvudsak anvént de 6kade resurserna till att stirka
inspektionsverksamheten. Men myndigheten har till en del ocksé anvént
dem till regeringsuppdrag och till att omlokalisera delar av verksamheten.

3.4.1 Uppdragen i arbetsmiljostrategin kravde resurser

Arbetsmiljoverket anvénde en del av resursforstiarkningen 2015-2018 till
de manga regeringsuppdrag som myndigheten fick med anledning av
regeringens arbetsmiljostrategi for 2016—-2020. Daremot gar det inte att
sdga hur mycket.

Statskontorets utvéirdering av strategin som styrmedel visar att av de totalt
32 uppdragen svarade Arbetsmiljoverket for 27, varav 5 tillsammans med
andra myndigheter. Arbetsmiljoverket fick de flesta av uppdragen i borjan
av perioden, frimst under 2016. Statskontoret bedomde att fler uppdrag

och insatser handlade om analyser och informationsinsatser 4n om tillsyn,

15 Arbetsmiljverkets arsredovisning 2018.



men att tillsynsinsatserna var mer resurskridvande. Kostnaderna for upp-
dragen om tillsynsinsatser stod for narmare tre fjardedelar av myndig-
hetens samlade kostnader for uppdragen.'® Arbetsmiljoverkets underlag
for denna beddmning visar att tillsynsuppdragen kostade drygt 80 miljoner
kronor 2016-2019.

3.4.2 Omlokaliseringen hanterades inom anslagsramen

I januari 2018 beslutade regeringen att Arbetsmiljoverket skulle lokalisera
ytterligare en del av sin verksamhet till MdIndal. Den verksamhet som
omfattades var myndighetens arbete mot osund konkurrens, det vill siga
det som nu bendmns fusk, regeldvertradelser och brottslighet i arbets-
livet.!” Arbetsmiljoverket fick dd muntligen information om att cirka 25
arsarbetskrafter skulle omlokaliseras fran Stockholm.

Eventuella merkostnader for omlokaliseringen skulle enligt regeringen
hanteras inom ramen for anslaget.'® I juni 2019 redovisade myndigheten
for regeringen att enbart de direkta kostnaderna for omlokaliseringen fram
till dess hade beréknats till drygt 5,3 miljoner kronor. Darutéver skulle
myndigheten fa ett arligt hyrestilldgg pa 315 000 kronor for ombyggnaden
av lokalerna i Mélndal."®

Kostnaderna var oforutsedda, men blev lagre dn vad myndigheten forst
hade berdknat. Situationen var ocksé hanterbar, 4ven om alla verksam-
hetsomraden fick sédnka ambitionsnivan temporért under 2018. Alla
avdelningar fick bland annat en minskad budget for resor och konsulter
och skulle vara restriktiva med att aterbesétta vakanta tjanster. Det kan
sannolikt till viss del forklara minskningen av antalet arbetsmiljdinspek-
torer 2018 och 2019.

16 Statskontoret. (2020:4). Utvéirdering av En arbetsmiljostrategi for det moderna
arbetslivet 2016-2020, s. 36. Kostnadsberdkningen baseras pa uppgifter fran
Arbetsmiljoverket.

17 Regeringsbeslut 2018-01-25. Uppdrag till Arbetsmiljéverket om lokalisering av viss
verksamhet. (Dnr A2018/00160/ARM).

'8 Ibid.

19 Arbetsmiljoverket. (2019). Slutrapport avseende regeringsuppdraget om
lokalisering av viss verksamhet till Molndal. (Dnr 2018/005272).
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4 Styrning och uppfoljning av
verksamheten

I detta kapitel presenterar vi var analys av hur Arbetsmiljoverket styr,
planerar och f6ljer upp sin verksamhet pd myndighetsdvergripande niva.
Vi beskriver ocksé nigra storre fordndringar i Arbetsmiljoverkets
organisering som har skett under de senaste aren. Styrningen och upp-
foljningen av inspektionsverksamheten analyserar vi mer ingdende i
kapitel 5 och 6.

Vaéra viktigaste iakttagelser &r:

e Arbetsmiljoverket har anpassat verksamheten till regeringens styrning
och resurstilldelning. Inspektionsverksamheten har blivit léttare att
styra efter omorganisationen och den nya organisationen har gett
bittre forutsattningar for att bedriva verksamheten effektivare och
mer enhetligt. Omlokaliseringen av delar av verksamheten har 1
huvudsak fungerat bra, men servicenivan i myndighetens svarstjénst
ar sdmre &n tidigare.

e Arbetsmiljoverkets myndighetsovergripande styrning har forbéttrats
sedan 2014. Styrningen ar mer strategiskt inriktad p4 myndighets-
overgripande utvecklingsbehov. Ledningen visar tillit till att avdel-
ningarna styr och foljer upp den lopande verksamheten. Det finns en
stabil struktur for planering och uppfoljning, men styrningen med mal
och resultatindikatorer har tonats ned.

e Den centrala planeringen och olika komplement till linjestyrningen &ar
verktyg fOr att stirka samarbetet Gver de organisatoriska granserna.
Samarbetet har forbattrats, men avdelningarna kan bli béttre pa att
samverka i planeringen. Coronapandemin har bidragit till att Arbets-
miljoverket har provat nya arbetssétt och samarbetsformer som
myndigheten kan ha nytta av framover.

e  Regeringen har under den senaste strategiperioden styrt Arbetsmiljo-
verket relativt detaljerat. Myndigheten kommer under strategi-
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perioden 2021-2025 att fa ta ett storre ansvar for att vélja effektiva
insatser och att folja upp resultatet av dem. Det kommer att stélla
hogre krav pd myndighetens verksamhets- och resultatanalyser.

e Arbetsmiljoverket behover avsétta resurser for att pa sikt kunna
effektivisera verksamheten genom bland annat digitalisering. Men det
finns en risk for att sddant angeléget utvecklingsarbete far sté tillbaka
nir myndigheten méste prioritera.

e  Regeringen far relativt lite information for att kunna beddma Arbets-
miljoverkets resultat och effektivitet. Arbetsmiljoverket har endast i
begriansad utstrickning utformat sin arsredovisning for att gora den
mer analytisk sedan de nya kraven pé resultatredovisningen infordes.
Det giller bade analysen av verksamhetens resultat och av hur
myndigheten har anvént sina resurser.

4.1  Organisationen har anpassats till andrade
forutsattningar

I analysen av Arbetsmiljoverket 2014 konstaterade vi att minskningen av
resurser fran 2007 blev en katalysator for myndighetens utvecklingsarbete.
Myndigheten borjade att se dver organiseringen och styrningen av verk-
samheten for att hantera de minskade resurserna, men ocksa for att svara
upp mot regeringens forvintningar med att bilda Arbetsmiljéverket.?
Inspektionsverksamheten omorganiserades 2014. Under 2018-2019
anpassade myndigheten tva andra verksamheter efter regeringens om-
lokaliseringsbeslut. Svarstjdnstens serviceniva har dérefter forsdmrats.

4.1.1 | stort samma uppdrag men mindre personalstyrka

Arbetsmiljoverkets uppdrag &r i stora drag detsamma som nir myndig-
heten bildades 2001, men det ska genomforas med en mindre personal-
styrka. Arbetsmiljoverket har i dag cirka 200 arsarbetskrafter farre &n
innan regeringen minskade myndighetens resurser 2007-2009, trots att
myndigheten har anstéllt mer personal sedan regeringen hojde anslaget
fran och med 2015. Jamfort med 2006 har antalet arsarbetskrafter minskat
med 25 procent (figur 6).

20 Statskontoret. (2014:21). Myndighetsanalys av Arbetsmiljoverket.



Figur 6. Antal arsarbetskrafter och medelantal anstéllda 2006—-2020.
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Kélla: Arbetsmiljoverkets arsredovisningar.

4.1.2 En ekonomi i balans och lagt risktagande

Arbetsmiljoverket har anpassat sin verksamhet efter regeringens resurs-
tilldelning. Myndigheten héller sig inom angivna ekonomiska ramar och
har oftast ett anslagssparande varje ar. De senaste sju aren har myndig-
heten utnyttjat sin anslagskredit vid ett tillfdlle (2017). En ekonomi i
balans &r ocksa ett resultat av att Arbetsmiljoverket inte har tagit nagra
storre risker, till exempel genom att rekrytera mer personal dn vad
budgeten tillater.

4.1.3 En mer sammanhallen inspektionsverksamhet
efter organisationsforandringen

Arbetsmiljoverket genomforde en stor omorganisation av inspektions-
verksamheten den 1 januari 2014. Den har bidragit till att inspektions-
verksamheten nu &r nationellt sammanhéllen och gor den léttare att styra.
Det har gett bittre forutséttningar att arbeta effektivare och mer enhetligt.

Organisationsfordndringen var nddvéndig av resursskél, men dven for att
uppfylla regeringens tidigare stillda forvantningar. Nar Arbetsmiljoverket
bildades 2001 forvintade sig regeringen att sammanslagningen av de tva
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tidigare myndigheterna skulle leda till att den nya myndigheten skulle
anvinda resurserna effektivare och att myndighetsutdvningen skulle bli
enhetligare, med lika kravnivaer 6ver hela landet.?! Forvéntningarna
riktades fraimst mot den regionalt organiserade inspektionsverksamheten.

Genom omorganisationen 2014 slogs de tre tidigare inspektions-
avdelningarna med totalt tio distrikt ihop till en avdelning med fem
regioner (enheter) och en stabsenhet. Antalet verksamhetsorter har sedan
dess minskat fran 17 till 12. I regionerna arbetar inspektionsjurister som
ger chefer och arbetsmiljoinspektorer stod i beslutsprocessen. Genom
organisationsfordndringen knot myndigheten dessa jurister till avdel-
ningen for juridik och internationella fragor. Det innebir bland annat att
inspektionsjuristerna har andra chefer dn inspektdrerna.

De chefer som vi har intervjuat bedomer att det bade var ritt och nod-
vandigt att fordndra organisationen 2014. Fordndringsarbetet direfter har
utgétt frdn malen enhetlighet, effektivitet, kvalitet och samordning.
Myndigheten har bland annat infort en del nya rutiner och arbetssétt, och
har dven forandrat inspektdrsrollen. Men fordndringsresan har inte varit
problemfri och den pégar fortfarande (se kapitel 5).

Parallellt med arbetet att 6ka enhetlighet och effektivitet i inspektions-
verksamheten har inspektionsavdelningen infort flera fordndringar som
enligt avdelningsledningen har krévt styrning och samordning. Storre
sddana fordndringar har varit att infora ett nytt sanktionsverktyg
(sanktionsavgifter) och myndighetsgemensamma kontroller. Den nya
foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) har
ocksa inneburit en omstéllning for tillsynen.

21 Proposition 1999/2000:141. Lag om dndring i arbetsmiljélagen m.m. Proposition
2000/2001:1. Budgetpropositionen for 2001. Arbetarskyddsstyrelsen och Yrkesin-
spektionen slogs ihop. Arbetarskyddsstyrelsen var chefsmyndighet for Yrkesinspek-
tionen som var en regional tillsynsmyndighet indelad i tio distrikt som var fristdende
myndigheter.



4.1.4 Omlokalisering av tva verksamheter till MéIndal

Arbetsmiljoverkets organisering paverkades av regeringens beslut 2018 att
omlokalisera delar av verksamheten fran Stockholm till M$Indal.?
Beslutet omfattade myndighetens arbete mot fusk, regelovertradelser och
brottslighet i arbetslivet (se avsnitt 3.4.2). I Stockholm arbetade en
handfull medarbetare med detta. For att uppna regeringens mal om att
omlokalisera cirka 25 arsarbetskrafter valde Arbetsmiljoverket att flytta
aven sin svarstjénst till Molndal samt véxelns uppgift att ta emot tips och
anmilningar om missforhéllanden pa arbetsplatser.

Omlokaliseringen skulle enligt regeringen genomforas sa att myndig-
hetens verksamhet kunde fungera effektivt utan att forlora kvalitet pa bade
kort och lang sikt. Verksamheten 4r i drift i MoIndal sedan i maj 2019,
men regeringens krav har inte kunnat uppfyllas for svarstjénsten.

4.1.5 Ny avdelning for myndighetsgemensam kontroll

Arbetsmiljoverket inrdttade en ny avdelning i MoIndal 2019 med uppdrag
att samordna det myndighetsgemensamma arbetet mot fusk, regelover-
triadelser och brottslighet i arbetslivet och att ansvara for fragor om ut-
stationering. Avdelningen har fem medarbetare, men personal fran flera
andra avdelningar dr ocksa involverade i arbetet. Kontrollerna pé arbets-
platserna utfors av inspektionsavdelningens regionala kontor, med en
nationell samordnare som &r placerad i MdIndal.

De som rekryterades till avdelningen arbetade eller hade tidigare arbetat i
myndigheten, men inte med dessa fragor. Dessutom nyrekryterades en
jurist, en analytiker och en kommunikatdr till myndighetens andra
avdelningar for att stodja verksamheten. Arbetsmiljoverket bedomde ett
halvér efter att avdelningen bildades att omlokaliseringen inte ndmnvart
hade péverkat verksamhetens effektivitet och kvalitet. Kompetens och
arbetsuppgifter hade successivt kunnat foras 6ver till de nya medarbetarna
fran de som tidigare utforde uppgifterna.?* Véra intervjuer med avdel-

22 Regeringsbeslut 2018-01-25. Uppdrag till Arbetsmiljéverket om lokalisering av viss
verksamhet. (Dnr A2018/00160/ARM).

23 Arbetsmiljoverket. (2019). Slutrapport avseende regeringsuppdraget om
lokalisering av viss verksamhet till Molndal. (Dnr 2018/005272).
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ningschefen och personal inom inspektionsverksamheten tyder ocksé pa
att verksamheten 16per pa bade nationellt och regionalt.

4.1.6 Flytten av svarstjansten forsamrade servicen

Svarstjansten har en viktig funktion gentemot myndighetens mélgrupper.
Den ska fortfarande svara péa allménna fragor om arbetsmiljo- och arbets-
tidsreglerna och stodja dem som anvidnder myndighetens e-tjénster. Men
flytten forsdmrade svarstjdnstens service och kvalitet. Antalet besvarade
samtal och skriftliga frdgor minskade kraftigt. Den forsimrade servicen
forklaras frimst av att endast 2 av svarstjinstens cirka 20 medarbetare i
Stockholm flyttade med till MéIndal. Arbetsmiljoverket bedomer att det
kan ta cirka tva ar att bygga upp funktionens samlade kompetens, bland
annat for att regelverken dr komplexa.?

Arbetsmiljoverket uppger att svarstjansten i december 2020 hade 14
ordinarie medarbetare och ingen rekrytering var dé planerad for 2021.
Myndigheten ska under aret fortydliga svarstjénstens servicegrad nér det
giller ppettider och svarstider.?® Hittills har de bland annat behovt
halvera sina dppettider per telefon.

4.2  Flera komplement till linjestyrningen

Arbetsmiljoverket styr, planerar och foljer upp sin verksamhet huvud-
sakligen genom linjeorganisationen. Arbetsordningen anger hur ansvaret
for myndighetens uppgifter ar fordelade pé de sju avdelningarna och deras
enheter.?¢ Myndigheten kompletterar linjestyrningen med att styra i
processer, projekt och program.

4.2.1 Processtyrning i den I6pande karnverksamheten

Processtyrning anvinds i den l6pande kdrnverksamheten och ar ett sétt att
tydliggora arbetsrutiner, roller och ansvar. Myndigheten har successivt
infort flera handlaggnings- och beslutsprocesser, men dven processer for
att styra, planera och stodja verksamheten. Enligt nagra chefer behdver

24 Arbetsmiljoverket. (2019). Slutrapport avseende regeringsuppdraget om
lokalisering av viss verksamhet till Molndal. (Dnr 2018/005272).

25 Arbetsmiljoverket. (2021). Verksamhetsplan for 2021.

26 Arbetsmiljoverket. (2019). Arbetsordningen — Regler. (Dnr 2019/070795).



myndigheten fortsédtta med att arbeta med att 4 till smidiga 6verlamningar
mellan de kompetenser som ingér i processerna.

Varje avdelningschef ansvarar for sina processer och beslutar om och nér
nya ska inforas. Exempel pa beslutade processer i kirnverksamheten &r de
for foreskrifter, inspektion, marknadskontroll och tillstind. Exempelvis
bereder tre kompetenser fran tva avdelningar varje inspektionsédrende som
ska leda till ett myndighetsbeslut.?’ I denna triad ingar kompetenserna
arbetsmiljoinspektor, inspektionsjurist och beslutsfattare (se avsnitt 5.7.6).

4.2.2 Projektstyrning for uppgifter avgransade i tiden

Myndighetens modell for projektstyrning anvénds for vissa uppgifter som
ska genomforas under en avgriansad tid och nir personal fran olika delar
av organisationen ofta behover involveras. Flera chefer bedomer att
modellen har bidragit till att myndigheten arbetar effektivare och mer
enhetligt dn tidigare. Myndigheten har ocksa haft stor nytta av modellen
for att hantera nya fragor under coronapandemin.

Utifran myndighetens gemensamma rutiner har chefen for inspektions-
avdelningen beslutat om rutiner som &r anpassade for myndighetens
nationella tillsynsprojekt (avsnitt 5.3).2

4.2.3 Programstyrning for strategiskt utvecklingsarbete

Arbetsmiljoverket anvinder sig av program och programstyrning for viss
myndighetsovergripande utveckling som é&r av strategisk betydelse for
verksamheten. Styrmodellen anvénds dven infor storre investeringar i it-
stod eller digitalisering.?® Programmen 16per ofta under 3—4 ar och bestér
av flera projekt med aktiviteter for att genomfora de atgirder som finns i
myndighetens verksamhetsplan. Ett exempel dr programmet Osund
konkurrens i arbetslivet som Iopte 2016-2018. Exempel pa ett projekt som

27 Det kan gilla beslut om foreldggande, forbud, 4talsanmélan, sanktionsavgift eller
overklagande.

28 Arbetsmiljoverket. (2019). Projektarbete — Rutiner for nationella tillsynsprojekt.
(Dnr 2019/060538).

2 Arbetsmiljoverket. (2018). Programstyrning — Regler. (Dnr 2018/005209).
Arbetsmiljoverket. (2018). Programstyrning — Rutiner. (Dnr 2018/005209).
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har ingétt i ett program &r att utveckla inspektionsstodet Ines (se avsnitt
5.7.4).

4.3  Verksamhetsstyrningen har blivit battre

Nar vi analyserade Arbetsmiljoverket 2014 hade myndigheten nyligen
infort en ny styrmodell. Den var relativt omfattande och inneholl flera
planeringsled med mal och resultatindikatorer. Generaldirektoren styr nu
framst mot myndighetsdvergripande prioriterade utvecklingsbehov. De
chefer pé olika nivder som vi har intervjuat ar i stort dverens om att
planeringen och uppfoljningen har utvecklats till det battre och att den
overlag fungerar vil.

4.3.1 En rdd trad i planeringen och uppfdljningen

Arbetsmiljoverkets verksamhet planeras, budgeteras och f6ljs upp pé tva
centrala nivéer: for myndigheten som helhet och for varje avdelning. Det
finns en rdd trad i styrningen genom att planeringen utgar fran general-
direktorens strategiska verksamhetsplan. I planen anger generaldirektoren
de utvecklingsomrdden som myndigheten ska prioritera under en period
om tre—fyra ar. Beslutet utgar bland annat frain myndighetens uppdrag,
regeringens arbetsmiljostrategi, myndighetens omvérldsanalys, statistik
och andra analyser.*

Arbetsmiljoverkets ledningsgrupp tar fram myndighetens arliga verksam-
hetsplan. Den innehaller myndighetsovergripande aktiviteter som ramas in
av ett tiotal mal som utgar fran de prioriterade utvecklingsomradena och
atgérderna i den strategiska verksamhetsplanen. Verksamhetsplanen inne-
haller ocksa dvriga prioriteringar, aktuella regeringsuppdrag, budget och
verksamhetsrisker med mera.

Avdelningscheferna styr och foljer upp den lopande verksamhet som de
ansvarar for enligt arbetsordningen. Avdelningens verksamhetsplan om-
fattar ocksa de gemensamma aktiviteter i myndighetens verksamhetsplan

30 Arbetsmiljoverket. (2017). Strategisk verksamhetsplan 2018—2020. (Dnr
2017/027206); Arbetsmiljoverket. (2020). Strategisk verksamhetsplan 2018-2021.
(Dnr 2020/029933). Planen fran 2017 uppdaterades 2020 och forlangdes med ett ar.



som avdelningen ska bidra till.3! Det kan vara att delta i olika avdelnings-
overgripande aktiviteter, projekt eller program.

Ledningsgruppen foljer vid tre tillfallen per &r upp ekonomin och hur
verksamheten 16per i férhéllande till myndighetens verksamhetsplan.3?
Generaldirektdren har méte med varje avdelningschef en gdng per ménad
for att stimma av hur avdelningens verksambhet 16per.

4.3.2 Styrning med mal och indikatorer har tonats ned

Jamfort med 2014 anvénder Arbetsmiljoverket i betydligt mindre utstrack-
ning verksamhetsmal och resultatindikatorer for att styra och folja upp
verksamheten pd myndighetsdvergripande nivd. Myndighetens verk-
samhetsplan anger visserligen ett antal mal, men de &r antingen
overgripande aktiviteter eller inriktningsmal som pekar ut en 6nskvérd
forflyttning pa langre sikt. Tva sddana exempel dr Vi arbetar med fragor
som r0r tillfalliga tillstind och marknadskontroller” och Vi utvecklar
former att kommunicera som &r mer motiverande”.

I den andra uppf6ljningen for aret analyserar myndigheten hur verksam-
heten har utvecklats under aret for att fa ett underlag infor nista ars
planering. Det innebér i praktiken att varje avdelningschef med ord
beskriver och beddomer sina leveranser i forhéllande till varje inriktnings-
mal. Graden av maluppfyllelse beskrivs med symboler som kan vara
svartydda. Gront star exempelvis bade for att utvecklingen gar i rétt
riktning och att mélet ar uppfylit.

I myndighetens planeringsanvisningar uppmanas avdelningarna att ta fram
indikatorer till sina verksamhetsomraden nér de planerar den 16pande
verksamheten. Indikatorerna ska hjilpa avdelningarna att f4 en uppfattning
om vad deras arbete leder till for forbattringar. De uppmanas att prova om
det finns sitt att méta hur effektivt avdelningen arbetar eller vad avdel-
ningens intressenter anser om kvaliteten.** Vi har inte haft mojlighet att

31 Arbetsmiljoverket. (2019). Planeringsanvisningar 2020. (Dnr 2019/026623).
32 Arbetsmiljoverket. (2020). Uppfljningsanvisningar. (Dnr 2020/026623).
Arbetsmiljoverkets tertialuppfoljningar for 2020.

33 Arbetsmiljoverket. (2019). Planeringsanvisningar 2020. (Dnr 2019/026623).
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studera hur alla avdelningar hanterar detta, men inspektionsavdelningen
foljer varje ménad upp ett antal variabler i inspektionsverksamheten.

4.3.3 Ett gemensamt ansvar att bidra till myndighetens
prioriterade strategiska omraden

I den strategiska planen for 20182021 anger generaldirektoren tre prio-
riterade utvecklingsomradden och sammanlagt elva dvergripande atgirder
(tabell 3). Alla avdelningar ska bidra till att nd malen inom utvecklings-
omréadena.

Det forsta omradet i den strategiska planen hor till arbetsmiljostrategin
och regeringsuppdraget om arbetslivskriminalitet. Regeringen vill att
Arbetsmiljoverket och de 6vriga myndigheterna ska arbeta mer offensivt
inom detta omrade.

Det andra omréadet har att géra med Arbetsmiljoverkets forutsittningar att
hantera att arbetslivet forandras. En central atgird &r att myndigheten ska
infora en ny regelstruktur och digitalisera regelverket. Det &r en av Arbets-
miljoverkets storsta satsningar de senaste aren.

Det tredje omradet har ett myndighetsinternt utvecklingsfokus som an-
knyter till regeringens forvaltningspolitiska mél och digitaliseringsstrategi,
men dven till arbetet med att férdndra myndighetens kultur. Bland annat
vill myndigheten digitalisera sina interna processer och tjanster gentemot
intressenterna i hdgre grad &n tidigare. Myndigheten vill ocksa att den
interna miljon ska préglas av samarbete, tillit, nytdinkande och mod att
prova nya sitt att arbeta.



Tabell 3.

Utvecklingsomraden och atgarder angivna i Arbetsmiljéverkets

strategiska verksamhetsplan for 2018-2021.

1. Vi skapar
forutsattningar for
ordning och reda pa
arbetsmarknaden
Atgarder:

Verka for sund
konkurrens

Motverka
arbetslivskriminalitet

Verka for 6kad tydlighet,
forutsebarhet och regel-
efterlevnad vid
utstationering

2. Vi vill paverka
morgondagens arbetsliv

Atgarder:
Fornya vara regler

Utveckla var formaga att
mota och paverka arbets-
livets transformation

Samverka med andra
relevanta myndigheter

Samrada med
arbetsmarknadens parter

3. Vi ar en innovativ och
samverkande myndighet
som ar rattssaker och
effektiv

Atgarder:

Utveckla och omforma
vara arbetssatt med hjalp
av digitaliseringens
mojligheter

Utveckla var styrning och
vara arbetsformer

Sakerstalla att vart
utvecklings- och
forbattringsarbete ar
behovsdrivet

Utveckla och starka var

gemensamma kultur och
vart interna samspel

4.3.4 Varje ar laggs ytterligare prioriterade omraden till

Ledningsgruppen ldgger varje ar till ytterligare nigra prioriterade omraden
i verksamhetsplanen for att beskriva nya utvecklingsbehov eller angeldgna

atgirder. Nollvisionsarbetet mot dédsolyckor ar ett sddant exempel.

Regeringen har i arbetsmiljostrategin for 2021-2025 utgatt fran Arbets-

miljoverkets definition och utvidgat nollvisionen till att &ven omfatta

arbetsrelaterad dodlighet pd grund av bland annat ldngre sjukdom och

ohélsosam stress.>

Nya prioriterade omraden for 2021 &r bland annat samradden med arbets-

marknadens parter och deras kunskapsorganisationer (se kapitel 7) och att

utveckla myndighetens sikerhets- och informationssékerhetsarbete. Nytt

ar ocksa att generaldirektoren har pekat ut 4 av arets totalt 15 inriktnings-

mal med underliggande aktiviteter som sérskilt prioriterade. Det géller

34 Regeringens skrivelse 2020/21:92. En god arbetsmiljé for framtiden — regeringens
arbetsmiljostrategi 2021-2025.
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bland annat arbetet med att ta fram en ny regelstruktur och ett digitaliserat
regelverk samt att utveckla ett hallbart arbetssétt for pandemirelaterade
arbetsmiljofragor. Det innebdr att ledningen har gjort ytterligare en
prioritering bland de redan prioriterade utvecklingsbehoven. Avdelnin-
garna har alltsd tva centrala prioriteringsnivéer att forhélla sig till under
aret.

4.3.5 Stabilare styrningsstruktur och battre planering

De chefer som vi har intervjuat anser 6verlag att myndighetens verksam-
hetsplanering och uppfoljning har forbéttrats jamfort med tidigare. Det
finns en stabilare struktur for styrningen och det strategiska arbetet som
ocksa bidrar till att ledningsgruppens samarbete fungerar béttre. Det ar
tydligt for avdelningscheferna vad myndigheten ska prioritera att
kraftsamla kring och vad avdelningarna ska bidra med. De enhets- och
sektionschefer inom inspektionsverksamheten som vi har intervjuat ar av
samma uppfattning. Det tyder pa att styrningen har fatt genomslag.

4.3.6 Samordning och samarbete kan bli annu battre

Arbetsmiljoverket arbetar pé flera sitt med att stirka samordningen och
samarbetet Over de organisatoriska granserna for att fa en effektivare
verksamhet. Myndighetens verksamhetsplanering samt process-, projekt-
och programstyrningen &r ndgra av de verktyg som myndigheten anvénder
for att uppna detta.

Samtliga avdelningschefer beskriver att deras avdelning och enheter
regelbundet samarbetar med andra avdelningar och enheter for att bade ge
och fé stdd i olika fragor. De bedémer ocksé att samarbetet generellt
fungerar bra. Avdelningen for myndighetsgemensam kontroll anser att de
har natt langt i ledningens ambitioner genom att de har knutit till sig
resurser och kompetens fran fyra andra avdelningar (avsnitt 4.1.5).

Cheferna ir i stort ocksa dverens om att samarbetet skulle kunna fungera
annu battre pa alla nivéer i organisationen. Till exempel skulle avdel-
ningarna kunna samordna sin planering pa ett battre sétt. Myndighetens
riskanalys frdn 2020 pekade ocksa ut att risken for brist pd samordning av
bade 16pande insatser och utvecklingsaktiviteter var kritiskt hog. Myndig-
heten bedomer i riskanalysen att den bristande samordningen beror pa att



mandat och roller i vissa fall fortfarande &r oklara. Detta riskerar att
forsamra verksamhetens kvalitet och kvantitet.3’

Ibland kan personalbrist eller mer angeldgna uppgifter och uppdrag bidra
till att samarbetet 6ver grianserna inte fungerar som onskat. Flera chefer
och medarbetare uppger att det till exempel kan vara svart att fi hjilp av
jurister och experter nédr de behdver fa sddan hjilp. Vi uppfattar att detta
framst dr ett uttryck for att de ar for fa i relation till verksamhetens behov,
an att samarbetet inte fungerar.

4.3.7 Pandemin har paverkat verksamheten men aven
bidragit till nya satt att samarbeta

Coronapandemin har gjort att alla avdelningar har fatt stdlla om verksam-
heten pé ndgot sétt sedan varen 2020. Relativt manga av de planerade
aktiviteterna for dret har forsenats, pausats eller stillts in.3® Véra intervjuer
och myndighetens riskanalyser visar att regelavdelningen har varit sarskilt
hart belastad och att detta har férsenat arbetet med att fornya regler.
Inspektionsverksamheten har bland annat haft svart att utfora sin tillsyn
genom fysiska inspektioner pa arbetsplatser.

Pandemin har ocksa gjort att myndigheten har behdvt prova nya sitt att
arbeta, vilket har lett till mer internt samarbete. Ett exempel dr den
tillfalliga funktionen Nationell triad for obligatorisk tillsyn (Nato) som
hanterar alla d&renden om obligatorisk tillsyn som géller covid-19.
Funktionen har byggt upp ett néra samarbete mellan funktioner inom
inspektion, regler, juridik, statistik och kommunikation. Flera chefer anser
att lardomarna fran arbetet i Nato bor tas tillvara. Vinsten med en sddan
nationell samordning ar att arbetet har blivit effektivare, samtidigt som det
har blivit enklare att dela kunskap och avlasta varandra (se avsnitt 5.8.1).

Andra exempel dr att bade inspektorer och tidigare medarbetare pé svars-
tjansten har stillt om for att arbeta i svarstjénsten pa distans for att myn-
digheten ska kunna svara pa nya fragor om covid-19. En del experter pa
regelavdelningen har behovt bredda sig och arbeta Gver enhetsgrianserna
for att avdelningen skulle kunna hantera alla nya drenden relaterade till

35 Arbetsmiljoverkets andra tertialuppfoljning for 2020.
36 Arbetsmiljoverkets tertialuppfoljningar for 2020.
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covid-19. Aven detta skulle kunna ge fordelar for verksamheten framéver.
Svarstjansten i MoIndal &r fortfarande inte &r fullt bemannad, sé distans-
arbete skulle kunna ticka upp for badde kompetensbrist och personalbrist.
Regelavdelningen har svart att rekrytera personer med expertkompetens,
sa ett sitt att hantera problemet skulle kunna vara att experterna breddar
sin kompetens.

4.4  Prioritering av insatser viktigare framdver

Flera av cheferna i ledningsgruppen anser att det &r svart att avgora hur
myndigheten i detalj ska fordela och anvinda resurserna sa att de ger
storsta mojliga nytta, trots att ledningsgruppen i grunden &r dverens om de
overgripande prioriteringarna. Sddana utmaningarna ar inget unikt for
Arbetsmiljoverket, och prioriteringar kommer fortsatt att vara en viktig del
av den interna styrningen. I regeringens nya arbetsmiljostrategi far
Arbetsmiljoverket ett storre ansvar for att vilja insatser &n i den tidigare.

4.41 Avvagning mellan olika insatser for arbetsmiljon

Arbetsmiljoverkets prioriteringar handlar i praktiken om hur myndigheten
ska fordela resurserna mellan avdelningar, verksamheter och insatser for
att uppna bast effekt pa arbetsmiljon. Det kan till exempel handla om att
véga mellan inspektionsinsatser och kommunikationsinsatser.

Vi har inte inblick i hur Arbetsmiljoverket gor dessa avvigningar, men vi
har forstatt att myndighetens analysverksamhet &r en av grunderna for
dem. Regeringens styrning paverkar ocksa avvigningarna och myndig-
hetens prioriteringar. Vi kan konstatera att Arbetsmiljoverket pa ett
overgripande plan har anpassat sin verksambhet till fordndringarna pa
arbetsmarknaden och i arbetslivet, och till regeringens arbetsmiljopolitik.
Till exempel har myndigheten i hogre grad uppmérksammat kvinnors
arbetsmiljo, psykisk ohilsa och arbetsgivare som medvetet bryter mot
arbetsmiljo- och arbetstidsreglerna.

4.4.2 Regeringen har paverkat prioriteringarna

Nagra chefer bedomer att den tydliga politiska styrningen mot fler inspek-
tioner har bidragit till att myndigheten ofta varnar inspektionsverksam-
heten i den interna resurstilldelningen. Vi kan inte bedoma om det &r s&,
men Vi ser att inspektionsverksamheten har fatt mer resurser fran 2015.



Statskontorets utvirdering av arbetsmiljostrategin visade att de ménga
regeringsuppdragen till Arbetsmiljoverket under 20162020 styrde inrikt-
ningen pa verksamheten pa ett bade kraftfullt och detaljerat sétt.?” For att
kunna genomfora uppdragen fick bland annat myndighetens planerade
utvecklingsarbete och marknadskontroll sté tillbaka.

4.4.3 Storre ansvar att valja atgarder i nya strategin

Arbetsmiljoverket kommer under strategiperioden 20212025 att fa ta ett
storre ansvar for att avgora vilken typ av atgirder som dr effektivast for att
na regeringens mal i arbetsmiljostrategin och hur insatserna ska utformas.
Det kan gilla tillsynsinsatser, informationsinsatser eller analyser. Bade
Arbetsmiljoverket och Myndigheten for arbetsmiljokunskap har fatt i
uppdrag att ta fram atgirdsplaner och att samrdda med arbetsmarknadens
parter i detta arbete. Atgirdsplanerna ska innehélla tidsatta atgirder och en
plan for hur de ska f6ljas upp. Myndigheterna ska direfter varje ar
redovisa bade pagéende arbete och resultatet av de atgidrder som har
genomforts. 8

Arbetsmiljoverket har infor 2021 pekat pé att de behover forstérka sin
analysverksamhet och dven utveckla sin formaga att systematisera de
analyser som myndigheten genomfor.* Vi kan inte utldsa i vilket syfte
analysverksamhetens ska stirkas, men det finns skil att tro att det beror pé
uppdraget om att ta fram atgirdsplaner till regeringens arbetsmiljostrategi.

4.5 Risk att utvecklingsarbete prioriteras ned

Arbetsmiljoverket behdver effektivisera sin verksamhet hela tiden.
Produktivitetsavdraget pd myndighetens forvaltningsanslag varje ar driver
pa detta behov och gor att myndigheten behover hitta bittre och mindre
resurskrivande sétt att utfora sitt uppdrag. Trots att Arbetsmiljoverkets
strategiska plan och arliga verksamhetsplan anger prioriterade utveck-
lingsomraden och aktiviteter finns det en risk for att angeldget utveck-

37 Statskontoret. (2020:4). Utvirdering av En arbetsmiljostrategi for det moderna
arbetslivet 2016-2020.

38 Regeringsbeslut 2021-02-11. Uppdrag att ta fram dtgirdsplaner till regeringens
arbetsmiljostrategi for 2021-2025. (Dnr A2021/00338).

39 Arbetsmiljoverket. (2021). Verksamhetsplan 2021. (Dnr 2021/001913).
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lingsarbete far sta tillbaka nidr myndigheten behdver gora hérda
prioriteringar.

4.5.1 En prioriteringsordning ger avdelningarna stod

Nagra avdelningschefer beskriver for oss att det alltid &r ndgot som méste
prioriteras ned eller bort i den egna avdelningens verksamhet. De behover
prioritera mellan avdelningens l16pande verksamhet och behov av verk-
samhetsutveckling, myndighetens strategiska utvecklingsomrédden och att
bistd med resurser till andra avdelningar eller projekt.

Generaldirektdren har angett f6ljande prioriteringsordning for att hjélpa
avdelningarna att prioritera nér resurserna inte riacker till:

1. Det som styrs av lagar, férordningar och foreskrifter.

2. Regeringens styrning i regleringsbrev och uppdrag samt
overenskommelser med andra myndigheter.

3. Aktiviteter i myndighetens strategiska verksamhetsplan.

4. Avdelningens egna prioriteringar.

4.5.2 En fér ambitids planering riskerar tranga undan
viktigt utvecklingsarbete

Prioriteringsordningen ovan r logisk i forhallande till vad som ytterst styr
myndighetens verksamhet. Men samtidigt innebér den en risk for att
angeldget utvecklingsarbete trings undan nér resurserna inte riacker till.
Det giller till exempel det strategiska arbete som anges i myndighetens
verksamhetsplan.

Vissa av de chefer som vi har intervjuat bedomer att myndigheten ar
duktig pé att planera och forbereda, men sedan inte méktar med att
genomfora allt som &r planerat. Det tyder pé att planeringen ar for
ambitios. Konsekvensen blir da att det inte finns tillrackligt utrymme for
oforutsedda saker, exempelvis nya regeringsuppdrag eller viktig verksam-
hetsutveckling.

Arbetsmiljoverkets strategiska plan visar att myndigheten behover ta sig
an digitaliseringen med storre kraft. Ett par chefer i inspektionsverksam-
heten bedomer att Arbetsmiljoverket ligger en bra bit efter andra stora
myndigheter nér det géller digitala stod som kan underlétta och effekti-



visera arbetet. Aven HR-avdelningen pekar pa att myndigheten behdver
digitala utbildningsplattformar och digitala stod for rekrytering.

4.5.3 Program med egen budget ar ett satt att varna det
verksamhetsstrategiska utvecklingsarbetet

De program som Arbetsmiljoverket anvinder for en viss typ av strategiskt
utvecklingsarbete har en egen arlig budget. Det &r ett bra sitt att virna det
viktiga utvecklingsarbetet. Sedan 2019 pagar tva program varav ett
handlar om nya digitala 16sningar.

Exempel pé pagaende eller planerade projekt inom programmet om
digitala 16sningar &r att utveckla den digitala servicen, infora e-arkiv,
hantera myndighetens foreskrifter digitalt och infora ett automatiserat
urvalsstdd i inspektionsverksamheten. An si linge har Arbetsmiljéverket
inte systematiserat arbetet med att berdkna och f6lja upp nyttan av dessa
investeringar. Programmets kostnader foljs ddremot upp tre ganger per
ar.4

454 Nytt arbetssatt testas for att fanga upp idéer

Arbetsmiljoverkets utvecklingsarbete ska enligt ledningen vara behovs-
drivet och framtidsinriktat. Under 2019 borjade Arbetsmiljoverket att testa
ett nytt arbetssétt for att kunna fanga upp och bereda myndighetséver-
gripande utvecklingsidéer. En viktig del &r att identifiera hur myndigheten
ska kunna ta tillvara digitaliseringens mdjligheter. Myndigheten vill
darmed undvika att gora felsatsningar som kan leda till stora kostnader.*!
Testet ska paga till och med 2021.

Arbetssittet innebér att en grupp medarbetare med olika kompetenser och
sakkunskaper samlar in och bearbetar idéer fran organisationen. Idéer och
beredningsforlag presenteras for ledningsgruppen som ska prioritera och
ta stillning till ndsta steg. Flera chefer &r positiva till arbetssittet eftersom
det ger myndigheten mdjlighet att prova sig fram innan de fattar beslut.

40 Arbetsmiljverkets effekthemtagningsprocess bygger pa E-delegationens vigledning
i nyttorealisering.

41 Arbetsmiljoverket. (2019). Uppdragsdirektiv for Hubben — idé- och verksamhets-
utveckling pd Arbetsmiljéverket.
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Av Arbetsmiljoverkets uppfoljning framgar déremot att ledningsgruppens
och arbetsgruppens aterkoppling pa idéerna inte har fungerat tillfreds-
stédllande under 2020.%? Det skulle kunna leda till att medarbetarnas
intresse for att komma med idéer minskar.

4.6  Resultatredovisningen kan bli mer analytisk

Arbetsmiljoverkets arsredovisning ska tillsammans med annan aterrappor-
tering ligga till grund for regeringens beddmning av myndighetens verk-
samhet och resultat och for redovisningen till riksdagen. I var analys 2014
bedomde vi att Arbetsmiljoverkets arsredovisning inte gav en tydlig bild
av myndighetens resultat och hur myndigheten hade anvént sina resurser.
Arbetsmiljoverket har inte utvecklat sin resultatanalys och kostnads-
redovisning ndmnvért sedan dess.

4.6.1 Regeringen 6nskar battre inblick i resultaten

Riksrevisionen har de senaste aren inte haft nagra invindningar mot
Arbetsmiljoverkets arsredovisningar. Det innebér att myndigheten
uppfyller kraven pé den finansiella redovisningen och resultatredovis-
ningen. Men det behdver inte betyda att redovisningen ér ett bra underlag
for regeringens bedomning av verksamheten. Ett uttryck for det &r att
regeringen i regleringsbrevet for 2020 gav Arbetsmiljoverket i uppdrag att
utveckla ett antal resultat- och effektivitetsindikatorer for myndighetens
kirnverksamheter (se avsnitt 6.2.4). Aven uppdraget till Statskontoret
visar att regeringen vill & en béttre inblick i myndighetens resultat och
effektivitet &n vad &rsredovisningen ger.

4.6.2 Manga aktiviteter men aven en del volymmatt

Arbetsmiljoverkets resultatredovisning ger en bra bild av bredden i verk-
samheten och vad myndigheten har arbetat med under det senaste aret.
Diremot &r det svart for en ldsare att forstd om de redovisade aktiviteterna
har varit resurskravande eller viktiga for att nd malen for verksamheten.

Myndigheten redovisar ett antal kvantitativa métt som ger en uppfattning
om verksamhetsvolymer eller prestationer. Det &dr bland annat antal

4 Arbetsmiljoverkets andra tertialuppfoljning 2020.



arenden, forrittningar, kontrollerade produkter, besvarade telefonsamtal,
foljare i olika sociala medier och inspektioner som leder till tgérder i
form av exempelvis sanktionsavgifter.

I arsredovisningen for 2020 redovisar Arbetsmiljoverket ndgot fler
volymmatt for inspektionsverksamheten én tidigare.

4.6.3 Fortfarande relativt lite analys av resultaten

Regeringen beslutade 2018 om att &dndra kraven pa4 myndigheternas resul-
tatredovisning for arsredovisningarna fran och med 2019. Myndigheterna
ska analysera och beddma sina resultat och hur de har utvecklats. Myndig-
heterna ska da ta hénsyn till bade uppgifterna i instruktionen och till de
mal och krav som framgér i regleringsbrev eller i andra beslut som géller
myndigheten.** Informationen kan till exempel visa att verksamheten
bedrivs rittssékert och med god service, men kan ocksé vara ett underlag
for att bedoma verksamhetens effektivitet.*

Arbetsmiljoverket har inte utvecklat sin resultatredovisning i en mer
analytisk riktning ndmnvért. Myndigheten analyserar séllan sina resultat
och relaterar dem sillan till regeringens eller myndighetens egna mal och
forvantningar. Men som framgér av avsnitt 4.3.2 har myndigheten internt
tonat ned sin styrning med mal och resultatindikatorer. I kapitel 6 gar vi
ndrmare in pa resultatredovisningen inom verksamhetsomradet inspektion.

4.6.4 Kostnader enbart per verksamhetsomrade

Arbetsmiljoverket presenterar sedan flera ar sina kostnader och resultat for
fyra verksamhetsomraden: inspektion, analys, regler och kommunikation.
Sedan 2019 har myndigheten lagt sig precis pé kravnivén i kostnadsredo-
visningen genom att redovisa sina totala kostnader fordelade per verksam-
hetsomrade.* Fram till 2018 redovisade myndigheten dven kostnader for
négra utvalda verksamheter, bland annat den officiella statistiken, fore-

433 kap. 1 § Forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.

44 Ekonomistyrningsverkets webbplats. Resultatredovisningen ska vara ett underlag
for regeringens bedomning. (Hamtad 2021-02-18). www.esv.se.

45 Ekonomistyrningsverkets allménna rad till 3 kap. 2 § Férordning (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag.
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skrifter, standardisering och svarstjdnsten. Myndigheten uppger att de tog
bort detta 2019 eftersom regeringen och Arbetsmarknadsdepartementet
framst visade intresse for inspektionsverksamheten. Arbetsmiljoverket har
dédremot inte preciserat kostnadsredovisningen for inspektionsverksam-
heten, till exempel for de olika typer av tillsyn som myndigheten utfor.

Som framgér av avsnitt 3.3.3 &r det stor skillnad pa verksamhets-
omrédenas storlek. Varje omrade innehaller flera verksamheter, men det ar
inte alltid tydligt vilka som ingér i de redovisade kostnaderna. De enda
redovisade kostnadsuppgifterna 2020 pa ldgre verksamhetsniva &r kost-
naden for forrattningar som ingér i verksamhetsomrade inspektion, och
kostnaden for ett regeringsuppdrag om informationsinsatser om covid-19.
Det innebair att regeringen far mycket lite eller ingen information om vad
vissa instruktionsenliga uppgifter eller storre verksamheter kostar. Déarmed
far regeringen ocksa ett relativt tunt underlag att relatera till nér regeringen
ska bedoma och bereda Arbetsmiljoverkets dskanden om anslag.



5  Arbetsmiljoverkets tillsyn

I det hér kapitlet presenterar vi var analys av hur Arbetsmiljoverket
organiserar och planerar sin tillsyn. Vi inriktar oss pa inspektions-
verksamheten och har dérfor inte analyserat myndighetens marknads-
kontroll. Vi beskriver ocksa hur myndigheten i sin planering utgér fran
olika arbetsmiljorisker. I kapitlet redovisar vi &ven hur arbetsmiljo-
inspektorerna ser pa sitt arbete och myndighetens sitt att utfora tillsynen.

Vara viktigaste iakttagelser &r:

o Arbetsmiljoverket besoker i sin tillsyn en mycket liten andel av alla
arbetsstéllen varje ar. Sett 6ver en langre tidsperiod har andelen
minskat. Men under 2015-2019 6kade andelen négot, trots att antalet
arbetsstéllen som kan bli féreméal for myndighetens tillsyn har blivit
fler.

e  Coronapandemin har patagligt paverkat Arbetsmiljoverkets tillsyn
under 2020. Mojligheterna att genomfora fysiska inspektioner har
varit begridnsade och ménga coronarelaterade anméilningar har
kommit in till myndigheten. Detta har &ndrat hur myndigheten har
arbetat och lett till att myndigheten har fordelat resurser mellan olika
delar av tillsynen annorlunda &n tidigare.

e  Arbetsmiljdinspektdrerna dr dverlag ndjda med hur myndighetens
tillsyn fungerar. Drygt 70 procent av dem tycker att den fungerar bra.
Arbetsmiljoverkets obligatoriska tillsyn ér den del av tillsynen som
arbetsmiljoinspektorerna bedomer fungerar bist. Sadan tillsyn utfors
till £61jd av skyddsombudsstopp, skyddsombuds framstéllan eller
olycksfall.

e Arbetsmiljoverket har fortydligat sina stod och rutiner for den
planerade tillsyn som genomfors i nationella projekt. Denna mer
detaljerade styrning har minskat inspektorernas mojligheter att
granska andra arbetsmiljdaspekter som de bedomer &r relevanta. En
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stor del av inspektorerna anser att det inte finns tillrickligt utrymme
att finga upp och hantera arbetsmiljoproblem i regionen.

Arbetsmiljoverket har sedan ndgot ar samordnat hur myndigheten
hanterar tips och anmélningar om missforhéllanden pa arbetsplatser
som kommer in till myndigheten. Hanteringen utgar numera ifrdn en
nationell prioriteringsordning. Detta har forbéttrat tipshanteringen pé
flera sitt, &ven om vissa problem finns kvar.

En klar majoritet av inspektorerna &r trygga med att inspektera inom
manga olika omraden. Vi kan ocksa konstatera att det har varit
nodvéndigt att fordndra inspektorsrollen for att myndigheten ska
kunna hantera bredden i tillsynsuppdraget. Inspektdrerna dr nojda
med det stod som de far fran chefer och jurister, men vill ha mer st6d
fran experter. Inspektionsstodet (Ines) ar béttre dn det tidigare, men
begrénsar fortfarande inspektdrernas mojligheter att utfora alla delar i
inspektionsprocessen effektivt.

Arbetsmiljoverket har inrédttat kompetensomraden, en tydligare
styrning av nationella projekt, beslutsfattande i en triad och en for-
andrad tipshantering, vilket sammantaget har gett battre forutsatt-
ningar for att arbeta och bedoma pa ett enhetligt sitt. Men myndig-
heten analyserar inte systematiskt om det finns regionala skillnader i
myndighetens beslut.

Arbetsmiljoverket utgar fran analyser av arbetsmiljorisker nér de
planerar tillsynen, men inspektdrerna anser att de behdver béttre stdd
for att kunna gora sitt urval av enskilda arbetsstéllen utifran dessa
risker.

En bred tillsynsverksamhet

En av Arbetsmiljoverkets huvuduppgifter dr att ha tillsyn dver att arbets-
miljolagen och arbetstidslagen foljs.* Tillsynen innebar framfor allt att
myndighetens arbetsmiljoinspektorer besoker arbetsplatser for att
kontrollera att arbetsgivarna foljer de krav som stélls i lagarna och i
Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Arbetsmiljoverket bedriver tillsyn dver
alla arbetsstéllen med anstéllda, ungefdar 430 000 arbetsstéllen. Arbets-

461 kap 2 § Forordning (2007:13) med instruktion for Arbetsmiljoverket.



miljoverket bedriver tillsyn inom alla samhéllsomraden och branscher, till
skillnad fran flera andra tillsynsmyndigheter. Exempelvis bedriver
Inspektionen for vard och omsorg och Skolinspektionen tillsyn inom
specifika samhaéllssektorer.

5.1.1 Tillsynen nar en liten del av landets arbetsplatser

I slutet av 2020 arbetade ungeféar 280 arbetsmiljoinspektdrer pa Arbets-
miljoverket. Det motsvarar knappt en inspektor per kommun. Under 2019
besokte inspektorerna drygt 18 000 olika arbetsstéillen. Antalet arbets-
stillen som Arbetsmiljoverket besoker per ar dr nagot fler i dag 4n i mitten
av 2010-talet, men férre 4n 2005. Samtidigt 6kar det totala antalet arbets-
stillen kontinuerligt ver tid (figur 7).

Figur 7. Antal unika arbetsstéllen som Arbetsmiljoverket har besékt och
antal arbetsstadllen med anstéllda 2005-2019.
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e Arbetsstdllen med anstéllda Besokta unika arbetsstallen

Kalla: Statistiska centralbyran (antal arbetsstallen med anstallda i Sverige) och Arbetsmiljo-
verkets manadsrapporter (besokta arbetsstallen, CFAR-nummer).

Ar 2005 fick drygt sju procent av arbetsstillena besdk av en inspektdr fran
Arbetsmiljoverket. Ar 2019 var motsvarande andel drygt fyra procent.
Andelen besokta arbetsstéllen har 6kat ndgot under 20172019 som en
foljd av att myndigheten har fatt mer resurser sedan 2015 (figur 8). Men
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sett 1 ett langre tidsperspektiv besoker Arbetsmiljoverket en allt mindre
andel av landets arbetsstéllen. Myndighetens metoder for att identifiera
och vilja ut vilka arbetsstillen som de ska inspektera &r darfor viktiga.
Urvalet av arbetsstillen syftar till att finga upp de arbetsstillen som har de
storsta arbetsmiljoriskerna (se avsnitt 5.9).

Andel arbetsstdllen med anstallda som Arbetsmiljéverket har besokt
2005-2019 (procent).

Figur 8.
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Kalla: Statskontorets berakningar utifran uppgifter i Arbetsmiljoverkets manadsrapporter och
Statistiska centralbyrans uppgifter om antal arbetsstallen med anstallda.

Arbetsmarknaden och arbetslivet férdndras 6ver tid, vilket paverkar vad
myndigheten fokuserar pé i tillsynen. Till exempel uppfattar myndigheten
att den osunda konkurrensen ha blivit vanligare, det vill siga att foretag
medvetet bryter mot arbetsmiljo- eller arbetstidsreglerna.*’” Samtidigt dr
organisatoriska och sociala arbetsmiljoproblem relativt utbredda.*® Har
ingar exempelvis hog arbetsbelastning, krinkande sarbehandling och
stress. Dessa tva exempel pekar pa den bredd som Arbetsmiljoverket
behdver ha i sin tillsyn for att kunna hantera de olika typer av arbets-
miljoproblem som finns pa landets arbetsplatser.

47 Arbetsmiljoverket. (2019). Omvirldsrapport 2019.
48 Arbetsmiljéverket. (2019). Korta arbetsskadefakta Nr 1/2019. Organisatorisk och
social arbetsmiljé.



5.1.2 En mer flexibel inspektorskar med bred kompetens

I samband med omorganisationen 2014 sag Arbetsmiljoverket over
inspektdrsrollen. Myndigheten bedomde att det var nodvéandigt med en
mer flexibel inspektdrskér med bred kompetens for att kunna hantera
tillsynsuppdraget. Myndigheten hade da relativt fa arbetsmiljdinspektorer i
relation till det stora antalet arbetsstéllen och arbetstagare. Darfor valde
Arbetsmiljoverket att inte lata inspektorerna vara kopplade till enskilda
branscher eller sirskilda typer av arbetsstillen.* Inspektorerna forvéntas
numera i stillet kunna identifiera brister och risker inom manga olika
omraden och branscher. De ska ocksé kunna identifiera brister i arbets-
givarnas systematiska arbetsmiljdarbete. Myndigheten behdver ocksa en
mer flexibel inspektorskar dn tidigare pa grund av att myndigheten har
knappare resurser. Det behdvs ocksé for att kunna rikta in tillsynen pé nya
omraden eller branscher nér regeringens eller myndighetens prioriteringar
dndras.

5.2  Arbetsmiljoverket utfor olika slags tillsyn

I detta avsnitt ger vi en dversiktlig bild av Arbetsmiljoverkets tillsyn och
hur arbetsmiljdinspektorerna uppfattar att de olika delarna av tillsynen
fungerar. Arbetsmiljoverket delar in den tillsyn som de utfor pé flera olika
sdtt. Vi utgér fran den dvergripande indelning som har géllt till och med
2020. I avsnitt 5.3-5.6 gar vi in lite djupare pa varje tillsynstyp.

5.2.1 Tre dvergripande typer av tillsyn

Arbetsmiljoverket har till och med 2020 utgatt fran tre overgripande
verksambhetsslag inom tillsynen: nationell tillsyn, obligatorisk tillsyn och
ovrig tillsyn. Fran 2021 6vergér myndigheten till att dela in tillsynen i
planerad och héndelsestyrd tillsyn. Arbetsmiljoverket utfor 4ven kontroller
av arbetsgivare tillsammans med andra myndigheter utifran det regerings-
uppdrag som vi beskriver i avsnitt 3.1.3. Under 2018-2020 har myndig-
heten raknat in de myndighetsgemensamma kontrollerna i den planerade

4 Arbetsmiljoverket. (2020). Aterrapportering — regeringsuppdraget om
inspektorernas branschkunskap. (Dnr 2019/074162).
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nationella tillsynen. Fran 2021 kommer de att ingd i den hdndelsestyrda
tillsynen.

e Nationell tillsyn ar planerad tillsyn inriktad mot omraden med
sarskild risk for arbetsmiljoproblem. Den bedrivs frimst i nationella
projekt.

e  Myndighetsgemensamma kontroller utfors tillsammans med ett antal
andra myndigheter for att motverka fusk, regelovertradelser och
brottslighet i arbetslivet.

e  Obligatorisk tillsyn ar lagreglerad och héndelsestyrd. Den utfors vid
allvarliga olyckor, pa begiran av skyddsombudet eller pa begiran av
arbetsgivaren efter att skyddsombudet har stoppat arbetet.

e Ovrig tillsyn omfattar frimst att hantera tips och arbetstagares anmiil-
ningar som kommer in till Arbetsmiljoverket. Till 6vrig tillsyn rdknas
ocksé den tillsyn som varje region har prioriterat att utfora.

Inspektionsavdelningens ledning avgor hur resurserna ska fordelas mellan
de olika typerna av tillsyn genom att ange mal for hur stor andel
respektive typ ska utgora av den totala tillsynstiden.

5.2.2 Mest tid agnas at planerad nationell tillsyn

Arbetsmiljoverket dgnar mest tid &t planerad nationell tillsyn sedan 2017
(figur 9). Den nationella tillsynen (inklusive myndighetsgemensamma
kontroller) utgjorde mellan 41 och 45 procent av den totala tillsynstiden
2017-2019. Den obligatoriska tillsynen utgjorde mellan 25 och 27 procent
under samma period.



Figur 9. Den totala tillsynstidens fordelning pa olika typer av tillsyn 2017-
2020 (procent).
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Kélla: Arbetsmiljéverkets manadsrapporter for helar.

Kommentar: Nationell tillsyn inkluderar myndighetsgemensamma kontroller. Fordelningen i
procent utgar fran den totalt registrerade arbetade tiden i dagar. De arsvisa férdelningarna
summerar inte till 100 procent eftersom det finns férrattningar dar det inte gar att identifiera
vilken typ av tillsyn de géller. Det saknas uppgifter om férdelning av tillsynstid fore 2017.

5.2.3 Mer tid agnades at obligatorisk tillsyn under 2020

Under 2020 fordandrades fordelningen mellan de tre tillsynstyperna pa
grund av coronapandemin. Avdelningsledningen hade for aret satt som
mal att den nationella tillsynen skulle utgéra hogst 42 procent av den
totala tillsynstiden, den obligatoriska tillsynen 25 procent och den &vriga
tillsynen 33 procent. Men andelen obligatorisk tillsyn blev istillet 33
procent pa grund av att myndigheten fick ta emot ménga fler anmélningar
an forutsett (figur 9). Det kom in drygt 5 000 tillbudsanmaélningar, cirka
200 begéran om étgirder fran skyddsombud och cirka 100 skydds-
ombudsstopp med koppling till pandemin.® Infor 2021 har avdelnings-

30 Arbetsmiljoverkets webbplats. Sammanstillningar av coronarelaterade anmil-
ningar och drenden till Arbetsmiljéverket. (Hamtad 2021-02-08). www.av.se.
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ledningen planerat for att den obligatoriska tillsynen kommer att utgdra 28
procent av tillsynstiden.

Pandemin har gjort det svarare for Arbetsmiljoverket att genomfora
inspektioner. Under nagra veckor i mars genomforde myndigheten ytterst
fa inspektioner. Men under april borjade de genomfora inspektioner per
telefon och senare dven med hjélp av videosamtal. Flera chefer och
inspektdrer som vi har intervjuat anser att det finns fordelar med att
fortsétta med digitala inspektioner. Men de anser ocksa att myndigheten
behover utveckla metoder for det och dven analysera i vilka fall de kan
ersitta fysiska inspektioner.

5.2.4 Inspektdrerna tycker att den obligatoriska tillsynen
fungerar bast

Arbetsmiljoinspektdrerna ar 6verlag ndjda med hur myndighetens tillsyns-
verksamhet fungerar. I var enkét svarar 71 procent av inspektorerna att
tillsynsverksamheten fungerar mycket eller ganska bra. Det 4r bara 9
procent av inspektdrerna som tycker att tillsynen fungerar ganska eller
mycket daligt. Vi har ocksa fragat arbetsmiljdinspektdrerna hur de tycker
att de olika delarna av tillsynen fungerar. De inspektorer som arbetar inom
eller har farsk erfarenhet av en viss typ av tillsyn dr i regel ndgot mer
positiva till hur den fungerar jamfort med inspektdrskaren i allménhet
(figur 10).

Inspektorerna dr mest positiva till myndighetens obligatoriska tillsyn. Runt
80 procent av dem anser att myndighetens olika insatser dér fungerar
ganska eller mycket bra. En majoritet av inspektorerna dr ndjda dven med
de andra delarna av tillsynen. Daremot ar fler missndjda med hanteringen
av de myndighetsgemensamma kontrollerna. Det dr en relativt liten grupp
inspektdrer som arbetar med saddana kontroller, men en dryg fjardedel av
dem anser att de fungerar daligt.



Figur 10. Inspektorernas uppfattning om hur myndighetens olika typer av
tillsyn fungerar (procent).
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Kalla: Statskontorets enkat till inspektérer.

Kommentar: Svaren avser endast de inspektorer som huvudsakligen har arbetat med nagon eller
flera av dessa tillsynstyper under de tre senaste aren. Obligatorisk tillsyn (n=105), nationella
projekt (n=166), myndighetsgemensamma kontroller (n=30) och &vrig tillsyn (n=94).

5.3  Planerad tillsyn bestar till storsta delen av
nationella tillsynsprojekt

Arbetsmiljoverkets planerade nationella tillsyn bestar till storsta delen av
nationella tillsynsprojekt. Det innebir att tillsynen under en avgrénsad
period fokuserar pa en viss typ av arbetsgivare eller arbetsmiljoproblem.
Infor inspektionen informerar myndigheten arbetsgivaren om sitt besok.

Forrattningar ar ett samlingsnamn for de olika typer av besdk och
kontakter som en arbetsmiljoinspektor har med en arbetsplats. Det ar till
6vervigande del inspektioner och uppfoljande inspektioner.>! Vi anvinder
darfor begreppet inspektioner fortsittningsvis i detta kapitel.

31 Arbetsmiljoverkets arsredovisning 2020. Under 2020 var andelen 99 procent.
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5.3.1 Nationell tillsyn star for halften av alla inspektioner

Under 2019 géllde hélften av Arbetsmiljoverkets inspektioner nationell
tillsyn. Det &r en minskning med cirka tio procentenheter jamfort med
2015.32 Under 2020 pausade Arbetsmiljoverket delvis aktiviteterna i de
nationella tillsynsprojekten pa grund av pandemin. Antalet inspektioner
inom nationell tillsyn minskade med drygt en tredjedel mellan 2019 och
2020, fran 14 750 till 9 240. I var enkédt uppger 71 procent av inspek-
torerna att de under nagon period under de tre senaste aren huvudsakligen
har arbetat i nationella projekt.

5.3.2 Farre men bredare tillsynsprojekt

Arbetsmiljoverket har bedrivit nationella tillsynsprojekt sedan 2001, men
andrade upplagget for dem 2018. Projekten pagar sedan dess under en
langre tid och ar bredare. De pagar i 2-3 ar och i varje projekt genomfors
3—4 tillsynsaktiviteter varje ar. Under slutet av 2020 pagick fem projekt
parallellt: Nollvision, Organisatorisk och social arbetsmiljo, Ett hallbart
arbetsliv, Kemiska risker och smitta samt Fokusomrade e-handel. Det kan
exempelvis jimforas med 2016 da 12 nationella projekt pagick samtidigt.

En del av de som vi har intervjuat bedomer att projekten har blivit mer
flexibla med det bredare upplagget. Ett exempel ar att det fortlopande gér
att starta nya aktiviteter inom ramen for ett pagaende projekt, i stillet for
att behova starta ett nytt projekt.

Flera faktorer paverkar vilken inriktning ett nationellt projekt ska ha.
Arbetsmiljoverkets analys av arbetsmiljorisker édr en viktig faktor (avsnitt
5.9), men dven regeringens styrning paverkar. Arbetsmiljoverket uppger
att regeringens arbetsmiljostrategi har paverkat inriktningen pa projekten
Nollvision och Ett hdllbart arbetsliv.>

52 Arbetsmiljoverkets ménadsrapporter, helér.
33 Arbetsmiljoverket. (2019). Redogérelse for Arbetsmiljoverkets verksamhet for
resterande del av arbetsmiljostrategin.



5.3.3 Projekten har blivit mer uppstyrda men f6ljs sallan
upp pa ett djupare satt
De nationella projekten styrs av ett projektdirektiv och en aktivitets-
styrning som bland annat anger hur méanga inspektioner som ska genom-
foras. Inspektionsavdelningen har beslutat om rutiner for projektarbetet
som 4r anpassade for de nationella tillsynsprojekten.>* Bade de chefer och
de inspektorer som vi har intervjuat anser att de nationella projekten har
blivit mer strukturerade och nationellt sammanhallna. Det finns till
exempel utforliga stod for aktiviteterna och det dr mer enhetligt vad
inspektionen ska innehélla. Det ger forutséttningar for att tillsynen ocksa
ska bli mer enhetlig.

Arbetsmiljoverket foljer upp hur manga inspektioner de har gjort i de
nationella projekten och vilken typ av krav de har stéllt.>> Myndigheten
har déremot ingen faststélld rutin for hur aktiviteterna i ett projekt ska
foljas upp. Myndigheten uppger att de séllan foljer upp projektens resultat
pa nagot djupare sétt.

5.3.4 Inspektdrerna ser risker med en alltfér detaljerad
projektstyrning
Det kan vara en utmaning for myndigheten att hitta en balans mellan att ge
tillrdckligt bra stod for att kunna bedoma arbetsgivare enhetligt och
likvardigt och att ge inspektorerna tillrdckligt utrymme att gora professio-
nella avvigningar. En del inspektorer ser risker med en alltfor detaljerad
styrning. Flera av de inspektorer som har ldmnat synpunkter i var enkét
uppger till exempel att instruktioner och rutiner ar for detaljerade. En del
av dem anser att det begrinsar deras mojlighet att bedoma vad som é&r
relevant att undersoka narmare vid arbetsplatsbesoket.

Ytterligare en risk som flera inspektorer framhéller &r att vissa tillsyns-
aktiviteter i projekten riktar in sig for mycket pa arbetsgivarnas planering
och rutiner for arbetsmiljoarbetet samt dokumentation. Utrymmet att stéilla

3 Arbetsmiljoverket. (2019). Projektarbete — Rutiner for nationella tillsynsprojekt.
(Dnr 2019/060538).

33 Se till exempel Arbetsmiljoverket. (2020). Projektrapport Aldreomsorgen 2017
2019.
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krav pa faktiska arbetsmiljorisker riskerar dé att hamna i skymundan. Vi
kan inte bedoma hur stor denna risk ér.

5.3.5 Regionala arbetsmiljoproblem far litet utrymme

Riksrevisionen konstaterade 2016 att de nationella tillsynsprojekten i vissa
fall tringer undan uppfoljningen av inkomna tips och adven den tillsyn som
regionerna initierar.>® Andelen inspektioner som &r kopplade till nationell
tillsyn har dérefter minskat.

Resultaten i var enkét visar att en stor del av inspektorerna anser att det
inte finns tillrackligt utrymme att finga upp och hantera regionala
arbetsmiljoproblem i tillsynen. Av inspektorerna instimmer 57 procent i
lag grad eller inte alls 1 pastaendet att det finns tillrdckligt med utrymme
for att hantera regionala arbetsmiljoproblem, medan 28 procent instimmer
1 hog grad eller helt i detta. Vissa inspektorer anser att det kan bero pa att
de nationella projekten inte tar tillricklig hdnsyn till regionala skillnader
eller till de storsta arbetsmiljoriskerna i regionen.

5.4  Myndighetsgemensamma kontroller ar en
relativ ny typ av tillsyn

Myndighetsgemensamma kontroller &r en forhallandevis ny del av Arbets-
miljoverkets tillsyn. I var enkét uppger 13 procent av inspektorerna att de
under nagon period under de tre senaste dren huvudsakligen har arbetat
med detta. Dessa kontroller riktas mot arbetsgivare som medvetet bryter
mot olika regelverk. Till skillnad fran den planerade tillsynen i nationella
projekt aviserar myndigheterna dé inte sina inspektioner. Kontrollerna kan
jamforas med tillslag eller razzior. Det 4r sedan tidigare ként att sekretess-
regler forsvarar den myndighetsgemensamma samverkan.’” Samverkan

36 Riksrevisionen. (2016:23). En god arbetsmiljé for alla — Statliga insatser inom
arbetsmiljoomrddet.

57 Arbetsmiljverket m.fl. (2019). Lagesrapport 2019 for det myndighetsgemensamma
arbetet mot fusk, regelévertrddelser och brottslighet i arbetslivet.



forsvéras ocksa av skillnader i befogenheter och mandat och hur mycket
resurser myndigheterna avsitter for arbetet.®

Planeringen av de myndighetsgemensamma kontrollerna skiljer sig fran
hur Arbetsmiljoverket planerar sin nationella tillsyn. Avdelningen for
myndighetsgemensam kontroll samordnar arbetet nationellt, men det
operativa arbetet utfors regionalt inom ramen for regional myndighets-
samverkan (RMS). RMS-grupperna samlar de myndigheter i regionen som
deltar i denna samverkan. Arbetsmiljoverket har en teamledare i varje
region for kontrollerna.

Myndigheterna genomfor nationellt planerade tillsynsinsatser fyra ganger
per ar. De genomfors i hela landet. I 6vrigt planerar regionerna insatserna
tillsammans med négra av de andra myndigheterna som ingdr i samverkan.
Arbetsmiljoverket genomfor oftast kontrollerna tillsammans med Skatte-
verket och Polismyndigheten. De kontroller som Arbetsmiljoverket har
deltagit i har framst riktats mot branscherna bygg och anlédggning,
restaurang, skonhet, tvitt, reparationer av motorfordon och transporter.®
Under de gemensamma kontrollerna undersoker varje myndighet
arbetsstéllet utifran sina respektive uppdrag och tillsynsomraden. Arbets-
miljoverket genomfor dven egna inspektioner mot arbetsgivare som
genom att ha en dalig arbetsmiljo konkurrerar ut andra arbetsgivare.

5.5 Den obligatoriska tillsynen ar handelsestyrd

Arbetsmiljoverkets obligatoriska tillsyn ar handelsestyrd. Till den obliga-
toriska tillsynen riknas tillsyn med anledning av

e  dodsolyckor, allvarliga olyckor och allvarliga tillbud®

e att ett skyddsombud begér att Arbetsmiljoverket ska ingripa®!

38 Vinje & Ottoson. (2020). Slutrapport avseende foljeforskningsuppdrag om
metodutveckling for myndighetsgemensamma kontroller for att motverka fusk,
regelovertrddelser och brottslighet i arbetslivet.

3 Arbetsmiljoverkets drsredovisningar 2019 och 2020.

60 3 kap. 3 a § Arbetsmiljolagen (1977:1160).

616 kap. 6 a § Arbetsmiljolagen (1977:1160) och 19 a § Arbetstidslagen (1982:673).
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e att en arbetsgivare begir att Arbetsmiljoverket ska ingripa efter att ett
skyddsombud har stoppat arbetet (skyddsombudsstopp).5?

5.5.1  Anmalningar utifran styr myndighetens insatser

Gemensamt for den obligatoriska tillsynen &r att det kommer in en
anmdlan utifran, antingen fran ett skyddsombud, en arbetsgivare eller
Polismyndigheten. Om det har skett ett dodsfall utreder Arbetsmiljoverket
alltid handelsen. Om en arbetsgivare har anmélt en allvarlig olycka eller
ett tillbud begér Arbetsmiljoverket ofta att arbetsgivaren gor en egen
utredning, men i vissa fall inspekterar myndigheten arbetsstéllet. Vid
skyddsombudsstopp eller om ett skyddsombud har begirt att Arbets-
miljoverket ingriper genomfor myndigheten i ménga fall en inspektion.

5.5.2 Fler arenden an normalt kom in under pandemin

Arbetsmiljoverkets obligatoriska tillsyn star normalt for ungefar en
sjittedel av det totala antalet inspektioner.%> Men coronapandemin har
okat trycket pa den obligatoriska tillsynen under 2020 (se dven avsnitt
5.2.3). Under éret begirde skyddsombud att Arbetsmiljoverket ingriper
vid 661 tillfdllen och det kom in 171 begédran om att myndigheten ingriper
efter skyddsombudsstopp.® Det dr en 6kning jamfort med tidigare ar som
framst forklaras av pandemin. Men antalet drenden 6kade dven mellan
2018 och 2019, vilket tyder pa att pandemin sannolikt inte &r hela
forklaringen.

Antalet anmaélda allvarliga olyckor eller allvarliga tillbud uppgick érligen
till ndstan 20 000 under 2017-2019 och 6kade nagot for varje &r. Under
2020 dkade antalet anmilningar ytterligare.%® Aven denna dkning beror pa
att antalet anmélningar relaterade till covid-19 6kade.

62 6 kap. 7 § Arbetsmiljolagen (1977:1160).

63 Arbetsmiljoverkets ménadsrapport, heldr 2019. Cirkal7 procent av det totala antalet
forrattningar 2017-2019.

4 Arbetsmiljoverkets arsredovisning 2020.

65 Arbetsmiljoverkets arsredovisningar 2019 och 2020.



5.5.3 Ett Okat tryck kraver Idpande omprioriteringar

Den obligatoriska tillsynen kréver vid vissa tillfillen mer resurser 4n vad
myndigheten har planerat for. Da behover regionerna omfordela resurser
fran den Ovriga tillsynen eller prioritera hardare. Det kan exempelvis
innebdra att endast de hdgst prioriterade tipsen leder till inspektion, eller
att myndigheten prioriterar hardare bland arbetsgivares anmélan om
allvarliga olyckor och tillbud. Det uppger chefer i inspektionsverksam-
heten som vi har intervjuat. Det finns kriterier for hur de ska agera och
prioritera i de allvarligaste fallen, men i vrigt behdver erfarenhet och
fingertoppskénsla végleda, enligt de intervjuade.

Arbetsmiljoverket planerar att samordna drendehanteringen for arbets-
givares anmélan och skyddsombuds framstéllan for att hanteringen ska bli
mer effektiv och enhetlig. Planen &r att infora en liknande samordning
som myndigheten har for tipshanteringen (se avsnitt 5.6.2).

5.5.4 Inspektorerna ar fortsatt nojda med hur den
obligatoriska tillsynen fungerar

De flesta regioner har sérskilda grupper av inspektorer som arbetar med
obligatorisk tillsyn, sé kallade akut- eller jourgrupper. I var enkét uppger
45 procent av inspektorerna att de under nagon period under de tre senaste
aren huvudsakligen har arbetat med obligatorisk tillsyn.

Inspektdrerna anser att insatserna inom den obligatoriska tillsynen 1
allménhet fungerar bra (se avsnitt 5.2.4). Inspektorerna har i stort samma
uppfattning nu som for fem ar sedan, da Riksrevisionen stillde samma
fragor om den obligatoriska tillsynen.® Detta géller trots att en stor del av
inspektorskaren bestar av nya medarbetare. Den fordndring som har skett
mellan undersdkningarna &r att inspektdrerna dr mer positiva 2020 till hur
tillsynen fungerar i samband med arbetsgivares anmélan om allvarlig
olycka eller allvarligt tillbud.

% Riksrevisionen. (2016:23). En god arbetsmiljé for alla — Statliga insatser inom
arbetsmiljoomradet. Bilaga 1. Enkdt till arbetsmiljoinspektorer.

81



82

5.6  Tipshanteringen ar en del av ovrig tillsyn

Till &vrig tillsyn hor den tillsyn som inte ryms inom obligatorisk eller
nationell tillsyn. Har ingér bland annat att hantera tips frédn arbetstagare
och fran allménheten. Arbetsmiljoverket har dndrat hur de hanterar tipsen
och det finns nu en nationell prioriteringsordning. Men flera inspektorer
anser att prioriteringen kan bli &nnu béttre och hanteringen effektivare.

5.6.1  Fler tips och anmalningar fran arbetstagare pa
senare ar

Bade tips och arbetstagares anmélningar har dkat i antal under de senaste
aren. Ett tips dr ndr ndgon som inte dr anstilld pa en arbetsplats upplyser
om ndgot som kan vara ett arbetsmiljoproblem, medan arbetstagares
anmilningar giller arbetsmiljoproblem pa den egna arbetsplatsen. Antalet
tips 6kade med 37 procent mellan 2018 och 2019 och arbetstagares
anmélan med 18 procent.®” Fran 2019 till 2020 mer 4n férdubblades
antalet tips. Framfor allt har tips som saknar uppgifter om arbetsplatsens
namn och adress 6kat. Det innebér att Arbetsmiljoverket inte kan
genomfora nagon inspektion.

Arbetstagares anmélningar géller i de flesta fall risker i den organisa-
toriska eller sociala arbetsmiljon. Dessa anmélningar omfattas av sekre-
tess. Det gor att Arbetsmiljoverket sillan agerar direkt pa sddana drenden
for att inte rdja kéllan till anmédlan. Men myndigheten tar hdnsyn till
anmilningarna i planeringen av kommande inspektioner och i vissa fall
kan de tas in i pdgdende nationella projekt.

5.6.2 Forbattrad tipshantering men fler atgarder behdvs

Sedan 2019 hanterar och samordnar en funktion pd Arbetsmiljoverkets
kontor i ModIndal samtliga tips som kommer in till myndigheten. Dérefter
fordelas tipsen till regionerna. Inspektionsavdelningens ledning har
bestdmt hur regionerna ska prioritera bland tipsen. Hogsta prioritet har tips
som handlar om risk for fallolyckor, att vara utsatt for kvarts och asbest,
arbetstidsdrenden, tips frdn andra myndigheter samt osund konkurrens.

67 Statskontorets berikningar utifrdn Arbetsmiljéverkets arsredovisning 2019.
%8 Arbetsmiljoverkets arsredovisning 2020.



Inspektdrerna &r mer positiva till hur tipshanteringen fungerar i dag dn for
fem ar sedan, nér Riksrevisionen gjorde sin enkétundersokning.® De som
vi har intervjuat ser flera fordelar med att tipsen hanteras och sorteras
centralt. Den initiala sorteringen avlastar den regionala organisationen och
bidrar ocksa till att regionerna hanterar tipsen pé liknande sétt. Men en del
av tipsen som fordelas till regionerna ror inte arbetsmiljoproblem, och
darfor onskar vissa av de intervjuade att sorteringen skulle bli &nnu béttre.
De framfor ocksa att det inte gar att se hur manga av de inkomna tipsen
som giller en och samma arbetsgivare.

Inspektionsavdelningens stabsenhet uppger att myndigheten hanterar
tipsen snabbare i dag dn tidigare. Malet 4r att tipsen ska hanteras och
fordelas till regionerna inom 24 timmar. Men i véra intervjuer och i
enkétens Oppna svar uppger en del inspektorer att det ibland tar for lang
tid fran det att tipset kommer in till myndigheten till att tipset nar
inspektoren. Det kan leda till att det r for sent att agera pa ett tips nér
inspektdrerna vil far det. Till exempel kan en bristféllig byggstéllning
redan vara nedmonterad. Men om det &r fler eller férre tips som kommer
till inspektdrerna for sent nu jamfort med tiden fore tipssamordningen ér
oklart.

5.7  Stod och kompetensutveckling ar viktigt for
inspektorerna

De flesta arbetsmiljoinspektorer kinner sig trygga i att inspektera inom
flera omrdden. En forutséttning for det r att de far kompetensutveckling
och att olika typer av stod fungerar bra. Inspektdrerna ér relativt ndjda
med det stod de far genom bland andra chefer och jurister. Minst nojda ar
de med det digitala inspektionsstddet Ines och stodet fran experter.

5.7.1 De flesta inspektorer ar trygga i generalistrollen

Inspektorerna forvéintas kunna inspektera inom flera omraden sedan
myndigheten slutade att organisera inspektdrerna utifran bransch. En klar
majoritet av Arbetsmiljoverkets inspektorer dr ocksé trygga med att

% Riksrevisionen. (2016:23). En god arbetsmiljé for alla — Statliga insatser inom
arbetsmiljoomrddet.
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inspektera inom ménga olika omraden (figur 11). Tre fjardedelar av de
inspektorer som har svarat pa var enkit instimmer helt eller i hog grad i
detta. Det &r inga storre skillnader i svarsfordelningen beroende pé vilken
del av tillsynen de arbetar inom eller hur linge de har arbetat pa
myndigheten.

Figur 11. Inspektérernas uppfattning om att inspektera inom olika omraden
och hur kompetensen tas tillvara (procent).
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manga olika omraden tillsynsverksamheten bra satt

B Instammer helt eller i hog grad W Instammer i Iag grad eller inte alls

Ingen uppfattning

Kalla: Statskontorets enkat till inspektorer (N=234).

Det kan finnas flera forklaringar till att inspektorerna generellt kinner sig
trygga i generalistrollen. I vara intervjuer séger inspektorer att det
utforligare stodet for exempelvis nationella projekt har gjort det léttare att
inspektera inom olika omraden. Det forekommer ocksa att inspektorer tar
med sig en kollega (medforrittare) om de far ett drende inom ett omrade
dér de kénner sig osékra.

Ett syfte med omorganisationen av inspektionsverksamheten 2014 var att
myndighetens samlade kompetens skulle utnyttjas pa ett béttre sétt. En
majoritet (60 procent) av inspektdrerna instimmer helt eller i hog grad i
att den samlade kompetensen anvénds pa ett bra sétt i den region dir de
arbetar (figur 11). En ndgot hogre andel (65 procent) anser att myndig-



heten tar tillvara deras individuella kompetens i tillsynen pa ett bra sitt.
Samtidigt har en tredjedel av inspektorerna motsatt dsikt. Det tyder pé att
det finns ett visst utrymme for myndigheten att utnyttja kompetensen
bittre. Relativt nyanstillda anser i ndgot hogre grad dn de som har arbetat
lange i myndigheten att deras kompetens tas tillvara i tillsynen.

Aven om inspektdrerna forvintas kunna inspektera inom manga omraden
efterfragar Arbetsmiljoverket oftast personer med kvalificerad erfarenhet
inom ett visst omrade nir de rekryterar ny personal. Det visar att
myndigheten trots allt behover inspektdrer med specifik kunskap eller
erfarenhet.

5.7.2 Fortldpande kompetensutveckling viktig for att
kunna inspektera brett

Inspektorerna papekar att det &r sérskilt viktigt med kompetensutveckling
eftersom de ska kunna inspektera d&ven inom omraden dar de inte har
tillracklig kunskap. Kompetensutveckling &r darfor en forutséttning for att
kunna bedriva ett effektivt inspektionsarbete.

Enligt véar enkét anser en majoritet (56 procent) av inspektdrerna att
tillsynsutbildningen for nyanstillda fungerar bra (figur 12). Men flera
inspektdrer papekar i fritextsvaren att den fortlopande kompetensutveck-
lingen har vissa brister. Riksrevisionen identifierade i sin granskning 2016
att fortbildningen av inspektdrer dr en av de viktigaste faktorerna att
forbéttra i inspektionsverksamheten.

5.7.3 Inspektorerna far bra stdd fran chefer och jurister
men efterfragar mer expertstod

Vi har i var enkdt fragat samtliga inspektorer hur de tycker att stodet fran
nirmsta chef och fran jurister och experter fungerar. Inspektdrerna tycker
att stodet fran den ndrmsta chefen och fran jurister fungerar bést, men att
stodet fran experter fungerar simre (figur 12).
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Figur 12. Inspektorernas uppfattning om hur olika stod fungerar. Andelar for
olika svarsalternativ (procent).
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Kalla: Statskontorets enkat till inspektorer (N=234).

Atta av tio inspektdrer anser att stodet frin den nirmsta chefen dr ganska
bra eller mycket bra, och sju av tio anser att stodet fran jurister ar ganska
eller mycket bra. Betydligt farre (fyra av tio) anser att stodet fran experter
fungerar bra. Bade i vara intervjuer och i enkitens fritextsvar fragar
inspektdrerna efter béttre stod fran experter pa regelavdelningen nér de
ska hantera svara drenden. Inspektorerna anser att det bade ar svart att fa
tag pa dem och att det tar lang tid innan de fa svar.

Avdelningen for regler har en expertfunktion och ménga av de anstéllda &r
de enda pad myndigheten som har viss specifik kunskap inom ett omrade.
Det gor att avdelningen ofta har svart att hitta ersittare nér ndgon slutar
eller gér i pension. Regelavdelningen har inte heller vuxit i samma om-
fattning som inspektionsavdelningen. Myndigheten har anvént de extra
resurserna som den har fatt framst till att anstélla fler inspektorer och
jurister. Medan antalet anstéllda inom inspektionsavdelningen 6kade med
17 procent 2014-2020 6kade antalet anstillda inom regelavdelningen med
5 procent under samma period.
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5.7.4 Inspektionsstddet fungerar battre an tidigare men
ar inte samordnat med andra interna system

Arbetsmiljoverket inférde 2015 systemet Ines, som é&r ett stod vid
inspektionerna. Jamfort med det tidigare inspektionsstodet &r fler moment
automatiserade. En lika stor andel av inspektorerna anser att Ines fungerar
bra som anser att det fungerar daligt (figur 12). En nackdel som manga
inspektdrer och dven en del chefer ndmner ar att Ines inte &r tillrickligt
samordnat med andra interna system for exempelvis drendehantering och
diarieforing. Det leder till fler manuella moment och i vissa fall dubbel-
arbete. Samtidigt anser de att Ines fungerar béttre och &r mer effektivt dn
det inspektionsstdd som myndigheten anvénde tidigare.

Arbetsmiljoverket har nyligen omarbetat de skriftliga riktlinjer som géller
i inspektionsarbetet, Rutiner for inspektion (RFI).”® Rutinerna beskriver
alla delar av inspektionsprocessen. Sex av tio inspektorer anser att
rutinerna fungerar bra. Men rutinerna kan an s lange tolkas lite olika av
inspektdrerna, enligt ndgra av de som vi har intervjuat. Avdelnings-
ledningen uppger att rutinerna inte &r inforda fullt ut. Under varen 2021
ska alla inspektorer i utbildning i de reviderade rutinerna.

5.7.5 Kompetensomradesnatverken ar viktiga men
tacker inte alltid behovet av stdd

Arbetsmiljoverket har inrdttat fem sa kallade kompetensomrdden med
olika teman dir kompetenser fran olika delar av organisationen ingér i ett
nitverk. Regionerna och regioncheferna ansvarar for ett kompetensomrade
var. Kompetensomradena ska ge underlag till nationella projekt och stodja
enhetliga bedomningar i tillsynen. Exempel pé uppgifter r att ta fram och
sprida expertutlatanden, planera och samordna utbildningsaktiviteter och
genomfora arbetskonferenser. Kompetensomradena ska ocksa underlitta
samarbetet mellan inspektorer, experter och jurister. De ticker in de
foreskrifter som myndigheten inspekterar utifran.

70 Arbetsmiljoverket. (2020). Rutiner for inspektion. (Dnr 2020/034193).
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De fem kompetensomradena &r

e  Yrkeshygien

e  Teknik

e  Arbetsplatsens utformning
e  Mainniska

e  Systematiskt arbetsmiljoarbete, jimstélldhet och tillgdnglighet.

Kompetensomradena verkar inte tdcka inspektorernas behov av expert-
stod. Flera inspektdrer uppger i vara intervjuer att det &r tidskrdvande och
omsténdligt att fa stod darifran. De tva regionchefer som vi har intervjuat
bedomer att kompetensomradena bidrar till att tillsynen blir enhetlig och
till ett mer effektivt samarbete mellan avdelningarna. Men de tror att det
mdjligen kan variera mellan kompetensomradena hur bra stodet fungerar.

5.7.6 Triadarbetet bidrar till battre beslutsfattande

For att underlétta samarbetet mellan inspektor, jurist och beslutsfattare har
myndigheten infort ett sirskilt arbetssétt vid myndighetsbeslut som gar
under namnet triaden. Beslutsfattaren &r vanligtvis en sektionschef.
Inspektorerna &r generellt sett positiva till arbetet i triaden. Tva tredjedelar
tycker att det fungerar bra och farre &n en av tio att det fungerar daligt
(figur 12).

Exempel pé vad som fungerar bra med triaden &r att den underléttar
handldggningen och bidrar till mer enhetliga och rittssékra beslut. Men
flera inspektorer ndmner att tiden mellan inspektion och beslut kan bli
lang om beslutsfattare och jurister har hog arbetsbelastning och ont om tid.
I vara intervjuer pekar en del dven pa att triaden borde kompletteras med
regelavdelningens expertkompetens. Det kan till exempel handla om att fa
stod frén experter inom omraden dér det saknas rattspraxis.

5.8  Enhetlig tillsyn ar fortfarande en utmaning

Ett av mélen med myndighetens omorganisation 2014 var att {4 storre
enhetlighet i processer och metoder.” Enligt den utvirdering som

7! Arbetsmiljoverket. (2013). Uppdragsdirektiv ny organisation 2014.



myndigheten 14t géra 2016 hade omorganisationen dnnu inte lett till mer
enhetliga beddmningar.” Andra utvirderingar har ocksé visat att det finns
regionala skillnader, till exempel i hur myndigheten anvinder sanktions-
avgifter.” Arbetsmiljoverket har gjort mycket for att f4 en mer enhetlig
tillsyn, men analyserar inte pa ndgot systematiskt sitt om det finns
regionala skillnader i myndighetens bedomningar.

5.8.1 Regiondverskridande samarbete kan blottlagga
skillnader i arbetssatt

De som vi har intervjuat uppger att det kan vara svart att veta om
medarbetarna arbetar likadant i olika regioner. Skillnader i arbetssitt kan
till exempel blottldggas vid regiondverskridande samarbete. Arbets-
miljoverket inrdttade under 2020 en samordningsfunktion som hanterar
alla drenden om obligatorisk tillsyn som ror covid-19 (Nationell triad for
obligatorisk tillsyn, Nato, se dven avsnitt 4.3.7). Funktionen har upptickt
att regionerna inte arbetar likadant i vissa delar av inspektionsprocessen.
Det uppger nagra av de chefer i regionerna som vi har intervjuat. Exem-
pelvis har de sett att de juridiska resurserna anvinds pé olika sétt. I vissa
fall skriver juristerna underlaget till beslut, ibland inspektorerna. I det
senare fallet kvalitetssdkrar juristerna inspektorernas underlag. Négra
intervjupersoner efterlyser darfor mer utbyte och dialog mellan regionerna
pa operativ niva for att fi mer enhetliga arbetssétt.

5.8.2 Myndighetens bedémningar kan bli mer enhetliga

Arbetsmiljoverket arbetar pé flera sitt for att 6ka enhetligheten i bade
arbetssétt och bedomningar. En viktig del i det arbetet 4r den sé kallade
triaden, ddr inspektor, jurist och beslutsfattare ingér. De kompetens-
omraden som myndigheten har inréttat &r ett annat exempel, liksom en
tydligare styrning av de nationella projekten. Den nya funktionen for tips-
hanteringen ar ytterligare ett steg mot 6kad enhetlighet 1 hur tipsen
hanteras regionalt. Men vér enkdt till inspektorerna visar att myndigheten
kan gora mer for att forbattra enhetligheten i inspektionsverksamheten. En

2 Governo. (2017). Arbetsmiljoverkets nya organisation — utvéirdering av de
fordndringar som genomfordes 2014.
73 Sandahl. (2017). Ett utékat system med sanktionsavgifter — en ligesbild.
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tredjedel av inspektorerna instimmer helt eller hog grad i att arbetssitt och
rutiner bidrar till enhetliga bedomningar 6ver hela landet, men drygt
hélften instimmer inte alls eller endast i 1&g grad i detta.

5.8.3 Regionala skillnader analyseras inte systematiskt

Arbetsmiljoverkets verksamhetsstatistik visar att det finns vissa skillnader
mellan regionerna.” Ett exempel 4r hur de olika regionerna anvénder
medforrittare vid inspektionerna. Ett annat exempel ar att antalet besok
som inspektdrerna gor per arbetad tid skiljer sig at. Det dr ddremot oklart
pa vilket sétt de regionala skillnaderna i arbetssitt paverkar verksamhetens
effektivitet och myndighetens beslut i inspektionsidrendena. Arbetsmiljo-
verket uppger att de inte pa ett systematiskt sitt analyserar de beslut som
myndigheten fattar for att se om det finns regionala skillnader i dem.

5.9 Tillsynen planeras utifran arbetsmiljérisker

Arbetsmiljoverket nar i sin tillsyn en liten del av alla arbetsplatser i landet
varje ar. Darfor ar det viktigt att myndigheten véljer ut rétt arbetsplatser
for inspektion. Till foljd av instruktionsandringen 2018 ska myndigheten
planera tillsynen framst utifran analyser av arbetsmiljorisk och risk for att
aktorer medvetet bryter mot regelverket. Det riskbaserade urvalet géller
framfor allt den planerade tillsynen som framst &r nationella projekt.

5.9.1 Det saknas en utforlig beskrivning av hur
riskbedémningen gar till
Arbetsmiljoverket beskriver i sin arsredovisning kortfattat hur myndig-
heten arbetar med att analysera arbetsmiljorisker nér de planerar sin
tillsyn. Men det finns ingen utforligare beskrivning av processen.” Var
beskrivning bygger darfor i forsta hand pa intervjuer med personer i
inspektionsavdelningens ledning och stab, chefer och inspektorer i ett par
regioner samt var enkdét till inspektorer.

Myndigheten prioriterar ocksa utifran risk nér de tar hand om tips och
anmilningar. Aven de myndighetsgemensamma kontrollerna utgér frn en

4 Arbetsmiljoverkets manadsrapport, helar 2019.
5 Arbetsmiljoverkets drsredovisning 2019.



beddmning av risk. De tar sikte pa miljoer dér det ar storst risk for arbets-
livskriminalitet. De medverkande myndigheterna analyserar gemensamt
vilka miljéer som de ska kontrollera utifran risken for fusk och fel samt
utifran branschstorlek.”

5.9.2 Riskbaserat urval ar inget nytt for myndigheten

Arbetsmiljoverkets tillsyn var redan fore instruktionséndringen inriktad
mot arbetsplatser med stdrst risk for ohdlsa och olycksfall. Exempelvis
framholl regeringen i samband med att de drog ner pa anslagen 2007 att
den riktade inspektionsverksamheten ska gilla riskarbetsplatser.”” Stats-
kontorets myndighetsanalys och Arbetsmiljoverkets tidigare arsredo-
visningar visar ocksa att myndigheten har haft som strategi att gora flest
inspektioner dér riskerna for ohdlsa och olycka ar som storst.”

Instruktionsfordndringen har enligt inspektionsavdelningens ledning inte
paverkat Arbetsmiljoverkets arbete med att vilja tillsynsomraden utifran
risk. De anser att dndringen snarare avspeglade hur planeringen och
urvalet redan gick till. Samtidigt beskriver de att myndigheten arbetar
alltmer riskbaserat. Ett exempel dr att de hanterar tipsen mer systematiskt
utifran risk sedan hanteringen dndrades 2019.

5.9.3 Analys av arbetsmiljorisker ar en del i planeringen

Arbetsmiljoverkets planering av tillsynen foljer tre faser under ett
kalenderér: omvirldsfas, prioriteringsfas och planeringsfas.” Omvérlds-
fasen dgnas 4t trendspaning, till exempel vad regionerna ser for Gver-
gripande arbetsmiljorisker och inom vilka branscher som riskerna okar.
Under prioriteringsfasen tar berednings- och projektgrupper fram forslag
pa omréden till den planerade tillsynen. Det leder fram till vad
myndigheten ska prioritera i sin nationella tillsyn de kommande aren.

76 Arbetsmiljoverket. (2020). Myndighetsgemensamma kontroller — generell
presentation. Powerpoint-dokument.

77 Regleringsbrev for budgetaret 2007 avseende Arbetsmiljverket.

78 Se till exempel Arbetsmiljéverkets arsredovisning 2016.

7 Arbetsmiljoverket. (2020). Strategiprocessen 2020. Powerpoint-dokument.

91



92

5.9.4 Regionala inspel och statistik ar grunden for
riskbedomningen

Statistik och omvarldsspaning &r en viktig grund for Arbetsmiljoverkets
urval av omraden for den planerade tillsynen utifrén risk. Infor urvalet av
branscher och arbetsstillen anvinder Arbetsmiljoverket

o  officiell statistik for arbetsskador och arbetsmiljo

e tips och arbetstagares anmilan

identifierade risker och stéllda krav vid inspektioner

e myndighetens omvirldsanalys.®°

Under omvirldsfasen bidrar varje region med forslag pa tillsynsomraden.
Det regionala ansvaret for olika kompetensomraden (avsnitt 5.7.5) ska
sékerstilla att myndigheten far en bredd i forslagen och att alla omraden
blir representerade. Under prioriteringsfasen bereder en nationell grupp
forslagen fran regionerna och véger dem mot bland annat statistik, tidigare
och pagaende projekt samt nya arbetsmiljorisker.

En viktig del i planeringen 4r att systematiskt fanga upp de risker som
inspektorerna ser i sitt arbete, bland annat pa inspektionsavdelningens
omvirldsbevakningsdagar. Knappt hilften av inspektorerna instimmer
helt eller i hog grad i att myndigheten i planeringen tar vara pa deras
erfarenhet av var de storsta arbetsmiljoriskerna finns (figur 14).

5.9.5 Fler faktorer an risk att ta hansyn till i prioriteringen

Arbetsmiljoverket kan inte planera sin tillsyn enbart utifrdn egna
riskbeddmningar utan méste ocksa ta hiansyn till andra prioriteringar och
till regeringens styrning. Det kan da gélla nya eller pdgaende regerings-
uppdrag, regeringens jamstilldhetspolitik eller prioriteringar i arbets-
miljostrategin. Myndighetens utrymme att bedriva tillsyn utifran risk
paverkas ocksé av inflodet av drenden i den obligatoriska tillsynen.

Ibland beslutar regeringen vilket omrade eller bransch som Arbetsmiljo-
verket ska tillsyna. De som vi har intervjuat i avdelningens ledning anser

80 Arbetsmiljoverkets arsredovisning 2019.



att regeringsuppdragen ligger i linje med myndighetens bedomning. Men i
vissa fall skulle myndigheten ha prioriterat annorlunda om de inte hade
fatt uppdraget. Det géller framfor allt vid vilken tidpunkt som insatsen ska
genomforas. Arbetsmiljoverket behovde till exempel skjuta fram andra
planerade tillsynsaktiviteter ndr de 2017 fick i uppdrag att tillsyna
arbetsmiljon inom dldreomsorgen.

5.9.6 Stdrre medvetenhet om jamstalldhet i tillsynen

Arbetsmiljoverket omfattades av regeringens utvecklingsprogram for jaim-
stilldhetsintegrering i myndigheter 2013—-2018 och har dérigenom blivit
mer medvetna om att ha ett jamstilldhetsperspektiv pa verksamheten.
Inspektionsavdelningen ansvarar for att jamstélldhetsfragor &r integrerade
i all tillsynsverksamhet. De har till exempel integrerat jamstéilldhet i
stoden for tillsynen for att kunna stotta arbetsgivare sé att de gor genus-
medvetna riskbeddomningar i sitt systematiska arbetsmiljoarbete.?! En av
de angivna aktiviteterna i avdelningens verksamhetsplan for 2020 var att
fa in ett jamstilldhetsperspektiv i planeringen av de nationella tillsyns-
aktiviteterna pa ett béttre sitt genom att anvinda sig av de inspektdrer som
ar utbildade i jamstélldhet.®?

Vi har fragat inspektdrerna vad de anser om balansen mellan kvinnodomi-
nerade och mansdominerade branscher i Arbetsmiljoverkets tillsyn. En
hogre andel av inspektorerna anser att det &r for mycket fokus pa mans-
dominerade branscher (26 procent) dn andelen som anser att det ar for
mycket fokus pé kvinnodominerade branscher (4 procent). Ungefar hilften
(47 procent) anser att balansen 4r bra.

5.9.7 Flest inspektioner sker inom byggbranschen

Vi har sammanstillt de inspektioner som Arbetsmiljoverket har genomfort
inom olika branscher under 20162019 (figur 13). Arbetsmiljoverket
genomforde flest inspektioner inom byggverksamhet, handel och
tillverkning. Sammantaget stod dessa branscher for ungefér hilften av
inspektionerna under perioden.

81 Arbetsmiljoverkets drsredovisning 2019 och andra tertialuppfdljningen for 2020.
82 Inspektionsavdelningens verksamhetsplan for 2020.
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Till viss del sammanfaller andelen inspektioner med branschernas storlek.
Men inom vissa ndringsgrenar med manga arbetsstéllen med anstéllda har

myndigheten genomfort en relativt liten andel inspektioner. Det géller till

exempel verksamheter inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik. Det
forklaras av att Arbetsmiljoverket prioriterar branscher med hoga arbets-

miljorisker. Exempelvis dr byggverksamhet och tillverkningsindustri

branscher som har bade ménga arbetsolyckor och arbetssjukdomar per

anstilld.®® De flesta dédsolyckor intrdffar inom transport, bygg och

jordbruk. Det &r ocksa fler faktorer 4n statistik dver arbetsolyckor och

sjukdomar som styr var Arbetsmiljoverket genomfor inspektionerna.

Figur 13.
2019 (procent).
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Kélla: Arbetsmiljoverkets manadsrapporter, helar 2016—2019. Statskontorets sammanstalining.

8 Arbetsmiljoverkets statistikdatabas Sver arbetsskadestatistik. (Hamtad 2020-12-23).
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Bland de fem branscher dir Arbetsmiljoverket genomforde flest inspek-
tioner 2016-2019 éar tva branscher kraftigt mansdominerade (bygg och
tillverkning) och tva kraftigt kvinnodominerade (vérd och omsorg samt
utbildning).? Bygg- och tillverkningsbranscherna stod for en betydligt
storre andel av inspektionerna én vard och omsorg samt utbildning.

5.9.8 Oklart hur olika risker vags mot varandra

Vi har i véra intervjuer inte fatt klarhet i hur Arbetsmiljoverket prioriterar
mellan olika typer av risker. Det géller till exempel att prioritera mellan
risker for allvarliga olycksfall och arbetsmiljorisker som pa langre sikt
bidrar till ohdlsa. De ansvariga uppger att det ar svart att géra en sddan
avvigning, men att de ticker in flera perspektiv i den planerade tillsynen.
Att jamfora och virdera olika risker dr nagot som &ven andra tillsyns-
myndigheter brottas med, till exempel Inspektionen for vard och omsorg.®

Enligt var enkét anser 43 procent av inspektdrerna att Arbetsmiljoverkets
tillsyn har en bra balans mellan att forebygga allvarliga olycksfall inklu-
sive dddsolyckor, och att forebygga arbetsrelaterad ohélsa pa langre sikt.
Endast 8 procent anser att det &r for mycket fokus pa att forebygga
arbetsrelaterad ohilsa pé langre sikt, medan 24 procent tycker att det ar for
mycket fokus pa allvarliga olycksfall. En fjardedel av inspektorerna
uppger att de inte kan bedéma om balansen &r ritt eller inte.

5.9.9 Ingen fordjupad analys av urvalets traffsakerhet

Det ar svart att bedoma hur traffsikra Arbetsmiljoverket &r i sin risk-
beddmning. Arbetsmiljoverket sammanstéller i efterhand inspektionerna
och vilka typer av krav de har stillt. Ddremot gér myndigheten ingen for-
djupad analys av i vilken utstridckning de har inspekterat de mest riskfyllda
verksamheterna och arbetsstillena. Statskontoret konstaterade dven i
myndighetsanalysen 2014 att det inte var tydligt hur val myndigheten
foljde sin strategi att gora flest inspektioner dér riskerna for ohédlsa och
olycksfall dr som storst.

84 SCB:s registerbaserade arbetsmarknadsstatistik for 2019. www.scb.se
85 Statskontoret. (2020). Pd véiig mot en biittre tillsyn? En studie av den statliga
tillsynens utveckling. Om offentlig sektor.
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5.9.10 Fler krav och rattsliga atgarder kan tyda pa battre
traffsakerhet

En indikator pa hur tréffsikra Arbetsmiljoverket dr i sina riskbedomningar
ar hur stor andel av inspektionerna som leder till att myndigheten stéller
krav pa arbetsgivaren att genomfora atgirder. Andelen inspektionsdrenden
som leder till krav eller réttsliga atgarder har 6kat. Denna utveckling kan
tyda pé att Arbetsmiljoverket i storre utstrackning utfor tillsyn pa arbets-
platser dir riskerna for olycksfall och ohilsa ar stora. Men det kan finnas
andra forklaringar, till exempel att inspektdrerna har blivit skickligare pa
att hitta brister vid inspektionerna (se dven avsnitt 6.1.5).

Arbetsmiljoverkets verksamhetsstatistik visar inte hur stor del av de olika
typerna av tillsyn som leder till krav eller atgarder. Myndigheten uppger
att de ocksa har svart att ta fram sddana uppgifter. En sddan jimforelse
skulle kunna ge en uppfattning om hur traffsdker myndigheten &r i sina
riskbedomningar. Vi kan konstatera att exempelvis Skolinspektionen sir-
redovisar hur stor andel av skolorna som har brister nir urvalet baseras pa
myndighetens riskanalys respektive pa signaler utifrén. 36

5.9.11 Inspektorerna efterfragar battre underlag for valet
av arbetsstallen

Myndighetens analys av risker &r inriktad pa att identifiera de omraden
eller branscher som har hogst arbetsmiljorisk. Tidigare har Arbetsmiljo-
verket anvént ett sa kallat tillsynsindex som inspektorerna kunde anvianda
som stod i valet av arbetsstéllen. Men indexet fungerade inte tillrackligt
bra och har dirfor fasats ut. Arbetsmiljoverket planerar att i stillet infora
ett automatiserat urval av arbetsstillen. Men myndigheten har av resurs-
skal skjutit fram utvecklingsprojektet. Innan ett sddant urvalsstdd har
kommit pa plats fokuserar myndigheten pé att ta fram béttre listor 6ver
arbetsstillen i de branscher som omfattas av de nationella projekten.
Utifran dessa listor viljer inspektorerna vilka arbetsstéllen som de ska
besdka.

De inspektorer som vi har talat med saknar i vissa fall underlag for att
kunna gora ett bra urval utifran risk bland de arbetsstéllen som finns pa

8 Statens skolinspektion. (2020). Arsredovisning 2019.



listorna. Ibland kinner sig inspektorerna osékra pd om de véljer ritt.
Inspektérerna kan se om de tidigare har besokt arbetsstillet och om det
finns tidigare rapporteringar om olyckor eller tillbud. De soker ocksa ofta
efter information pa egen hand, exempelvis genom att besdka foretagets
webbplats. Men i flera fall vill inspektorerna fa ett battre stod for att kunna
gora ett bra urval av enskilda arbetsstéllen utifrén risk, till exempel
tillgang till mer specifik statistik. Hilften av inspektorerna anser att de har
tillracklig mojlighet att vélja de arbetsstéllen som har storst arbetsmiljo-
risker (figur 14).

Figur 14. Andel av inspektérerna som instimmer respektive inte instammer i
olika pastaenden om arbetsmiljorisker (procent).
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Som inspektdr har jag Arbetsmiljoverkets Min erfarenhet av var de
tillracklig mojlighet att vdlja  nationella tillsynsprojekt  storsta arbetsmiljoriskerna
ut och besoka de riktas mot de branscher dar finns tas till vara i
arbetsstdllen som har stérst arbetsmiljoriskerna ar som Arbetsmiljéverkets planering
arbetsmiljorisker storst av tillsynen
M Instammer helt eller i hog grad m Instammer i lag grad eller inte alls Ingen uppfattning

Kalla: Statskontorets enkat till inspektorer.

En stor del av inspektorerna anser att de nationella projekten riktas mot de
branscher dér arbetsmiljoriskerna &r som storst. Drygt 6 av 10 inspektdrer

instimmer helt eller i hog grad i det. Det tyder pa att riskanalysen fungerar
bra som grund for den planerade tillsynen.
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6 Resultat och effektivitet |
tillsynsverksamheten

I det hir kapitlet presenterar vi var analys av resultaten och effektiviteten i
Arbetsmiljoverkets tillsynsverksambhet, sérskilt mot bakgrund av rege-
ringens ekonomiska satsningar p4 myndigheten sedan 2015. Vi beskriver
ocksé hur myndigheten redovisar tillsynens resultat till regeringen.

Vara viktigaste iakttagelser &r:

e  Arbetsmiljoverket har gjort fler inspektioner sedan regeringen hojde
myndighetens anslag 2015-2018. Produktiviteten i tillsynsverksam-
heten har ocksa okat sedan dess. Det innebar att myndigheten gor fler
inspektioner per krona an tidigare.

e  Antalet dtgérder som Arbetsmiljoverket beslutar om i samband med
inspektioner har 6kat, exempelvis antalet sanktionsavgifter och
italsanmélningar. Aven antalet itgirder per inspektion har 6kat.

e  Att bade produktiviteten och antalet atgarder per inspektion har okat
talar fOr att tillsynen har blivit effektivare. Men det behdver inte
betyda att inspektionerna har bidragit till sékrare och hilsosammare
arbetsplatser.

o Inspektdrernas informationsinsatser till skyddsombud och arbets-
givare har minskat som en konsekvens av att inspektionsavdelningen
alltmer har fokuserat sin verksamhet pa tillsyn.

o Arbetsmiljoverkets redovisning av tillsynens resultat ger inte
regeringen ett tillrdckligt bra underlag for att kunna bedéma om
tillsynen ar effektiv. Myndigheten har inte tillrackligt fordjupat sin
analys av tillsynens olika delar. Produktivitetsméttet dr enbart inriktat
pa arbetsmiljoinspektorernas insatser. Tidsserierna dr begriansade till
tre &r, vilket inte ger tillrdckligt goda mojligheter att bedoma hur
resultatet har férandrats over tid.



100

6.1  Tecken pa okad effektivitet i tillsynen

Vi har analyserat hur antalet inspektioner och antalet atgdrder som Arbets-
miljoverket har genomfort som en f6ljd av inspektionerna har férdndrats
under perioden 2010-2019 for att kunna beddma tillsynens resultat och
effektivitet. Vi har stéllt detta i relation till hur kostnaderna for verksam-
heten har foréndrats under samma period.

Flera faktorer talar for att tillsynen har blivit effektivare sedan regeringen
hojde Arbetsmiljoverkets forvaltningsanslag fran 2015. Antalet inspek-
tioner har okat i enlighet med regeringens intentioner. Produktiviteten i
tillsynen har ocksé kat. Aven antalet beslutade atgirder i form av till
exempel sanktionsavgifter och foreldgganden och forbud har okat.
Samtidigt finns det andra aspekter som paverkar hur effektiv tillsynen r.

Vér analys i detta avsnitt géller perioden 2010-2019. Coronapandemin har
paverkat verksamheten under 2020 pa ett sddant sétt att det inte gér att
gora meningsfulla jimforelser med tidigare ar.

6.1.1  Antalet inspektioner har 6kat de senaste aren

Arbetsmiljoverket har i arsredovisningen valt att redovisa de besdk som
myndigheten gor pé arbetsplatser under namnet forrattningar. Forratt-
ningar &r till 6vervigande del inspektioner och uppfoljande inspektioner
och till en liten del 6vriga aktiviteter som exempelvis information,
samverkan och yrkeshygieniska mitningar. En uppfoljande inspektion &r i
de flesta fall en enklare inspektion for att kontrollera nagot som en f6ljd av
den fOrsta inspektionen.

Arbetsmiljoverkets verksamhetsstatistik visar att det totala antalet
forrattningar har okat efter 2015, det vill sdga sedan regeringen hojde
forvaltningsanslaget (figur 15).



Figur 15. Antalet forrattningar inom samtliga tillsynsomraden 2010-2019.
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Kalla: Arbetsmiljéverkets arsredovisningar och manadsrapporter 2010-2019.

Fram till 2015 minskade i stéllet det totala antalet forrattningar. Det var i
forsta hand inspektionerna och uppfoljningsinspektionerna som minskade.
Ovriga forrittningar har legat pa en relativt 13g niva sedan 2011.

Regeringens tillskott av resurser fran 2015 fick ingen omedelbar effekt pa
antalet inspektioner. Det forklaras av att det tar tid att anstélla nya inspek-
torer och sedan utbilda dem. Men frén 2017 har antalet inspektioner 6kat.
Sett 6ver hela perioden 2015-2019 har det totala antalet forrattningar okat
med 35 procent. Inspektionerna har 6kat med 37 procent och uppf6ljnings-
inspektionerna har dkat med 65 procent. Ovriga forrittningar har i stillet
minskat.

6.1.2  Aven produktiviteten i tillsynen har 6kat

Vi har stillt utfallet av antalet forréttningar i relation till kostnaderna for
tillsynsverksamheten for att undersdka hur Arbetsmiljoverkets produk-
tivitet har utvecklats under perioden 2010-2019. Vi har anvint de
kostnader som Arbetsmiljoverket har redovisat for verksamhetsomradet
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inspektion i arsredovisningen.?” Vi har rdknat om kostnaderna till 2019 &rs
niva med hjdlp av Statistiska centralbyrans implicitprisindex for statlig
konsumtion (se bilaga 3).

Figur 16. Produktivitet, prestationer (forrattningar) och kostnader i 2019 ars
prisniva fér Arbetsmiljoverkets tillsynsverksamhet (indexerade
varden 2010= 1,00).
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Kalla: Statskontorets bearbetning av Arbetsmiljoverkets arsredovisningar och manadsrapporter
2010-2019.

Kommentar: | figuren har de olika tidsserierna indexerats for att underlatta jamforelsen.

Ett syfte med att ta med samtliga kostnader inom verksamhetsomradet
inspektion &r att forsoka finga upp en sé stor del som mdjligt av produk-

87 For att f en mer exakt matchning mellan kostnader och prestationer skulle det ha
varit béttre om enbart kostnaderna for tillsynsverksamheten hade anvénts i
produktivitetsmattet. Men kostnaderna for de dvriga delarna av verksamhetsomréadet
inspektion (marknadskontroll och tillstand) ar relativt sma (se avsnitt 3.3.4) och
resultatet skulle inte ha paverkats nimnvirt. Se dven bilaga 3.

102



tionsprocessen. Det produktivitetsmatt som Arbetsmiljoverket redovisar i
sin arsredovisning baseras namligen enbart pa inspektorernas arbete.

Véra berdkningar visar att produktiviteten har 6kat de senaste aren (figur
16). Det totala antalet forrattningar har dkat efter anslagshdjningen och
dven antalet forrattningar per krona har 6kat. Fran 2016 till 2019 6kade
produktiviteten med 38 procent. Den storsta 6kningen var under 2018 och
2019. Da okade antalet forrattningar kraftigt samtidigt som kostnaderna
sjonk négot.

Det finns flera skal till att det inte gér att sitta likhetstecken mellan 6kad
produktivitet och att verksamheten har blivit mer effektiv i den vidare
meningen att motverka arbetsolycksfall och arbetsrelaterade sjukdomar.
Produktivitetsméattet handlar bara om antalet forrédttningar i forhallande till
resurserna. Det séger alltsé ingenting om kvaliteten i inspektionerna eller
om de har bidragit till att & sdkrare och hidlsosammare arbetsplatser.

6.1.3 Flera forklaringar till produktivitetsféorandringarna

Produktivitetsminskningen under 2010-2016 hénger samman med att
antalet forrattningar minskade kraftigt samtidigt som kostnaderna i fasta
priser i stort sett var ofordndrade. Arbetsmiljoverket anger i sina
arsredovisningar flera forklaringar till minskningen:

e  Omorganisationen 2014-2015 tog stora resurser i ansprak.

e  Manga seniora och erfarna medarbetare gick i pension.

e  Utvecklingsprojekt har kravt mycket resurser. Inférandet av det nya
inspektionsstodet Ines tog dven inspektdrernas tid i ansprak.

e Inriktningen mot 6kad tillsyn av organisatoriska och sociala
forhéllanden i arbetsmiljon kraver mer resurser per inspektion &n den
tidigare inriktningen.

Annu en forklaring som har nimnts i vara kontakter med inspektions-
avdelningen &r att bredden i sakfragorna har okat.

Nir det giller produktivitetsokningen frén 2016 och framét lyfter
Arbetsmiljoverket fraimst fram foljande forklaringar i arsredovisningarna:
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e  Samarbetet mellan inspektorer, jurister och beslutsfattare i den sa
kallade triaden har blivit effektivare.

e  De inspektorer som har rekryterats under senare ar har blivit mer
erfarna.

e  Myndigheten har effektiviserat sin interna styrning, vilket har lett till
att den andel av arbetstiden som varje arbetsmiljoinspektor lagger pé
forrattningar har okat.

Var enkdt till arbetsmiljoinspektdrerna bekriftar delvis att samarbetet
mellan olika kompetenser kan ha dkat produktiviteten. Tva tredjedelar av
inspektorerna anser att arbetsséttet i triaden fungerar bra (avsnitt 5.7.6).

6.1.4 Sammansattningen av olika typer av inspektioner
paverkar produktiviteten

Arbetsmiljoverkets tillsynsverksamhet innehéller flera typer av inspek-
tioner. Vissa ér relativt enkla att utféra medan andra ar mer komplicerade.
Det innebaér att en fordndrad sammansittning av inspektioner kan paverka
produktivitetsmattet utan att det egentligen har skett nigra forandringar i
hur effektivt myndigheten arbetar. Produktiviteten minskar om andelen
komplexa och kostnadskridvande inspektioner dkar. Det motsatta géller om
andelen inspektioner som dr enkla och jaimforelsevis billiga att genomfora
okar.

Vi kan se att det har skett olika fordndringar i sammansittningen av
inspektioner under perioden 2010-2019. Ett exempel 4r att myndighets-
gemensamma kontroller mot arbetslivskriminalitet inte férekom i borjan
av perioden, men utgjorde omkring 7 procent av inspektionerna 2019.%8
Viéra intervjuer tyder pé att sidana inspektioner krdver mer resurser 4n
genomsnittet. Arbetsmiljoverket uppger ocksa i sitt budgetunderlag att
kontrollerna ofta kréver att flera inspektorer deltar, bade pa grund av
inspektionernas komplexitet och av sikerhetsskél. Kontrollerna kraver

88 Beriikning utifran uppgifter i Arbetsmiljoverkets arsredovisning 2019 om att
myndigheten detta ar gjorde 1 833 myndighetsgemensamma kontroller.
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ocksé att Arbetsmiljoverket samordnar arbetet med de andra myn-
digheterna som ingér i samarbetet, vilket ocksa ar resurskravande.®

Foréndringen mot fler myndighetsgemensamma kontroller innebar alltsa
att produktiviteten skulle ha 6kat &nnu mer om vi hade végt in den
fordndrade sammansittningen av inspektionerna i berdkningen. Men
samtidigt har ocksé andelen enklare uppfoljningsinspektionerna kat
sedan 2017. Det talar for att vi i stillet har 6verskattat den 6kade
produktiviteten under de senaste aren.

Vi har inte kunnat géra ndgon djupare analys av hur fordndringar av
sammansittningen av olika slags forréttningar och inspektioner har
paverkat produktivitetsmattet. Det beror bland annat pa att Arbetsmiljo-
verket inte redovisar styckkostnader for olika typer av tillsyn (se avsnitt
6.2). Men sammantaget ar det inget som talar emot att produktiviteten har
okat patagligt fran 2016. Daremot ska 6kningen pa 38 procent inte ses som
nagon exakt siffra (se bilaga 3).

Niér det giller produktivitetsminskningen under perioden 2010-2015 kan
den delvis forklaras av fordndringar i inspektionernas sammanséttning.
Andelen nationella tillsynsprojekt véxte under denna period. Sddana
projekt kriaver mycket tid for forberedelse och dokumentation vilket gor
att inspektionerna blir mer kostsamma 4n andra.

6.1.5 Myndigheten hittar fler brister vid inspektionerna

Under de senaste aren har Arbetsmiljoverket hittat allt fler brister vid
inspektionerna som leder till beslut om atgirder i ndgon form (tabell 4).
Men pé léngre sikt dr det svarare att tolka utvecklingen. Antalet beslut om
foreldgganden och forbud ar betydligt fler nu &n i bérjan av perioden, men
atalsanmilningarna har minskat. Det &r en naturlig konsekvens av att
systemet med sanktionsavgifter utdkades den 1 juli 2014. Ménga av de
tidigare straffsanktionerna gjordes da om till sanktionsavgifter.*

8 Arbetsmiljoverkets budgetunderlag for ren 2021-2023.
%0 Sandahl. (2017). Ett utékat system med sanktionsavgifter — en ligesbild.
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Tabell 4. Antalet atgdrder som Arbetsmiljéverket har beslutat om i samband
med inspektionerna 2010-2019.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Uttagna 55 88 355 463 775 1134 1551
sanktions-

avgifter

Forelagg- 944 941 1167 1034 727 519 742 1002 1469 1806
anden och

forbud

Atalsan- 287 351 259 303 194 123 146 176 161 199
malningar

Kélla: Arbetsmiljoverkets arsredovisningar 2010-2019.

Frén 2015 har antalet atgdrder 6kat inom samtliga dtgérdstyper. Under
perioden 2015-2019 6kade antalet inspektioner med 37 procent, men
antalet beslut om atgirder 6kade med betydligt mer. Det innebér att en
hogre andel av inspektionerna leder fram till ndgon form av atgérd under
2019 4n under 2015.

Olika saker kan ligga bakom att en hogre andel av inspektionerna leder
fram till tgérder &n tidigare. En forklaring kan vara att inspektorerna har
blivit skickligare pa att hitta brister i arbetsmiljon. En annan forklaring
kan vara att urvalet av arbetsstillen har lett till att inspektorerna i hogre
grad &n tidigare inspekterar pa de stéllen dir bristerna finns. Vi har inte
kunnat beddma i vilken mén en 6kad traffsédkerhet forklarar 6kningen. For
att kunna gora det hade vi behovt bryta ned statistiken i tabell 4 pa
inspektioner som Arbetsmiljoverket sjdlva har valt att géra och pa sddana
som &r en del i den obligatoriska tillsynen. Med det har inte varit mgjligt.

Béda forklaringarna ovan tyder pa en dkad effektivitet i tillsyns-
verksamheten. Att den sker samtidigt som produktiviteten har dkat ger
ytterligare stod for att den inre effektiviteten har blivit béttre. Annars finns
ofta en farhaga om att forbattrad produktivitet kan bero pé ndgon form av
forsamringar av kvaliteten.

Arbetsmiljoverkets forklaringar i drsredovisningarna handlar bland annat
om att inspektorerna har hunnit bli mer erfarna och att det finns ett
effektivare samarbete mellan olika kompetenser i inspektionsprocessen.
Det ér ungefar samma forklaringar som myndigheten anger for produkti-
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vitetsforbattringarna. En forklaring som mer specifikt handlar om
okningen av antalet atgirder (tabell 4) &r att arbetet mot fusk, regel-
overtrddelser och brottslighet i arbetslivet har inneburit fler inspektioner
pé arbetsplatser dar det dr mojligt att besluta om sanktionsavgifter, till
exempel inom byggbranschen. Denna forklaring kan kanske ses som en
effekt av ett mer riskbaserat urval av arbetsstéllen.

Det kan ocksé finnas annat dn forbéttrad effektivitet i tillsynen som
forklarar att antalet &tgirder har 6kat, men det skulle krdva en djupare
analys.

6.1.6 Brist pa underlag for att beddéma om tillsynen har
blivit mer enhetlig

Brister i arbetsmiljon ska bedomas pa ett enhetligt sitt. En inspektion pé
en viss arbetsplats bor resultera i samma beslut om atgérd oavsett vilken
inspektdr som har besokt arbetsstillet. Arbetsmiljoverket arbetar for att
oka enhetligheten, men har inte f6ljt upp och analyserat om det till
exempel finns skillnader i besluten beroende pé region, och om eventuella
skillnader har minskat &ver tid. Det underlag som finns i myndighetens
16pande uppfoljning &r heller inte tillrdckligt for att vi ska kunna analysera
om skillnaderna mellan regionerna har okat eller minskat.

Ett sétt att studera enhetligheten vore att jimfora andelen inspektioner i
olika regioner som leder till &tgdrder. Samtidigt kan det finnas skillnader
mellan regionerna nir det géller vilken typ av arbetsplatser som
myndigheten har besokt och vilka arbetsmiljoproblem som &dr vanliga.
Dérfor kan det dnda finnas en spridning i statistiken dver andelen atgarder
per inspektionsbesdk, &ven om bedéomningsnivan vore exakt densamma i
alla regioner. Men en analys av om spridningen mellan regionerna har
okat eller minskat kan 4ndé vara en del av beddmningen av om
Arbetsmiljoverkets atgédrder for att minska spridningen har haft effekt eller
inte.

6.1.7 Okat fokus pa tillsyn har minskat inspektdrernas
informationsinsatser

Var analys visar en positiv utveckling i linje med regeringens intentioner

om att forstirka inspektionsverksamheten. Antalet inspektioner har dkat

kraftigt fran 2015, men samtidigt har antalet vriga forrattningar nédstan
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halverats (figur 15). Det beror framfor allt pa att de informationsinsatser
och foreldsningar som inspektorerna gor utanfor sjilva inspektionerna och
som riktas till grupper av arbetsgivare eller skyddsombud har minskat. Det
ar en konsekvens av att myndigheten av bland annat resursskél behdver
fokusera inspektionsverksamheten pa tillsyn, som ar inspektions-
avdelningens huvuduppgift.

Avdelningen for inspektion beslutade 2019 dérfor om rutiner for informa-
tion och foreldsningar som innebér att avdelningen har blivit mer restriktiv
med att inspektorerna ska medverka som foreldsare eller utbildare vid
olika sammankomster. Avdelningens inspektorer kan vid enstaka stdrre
nationella triffar ge riktad information till regionala skyddsombud eller
arbetsgivarorganisationer. Arbetsmiljoverkets fortroende som
tillsynsmyndighet far inte paverkas. Sammankomster dir bade fackliga
organisationer och arbetsgivare deltar ska darfor prioriteras. Myndigheten
vill inte heller konkurrera med andra informationsgivare.®!

I var enkdét anser 53 procent av inspektdrerna att myndigheten fokuserar
for mycket pa inspektioner, medan 27 procent anser att balansen &r bra. I
vara intervjuer och i de dppna svaren i enkédten framhaller flera inspektorer
att det dr effektivt att arbeta med en kombination av informationsinsatser
och inspektioner i tillsynen. En fordel som de ndmner &r att myndigheten
med informationsinsatserna kunde na flera arbetsstéllen med samma
information, vilket sparar tid. Flera inspektorer uppger att kvaliteten i
skyddsombudens begiran om arbetsmiljoatgérder har blivit simre. De
bedomer att det kan bero pé att deras informationsinsatser har blivit farre.

Vi kan inte beddma om andra informationskanaler kompenserar for
bortfallet av de insatser som inspektorerna tidigare stod for. Arbetsmiljo-
verket genomfor flera informationskampanjer pa central niva bade i egen
regi och tillsammans med andra aktorer. Myndigheten &r ocksa aktiv med
att sprida information i sociala medier. Dessutom svarar myndighetens
svarstjinst pa allminna fragor. Aven andra aktdrer bidrar med information
och kunskap inom arbetsmiljéomradet. Dit hér Myndigheten for arbets-
miljokunskap men &ven icke-statliga aktdrer som exempelvis Prevent och

o1 Arbetsmiljoverket. (2019). Avdelningen for inspektions rutiner for information,
foreldsningar m.m. — Rutiner. (Dnr 2019/017362).



Sunt arbetsliv. Prevent dr en ideell organisation som dgs av Svenskt
Naringsliv, LO och PTK. Sunt arbetsliv drivs gemensamt av de fackliga
organisationerna och arbetsgivarorganisationerna SKR och Sobona.

6.1.8 Inspektorerna anser att arbetssatten ar effektiva
men ar osakra pa om tillsynen har blivit effektivare

Var analys talar sammantaget for att tillsynsverksamheten har blivit mer
effektiv de senaste aren i linje med regeringens intentioner. Vi har dven
fragat inspektorerna hur de ser pa verksamhetens effektivitet. Deras svar i
enkéten visar att en majoritet av inspektorerna (57 procent) anser att de
arbetssitt och metoder som myndigheten anvinder i inspektionerna ar
effektiva.

Inspektoérerna dr ddremot mindre sikra pa att myndighetens tillsyn har
blivit mer effektiv de senaste tre dren. Narmare hilften (47 procent)
instimmer inte i pastdendet att den har blivit effektivare. En tredjedel av
inspektorerna kan inte beddma om den har blivit effektivare.

Figur 17. Andel av inspektérerna som anser att myndighetens arbetssatt och
metoder ar effektiva respektive att tillsynen har blivit mer effektiv
(procent).
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De arbetssatt och metoder som vi Arbetsmiljoverkets tillsyn ar mer
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Kalla: Statskontorets enkat till inspektorer.

Kommentar: Svarsférdelningen pa fragan om tillsynen har blivit mer effektiv avser inspektorer
som har arbetat pa myndigheten i minst tre ar.
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6.2  Svart att vardera tillsynens resultat utifran
myndighetens redovisning

I detta avsnitt beskriver vi hur Arbetsmiljoverket redovisar resultaten av
tillsynsverksamheten i arsredovisningen. Var analys bygger framst pa
arsredovisningen for 2019. I arsredovisningen for 2020 har Arbetsmiljo-
verket delvis forbéttrat sin redovisning och analys av tillsynens olika
delar, men i huvudsak kvarstdr samma problem som tidigare. Vi redovisar
ocksé myndighetens forslag pa nya resultat- och effektivitetsindikatorer
for tillsynen.

6.2.1 Resultat och kostnader for olika tillsynstyper
redovisas inte

Tillsynen é&r en central del av Arbetsmiljoverkets verksamhet. Omkring 70
procent av myndighetens kostnader anvénds till tillsynen. Tillsynsverk-
samheten bestar av olika typer av tillsyn med skilda forutsittningar. I
kapitel 5 beskriver vi tillsynstyperna nationell tillsyn, obligatorisk tillsyn,
myndighetsgemensamma kontroller och dvrig tillsyn. Men av arsredo-
visningen gar det inte att f en bild av hur resultat och kostnader har
utvecklats for de olika delarna. Det innebér ocksa att det ar svart att
beddma helheten. Exempelvis skulle en forsdmrad produktivitet for
tillsynen totalt sett kunna forklaras med att andelen av en viss typ av
tillsyn som kostar mycket att genomfora har 6kat. Men sddana slutsatser
gar inte att dra.

I rsredovisningen finns till viss del en uppdelning per tillsynstyp néir det
géller antalet forrattningar, men den &r inte heltdckande. Uppgifter om
kostnader per tillsynstyp forekommer nistan inte alls. Den enda uppgiften
om hur resurserna har férdelats inom tillsynen &r hur stor andel av den
totala tillsynstiden som myndigheten har lagt pa planerad tillsyn
respektive hindelsestyrd tillsyn, vilket dr den indelningsgrund som
Arbetsmiljoverket nu haller pa att ga dver till.

6.2.2 Produktivitetsmatten omfattar bara inspektorernas
insatser

I arsredovisningen redovisar Arbetsmiljoverket hur produktiviteten i

tillsynen har utvecklats under de tre senaste aren. Myndigheten analyserar

produktiviteten i forsta hand utifran ett matt som visar antalet forrattningar



som varje heltidsarbetande inspektdr (en arsarbetskraft) i genomsnitt har
genomfort under aret. Enligt uppgift fran Arbetsmiljoverket ingér inte de
inspektorer som ar under utbildning i méttet.

Till skillnad frén det produktivitetsmatt som vi har tagit fram och som
syftar till att fanga hela tillsynsprocessen (avsnitt 6.1) ingér alltsd endast
inspektorernas insatser i myndighetens matt. Den tid som beslutsfattare,
jurister och administratrer dgnar at drendena ingéar inte. Det gor inte
heller den tid som chefer pa regional och central niva anvénder till att
planera och folja upp verksamheten. Oavsett vilket av métten man
anvander blir det inga dramatiska skillnader i hur produktiviteten har
utvecklats under perioden 2010-2019. Men att matten utvecklas pé ett
snarlikt sétt dr ingen sjdlvklarhet.

Arbetsmiljoverket redovisar ytterligare ett produktivitetsmatt for tillsynen
i &rsredovisningen. Mattet beskriver styckkostnaden i 16pande priser for en
forrdttning under de senaste tre aren. Enligt Arbetsmiljoverket dr dven
detta matt begrénsat till vissa delar av inspektdrernas insatser, forutom att
dven en del gemensamma kostnader ingar. Myndigheten har ddremot inte
analyserat detta matt i arsredovisningen.

6.2.3 For korta tidsserier for att kunna bedoma trender

Arbetsmiljoverket redovisar genomgaende sina resultat i treariga tids-
serier. Tre ar &r ett minimikrav. Ekonomistyrningsverket anger i sina
allménna rad att myndigheterna bor redovisa langre tidsserier dn tre ar om
det &r mojligt och relevant.®?

En fordel med ldngre tidsserier dr att det 6kar mdjligheterna att skilja
trender frén tillfilliga variationer. En annan fordel 4r att flera av matten
som redovisas paverkas av handelser som intréffade ldngre tillbaka i tiden
an tre ar. Det kan exempelvis gélla att nya rutiner eller nya drendehante-
ringssystem infordes, dar det kan ta ganska ménga ar innan atgérderna far
fullt genomslag. Léangre tidsserier i resultatredovisningen dkar déarfér moj-
ligheten att gora en béttre analys av vad fordndringarna i métten beror pa.

92 ESV:s allméinna rad till 3 kap. 1 § Forordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag.
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En komplikation vid redovisning av tidsserier som innehéller kostnader ar
att en redovisning enbart i 16pande priser riskerar att ge en missvisande
bild av utvecklingen. I &rsredovisningen redovisar Arbetsmiljoverket
enbart kostnaderna i 16pande priser.

6.2.4 Fordjupad analys av resultat och kostnader ar
viktigare an fler indikatorer

Arbetsmiljoverket fick 2020 i uppdrag att ta fram ett begransat antal
resultat- och effektivitetsindikatorer for myndighetens kérnverksamheter
utifrdn regeringens mal for arbetsmiljopolitiken. I aterrapporteringen lyfter
Arbetsmiljoverket fram tva nya indikatorer for tillsynen: tillsynstid och
intressenttid.”> Bada matten omfattar enbart inspektorernas arbetstid.

o  Tillsynstid méter hur stor andel av inspektorens tillgéngliga arbetstid
som de lagger pa faktisk tillsyn i form av olika forrattningar. I till-
synstid ingér dven det for- och efterarbete som en forréttning kréver.

e Intressenttid miter den del av tillsynstiden som inspektdrerna dgnar &t
forrattningar. Utdver inspektioner omfattar intressenttid &ven kontak-
ter med arbetsgivare, skyddsombud eller andra nér kontakten sker pa
annat sitt n genom besok, som genom telefon, video eller e-post.

Béde tillsynstid och intressenttid ar indikatorer som myndigheten redan
anvinder internt, men ar tankta att framover dven anvandas som en del i
rapporteringen till regeringen. Samtidigt betonar Arbetsmiljoverket att
indikatorerna inte ersitter de andra matt som de redovisar, utan att de
kompletterar dem. P4 sé sitt anser myndigheten att redovisningen ger en
bredare bild av om inspektdrernas arbetstid &r optimalt fordelad.

Aven om att indikatorerna tillsynstid och intressenttid kan komplettera
analysen av hur effektiviteten i tillsynsverksamheten utvecklas, sé ser vi
att det ar viktigare att Arbetsmiljoverket forbattrar sin redovisning och
analys av de resultatmatt som redan finns i arsredovisningen.

93 Arbetsmiljoverket. (2020). Aterrapportering av regeringsuppdrag: Indikatorer for
Arbetsmiljoverkets verksamhet. (Dnr 2020/072401).



7 Samrad med arbetsmarknadens
parter

I detta kapitel presenterar vi vér analys av Arbetsmiljoverkets samrad med
arbetsmarknadens parter. Vi redovisar regeringens krav pa Arbetsmiljo-
verkets samrad, historiken bakom och myndighetens tolkning av sam-
radens innebord och syfte. Vi beskriver myndighetens olika typer av
samrad med arbetsmarknadens parter, hur myndigheten och parterna
uppfattar att samraden fungerar och hur de kan forbattras. Vi har inriktat
var analys pé parternas syn pa samraden och ddrmed inte pa deras
uppfattningar om hur Arbetsmiljoverket bedriver sin verksamhet. Vi har
heller inte analyserat hur andra former av samverkan eller samarbeten
mellan myndigheten och parterna fungerar.

Vara viktigaste iakttagelser &r:

e  Samraden med arbetsmarknadens parter ar viktiga for Arbetsmiljo-
verkets verksamhet och ska utga fran verksamhetens behov. Men
regeringen har inte varit tydlig med vad samréden ska uppné. Denna
otydlighet riskerar att skapa olika forvantningar om vad samraden ska
leda till. Arbetsmiljoverket har relativt nyligen definierat begreppet
samrad och hur det skiljer sig fran samverkan.

e  Arbetsmiljoverket samrader med parterna pa bade central myndig-
hetsniva och avdelningsniva. Under 2020 har myndigheten infort
ytterligare en typ av samrad som innebdr att generaldirektoren traffar
parternas ledningar. Parterna ser positivt pd den nya samradsformen.

e Arbetsmiljoverket arbetar sedan en tid med att forbéttra samraden.
Arbetet dr inriktat pa flera av de utvecklingsbehov som parterna lyfter
fram. Malet &r att fora en béttre dialog med parterna och att 6ka
kunskapen i myndigheten om parterna och deras roller. Myndigheten
har tillsatt en samordnare som ska fungera som en tydlig ingang for
parterna till myndigheten. Utvecklingsarbetet har forbattrat samréden,
men flera utmaningar som har att gora med samréden kvarstar.
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o Arbetsmiljoverket och arbetsmarknadens parter har pa en 6ver-
gripande niva en relativt samstdmmig bild av vad samraden har for
syfte och vad som é&r viktigast att forbéttra. Bland annat behéver
myndigheten bli &nnu tydligare med vilket syfte som de olika typerna
av samrad har och ge tydligare aterkoppling pa de synpunkter som
parterna lamnar vid samraden. Parterna kan ocksé bidra till att
forbéttra samraden pa olika sétt.

7.1 Arbetsmiljoverket ska samrada med
arbetsmarknadens parter

Historiskt har arbetsmarknadens parter varit en del av Arbetsmiljoverkets
styrelse. Kraven pa att Arbetsmiljoverket ska samrdda med arbetsmark-
nadens parter har sin bakgrund i detta. Regeringen anvinder begreppen
samrad och samverkan utan nidrmare definition, vilket har gett utrymme
for olika tolkningar om vad samréden ska innebéra. Arbetsmiljoverket har
nyligen presenterat sin tolkning dar myndigheten skiljer mellan samrad
och samverkan. Samtidigt har antalet samrad och antalet mdjliga
konfliktytor 6kat vilket paverkar myndighetens arbete. Det finns ocksa
olika forvantningar pa samraden.

7.1.1 Parterna har tidigare haft ett direkt inflytande pa
verksamheten

En viktig bakgrund till samrdden mellan Arbetsmiljoverket och arbets-
marknadens parter &r att parterna historiskt har varit mer direkt delaktiga i
myndighetens beslut om verksamheten. Nar Arbetsmiljoverket inrdttades
2001 hade myndigheten en styrelse som var ytterst ansvarig for verk-
samheten. Arbetsmarknadens parter var da representerade i styrelsen och
deltog i exempelvis besluten om myndighetens foreskrifter.** Men sedan
2008 dr myndighetens generaldirektdr ytterst ansvarig for verksamheten.
Generaldirektoren har ett insynsrad som kan ge stdd i arbetet. Arbets-
marknadens parter har inga ledamoter i insynsradet.

9 Se 2 § och 9 § Forordning (2000:1211) med instruktion for Arbetsmiljoverket.
(Upphévd.)



7.1.2 Samrad ska ske utifrdn verksamhetens behov och
infor beslut om foreskrifter

Arbetsmiljoverket ska enligt sin instruktion samrada med arbetsmark-
nadens parter samt med andra organisationer och myndigheter i den
utstrackning som behovs for verksamheten. Arbetsmiljoverket ska ocksa
samrada med representativa arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer
innan myndigheten beslutar om foreskrifter som riktar sig till enskilda,
kommuner eller regioner eller beslutar i forvaltningsarenden av storre vikt.
Generaldirektoren ska inrétta partssammansatta samradsorgan som stod
for verksamheten.®

Arbetsmiljoverket ska alltsa samrada med parterna nir de bedomer att det
behovs for verksamheten, men alltid innan de beslutar om foreskrifter.
Myndigheten fér sjdlv bedoma vad som ér ett forvaltningsidrende av storre
vikt och fér &ven avgoéra hur manga stodjande samrddsorgan som behdvs
och hur de ska vara utformade. Arbetsmiljoverket uppger att de hittills inte
har haft ndgot storre forvaltningsérende att samrada om.

Regeringen kan dven i vissa uppdrag till Arbetsmiljoverket ange att
myndigheten ska samrada, samverka eller samarbeta med arbetsmark-
nadens parter. Arbetsmiljoverket skulle samrada med parterna i sju av de
27 uppdrag som myndigheten fick inom ramen for regeringens forra
arbetsmiljostrategi.

Arbetsmiljoverket har nyligen haft i uppdrag att redovisa hur de samrader
med arbetsmarknadens parter och andra organisationer enligt 5 och 6 §§ i
myndighetens instruktion.”® Myndigheten har redovisat detta i arsredo-
visningen for 2020.

7.1.3 Tolkningen har dverlatits at Arbetsmiljéverket

I analysen av Arbetsmiljoverket 2014 konstaterade vi att myndigheten var
osiker pé vad regeringen ville att de skulle uppnd med samréden och i
manga fall d&ven vad myndigheten forvéntades samrdda om.”” Arbets-

955, 6 och 10 §§ Forordningen (2007:913) med instruktion for Arbetsmiljéverket.
% Arbetsmiljverket regleringsbrev for 2020. Andringsbeslut 2020-06-25.
97 Statskontoret. (2014:21). Myndighetsanalys av Arbetsmiljoverket.
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miljoverkets nuvarande ledning anser att regeringen &r tydlig med att
myndigheten ska samrada med parterna, men ddremot inte vad den vill
uppnd med samraden. Regeringen har ddrmed 6verlatit & myndigheten att
tolka begreppet.

Regeringen anvénder ibland begreppen samrad och samverkan synonymt,
vilket ytterligare bidrar till otydlighet. Arbetsmiljoverket uppger att de har
framfort till Arbetsmarknadsdepartementet att regeringen behdver bli
tydligare och mer enhetlig i hur de anvénder olika begrepp i styr-
dokumenten. Myndigheten framforde detta i dialogen om regeringens nya
arbetsmiljostrategi.”®

7.1.4  Arbetsmiljoverket skiljer pa samrad och samverkan

Arbetsmiljoverket har med anledning av regeringsuppdraget 2020
definierat begreppen samrad och samverkan och vad som skiljer dem at:

e  Samrad &r att ta in synpunkter och information som ett underlag infor
myndighetens beslut i en fraga.

e  Samverkan ar att arbeta ndra och konkret tillsammans med en annan
aktor mot ett mal och vara dverens om resultatet.”’

Myndigheten har dnnu inte slagit fast denna tolkning i ndgot internt
styrdokument eller formaliserat den pa annat sitt. Ddremot har tolkningen
kommunicerats till parterna i samband med samraden. Samtidigt anser
Arbetsmiljoverket att de behover vara dnnu tydligare gentemot parterna
nér det géller skillnaden mellan samrad och samverkan.

7.1.5 Samraden ar viktiga for myndighetens verksamhet

Arbetsmiljoarbetet dr beroende av en god samverkan mellan staten,
arbetsgivare och arbetstagare, enligt regeringen.'” Arbetsmiljoverkets

9 E-post till Statskontoret 2021-02-17.

9 Arbetsmiljoverket. (2020). Arbetsmiljoverkets samrdd med arbetsmarknadens
parter — Plan for 2021-2023. Powerpoint-dokument.

100 Regeringens skrivelse 2020/21:92. En god arbetsmiljé for framtiden — regeringens
arbetsmiljostrategi 2021-2025.



samrad med arbetsmarknadens parter och andra organisationer ar ddrmed
av stor vikt for myndighetens verksamhet. ‘!

Arbetsmiljoverket sitter stort virde pa samraden med arbetsmarknadens
parter och strévar efter att ha en bra relation till dem. I véra intervjuer
uppger foretrddare for myndigheten att samrdden med parterna bland
annat ger mdjlighet att skapa samsyn kring utmaningar i arbetslivet, fa
draghjélp av parterna infor inspektioner och fa in ett sa brett underlag som
mojligt infor beslut. Arbetsmiljoverket framhéller ocksa att samraden ger
myndigheten mojlighet att forankra beslut hos representanter for arbets-
givare och arbetstagare. Det dr véirdefullt eftersom det &r arbetsgivarna och
arbetstagarna som sedan ska omsétta besluten i praktiken.

Genom samraden kan myndigheten ocksé fa ut information till parts-
organisationerna och deras medlemmar, till exempel om foreskrifts-
arbeten, tillsynsaktiviteter och kampanjer. Samraden bidrar dven till
myndighetens omvirldsanalys. P4 sé sétt fir myndigheten en bredare bild
av aktuella och framtida arbetsmiljéutmaningar.

7.1.6 Det finns olika forvantningar pa samraden

Arbetsmiljoverket bedomer att parternas forvéntningar pa samraden kan
folja av att de tidigare har haft ett mer direkt inflytande i myndighetens
beslut. Myndigheten uppfattar att vissa av parterna fortfarande har
forvantningar om att kunna paverka mer direkt. Sddana forvéantningar kan
myndigheten inte uppfylla. Det skapar en sdmre grund for samraden én
om parterna och myndigheten hade haft en mer gemensam syn pa vad
samraden ska leda till.

Arbetsmiljoverkets ledning pekar ocksa pa att det i vissa fall blir en
kulturkrock nér parternas forhandlingskultur moter myndighetens
forvaltningskultur. Arbetsmarknadens parter har sina roller i den svenska
arbetsmarknadsmodellen dir férhandling och 6verenskommelser om
villkoren pa arbetsmarknaden &r centrala. Arbetsmiljoverket ska som
forvaltningsmyndighet fatta beslut med utgangspunkt i lagar och
forordningar. Denna skillnad mellan parterna och myndigheten kan ocksa

101 Regeringsbeslut 2020-07-30. Uppdrag till Statskontoret att géra en analys av
Arbetsmiljoverket. (A2020/01665/ARM).
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bidra till att parternas forvéntningar pa samraden inte alltid dverens-
stimmer med de skyldigheter som Arbetsmiljoverket har.

7.1.7 Okat fokus pa arbetsmiljofragorna har skapat fler
fragor som kraver samrad

Enligt Arbetsmiljoverket var det ganska fa fragor som skapade stora
diskussioner mellan myndigheten och parterna under perioden direkt efter
att regeringen tog bort styrelsen. Men fran 2014 och framét har regeringen
fokuserat mer pa arbetsmiljofragorna, bland annat genom beslutet om
arbetsmiljostrategin for 2016-2020. Aven flera andra frigor har krivt
samrad och skapat debatt mellan Arbetsmiljoverket och parterna. Nagra
exempel dr foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo,
uppdraget om forstirkt arbete mot arbetslivskriminalitet och arbetet med
att se over regelstrukturen. Det senare har ocksé gett upphov till en debatt
i media om Arbetsmiljoverkets arbete. %2

Att behoven av samrad har 6kat innebér att det finns fler mdjliga konflikt-
ytor dn tidigare. Det kan i sin tur leda till att baAde myndigheten och
parterna uppfattar att samraden fungerar simre &n tidigare.

7.2  Myndigheten samrader pa flera
verksamhetsnivaer

Med utgéngspunkt i kraven pa samrad i myndighetens instruktion och i
vissa regeringsuppdrag genomfor Arbetsmiljoverket samrad med arbets-
marknadens parter pa flera organisatoriska nivéer, och inom flera
verksamhetsomraden. Myndigheten har flera typer av samrad med olika
syften. Men det ar inte alltid tydligt for parterna vilken typ av samrad som
myndigheten bjuder in till.

102 Se till exempel Du och jobbet. 2021-01-12. Massiv kritik av forslag till
regelforenkling. (Hamtad 2021-03-17). www.duochjobbet.se och Arbetsvirlden. 2021-
01-14. Fack och arbetsgivare rasar mot Arbetsmiljoverkets “forenkling”. (Hamtad
2021-03-17). www.arbetsvarlden.se. Se dven brev fran Arbetsgivarforeningen KFO
(Fremia den 1 januari 2021) m.fl. 2020-12-30. Till Arbetsmiljéverket frdn arbets-
marknadens parter m fl gillande forslag pd ny regelstruktur.
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7.2.1  Centrala samrad fyra ganger per ar

Arbetsmiljoverket arrangerar centrala samrad med arbetsmarknadens
parter fyra ganger per ar. Bade under 2020 och 2021 har myndigheten
ocksa haft extra samrad vid behov. Pa de centrala samraden deltar
representanter fran LO, Saco, TCO, PTK, OFR, Svenskt Naringsliv,
Arbetsgivarverket, SKR och Fremia (tidigare KFO).!%

Syftet med de centrala samraden &r enligt Arbetsmiljoverket att diskutera
overgripande fragor om fordndringar pé arbetsmarknaden och i arbetslivet
som paverkar arbetsmiljon. De centrala samraden ger mojlighet att
informera om och fa in synpunkter p4 myndighetens pagaende eller
framtida insatser pé arbetsmiljdomradet. Under 2020 har myndigheten
bland annat informerat om arbetet med den nya regelstrukturen och hur
inspektionsverksamheten har stéllt om pa grund av pandemin. Pa
samraden har myndigheten och parterna dven diskuterat hur arbetsmiljon
har paverkats av pandemin.!%* Ett sddant exempel dr fragan om arbete i
hemmet.

Sedan 2019 dr det myndighetens stéllforetrddande generaldirektor som
leder de centrala samraden. Tidigare ledde generaldirektéren dem. Négra
parter har uppgett till oss att de girna ser att generaldirektdren deltar vid
dessa samrad.

7.2.2 Ny typ av enskilda samrad pa ledningsniva

Arbetsmiljoverket inférde under hosten 2020 en ny typ av samrad som
innebdr att generaldirektdren tréaffar den hogsta ledningen i varje parts-
organisation for enskilda samrad. Syftet 4r att etablera kontakter och
utbyta perspektiv mellan myndighetens och parternas hogsta ledningar
eftersom de inte deltar vid de centrala samraden. Myndigheten planerar att
ordna den hér typen av samrad varje ar. Enskilda samrad sker med de

103 1 andsorganisationen i Sverige (LO), Sveriges akademikers centralorganisation
(Saco), Tjansteméinnens centralorganisation (TCO), Férhandlings- och samverkans-
radet PTK (PTK), Offentliganstélldas forhandlingsrad (OFR), Svenskt Néringsliv,
Arbetsgivarverket, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Fremia.

104 Arbetsmiljoverket. Minnesanteckningar fran centrala samrad i maj och september
2020.

119



120

huvud- och centralorganisationer som finns representerade i myndighetens
centrala samrad. Av svaren fran parterna pa vara fragor framgar att flera
av dem ser denna nya typ av samrad som ett vardefullt komplement till de
andra samraden.

7.2.3 Avdelningarna planerar verksamhetsnara samrad

Utdver de centrala samraden anordnar Arbetsmiljoverket samrad och
intressentmdten med arbetsmarknadens parter pa verksamhetsnira niva.
Skillnaden mellan ett samrad och ett intressentmote avgors enligt
Arbetsmiljoverket av vilka organisationer som deltar. Vid ett samrad
bjuder myndigheten endast in arbetsmarknadens parter. Vid ett intressent-
mote bjuder de dven in till exempel myndigheter, branschorganisationer
och andra intressenter. Gemensamt for de verksamhetsnéra samraden och
intressentmdtena &r att de r malgruppsanpassade. Det innebér att det
varierar vilka organisationer som bjuds in beroende pé vilken verksamhet
eller friga som motet géller.

Det dr myndighetens avdelningar som tar initiativ till och planerar dessa
samrad och méten. Exempel pa verksamhetsnéra samrad &r regelavdel-
ningens samrad i samband med arbetet med att ta fram foreskrifter om
arbetsanpassning och tillfalliga foreskrifter med anledning av covid-19.

Arbetsmiljoverket anordnar d&ven verksamhetsndra samrad och intressent-
moten for att diskutera specifika fragor i arbetsmiljoarbetet eller fragor
som 16r en viss bransch. Under 2020 samradde myndigheten med arbets-
marknadens parter exempelvis i arbetet med nollvisionen och infor tillsyn
inom specifika branscher. Vid denna typ av samrad deltar ofta foretrddare
for enskilda medlemsforbund istillet for personer i centralorganisa-
tionerna. Négra parter lyfter fram att det kan vara svart for dem att fa
overblick dver samraden, och att det inte alltid ar helt tydligt vilken typ av
mote som myndigheten bjuder in till.

7.2.4 Enskilda samrad med parterna pa handlaggarniva

Arbetsmiljoverket har ocksa ordnat enskilda samrddsmoten med de
centrala partsorganisationerna under 2018 och 2019 pé handldggarniva.
Under 2020 blev dessa samrad inte av pa grund av pandemin. Syftet med
de enskilda samraden &r att myndigheten ska fa en bild av vad respektive
partsorganisation anser dr viktigt att utveckla. Fran Arbetsmiljoverket har



stillforetrddande generaldirektoren och samordnaren for samraden deltagit
vid métena. Vi beskriver samordnarens roll ndrmare i avsnitt 7.3.2.

7.3  Myndigheten arbetar med att forbattra
samraden men utmaningar kvarstar

Arbetsmiljoverket har arbetat for att forbéttra samraden pé olika sétt.
Myndigheten har bland annat strévat efter att fortydliga formerna for
samraden, forbattra myndighetens kontakter med parterna och ha mer
dialog med dem. Arbetsmiljoverket anser att samraden och formerna for
dem har utvecklats i ritt riktning, till exempel mot mer dialog och med en
tydligare motesstruktur. Men samtidigt kvarstér flera utmaningar. Det
handlar exempelvis om att tydliggdra samradens innebord och syfte, och
om att forbattra aterkopplingen till parterna.

7.3.1  Malen ar battre dialog med och 6kad kunskap om
arbetsmarknadens parter

Arbetsmiljoverket arbetar sedan en tid med att utveckla och forbattra
samraden. Arbetet sker 16pande och har inte nagot specifikt start- eller
slutdatum. Enligt Arbetsmiljoverket syftar utvecklingsarbetet till att

o fi en bittre dialog mellan myndigheten och parterna

e  Oka kunskapen inom myndigheten om parterna och deras roll.

Myndigheten har sedan 2014 strivat efter att forbattra dialogen med
arbetsmarknadens parter. Innan dess innebar samraden att myndigheten
fraimst informerade parterna om myndighetens arbete. Arbetsmiljoverket
framfor till oss att fordndringen har lett till att fler partsorganisationer
finns representerade i de centrala samrdden i dag &n tidigare. Samtidigt
upplever myndigheten att ambitionen att skapa mer dialog har bidragit till
att skapa forvintningar hos en del av parterna om att kunna paverka
myndighetens arbete i hogre grad. Den bilden bekriftas ocksa av de
synpunkter som parterna framfor till oss (avsnitt 7.4).

Myndigheten har ocksa arbetat med att bland annat tydliggdra vad de olika
typerna av samrad har for mal och syfte och hur myndigheten f6ljer upp
det som parterna tar upp pa samraden.
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Arbetsmiljoverket vill ocksa forbittra samraden genom att 6ka kunskapen
hos myndighetens medarbetare om parterna och deras roller. Insatser som
ska bidra till 6kad kunskap kan till exempel vara internutbildningar och
information. Exempelvis ingar kunskap om parternas roll i tillsynsutbild-
ningen. Men det dterstar att ta fram information till samtliga medarbetare.
En planerad atgéird ar att under 2021 skapa informationssidor om
samréden pa myndighetens intranit. % Myndigheten funderar ocksé dver
hur de skulle kunna ta hjélp av parterna i internutbildningen.

7.3.2 Samordnaren ska vara en tydlig ingang for
parterna till myndigheten

En av Arbetsmiljoverkets konkreta forbattringsatgérder under 2019 var att
tillsétta en samordnare for myndighetens kontakter med parterna. Parterna
hade tidigare varit kritiska till att det inte fanns nagon tydlig ingéng till
myndigheten dit de kunde vénda sig med fragor. Arbetsmiljoverket
forsoker nu uppmana parterna att i forsta hand vinda sig till samordnaren.

Samordnaren samarbetar bade med regelavdelningen och inspektions-
avdelningen for att snabbt kunna ge svar pa parternas fragor. Samarbetet
ska ocksé bidra till att ta till vara parternas perspektiv i ett tidigare skede,
till exempel nar myndigheten planerar for inspektioner och i foreskrifts-
arbetet. En central uppgift for samordnaren ar ocksé att tillsammans med
myndighetens stédllforetridande generaldirektor driva arbetet med att
forbattra samraden.

De parter som vi har varit i kontakt med ar generellt positiva till att
Arbetsmiljoverket har tillsatt en samordnare. En organisation framhaller
att det ger en enklare vig in i myndigheten och att det &r ldttare &n tidigare
att fa svar pé fragor.

7.3.3 De centrala samraden kan bli mer strategiska
Arbetsmiljoverket har som en del i sitt utvecklingsarbete forsokt att styra
de centrala samraden i en mer strategisk riktning, men myndigheten
bedomer att de dnnu inte har natt tillricklig framgéng. Myndigheten vill

105 Arbetsmiljoverket. (2020). Sumrddsméten med arbetsmarknadens parter pd higsta
ledningsniva — hésten 2020. Powerpoint-dokument.



till exempel att samraden i storre utstrackning ska fokusera pa arbetsmiljo-
fragor av mer langsiktig och strategisk karaktir, i stéllet for dagsaktuella
eller specifika arbetsmiljofragor. Enligt Arbetsmiljoverket skulle
diskussionerna vid samraden exempelvis kunna ta sin utgdngspunkt i en
arbetsmiljoundersdkning eller i arbetsskadestatistiken och handla om hur
myndigheten ska utforma sina insatser for att hantera utmaningarna.
Arbetet med detta pagér.

7.3.4 Behov av battre uppfdéljning och styrning av
verksamhetsnara samrad

Myndigheten vill dven forbéttra de verksamhetsndra samraden. Eftersom
myndighetens avdelningar ansvarar for att planera och genomfora dessa
samrad kan det variera hur samraden gér till. Arbetsmiljoverket planerar
att forbattra sin uppfoljning av dessa samrad for att fa en tydligare bild av
hur de olika avdelningarna arbetar i forhallande till parterna.

Aven styrningen av de verksamhetsnéra samraden behdver forbittras,
enligt Arbetsmiljoverket. Samordnaren har inlett ett arbete med bade
regelavdelningen och inspektionsavdelningen for att underska hur
samraden skulle kunna formaliseras i avdelningarnas verksamhet. Det
géller bland annat hur och nér samraden ska komma in i avdelningarnas
verksamhetsprocesser. Inspektionsavdelningen uppger att de har pausat
sina samrad pa regional niva i véntan pa att myndigheten ska tydliggora
formerna for samraden.

7.4  Parterna delar myndighetens syn pa flera
av utvecklingsbehoven

Vi har hdmtat in parternas synpunkter och forvéntningar pa Arbetsmiljo-
verkets samrad och har analyserat hur dessa 6verensstimmer med eller
skiljer sig frin myndighetens forviantningar och arbete med att forbéttra
samraden. Vi har véant oss till de nio partsorganisationer som finns
representerade i myndighetens centrala samrad (se avsnitt 7.2.1). Parterna
delar i flera fall myndighetens syn pa hur samréden bor utvecklas. De
lyfter bland annat fram att Arbetsmiljoverket behover vara tydlig nér det
géller samradens syfte, men ocksé att myndigheten behover bli bittre pa
att ta vara pa parternas kunskaper och pa andra sitt dra nytta av parterna i
arbetsmiljoarbetet.
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7.4.1 Delvis gemensam bild av att syftet i forsta hand ar
information och dialog

Arbetsmiljoverkets och parternas tolkning av samradens syfte stimmer
ganska vil overens. De flesta parter nimner att ett syfte ar att utbyta
information. Det géller da bade att Arbetsmiljoverket far mojlighet att
informera om sin verksamhet och att parterna far mdjlighet att informera
myndigheten om sitt arbete inom arbetsmiljoomradet.

Ett annat syfte som parterna lyfter fram &r mojligheten till dialog och att
diskutera myndighetens arbete. Flera av dem framhéller att det &r viktigt
att myndigheten lyssnar pa vad parterna har att framfora. Nagra anser att
dialogen ar sérskilt viktig ndr myndigheten tar fram nya foreskrifter,
eftersom parterna representerar de som ska tillampa foreskrifterna i
vardagen. Flera parter lyfter ocksa fram att ett syfte &r att Arbetsmiljo-
verket dven generellt far kunskap om vilka behov som finns hos de som
utfor arbetsmiljdarbetet pa arbetsplatserna. Aven om de flesta av parterna
anser att informationsutbyte och gemensamma diskussioner &r det huvud-
sakliga syftet med samrdden ndmner enstaka parter att samrad ska
innebéra en mojlighet att paverka.

7.4.2 Parterna dnskar mer dialog i de centrala samraden

Parterna har olika syn p&4 om samraden motsvarar deras forvintningar. De
som inte anser att Arbetsmiljoverket lever upp till forvantningarna pekar
bland annat pa att myndigheten fokuserar for mycket pa att informera.
Flera parter lyfter fram att de centrala samraden fortfarande ldmnar for lite
utrymme at dialog och diskussion, trots att Arbetsmiljoverket har arbetat
med att utveckla samraden i den riktningen. Samtidigt kan de skilda
forvantningarna ha sin grund i att parterna tolkar begreppet dialog pa olika
sétt.

7.4.3 Tydligare information om syftet med olika samrad

Négra av parterna uppger att myndigheten har blivit tydligare med vissa
centrala delar i hur de genomfor samraden. De uppskattar att myndigheten
pa forhand informerar om samradens syfte och att det framgér av inbjudan
vad det ar for typ av moéte som myndigheten bjuder in till. Samtidigt vill
flera parter fortfarande att Arbetsmiljoverket ytterligare fortydligar vad de
vill fa ut av parterna niir de anordnar samrid och pé vilket sitt. Aven



myndigheten anser att de behdver bli dnnu béttre pa detta. Arbetsmiljo-
verket anser ocksa att samraden har fungerat som bést nar myndigheten
har varit tydlig med bade samréadets syfte och vad de 6nskar att parterna
ska bidra med.

7.4.4 Onskemal om samrad tidigare i beslutsprocessen

Parterna har ocksa olika syn pa hur myndighetens dvriga samrad fungerar,
exempelvis de som myndigheten ordnar i samband med tillsynsprojekt,
informationskampanjer och regeringsuppdrag. Négra anser att
myndigheten borde samrada med parterna i ett tidigare skede av besluts-
processerna dn vad de gor i dag.

Ett exempel &r att Arbetsmiljoverket skulle kunna bjuda in parterna for att
diskutera fragor och metoder infor en inspektionsinsats. Nér det géller
Arbetsmiljoverkets regelfornyelsearbete anser parterna att arbetet skulle
ha blivit lattare om myndigheten i ett tidigare skede skulle ha diskuterat
med dem om hur det nuvarande regelverket uppfattas ute pa arbets-
platserna. Parterna skulle ocksa vilja diskutera pé vilket sitt regelverket
stodjer eller forsvarar det lokala arbetsmiljoarbetet.

Arbetsmiljoverket framfor till oss att det ofta ar en svar avvigning for
myndigheten att bestimma nir i en process som det dr lampligast att bjuda
in parterna till samrad. Nér myndigheten bjuder in till samrad tidigt i en
process far de istillet kritik for att det inte finns ndgot konkret underlag att
ta stéllning till.

Négra parter anser ocksa att det dr svart for dem att bidra pa ett konstruk-
tivt sdtt ndr myndighetens inbjudan till samradet kommer for nira inpa
motet. Parterna far dé inte tillrdckligt med tid for att samla in synpunkter
fran sina medlemsorganisationer. Det kommer dé att paverka vad de kan
bidra med.

7.4.5 Olika syn pa vilka parter som bér delta vid de
centrala samraden

Flera av arbetsmarknadens parter anser att det dr for ménga deltagare vid

de centrala samraden. Enligt parterna &r det darfor svart att fa till stdnd en
konstruktiv dialog med myndigheten. Samtidigt anser andra att samman-

séttningen i det centrala samradet 4r mer problematisk 4n antalet. De
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saknar en tydlig motivering till varfér myndigheten har valt ut de parter
som &r representerade. Exempelvis anser en part att det finns en obalans
mellan tjanstemanna- och arbetarférbund i de centrala samraden, med en
overvikt pa tjdnstemannasidan.

Négra parter anser att Arbetsmiljoverket behover ha battre kunskap om
hur parterna ar organiserade for att myndigheten ska forsta vilka represen-
tanter de bor bjuda in till de centrala samraden.

Arbetsmiljoverket anser ddremot inte att en jamn representation av arbets-
tagare och arbetsgivare ska styra sammansattningen, och inte heller mellan
tjanstemén och arbetare. Myndigheten anser att samraden inte &r en for-
handling dir det behover vara en jamn fordelning mellan olika intressen.
Arbetsmiljoverket stravar fraimst efter att {4 ett s& brett underlag som
mojligt infor sina beslut om verksamheten. Det dr ocksd myndighetens
utgdngspunkt nir de bjuder in till samrad.

7.4.6 Parterna onskar battre aterkoppling om hur
synpunkter tas tillvara

Flera parter &r kritiska till hur Arbetsmiljoverket tar emot och tar vara pa
parternas kunskaper och synpunkter. Det kan till exempel handla om att de
inte far veta hur myndigheten har resonerat i olika fragor och hur de har
végt in parternas synpunkter, exempelvis i samband med beslut om nya
foreskrifter. Men det varierar mellan olika tillfdllen hur vil parterna
uppfattar att myndigheten tar vara pa deras inspel vid samraden.

Arbetsmiljoverket har samtidigt inkluderat frdgan om béttre aterkoppling
till parterna som en del i arbetet med att utveckla samraden. Hittills har
arbetet handlat om att tydliggora hur myndigheten hanterar och tar till vara
parternas synpunkter.

7.4.7 Aven parterna kan bidra till valfungerande samrad
Flera av parterna papekar att de har ett eget ansvar for att bidra till att
forbattra samraden, utover att bidra med kunskap och att fora information
vidare till sina medlemsorganisationer. De ger flera exempel pa hur de kan
bidra till bittre samrad. Nagra exempel &r att

e  ha ett Oppet forhallningssitt och vara lyhorda for olika perspektiv



e  komma vél forberedda till samraden

e  ha en respektfull samtalston under métena

e komma med konstruktiva och precisa synpunkter

e  bidra med att 6ka myndighetens kunskap om parternas roll

e  vara mer proaktiva och komma med inspel om vad som ska tas upp
pé samraden

e  visa uppskattning for det virdefulla arbete som Arbetsmiljoverket
utfor.

Arbetsmiljoverket och parterna dr pa ett Overgripande plan relativt eniga
om att samraden ska innebdira att utbyta information och fora dialog.
Myndigheten och parterna ar dven 6verens om att vil fungerande samréd i
sin tur kan bidra till att uppnd mer dvergripande syften som att arbets-
miljoarbetet ska fungera sé bra som mojligt och ge bittre resultat. Bade
parterna och Arbetsmiljoverket betonar ocksé att samraden ar viktiga,
eftersom parterna har en central roll i bade det nationella och det lokala
arbetsmiljoarbetet.
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Bilaga 1

Regeringsuppdraget

‘@ﬁ Regeringsbeslut 11

@ Regeringen

2020-07-30

A2020/01665/ARM

Arbetsmark d:tﬂﬁﬁ? | Statskontoret
markna ONTORET Boaxsagosﬂ oref

101 27 Stockhelm
2020 -07- 31

Dnr
Avd Sign:

Uppdrag till Statskontoret att géra en analys av
Arbetsmiljoverket

Regeringens beslut

Regetingen uppdrar at Statskontoret att gora e analys av Arbetsmiljéverket,
bland annat med urgangspunkt i Statskontorets iakttagelser i
myndighetsanalysen av Arbetsmiljtverket 2014 och regeringens
resursfotstickningar till myndigheren darefter.

Statskontoret ska analysera foljande.
e  Verksamhetens cffektivitet och resultat, med sarskilt fokus pa
resultaret av regeringens ekonomiska satsningar pd myndigheten

sedan ar 2015.

e Planeringen och utfallet av dllsynsverksamheten, sirskilt mot
bakgrund av forindringarna i instruktionen 2018.

*  Andamalsenligheten och cffeltiviteten i myndighetens interna
ledning, styrning och uppfélining av verksamheten.

¢ Om genomférandet av myndighetens samrid med arbersmarknadens
parrer och andra organisationer ir indamélsenligt. T sammanhanget

ska berdrda aktérers forvintningar pa samradet belysas.

Analysen syftar dll att identifiera utvecklingsbehov.

Telefonvaxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Fax: 08-411 36 16 Besoksadress: Fredsgatan &
Webb: www.regeringen.se E-post: a.registrator@regeringskansliet. se

135



136

Arbetsmilidverket ska bista Statskontoret med underlag och upplysningar.
Statskontoret ska inhimra informaton frin arbetsmarknadens parter och vid
behov andra organisationer. Statskontoret ska halla Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) informerat under arbetets gang.

Uppdrager ska redovisas till regeringen (Arbetsmarknadsdepartementer)
senast den 15 april 2021

Skil

Regeringen gav den 27 februari 2014 Statskontoret 1 uppdrag att gora en
myndighersanalys av Arbetsmiljéverket. Uppdraget redovisades den 29
september 2014 i rapporten Myndighelsanalys av Arbetsmifaverket (2014:21).
Statskontoret analyserade Arbetsmiljoverkets forutsitningar, verksamher,
resultat och utmaningar. Statskontoret bedémde bla. att myndigheten fullgor
sitt uppdrag men att det kan utforas mer effektive. Statskontoret sag ocksa
vissa problem i styrkedjan och beddmde att resultatstyrningen och
resultatanalysen behévde utvecklas. Regeringen ser behov av att folja upp
vissa av de fragor som Statskontoret noterade 1 myndighetsanalysen.

Regeringen beslutade den 18 april 2019 att ge Statskontoret i uppdrag att
utvirdera Hn arbetsmiljdstrategi fr det moderna arbersliver 20162020 som
styrmedel. Statskontoret imnade rapporten Utirdering av L arbeismijisiratygi
fir det moderna arbetsliver 2016-2020 (2020:4) den 14 februari 2020.

Mellan 2015 och 2018 6kade regeringen Arbetsmiljoverkets anslag med ca
110 miljoner kronor for att myndigheten skulle kunna anstalla fler
inspektérer och éika nirvaron pa arbetsplatserna, Det ar viktigt att fa ett
fordjupar underlag om hur satsningarna har fallit ut.

Regeringen har sett dver Arbersmiljéverkers instruktion och infdrde vissa
indringar som tridde i kraft den 1 januari 2018, Fn av forindringarna var att
myndighetens tillsyn Sver arbetsmiljo- och arberstidslagstifiningen ska
planeras frimst med urgangspunke i analyser av arhetsmiljorisker och risk for
att aktérer medverter bryter mot regelverket.

Arbetsmarknadens parter har viktiga uppgifrer £6r att framja cn god
arbetsmilio och har kunskaper om arbetsmarknaden som it vilktig for
myndigheten. Forbarttringar 1 arbetsmilion kriver atgarder frin sivil staten
som arbetsmarknadens parter.

2(3)



Nir Arbetsmiljioverket intittades 2001 var det som en styrelsemyndighet. |
vetksstyrelsen fanns arbetsmarknadens parter representerade.
Atbetsmiljoverker ar sedan 2008 en enradighetsmyndighet med ett insynsrad.
Stora delar av Arbetsmiljéverkets verksamhet ir av offentligrirrslig karaktar
och priglas av myndighetsutdvning,

Enligt Arbetsmiljdverkets instruktion ska myndigheren samrada med
arbetsmarknadens parter och organisationer i den utstrickning som behévs
ot verksamheten samt samrada med representativa arbetsgivar- och
arbetstagarorganisationer innan myndigheten heslurar foreskrifter som rikear
sig till enskilda, kommunet eller regioner cller beslurar 1 forvalmingsirenden
av storre vike, [ instruktionen anges vidare att generaldirekroren ska inriitta
partssammansatta samradsorgan som stod fér verksamheten.

Samridet med arbetsmarknadens parter och andra organisationer ir av stot
ikt for myndigherens verksamhet. I'ragan om genomférandet ay samradet
ir indamalsenligt ska ddrfor ingd 1 analysen.

Pa regeringens vignar

.

Fva Nordmark

Karin Soderbe

Kopia tll
Finansdepartementet/BA
Finansdepart@mcmctl()["'A/Sch
Statsridsberedningen/SAM

Arbetsmiljoverket
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Bilaga 2

Enkat till arbetsmiljoinspektorer

Statskontoret genomforde en enkitundersokning bland Arbetsmiljoverkets
arbetsmiljoinspektdrer mellan den 4 och 17 december 2020. I under-
sokningen har vi stéllt frigor om hur inspektorerna ser pa sitt arbete och
pé Arbetsmiljoverkets tillsyn ur olika aspekter. Under 2020 paverkades
Arbetsmiljoverkets verksamhet av coronapandemin. I enkéten har vi
darfor bett inspektorerna att svara utifrén hur de uppfattar att tillsynen
normalt fungerar.

Enkéten gick ut till samtliga 260 inspektdrer som arbetade i myndighetens
regionala inspektionsverksamhet i november 2020. Nyanstillda
inspektdrer fran november 2020 fick inte enkdten. Totalt 234 inspektorer
svarade pa enkiten vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 90 procent. I
denna bilaga redovisar vi svarsférdelningen for samtliga fragor med fasta

svarsalternativ.
Bakgrundsfragor
Fraga 1. Hur ldnge har du varit anstalld pa Arbetsmiljoverket?
Procent Antal
Mindre én 2 ar 1% 3
2-5ar 45 % 106
6-10 ar 14 % 32
Mer &@n 10 ar 40 % 93
Fraga 2. | vilken region arbetar du?
Procent Antal
Region nord 13% 31
Region mitt 19 % 45
Region Ost 28 % 66
Region vast 23 % 53
Region syd 17 % 39
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Fraga 3. Jag ar:

Kvinna 51% 120

Man 40 % 93

Vill j svara 9% 21
Fraga 4. Jag har under de senaste tre dren arbetat som inspektér inom

huvudsakligen: (Mdjligt att ange flera svarsalternativ, sé summan blir
inte hundra procent.)

Obligatorisk tillsyn 45 % 105
Nationella projekt 71% 166
Myndighetsgemensamma kontroller 13 % 30
Ovrig tillsyn (t.ex. utifran tips) 40 % 94
Inget av ovanstaende alternativ 1% 3

Fragor om Arbetsmiljoverkets tillsyn

Fraga 5. Hur bedémer du att Arbetsmiljoverkets insatser for att hantera
skyddsombudsstopp och begéran fran skyddsombud fungerar?

Mycket bra 31% 72
Ganska bra 33% 77
Varken bra eller daligt 6% 15
Ganska daligt 3% 6
Mycket daligt 0% 0
Ingen asikt 27 % 64
Fraga 6. Hur bedémer du att Arbetsmiljoverkets insatser for att hantera tillsyn i
samband med arbetsgivares anmalan om olycka och allvarligt tillbud
fungerar?
Mycket bra 23% 54
Ganska bra 45 % 106
Varken bra eller daligt 7% 17
Ganska daligt 5% 12
Mycket daligt 0% 1
Ingen asikt 19% 44



Fraga7. Hur bedémer du att Arbetsmiljoverkets insatser inom nationella
tillsynsprojekt fungerar?

Mycket bra 12% 27
Ganska bra 47 % 111
Varken bra eller daligt 16 % 37
Ganska daligt 9% 21
Mycket daligt 3% 8
Ingen asikt 13% 30
Fraga 8. Hur bedémer du att Arbetsmiljoverkets insatser inom de myndighets-

gemensamma kontrollerna fungerar?

Mycket bra 12% 28
Ganska bra 18 % 42
Varken bra eller daligt 10 % 23
Ganska daligt 6% 15
Mycket daligt 2% 4
Ingen asikt 52% 122
Fraga 9. Hur bedémer du att Arbetsmiljoverkets arbetssatt for att hantera tips

fran arbetstagare och allmdnhet om bristande arbetsmiljo fungerar?

Mycket bra 9% 21
Ganska bra 36 % 84
Varken bra eller daligt 23 % 53
Ganska daligt 18 % 41
Mycket daligt 2% 4
Ingen asikt 13 % 31
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Fragor om valet av branscher och arbetsstallen

Fraga 10 a—d. | vilken utstrickning instimmer du i féljande pastaenden?

a) Arbetsmiljoverkets nationella tillsynsprojekt riktas mot de branscher dar
arbetsmiljoriskerna ar som storst.

Instdammer helt 7% 16

Instammer i hog grad 56 % 132

Instammer i 1ag grad 24 % 57

Instdammer inte alls 3% 8

Ingen uppfattning 9% 21
b) Det finns tillrdackligt med utrymme for att hantera regionala

arbetsmiljoproblem.

Instammer helt 4% 9

Instdmmer i hog grad 24 % 57

Instammer i lag grad 41 % 95

Instdmmer inte alls 17 % 39

Ingen uppfattning 15 % 34
c) Min erfarenhet av var de storsta arbetsmiljoriskerna finns tas till vara i

Arbetsmiljoverkets planering av tillsynen.

Instdammer helt 5% 11

Instammer i hog grad 43 % 101

Instammer i 13g grad 38 % 88

Instammer inte alls 7% 17

Ingen uppfattning 7% 17
d) Som inspektor har jag tillrdacklig mojlighet att valja ut och bestka de

arbetsstallen som har storst arbetsmiljorisker.

Instdammer helt 10% 23
Instdmmer i hog grad 40 % 93
Instammer i lag grad 32% 74
Instdmmer inte alls 12 % 28
Ingen uppfattning 7% 16



Fragor om kompetens och stdd

Fraga 11 a-d. | vilken utstriackning instimmer du i foljande pastaenden?

a) Som inspektor &r jag trygg med att inspektera inom manga olika omraden.
Instammer helt 23 % 54
Instdmmer i hog grad 51% 119
Instammer i 1ag grad 21% 48
Instdmmer inte alls 5% 11
Ingen uppfattning 1% 2

b) Min kompetens tas tillvara pa ett bra satt inom tillsynsverksamheten.

Procent Antal
Instammer helt 15% 36
Instdmmer i hog grad 49 % 115
Instammer i lag grad 27 % 64
Instdmmer inte alls 6% 15
Ingen uppfattning 2% 4

c) I min region anvander vi var samlade kompetens pa ett bra satt.

Procent Antal

Instdammer helt 11% 25

Instdmmer i hog grad 49 % 115

Instammer i lag grad 27 % 64

Instdmmer inte alls 6% 13

Ingen uppfattning 7% 17
d) Vara arbetssatt och rutiner i inspektionsverksamheten bidrar till att vi goér

enhetliga bedomningar 6ver hela landet.

Instammer helt 4% 10
Instdmmer i hog grad 30 % 71
Instammer i 13g grad 38 % 89
Instammer inte alls 19 % 44
Ingen uppfattning 9% 20
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Fraga 12. Hur tycker du att féljande stod, utbildningar och arbetsséatt fungerar?

(Endast procent redovisas. Antal svarande dr 234.)

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Ingen upp-

bra bra eller daligt daligt fattning

Stod fran narmsta chef 56 % 25% 10% 6 % 3% 0%
Stod fran jurister 33% 38 % 17 % 8% 2% 2%
Stod fran experter 12 % 31% 27 % 16 % 5% 9%
Ines (inspektionsstod) 6% 32% 24 % 24 % 13 % 0%
Rutiner for inspektion 11% 50 % 23% 11% 4% 2%
Tillsynsutbildningen 21% 35% 13 % 4% 2% 25%
Arbetet i triaden 29 % 37 % 14 % 6% 3% 11%

Fragor om effektivitet och prioriteringar

Fraga 13 a—d. |vilken utstriackning instammer du i féljande pastaenden?

a) De arbetssatt och metoder som vi anvander i inspektionerna ar effektiva.
Instdammer helt 4% 10
Instammer i hog grad 53% 124
Instammer i lag grad 32% 75
Instdmmer inte alls 7% 16
Ingen uppfattning 4% 9

b) Arbetsmiljoverkets tillsyn dr mer effektiv i dag jamfort med for tre ar sedan.
Instdammer helt 4% 10
Instammer i hog grad 13% 31
Instammer i 13g grad 26 % 59
Instdmmer inte alls 20 % 47
Ingen uppfattning 33% 76
Jag arbetade inte pa Arbetsmiljoverket for 3% 8

tre ar sedan



Fraga 14 a—c. Instaimmer du i féljande pastaenden?

a) Arbetsmiljoverkets tillsyn har en bra balans mellan att férebygga allvarliga
olycksfall (inklusive dodsolyckor) och att férebygga arbetsrelaterad ohélsa pa
langre sikt.

Ja, det &r en bra balans 43 % 100

Nej, det ar for mycket fokus pa allvarliga olycksfall 24 % 56

Nej, det ar for mycket fokus pa att forebygga

arbetsrelaterad ohdlsa pa langre sikt 8% 19

Vet ej 25% 59
b) Arbetsmiljoverkets tillsyn har en bra balans mellan kvinnodominerade och

mansdominerade branscher.

Ja, det &r en bra balans 47 % 111

Nej, det ar for mycket fokus pa kvinnodominerade

branscher 4% 10

Nej, det ar for mycket fokus pa mansdominerade

branscher 26 % 60

Vet ej 23 % 53
d) Arbetsmiljoverkets tillsyn har en bra balans mellan inspektion och information

(t.ex. till skyddsombud och arbetsgivare).

Ja, det &r en bra balans 27 % 63
Nej, det dr for mycket fokus pa inspektion 53% 124
Nej, det ar for mycket fokus pa information 6 % 13
Vet ej 15 % 34

Fraga 15. Hur tycker du att Arbetsmiljoverkets tillsynsverksamhet sammantaget

fungerar?
Mycket bra 12 % 29
Ganska bra 59 % 139
Varken bra eller daligt 17 % 40
Ganska daligt 7% 17
Mycket daligt 2% 5
Ingen asikt 2% 4

145



146



Bilaga 3

Fastprisberakningen av kostnader

Kostnaderna i produktivitetsberdkningen i kapitel 6 har vi rdknat om till
2019 érs priser med Statistiska centralbyrans (SCB) Statligt implicit-
prisindex. SCB tar fram indexet bland annat med syftet att statliga
myndigheter ska kunna fastprisberdkna kostnaderna i till exempel arsredo-
visningen pa ett sé rittvisande sétt som mojligt.!% Indexet berdknas utifran
hur statliga l6ner och priser pa den materiel och de tjanster som statliga
myndigheter kdper in har utvecklats. En fastprisberdkning med indexet ger
darfor en biéttre bild av hur kostnaderna i fasta priser har utvecklats 4n vad
exempelvis konsumentprisindex (KPI) gor.

Kostnaderna for tillsynen

Produktivitetsberdkningen for perioden 2010-2019 avser Arbetsmiljo-
verkets tillsynsverksamhet, det vill siga tillsyn genom inspektioner. Men
kostnaderna i berdkningen avser hela verksamhetsomradet inspektion som
ocksd innehaller en liten del kostnader for marknadskontroll och tillstand.
Att vi anvédnder kostnaderna for hela verksamhetsomradet i berdkningen
beror pa att vi inte har haft tillgang till kostnaderna for de olika delarna av
verksamhetsomradet for de forsta aren av perioden.

For att f4 en mer exakt matchning mellan kostnader och prestationer hade
det varit béttre om enbart kostnaderna for tillsynsverksamheten hade
anvénts i produktivitetsmattet. Men kostnaderna for de dvriga delarna av
verksamhetsomradet (marknadskontroll och tillstdnd) &r relativt
marginella och paverkar darfor inte berdkningen ndmnvért.

Vi har haft tillgéng till kostnader for den del av tillsynen som avser
inspektioner for aren 2014-2019. Under den perioden varierar tillsyns-
kostnadernas andel av kostnaderna for hela verksamhetsomradet
inspektion mellan 94 och 96 procent. I produktivitetsberdkningen har vi
berdknat produktivitetsokningen till 38 procent mellan 2016 och 2019.

106 SCB. 2014-04-08. Statligt implicitprisindex (STIMIX).
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Om kostnaderna for enbart tillsynen hade anvints i méttet blir
produktivitetsdkningen 35 procent under samma period.

Prestationsmattet

I prestationsmattet i produktivitetsberdkningen har vi riknat in alla typer
av forrdttningar. Det dr samma prestationsmatt som Arbetsmiljoverket
anvinder i sin arsredovisning.

I prestationsmattet ingar flera typer av inspektioner, men &ven andra
forrattningar dér komplexitet och kostnader kan skilja sig at vésentligt.
Det innebér att en fordndrad sammanséttning av prestationer kan paverka
produktivitetsmattet utan att det egentligen har skett nigra forandringar i
hur effektivt man arbetar. Men vi ser inga forandringar i samman-
sittningen av prestationer under senare ar som talar emot var slutsats att
produktiviteten har 6kat patagligt fran 2016.

I ett fall har vi gjort en kénslighetsanalys for att fa en uppfattning om hur
robust resultatet dr. Vi har provat att helt rakna bort uppfoljningsinspek-
tionerna i antalet forrattningar. Dessa dr betydligt mindre resurskrdvande
an vanliga inspektioner och har dessutom okat i antal med 65 procent fran
2016. De kan darfor bidra till att produktivitetsméttet ger en alltfor positiv
bild av utvecklingen. Om uppfoljningsinspektionerna rédknas bort ur
prestationsméttet okar produktiviteten med 27 procent fran 2016 1 stéllet
for med 38 procent som i var ursprungliga berdkning.
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