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% STATSKONTORET Detta ar en bilaga till Statskontorets rapport Genomforandet av ett
intensivar fér nyanldnda. Delrapport (2022:7)

Metod

Den hir bilagan redogdr for hur vi har tolkat och avgrinsat regeringsuppdraget. Vi
redogdr dven for vilka metoder och material som vi har anvént oss av, samt véara
processer for kvalitetssakring.

Statskontorets uppdrag

Statskontorets uppdrag &r att analysera om syftet med intensivéret uppnas, i
enlighet med vad regeringen har gett uttryck for i Arbetsformedlingens uppdrag om
genomforandet. Enligt regeringens uppdrag till Arbetsformedlingen ska intensivare
stdd och insatser forbattra mojligheterna for nyanlédnda att paskynda sitt intrade pa
arbetsmarknaden. Avsikten &r att deltagarna ska komma i arbete inom ett &r efter
paborjat intensivar inom det yrke eller bransch som deltagarens insatser &r
kopplade till.!

Statskontoret ska analysera genomférandet av intensivaret. Analysen ska rora
aspekter som styrning, uppfoljning och organisering av arbetet. Fokus for
uppdraget dr Arbetsformedlingens genomforande, men regeringen anser att
Statskontoret 4ven bor analysera regeringens styrning av arbetet.

Enligt uppdraget ska Statskontoret i delredovisningen fokusera pa genomférande-
fragor. I slutrapporten ska Statskontoret fokusera pa helheten och utfallet av
intensivaret pa arbetsmarknaden.

Regeringen har i uppdraget specificerat vilka delar som ska ingé i analysen.
Statskontoret ska studera deltagarsammansattning, urvalsprocess och det stod som
Arbetsformedlingens ger till handlédggare som arbetar med intensivéret. Vi ska
undersoka vilka insatser och aktiviteter som anvénds, och hur de planeras och
genomfors. Vi ska ocksa belysa samverkan med andra aktorer. Vidare ska vi
analysera pa vilket sitt jamstéilldhetsperspektivet genomsyrar genomforandet av
intensivéret.

Tolkning av uppdraget och avgransningar

Den 6vergripande utgdngspunkten for var analys har varit det Gvergripande malet
med intensivaret, sd som regeringen har uttryckt malet — att deltagarna ska komma
i arbete inom ett r efter paborjat intensivar. Utdver det dvergripande mélet med
intensivaret har vi ocksa utgatt fran de krav som regeringen stéller pa genom-

! Regeringsbeslut (2020). Uppdrag att infora ett intensivdr.



forandet i regeringsuppdraget till Arbetsformedlingen att infora intensivaret.> Nar
vi har ringat in vad vi ska undersoka har vi utgatt fran de aspekter som regeringen
specificerar i Statskontorets uppdrag.

Eftersom intensivaret startade i april 2021 har i delrapporten i nagot hogre
utstrdckning fokuserat pé urvalsprocessen, én pa hur det fungerar att sétta ihop
sammanhangande kedjor av insatser. Vi planerar att fordjupa vér analys av insatser
i slutrapporten om det finns metodologiska forutséttningar for detta.

Fragor

Vara 6vergripande fragor har varit

e  Hur har Arbetsformedlingen omsatt regeringens intentioner i det praktiska
genomforandet av intensivaret?

e Ligger genomforandet i linje med regeringens intentioner?

e Ar genomfdrandet Aindamalsenligt for att na syftet med intensivéret, det vill
sédga att deltagarna ska bli matchningsbara mot arbetsmarknaden och fa ett
arbete inom ett ar?

Vara analysomraden och mer detaljerade fragor framgér av tabell 1.

2 Regeringsbeslut (2020). Uppdrag att infora ett intensivdr.



Tabell B1. Sammanstillning av analysomréaden och fragestillningar i Statskontorets analys
av intensivaret

Analysomrade Fragestallningar
Forutsattningar for e Har Arbetsférmedlingen fatt tillrdckliga resurser for att
genomforandet genomfora intensivaret pa ett andamalsenligt satt?

o P3vilket satt styr regeringen i 6vrigt Arbetsformedlingens
genomforande av intensivaret?
Arbetsférmedlingens e Anvander Arbetsformedlingen tillgangliga styrmedel pa ett
planering och organisering andamalsenligt satt?
e Hur har Arbetsférmedlingen organiserat genomforandet av
intensivaret?
o Hur foljer Arbetsformedlingen upp genomférandet?

Handlaggarstodet e Far handlaggarna ratt forutsattningar i form av handlaggar
stod for att kunna arbeta med genomférandets olika delar?
Urvalsprocess och e Finns det en metod for att kartldgga potentiella deltagare?
deltagarsammanséttning e Hur fungerar urvalsprocessen i praktiken?
o Vilka deltar i intensivaret?
Insatser e Tar deltagarna del av sprakintensiva och arbetsplatsnara
insatser?

e Ser vi att deltagarna tar del av insatser i sammanhadngande
kedjor?
Jamstalldhetsperspektivet e Deltar kvinnor och mén i 6nskad utstrackning?
e Ser vi nagra skillnader nar det géller vilka insatser som
kvinnor respektive man deltar i?
e Vad har Arbetsformedlingen gjort for att sdkerstalla att
intensivaret genomfors med ett jamstalldhetsperspektiv?
Samverkan e Hur ser forutsattningarna for samverkan ut?
o Vilka parter har Arbetsférmedlingen samverkat med?
e Utnyttjar Arbetsformedlingen den potential som finns i
samverkan?

Intervjuer

Vi har genomfort totalt 38 intervjuer. P4 grund av coronapandemin har samtliga
intervjuer genomforts via Teams eller Skype.

Intervjuer med intensivarshandlaggare, kommuner och deltagare

Intervjuerna med intensivarshandléggare, kommuner och deltagare har vi
genomfort i form av fallstudier. Syftet med det var att 6ka mojligheterna till att f&
en helhetsbild av hur genomforandet fungerar i praktiken. Vi valde ut en enhet for
var och en av Arbetsformedlingens sex regioner: Nord, Mitt, Syd, Vist, Ost,
Stockholm-Gotland. Motivet till att vdlja ut en enhet inom varje region var att vi
ville fa en spridning 6ver landet. Vi valde sedan ut en eller tvd kommuner inom
respektive enhet.

Intensivarshandlaggare
Totalt har vi intervjuat elva handldggare som arbetar med intensivaret. Vi fick
kontaktuppgifter till intensivarshandlédggare genom att kontakta ansvariga enhets-



och sektionschefer via mejl. Syftet med dessa intervjuer var att fa en bild av
handlaggarnas erfarenheter av genomférandet av intensivaret. Syftet var ocksa att
fa en bild av vilket stod de har och vilka mdjligheter och utmaningar som finns i
deras arbete. Intervjuerna genomfordes under september och oktober. Tva av
intervjuerna genomfordes som sonderande intervjuer i juni 2021. Syftet med att
genomfora sonderande intervjuer var att f4 en forsta bild av genomforandet av
intensivaret och ocksa testa de fragor som vi hade formulerat till intensivéars-
handldggarna.

Kommuner

Vi har ocksa intervjuat foretrddare for nio kommuner, sammanlagt 13 personer. Vi
fick &ven skriftligt svar via mejl pé véra fragor frdn en kommun. Syftet med
intervjuerna var att f4 en bild av hur samverkan mellan Arbetsférmedlingen och
kommunerna fungerar inom ramen for intensivaret. Vi genomforde intervjuerna
fran september 2021 till januari 2022. Vi stéllde upp ett antal kriterier for urvalet
av kommuner. Vi stridvade efter att intervjua tvd kommuner inom varje enhets
geografiska omrade (i de flesta fall 4r detta omrade detsamma som ett ldn). Vi
valde den storsta kommunen inom enheten och ytterligare en kommun. Nér det
géller region Stockholm-Gotland hade vi valt ut en av de enheter pa Arbets-
formedlingen som omfattar Stockholms stad och dérfor intervjuade vi bara
foretradare for Stockholms stad. I region Mitt intervjuade vi bara en kommun, men
sokte foretridare for ytterligare en utvald kommun, dock utan framgéng. Vér
ambition var att fanga in olika typer av kommuner, béde storstadskommuner,
mindre stdder och glesbygdskommuner. Vi har intervjuat tjdnstepersoner pa
kommunerna som arbetar med etablerings-, arbetsmarknads- och/eller utbildnings-
fragor. Vi har kontaktat kommunerna genom att mejla till registrator eller till den
forvaltning som enligt kommunernas webbplatser har ansvar for etablerings-
och/eller arbetsmarknadsfrégor. I vissa fall har vi sedan blivit hdnvisade vidare till
andra forvaltningar.

Da vi gjorde urvalet av kommuner fanns inte nagon tillginglig information om hur
deltagarna var fordelade mellan olika kommuner. Det resulterade i att ett antal
kommuner i vart urval inte hade négra intensivérsdeltagare. En annan aspekt som
forsvérade var datainsamling om kommunernas erfarenheter av intensivéret ar att
kommunerna over lag inte kénde till intensivaret s vél, eller inte alls. Trots detta
har intervjuerna varit relevanta for var analys, eftersom intervjuerna ocksa har gett
oss underlag om vad kommunerna kan erbjuda i samverkan kring intensivaret.

Deltagare i intensivaret

Vi har ocksa intervjuat sju personer som har deltagit eller fortfarande deltar 1
intensivaret. Vi har intervjuat tre kvinnor och fyra mén. Intervjuerna genomfordes
fran oktober 2021 till februari 2022. Vid nagra av intervjuerna har vi anvént tolk.
En intervju genomfordes pa engelska. En sammanfattning av dessa intervjuer finns
i bilaga Sammanfattning av deltagarintervjuer. For att hitta deltagare bad vi
intensivarshandlaggare om kontaktuppgifter till deltagare som kan tédnka sig att



prata med oss om sina erfarenheter av intensivaret. Vi har intervjuat ett mycket
begransat antal deltagare. Urvalet dr inte heller representativt och vi kommer darfor
inte att kunna dra négra slutsatser av materialet. Ddremot har intervjuerna varit
vardefulla for att ge oss inblick i intensivaret utifran deltagarnas perspektiv.

Tillvagagéngssittet att intensivarshandliggarna rekommenderade deltagare att
intervjua har brister. Det kan ha inneburit att en viss typ av deltagare portrétterats.
Samtidigt tror vi att tillvigagangssattet gjorde att vér forfrdgan kunde forankras
battre hos deltagarna jamfort med om vi sjdlva hade tagit den forsta kontakten.

Andra féretradare for Arbetsférmedlingen

Vi har gjort sammanlagt nio intervjuer med flera funktioner inom Arbets-
formedlingens huvudkontor.

Vi har pratat med tre tjdnstepersoner vid sammanlagt fyra tillfdllen pa enheten for
Arbetsmarknadsinsatser. Det dr den enhet som &r ansvarig for intensivéret. Vi har
ocksa haft 16pande kontakt med dessa personer, fraimst via mejl, for att stimma av
vissa av vara iakttagelser och stélla faktafragor. Vi har ocksa intervjuat enhets-
chefen for enheten Arbetsmarknadsinsatser samt en sektionschef som var ansvarig
for den interna planeringen infor att intensivaret skulle genomforas. Vi har ocksé
intervjuat en regionchef. Vidare har vi pratat med en sektionschef for ekonomi-
styrning och en person som arbetar som verksamhetscontroller. Vi har ocksa
intervjuat overdirektdren for Arbetsformedlingen.

Arbetsmarknadsdepartementet

Vi har vid tva tillféllen intervjuat tjinstepersoner pa Arbetsmarknadsenheten pa
Arbetsmarknadsdepartementet. Enheten har ansvar for intensivaret och ar ocksa
uppdragsgivare till Statskontoret.

Ovriga intervjuer

Vi har genomfort en intervju med tre personer pd Avdelningen for utbildning och
arbetsmarknad pa Sveriges Kommuner och Regioner, SKR. Vi har ocksé intervjuat
tva personer pé Delegationen for unga och nyanlénda till arbete, Dua. Syftet med
dessa intervjuer var att fa en bild av samverkan bade infér och under genom-
forandet av intensivaret.

Enkat till intensivarshandlaggare

Vi har ocksa genomf6rt en enkdt riktad till intensivarshandlaggare. Lds mer om
enkatfragor och svar i enkédtbilagan. Syftet med enkéten var att fa en mer hel-
tickande bild av hur intensivarshandléggarna arbetar med intensivéret. Vi ville
bland annat fa en bild av hur de uppfattar hur det ar att arbeta med kriterierna for
deltagande i intensivéret, i vilken utstrickning de far det stod de behover i sitt
arbete och hur samverkan med andra aktorer fungerar.



Vi fick en lista pé intensivarshandléggare fran véar kontaktperson pa enheten for
Arbetsmarknadsinsatser som dr ansvarig enhet for intensivaret pa Arbets-
formedlingen.

Enkéten var 6ppen 3-21 januari 2022. Svarsfrekvensen var 77 procent.

Bortfallsanalys

Vi har gjort en bortfallsanalys utifran vilken av Arbetsformedlingens sex regioner
de intensivarshandldggare som har svarat pa enkéten arbetar pa, eftersom det dr den
enda information som vi har haft tillginglig om dem. Anledningen till att vi endast
har information om regiontillhorighet ar att det annars hade kunnat ga att
identifiera enskilda handlaggare i enkéten.

Vi har jamfort andelen intensivarshandlaggare i respektive region som har fatt
enkéten och andelen handlidggare i respektive region som har svarat pé enkéten (se
tabell 2). Totalt har 78 handlidggare fatt enkéten, 59 har svarat. Bortfallsanalysen
visar endast sma skillnader i andel per region mellan population och de som svarat.
Vi kan dérfor konstatera att de intensivarshandlédggare som svarat pé enkéten i stort
speglar det totala antalet intensivarshandlaggare som har fétt enkéten sett till vilken

region som handldggarna tillhor.

Tabell B2. Bortfallsanalys

Region Antal handlaggare Antal handlaggare

som svarade pa som fick enkdten

enkaten

Nord 3 5% 4 5%
Mitt 16 27 % 18 23%
Sthim/Gotland 12 20% 19 24 %
Ost 8 14 % 10 13%
Vast 9 15% 11 14 %
Syd 11 19% 16 21%
Summa 59 100 % 78 100 %

Kalla: Statskontorets egen analys.

Felaktiga svarsalternativ i enkaten

En av de fragor som vi stéllde hade felaktiga svarsalternativ, vilket vi upptéckte nér
enkédten redan var utskickad. Det géller fraga 14 som lyder: Sammantaget, i vilken
utstrdckning upplever du att du har det stod du behover i handldggningen av
intensivdret? Ytteralternativen ar i ldg/hdg utstrdckning 1 stillet for i mycket
lag/mycket hég utstrdckning (se enkédtbilaga). Vi har bedomt att de sammantagna
svaren pa fragan dndé kan anvéndas for att beddma hur manga handldaggare som
upplever att de har respektive inte har det stod som de behdver i handldggningen.
De som har svarat lag eller ganska lag utstrackning tolkar vi inte har det stod som



de behdver medan de som svarat i ganska hog eller i hog utstrdckning 6ver lag har
det stod som de behover.

Skriftliga fragor till regionsamordnare

Vi har stéllt skriftliga fragor till de personer som samordnar arbetet med intensiv-
aret inom Arbetsformedlingens sex regioner. Dessa personer arbetar som
verksamhetssamordnare, men vi kallar dem for regionsamordnare for att tydliggora
att de finns pa varje region. Vi fick svar frén samtliga sex regioner.

Vi stdllde foljande fragor till regionsamordnarna:

e  Beskriv hur arbetet med intensivar ar organiserat inom regionen. Vilka tjénster
arbetar med genomforandet utover de utsedda handlédggarna? Vilka
verksamhetsomréaden dr involverade i arbetet?

e  Fordelningen av intensivarets resurser mellan regionerna bygger pa antalet
deltagare i etableringsprogrammet i olika regioner. Ar det samma princip som
styr fordelningen mellan enheterna inom er region? Om inte, vad styr i stillet?

e Planerar ni nagra férdndringar i bemanningen inom handlaggningen av
intensivaret framover?

e Finns det ndgra regionala stodforum for handldggarna? Har ni exempelvis
genomfort natverkstraffar eller utbildningar, finns det ndgon fast stodfunktion
eller forum for erfarenhetsutbyte.

e  Hur f6ljer ni upp genomforandet av intensivaret pa enheterna?

e Har ni samverkat med externa aktdrer om intensivaret pa regionniva?
e Vilka aktorer?

e Vad har syftet med samverkan varit?

e  Hur har samverkan fungerat?

e Finns det ndgra aspekter dér ni onskar en tydligare/mer styrning fran
huvudkontoret kring genomforandet av intensivéret?

e Ierregion, finns det nagra framgéangsrika exempel fran arbetet med
Intensivaret, som ni tror skulle kunna spridas till fler andra regioner?
(Exempelvis, innovativa sitt att organisera handlaggningen, lyckat samarbete
inom myndigheten, lyckad samverkan med externa aktorer, etc.)

Statistik

Vi har fran Arbetsformedlingen fétt data om de individer som deltar i intensivaret.
Underlaget innehaller ett trettiotal variabler som beskriver deltagarna. Bland annat
har vi fatt data om variabler som kon, alder, utbildningsniva, om de hade
utbildningsplikt innan de startade sitt intensivér, vilken kommun/enhet/region/



verksamhetsomrade de tillhor och yrkesinriktning. Vi har ocksé fétt data om
avslutsorsaker och om de arbetssokande som nagon gang har registrerats som
kandidater for intensivaret. Vi har ocksé fatt data om vilka insatser deltagaren tar
del av.

Skriftligt underlag

Vi har tagit del av ménga skriftliga underlag. Vi har granskat sévil Arbets-
formedlingens som Arbetsmarknadsdepartementets akter som géller intensivaret.
Vidare har vi exempelvis studerat myndighetens verksamhetsplan och styrkort
samt prognoser kring intensivéret som géller deltagare och handléggare.

Analys av skriftligt metodstdd

Statskontoret har gjort en egen analys av det skriftliga metodstéd som intensivars-
handldggarna har tillgang till. Denna analys kompletterar de fragor som vi stidllde
till intensivarshandlidggarna i enkéten om hur de bedémer att de skriftliga
metodstoden som de har tillgang till fungerar.

Eftersom intensivaret dr en del av etableringsprogrammet ska intensivars-
handlaggarna i sitt arbete utga ifran det 6vergripande skriftliga metodstodet till
handldggare inom etableringsprogrammet.® Utover det har Arbetsformedlingen
tagit fram ett antal dokument med metodstdd som giller specifikt for arbetet med
intensivaret.

Enligt foretradare for Arbetsformedlingen har ett av de dokument som utgér det
skriftliga metodstodet justerats, ndmligen Handldggning av intensivdret.
Statskontoret har tagit del av tva versioner av det dokumentet, en version fran 12
april 2021 och en version frén 22 september 2021. I den senare versionen har
Arbetsformedlingen gjort ett tilligg om att det &r mojligt att 4ndra yrkesinriktning
inom intensivéret om handlaggaren tillsammans med deltagaren beddmer att det ar
lampligt.

Vi har utgatt fran foljande fragor nér vi har analyserat metodstddet:

e  Stddjer metodstodet regeringens intentioner?
e Ar det nigot i regeringsuppdraget som saknas i metodstodet?

e Ardet ndgot som i metodstddet som skiljer sig fran (eller t.o.m. gér stick i
stdv) med de intentioner som regeringen uttrycker?

e  Hur beskrivs olika aspekter av handlaggningen av intensivéret, exempelvis:

— identifieringen av kandidater

3 Arbetsformedlingen (2020). Etableringsprogrammet, Arbetsformedlingens
handldggarstod. (Dnr. Af-2020/0061 9607).



— urvalet av deltagare

— jamstdlldhetsperspektivet

— valet av insatser

— vilket stod deltagarna ska fa under pagaende intensivar

— samarbetet med andra handldggare och andra enheter inom
Arbetsformedlingen

— samverkan med andra aktorer, exempelvis kommunerna

e  Hur detaljerade &r de olika delarna av metodstddet? Stannar stodets olika delar
vid att beskriva vad som ska goras eller ger de ocksé stod i Aur det ska/kan
goras?

e  Hur mycket och vad i metodstddet ar tvingande (“ska”, “bor” eller “kan’)?

Kvalitetssakring och faktagranskning

En intern referensgrupp har bistétt projektet genom att ldmna synpunkter pa
rapportutkast. Referensgruppen har bestatt av foljande personer: Sara Berglund,
Per Helldahl, Maria Karanta, Mats Kullander och Sanna Rehn.

Arbetsformedlingen har faktagranskat rapporten i sin helhet (med undantag for
kapitel 1). Arbetsmarknadsdepartementet har faktagranskat delar av kapitel 2, hela
kapitel 3 och delar av kapitel 5 och 6. SKR och Dua har faktagranskat kapitel 9.
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