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1.1 Bakgrund

Den 1 januari 2015 bildades den nya polismyndigheten som ersétter de tidigare 21 polismyn-
digheterna, Rikspolisstyrelsen och Sveriges Kriminaltekniska laboratorium. Den nya polismyn-
digheten, som har drygt 28 000 anstallda. ar en enradighetsmyndighet som leds av en myn-
dighetschef (i detta fall en rikspolischef) till skillnad mot en styrelsemyndighet som leds av en
styrelse. Ombildningen baserades pa ett omfattande utredningarbete av Polisorganisations-
kommittén! och Genomférandekommittén2 samt pa regeringens proposition till riksdagen 13
mars 2014 om en ny organisation for polisens.

Utgangspunkten for den nya Polismyndigheten ar att denna ska vara sammanhallen men vara
indelad i geografiska verksamhetsomraden som ska vara béarkraftiga, sa att man lokalt kan
klara av bl.a. uppgifter som kraver specialistkompetens och sarskild utrustning. Ombildningen
ska ocksa innebara att det skapas ett tydligare helhetsansvar. En konsekvens av ombildningen
ar att polisen bestammer sin egen organisation. Dessutom ska ombildningen innebéra storre
mojligheter att flytta verksamhet och resurser inom den nya myndigheten. En annan viktig
aspekt av reformen ar att sékerstélla den lokala polisidara narvaron saval i brottsutsatta omra-
den i storre stdder som i glesbygd. Reformen ska skapa forutsattningar for att starka polisens
formaga att ingripa mot brott och ordningsstérningar och utreda brott i syfte att majliggora
lagforing. Den ska ockséa skapa battre forutsattningar for samverkan med andra berérda myn-
digheter i det trygghetsskapande arbetet.

Den nya Polismyndigheten ar organiserad i sju regioner, vilka i sin &r indelade i totalt 27 polis-
omraden, som pa nasta niva bestar av sammanlagt 95 lokalpolisomraden.

Det finns en arbetsférdelning mellan organisationsenheterna pa de tre nivaerna:

e En polisregion har helhetsansvar for polisverksamheten inom sitt geografiska omrade. En
polisregion kan ocksa fa i uppdrag att ansvara for utvecklingsverksamhet eller viss nation-
ell stdéd- och karnverksamhet. Den operativa enheten i polisregionen ansvarar for den reg-
ionala krisberedskapen, insatsformagan, ledningscentralen och for Polisens kontaktcen-
ter.

e Ett polisomrade ska leda, samordna, folja upp och analysera den operativa verksamheten
i omradet genom att bl a dygnet runt leda den yttre verksamheten och leda och genomféra
initiala utredningsuppgifter, Chefen for polisomradet har ett tydligt resultatansvar. Effek-
terna av arbetet ska kontinuerligt foljas upp och utvarderas, vilket ska ge en grund for
planering och prioritering av verksamheten i omradet.

e Lokalpolisomraden ar basen for polisens verksamhet. Det lokala polisarbetet ska starkas
genom att saval resurser som mandat att fatta beslut finns lokalt. Grundprincipen ar att
polisverksamheten ska bedrivas i lokalpolisomréadet, om det inte finns sarskilda skal som
talar mot detta. Mer &n halften av polisregionernas verksamhet ska bedrivas i lokalpolis-
omradena.

1 SOU 2012:13 En sammanhallen svensk polis
2 Slutredovisning fran Genomférandekommittén for nya Polismyndigheten, mars 2015
3 Regeringens proposition 2013/14:110
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Forutom verksamheten i regioner, polisomraden och lokalpolisomraden ingar i Polismyndig-
heten en nationell operativ avdelning, ett nationellt forensiskt center (tidigare SKL), fem ge-
mensamma avdelningar, bl. a. for IT och ekonomi, avdelningen for sérskilda utredningen och
slutligen Rikspolischefens kansli.

1.2 Uppdraget

Regeringen gav den 10 april 2014 Statskontoret i uppdrag att utvardera ombildningen av de
21 polismyndigheterna, Rikspolisstyrelsen och Statens kriminaltekniska laboratorium till en
myndighet. Enligt regeringens uppdrag till Statskontoret ska utvarderingen goras i forhallande
till de mal regeringen har haft med reformen: att skapa battre forutsattningar for ett forbattrat
verksamhetsresultat och en hdgre kvalitet i polisens verksamhet. Detta innebér bland annat
att analysera hur val den nya organisationsstrukturen foljer de utgangspunkter som uttrycks i
regeringens direktiv till Polissamordningen samt huruvida de organisatoriska hinder som iden-
tifierades i Polisorganisationskommitténs arbete har reducerats. Statskontorets uppdrag ska
slutredovisas den 1 oktober 2018. Dessforinnan ska tva delrapporter redovisas, den 1 oktober
2016 respektive den 1 oktober 2017.

Regeringen har angett att Statskontorets utvardering ska ske med resultatfokus och med ut-
varderingens mal for 6gonen. Det 6vergripande syftet med reformen &r att ombildningen ska
skapa forutsattningar for ett battre verksamhetsresultat och hdgre kvalitet i polisens arbete.
Detta ska ske genom:

1. Starkt férmaga att ingripa mot brott och ordningsstérningar
Starkt formaga att utreda brott

Tydligare ledning

Storre enhetlighet

Mer effektivt resursutnyttjande

Storre flexibilitet

N o o~ wDd

Battre tillganglighet
8. Battre kontakt med medborgaren

Statskontoret har, efter ett anbudsforfarande i konkurrens, upphandlat Sweco Society* for att
genomfdra en resultatanalys for verksamheten i den nya Polismyndigheten jamfért med den
tidigare organisationen. Enligt Statskontoret &r det i delrapport 1 for tidigt att forvanta sig posi-
tiva verksamhetsresultat som har uppkommit pa grund av omorganisationen. Sannolikt ar det
inte heller mojligt att dra nagra slutsatser av vad omorganisationen kommer att leda till for
effekter. Det ar trots detta, enligt Statskontoret, viktigt att stalla Polismyndighetens verksam-
hetsresultat i jamforelse med verksamhetsresultatet innan omorganisationen. Denna resultat-
analys, ska komplettera de parallella undersékningar som Statskontorets projekt utfor.

Uppdraget bestar av tva delar:

For det forsta ska det presenteras en analysmodell for att pa ett relevant satt bedoma utfallet
av polisens verksamhetsresultat kopplat till omorganisationens évergripande mal och de atta
delmalen. Analysmodellen ska kunna ligga till grund for en jamférelse over tid, det vill saga
innehalla historiska data och kunna ateranvandas framéver i Statskontorets kommande del-
rapporter. Denna del av uppdraget innebar dels att géra en tolkning av delmaélen, dels att uti-
frédn denna tolkning véalja de resultatindikatorer som kan ge ett matt pa uppfyllelsen av delma-
len. Ett av underlagen for val av indikatorer i analysmodellen bér, enligt Statskontoret, vara
Rikspolisstyrelsens redovisning till regeringen med bas av nyckeltal. Statskontoret anser dock

4 Uppdraget har genomforts av Peter Sandén (uppdragsledare), Johannes Henriksson (bitr. uppdragsle-
dare), Anna Laurell, Mona Hallstrdm Hjort och underkonsulten jur. kand. Karl-Ake Pettersson (rattslig
expert).
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att basen omfattar for manga nyckeltal och att manga inte ar direkt kopplade till myndighetens
effektivitet eller malen for reformen. En annan utgangspunkt for analysen kan vara Polismyn-
dighetens arsredovisning. En tredje utgangspunkt kan vara den officiella kriminalstatistiken.
Analysmodellen bér innehalla nationella, och nar det &r relevant regionala data. Genomféran-
det av uppdraget ska saledes utga fran befintlig statistik i olika datakallor.

For det andra ska konsulten med analysmodellen som stdd redovisa en skriftlig rapport for
Polismyndighetens resultat. Rapporten ska innehélla kartlaggning, analys och slutsatser. Det
kvantitativa dataunderlaget kompletteras med intervjuer.

1.3 Rapportens fortsatta disposition

| nasta kapitel (kap 2) ges en redovisning av de metodologiska utgangspunkterna for resultat-
analysen genom att bl a satta in denna i ett utvarderingsperspektiv, vilket foljs av en beskriv-
ning av genomférandet av uppdraget (kap 3) genom intervjuer, tolkning av delmal och inven-
teringar av lampliga resultatindikatorer. Déarefter ges en utforlig redovisning av de olika stegen
i resultatanalysen (kap 4), bl.a. hur delmélen kan féljas upp genom vissa valda resultatindika-
tor. Detta mynnar sedan ut i en resultatredovisning (kap 5) enligt de valda indikatorerna. | ett
avslutande kapitel ges sammanfattande slutsatser (kap 6).
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2.1 Resultatanalys 1 ett utvarderingsperspektiv

Resultatanalysen ingar som en del i Statskontorets genomférande av utvarderingen av den
nya polisorganisationen. Det kan déarfor vara lampligt att beskriva hur resultatanalysen, som
ar i fokus i Swecos uppdrag, relaterar till de andra momenten i en utvardering. Det finns i regel
tre huvudmoment i en utvardering — en analys av programteorin, en granskning av genomfo-
randet och en matning av resultat och effekter (figur 1).

Figur 1 En utvarderingsmodell vid analys av resultat och effekter

Problem-
Niva 1: Bakgrund: ¢
Samhalet/ Motiv ach Effekter  fe—
ekonomin/ hehov -

\ @

A Aktiviteter och
genomforande

Niva 3;
Utvarderingen

Maluppfyllelse

Programteori

Ett forsta steg i en utvardering ar att f& ett grepp om den programteori — problembild, aktiviteter
och mal — som varit styrande vid genomfdérda forandringar, t ex en férandrad organisation av
polisverksamheten. Utgangspunkten ar det problem som har identifierats pa samhallsniva, t
ex att polisverksamheten inte har en tillracklig effektivitet i att bekdmpa brottslighet. Detta
huvudproblem kan sedan brytas ner i olika delproblem, t ex olika organisatoriska och kompe-
tensmaéssiga brister.

| analysen av programteorin ingar ocksé att bedéma om man har valt ratt insatser eller aktivi-
teter for att komma till ratta med de identifierade problemen. Detta innebér en bedémning av
forandringteorin: Kan man — ex ante — dra slutsatsen att t ex organisationsférandringen och
dartill knutna aktiviteter sannolikt kommer att leda till att man l6ser de problem som ar férknip-
pade med den tidigare organisationen?

Ett tredje steg i analysen av programteorin ar att beddma utformningen av de mal som ska
uppnas. Det finns tre slag av mal. Aktivitetsmalen anger slaget av och omfattningen pa de
insatser som ska genomféras. | den féreliggande utvarderingen betyder detta att t ex ange
slaget och omfattningen av de organisationsférandringar som ska genomféras i den nya Po-
lismyndigheten. Dessa forandringar kan ses som den insats som man antar ska medféra att
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man uppnar de satta resultat- och effektmalen eller annorlunda uttryckt: Insatsen ska medfora
att man uppnar battre resultat i den nya organisationen jamfort med den tidigare organisat-
ionen. Malen bor vara tydliga, specifika och méatbara, m a o utvarderingsbara mal. | utvarde-
ringar gors i regel en atskillnad mellan resultat och effekter. Med resultat menas allméant sett
de foréndringar som uppkommer efter en insats. For att raknas som en effekt kravs att denna
férandring ar kontrafaktisk; med detta menas en férandring som intraffar som en féljd av en
genomford insats och som annars inte skulle ha intraffat®.

En genomgang av programteorin mynnar ut i en slutsats om denna teori kan anses vara ratt
utformad for att kunna genomfdéra programmet, projektet eller foréndringen av en organisation
eller om det finns brister, som skulle kunna peka pa att man inte kommer att na de forvantade
resultaten. Man skulle kunna séga att det gérs en bedémning av om programteorin innebér att
det gors "ratt saker” for att fa till stand den 6nskade férandringen och darmed l6sa det ur-
sprungliga problemet.

Genomfdrande

| det andra huvudmomentet i utvarderingen granskas genomférandet. Man kan sdga att man
gar fran ritbordet (programteorin) till att i praktiken férverkliga de tankar om férandring av verk-
samheten som man har utvecklat i programteorin. Inriktningen i denna granskning ar att be-
doéma om projektet (som kan vara en ny organisation) har genomforts pa "ratt satt”. | denna
granskning ingar att bl a understka om projektet har fatt tillrackliga resurser, haft nodvandig
kompetens i genomférandet och gott samarbete mellan olika aktorer. . En central del i gransk-
ningen &r att understka om man har uppfyllt aktivitetsmalen, dvs. att man i projektet verkligen
har genomfort de aktiviteter eller insatser som man har preciserats i programteorin. Detta &r
en forutsattning for att man ska kunna uppna resultat- och effektmalen.

Uppnadda resultat och effekter

| detta moment forsoker man méta uppnadda resultat och effekter i relation till i de programte-
orin angivna malen. Detta férutsatter att malen — eller uttolkningarna av dessa genom indika-
torer — ar preciserade, tydliga och matbara. For att inte bara kunna méta resultat utan ocksa
effekter behdver man kunna gora jamférelser med en kontrollgrupp. | vissa fall - som i bildandet
av den nya polismyndigheten — ar detta inte mojligt. |1 s&dana fall far man i stallet forsoka
bedoma den paverkan som forandringar i omvarldsfaktorer kan ha pa uppnadda resultat; om
forandringar i dessa faktorer kan forklara de uppnadda resultaten har insatsen inte haft nagon
kontrafaktisk effekt.®

2.2 Utgangspunkter for resultatanalysen

Ombildningen till en Polismyndighet &r den storsta férvaltningsreform som skett i Sverige pa
narmare femtio ar. Att genomféra denna reform har varit den nya Polismyndighetens huvud-
uppdrag under 2015 och 2016.7 Det dvergripande syftet med ombildningen ar att skapa battre
forutsattningar for ett forbattrat verksamhetsresultat och en hogre kvalitet i polisens arbete. i
foregdende avsnitt har beskrivits de olika moment som kan ingd i en utvardering av denna
ombildning. Swecos uppdrag omfattar bara vissa av dessa utvarderingsmoment, framforallt
med inriktning mot mal och redovisning av resultat. Swecos uppdrag ar att ta fram en analys-
modell som pa ett relevant satt ger ett underlag for att bedoma utfallet av polisens verksam-
hetsresultat.

’ Eller annorlunda uttryckt: Vad skulle ha intraffat om inte insatsen hade genomforts?

6 En annan metod for att mata effekter — nar det inte majligt att géra jamférelser med en kontrollgrupp —
ar att anvanda den s k subjektiva kontrafaktiska metoden, se rapporten Vad kan vi lara oss av effektstu-
dier?, Tillvaxtanalys, PM 2014:1, sid. 14 och Vinnova Analys, VA 2015:05, sid. 58

7 Polismyndighetens verksamhetsplan for 2015-2016
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En utgangspunkt for detta arbete ar de atta delmal (se avsnitt 1.2) som satts upp for omorga-
nisationen. Analysen &r strikt avgransad till dessa mal och omfattar inte méalen och uppgifterna
i Polislagens®. | analysen ingdr inte heller de arligen stipulerade malen i regleringsbreven eller
Polismyndighetens egna verksamhetsmal (inklusive lokala mal).

De atta delmalen for omorganisationen ar formulerade pa ett évergripande satt och ger bara
en generell malinriktning. Dessa mal ar darfor varken tydliga eller matbara. Det behover séle-
des ske en uttolkning av delmalen for att precisera inneboérden i dessa. Detta kommer att goras
med utgangspunkt i de olika problem som har identifierats for den tidigare organisationen,
eftersom det ar rimligt att anta att den nya organisationen har som mal att atgarda dessa pro-
blem. Underlaget till dessa bedomningar — for att precisera malens innebord — kommer att
hamtas fran bl a utredningarna och propositionen om den nya Polismyndigheten samt fran
intervjuer med sakkunniga personer. Men detta &r bara ett forsta steg. Det maste ske en
ytterligare precisering av mélen for att gora dessa uppféljnings- och matbara. Detta gors ge-
nom att vélja indikatorer som bade fangar inneboérden i uttolkningen av delmdlen och ar sa
konkreta att de &r matbara. Resultatindikatorerna kan ses som maétbara operativa mal till del-
malen. Det &r viktigt att de valda indikatorerna &r valida, dvs. att man verkligen méater det man
vill mata. Detta kan uttryckas som att det ska finnas ett samband mellan den teoretiska defi-
nitionen eller den uttolkade inneborden av ett delmal och den operationella definitionen i form
av en resultatindikator.

Genom att bryta ner ett 6vergripande mal till olika delmal, vilka i sin tur konkretiseras i resul-
tatindikatorer far man en malstruktur i form av en malhierarki.(figur 2). | denna ingar ocksa
aktivitetsmalen, dvs. malen for de insatser (t ex olika slag av organisationsférandringar) som
ska genomforas. Genomférandet av dessa insatser ar en forutsattning for att kunna uppna
delmalen, vilket ska kunna avlasas i vardet pa resultatindikatorerna. Pa detta séatt far man en
mal-medel hierarki eller en mal-medel kedja dar uppfyllelsen av varje underliggande mal blir
ett medel for att uppna ett 6verordnat mal; de férra malen ar ett medel for att uppna de senare
malen. Detta géller under foérutsattning att malstrukturen ar konsistent utformad med
saklogiska kopplingar mellan de olika mélnivaerna.’

Figur 2 En stiliserad malstruktur for omorganisationen av polisverksamheten

Overgripande mal
Oka manniskors trygghet
Minskad brottslighet i samhallet

(
Delmal 1 Delmaél 2 Delmél 3 Delmal 4 Delmal 5 Delnal 7 Delmél 8
Starkt forméga att Starkt formaga Tydligare Storre Mer effektivt Storre Storre kontakt
ingripa mot brott att utreda brott ledning enhetlighet resursutnyttjande illgangli med medborgarna
och ordnings- et
storningar
e — -
Resultatindikatorer:
For deimal 1| [ For deimal | [For deimar 3] [For deimara | [ For deimars | [ For deimai6 | [ For deimai7 | [ For deimar s
|\

Aktivitetsmal for de olika insatserna, dvs. mal for inriktning och omfattning
pa de insatser (inom ramen for organisationsférandringen till den nya

Polidmyndigheten) som ska medféra att delmalen uppnas.

8 Polislag (1984:387)

9 1 den stiliserade malstrukturen ligger alla delmal pd samma niva. Det ar méjligt att det bor vara en
hierarkisk strukturering av delmalen, sa att dessa ordnas i nagon form av resultatkedja, dvs. att uppfyl-
lelsen av vissa delmal ar en forutsattning for att uppnd andra delmal. Det ingar dock inte i uppdraget att
genomfora resultatanalysen med en strukturering av malen i en sddan kedja. | resultatanalysen i ses de
atta delmalen som enskilda delar av en helhet utan nadgon over- eller underordning av delmalen.
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Det bor betonas att malen i en malstruktur relativt ofta kan ha Gverlappande betydelser. Vid
uttolkningar av delmélen — som senare att kommer goéras (kap. 4) — kan det visa sig att inne-
borden i dessa till viss del ar sammanfallande. En forklaring till detta skulle kunna att de ur-
sprungliga delmalen &ar knapphandigt och allmént formulerade. Férekomsten av 6verlappande
betydelser for delmal kommer i sin tur innebéara att vissa av resultatindikatorerna for ett delmal
ocksa kan komma att bli indikatorer for ett annat delmal.

Valet av resultatindikatorer kommer —i enlighet med de férutsattningar som givits fér uppdraget
— att goras utifran den befintliga statistiken i Rikspolisstyrelsens redovisning till regeringen med
bas av nyckeltal'®, Polismyndighetens arsredovisning!! och den officiella kriminalstatistiken
(Brd). Valet av matt kommer att ske pa grundval av en bedémning av validiteten i relation till
uttolkningen av delmalen. For att fanga den fulla inneborden av ett delmal kan flera resultatin-
dikatorer komma att anvédndas genom att de olika indikatorerna var och en kan méta olika
aspekter av ett delmal; flera indikatorer 6kar saledes mojligheten for att det samlade resultatet
for ett delmal far en hogre validitet.

En annan utgangspunkt for resultatanalysen &r att denna ska kunna ligga till grund for jamfo-
relser 6ver tid (fore och efter omorganisationen); analysen ska saledes vara majlig att applicera
for Polismyndighetens resultat per den 31 december 2015 och i stérsta mojliga man bakat i
tiden samt aren efter 2015. Vid tolkningen av utvecklingen oéver tiden bor man beakta uppgif-
ternas reliabilitet, dvs. att redovisade uppgifter &r matta pa ett tillforlitligt satt. Om matningen
eller definitionen av en variabel féradndras Over tiden kan de redovisade uppgifterna ge en
felaktig bild av utvecklingen. Detta galler ocksa om precisionen i matningarna férandras, t ex
att tidsuppgifterna fér genomférande av en brottsutredning i bérjan av en understékningsperiod
ar mycket osékra for att sedan i slutet av denna period matas pa ett tillforlitligt satt. Detta slag
av forandringar kommer att beaktas vid valet av indikatorer och vid tolkningen av redovisade
uppgifter.

Resultatanalysen i detta uppdrag kommer, som tidigare har papekats, inte att omfatta en be-
domning av de effekter, i kontrafaktisk mening, som har uppnatts genom omorganisationen,
Det betyder att det inte kommer att ske nagon systematisk bedémning av den paverkan som
olika omvarldsforandringar kan ha haft pa redovisade resultatuppgifter. Ett hansynstagande till
omvarldsfaktorer kommer dock att ske, nar det dver tid sker stora forandringar i fordelningen
av antalet brott i olika brottskategorier. Vid sadana férandringar kommer det, om mojligt, att
ske en redovisning per brottskategori och inte for det totala antalet brott, t ex kommer detta att
vara fallet for indikatorn utredningsandel (andel arenden redovisade till &klagare av bearbetade
arenden). Olika typer av brott kan krava olika stora tidsinsatser for utredningar. En andel som
berdknas for det totala antalet bearbetade brott skulle kunna ge en felaktig uppfattning om
utvecklingen av utredningsarbetet, om det Gver aren har skett stora férandringar i fordelningen
av antalet brott pa olika brottskategorier.

10 Regeringens uppdrag till rikspolisstyrelsen att forbereda ombildningen av polisen till ensammanhallen
myndighet. Bas av nyckeltal, Rikspolisstyrelsen 2014-12-04,
11 Arsredovisning 2015, Polismyndigheten
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Swecos framtagande av en analysmodell for beddomning av polisens verksamhetsresultat,
kopplat till omorganisationens atta delmal, har skett i ett antal efterféljande steg. Datainsamling
har skett genom omfattade dokumentstudier, expert- och fokusgruppintervjuer samt avstam-
ningar med Statskontoret om uppdragets utveckling. Intervjuer och avstdmningar har skett i
med olika malgrupper och syften, vilka listas nedan.

e Telefonintervju med Anna Eksten (Bra) och gruppintervju med Eva Molin, Anders
Palmgren, Eva Brandtell och Anders Ahrenberg (Polismyndigheten) med fokus pa
tolkning av de atta deimalen

e Avstamning med Statskontoret om analysupplagg och redovisning av ett urval del-
mal

e Uppfdljande besodksintervju med Anna Eksten (Bra) och fokusgrupp med Polisen
med inriktning mot val av resultatindikatorer

e Presentation av resultatindikatorer for ett urval av delmalen for den externa refe-

rensgrupp som ar kopplad till Statskontorets utvarderingsuppdrag avseende Polis-
myndigheten.

e Remiss till Polismyndigheten om valda resultatindikatorer med fokus pa datatillgang
samt 6vergripande input fran Statskontoret pa rapporten.

e Utdrag av statistik fran polismyndigheten for slutgiltigt valda resultatindikatorer.

Insamlat underlag har I6pande analyserats vid interna workshops i projektteamet utifrdn ge-
nomgang av relevant dokumentation kring uppféljning av polisens verksamhet. Utformning av
analysmodell tog dven utgangspunkt i ett fordjupat analysarbete kring de metodologiska forut-
sattningar som praglar mojligheterna att identifiera relevanta resultatindikatorer for de atta del-
malen.

Figur 3 lllustration 6ver arbetsgangen vid utformningen av resultatanalysen

Tolkning av delmal, forutsattningar och
( prioritering av indikatorer ]

Intervjuer och fokusgrupper
med Bra och Polismyndigheten

Analys av metodologiska
forutsattningar och studiens
ramverk

o Lipande intern analys
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3.1Bruttolista av nyckeltal och indikatorer

| ett férsta steg genomférdes en sammanstallning av offentligt tillgangliga nyckeltal och resul-
tatindikatorer utifrdn Rikspolisstyrelsens bas av nyckeltal, Forandringsbarometern, Polisens
arsredovisning, Bra, Nationella Trygghetsundersokningen (NTU), brottsstatistiken samt éver-
gripande nyckeltal for Polisen. Cirka 180 nyckeltal kategoriserades utifran kalla, indikator, de-
finition samt eventuella kommentarer kring indikatorns validitet och reliabilitet. Underlaget sam-
manstalldes i ett Excel-ark som utgjorde en bruttolista av nyckeltal att utga ifran i det fortsatta
prioriteringsarbetet.

3.2Tolkning av delmal

Statskontorets uppdrag utgar fran malen for reformen. Dessa mal och de nedbrutna delmalen
har i stallningstagandena infor reformen varit i huvudsak konstanta. Statskontoret har dock
inom ramen for sitt uppdrag noterat att delmalen fyllts med delvis olika innehall sedan rege-
ringen 2010 tillsatte en utredning om Polisens organisation!?, via utredningen?3, proposition-
ernal4, utskottsbetdnkandet'® och Polissamordningen, till det som nu implementeras i Polis-
myndigheten.

En avgorande faktor for mojligheten att identifiera relevanta resultatindikatorer for de atta del-
malen ar att tydligt definiera vad de atta delméalen inbegriper och syftar till samt bakgrunden till
deras framkomst. | frAnvaron av en tydlig tolkning av delmdlen och vilka organisatoriska
aspekter som ombildningen avsag att forbattra finns begransade mdojligheter att etablera en
robust logik mellan delmal, aktivitet och resultat. Ett ytterligare syfte med att tydligt definiera
delmalen &r att i senare skede reducera antalet resultatindikatorer som anses fanga centrala
delar av ombildningen.

Tolkning av delmal har skett i ett antal efterfoljande steg. Initialt delgav Statskontoret sin tolk-
ning av delmalen i samband med uppdragets uppstart. | nasta steg genomférde Sweco en
omfattande dokumentstudie kring hur delmalen definierats i olika dokument och beslut rele-
vanta for omorganisationen. Baserat pa denna tolkning genomférdes en fokusgrupp med Po-
lismyndigheten samt en telefonintervju med Bra for att samla ytterligare input om tolkning av
delmalen. En slutgiltig tolkning av delmalen togs sedan fram som férankrades hos Polismyn-
digheten och Bra.

Inom ramen for arbetet med att tolka delmélen genomférdes en intern analys av hur de olika
delmalen kopplar till och ar avgransade till varandra. Liksom ovan var syftet att pa ett tydligt
satt kunna ta fram de mest relevanta resultatindikatorerna for respektive delmal.

3.3Delmalens forutsattningar och huvudsak-
liga aktiviteter

De atta delmalen avser att mata den forandring som ska ske genom att implementera nya
organisatoriska arbetssatt for att i forlangningen starka myndighetens resultat. Om de bety-
dande forandringar som avsags att genomforas inte implementeras fullt ut (exempelvis matt i
Forandringsbarometern) férsvagas insatslogiken och mdjligheterna att koppla omorganisat-
ionen till ett sarskilt resultatutfall. PA samma vis som att diverse omvarldsfaktorer har en inver-
kan p& Polismyndighetens verksamhetsresultat praglas forutsattningarna att né ett sarskilt re-
sultat av hur lAngtgadende implementeringen av ombildningens nya arbetssatt varit. Av denna

12 Dir. 2010:75

13 SOU 2012:13, En sammanhallen svensk polis

1 Prop. 2013/14:1, Budgetproposition fér 2014 och prop. 2013/14:110, En ny organisation for polisen
15 Bet. 2013/14:JuU23
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anledning identifierades vilka huvudsakliga aktiviteter som kopplas till respektive delmal; upp-
félijningen av ombildningens foérlopp utgdr kérnan i Statskontorets bredare uppdrag.

Inom ramen for de intervjuer som genomfordes i studiens initiala skeden diskuterades vilka
huvudsakliga aktiviteter som kopplar till respektive delmal. Diskussionerna kompletterades
med dokumentstudier av bland annat betdnkande och propositioner dar ombildningens tillh6-
rande aktiviteter specificerades. Genom analysen var det mgjligt att bygga en forenklad mal-
struktur innefattande malbild for respektive delmal samt tillnérande aktiviteter och forutsatt-
ningar for att i nasta led identifiera lampliga resultatindikatorer.

3.4ldentifiering av resultatindikatorer

Karnan i Swecos uppdrag ar utformning av en analysmodell med tillhérande resultatindikatorer
som pa ett relevant satt kan anvandas for att bedéma utfallet av polisens verksamhetsresultat
kopplat till omorganisationens atta delmal. Arbetet utgick frdn de metodologiska utgangspunk-
ter som presenterats tidigare och det ramverk som definierats for analysmodellen.

Pa basis av de tolkningar av delmélen och de huvudsakliga aktiviteter som kopplats till respek-
tive delmal genomfordes ett forsta grovt urval av relevanta resultatindikatorer utifran den brut-
tolista av indikatorer som togs fram i tidigare steg. | nasta steg genomfdérdes en fordjupad
analys av urvalet med fokus pa indikatorernas relevans, validitet och behov av komplementara
matt. Flera indikatorer avser samma verksamhetsomrade eller mal (exempelvis forbattrat ut-
redningsarbete), men skiljer sig at vad galler hur de definierats, vad de specifikt mater och
underliggande data. Ett prioriterat val av resultatindikatorer presenterades i nasta led i fér Po-
lismyndigheten, Bra och Swecos interna rattsexpert. Ett urval delmal dar identifiering av resul-
tatindikatorer varit sarskilt utmanande presenterades aven fér den vetenskapliga referens-
grupp som ar kopplad till Statskontorets uppdrag. | samtalen framkom bland annat behov av
komplementara matt som inte ingatt eller ar tillgangliga i den bruttolista av indikatorer som
tidigare utarbetats. De reviderade resultatindikatorerna for respektive delmal skickades sedan
ut pa remissrunda till Statskontoret, Bra och Polismyndigheten, vilka sarskilt fokuserade pa
datatillgdng och behov av ytterligare bearbetning.

Utifrdn remissrundan genomfordes ett fordjupat internt analysarbete for faststallande av slut-
giltiga resultatindikatorer. En sammanvagd beddmning gjordes kring datatillgang, val av ar for
nollmétning, utveckling av motivering av indikatorer samt forslag pa utformning av nya indika-
torer for att i framtiden skapa forbattrade majligheter att folja upp delmalen pa sikt.

3.5Resultatanalys

Med utgangspunkt i de for analysmodellen valda resultatindikatorer for respektive delmal gjor-
des en bestéllning till Polismyndigheten fér sammanstallning av statistik mellan 2012 och 2015
med syfte att majliggora jamforelser dver tid. Resultatet inhamtades i forsta hand utifran ett
nationellt perspektiv da det var Polismyndigheten som helhet som utgjorde fokus for uppfol;-
ningen. Delmalet Storre enhetlighet omfattades dock av regionala jamforelser for att belysa
eventuella skillnader pa centrala resultatindikatorer mellan regionerna. For resultatindikatorer
som relaterade till i forsta hand utredningsverksamheten togs uppgifter fram om skillnader
mellan olika brottskategorier for att fAnga forandringar i omfattning av olika brottstyper 6ver tid.
Baserat pa av Polismyndigheten framtagen data for identifierade resultatindikatorer genomfor-
des en heltdckande analys av resultatutvecklingen for Polismyndigheten.
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4.1Starkt formaga att ingripa mot brott och
ordningsstorningar

4.1.1 TOLKNING AV DELMAL

En av Polismyndighetens absolut viktigaste uppgifter ar att ingripa och ge stéd nér medbor-
garna ar i behov av akut hjalp, exempelvis vid pagaende brott. Denna formaga ar av stor be-
tydelse for allmanhetens fortroende for polisen samtidigt som indikationer finns att férmégan
att operativt ingripa mot brott inte utvecklas i positiv riktning.16

Delmalet "Starkt formaga att ingripa mot brott” ber6r i forsta hand Polisens ingripandeverk-
samhet och formagan att pa ett effektivt satt sakerstalla att adekvat personal snabbt &r pa plats
vid handelse av brott eller ordningsstorningar. Ingripandeverksamheten bestar i sin tur av bade
handelsestyrd verksamhet och planlagd verksamhet, vilket kan tolkas som bade proaktivt for-
hallningssatt genom underrattelse och samverkan och ett reaktivt forhaliningssatt genom i
forsta hand respons pa larm. Delmaélet kopplar darmed an till tvd huvuduppgifter enligt polisla-
geniform av att

0] férebygga, forhindra och upptéacka brottslig verksamhet och andra stérningar av den
allméanna ordningen och sakerheten, samt

(ii) Overvaka den allméanna ordningen och ingripa nar stérningar intraffatt’

Forméagan att ingripa mot brott omfattar enligt tolkningen saval underrattelse- som ingripande-
verksamheten men det allménna brottsférebyggande arbetet inte omfattas av tolkningen. Del-
malet kan sammanfattande tolkas som formagan att ingripa med ratt kompetens pa ratt
plats i ratt tid vid handelse av brott eller ordningsstérning.

4.1.2 KOPPLINGAR TILL ANDRA DELMAL

Delmalet har tydliga kopplingar till flera delméal. Genom att 6vervaka den allmanna ordningen
och ingripa nar storningar intraffar bidrar ingripandeverksamheten sarskilt till att skapa en
battre kontakt med medborgarna (Delmal 8). Ingripandeverksamheten har ocksa en viktig roll
i polisens utredningsverksamhet dar man bidrar till utredningsresultatet genom de initiala ut-
redningsatgarder som genomférs nar ett brott har begatts (Delmal 2).

4.1.3 HUVUDSAKLIGA AKTIVITETER OCH FORUTSATTNINGAR

Ett flertal forutsattningar ar nédvandiga for att starka polisens férméaga att ingripa mot brott.
Den planlagda ingripandeverksamheten grundar sig delvis pa att Polisen i forvag har kanne-
dom om héndelser eller sannolikheter for brott, ordningsstérningar och otrygghet (ex. vid
brottsintensiva platser) och har mdjlighet att skyndsamt ingripa déarefter. Detta skall genom
myndighetsetableringen forbattras genom dels att de operativa besluten fattas pa lagsta dnda-
malsenliga niva, dels att en utvecklad samverkan kommer till stdnd med externa samhallsak-
torer. Den handelsestyrda verksamheten innefattar bade att polisen efter larm snabbt kan vara
pa plats for ingripande och att polisen redan befinner sig pa plats, dar sannolikheten for brott
eller ordningsstorningar ar hdg. En grundlaggande forutsattning for ingripandeverksamheten
ar vidare att det finns adekvata resurser och kompetenser att tillga for att skyndsamt kunna
ingripa mot brott och agera handelsestyrt, bland annat genom utékade resurser till lokalpolis-
omraden och fungerande kommunikationscentraler. Sddana aktiviteter bor ses som forutsatt-

16 polisen (2016). Har vi kommit narmre medborgarna? Lageshbild 2015 (Dixelius, J. 2016-03-22). Enkat till lokalpolis-
omradeschefer dar 80 procent bedémer att formagan utvecklats negativt eller oférandrat under 2015
17.1-2 88 polislagen (1984:387)
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ningar att na de resultatindikatorer som nedan definieras for delmalet och utvardering av verk-
samhetsresultat blir forst relevanta nar centrala malsattningar med myndighetsetableringen
implementerats. Aven om exempelvis faktorer som férandrad resurstilldelning till olika verk-
samhetsdelar varit en tydlig malsattning med reformen, bor dessa faktorer framst betraktas
som verksamhetsnéra nyckeltal och aktiviteter. Dessa forandringar i resurstilldelning &ar inte
synonymt med verksamhetsresultat, det vill sdga utfallet eller resultatet av den resurstillférsel
som skett.

4.1.4 UTVALDA RESULTATINDIKATORER

Tolkning av delmal 1 Resultatindikatorer

Férmagan att ingripa med ratt kompetens | 1. Antal anstéllda inom ingripandeverksamheten
(IGV) i forhallande till totala antalet anstéllda

2. Tillganglig polis i yttre tjanst

pa réatt plats i ratt tid vid handelse av brott

eller ordningsstdrning
3. Personalomsattning inom ingripandeverksam-
het

4. Andel av IGV-personal med anstéllningstid kor-
tare/langre &n 3 och 5 ar

5. Utryckningstid (Prio 1 och 2 larm) — Uppgifter till
denna indikator kan inte lamnas ut p g a sekre-
tesskal

6. Tillganglig polis i yttre tjanst i relation till &rende-
belastning

I linje med tolkningen av delmalet har foljande resultatindikatorer identifierats och kopplar an
till formagan att ingripa med ratt kompetens och resurs pa rétt plats i ratt tid vid handelse av
brott eller ordningsstorning.

Tillrackliga resurser:

1. Antal anstéallda inom ingripandeverksamheten (IGV) i forhallande till totala antalet
anstillda

En 6kad resurstilldelning till ingripandeverksamheten kan i teorin ses som ett resultat av om-

bildningens mal. Tolkning gors dock att detta snarare ar en aktivitet som i forlangningen skall

leda till resultatet om en hogre andel anstéllda inom IGV i forhallande till det totala antalet

anstallda for att starka formagan att ingripa mot inte minst den handelsestyrda verksamheten.

2. Tillgdnglig polis i yttre tjdnst (andel polisidra resurstimmar i yttre tjanst)

| tidigare studier har framkommit att antalet resurstimmar i yttre tjanst kat men att férdelningen
totalt sett mellan arbete i yttre respektive inre tjanst ar oforandrad. Tidigare malsattningar in-
nefattar att halften av de polisidra timmarna ska vara i yttre tjanst. Givet ett stabilt eller 6kande
antal poliser antas en hogre andel polisiara resurstimmar i yttre tjanst starka formagan att
ingripa vid brott eller ordningsstérningar som en del av den handelsestyrda verksamheten.

Rétt kompetens:
3. Personalomsittning inom ingripandeverksamhet samt 4. Andel av IGV-personal
med anstéllningstid kortare/lingre dn 3 och 5 ar

En forutsattning for polisens férmaga att ingripa mot brott antas vara att ingripandeverksam-
heten praglas av en hog kompetens, vilket i sammanhanget sammankopplas med en langre
erfarenhet. Polisen har i linje med regeringens direktiv framst placerat de nyexaminerade po-
liserna i yttre synlig tjanst. Samtidigt har en stor del av de erfarna poliserna omplacerats till
olika former av specialistfunktioner och sarskilda satsningar bade i yttre och inre tjanst. Ande-
len oerfarna poliser i yttre tjanst beror dock inte enbart p4 ombildningen utan pa att pensions-
avgangarna varit ovanligt stora de senaste aren. En stabil personalomséttning och tillgang till
erfarna resurser ses som en viktig faktor for en starkt formaga att ingripa mot brott, vilket i
sammanhanget fAngas av indikatorn Andel av IGV-personal med anstéllningstid kortare/langre
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an 3 och 5 &r. Vi undviker att mata medelvardet (alder) eftersom extremvarden anses paverka
detta i for hoég grad.

Ratt tid:
5. Utryckningstid (Tid mellan inkommit larm och patrull pa plats, uppdelat per pri-
oritetslarm 1 och 2) — Uppgifter for denna indikator kan dock inte lamnas ut p g a

sekretesskal

Polisens majligheter att snabbt vara pa plats vid handelse av brott eller ordningsstorning dar
ingripande skall ske omedelbart (Prio 1) eller sa snart som mgjligt (Prio 2) ar avgérande for
saval mojligheten att ingripa som for det efterfoliande utrednings- och lagféringsarbetet. Anta-
let larm, tillgangliga resurser samt geografiska aspekter mellan storstadsomraden och mindre
avlagsna orter paverkar samtliga utryckningstiden och ligger delvis utanfér myndighetens kon-
troll. De geografiska forutsattningarna liksom antal larm antas dock vara relativt stabila dver
tid. Av denna anledning antas nationella jamforelser av utryckningstid 6ver tid fAnga aspekter
kring huruvida ombildningens organisatoriska férandringar bidragit till en starkt forméaga att
snabbt vara pa plats vid handelse av larm om brott eller ordningsstorning.

Ratt plats:

6. Tillganglig polis i yttre tjanst i relation till arendebelastning (prio 1 och 2)

En viktig dimension av ingripandeverksamheten ar huruvida det finns polisiar narvaro nar flest
brott begas. Férmagan att ingripa mot brott starks naturligt av att det finns tillgangliga resurser
att vara pa ratt plats i ratt tid, framst helger och kvallar. For att fanga denna aspekt satts till-
ganglig polis i yttre tjanst i relation till &rendebelastningen for prio 1 och 2 larm. En ytterligare
aspekt vore att aven se till narvaron i sa kallade hotspot-omraden. Definitionen av hotspot-
omraden och metodologiska utmaningar antas dock vara alltfor stora for att utgéra grund for
ett resultatmatt.
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4.2 Starkt féormaga att utreda brott

4.2.1 TOLKNING AV DELMAL
Andelen brott som leder till ett personuppklarande beslut, det vill saga till atal, atalsunderlatelse

eller strafférelaggande, har generellt sett minskat under senare ar.18 Delmalet om en "Starkt
férmaga att utreda brott” innebar i korthet att fler anmalda brott ska leda till lagféring. Delmalet
berdr hela polisen, det vill sdga alla omraden dar man bedriver arbete med brottsutredningar,
dock framst utredningsverksamheten (UL). En starkt formaga att utreda brott omfattar ett sam-
spel mellan kapacitetsaspekten att uppna ett kat antal lagféringar genom 6kad genomstrom-
ning och en okning av andelen anmalda brott som leder till lagféring genom att halla en hogre
kvalitet i genomférda utredningar. Sammantaget kan delmaélet tolkas som att en hogre andel
utredda brott skall leda till lagforing genom 6kad kvalitet i utredningsarbetet och en
kortare genomstromningstid.

4.2.2 KOPPLINGAR TILL ANDRA DELMAL
Overgripande kan havdas att den brottsbekampande verksamheten bestar av att ingripa mot

brott (delmal 1) och att arbeta férebyggande mot brott samt att utreda de brott som har skett
och som leder till en anmalan och fa den som begatt brott lagférd.® Utredningsverksamheten
ar samtidigt mangfacetterad och skall klara av att hantera grov organiserad brottslighet, inter-
nationella uppdrag, spaningsmord och mangdbrott inom ramen for sitt uppdrag. Detta kraver i
forsta hand storre flexibilitet (delmal 6) och ett mer effektivt resursutnyttjande (delmal 5) som
primart fljer av en 6kad enhetlighet (delmal 4) i form av exempelvis en nationell arbetsmetodik
for brottsutredning (PNU). Dessutom kravs att man 6ver hela landet infor 6vergripande basta
gemensamma metoder och att Polisen inom och mellan regioner bistar i utredningsarbetet.

4.2.3 HUVUDSAKLIGA AKTIVITETER OCH FORUTSATTNINGAR
Genom ombildningen sker forutom dvergripande férandringar som geografisk ombildning och

omflyttning av personal aven ett omfattande reformarbete av utredningsverksamheten dar
bland annat en helt ny arendeférdelningsplan i grunden férandrar var i organisationen olika
brottstyper ska utredas. Genom ovan namnda utvecklingsspar kopplad till enhetlighet ar syftet
att fa till en enhetlig process for utredning och lagforing i hela landet. | sammanhanget kan fyra
centrala faktorer for en effektiv brottsutredning lyftas fram i form av:

e att polisen snabbt vidtar adekvata utredningsatgarder pa brottsplatsen (inledande ut-
redningsatgarder),

e att det finns tillgang till aktiva férundersdkningsledare som har ratt kompetens under
de dagar och pa de tider pa dygnet da de flesta brotten begas (férundersokningsled-
ning),

¢ att polismyndigheterna bedriver en effektiv brottssamordning (brottssamordning),
samt

e att polisen i nara anslutning till brottet utfér brottsplatsundersékningar samt sakrar
och analyserar spar (kriminalteknik).2°

For att nd ovan listade krav kan ett antal centrala forutsattningar sagas vara relevanta. For det
forsta bor det finnas personalresurser och 6vriga resurser for att mojliggora ett utredningsar-
bete. For det andra bor det finnas adekvat kompetens och stdd i form av exempelvis tillgang
till forundersokningsledare for regionen och kriminaltekniskt stod. For det tredje méaste det fin-
nas strukturer som majliggor for ett effektivt utredningsarbete innefattande exempelvis narvaro
av en brottssamordningsfunktion, en regional samordning av somliga utredningsinsatser eller
att vissa delar av det brottsutredande arbetet genomfdrs av poliser i yttre tjanst for att forkorta

18 Bra (2015). Handlagda brott: Slutlig statistik for 2014. Sveriges officiella statistik. Stockholm: Brottsférebyggande radet.
19 http://www.polissamordningen.seffiler/Arbetsmaterial_och_beslut/Projektrapporter/OP_4_Utredningsverksamheten_del_5.pdf

20 SOU 2012:13 En sammanhallen svensk polis. Betéankande av Polisorganisationskommittén
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handlaggningstider.2! Strukturer som inférande av en enhetlig metod for att samordna brott,
utdkat uppdrag till Polismyndighetens kontaktcenter (PKC) och utveckling av IT-baserade
verksamhetsstdd kan namnas som sarskilda insatser.

4.2.4 UTVALDA RESULTATINDIKATORER

Tolkning av delmél 2 Resultatindikatorer
En hogre andel utredda brott skall leda till lag- | 1- Utredningsandel
féring genom okad kvalitet i utredningsarbetet | 2. Personuppklaringsprocenten
och en kortare genomstrémningstid 3. Lagféringskvot
4. Forundersokningsandel
5. Arendeflode: Medelgenomstrémningstid (i da-
gar) for bearbetade arenden

Foljande resultatindikatorer anses spegla de olika dimensioner som kravs for att félja upp Po-
lisens verksamhetsresultat kopplat till formégan att utreda brott.22 Samtliga resultatindikatorer
bor ta i beaktande forandringar i antal inkomna arenden per brottskategori, vilket styrs av om-
varldsfaktorer som ligger utanfor polisens kontroll. Vidare bér respektive resultatindikator re-
dovisas for ett urval lAmpliga och 6vergripande brottskategorier — forslagsvis skadeqgérel-
sebrott, valdsbrott och bedrageribrott. (Polisen - ge gérna forslag pa brottskategorier som lam-
par sig fér jamforelser dver tid.)

1. Utredningsandel: Andel arenden redovisade till aklagare av bearbetade arenden

En central del i uppfdljningen av Polisens utvarderingsverksamhet ligger i att fa en uppfattning
om férmagan att bedriva utredningar som redovisas till aklagare och i forlangningen en 6kad
brottsuppklarning. Utredningsandel innebar andel arenden redovisade till klagare av bearbe-
tade arenden, dar bearbetade arenden definieras som antal slutredovisade @renden med in-
ledd forundersokning (FU) eller forenklade redovisningsforfarande till dklagare (RB 23:22
m.m.). Utredningsandelen omfattar darmed endast de drenden som varit foremal for brottsut-
redning. Mattet motsvarar till stora delar det matt — lagféringsprocenten? — som Brottsfore-
byggande radet tagit fram.24 Under 2010-2015 har utredningsandelen minskat fran att inled-
ningsvis ligga pa knappt 37 procent till att under 2014 och 2015 minskat till drygt 29 procent,
mojligtvis beroende pa forandringar i brottsstruktur, bevis- och kvalitetskrav och férandrade
resursprioriteringar inom polisen.

2. Personuppklaringsprocenten: Andel personuppklarade brott i relation till samtliga
handlagda brott under ett ar

En indikator i uppféljningen av Polisens utredande verksamhet ar dess formaga att binda gar-
ningsman till utredda brott. Personuppklaringen, det vill saga om det fattats beslut om atal,
strafforelaggande eller atalsunderlatelse, ar sedan lange ett av de centrala verktygen i uppfolj-
ningen av polisens och aklagarnas verksamhetsresultat. Handlagda brott motsvarar samtliga
anmalda brott dar polis, &klagare eller annan utredande myndighet fattat ndgon typ av beslut
om brottet som innebéar att handlaggningen avslutats. Personuppklaringen ar dock endast en
grov indikator pa polisens och &klagarnas formaga att lagféra brott, och kan bara utgora ett

21 | Férandringsharometern kan ett antal nyckeltal identifieras med koppling till tolkningen ovan om polisens férmaga att utreda brott
genom exempelvis fragestélliningarna "Vid hur manga lokalpolisomraden finns minst atta utredare och en férundersokningsledare
(8+1)?” "Vid hur manga lokalpolisomraden finns lokal brottsplatsundersdkare (som ingar i regionens gemensamma resurs)?” "Finns
det minst en kvalificerad férundersokningsledare att tillga dygnet runt for utredningsorganisationen i regionen?” "Finns det en brotts-
samordningsfunktion som omfattar processerna brottsanalys och forensisk analys?” "Vid hur manga polisomraden finns forundersok-
ningsledare?”

22 Ett mojligt matt vore att titta p& utvecklingen av lokalpolisomradenas utredningsresurser. Att ha utredare som kanner de lokala
férhallandena ger forutsattningar for effektiv utredningsverksamhet. Ett flertal indikatorer pekar dock pa att férflyttningen av operativa
resurser till lokalpolisomrédena endast har skett i mycket begransad omfattning under 2015. Det finns vidare svarigheter att jamféra
resurstilldelning bakat i tiden d& lokalpolisomraden inte éverensstammer med tidigare narpolisomraden.

23Br (2016). Handlagda brott. Att anvanda och tolka den nya statistiken

24polismyndigheten (2015). Delredovisning av brottsutredningsverksamheten, januari-augusti 2015
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led for bedomningar av effektiviteten i rattskedjan och bor ses i relation till sval utredningsan-
del (ovan) och 6vriga stdédnyckeltal (se nedan).

Uppdelningen per brottskategori avser kontrollera for férandringar i inflodet av arenden tillho-
rande olika brottskategorier, vilka betydligt skiljer sig at vad galler behov av resurser och san-
nolikhet att binda géarningsman till brottet.?> Av denna anledning bor resultatindikatorerna bland
annat ta hansyn till olika brottstyper (férslagsvis valdsbrott, skadegorelsebrott och bedrageri-
brott m.m.).

3. Lagforingskvot: Andel positiva lagféringsbeslut av beslutade brottsmisstankar

Kvalitén i det utredningsarbete som Polisen bedriver ar en viktig aspekt att beakta for utvarde-
ring av verksamhetsresultatet. For detta syfte ar mattet lagforingskvot en relevant indikator.
En hog lagforingskvot kan tolkas som en indikation pa att aklagaren i hog grad delar den poli-
siara forundersokningsledarens uppfattning om bevislaget i de arenden som redovisats. En
lag lagforingskvot kan tolkas som en indikation pa det motsatta, dvs. att arenden redovisats till
aklagare i stallet for att laggas ned.

4. Forundersokningsandel: Andel avslutade &renden med inledd férundersékning av
totalt avslutade arenden

Ovan listade resultatmatt bor ses i relation till andelen drenden som laggs ned for olika brotts-
kategorier i syfte att fanga Polisens formaga att utreda olika typer av brott. Utredningsandelen
(méatt 1 ovan) beraknar exempelvis andelen personuppklarade beslut i relation endast till de
brott dar man bedrivit en forundersdkning, det vill sdga de brott som beddmts vara majliga att
personuppklara samtidigt som lagforingskvoten satter ett tydligare fokus pa utfallet av de aren-
den som redovisas till klagare. Foreliggande indikator fangar andelen avslutade drenden med
inledd forundersokning av totalt avslutade drenden och fangas med formeln 1-(avslutade aren-
den ej inledd FU/samtliga avslutade &renden).

5. Arendeflode: Medelgenomstromningstid (dagar) for bearbetade drenden

Genomstromningstiden méter tiden fran att ett brott anmals till det avslutas hos polisen.

En bra bild av genomstrémningstiden far man om man aven sarredovisar drenden dar en for-
undersokning inletts, sa kallade bearbetade arenden. | knappt halften av alla arenden inleds
en sadan, aven om andelen varierar kraftigt mellan brottstyper vilket far genomslag i den totala
statistiken.26 Arendeflodet kan féljas upp enligt indikatorn Medelgenomstrémningstid (dagar)
for bearbetade samt for redovisade drenden, inte minst da en kort genomstrémningstid normalt
Okar forutsattningarna for lagféring och tillgodoser parternas behov av en snabb uppklaring. |
sammanhanget ar det viktigt att korta handlaggningstider ses i relation till antal inkommande
arenden, forundersokningsandel, kvalitén i utredningsarbetet (matt i lagféringskvoten ovan)
samt personuppklarningen.

% S0U 2012:16. Genomfdrande kommittén for nya Polismyndigheten. OP4
26 Bra (2013). Satsningen pa fler poliser. Vad har den lett till? Rapport 2013:12
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4.3 Tydligare ledning

4.3.1 TOLKNING AV DELMAL

En av de centrala anledningarna till ombildningen av polisen var dess uppdelning i 21 myndig-
heter och Rikspolisstyrelsen, som nationell myndighet, med begransade mojligheter att leda
och styra de fristdende 21 regionala polismyndigheterna. Utdver dessa myndigheter fanns
aven Sveriges Kriminaltekniska laboratorium. Rikspolisstyrelsen ansvarade bland annat for
foreskrifter, fordelning av medel och tog fram forslag pa nationella modeller och metodstod for
de regionala myndigheterna. Rikspolisstyrelsen hade dock inte tillracklig beslutskraft och det
fanns otydliga ansvarsforhallanden mellan Rikspolisstyrelsen och de regionala myndighet-
erna. Det saknades &ven en aktér som tog ett helhetsansvar for polisverksamheten. Andra
organisatoriska hinder som lyfts fram ar dverlappande befogenheter och otydligheter i vem
som fattar vilka beslut. Ytterligare hinder som lyfts fram &r den svaga tilltron till resultatredo-
visningssystemets utformning och tillfrlitighet och att det saknades en samfalld syn pa vad
som ar bra resultat i polisens verksamhet.

En tydligare ledning ar snarare ett medel for att uppna det 6vergripande syftet med reformen,
det vill sdga att skapa forutsattningar for ett battre verksamhetsresultat och hogre kvalitet i
polisens arbete, &n ett mal i sig. Ledning och styrning av en verksamhet innefattar flera faktorer
som &r svara att méta och folja upp med nyckeltal och indikatorer da det inte &r en linjar pro-
cess som gar att satta siffror pa utan paverkas av bland annat organisationskultur och relat-
ionen mellan manniskor. D& utgdngspunkten ar befintliga indikatorer har Sweco i tolkningen
tagit fasta pa den interna ledningen i form av organisations- och beslutsnivaer, delegations-
ordning och styrmodell for verksamheten. Delmalet kan sammanfattande tolkas som Forbatt-
rade styrmojligheter (styrning) leder till att beslut kraftfullt kan implementeras i organi-
sationen.

4.3.2 KOPPLINGAR TILL ANDRA DELMAL

Delmalet "Tydligare ledning” har en sarskilt stark koppling till delmalet ”Stoérre flexibilitet”, men
aven till delmalet "Storre enhetlighet”. For att kunna fa en mer flexibel anvandning av resurser
och skapa en 6kad mobilitet och handlingskraft i organisationen kravs en tydlig ledning med
mandat att fatta beslut. | och med att antalet beslutsnivaer ska vara lika 6ver landet skapar det
aven en storre enhetlighet i organisationsstrukturen. Polisens ledning och styrning av verk-
samheten paverkar aven férmagan till effektivt resursanvandande, det vill sdga delmal 5.

4.3.3 HUVUDSAKLIGA AKTIVITETER OCH FORUTSATTNINGAR
I och med ombildningen till en polismyndighet har ett flertal aktiviteter genomforts eller ar pa

gang att genomféras som syftar till att skapa en tydligare ledning rent organisatoriskt. Nedan

foljer att antal av de aktiviteter som ska/har genomforts.

e Polisens organisationsstruktur ska bli tydligare genom att antalet beslutsnivaer ska bli
farre och vara lika dver landet.

e Antalet indirekta chefer ska minska sa att chefsstrukturen blir mer "timglasformad”. Upp-
gifter och befogenheter ska finnas pa lagsta andamalsenliga niva.

e Varje direkt chef ska ha 8 till h6gst 15 medarbetare.

e En delegationsordning som tydliggdr mandat och ansvar ska finnas. Polismyndighetens
arbetsordning inklusive delegationsordningar har reviderats med ikrafttradande den 1
mars 2016.

e Det ska finnas ledningsgrupper pa alla nivaer. Det ska finnas en nationell strategisk led-
ningsgrupp (NSLG), en nationell operativ ledningsgrupp (NOLG) och en regional strate-
gisk ledningsgrupp (RSLG) och en regional operativ ledningsgrupp (ROLG). Det finns
ledningsgrupper pa polisomradesniva (PO) och pa lokal polisomradesniva (LPO).

e For att sakerstalla en 6kad forstaelse och gemensam syn pa vad som ar ett bra resultat i
myndigheten behdver resurser for planering och uppféljning finnas i organisationen.
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4.3.4 UTVALDA RESULTATINDIKATORER

Tolkning av delmal 3 Resultatindikatorer

Férbattrade styrméjligheter leder till att Befintliga indikatorer _

beslut kraftfullt kan implementeras i orga- 1. A_n(3el chefer pa dlrelft, indirekt och strategisk
S niva uppdelat efter kon

nisationen.

2. Antal medarbetare per direkt chef

3. Antal gruppchefer per lokalpolisomradeschef

Rekommenderade nya indikatorer

4. Traff med narmaste chef (chef till medarbetare)

5. Antal chefer och medarbetare som har kunskap
om géllande delegationsordning

6. Traff med narmaste chef (chef till chef)

1. Andel chefer pa direkt, indirekt och strategisk niva

Detta matt ar kopplat till myndighetens ledningsstruktur och ger underlag fér bedomningen av
forandringar i ledningsstrukturen med anledning av ombildningen. Indikatorn visar antalet och
andelen chefer pa respektive organisatorisk niva, direkt, indirekt och strategisk niva. Antagan-
det &r att organisationen ska trimmas pa den indirekta nivan for att skapa forutsattningar for
en tydligare ledning och battre verksamhetsstyrning. Indikatorn ar aven uppdelat pa kon vilket
ar positivt. En central del i ombildningen &r att uppgifter och befogenheter ska finns pa lagsta
andamalsenliga niva. Av den anledningen kommer de lokala polisomradena fa utékade upp-
drag och resurser. Det innebér att antalet direkta chefer bor 6ka och att de indirekta cheferna
bor minska.

2. Antal medarbetare per direkt chef

Detta matt ar anvandbart da det visar huruvida malsattningen med att en direkt chef ska ha 8-
15 medarbetare ar uppfyllt. Syftet med att ha ett farre antal medarbetare ar att skapa battre
forutsattningar for aktivt och tydligt ledarskap, béttre dialog och néarvaro tillsammans med med-
arbetarna. Hypotesen ar att om en chef har farre medarbetare 6kar det méjligheten for hen att
vara tydlig. Indikatorn ar dock nagot trubbig da den egentligen inte sager sd mycket om chefen
faktiskt ar tydlig enligt medarbetaren.

3. Antal gruppchefer per lokalpolisomradeschef

Indikatorn beskriver forutsattningarna for lokalpolisomradescheferna att leda och styra verk-
samheten. Aven hér &r det viktigt med ett rimligt antal gruppchefer under sig. Det finns en risk
for att de lokala polisomradescheferna far ett alltfor stort antal gruppchefer att leda, vilket kan
forsamra maojligheterna att fa till stand en tydligare styrning.

Rekommenderade nya indikatorer

Nedan ges forslag pa ytterligare indikatorer som kan vara vardefulla att félja men som idag
inte finns alternativt dar det inte finns formella former for uppféljning genom exempelvis ater-
kommande enké&tundersdkningar:

4. Traff med narmaste chef (chef till chef) for att diskutera verksamhets- och personal-
fragor

Indikatorn ar kopplad till myndighetens ledningsstruktur och syftet ar att beskriva hur val de

vertikala besluts- och informationsvagarna fungerar. Indikatorn &ar betydelsefull da chefers kon-
takter med varandra mellan olika organisatoriska nivaer paverkar maéjligheterna att forandra
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och f& genomslag for lednings- och styrningsfragor. Det &r i dessa samtal forstaelse for styrfi-
losofin, den gemensamma vardegrunden, de nationella méalen och prioriteringarna med mera
skapas och beslut férankras och implementeras. Det ar aven i dessa samtal otydligheter, ut-
maningar och hinder kan lyftas till en hogre organisatorisk niva for att fa till stand en dialog
mellan de olika organisatoriska nivaerna.

Indikatorn ar hamtad fran den bas av nyckeltal Polismyndigheten tagit fram och kallan ar poli-
sens medarbetarundersdkning n6jd medarbetar index (NMI).

5. Utvecklingssamtal/medarbetardialoger med narmsta chef (chef-medarbetare)

Indikatorn ar viktig da chefens kontakt och dialog med medarbetare ar avgérande for att for-
ankra och implementera beslut, skapa delaktighet och samsyn i olika fragor. En bra kontakt
och dialog med sin narmsta chef som har mandat att fatta beslut skapar férutsattningar fér en
tydligare ledning. Under samtalet for man en dialog om mal, verksamhet, medborgarl6ften,
resultat och vardegrundsfragor med mera.

Uppgiften kan tas fram i NMI eller genom enk&atundersékning.
6. Antalet chefer och medarbetare som har kunskap om géllande delegationsordning

For att beslut kraftfullt ska kunna implementeras i organisationen kravs det att alla har god
kunskap om géllande arbetsordning och delegationsordning. Var och en inom polisen ska veta
vem som har mandat att fatta vilka beslut. Om det inte ar tydligt vem som fattar vilka beslut
och vem som har mandat och befogenheter att utféra vissa arbetsuppgifter finns det risk for
ineffektivt resursutnyttjande, minskad handlingskraft och produktivitetstapp och ett samre verk-
samhetsresultat. Foljden blir aven att det ar svart att effektivi och med kraft sakerstalla att
nationella och enhetliga riktlinjer, arbetssatt och metoder sprids och implementeras. En tydlig
och langtgaende delegationsordning, utan 6verlappande besluts- och uppgiftsomraden, mins-
kar risken for att beslutsfattande fors upp till hdgre beslutsnivder an nédvandigt.

Uppgiften kan tas fram i NMI eller genom enk&atundersékning.
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4.4 Storre enhetlighet

4.4.1 TOLKNING AV DELMAL
Ett avgérande motiv for ombildningen av polisen var att skapa en sammanhallen polismyndig-

het. En sammanhallen polis skulle fa battre forutsattningar att uppna stérre enhetlighet utifrén
behov for att verksamheten ska vara rattssaker, kvalitativ och kostnadseffektiv. Flera hinder
har lyfts fram i de utredningar som genomforts. De tidigare myndigheterna hade olika organi-
sations- och ledningsstrukturer. Befattningsbeskrivningarna sag olika ut &ven om det rérde sig
om samma funktion/tjanst. Det innebar att en férundersokningsledare i Sundsvall kunde ha
andra befogenheter, mandat och uppgifter i jamférelse med en forundersdkningsledare i Norr-
koping. Aven anstallningsvillkoren kunde vara olika trots att man hade samma funktion/tjanst.
Nomenklaturen i form av termer och beteckningar kunde ocksa skilja sig at mellan myndig-
heter. Det saknades aven en enhetlighet i handlaggningen av vissa arenden. Myndigheterna
hade ocksa skilda system for lagring och hantering av information och systemen var méanga
ganger svaradministrerade.

En storre enhetlighet ar snarare ett medel for att uppna det dvergripande syftet med reformen,
det vill sdga att skapa forutsattningar for ett battre verksamhetsresultat och hogre kvalitet i
polisens arbete, &n ett mal i sig. Delmalet “Stérre enhetlighet” handlar om att det ska se lika ut
i landet dar det finns behov av det. En av grundbultarna i ombildningen &r att polisen ska finnas
narmare medborgarna och lokalsamhéllet. Det &ar de lokala behoven och problembilderna som
ska vara grunden for hur polisen utformar sin verksamhet. Delmalet tolkas sammanfattningsvis
som Gemensam organisation och arbetsséatt skapar forutsattningar for en enhetlig, bar-
kraftig och sammanhallen myndighet, vilket bor ge forutsattningar for ett mer enhetligt
verksamhetsresultat i de olika regionerna.

Genom sjalva ombildningen till en myndighet har polisen blivit en enhetlig myndighet pa orga-
nisationsniva. For att kunna félja resultatet har valts att fokusera pa ett antal indikatorer som
foljer upp olika verksamhetsomraden pa regional niva. Till exempel kan det vara intressant att
folja om handlaggningstiden av vissa arenden blir mer lika over landet da man utgar fran
samma rutiner och handbdcker.

4.4.2 KOPPLINGAR TILL ANDRA DELMAL
Delmalet "Storre enhetlighet” har en sarskilt stark koppling till delmalet "Storre flexibilitet”, men

aven delmalen "Tydligare ledning” och "Effektivt resursanvandande”. Med en storre enhetlig-
het i organisation och nomenklatur skapas forutsattningar for ett mer flexibelt anvandande av
resurser, eftersom befattningsbeskrivningar och anstéllningsvillkor &r desamma oavsett var i
landet man har sin tjanst. En enhetlig organisations- och ledningsstruktur skapar aven forut-
sattningar for en tydligare ledning samt formagan till ett effektivt resursutnyttjande.

4.4.3 HUVUDSAKLIGA AKTIVITETER OCH FORUTSATTNINGAR
Det finns flera aktiviteter som behdver genomforas for att en storre enhetlighet ska uppnas.

e Lednings- och organisationsstrukturen ska se lika ut éver hela landet.

e Samma nomenklatur, befattningsbeskrivningar och anstallningsvillkor ska se lika ut

o Nationella beslut och prioriteringar ska gélla for alla. Samma arbetsséatt och metoder ska
anvéandas over hela landet.

o 19 lanskommunikationscentraler blir sju regionala ledningscentraler. De regionala led-
ningscentralerna, som leder den handelsestyrda verksamheten, férvantas bidra till att
starka ledningsformagan, effektivisera anvandningen av resurser och bidra till en sam-
manhallen polis.

o Flera atgarder har genomforts eller ar pa gang for att effektivisera, korta vantetider och
astadkomma nationell enhetlighet i till exempel vapenhandlaggningen.

¢ Myndighetens stodfunktioner som kommunikation, ekonomi, HR, IT och juridiska fragor
samlas i fem gemensamma avdelningar

RESULTATANALYS FOR OMBILDNINGEN AV POLISEN TILL EN SAMMANHALLEN MYNDIGHET — SWECO 23



4.4.4 UTVALDA RESULTATINDIKATORER

Tolkning av delmal 4 Resultatindikatorer
Gemensam organisation och arbetsstt 1. gan)dléggningstid for tillstdndsarenden (vapenaren-
N e i . en
skapar férutsattningar for en enhetlig, 2. Tid fran besvarat larm till beordrad patrull. (Denna
barkraftig och sammanhallen myndighet, uppgift lamnas inte ut p g a sekretesskal)
vilket bor ge forutsattningar for ett 3. Lagftringskvot (per region)
hetligt K het ltat i 4. Utredningsandel (per region)
mer ?n e 'g verksamhetsresultat | 5. Antal bearbetade &renden per 1500 UL-timmar (per
de olikaregionerna. region)

1. Handlaggningstid for tillstdndsarenden (urval drendetyper, per region)

Indikatorn kan anvandas for att folja om de atgarder som vidtagits for att &stadkomma en nat-
ionell enhetlighet i handlaggning har gett resultat. Flera atgarder har genomforts eller ar pa
gang for att effektivisera, korta vantetider och astadkomma nationell enhetlighet i till exempel
vapenhandlaggningen. Exempel pa tillstdndsarenden ar vapenarenden, tillstand for allmanna
sammankomster, pass for svensk medborgare, alkoholdrycker, néaringsutévning, trafikdrenden
med flera. Vapenarenden utgor den storsta volymen arenden med 137 000 arenden ar 2013.

2. Tid fran besvarat larm till beordrad patrull (per region). Denna uppgift lamnas inte ut
p g a sekretesskal

Syftet med méttet ar att undersoka hur svarstiderna forandras om antalet lanskommunikat-
ionscentraler (LKC) minskar och om de sju regionala ledningscentralerna (RLC) far hogre ka-
pacitet. De sju regionala ledningscentralerna ska arbeta pa ett likartat satt och utgad fran
samma prioriteringsgrunder nar man far ett larm. LKC/RLC prioriterar och bedomer de samtal
som kommer in t ex frdn SOS Alarm till polisen och upprattar handelserapporter. Handelser
som kraver ett ingripande fran en patrull ska registreras med prioritet 1-3. Prioritet 1 innebar
att ett ingripande ska ske omedelbart och prioritet 2 innebéar att ingripande ska ske sa snart
som mojligt. Prioritet 3 ar handelser som kraver ett senare ingripande. Det innebar att tiden
frén besvarat larm till beordrad patrull bor vara lika éver landet om det finns en enhetlig be-
doémning av den handelsestyrda verksamheten.

3. Lagforingskvot per region (utredning och lagféring)

Ett viktigt syfte med reformen var att &stadkomma en utredningsverksamhet som ar jamn over
riket. Polisen ska arbeta pa ett enhetligt satt med utredningar och enligt Polismyndighetens
nationella utredningsdirektiv (PNU).

Indikatorn lagforingskvot bestar av andelen positiva lagfoéringsbeslut av beslutade brottsmiss-
tankar i polisledda férundersokningar. Nyckeltalet har ett rattskedjeperspektiv, da det mater
om &klagare delar den polisiara forundersokningsledarens uppfattning om majligheten till lag-
foring. Indikatorn som maéter kvaliteten pd utredningarna kan visa om polisen arbetar efter de
nationella direktiv som finns. Ett problem &r att skillnader i lagféringskvot mellan regioner kan
bero pa kvaliteten i utredningarna, men det kan ocksa bero p& omvarldsfaktorer som ligger
utanfor polisens forméaga att hantera, t ex skillnaden i hur olika aklagarkammare bedémer moj-
ligheten till lagféring.

4. Utredningsandel per region

Utredningsandel innebar andel drenden redovisade till &klagare av bearbetade arenden, dar
bearbetade arenden definieras som antal slutredovisade drenden med inledd férundersokning
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(FU) eller forenklade redovisningsforfarande till &klagare (RB 23:22 m.m.). Utredningsandelen
omfattar darmed endast de drenden som varit foremal for brottsutredning. Mattet motsvarar till
stora delar det matt — lagforingsprocenten?’ — som Brottsforebyggande radet tagit fram.28

5, Antal bearbetade arenden per 1500 utredningstimmar per region

Indikatorn mater arbetsproduktiviteten och uttrycks i antal bearbetade arenden per 1500 ut-
redningstimmar. | resurstiden fér utredningar och lagforingar ingar inte bara arenden som re-
dovisas till &klagare utan ocksa arenden dar forundersokning har inletts, men som senare har
lagts ner. Bearbetade arenden innefattar saledes slutredovisade arenden med inledd férun-
dersdkning eller dar férenklade redovisningsférfaranden (RB 23:22) har anvants. (VUP).

Detta matt ger ett 6vergripande matt pa resurseffektiviteten for utredningar. Det kan vara en
fordel att det aven ingar arenden dar forundersokning har inletts men som senare lagts ner.
Genom att dven dessa arenden ingar ger mattet en bild av effektiviteten i hela utredningsverk-
samheten, inte bara for de utredningar som leder till lagforing.

Det bor papekas att antal utredningar och lagforingar per 1 500 utredningstimmar ar ett 6ver-
gripande matt som kan paverkas av forandringar mellan aren i fordelningen av antalet utred-
ningar pa brottskategorier.

27Br& (2016). Handlagda brott. Att anvénda och tolka den nya statistiken

28polismyndigheten (2015). Delredovisning av brottsutredningsverksamheten, januari-augusti 2015
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4.5 Mer effektivt resursutnyttjande

4.5.1 TOLKNING AV DELMAL

Ett av de identifierade problemen fér den tidigare organisationen av polisen var att denna kan-
netecknades av for Iag resurseffektivitet. Polisorganisationskommittén papekade i sitt betan-
kande att polisvasendet har tillférts betydande resurser under perioden 2000-2010 genom va-
sentligt 6kade anslag och en betydande 6kning av antalet anstéllda. Kommittén konstaterade
dock att de tkade resurserna inte hade aterspeglats i polisens resultat.

Delmal 5 kan sagas vara ett 6vergripande mal for hur val man anvander de resurser som
tilldelats organisationen. Det galler att na s& goda resultat som mojligt genom en effektiv an-
vandning av de tillgangliga resurserna. Malet ar att de forandringar som blir féljden av den
nya organisationen ska skapa forutsattningar for ett battre resultat per resursenhet. |
mer konkreta termer betyder detta delmal féljande:

e Verksamhetsresultatet ("produktionen”) i form av t ex utredda brott och lagfoéringar i relation
till arbetskraften ska vara hogre i den nya Polismyndigheten an i den tidigare organisat-
ionen; detta kan ocksa uttryckas som att kostnaderna i relation till prestationer ska bli lagre
i den nya organisationen.

e | resurseffektivitet ligger ocksa att kostnaderna fér overhead (administrativa kostnader, IT,
etc.) i relation till de totala kostnaderna for polisverksamheten inte bor vara for hog eller
Oka i for hog takt. Om verksamhetsresultatet i relation till resurserna forsamras samtidigt
som de administrativa kostnadernas andel av de totala kostnaderna Okar ar detta ett
tecken pa att verksamheten inte ar resurseffektiv.

e | en resurseffektiv organisation ska det vara en balans mellan direkt och indirekt personal
(ledning, chefer, etc.). Det ar darfér av intresse att folja utvecklingen av denna relation
(direkt/indirekt personal), bl a mot bakgrund av férandringen av verksamhetsresultatet (se
ovan).

452 KOPPLINGAR TILL ANDRA DELMAL

Delmal 5 har relativt starka kopplingar till utfallet av de flesta av de andra delméalen genom att
dessa direkt eller direkt paverkar resurseffektiviteten. Sarskilt stark ar kopplingen till malen
om storre flexibilitet och tydligare ledning. Genom att gbra organisationen mer flexibel och ge
denna en tydligare ledning skapas battre forutsattningar for prioriteringar av resurser och fér
ett mer effektivt resursutnyttjande.

4.5.3 HUVUDSAKLIGA AKTIVITETER OCH FORUTSATTNINGAR

For att uppna malet om ett mer effektivt resursutnyttjande behover det genomféras insatser
eller aktiviteter som ska forandra organisationen, sa att denna har forutsattningar att bli mer
effektiv. De aktiviteter som kommer att genomféras inom ramen for 6vriga mal kommer — med
tanke pa den nara koppling som finns till dessa mal — att bidra till 6ka resurseffektiviteten.
Darutover har — enligt de forandringar som kommer att ske vid évergangen till en ny organi-
sation — foljande aktiviteter en inriktning mot att férbattra resursutnyttjandet:

e En strukturreform kommer att genomfdras fér kommunikationscentralerna. Lanskommu-
nikationscentralerna (LKC) kommer att ersattas av sju nya regionala ledningscentraler
(RLC) och en nationell ledningscentral. Detta kommer att genomféras under andra halv-
aret 2015 och fortsatter stegvis under 2016 och 2017. Verksamheten vid RLC renodlas till
att endast omfatta arenden dar det kravs ett polisingripande pa plats omedelbart, skynd-
samt eller inom fyra timmar. Ovriga &renden ska hanteras genom polisens kontaktcenter
(PKC), som efter att ha upprattat handelserapport ska éverlamna arendet till berért lokal-
polisomrade. Tanken ar att dessa férandringar kommer att innebara att ledningsansvaret
delegeras sa langt ut i organisationen som mgjligt.
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Utveckling av IT-stdd genom en effektivare atkomst till polisens IT-system. Tillgangen fill
information ska 6ka genom inférande av en ny mobil plattform.

Okad administrativ samordning: | den nya Polismyndigheten samlas stédverksamheten
(HR, juridik, ekonomi, kommunikation och IT) till nationella avdelningar. Genom att kom-
petenser samlas och arbetsuppgifter utférs pa farre stallen an tidigare kan det skapas for-
utsattningar for effektiviseringar.

Anvandning av nationella ramavtal; detta kan starka polisen som aktor i upphandlingen av
varor och tjanster, vilket skulle ge majlighet till stordriftsférdelar.

En nationell samordning av lokalférsérjningen — vilket ar en uppgift for ekonomiavdel-
ningen — kan pa sikt ge majlighet till en mer &ndamalsenlig och kostnadseffektiv lokalfor-
sorjning.

Starka den lokala nivan genom att 6ka det lokala inflytandet 6ver resursanvandningen och
Oka befogenheterna. Mer an halften av resurserna i en polisregion ska finnas i lokalpolis-
omradena. Flera aktiviteter ska pa sikt leda till en omférdelning av resurserna till féorman
for lokalpolisomradena. Detta ska starka férmagan att férebygga och utreda brott samt
skapa trygghet i lokalsamhallet. En stor del av brottens ska utredas och I6sas pa lokalpo-
lisomradesnivan. | lokalpolisomradenas verksamhet ingar ingripandeverksamhet, langsik-
tigt brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete, utredningsarbete och samverkan
med nedborgaran och lokalsamhallet. Denna omférdelning av polisarbetet till den lokala
nivan forvantas leda till hogre effektivitet.

4.5.4 UTVALDA RESULTATINDIKATORER

Tolkning av delmal 5

Resultatindikatorer

forutséattningar for ett battre resultat per
resursenhet.

Malet ar att de forandringar som blir folj- | 1. Arbetsproduktivitet (1) mats som antal bearbe-
den av den nya organisationen ska skapa tade arenden pgrl 500 utrednlllngstlmmar
2. Arbetsproduktivitet (2) som mats genom antal

redovisade arenden till aklagare per 1 500 ut-

redningstimmar

3. Arbetsproduktivitet (3) matt som kostnad per
prestation i utredningsverksamheten

4. Totalkostnad per besvarat samtal

5. Totalkostnad per effektiv telefontid

6. Kostnaden for de nationella stédavdelningarna
administration

7. Kostnaden for de nationella stédavdelningarna i
relation till de totala kostnaderna uttryckt som
andel eller procent.

8. Andel chefer pa direkt, indirekt och strategisk
niva

9. Antal medarbetare per direkt chef
Nya rekommenderade indikatorer (for vilka
det idag saknas data)

10. Arbetsproduktivitet for vissa av polisens ser-
vicetjanster

11. Arbetsproduktivitet matt som kostnad per pre-
station i utredningsverksamheten for olika
brottskategorier och brottstyper
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1. Arbetsproduktivitet (1) som méts som antal bearbetade arenden per 1 500 utrednings-
timmar.

I resurstiden for utredningar och lagféringar ingar inte bara arenden som redovisas till aklagare
lutan ocksa arenden dar forundersokning har inletts, men som senare har lagts ner. Bearbe-
tade arenden innefattar saledes slutredovisade arenden med inledd férundersékning eller dar
férenklade redovisningsférfaranden (RB 23:22) har anvants.

Detta matt ger ett 6vergripande matt pa resurseffektiviteten for utredningar och lagféringar.
Det kan vara en fordel att det aven ingar arenden dar forundersokning har inletts men som
senare lagts ner. Genom att dven dessa arenden ingar ger mattet en bild av effektiviteten i
hela utredningsverksamheten, inte bara for de utredningar som leder till lagféring. Det kan
dock vara av intresse att komplettera detta matt med ett matt som enbart mater effektiviteten
med avseende pa arenden som lamnas till aklagarmyndigheten (se nedan).

Det bor papekas att antal utredningar och lagféringar per 1 500 utredningstimmar ar ett éver-
gripande matt som kan paverkas av forandringar mellan aren i fordelningen av antalet utred-
ningar pa brottskategorier. Det skulle darfor vara intresse att komplettera det évergripande
mattet med ett som mater arbetsproduktiviteten for utredningar i de olika brottskategorierna
(och i vissa fall brottstyper inom dessa). Detta &r dock enligt Arsredovisningen fér Polismyn-
digheten 2015 inte mojligt pa grund av de osakerheter som finns i tidredovisningen for utred-
ningar i olika brottskategorier. Eftersom en sadan detaljerad tidsredovisning nu inte finns till-
ganglig, ar det vid tolkningen av den 6vergripande arbetsproduktiviteten (for hela utrednings-
verksamheten) darfor nodvandigt att beakta foérandringar som sker mellan aren i férdelningen
av antalet utredningar pa brottskategorier (och i vissa fall brottstyper), eftersom dessa kan vara
olika resurskravande i utredningshanseende. Resultatet enligt den évergripande arbetspro-
duktiviteten kan saledes paverkas av en forandrad fordelning pa brottskategorier. Med beak-
tande av dessa mdjliga férandringar kan dock resultatet enligt denna indikator ge en uppfatt-
ning om utvecklingen i resurseffektiviteten for den samlade utredningsverksamheten.2®

2. Arbetsproduktivitet (2) enbart for de arenden som lamnas till aklagare per 1 500 ut-
redningstimmar

Detta mats genom att dividera antal redovisade arenden till &klagare med antal 1 500 timmar
utredningstimmar; 1 500 timmar motsvarar en arsarbetskraft. Man relaterar séledes antalet
redovisade arenden (till klagare) till antalet arsarbetskrafter, som beraknas genom att dividera
det totala antalet resurstimmar for utredning och lagféring med 1 500.

Det bor noteras att antalet utredningstimmat avser inte enbart de timmar som laggs ner pa
utredningar som lamnas till &klagare utan dven omfattar évriga utredningar (som inte lamnas
till klagare). (Det hade varit dnskvart om det ockséd hade funnits ett matt som relaterar antalet
arenden som lamnats till klagare enbart till utredningstimmarna fér dessa arenden.)

Detta matt kompletterar det foregdende mattet — (arbetsproduktivitet (2) - genom att enbart
inrikta sig mot &renden som lamnas 6ver till 8klagare. Darigenom kan man mata effektiviteten
i utnyttjade resurser i leverans av utredningar som leder till en éverlamning till &klagare.

29 vig jamforelser mellan den tidigare och den nya organisationen skulle det 6vergripande mattet kunna kompletteras med ett nytt
matt som till viss del tar hansyn till att de olika brottskategorierna (och brottstyper) skiljer sig at i utredningstid. Polismyndigheten bor
kunna klassificera brottskategorierna (brottstyperna) efter en beddmning av utredningstyngden. Detta skulle kunna goras enligt t ex en
skala fran ett till fem (eller ndgon annan lamplig skala), dar ett innebar att det i regel ar relativt begransade utredningsinsatser for
arenden i denna brottskategori, medan fem innebar mycket omfattande utredningsinsatser. Med hjalp av dessa vikter kan skapas ett
standardiserat index for antalet utredningar. Utredningar i de brottskategorier (brottstyper) som har fem som vikt kommer att d& vagas
in med fem ganger det antal utredningar som har gjorts i denna kategori, medan utredningar i en brottskategori (brottstyp) som har ett
som vikt véags in med det faktiska antalet utredningar i denna kategori. P& detta sétt skulle skapas ett standardiserat utredningsmaétt
som tar hansyn till att utredningsinsatserna skiljer sig &t mellan brottskategorier och/eller brottstyper. Det ligger dock utanfér Swecos
uppdrag att i detalj att utforma ett sddant matt, men det borde vara en méjlig uppgift for Polismyndigheten.
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Vid tolkningen av denna indikator bér man — som vid féregaende indikator — beakta om det
mellan &ren har skett férandringar i fordelningen pa brottskategorier, eftersom dessa kan skilja
sig at i arbetstyngd. En forklaring till att vardet pa detta matt t ex minskar ett visst ar kan vara
att det under detta ar har skett an stark andels6kning av en viss brottskategori, som erfaren-
hetsmassigt kraver betydande utredningsresurser. Aven fér denna indikator forordas att det
snarast sker en tidredovisning av utredningarna i olika brottskategorier (brottstyper).

3. Arbetsproduktivitet (3) matt som kostnad per prestation i utredningsverksamheten.

Prestation definieras i detta matt som bearbetade arenden (utredning och lagféring — &ven
arenden dar férundersokningar har lagts ner) och ordningsbot. Kostnaden per timme i polisens
karnverksamhet berdknas genom att dividera polisens totala kostnader (I6pande pris) for aret
med den totala resurstiden féor samma ar. Den 6vriga nedlagda tiden (overhead-tiden) har for-
delats genom ett schablonpalagg.(Polisens arsredovisning 2015)

Detta matt kompletterar de Gvriga matten pa arbetsproduktivitet, framfor allt det forsta mattet
pa arbetsproduktivitet, genom att matt 3 for arbetsproduktivitet ocksa ger en bild av kostnaden
per prestation i utredningsverksamheten. | detta matt gar det inte att méata kostnaden for enbart
de drenden som lamnas over till dklagaren, vilket dock till viss del kompenseras genom de
uppgifter som kan ges utifran matt 2.

Som for de 6vriga matten far man vid tolkningen av resultatet for detta matt vara uppmarksam
pa att skillnader mellan aren kan uppkomma genom att férdelningen pa brottskategorier har
forandrats. Man bor vara sarskilt uppmarksam pa detta, nar en viss brottskategori har fatt en
vasentligt 6kad andel samtidigt som man erfarenhetsmassigt vet att utredningar av arenden
inom denna kategori har en betydligt hogre resursforbrukning &n arenden i dvriga brottskate-
gorier. Ocksa for denna indikator férordas att det snarast sker en tidredovisning av utredning-
arna i olika brottskategorier (brottstyper), sa att det blir mgjligt att berakna kostnaden per pre-
station for varje brottskategori (och, nar sa lampligt, for relevanta brottstyper):

4. Totalkostnad per besvarat samtal och 5. Kostnad per effektiv telefontid

Motivet till dessa nyckeltal ar att det ska vara mdjligt att undersdka hur styckekostnaden for-
andras med anledning av myndighetssammanslagningen och férandringen av verksamheten.
Nyckeltalen mater kostnadseffektivitet. De bada nyckeltalen anger nagon form av styckkost-
nad och ska darfér ses som komplement till varandra och som att de tillsammans bildar ett
sammansatt nyckeltal. Det ena mattet mater bara kostnaden per samtal men tar inte hansyn
till om detta samtal var langt eller kort. Det andra mattet — kostnad per telefontid — anger kost-
naden per tid men tar inte hansyn till hur manga samtal som har behandlats. Genom att kom-
binera dessa tvd mal kan man fa en mer samlad bild kostnaden fér samtalen till kommunikat-
ionscentralerna.

Dessa matt en samlad bild av kostnaden for samtal nar hansyn inte bara tas till antalet samtal
utan ocksa langden (matt i tid) for dessa samtal. Man bor dock vara medveten om att dessa
matt kan paverkas av vissa strukturférandringar i samtalsinflodet. De inkommande samtalen
kanske vissa ar blir langre beroende p4 att vissa inkommande arenden, kraver en langre sam-
talstid for att kunna bedéma ratt atgarder och relevanta mottagare vid en vidarekoppling. Man
bor darfor — vid anvandningen av detta matt — vara uppmarksam pa om strukturen p& samtals-
inflédet pa nagot satt har férandrats under aret; detta ar sarskilt vid jamforelser mellan olika
kommunikationscentraler.
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6. Kostnaden for de nationella stédavdelningarna

Detta matt ska mata forandringen av de totala centrala kostnaderna for de nationella stodav-
delningarna i den nya organisationen jamfért med dessa kostnader (motsvarande) i den tidi-
gare organisationen. Omorganisationen ska bl a leda till en effektivisering av stédfunktionerna.
verksamheterna. Enligt Arsredovisning 2015 fér Polismyndigheten ska kostnaden for stodverk-
samheten minska med 15 procent under en tredrsperiod.

Detta matt behdvs for att folja upp de satta malen for kostnaden for stodfunktionerna. Det ar
dels fraga om en jamforelse av dessa kostnader mellan den gamla och den tidigare organisat-
ionen, dels frdga om hur administrationskostnaderna utvecklas éver tid i den nya organisat-
ionen. Det kan finnas en viss osékerhet om hur pass korrekta kostnadsuppgifterna ar for den
gamla organisationen, Det bor ocksa beaktas att det administrativa funktionerna standigt ut-
vecklas och forbattras, vilket kan medféra 6kade kostnader i framtiden. Dessutom kan nya
arbetsuppagifter tillkomma. Man bér dock férmoda att Polismyndigheten har varit medveten om
detta slag av férandringar, nar myndigheten satte malet om en minskning av kostnaderna med
15 procent under en tredrsperiod.

7. Kostnaden for de nationella stddavdelningar i relation till de totala kostnaderna ut-
tryckt som andel eller procent.

Kostnaderna som tagits fram i det foregdende mattet stalls saledes i relation till den totala
kostnaden for verksamheten i den tidigare och den nya organisationen. Om den nya organi-
sationen leder till en effektivisering av stddverksamheten borde detta leda till att andelen fér
de nationella stodavdelningarna blir Iagre i den nya organisationen. Det &r i och for sig inget
sjalvandamal att denna andel minskar; det kan t ex finnas situationer dar en 6kad andel for
stodfunktionerna innebér en effektivisering av den operativa polisverksamheten (ingripanden,
utredningar och lagféringar, brottsférebyggande verksamhet och service). Om déaremot verk-
samhetsresultatet i den nya organisationen férsamras samtidigt som andelen overheadkost-
naderna okar, torde detta peka pé att verksamheten i de nationella stodavdelningarna ar for
omfattande i den nya organisationen. For kommentarer i dvrigt, se féregdende matt.

8. Andel chefer pa direkt, indirekt och strategisk niva.

Avsikten med indikatorn &r att ge ett underlag for bedémningar i tvd avseenden. Dels for en
beddmning av eventuella férandringar i ledningsstrukturen hos polisen genom andelen chefer
pa respektive organisatorisk niva, dels ge en sammantagen bild av "ledningstatheten” i hela
organisationen. Ledningspersonal kan ses som en del av overhead-funktionerna och det &ar av
intresse att fa uppgifter om dels andelen ledningspersonal i hela organisationen, dels andelen
ledningspersonal pa olika organisatoriska nivaer har forandrats i den nya organisationen jam-
fort med den tidigare organisationen. Uppgifter till matten om ledningsstrukturen finns tillgang-
liga i polisens redovisningssystem och torde ge en korrekt bild av férhallandena i bade den
tidigare och den nya organisationen.

Vild tolkningen av resultatet for detta matt bor foljande beaktas: Om kostnaden for att leda
organisationen — i form av en tkad andel ledningspersonal — t ex stiger i den nya organisat-
ionen kan detta innebdara att det inte finns tillrackligt med personal fér att genomfdra i det ope-
rativa polisarbetet med tillracklig effektivitet. Samtidigt bér beaktas att en 6kad andel lednings-
personal i vissa situationer kan innebara en forbattring av effektiviteten i polisarbetet. Resulta-
ten for detta matt kan vara till hjalp vid tolkningen av resultaten om arbetsproduktivitet. Om
effektiviteten enligt dessa matt minskar samtidigt som andelen ledningspersonal 6kar kan detta
vara ett tecken pa att for sma resurser har avsatts till det direkta polisarbetet samtidigt som for
stora resurser har lagts pa ledningsfunktioner, generellt eller pa en viss organisatorisk niva.
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9. Antal medarbetare per direkt chef

Denna indikator ar framtagen for att visa hur manga medarbetare en chef pa direkt niva i ge-
nomsnitt har personalansvar for och om nagra férandringar har uppstatt med anledning av
omorganisationen. Aven denna indikator bér ses i ljuset av de resultat som man far enligt de
olika métten pa arbetsproduktivitet. Ett for lagt antal medarbetare per direkt chef — eller en
betydande minskning av detta antal - samtidigt som matten pa arbetsproduktivitet visar pa
lagre effektivitet, skulle kunna tyda pa att det skulle behdvas en omférdelning av personalen,
vilket medfor att det skulle behdvas ett fler antal medarbetare per direkt chef, med andra ord
att organisationen blir mindre "chefstungt”.

Rekommenderade nya indikatorer for vilket krévs ett utvecklingsarbete

9. Arbetsproduktivitet for vissa av polisens servicetjanster

Det ar nu inte mojligt att ta fram arbetsproduktiviteten for vissa serviceinsatser for bade den
tidigare och den nya organisationen. Det har funnits vissa brister i tidsredovisningen for olika
servicetjanster. Det ar dock mdjligt att det senare, efter visst utvecklingsarbete, kommer att
vara mojligt ta fram dessa uppgifter for att géra en sadan jamforelse.

10. Arbetsproduktivitet méatt som kostnad per prestation i utredningsverksamheten for
olika brottskategorier och brottstyper

Det ar enligt Sweco angelaget att Polismyndigheten med skyndsamhet sorjer for att det sker
en tillforlitlig tidredovisning av utredningsinsatser fordelat pa brottskategorier (och, nar sa ar
relevant, ocksa pa brottstyper), sa att det finns majlighet att mata resurseffektivitet pa ett mer
tillfredsstallande satt &n vad som ar mojligt i dag. Redovisningen av utvecklingen behdver inte
ske for alla brottskategorier (eller brottstyper) utan redovisningen kan begransas till ett fatal
antal kategorier som har vasentlig omfattning och som &r relativt homogena med avseende pa
storleken p& utredningsinsatserna for de olika arendena. Resurseffektivitet framtagen pa detta
satt kan inte anvandas for jamforelser med forhallandena fore omorganisationen (beroende pa
bristen pa tillforlitlig tidredovisning) men kan vara en vasentlig indikator for att spegla utveckl-
ingen i den nya organisationen.
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4.6 Storre flexibilitet

4.6.1 TOLKNING AV DELMAL

Problembilden for detta mal har sin grund i de begransningar som den tidigare organisations-
strukturen medférde. Rikspolisstyrelsen, 21 polismyndigheter och Sveriges kriminalpolitiska
laboratorium var egna relativt sjalvstandiga myndigheter, vilket innebar svarigheter for att
kunna utnyttja resurserna pa ett flexibelt och effektivt satt. Det var t ex svart att omférdela
resurser mellan polismyndigheterna, nar verksamhetens krav p4 bemanning forandrades; om
en polis t ex behover flyttas till en annan polismyndighet skulle detta arbetsrattsligt sett inne-
bara en ny anstallning. Dessutom innebar denna organisationsform att det var svart att bygga
upp specialiserad kompetens i vissa regioner som andra regioner sedan skulle kunna ta del
av. Sammanfattningsvis kan ségas att den tidigare splittrade organisationsformen inte var till-
réckligt flexibel for att gora verksamheten mer anpassningsbar till olika typer av omvérldsfor-
andringar.

Detta mal betyder i huvudsak att man vill uppna stérre flexibilitet i fyra avseenden. For det
forsta bor den nya organisation vara transparant och med sa f& beslutsnivaer eller hierarkier
som mojligt. Fér det andra ska det finnas en tydlighet i var beslut ska fattas. Tydlighet i be-
slutsstrukturen skapar forutsattningar att snabbt omsatta beslut i handling. En lokalomrades-
polischef t ex ska inom vissa ramar kunna fatta beslut om anvandningen av resurser for att pa
ett flexibelt satt kunna anpassa verksamheten till férdndrade behov. Samtidigt ska en region-
polischef inom vissa ramar kunna fatta beslut om omférdelning av resurser mellan olika polis-
omraden. For det tredje ska resursmobiliteten bli storre. Det racker inte bara att t ex fatta
snabba beslut om en omfordelning av resurser; organisationen maste ha kapacitet att faktiskt
genomféra en sddan omférdelning, t.ex. genom att 6verfora resurser mellan polisregioner. Det
ska ocksa finnas en sadan flexibilitet att man relativt snabbt kan fora resurser till en viss polis-
region for ett utvecklingsarbete som har betydelse for stora delar av verksamheten i Polismyn-
digheten. For det fjarde bor det finnas en storre flexibilitet i den dagliga polisverksamheten sa
att resurser snabbt kan sattas in vid stdrre nationella handelser, dvs. att det finns utrymme fér
omfdrdelningar som medfér att man snabbt och flexibelt kan anpassa sig till nya omstandig-
heter. Detta mal innebéar sdledes sammantaget farre beslutsnivaer, tydligare mandat pa
olika nivaer och 6kade mojligheter till resursmobilitet bade mellan regioner och inom
en region.

4.6.2 KOPPLINGAR TILL ANDRA DELMAL

Detta delmal har framst dverlappningar med malet om tydligare ledning men dven med malen
om starkt formaga att ingripa mor brott och utreda brott. For att t ex kunna fa en starkt formaga
att ingripa mot brott och utreda brott &r det vasentligt att det finns en flexibilitet i form av re-
sursmobilitet och beslutsstrukturer med snabba beslut som mdjliggor detta.

4.6.3 HUVUDSAKLIGA AKTIVITETER OCH FORUTSATTNINGAR
For att uppna detta mal behovs det framfor allt genomforas tva dvergripande aktiviteter eller
insatser:

e En ny organisationsstruktur behdver inféras som innebar att de olika polisverksamheterna
och polismyndigheterna samlas under ett tak i en myndighet, dar beslut inom en och
samma myndighet kan fattas om verksamheterna pa central, regional och lokal niva, t ex
om vissa resursomférdelningar. Denna aktivitet kan sagas till viss del redan vara genom-
ford genom Riksdagens beslut om inrattandet av Polismyndigheten. Riksdagsbeslut ger
dock framst generella bestammelser om hur verksamheten ska bedrivas. Det ar Polismyn-
dighetens uppgift att precisera de riktlinjer och organisationsformer som ska galla for att
det ska finnas forutsattningar att skapa en flexibilitet i anvandningen av resurser (resurs-
mobilitet).
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e For att kunna skapa en beredskap for flexibilitet i anvandningen av resurser och de omfor-
delningar som d& kan bli aktuella, bér Polismyndigheten I6pande ta fram omvarldsanalyser
som kan ge ett underlag for att bedéma det framtida behovet av polisinsatser inom olika
omraden.

4.6.4 UTVALDA RESULTATINDIKATORER

Tolkning av delmal 6 Resultatindikatorer

Detta mal innebar sammantaget farre be- Det saknas befintliga och relevanta indikatorer
slutsnivaer, tydligare mandat pa olika ni- for detta delmal

vaer och 6kade méjligheter till resursmo- Nya rekommenderade indikatorer (for vilka
bilitet bade mellan regioner och inom en detidag saknas data)

region. 1. Resursmobilitet mellan regioner: Andel av poli-

serna i en region som under aret tjanstgjort i
annan region dar de inte har sin tjanst (datatill-
gang behdver undersokas)

2. Resursmobilitet inom regioner: Andel av poli-
serna inom en region som har tjanstgjort i ett an-
nat polisomrade (i samma region) eller i ett annat
lokalpolisomrade (i samma polisomrade) dar de
inte har sin tjanst.(datatillgang behéver underso-
kas)

Det finns idag inga relevanta indikatorer for flexibilitet (se dock nedan). Farre beslutsnivaer ar
idag ett faktum genom att farre organisationsnivaer var en atgard som var en central del i
ombildningen till en ny Polismyndighet.

Nya rekommenderade indikatorer (for vilka det idag saknas data)

Ett centralt matt pa den flexibilitet som man ville n@ med den nya organisationen torde vara fa
en 6kad resursmobilitet:

1. Resursmobilitet mellan regioner: Andel av polisernai en region som under aret
tjanstgjort i annan region dar de inte har sin tjanst (ny foreslagen indikator)

Det finns idag inget matt som mater resursmobiliteten i den nya organisationen. Resursmobi-
liteten kan sédga ge ett matt pa flexibiliteten i anvandningen av resurser. Sweco foreslar darfor
att uppgifter tas fram for att belysa hur stor andel av poliserna i en region som under aret
tjanstgjort i en annan region dar de inte har sin tjanst. Uppgifter till detta matt borde vara mojligt
ta fram med uppgifter som hamtas frén Palasso. En annan ténkbar indikator som har évervagts
som matt pa flexibilitet ar anvandningen av resurser vid s k Nationella handelser, dvs. storre
handelser dar det kan behtévas omprioriteringar av resurserna mellan regioner for att 16sa
dessa uppgifter. Ett sddant matt — for vilket statistik idag ocksa saknas — har dock bedémts
som mindre l&mpligt genom att Nationella héndelser &r mycket ojamnt fordelade dver tid. Det
betyder att utvecklingen 6ver &ren — baserat pa detta slag av indikator — skulle kunna bli miss-
visande som ett matt pa férandringen av flexibiliteten.

2. Resursmobilitet inom regioner: Andel av poliserna inom en region som har tjanst-
gjortiett annat polisomrade (i sammaregion) eller i ett annat lokalpolisomrade (i samma
polisomrade) dar de inte har sin tjanst.(ny foreslagen indikator)

Sweco foreslar ocksa en indikator som méter resursmobiliteten inom regioner. Det ar viktigt
att det i den nya organisationen inte bara finns en resursmobilitet mellan regioner utan ocksa
inom en region. Uppgifter bor darfor tas fram for en ny indikator som méter hur stor andel av
poliserna inom en region som har tjanstgjort i ett annat polisomrade (i samma region) eller i ett
annat lokapolisomrade (i samma polisomrade) dar de inte har sin tjanst, Uppgifter till detta
matt borde vara mojligt ta fram med uppgifter som hamtas fran Palasso.
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4.7 Battre tillganglighet

4.7.1 TOLKNING AV DELMAL
Ett av de uppmarksammade problemen fér den tidigare polisorganisationen var den minskade

tillgangligheten i naromradena. Narpolisstationer lades ner, vilket innebar att distrikten blev
storre, som i tur medfort att avstandet mellan polisen och allménheten blivit storre. Ett centralt
mal med omorganisationen var att 6ka Polisens narhet till medborgarna.

En av grundpelarna i omorganisationen &r att Polisen i hogre grad ska vara tillganglig i hela
landet och i fler kanaler. Delmalet *Béttre tillganglighet” innebar att det ska vara latt att komma
i kontakt med Polisen och att den som soker Polisen ska fa ratt hjalp, vid ratt tillfalle och ratt
tid. Det handlar saledes om tillgangligheten i karnuppdraget; det ska finans tillrackligt med
poliser som snabbt kan vara p& plats samt kapaciteten p& Polisens kontaktcenter. Det handlar
ocksa om Polisens lokala narvaro och synlighet.

Delmalet kan sammanfattningsvis tolkas som att nar allmanheten stker polisen ska det
vara enkelt att fa kontakt. Polisen hanterar samtal, anmalningar och/eller ansdkningar i
rimlig tid, &r snabbt pa plats och syns i samhallet.

4.7.2 KOPPLINGAR TILL ANDRA DELMAL
Delmalet "Béttre tillganglighet” har en sarskilt stark koppling till delmalet "Béttre kontakt med

medborgarna”. For att tydliggora skillnaden mellan de b&da delmalen har det gjorts foljande
distinktion: "Nar individen kontaktar polisen” och polisen darmed boér vara tillganglig har detta
tolkats in under delmal 7. Nar “polisen informerar medborgaren eller pa annat satt kontaktar
medborgaren” dar polisen bér ha en goda kontakter med medborgarna, har detta tolkats in
under delmal 8. Polisens tillganglighet paverkar ocksa saval det brottsforebyggande arbetet
som férmégan att ingripa mot brott och ordningsstérningar samt formagan att utreda brott i
syfte att mojliggora lagforing, det vill saga delmal 1 och 2.

4.7.3 HUVUDSAKLIGA AKTIVITETER OCH FORUTSATTNINGAR

Ett flertal forutsattningar ar nédvandiga for att Polisens tillganglighet ska kunna férbattras. Po-
lisen maste exempelvis ha tillrackligt med resurser i karnuppdraget som snabbt kan vara pa
plats vid behov. Det maste ocksa finnas tillracklig kapacitet pa Polisens kontaktcenter. Det &r
aven viktigt att det finns olika kanaler som kan anvandas av allmanheten for att komma i kon-
takt med Polisen. Antalet passexpeditioner, hanteringen av brottsofferarbete och brottsfore-
byggande arbete och forvaltningsarenden paverkar ocksé Polisens tillganglighet. Forbattrad
tillganglighet for medborgarna ar ett av de strategiska initiativ3® som paborjades under 2015
inom ramen for Polisens nya styrmodell.

Den 17 november 2014 beslutades om omradespoliser i Polismyndigheten. Beslutet innebar
att det ska finnas omradespoliser i varje lokalpolisomrade och i sarskilt utsatta omraden ar ett
riktmarke att det ska finnas minst en omradespolis per 5 000 invanare.3! En viktig del i omor-
ganisationen ar ocksa att det i varje kommun ska finnas sarskilt utpekade kommunpoliser.
Kommunpolisens uppdrag ar bland annat att driva det brottsférebyggande och trygghetsskap-
ande arbetet i samverkan med kommunen, naringsliv och lokalsamhallet i vrigt.

30 Syftet med strategiska initiativ ar att p& kortare sikt, 1-3 ar, prioritera och gora tydliga vagval utifrdn verksamhetsidé
och langsiktiga mal for Polismyndigheten. Kalla: Statens Offentliga utredningar (2015) Slutredovisning fran
Genomférandekommittén for nya Polismyndigheten

31 Omréadespolisens uppdrag &r att arbeta langsiktigt med kontaktskapande, brottsforebyggande och trygghetsskap-
ande arbete utifran framtagen lokal problembild. Omradespoliserna ska vara kanda och sjalv kanna de som bor och
verkar i omradet.

Kalla: Statens Offentliga utredningar (2015) Slutredovisning fran Genomférandekommittén for nya Polismyndigheten
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4.7.4 UTVALDA RESULTATINDIKATORER

Tolkning av delmal 7 Resultatindikatorer

Nar allméanheten soker polisen ska det 1. Utryckningstid, tid mellan inkommit larm och
patrull pa plats (Prio 1 och 2). Uppgift kan inte
lamnas ut p g a sekretesskal

vara enkelt att f& kontakt. Polisen hante-
rar samtal, anmalningar och/eller ansdk-
ningar i rimlig tid, ar snabbt pa plats och
ar synliga i samhallet.

Andel besvarade samtal inom tre minuter
Handlaggningstider for tillstdndsarenden
Tillgénglig polis i yttre tjanst

Antal lokalpolisomraden med minst en omréde-
spolis enligt ny definition

6. Antal sarskilt utsatta omraden dar det finns
minst en omradespolis per 5 000 invanare

7. Nojdheten med att pa ett enkelt sétt f kontakt
med Polisen

o > DN

1. Utryckningstid, tid mellan inkommit larm och patrull pa plats (Prio 1 och 2). Uppgift
kan inte lamnas ut p g a sekretesskal

Detta ar ett val etablerat matt som ofta anvands for att mata polisens resultat. Mattet ar dver-
gripande och paverkas av tid fran inkommit till besvarat samtal av LKC-operatér, tid fran be-
svarat larm till beordrad patrull samt tiden det tar fran en patrull att mobilisera. Utryckningstiden
visar pa en viktig aspekt av polisens tillganglighet, namligen att polisen snabbt bor vara pa
plats nar behov uppstar. Indikatorn bérs ses i férhallande till antal inkommande larm samt per
prioritetslarm.

2. Andel besvarade samtal inom tre minuter

Indikatorn gor det mdjligt att undersdka hur svarstiderna inom PKC-verksamheten forandras
med anledning av myndighetssammanslagningen och férandringen av verksamheten. Ande-
len besvarade samtal inom tre minuter visar pa polisens tillganglighet i besvarandet av inkom-
mande samtal samt visar om det ar enkelt att komma i kontakt med polisen. Indikatorn bors
ses i forhallande till antal inkommande samtal.

3. Handlaggningstider for tillstandsarenden

Indikatorn ger svar pa om de férutsattningar som den nya organisationen férvantas ge kommer
att forbattra polisens service till allméanheten, genom att formagan till snabb och effektiv hand-
laggning 6kar. Handlaggningstider for tillstandsarenden visar pa polisens tillganglighet tolkad
sd som att ansokningar hanteras i rimlig tid.

Vid beddmning av forandringar bor hénsyn tas till att de olika kategorierna av serviceérenden
innehaller underkategorier av arenden med varierande karaktar och komplexitet. Om stora
forskjutningar sker mellan typer av &renden inom en kategori som inkommer till Polismyndig-
heten paverkar det den genomsnittliga handlaggningstiden inom den kategorin. En s&dan for-
skjutning ska inte tolkas som en reell skillnad i handlaggningstiderna. Indikatorn bér ocksa ses
i forhallande till antalet inkomna &arenden.

4. Tillganglig polis i yttre tjanst

Uppgifter éver bemanningen i yttre tjanst visar om en polisman varit tillganglig fér anrop via
LKC. Kriteriet for att definieras som tillganglig ar att polismannen varit uppkopplad mot
STORM. Indikatorn &r en kvot som bestar av antalet polistimmar med tillganglighet i yttre tjanst
av totalt antal arbetade polistimmar. Indikatorns varde bor 6ka om mer resurser frigors till
tjanstgoring i yttre tjanst.

RESULTATANALYS FOR OMBILDNINGEN AV POLISEN TILL EN SAMMANHALLEN MYNDIGHET — SWECO 35



5. Antal lokalpolisomrédden med minst en omradespolis enligt ny definition

Ett 6kat antal omradespoliser ar en viktig del av omorganisationen och en viktig forutsattning
for att oka polisens tillganglighet. Enligt ett av malen for Polismyndigheten ska minst en omra-
despolis finnas i varje lokalpolisomrade; det finns 95 lokalpolisomraden i Sverige. Mattet inne-
fattar antalet poliser bokférda i omradet men fangar inte i vilkken omfattning som poliserna fak-
tiskt arbetar i omradet, det vill sdga hur de bokférda resurserna anvands. Det kan darfor finnas
anledning att i framtiden precisera detta matt, sa att det battre ska kunna fungera som indikator
for tillganglighet.

6. Antal sarskilt utsatta omraden dar det finns minst en omradespolis per 5 000 invanare

Ett 6kat antal omradespoliser ar en viktig del av omorganisationen och en viktig forutsattning
for att oka polisens tillganglighet. Enligt ett av malen for Polismyndigheten ska minst en omra-
despolis per 5 000 invanare finnas i sarskilt utsatta omraden. Det finns 14 sarskilt utsatta om-
raden i Sverige. Mattet innefattar antalet poliser bokférda i omradet men fangar inte i vilken
omfattning som poliserna faktiskt arbetar i omradet, det vill sdga hur de bokforda resurserna
anvands. Det kan darfor finnas anledning att i framtiden precisera detta matt, sa att det battre
ska kunna fungera som indikator for tillganglighet.

7. NOjdheten med att pa ett enkelt satt f& kontakt med Polisen
Indikatorn belyser Polisens tillganglighet ut ett medborgarperspektiv och hur latt det ar for

medborgare att komma i kontakt med Polisen.

Indikatorn bygger pa en frdga i NTU som handlar om medborgarnas erfarenheter av polisen i
samband med brott och lyder "Hur ndjd eller missndjd var du med majligheten att pa ett enkelt
satt f& kontakt med nagon inom polisen som kunde hjalpa dig?”.
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4.8 Battre kontakt med medborgaren

4.8.1 TOLKNING AV DELMAL
Precis som for delmal 7 "Battre tillganglighet” handlar bakgrundsproblematiken till delmal 8

"Battre kontakt med medborgarna” bland annat om den tidigare minskade tillgangligheten i
naromradena.

Att polisens ska forbattra sin kontakt med medborgarna och komma narmare medborgarna ar
en av grundpelarna i den nya organisationen. Polisorganisationskommittén papekade i sitt be-
tankande att det ar angelaget att starka kraven pa Polismyndigheten att ha ett nara och gott
forhallande till allmanheten. | sitt arbete ska Polismyndigheten enligt kommitténs forslag upp-
marksamma och beakta krav och énskemal fran dem som bor och verkar i naromradet. Att
Polisen ska ha battre kontakt med medborgarna handlar i hdg grad ocksa om fortroendet for
Polisen. Hur Polisen agerar och upptrader i sina kontakter med medborgarna i olika situationer
paverkar i hog grad allmanhetens uppfattning av Polismyndigheten som organisation, dess
formaga att utfora sitt uppdrag och agera professionellt.

Inom ramen for Polismyndighetens styrmodell32 har ett antal langsiktiga mal tagits fram. Ett av
dessa lyder enligt foljande "Vi finns tillgédngliga dar medborgarna behéver oss” och det syftar
bland annat till att Polisen ska utveckla sin formaga att soka kontakt med medborgare i varda-
gen och att det utifran lokala forutséattningar finns behov av olika slag av fora med olika typer
av malgrupper.

Delmalet kan sammanfattningsvis tolkas enligt féljande: | motet med Polisen kanner jag for-
troende och blir bemott pa ett trevligt och professionellt satt. Polisen finns narvarande
i lokalsamhallet, kanner till lokala behov och forutsattningar samt hanterar och ater-
kopplar pd medborgarnas forslag och synpunkter inom rimlig tid.

4.8.2 KOPPLINGAR TILL ANDRA DELMAL )
Delmal 8 "Battre kontakt medmedborgarna” har en mycket stark koppling till delmal 7 "Okad

tillganglighet”, se resonemang om kopplingar under delmal 7 avsnitt 1.7.2. Polisens férbattrade
kontakt med medborgarna har ocksa en stark koppling till sdval det brottsférebyggande arbetet
som férmagan att ingripa mot brott och ordningssttrningar. Nar det géller att hantera och ater-
koppla pa medborgarnas forslag och synpunkter skulle det kunna lyftas under bade delmal 7
och 8. Sweco har valt att Iagga in detta under delmal 8.

4.8.3 HUVUDSAKLIGA AKTIVITETER OCH FORUTSATTNINGAR
Ett flertal forutsattningar ar nédvandiga for att Polisens kontakt med medborgarna ska kunna

forbattras. Polisen maste exempelvis ha tillrackligt med resurser i karnuppdraget. Av genom-
forandekommitténs majbeslut33 framgar att: “Lokalpolisomradet ska utgéra basen fér Polis-
myndighetens verksamhet och malet ska vara att mer an halften av en polisregions verksam-
het ska bedrivas i lokalpolisomradet. En stor del av brotten ska utredas i lokalpolisomradet,
néra medborgarna, av utredare som kdnner den lokala problembilden”. En férutsattning for att
forbattra kontakten med medborgarna ar alltsa dkad lokal narvaro. Ett viktigt verktyg for att nd
malet &r ocksa de lokala medborgarltftena. Dessa ska sékerstalla att den lokala problembilden
bejakats vid prioriteringar for verksamheten pa lokal niva och bidra till en mer medborgarnara
polis. Loftet bestar av konkreta aktiviteter for att 6ka tryggheten och minska brottsligheten i

%2 polisens styrmodell Kalla: Statens Offentliga utredningar, Genomférandekommittén for nya Polismyndigheten
(2014)

Ju 2012:16/2014/147

33 Genomforandekommitténs beslut om huvuddragen i den nya Polismyndighetens detaljorganisation, beslut av den
sarskilde utredaren den 14 maj 2014, sid. 9-10.
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lokalomradet. En forutsattning for att delmalet ska kunna uppfyllas ar saledes att medborgar-
I6ften tas fram i alla kommuner.

Den 17 november 2014 beslutade den séarskilde utredaren om en nationell modell for att ta
hand om medborgarnas synpunkter. Modellen ska leda till att medborgarnas synpunkter battre
tas tillvara inom Polismyndigheten och sékerstalla ett sammanhallet arbetssétt for att hantera
synpunkter34. En forutsattning for att delmalet ska kunna uppfyllas &r saledes att funktionen
for att hantera medborgarnas synpunkter har inréttats.

4.8.4 UTVALDA RESULTATINDIKATORER

Tolkning av delmal 8 Resultatindikatorer

I métet med Polisen kanner jag fortro- 1. Fortroende for Polisen

ende och blir bemétt pa ett trevligt och 2. Bemotande av Polisen
professionellt satt. Polisen finns narva- 3. Nojdhet med information fran Polisen
rande i lokalsamhaéllet, kéanner till lokala Ny rekommenderad indikator:

behov och forutsattningar samt hanterar | 4. Aterkoppling p& lamnade synpunkter
och aterkopplar p4 medborgarnas forslag
och synpunkter inom rimlig tid.

1. Fortroendet for Polisen

Indikatorn belyser medborgarnas fortroende for polisen. Den pagaende omorganisationen ska
leda till fler poliser narmare medborgarna. Det borde pa sikt kunna bidra till att fértroendet hos
allmanheten okar.

Indikatorn bygger pa en fraga i NTU som lyder: "Vilket fértroende har du for polisens sétt att
bedriva sitt arbete?”

2. Bemoétande av Polisen
Indikatorn belyser medborgarnas upplevelse av Polisens bemétande.
Indikator bygger pa en fraga i NTU som handlar om medborgarnas erfarenheter av polisen i

samband med brott och lyder: "Hur ndjd eller missnéjd ar du med det bemétande du fick av
polisen?”.

3. Nojdhet med information fran Polisen

Indikatorn belyser medborgarnas upplevelse av Polisens sétt att informera en brottsutsatta om
hur arbetet med arendet fortskrider.

Indikator bygger p& en frdga i NTU som handlar om medborgarnas erfarenheter av polisen i
samband med brott och lyder: "Hur ndjd eller missnéjd ar du med den information du fick om
hur polisen arbetar med ditt &rende?

34 Vidare ska modellen s&kerstélla riktlinjer och rutiner for hur Polismyndigheten ska aterkoppla till medborgarna och
medarbetarna samt hur kunskapen ska samlas for att kunna ligga till grund for att utveckla verksamheten.
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Ny rekommenderad indikator

6. Aterkoppling pa lamnade synpunkter

Allmanhetens synpunkter, positiva och negativa, ar en viktig kunskapskalla for att utveckla
Polismyndigheten. Indikatorn belyser hur stor andel av inkomna synpunkter som far aterkopp-
ling. Att nédvandiga kontaktuppgifter ibland saknas ar kan paverka resultatet.

Indikatorn ar hamtad fran den bas av nyckeltal Polismyndigheten tagit fram och kallan ar en

enkét. Ingen ny enkaét ar inplanerad for tillfallet. Det pagar ett arbete inom Polismyndigheten
inom omradet, men inget ar klart for uppfoljning i nulaget.
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4.9 Sammanstallning av tolkningar av delmal
och resultatindikatorer

Tolkning av delmél 1: Starkt formaga att
ingripa mot brott och ordningsstérningar

Resultatindikatorer

Formagan att ingripa med ratt kompetens
pa ratt plats i ratt tid vid handelse av brott
eller ordningsstérning

1. Antal anstéllda inom ingripandeverksamheten
(IGV) i forhallande till totala antalet anstéllda

2. Tillganglig polis i yttre tjanst

3. Personalomsattning inom ingripandeverksam-
het

4. Andel av IGV-personal med anstallningstid kor-
tare/langre &n 3 och 5 ar

5. Utryckningstid (Prio 1 och 2 larm) — Uppgifter till
denna indikator kan inte lamnas ut p g a sekre-
tesskal

6. Tillganglig polis i yttre tjanst i relation till &rende-
belastning (Handelserapportbelastning prio 1
och 2 larm i forhallande till tillganglig polis i yttre
tjanst)

Tolkning av delmal 2: Starkt formaga att
utreda brott

Resultatindikatorer

En hogre andel utredda brott skall leda till lag-
foring genom okad kvalitet i utredningsarbetet
och en kortare genomstromningstid

Utredningsandel
Personuppklaringsprocenten
Lagféringskvot
Forundersokningsandel

a v N e

Arendefldde: Medelgenomstrémningstid (i da-
gar) for bearbetade arenden

Tolkning av delmal 3: Tydligare ledning

Resultatindikatorer

Forbattrade styrmdojligheter leder till att
beslut kraftfullt kan implementeras i orga-
nisationen.

Befintliga indikatorer

1. Andel chefer pa direkt, indirekt och strategisk
niva uppdelat efter kon

2. Antal medarbetare per direkt chef

3. Antal gruppchefer per lokalpolisomradeschef

Rekommenderade nya indikatorer

4, Traff med narmaste chef (chef till medarbetare)

5. Antal chefer och medarbetare som har kunskap
om géllande delegationsordning

6. Traff med narmaste chef (chef till chef)

Tolkning av delmal 4: Storre enhetlighet

Resultatindikatorer

Gemensam organisation och arbetssatt
skapar férutsattningar for en enhetlig,
barkraftig och sammanhallen myndighet,
vilket bor ge forutsattningar for ett
mer enhetligt verksamhetsresultat i
de olika regionerna.

1. Handlaggningstid for tillstAndsarenden

2. Tid fran besvarat larm till beordrad patrull.
(Denna uppgift lAmnas inte ut p g a sekre-
tesskal)

3. Lagftringskvot (per region)

Utredningsandel (per region)

5. Antal bearbetade arenden per 1500 UL-timmar
(per region)

»
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Tolkning av delmal 5: Mer effektivt re-
sursutnyttjande

Resultatindikatorer

Malet ar att de forandringar som blir f6lj-
den av den nya organisationen ska skapa
forutsattningar for ett battre resultat per
resursenhet.

10.

11.

Arbetsproduktivitet (1) méts som antal bearbe-
tade arenden perl 500 utredningstimmar
Arbetsproduktivitet (2) som mats genom antal
redovisade arenden till aklagare per 1 500 ut-
redningstimmar

Arbetsproduktivitet (3) méatt som kostnad per
prestation i utredningsverksamheten
Totalkostnad per besvarat samtal
Totalkostnad per effektiv telefontid

Kostnaden fér de nationella stddavdelningarna
administration

Kostnaden fér de nationella stédavdelningarna i
relation till de totala kostnaderna uttryckt som
andel eller procent.

Andel chefer pa direkt, indirekt och strategisk
niva

Antal medarbetare per direkt chef

Nya rekommenderade indikatorer (for vilka
det idag saknas data)

Arbetsproduktivitet for vissa av polisens ser-
vicetjanster

Arbetsproduktivitet métt som kostnad per pre-
station i utredningsverksamheten for olika
brottskategorier och brottstyper

Tolkning av delmal 6: Storre flexibilitet

Resultatindikatorer

Detta mal innebar sammantaget farre be-
slutsnivaer, tydligare mandat pa olika ni-
vaer och 6kade mojligheter till resursmo-
bilitet bAde mellan regioner och inom en

region.

Det saknas befintliga och relevanta indikatorer
for detta delmal

Nya rekommenderade indikatorer (for vilka
det idag saknas data)

Resursmobilitet mellan regioner: Andel av poli-
serna i en region som under aret tjianstgjort i
annan region dar de inte har sin tjanst (datatill-
gang behdver undersokas)

Resursmobilitet inom regioner: Andel av poli-
serna inom en region som har tjanstgjort i ett an-
nat polisomrade (i samma region) eller i ett annat
lokalpolisomrade (i samma polisomrade) dar de
inte har sin tjanst.(datatillgdng behover underso-
kas)
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Tolkning av delmal 7: Battre tillganglighet

Resultatindikatorer

Nar allménheten sdker polisen ska det
vara enkelt att fa kontakt. Polisen hante-
rar samtal, anmalningar och/eller ansdk-
ningar i rimlig tid, &r snabbt pa plats och
ar synliga i samhallet.

1. Utryckningstid, tid mellan inkommit larm och
patrull pa plats (Prio 1 och 2). Denna uppgift
kan inte lamnas ut p g a sekretesskal

Andel besvarade samtal inom tre minuter
Handlaggningstider for tillstdndsarenden
Tillganglig polis i yttre tjanst (antal timmar)
Antal lokalpolisomraden med minst en omrade-
spolis enligt ny definition

6. Antal sarskilt utsatta omraden dar det finns
minst en omradespolis per 5 000 invanare

7. Nojdheten med att pa ett enkelt satt fa kontakt
med Polisen

o~ LD

Tolkning av delmal 8: Battre kontakt med
medborgaren

Resultatindikatorer

I moétet med Polisen kanner jag fortro-
ende och blir bemott pa ett trevligt och
professionellt séatt. Polisen finns néarva-
rande i lokalsamhaéllet, kanner till lokala
behov och forutsattningar samt hanterar
och aterkopplar pa medborgarnas forslag
och synpunkter inom rimlig tid.

1. Fortroende for Polisen

2.  Bemdtande av Polisen

3. Nojdhet med information fran Polisen
Ny rekommenderad indikator:

4. Aterkoppling p& lamnade synpunkter
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| detta kapitel redovisas resultaten for de indikatorer som har identifierats for de olika delmalen.
Redovisning ges dels i en sammanfattande beskrivning for varje delmal, dels i detalj i en ef-
terféljande tabell med uppgifter dver utvecklingen fér varje indikator. Det &r utvecklingen av
indikatorer 6ver tid som ar av framst intresse, eftersom det i Statskontorets utvardering ska
ske en jAmforelse av verksamheten hos Polismyndigheten och den tidigare organisationen.

Utgangspunkten for redovisningen har varit de befintliga indikatorerna i olika databaser och
undersokningar som har bedomts relevanta for de olika delmalen (for en sammanstalining se
avsnitt 4.9). Det bor dock tillaggas att det vid den faktiska framtagningen av uppgifter — som
genomforts av berorda avdelningar pa Polismyndigheten — har visat sig att uppgifter for ett
fatal indikatorer nu inte &r tillgéngliga beroende pa att ytterligare bearbetningar behévs for att
sakra uppgifternas kvalité. Dessutom har Polismyndigheten pa grund av sekretesskal inte ve-
lat [Amna uppgifter avseende tva indikatorer (utryckningstid och "tid fran besvarat larm och
beordrad patrull”). Sweco bedémer dock att det trots detta bortfall gar att fi en relativt god bild
av hur tillgangliga indikatorer kan spegla utvecklingen for de olika delmélen eller vara utgangs-
punkter vid jamforelser framat i tiden. For vissa delmal kan indikatorerna, i alla fall efter vissa
forbattringar och tillagg, ge ett forhallandevis tillfredsstallande underlag for att bedéma utveckl-
ingen, medan det for andra delmal finns en brist pa tillgangliga och lampliga indikatorer. Ett
exempel pa detta ar delmalet Storre flexibilitet dar det inte varit mgjligt att finna nagon relevant
och tillganglig indikator. Generellt galler att det aven for de andra delmalen vore 6nskvart med
tillskott av nya indikatorer samtidigt som tillforlitligheten i de befintliga indikatorerna forbattras.
Sweco har vid genomgangen av delmalen (kap. 4) givit exempel och lamnat vissa rekommen-
dationer pa nya indikatorer som borde tas fram.

Delmal 1: Starkt formaga att ingripa mot brott och ordningsstérningar

Ser vi till resultatindikatorerna for Polisens formaga att ingripa med ratt kompetens pa ratt plats
i ratt tid vid handelse av brott eller ordningsstdrning ar bedémningen att resultatet mellan 2012-
2015 varit stabilt. Andel anstéllda inom de funktioner som kan knytas till ingripandeverksam-
heten i relation till totalt antal anstallda inom Polisen har 6kat ndgot under tidsperioden. Antal
tillgéngliga polistimmar i yttre tjanst har minskat ndgot, medan andelen polistimmar i yttre tjanst
sett i forhallande till totalt antal polistimmar 6kat med knappt en procentenhet. Sett till bedom-
ningen av ingripandeverksamhetens kompetens har personalomsattningen 6kat under 2015
till att ligga pa 2,2 procent. Resultatet bor ses i relation till att motsvarande personalomsattning
bland samtliga poliser som under 2015 lag pa 4,2 procent.

Andel personal i ingripandeverksamheten som varit anstallda 5 ar eller kortare har minskat
relativt kraftigt frin 2012-2015 fran 49 till 32 procent. Detta antas delvis bero pa en stor ékning
poliser under perioden 2006-2010 for att infria malet om 20 000 poliser. En viktig dimension
av ingripandeverksamheten ar huruvida det finns polisiar narvaro nar flest brott begas. Indika-
torn for detta har utgjorts av antal handelserapporter for Prio 1 och 2 larm som andel av antal
resurstimmar for tillganglig polis i yttre tjanst. Uppféljningen ger en mindre 6kning fran 4,6 till
5,2 procent mellan 2013 och 2015.

Delmal 2: Starkt formaga att utreda brott

Delmalet om en starkt formaga att utreda brott forefaller pa en aggregerad niva ha forsvagats
sett till de centrala resultatmétt som identifierats. Minskningen av utredningsandelen fran drygt
34 procent till drygt 29 procent mellan 2012-2015 har kopplats till férdndringar i brottsstruktur,
bevis- och kvalitetskrav och férdndrade resursprioriteringar inom polisen. Utredningsandelen
for enskilda brottskategorier for utredningsandelen, har minskat for i princip samtliga kategorier
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sasom valdsbrott, skadegdrelsebrott och narkotikabrott, men andelen har 6kat for tillgrepp i
butik och bedrageribrott.35

Aven personuppklarningsprocenten har minskat ndgot under perioden. Lagféringskvoten som
antas fanga kvalitén i det utredningsarbete som Polisen bedriver har under perioden 6kat med
fran drygt 90 till 93 procent. En hog lagforingskvot kan tolkas som en indikation pa att aklaga-
ren i hég grad delar den polisidara forundersokningsledarens uppfattning om bevislaget i de
arenden som redovisats. Samtidigt har medelgenomstromningstiden fér bearbetade arenden
Okat fran 81 till 88 dagar under perioden och andel drenden for vilka férundersokning inletts
(forundersokningsandel) har minskat fran drygt 46 till drygt 42 procent. Minskningen skiljer sig
dock at mellan brottskategorier dar de relativt sett stérsta minskningarna har skett for brotts-
kategorierna skadegorelsebrott och bedrageribrott m.m. De typer av skadegdrelsebrott (klot-
ter) och bedrageribrott m.m. (datorbedrégerier) dar inflodet har 6kat mycket, har i stor omfatt-
ning ocksa avslutats utan att férundersoékning inletts. Trots forandringar i brottsstruktur pa ag-
gregerad niva ar det troligt att Polisen under perioden redovisar en mindre andel drenden till
aklagare, i mindre utstrackning lyckas koppla en garningsman till brott och inleder férunder-
sokning foér en mindre andel inkomna arenden.

Delmal 3: Tydligare ledning

Delmalet om tydligare ledning ar snarare ett medel for att uppna det évergripande syftet med
reformen an ett mal i sig. Inom ramen for uppfoljningen har fokus legat pa forutsattningar for
en tydligare ledning och béttre verksamhetsstyrning. Framtida uppféljningar bér aven inkludera
medarbetarnas syn pa delmélet genom aterkommande medarbetarundersékningar avseende
ledning. En organisatorisk férutsattning for en tydligare ledning ar att antalet "mellanchefer”
minskar, vilket &ven var ett av malen med den nya polisorganisationen. Det finns i dagslaget
dock inte nagot uttalat falt i personalsystemet (Palasso) for chefsniva (direkt-indirekt-strate-
gisk). Istallet har en del av Besta -kodningen, den s.k. SSYK-koden (Standard for svensk yr-
kesklassificering) anvants for att avgoéra till vilken niva en polischef ska klassificeras. | dvrigt
har funktion, organisatorisk niva och personkannedom anvands for att klassificera cheferna.

Resultatet visar att andelen chefer pa direkt niva dkat fran 64 till 75 procent mellan 2012-2015
medan andelen chefer pa indirekt nivd minskat med 10 procentenheter och andelen chefer pa
strategisk nivd minskat nagot. Andelen indirekta chefer har darmed minskat och andelen di-
rekta chefer okat vilket resulterat i att antal medarbetare per direkt chef minskat fran 13,9 till
12,5 under perioden, vilket far antas vara ett positivt resultat for att uppna de ambitioner som
delmalet kopplar till. | samband med bildandet av Polismyndigheten beslutades att gruppstoren
i normalfallet bor vara 8-15 medarbetare per chef. Méattet om antal gruppchefer per lokalpolis-
omradeschef har enbart varit mojligt att félja upp for 2015 da lokalpolisomraden bildades i
samband med att Polismyndigheten. Indikatorn blir dock viktig att félja upp for kommande ar.

Delmal 4: Storre enhetlighet

Ett avgorande motiv for ombildningen av polisen var att skapa en sammanhallen polismyndig-
het, vilket bor ge forutsattningar for ett mer enhetligt verksamhetsresultat i de olika regionerna.
Det har inte varit majligt att ta fram statistik for skillnader i handlaggningstid for tillstandsaren-
den i regionerna och indikatorn for skillnader i tid fran larm till beordrad patrull lamnas inte ut
av sekretesskal.

Trots skillnader i brottsstruktur mellan polisregionerna gérs antagandet att mer enhetliga for-
utsattningar inom organisationen bor jamna ut regionernas formaga att utreda brott Gver tid.
Vid jamfdrelse av hégsta respektive lagsta varde for lagféringskvot och utredningsandel ser vi
en mindre 6kning vid jAmforelse mellan 2012 och 2015. Det finns dock fog for att tro att 2015

3 Utfallet for &ren 2013-2014, avseende brottskategorierna trafikbrott och 6vriga specialstraffsrattsliga brott ska tolkas med forsiktighet p& grund
av driftsattning av den nya standardplattform i IT-systemet Pust i februari 2013 samt den RIF-anpassning som gjorts i systemet. Anpassningen
innebar att endast de trafikbrottskoder som omfattades av trafikbrottslagen (1951:649), 6vriga trafikbrott med fangelse i straffskalan och sjélagen
(1994:1009) kunde registreras under brottskategorin trafikbrott. Ovriga polisspecifika trafikbrottskoder registrerades istéllet pa brottskod 9001
som ingar i brottskategorin 6vriga specialstraffsrattsliga brott
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paverkats av externa handelse da utvecklingen mellan 2012-2014 varit stabil. Standardavvi-
kelsen ar vidare begransad till enstaka procent under perioden och resultaten fér Polisens
utredningsarbete antas vara témligen enhetligt mellan Polisregionerna. For antal bearbetade
arenden per 1 500 UL-timmar &r det &ven en stabil utveckling med enbart mindre variationer
Over tid.

Delmal 5: Mer effektivt resursutnyttjande

Det finns inget entydigt monster fér resurseffektiviteten. Antalet bearbetade arenden per 1 500
utredningstimmar har minskat nadgot mellan 2014 och 2015 samtidigt som det har skett en viss
okning (fran 49,1 till 51 arenden) jamfort med 2013, Antalet arenden redovisade till aklagare
har i absoluta tal minskat marginellt bade 2014 och 2015 jamfort med 2013,(fran 15,8 till 15,1
arenden). Det har skett en kontinuerlig 6kning av kostnaden per prestation (avseende bear-
betade arenden) fran ca 14 600 kr ar 2012 till 16 300 ar 2015, vilket innebéar en 6kning pa 15
procent. Detta torde till viss del bero pa att antalet bearbetade arenden har minskat under
denna period, i synnerhet mellan 2014 och 2015,%6 Kostnadsokningen skulle darfér kunna till
viss del bero pa att man inte har anpassat "kostymen” till den minskade utredningsvolymen.

Det saknas f n uppgifter om personal och lokalkostnaden som kan belysa kostnadseffektivite-
ten — i termer av kostnad per samtal och kostnad per effektiv telefontid — i polisens kommuni-
kationscentraler (PKC). Det finns dock uppgifter om det totala antalet samtal till PKC och totala
antalet effektiva samtalstimmar. Det framgar av dessa uppgifter att det totala antalet samtal
(1,9 miljoner 2015) har minskat med nastan 13 procent mellan 2012 och 2015, medan den
totala effektiva telefontiden har 6kat med 7 procent under samma tidsperiod. Dessa uppgifter
skulle sammantaget kunna peka pa att det har skett viss kostnads6kning per samtal, savida
det inte har skett personalminskningar vid PKC- For att fa en sakrare grund for att bedéma
kostnadsutveckling behovs ett sdkrare underlag avseende personal- och lokalkostnader som
nu inte ar tillgangligt.

Nar det galler de nationella stddfunktionerna — RPC;s kansli, ekonomiavdelningen. HR-
avdelningen, IT-avdelningen, kommunikationsavdelningen och rattsavdelningen — uppgick
kostnaden for dessa till 1,5 miljarder kr 2015, vilket utgjorde nastan 10 procent av Polismyn-
dighetens totala budget, Kostnaden for stodavdelningar ska enligt Polismyndighetens arsre-
dovisning minska med 15 procent under en trearsperiod, varfor det ar viktigt att félja upp denna
indikator kommande Aar.

Andelen chefer pa direkt niva har 6kat vasentligt frdn 64 procent 2012 till 75 procent 2015,
vilket betyder att en stérre andel av ledningskapaciteten knyts till den direkta operativa verk-
samheten. Antalet medarbetare per direkt chef har minskat nagot till 12,5 medarbetare ar
2015, vilket ligger inom det riktmarke (8-15 medarbetare per chef) som ska gélla inom Polis-
myndigheten. | den man dessa férandringar innebar minskning av overheadkostnader for che-
fer som inte direkt ar involverad i den operativa verksamheten, skulle detta kunna innebéra en
effektivisering av de befintliga resurserna, savida den overgripande styrningen inte har for-
samrats pa grund av den andrade fordelningen av chefer pa olika nivaer.

Delmal 6: Storre flexibilitet:

Aven delmalet Storre flexibilitet — liksom delmalet Tydligare ledning - &r till viss del snarare ett
medel for att uppna det 6vergripande syftet med reformen an ett mal i sig. Det som man vill
uppna med detta mal som farre beslutsnivaer och tydligare mandat &r en del av sjalva organi-
sationsforandringen till en sammanhallen Polismyndighet; farre beslutsnivaer ar t ex idag ett
faktum genom att farre organisationsnivaer enligt "majbeslutet” var en central del i ombild-
ningen. Denna organisationsforandring for att skapa en 6kad flexibilitet bor dock kunna leda
till olika slag av resultat. Storre flexibilitet bor leda till att det blir en stérre resursmobilitet an
tidigare, vilket i sin tur kan forbattra Polismyndighetens verksamhetsresultat. Det finns dock
inga tillgangliga indikatorer for att kunna méata om flexibiliteten har lett till storre mobilitet.

36 Detta &r ocks& den forklaring som ges i Arsredovisningen 2015 fér Polismyndigheten, sid. 32
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Farre beslutsnivaer ar idag ett faktum genom att farre organisationsnivaer var en atgard som
var en central del i ombildningen till en ny Polismyndighet. Sweco har rekommenderat att det
tas fram uppgifter till tva foreslagna indikatorer (se avsnitt 4.6) for att mata resursmobiliteten
bade mellan och inom regioner.

Delmal 7: Battre tillganglighet

Battre tillganglighet innebar att det ska vara latt att komma i kontakt med Polisen och att den
som soker Polisen ska fa rétt hjalp, vid ratt tillfalle och ratt tid. Resultatindikatorerna ger ingen
entydig bild av hur Polisens tillganglighet har utvecklats eller huruvida centrala delar av omor-
ganisationen har genomforts i praktiken. Utvecklingen av utryckningstid i termer av tid fran
larm till patrull pa plats kan dessvarre inte redovisas pa grund av sekretesskal. Under perioden
2013-2015 kan vi dock se en minskning av tillgéngliga polisiara resurstimmar i yttre tjanst mot-
svarande knappt 1,5 procent. Andelen medborgare som uppger att de &r néjda med att pa ett
enkelt satt f& kontakt med Polisen har samtidigt okat med 2 procent sedan 2012, liksom ande-
len besvarade samtal inom tre minuter.

Statistik har enbart varit mgjligt att ta fram for ledtider for vapentillstand for att fanga polisens
service till allmanheten. Ledtiden for vapen tillstand har 6kat med 12 dagar mellan 2012 och
2015 (fran 53 till 65 dagar). Jamfort med 2014 (83 dagar) har daremot skett ledtiden minskat.
Vad géller passarenden uppges sjalva ansokningsforfarandet vid kassan vara oférandrat de
senaste aren men handlaggningstiden paverkas bl.a. av nar den sokande hamtar ut passet
och om utredning om medborgarskap behdver goras, varfér en stabil indikator for Polisens-
hanteringen av dessa tillstAndsarenden kan vara svar att fram.

Ett 6kat antal omradespoliser &r en viktig forutsattning for att 6ka polisen tillganglighet. | 55 av
96 av regionernas lokalpolisomraden fanns 2015 omradespoliser enligt ny definition och i 10
av 14 av de sarskilt prioriterade omradena uppfylldes beslutet om en omradespolis per 5 000
invanare. Mattet innefattar antalet poliser bokforda i omradet men fangar inte i vilken omfatt-
ning som poliserna faktiskt arbetar i omradet, det vill saga hur de bokférda resurserna anvands.
Det finns darfér behov av att utveckla och precisera denna indikator for att battre kunna fun-
gera som matt for Battre tillganglighet.

Delmal 8: Battre kontakt med medborgaren

Att polisens ska forbattra sin kontakt med medborgarna och komma narmare medborgarna ar
en av grundpelarna i den nya organisationen. De for delmal 7 redovisade matten om omrade-
spoliser &r har en viktig forutsattning. Delmalet fAngas i stort av medborgarnas fértroende for
Polisen, hur de anser att de blivit bem6étta vid hdndelse av brott samt Polisens information om
hur arbetet med arendet fortskrider. For samtliga fragestallningar i den nationella trygghetsun-
dersdkningen mellan 2012-2015 kan vi observera att en positiv utveckling. Inte minst medbor-
garnas fortroende for hur Polisen bedriver sitt arbete har utvecklats positivt med en 6kning fran
60 till 65 procent under perioden. Hela 78 procent anser vidare att de ar néjda med det bemo-
tande de fatt av Polisen vid handelse av brott, en 6kning med 2 procentenheter sedan 2012.
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Delmal Resultatindikator

11
1.2
13
1.4
15
1.6
2.1

2.2.

2.3
2.4
25
3.1

3.2

3.3.

4.1
4.2
4.3

4.4

4.5

Andel anstallda IGV i forhallande till totalt antal anstallda
Andel polisidra resurstimmar i yttre tjanst
Personalomsattning inom ingripandeverksamhet
Andel personal inom IGV som varit anstallda 5 ar eller kortare
Utryckningstid (tid fran larm till patrull pa plats)
Belastning prioritet 1-2 arenden i forhallande till tillganglig polis i yttre tjanst
Utredningsandel (samtliga brottskategorier)
Personuppklarningsprocent (samtliga brottskategorier)
Lagforingskvot (samtliga brottskategorier)
Foérundersokningsandel (samtliga brottskategorier)
Medelgenomstromningstid (dagar) for bearbetade arenden, samtliga brottskategorier
Andel chefer pa direkt, indirekt och strategisk niva
Direkt
Indirekt
Strategisk
Antal medarbetare per direkt chef
Antal gruppchefer per lokalpolisomradeschef
Handlaggningstid for tillstAndsarenden, regional uppdelning
Tid fran larm till beordrad patrull
Lagforingskvot, spridning max/min-varden mellan regioner, samtliga brottskategorier
(procentenheter, Medel for samtliga ar 91,4%)
Utredningsandel, spridning max/min-varden mellan regioner, samtliga brottskategorier
(procentenheter), Medel for samtliga ar 31,4%
Antal bearbetade arenden per 1 500 UL-timmar, spridning max/min-varden mellan reg-
ion (procentenheter), Medel fér samtliga ar 53,8 dagar
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23,2%

n/a
1,8%
49%

Sekretess
n/a
34,4%
16,7%
90,2%
46,3%
81

64,1%

27, 7%
7,9%
13,9

i.u

Sekretess

3,4

4,6

11,3

22,9%
32,9%
1,7%
52%
Sekretess
4,6%
32,2%
15,1%
90,7%
44,4%
87

64,9%
26,6%
8,5%
13,0

i.u

Sekretess

3,4

48

11,5

23,2%
33,0%
1,8%
45%
Sekretess
4,9%
29,5%
14,7%
91,8%
45,4%
90

65,4%

25,7%
8,8%
13,8

i.u

Sekretess

4,7

9,2

24,2% 1,0 %
33,7% 0,8 %
2,2% 0,4 %
32% -16,5 %
Sekretess
5,2% 0,6 %
29,7% -4,8 %
14,2% -2,5%
93,0% 2,8%
42,1% -4,3 %
88 7
74,5% 10,4 %
18,3% -9,3 %
7,1% -0,8 %
12,5 -1,4
11,5
iu
Sekretess
4,5 1,1
7.4 2,8
12,4 1,1

Forandring 2012-2015,
procentenheter/antal



5.1
5.2
5.3
5.4
55
5.6
5.7
5.8
5.9
7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6

7.7
8.1

8.2
8.3

Antal bearbetade arenden per 1 500 UL-timmar totalt

Antal &renden redovisade till 8klagare per 1 500 UL-timmar totalt

Kostnad per prestation i UL-verksamheten totalt

Totalkostnad per besvarat samtal

Totalkostnad per effektiv telefontid

Kostnaden for de nationella stddavdelningarna, administration (tkr)
Kostnaden for de nationella stddavdelningarna i relation till de totala kostnaderna
Andel chefer pa direkt, indirekt och strategisk niva (se resultatindikator 3.1)
Andel medarbetare per direkt chef

Utryckningstid (tid fran larm till patrull pa plats)

Andel besvarade samtal inom tre minuter (PKC)

Genomsnittlig ledtid i antal dagar for ansokan om vapentillstand

Tillgangliga polisiéra resurstimmar i yttre tjanst (antal)

I hur manga av regionens lokalpolisomraden finns omradespoliser enligt ny definition?

I hur manga av de sérskilt prioriterade omradena uppfylls beslutet om en omradespolis

per 5 000 invanare?

Andel néjda med att pa ett enkelt satt fa kontakt med Polisen (NTU)

Fortroende for polisens satt att bedriva sitt arbete (NTU, Andel Mycket eller ganska

stort fortroende)

Andel néjda med det bemotande de fatt av polisen (NTU)

Andel néjda med den information de fatt om hur polisen arbetar med sitt &rende (NTU)
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13,9
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n/a

73%

60%
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49,1
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73
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73%

61%
76%
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52,6
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13,8
Sekretess
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72%

60%
73%
47%

51,0
15,1
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iu
iu
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72%
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9 515 242
55/96

10/14
75%

65%
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Resultatanalysen for ombildningen av polisen till en sammanhallen myndighet har skett utifran
atta givna delmal och befintliga indikatorer, Delmalen var formulerade pa ett 6vergripande sétt
och gav bara uttryck for en generell malinriktning. | uppdraget har darfor delmalen forst fortyd-
ligats och gjorts matbara. Detta har gjorts i tva steg. | ett forsta steg har innebdérden i delmélen
fortydligats med utgangspunkt i de problem som har identifierats i den tidigare organisationen,
eftersom det &ar rimligt att anta att den nya organisationen har som mal att atgarda dessa pro-
blem. Underlaget till dessa bedémningar — for att precisera malens innebérd — hamtades frén
bl a utredningarna och propositionen om den nya Polismyndigheten samt fran intervjuer med
sakkunniga personer. Dessutom beaktades de aktiviteter eller organisationsférandringar som
man avsag att genomféra i samband med ombildningen. | ett andra steg skedde en ytterligare
precisering genom att vélja indikatorer som bade fangar inneborden i uttolkningen av delmaélen
och ar s& konkreta att de ar méatbara. De valda resultatindikatorerna har valts med utgangs-
punkten att dessa, sa langt som majligt, ska vara matbara, operativa och valida mal till delma-
len.

Det har visat sig vid uttolkningen av delmalen att dessa har en bred innebdérd, vilken inte later
sig fAngas med bara en resultatindikator. For att tacka in den fulla inneborden av ett mal har
darfor flera indikatorer behovts, i regel fem indikatorer. Antalet indikatorer som behdvts for
varje mal har ocksa paverkats av att valet har fatt géras utifran den befintliga "stocken” av
indikatorer, som inte varit skraddarsydda for att tacka in innebdrden i delmalen. For ett delmal
(flexibilitet) har det inte varit majligt att finna nagra relevanta och befintliga indikatorer; det har
ocksa funnits relativt fa lampliga och tillgangliga indikatorer for de delmal som har organisato-
risk inriktning (tydligare styrning och hégre enhetlighet). For vissa mal har det funnits lampliga
indikatorer, men dessa har inte kunnat anvandas beroende pa att Polismyndigheten inte velat
lamna ut uppgifter for dessa p g a sekretessproblem.

Den relativt breda inneb6rden hos delmalen har medfort att dessa har 6verlappande betydel-
ser, vilket inte ar forvanande med tanke pa att malen ar allmant och knapphandigt formulerade,
Detta har i sin tur inneburit att vissa av resultatindikatorerna for ett delmal ocksa ar indikatorer
for ett annat delmal.

Sweco bedémer att det gar att fa en relativt god bild av hur tillgangliga indikatorer kan spegla
utvecklingen for de olika delmalen eller vara utgangspunkter vid jamforelser framat i tiden. For
vissa delmal kan indikatorerna, i alla fall efter vissa forbattringar och tillagg, ge ett forhallande-
vis tillfredsstallande underlag for att bedéma utvecklingen, medan det for andra delmal finns
en brist pa tillgangliga och lampliga indikatorer. Ett exempel p& detta ar delmalet Storre flexi-
bilitet dar det inte varit mojligt att finna ndgon relevant och tillganglig indikator. Generellt galler
det aven for de andra delmalen att det vore 6nskvart med en utveckling av nya indikatorer
samtidigt som tillforlitligheten i de befintliga indikatorerna férbéattras. Sweco har vid genom-
gangen av delmalen (kap. 4) givit exempel och lamnat rekommendationer pa nya indikatorer
som borde tas fram.

Den 6vergripande slutsatsen om de faktiska utvecklingen inom de olika delmalen &r att de inte
har skett ndgra namnvarda férandringar mellan 2012 eller 2013 och 2015. Det finns dock tva
mal som avviker nagot frn detta generella moénster. Vissa indikatorer som hor till malet Starkt
formaga att utreda brott visar vikande resultat med avseende pa t ex utredningsandel, férun-
dersokningsandel och medelstromningshastighet for bearbetade drenden. En indikator for del-
malet resurseffektivitet pekar pa att det successivt fran 2012 har skett en 6kning av kostnaden
for att genomfdéra en utredning,
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De forandringar som har skett i och med etableringen av nya polismyndigheten kan inte for-
vantas att i ndgon namnvard utstrackning paverka resultatet for de olika delméalen redan 2015.
Det ar forst aren darefter som det kommer att ga att bedoma om organisationsférandringen
lett till forbattrade resultat jamfort med aren 2012-2014 (eller 2015 for vissa indikatorer som
inte har ndgon motsvarighet i den tidigare organisationen). Verksamhetsutvecklingen i den nya
organisationen sker i en gradvis process. Detta bor rimligen paverka i vilken utstrackning sjalva
omorganisationen, det vill sdga insatsen, kan kopplas till ett visst resultat utifran en traditionell
interventionslogik. Det innebar &ven att uppféljningen av de resultatindikatorer som foreslas
genomfdras ldpande inom ramen for Statskontorets uppdrag, allteftersom den nya organisat-
ionen gradvis implementeras kan antas fa genomslag i samtliga delar av Polisens verksamhet.

Man kan fraga sig om de befintliga indikatorerna har rackt till for att ge en heltackande bild av
polisens verksamhet enligt de givna delmalen. A ena sidan kan havdas att resultatindikato-
rerna enbart erbjuder en forenklad bild av verkligheten. En kvantitativ uppféljning av Polismyn-
digheten fangar inte samtliga aspekter av verksamheten och dess utveckling men s&kerstaller
att subjektiva bedémningar av verksamheten minimeras. Jamforelser mellan enskilda ar ris-
kerar ocksa att forbise omvérldsfaktorer som péverkat den underliggande statistiken. A andra
sidan ar Swecos uppfattning att jamforelser éver tid baserat pa robusta definitioner av utvalda
indikatorer ger mojlighet att skatta utvecklingen av Polismyndighetens resultat. Tydligt ar vi-
dare att utvecklingen enligt den aggregerade statistiken for flera resultatindikatorer i regel aven
aterfinns, nar enskilda brottskategorier studeras. Dessutom kan utvecklingen for flera, delvis
Overlappande, indikatorer ge en grund for att beddma tillforlitigheten i den redovisade utveckl-
ingen. Om alla, eller nastan alla, indikatorer pekar &t samma hall ger detta en bra grund for att
gora forhallandevis sakra bedémningar av utvecklingen,

Ett ensidigt fokus pa ett fatal huvudsakliga indikatorer riskerar att skapa incitament for att verk-
samheten organiseras pa ett suboptimalt satt genom att man da i organisationen starkt inriktar
sig pa att fa "bra varden” just enligt dessa indikatorer. Av denna anledning torde ett storre antal
indikatorer anvandas for uppféljning i syfte att balansera olika matt mot varandra och bidra
med olika forklaringar till en viss utveckling.

Sweco har inom ramen foér uppdraget inte fordjupat sig i de bakomliggande processerna for
hur statistiken inrapporteras. Det ar dock Swecos uppfattning att den till viss del berattigade
kritik som finns mot att folja upp Polisens resultat med tillgangliga matt inte formar att féresla
alternativa och genomférbara tillvagagangssatt. Sweco menar dock, vilket aven har framgatt
av tidigare resonemang, att det kan behdvas nya indikatorer och insamlingssatt. Datainsamling
i form av medarbetarundersékningar (NMI) med standardiserade fragor fér varje ar borde t ex
inforas for att battre belysa Polisens verksamhet och fanga aspekter av delmélen 6kad enhet-
lighet, tydligare ledning och storre flexibilitet.
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Delmél 2.1

Utredningsandel, per brottskategori och totalt

Brottskategori 2012 2013 2014 2015

Valdsbrott 23,0% 21,6% 19,9% 18,9%
Ovriga brott mot person 12,0% 12,5% 13,0% 12,0%
Skadegdrelsebrott 25,7% 24, 7% 20,3% 19,4%
Tillgreppsbrott (exkl i butik) 13,8% 11,8% 10,4% 10,5%
Narkotikabrott 68,0% 63,6% 60,3% 60,8%
Trafikbrott 73,2% 71,1% 58,6% 57,7%
Tillgrepp i butik 59,9%  62,1% 63,2% 62,4%
Bedrageribrott m.m. 18,5% 19,3% 19,6% 20,5%
Ovriga BrB-brott 24,4% 22,7% 20,3% 19,6%
Ovriga specialstraffrattsliga brott 40,7% 39,9% 38,6% 37,2%
Totalsumma 34,4% 32,2% 29,5% 29,7%

Delmal 2.3

Lagforingskvot per brottskategori och totalt

Brottskategori 2012 2013 2014 2015

Valdsbrott 82,9% 83,9% 85,8% 86,1%
Ovriga brott mot person 78,8% 80,6% 85,0% 87,0%
Skadegorelsebrott 81,6% 81,1% 83,9% 83,1%
Tillgreppsbrott (exkl i butik) 87,2% 86,9% 87,6% 88,1%
Narkotikabrott 94,3% 94,7% 95,3% 96,0%
Trafikbrott 95,7%  95,7% 96,1% 95,5%
Tillgrepp i butik 955%  95,7% 96,3% 96,5%
Bedrageribrott m.m. 81,7% 84,7% 87,2% 94,1%
Ovriga BrB-brott 86,8%  86,2% 88,7% 86,7%
Ovriga specialstraffrattsliga brott 91,5% 92,4% 91,9% 91,5%
Totalsumma 90,2% 90,7% 91,8% 93,0%

RESULTATANALYS FOR OMBILDNINGEN AV POLISEN TILL EN SAMMANHALLEN MYNDIGHET — SWECO 51



Delmal 2.4

Foérundersdkningsandel per brottskategori och totalt

Brottskategori 2012 2013 2014 2015

Valdsbrott 88,0% 86,5% 86,3% 85,8%
Ovriga brott mot person 52,8% 49,3% 52,5% 48,7%
Skadegdrelsebrott 15,3% 14,4% 14,3% 10,6%
Tillgreppsbrott (exkl i butik) 22,8% 22,0% 23,1% 22,9%
Narkotikabrott 98,6% 98,2% 98,1% 98,2%
Trafikbrott 58,2% 54,1% 56,5% 53,9%
Tillgrepp i butik 780%  79,5% 80,7% 80,8%
Bedrageribrott m.m. 54,6% 53,2% 55,8% 44.2%
Ovriga BrB-brott 60,3% 58,2% 58,8% 60,0%
Ovriga specialstraffrattsliga brott 74,6% 68,6% 64,4% 70,3%
Totalsumma 46,3% 44.4% 45,4% 42,1%

Delmal 2.5

Medelgenomstromningstid (dagar) for bearbetade &renden per brottskategori och totalt

Brottskategori 2012 2013 2014 2015
Valdsbrott 88 90 90 91
Ovriga brott mot person 76 82 81 84
Skadegdrelsebrott 83 87 79 78
Tillgreppsbrott (exkl i butik) 62 61 63 60
Narkotikabrott 73 80 83 83
Trafikbrott 52 56 64 62
Tillgrepp i butik 53 62 58 54
Bedrageribrott m.m. 130 136 152 149
Ovriga BrB-brott 115 118 121 123
Ovriga specialstraffrattsliga brott 121 125 111 137
Totalsumma 81 87 90 88
Delmal 4.3
Polisregion 2012 2013 2014 2015
Bergslagen 89,1% 90,4% 90,7% 90,2%
Mitt 89,5% 89,9% 90,2% 93,6%
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Nord 90,1% 90,3% 91,3% 92,8%

Stockholm 88,7% 88,8% 90,8% 90,9%
Syd 91,0% 92,2% 93,1% 94,7%
Vast 92,1% 92,2% 93,2% 93,7%
Ost 89,7% 90,5% 92,2% 93,2%
Totalsumma 90,2% 90,7% 91,8% 93,0%
Delmal 4.4
Polisregion 2012 2013 2014 2015
Bergslagen 35,6% 32,1% 29,9% 30,5%
Mitt 37,4% 34,6% 31,9% 35,0%
Nord 34,6% 31,5% 29,9% 33,4%
Sthim 32,8% 30,0% 27,4% 27,6%
Syd 33,5% 31,8% 28,3% 26,2%
Vast 35,9% 34,8% 32,1% 32,1%
Ost 34,7% 32,9% 30,3% 29,4%
Totalsumma 34,4% 32,2% 29,5% 29,7%
Delmal 4.5

Antal bearbetade drenden per 1 500 UL-timmar per polisregion och totalt

Polisregion 2012 2013 2014 2015
Bergslagen 57,9 56,5 58,5 56,3
Mitt 52,3 54,1 60,8 58,7
Nord 53,3 54,1 53,2 50,7
Sthim 48,4 48,9 53,0 46,8
Syd 59,7 54,0 62,2 58,4
Vast 51,7 47,5 52,0 53,8
Ost 58,3 59,0 61,5 59,2
Totalsumma 53,6 51,9 56,4 53,4
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Bearbetade arenden (antal)3”

B1 Brott mot
person, till-
grepps- och

skadegoérel-
sebrott

B2 Narkotika-

och trafikbrott

B3 Annan

brottslighet

2012 2013 2014 2015
Valdsbrott 116 747 108 520 110 319 107 851
Ovriga brott | 42 417 41 270 45 683 41 204
mot person
Skadegorel- 20772 18 573 19 895 19 003
sebrott
Tillgreppsbrott 101 627 100 039 107 098 102 688
(exkl i butik)
Summa: 281 563 268 402 282 995 270 746
Narkotikabrott 53672 52914 53 416 49 816
Trafikbrott 72 515 61 618 65 630 71337
Summa: 126 187 114 532 119 046 121 153
Tillgrepp i butik 44 146 36 923 37 154 37 707
Bedréageribrott 66 029 72 927 81 336 68 426
m.m.
Ekonomiska 503 706 125 85
brott
Ovriga BrB- | 26881 26 258 26 759 24 375
brott
Ovriga special- | 23833 23819 31711 21527
straffrattsliga
brott
Summa: 161 392 160 633 177 085 152 120
Summa: 569 142 543 567 579 126 544 019

37 Utfallet for aren 2013-2014, avseende brottskategorierna trafikbrott och Gvriga special-
straffsrattsliga brott ska tolkas med forsiktighet. Detta pa grund av driftsattning av en nya stan-
dardplattform i IT-systemet Pust i februari 2013 samt den RIF-anpassning som gjorts i syste-
met. Anpassningen innebar att endast de trafikbrottskoder som omfattades av trafikbrottslagen
(1951:649), 6vriga trafikbrott med fangelse i straffskalan och sjélagen (1994:1009) kunde re-
gistreras under brottskategorin trafikbrott. Ovriga polisspecifika trafikbrottskoder registrerades
istallet pa brottskod 9001 som ingdr i brottskategorin Gvriga specialstraffsrattsliga brott.
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Redovisade drenden (antal)

B1 Brott mot person,
tillgrepps- och ska-
degdrelsebrott

B2 Narkotika- och
trafikbrott

B3 Annan brottslig-
het

Valdsbrott

Ovriga brott mot
person

Skadegérelsebrott

Tillgreppsbrott
(exkl i butik)

Summa:

Narkotikabrott

Trafikbrott

Summa:

Tillgrepp i butik

Bedrageribrott
m.m.

Ekonomiska brott
Ovriga BrB-brott

Ovriga special-
straffrattsliga brott

Summa:

Summa:

2012 2013 2014 2015
26 843 23 409 21900 20331
5111 5170 5919 4925
5344 4 585 4038 3695
13985 11788 11148 10 775
51 283 44 952 43 005 39726
36 506 33 640 32 207 30 265
53114 43 802 38 446 41 151
89 620 77442 70 653 71416
26 431 22941 23 480 23 543
12 211 14 050 15913 14 015
227 116 10 8

6 550 5968 5436 4786
9 698 9513 12 226 8011
55117 52 588 57 065 50 363
196 020 174 982 170 723 161 505
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