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1 Inledning

Cocops (Coordinating for Cohesion in the Public Sector of the Future) ar ett
europeiskt forskningsprojekt som syftar till att undersoka forvaltnings-
politiska reformers betydelse for den offentliga sektorn i Europa. Projektet
omfattar tio europeiska lander! och medfinansieras av den Europeiska
kommissionens sjunde ramprogram for forskning (FP7). Projektet pagick
mellan januari 2011 och juni 2014. Undersokningen tillhér bland de storsta
systematiska jamforelser av forvaltningspolitiska reformers effekter i
Europa som hittills har genomforts.?

Som ett led i Cocops-projektet genomférdes under 2013 en enkétundersok-
ning som riktar sig till de hogsta cheferna i statsforvaltningen i landerna
som medverkar. Undersokningen fokuserar pa dessa chefers syn pa och
erfarenheter av reformer i offentlig sektor, med ett sérskilt fokus pa hélso-
och arbetsmarknadsomradena. Utover de ursprungliga tio projektdeltagarna,
medverkar ytterligare atta lander i enkatundersékningen.® Statskontoret &r
svensk samarbetspartner i denna del av projektet.

Tidigare forskning om offentlig forvaltning har efterfragat en tydligare och
mer djupgaende bild av forandringsprocesser i den offentliga sektorn i
Europa.* Detta galler sarskilt effekterna av de senaste decenniernas effekti-
vitets- och resultatinriktade reformer som ibland gar under samlingsnamnet
New Public Management (NPM). Vidare finns det en brist pa kvantitativa
och jamforande studier som strécker sig bortom enskilda l&nder eller organi-
sationer.®

Undersokningen inriktar sig pa hoga statstjanstemans syn pa och erfaren-
heter av fragor sasom tjanstemannarollen, forutsattningar for ledning i
offentlig verksamhet och olika typer av forvaltningspolitiska reformers
genomslag. Fragorna tacker in tjanstemannens uppfattningar om de vanli-
gaste reformerna pa sakomradesniva, organisatorisk niva och pa individuell
niva. Enkaten undersoker dartill tjanstemannens varderingar samt effekterna
av finanskrisen for forvaltningen. Enkétens struktur & mer eller mindre
enhetlig i samtliga lander och bestar av 31 fragor enligt foljande indelning:

Generell information

Styrning och arbetsformer i organisationen

Reformer i offentlig sektor och finanskrisen
Forhallningssatt, preferenser och bakgrundsinformation

! Dessa lander &r Belgien, Estland, Frankrike, Italien, Nederlanderna, Norge, Spanien, Storbritannien,
Tyskland och Ungern.
2 Hammerschmid, G., m.fl. (2013) Cocops Executive Survey on Public Sector Reform in Europe,
Research Report. )
3 Dessa lander ar Danmark, Irland, Litauen, Portugal, Schweiz, Serbien, Sverige och Osterrike.
4 Pollitt, C. & Bouckaert, G. (2011) Public Management Reform: A Comparative Analysis — New
Eublic Management, Governance and Neo-Weberian State. Oxford University Press.

Ibid.
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| den svenska delen av undersokningen riktar sig enkaten till de tre hégsta
chefsnivaerna i sammanlagt 194 myndigheter.® Chefsnivaerna har valts
utifran deras strategiska funktion i offentliga organisationer. Som en del av
den strategiska ledningen har dessa tjanstemén mojlighet att utvardera den
Overgripande utvecklingen inom den egna myndigheten men &ven inom
myndighetens sakomrade och forvaltningen 6verlag. Vidare har denna
grupp en central roll i politiska beslutsprocesser och kan saledes paverka
vilka reformer som implementeras.

Samtidigt avspeglar chefsundersokningar endast individuella uppfattningar
och bor saledes inte ses som representativa for en hel organisation. Det kan
finnas stora skillnader mellan hdgre chefers och andra medarbetares intres-
sen, behov och erfarenheter. Som ansvariga for en organisation kan det
ocksa ligga i hogre chefers intresse att svara mer positivt an 6vriga med-
arbetare.

Den svenska enk&ten genomfordes i november och december 2013 och
skickades ut till totalt 1 293 respondenter. Av dessa inkom 536 giltiga svar,
vilket innebér en svarsfrekvens pa 41 procent. Detta kan jamforas med den
genomsnittliga svarsfrekvensen i 6vriga lander som medverkar i forsknings-
projektet, som ligger p& 24 procent.” Emellertid ar den svenska svars-
frekvensen forhallandevis lag med svenska matt matt. Mot bakgrund av
denna svarsfrekvens bor enkatsvaren alltsa tolkas med viss forsiktighet. Den
laga svarsfrekvensen innebér en storre risk att de svarande tjanstemannen
skiljer sig fran urvalsgruppen i sin helhet. Vid analysen av resultaten bor det
saledes finnas en medvetenhet om att analysunderlaget bygger pa ett urval
och att det inom urvalet finns ett bortfall. Bortfallet bor dven beaktas vid
internationella jamforelser. Eftersom enkéatsvaren bygger pa uppfattningar
om utvecklingen i férvaltningen bor svaren heller inte ses som en direkt
aterspegling av vad som faktiskt sker forvaltningen i form av olika reform-
atgarder och forandringsprocesser. Svaren kan dock betraktas som en
indikation pa hur hogre chefer upplever olika reformer och deras effekter i
statsforvaltningen.

Hogre chefer ar av flera anledningar en svar malgrupp for enkater. De har
vanligtvis en hog arbetsbérda och mottar en stor méngd enkater. Svars-
frekvensen tenderar darfor att vara lagre inom denna grupp, &ven om den
kan variera beroende pa land och undersokning.®

Foljande PM sammanfattar de svenska resultaten fran enkaten. Den har i sin
tur fungerat som underlag for Statskontorets rapport Forandringar i svensk

6 Beroende pé sektor gjordes en avgransning av chefsnivaer. Denna avgransning géller den hogsta
chefsnivan 1 194 myndigheter under kategorin myndighet med chef utsedd av regeringen, de tva
hogsta chefsnivaerna i myndigheterna under Cofog-funktionerna Allméan offentlig férvaltning, Halso-
och sjukvard och Socialt skydd, samt de 3-4 hogsta nivéerna i Arbetsformedlingen och Forsakrings-
kassan.

" Hammerschmid (2013), s. 30.

8 Se t.ex. Hammerschmid (2013), s. 30; Mouritzen, & Svara (2002). Leadership at the Apex.
Politicians and Administrators in Western Local Governments. University of Pittsburgh Press.
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statsforvaltning och framtida utmaningar i skriftserien Om offentlig
sektor” (OOS).

2 Metod och material

2.1  Enkéatutformning och urvalsmodell

Undersokningen bygger pa en fardig enkat och urvalsmodell som utforma-
des av de ursprungliga tio projektdeltagarna i Cocops under bérjan av
2012.° Beroende pa sektor riktar sig enkéten till de tre hdgsta chefsnivéerna
i statsforvaltningen. Detta inkluderar regeringsniva (Regeringskansliet) men
exkluderar domstolar och statliga bolag. Projektet fokuserar sarskilt pa
utvecklingen i tva sektorer: hélso- och sjukvard (inklusive socialt skydd)
samt arbetsmarknad. Detta exkluderar dock den direkta servicenivan (till
exempel sjukhus) vilket i den svenska forvaltningen sker pa en kommunal
eller landstingskommunal niva. Enkaten vander sig med andra ord till
statliga myndigheter inom dessa omraden. | Sverige inbegriper detta framst
myndigheter inom socialt skydd snarare &n halso- och sjukvard, da det
senare huvudsakligen hanteras av de kommunala nivaerna. En sarskild
analys av enskilda sektorer kommer inom ramen av denna PM inte att goras
utan fokus laggs pa att redovisa en bild av det totala enkatunderlaget.

Det har funnits en viss flexibilitet for Statskontoret att anpassa urvalsmodel-
len och dverséttningen av enkaten efter en svensk kontext och svenska
sektorsindelningar. En utmaning i arbetet har varit att skapa en urvalsmodell
och enkatoversattning som tillater systematisk jamforelse, men som sam-
tidigt ar tillampbar pa den svenska forvaltningsstrukturen och svensk
terminologi. Dessa aspekter hanterades bland annat genom en kontinuerlig
dialog med Cocops-gruppens projektledning vid Hertha School of
Governance i Berlin, dar urval och begreppsliga utmaningar diskuterades
och forankrades.

Statskontorets projektgrupp deltog &ven vid Cocops-projektets samordnande
projektmote i Edinburgh i september 2013.

Foljande urval av myndigheter och chefsnivaer gjordes infor utskick av
enkéten:

e For den hogsta nivan av chefer avgransade vi urvalet till 194 myndig-
heter inom kategorin myndigheter med chef utsedd av regeringen.
Enkaten riktar sig pa denna niva till generaldirektcrer eller motsvarande
(inklusive landshovdingar och rektorer) inom dessa myndigheter.

9 Se Hammerschmid (2013) for en narmare beskrivning av enkatens utformning och urvalsmodell.
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e For de tva hogsta nivaerna av chefer valde vi att utga fran Cofog-indel-
ningen'® av offentlig sektor och myndigheterna under Cofog-funktio-
nerna Allman offentlig forvaltning, Halso- och sjukvard samt Socialt
skydd for att tacka projektets urvalskriterier. Inom dessa omraden vander
sig saledes enkaten bade till myndighetschefer och till myndigheternas
ledningsgrupper.

o Da urvalskriterierna d&ven omfattade de tva hogsta chefsnivaerna
inom Regeringskansliet inkluderar enkaturvalet samtliga stats-
sekreterare och avdelningschefer i Regeringskansliet.

e For de tre hogsta nivaerna av chefer valde vi att fokusera pa Arbets-
formedlingen och Forsakringskassan, da projektet syftar till att sarskilt
undersoka myndigheter inom hélso- och sjukvard (inklusive socialt
skydd) samt arbetsmarknad. | dialog med en kontaktperson pa Arbets-
formedlingen inkluderas har dven en fjarde chefsniva. Utifran projektets
kriterier fanns det, mot bakgrund av l&ndernas specifika forutséattningar,
mojlighet att valja en tredje eller fjarde chefsniva i sektorerna for halsa
och arbetsmarknad. Detta dels for att na ett kritiskt antal chefer i dessa
sektorer, dels for att tdcka chefer i ldnsorganisationerna inom dessa stora
myndigheter. Dessa chefsnivaer omfattade saledes dven marknads-
omradeschefer och kontorschefer (Arbetsformedlingen), samt avdel-
nings- och verksamhetschefer (FOrsakringskassan).

Oversattningen av enkaten kvalitetssakrades i en rad forum, bland annat i
projektets referensgrupp och i ett pilotutskick av enkaten. Den svenska
Oversattningen jamfordes dartill med den danska och norska enkéten for att
validera tolkningen av vissa begrepp.

Var ambition var att behalla fragornas innehallsliga karaktar, samtidigt som
fragorna skulle vara forstaeliga for en svensk malgrupp (se bilagan for den
svenska enkaten).

2.2 Insamling och bearbetning av data

En databas dver de tilltdnkta respondenternas e-postadresser sammanstalldes
under september 2013 och bygger bland annat pa Statskontorets egna
adressregister. Dértill samlades en del adresser in via myndigheternas hem-
sidor eller registraturer. Ett par veckor innan enkatutskick skickades ett brev
till samtliga respondenter via e-post for att informera om att enkéaten var pa
vdg, samt vikten av att den besvarades. Samtidigt kunde eventuella dubblet-
ter eller ogiltiga adresser rensas bort.

Enkaéten skickades som l&nk via e-post till sammanlagt 1 293 chefer den 4
november 2013. Enkéten stangdes den 9 december 2013. Tva paminnelser

10 Classification of the Functions of Government.
1 Finansdepartementet har som enda departement tre chefsnivaer. For att na ut till ett storre antal
chefer i Regeringskansliet inkluderades samtliga dessa nivaer i urvalet.
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skickades under denna tid. Enkatens webbpublicering utférdes av Cocops-
gruppens projektadministration genom ett standardiserat webbformat som
foljer samma upplagg i samtliga Cocops-lander. Det fanns &ven mojlighet
att skriva ut och fylla i enkaten i pappersformat. Utskick av enkéten och
paminnelser samt inkommande fragor hanterades direkt av Statskontoret.

Enkaten skulle enligt instruktioner ta cirka 30 minuter att besvara men bade
testgruppen och vissa av respondenterna upplevde att det tog langre tid att
besvara enkaten. Detta kan med stor sannolikhet ha paverkat
svarsfrekvensen.

Rensningen och kodningen av datamaterialet utférdes av Cocops-gruppens
projektadministration och skickades darefter i Excel- och SPSS-format till
Statskontoret. Enkétsvar dar mindre &n 25 procent av enkéten hade
besvarats rensades bort.12 Av 1 293 utskick inkom sammanlagt 536 giltiga
svar, vilket resulterade i en svarsfrekvens pa 41 procent. Detta kan jamforas
med en genomsnittlig svarsfrekvens pa 24 procent i évriga lander (se tabell
1).%3 Den svenska enkéten fick med detta resultat den hogsta
svarsfrekvensen bland Cocops-landerna.

Tabell 1 Antal utskick och svarsfrekvens.
Antal utskick 1293 20 307
Antal giltiga svar 536 4814
Svarsfrekvens 41% 24%

Vad géller anonymitet i genereringen och hanteringen av data har detta varit
ett av de grundlédggande kriterierna under arbetet med att utveckla och
distribuera enkéaten. Resultaten har enbart genererats pa en aggregerad niva.
Det ar darfor inte mojligt att koppla enkétsvaren till enskilda individer eller
organisationer. Innan forskarna i Cocops far tillgang till data maste de &ven
skriva under en arbetskod som tydliggor att de inte far dela med sig av
information som pa nagot satt dventyrar anonymiteten hos respondenterna,
eller att forsoka identifiera enskilda respondenter.

Fram till Cocops-projektets avslutning den 1 juli 2014 fanns enkétdata
enbart tillgangligt for 6vriga projektpartner. Darefter bevaras data for
framtida forskningsandamal och finns tillganglig for forskare i Sverige och
andra EU-lander.

12 Cocops-gruppen bestamde vid utformningen av enkiten att endast ett fatal av fragorna skulle ha
“vet ej”-alternativ. Detta alternativ infogades for fragor av mer kanslig karaktar, exempelvis frégor
om politiseringen av forvaltningen. Daremot kunde respondenterna valja att hoppa dver vissa fragor.
Svarsfrekvensen tenderar darfor att minska mot slutet av enkéten.

13 Hammerschmid (2013), s. 30.
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De hdga anonymiseringskraven i enkaten forsvarar en potentiell bortfalls-
analys av enkatmaterialet. Da det inte gar att koppla svaren till enskilda
individer eller organisationer kan information inte matchas mot det
ursprungliga urvalet for att se om respondenterna utgor en representativ
grupp.* Det bor aven framhallas att en viss del av bakgrundsinformationen
som ges av enkatfragorna bygger pa respondenternas uppfattningar, till
exempel vad galler hierarkisk niva eller sakomradestillhérighet. Dessa
uppfattningar behdver inte nédvandigtvis dverensstdamma med de indel-
ningar som styrde urvalet. Aven detta forsvarar en bortfallsanalys. Huruvida
svarsgruppen ar representativ for urvalsgruppen kan saledes huvudsakligen
goras utifran en grov bedémning.

Foljande kategorisering anvéands for att analysera resultatet i samtliga
Cocops-lander: om en sjugradig skala anvands, dar 1 innebdr ”instimmer
inte alls” och 7 innebar ”instdimmer helt”, har procentandelarna for skalorna
1-3 summerats och tolkats som instammer delvis inte”. Enligt samma
resonemang tolkas de sammanlagda procentandelarna for skalorna 5-7 som
”instdammer delvis”. | vissa fall tolkas procentandelarna for skalorna 1-2 och
6-7 som "instammer inte” respektive "instammer”.1°

3 Bakgrundsinformation om respondenterna

| foljande avsnitt beskrivs grundldggande bakgrundsinformation om respon-
denterna sasom organisatorisk och sociodemografisk bakgrund.

3.1 Organisatorisk bakgrund

Sakomradestillhorighet (se figur 1). Respondenternas sakomradestill-
horighet 6verensstammer relativt val med enkaturvalet. De svarande arbetar
huvudsakligen inom allmén offentlig férvaltning (33 procent), arbetsmark-
nad (20 procent) samt socialt skydd och valfard (18 procent). Ett metodolo-
giskt problem &r dock att svarsalternativen i enkéten bygger pa en annan
indelning av sakomraden an Cofog-indelningen. Da Cofog-indelningen av
myndigheter &r etablerad i Sverige (och &ven internationellt) finns det vissa
problem med att infora en annan indelning i enkaten da det kan ha forsvarat
for de svarande att specificera sin sakomradestillhdrighet utifran andra
kategorier.

Vidare behdver inte respondenternas uppfattning om sin sakomradestill-
horighet dverensstamma med vilket sakomrade myndigheten de facto
tillhor. Det bor darfor understrykas att enkatsvaren for denna fraga bygger
pa respondenternas uppfattningar, vilka inte nédvandigtvis 6verensstammer

14 Se Trost, J. (2012) Enkatboken. Studentlitteratur, s. 147.
15 Siffrorna som anges i texten ar avrundade till heltal som summerar till hundra.
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med Cofog-indelningen av myndigheter. VVart att betona ar &ven att de
svarande kunde vélja att kryssa for mer &n ett sakomréade. ®

Figur 1 Fordelningen av respondenter mellan sakomraden i procent (flera svar kunde
anges) (Fraga: Inom vilket sakomrade arbetar din organisation?)
33
20 18
14 13
9 8
5 5 5 3 7
2 1

Organisationstyp (se figur 2). Respondenterna ombads svara pa om de
tillhér en myndighet eller departement.*’ Har uppgav 97 procent av de
svarande att de tillhdr en myndighet medan endast tre procent tillhor ett
departement. Svarsfrekvensen i Regeringskansliet ar alltsa betydligt lagre an
svarsfrekvensen bland évriga myndigheter. Av 177 utskick svarade endast
15 tjansteman i Regeringskansliet vilket innebar en svarsfrekvens pa atta
procent. | jamforelse 1ag svarsfrekvensen hos resten av myndigheterna pa 46
procent.

Statskontoret genomforde under tiden enkaten lag ute flera insatser for att
hoja svarsfrekvensen, till exempel skickades ett sarskilt paminnelsebrev till
Regeringskansliet. Tidigare erfarenheter visar dock att svarsfrekvensen hos
Regeringskansliet ar 1ag jamfort med resten av statsforvaltningen. Mot bak-
grund av denna laga svarsfrekvens kommer ingen distinktion géras mellan
Regeringskansliet och 6vriga myndigheter i analysen. Analysen nedan galler
saledes statsforvaltningen i sin helhet.

Organisationsstorlek (se figur 2). Fordelningen mellan stora och sma
myndigheter &r relativt jamn bland de svarande. Lite mindre an hélften (45
procent) av respondenterna tillhér myndigheter med mindre an 500 anstéll-
da. Majoriteten (55 procent) av svaren kommer saledes fran myndigheter
med 500 anstallda eller fler. Den storsta gruppen (30 procent) tillhor

16 Svaren Gverstiger darfor 100 procent.
7 Trots att departementen i Sverige ingar i en och samma myndighet, Regeringskansliet, angav
projektets urvalskriterier att dessa skulle betraktas som separata organisatoriska enheter i fraga 1.
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myndigheter med 6ver 5 000 anstallda vilket reflekterar enké&tens urval dar
de stora myndigheterna Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen ar
dverrepresenterade.

Figur 2 Respondenternas organisationsbakgrund: organisationstyp och
organisationsstorlek

B Myndighet [ Departement m<50 W 50-99
[@100-499 m500-999

3%

@ 1000-5000 > 5000
6%

3.2 Sociodemografisk bakgrund

Kon och alder (se figur 3). Lika manga man som kvinnor besvarade enka-
ten (respektive 50 procent). Vad galler alder sa tillhor den storsta andelen
svarande alderskategorin 46-55 ar (43 procent), fljt av 56-65 ar (37 pro-
cent). Endast 19 procent av respondenterna &r 45 eller yngre och bara ett
fatal ar aldre an 66 ar (1 procent).

Figur 3 Respondenternas kon och alder

B Man [EKvinna M 35 eller yngre m36-45
[0 46-55 W 56-65
W66 eller dldre

1% 2%
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Hierarkisk niva (se figur 4). En majoritet av de svarande tillhor den andra
chefsnivan i organisationen (60 procent), foljt av den tredje nivan (22 pro-
cent). Minst andel svarande tillhor den hogsta nivan (18 procent), det vill
sédga myndighetschefer eller motsvarande. Svarsfrekvensen reflekterar
darmed enkaturvalet, dar den andra chefsnivan utgor den storsta gruppen av
tilltankta respondenter, foljt av den tredje nivan och den hogsta nivan. Det
bor dock ater igen betonas att den niva som de svarande anser att de tillhor,
inte nddvéndigtvis dverensstdimmer med enkéturvalets kriterier for chefs-
nivaerna.

Figur 4 Respondenternas niva i organisationen

W Hogsta nivan i organisationen
[ Andra nivan i organisationen

[ Tredje nivan i organisationen

60%

Utbildning och utbildningsbakgrund (se figur 5 och 6). Nastan hélften av
de svarande har en magister- eller masterexamen (49 procent). Darefter har
37 procent en doktorsexamen. Den hdga andelen disputerade kan i viss man
forklaras av att utbildningsomradet, inom vilken andelen disputerade chefer
ar mycket hog, star for 14 procent av svaren (se figur 1). Mot bakgrund av
antalet disputerade chefer i offentlig sektor kan dock andelen disputerade
bland de svarande anses som hogt. En liten andel av de svarande har annan
utbildning &n de svarsalternativ som gavs i enkaten (13 procent).
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Figur 5 Respondenternas utbildningsniva
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Den storsta andelen av respondenterna har utbildning inom samhallsveten-
skap och humaniora (30 procent), foljt av ekonomiska &mnen sasom
foretagsekonomi eller nationalekonomi (22 procent), samt naturveten-
skap/ingenjorsamnen (17 procent). Minst andel av de svarande &r utbildade
inom medicin (5 procent).

Figur 6 Respondenternas utbildningsbakgrund (flera svar kunde anges)
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Arbetsbakgrund (se figur 7). Enkatresultaten visar att de flesta av tjanste-
mannen har relativt 1ang arbetserfarenhet inom den offentliga sektorn. Over
haften av respondenterna har arbetat 20 ar eller mer i offentlig sektor (56
procent), medan 33 procent har arbetat sammanlagt 10-20 ar. Nérapa
halften av de svarande (47 procent) har aven arbetat tio ar eller mer i sin
nuvarande organisation. Daremot har tjanstemannen inte arbetat lika lange i
sin nuvarande befattning: majoriteten har arbetat 1-5 ar (52 procent), foljt
av lite 6ver en fjardedel (27 procent) som har arbetat 5-10 ar i sin
nuvarande befattning. Nio procent har haft sin nuvarande befattning i tio ar
eller mer.

Vad géller arbetserfarenhet utanfor offentlig sektor sa ar det vanligast att de
svarande har arbetserfarenhet fran den privata sektorn. Totalt har 86 procent
av respondenterna arbetserfarenhet fran privat sektor. De flesta har dock
arbetat endast ett fatal ar privat: 38 procent har arbetat 1-5 ar i privat sektor,
foljt av 15 procent 5-10 ar och 12 procent 10-20 ar. Fa har arbetat i den
ideella sektorn under en langre period: elva procent av respondenterna har
arbetat fem ar eller mer i ideell sektor. Har uppger dven 64 procent att de
aldrig har arbetat i ideell sektor.

Figur 7 Respondenternas arbetsbakgrund (Fragor: Hur ménga dr har du arbetat i... /Hur
mdnga drs arbetserfarenhet har du utanfér den offentliga sektorn?)

Offentlig sektor

Din nuvarande organisation

Din nuvarande befattning
Arbetserfarenhenhet i ideell sektor

Arbetserfarenhet i privat sektor

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mingen MMindrednlar M1-53ar M5-10ar [@10-20ar O Mer an 20 ar

4 Varderingar och preferenser hos hdgre
chefer i statsforvaltningen

Foljande avsnitt beskriver hur tjanstemannen uppfattar sin roll, vad som
motiverar dem och vilka varderingar och preferenser som styr deras arbete.

Identitet och arbetsroll (se figur 8). | enkéaten stélldes fragan hur tjanste-
méannen uppfattar sin identitet och roll som chef. Enkatsvaren visar att de
svarande i hog utstrackning instammer med flera av pastaendena i figur 8.
Den allra viktigaste delen av chefsrollen tycks vara att uppna resultat (98
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procent instdmmer delvis, varav 75 procent instimmer helt), men &ven att
sakerstalla att lagar och regler genomfors pa ett rattssakert satt (96 procent
instdammer delvis, varav 79 procent instdmmer helt). En stor andel av de
svarande anser &ven att det &r viktigt att sékerstélla en effektiv anvandning
av resurser (98 procent instammer delvis, varav 76 procent instdimmer helt).

Over hilften av de svarande tycker dartill att det ingér i deras chefsroll att
vara en rost for olika samhalleliga intressen (60 procent instammer delvis,
20 procent instdmmer delvis inte). Huruvida det ligger i tjanstemannens
chefsroll att bidra till den politiska agendan &r mindre entydigt: 36 procent
instammer delvis i att det ingar i chefsrollen, medan 45 procent instammer
delvis inte.

Den viktigaste delen av chefsrollen enligt de svarande ar saledes att saker-
stalla att verksamheten astadkommer resultat, samt att verksamheten drivs
effektivt och rattssakert.

Figur 8 Identitet och chefsroll (Fraga: I min roll som chef ér det viktigt att...) (n=526-536)

Sakerstalla att lagar och regler genomfors pa ett |
rattssakert satt
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Prioriteringar i offentlig sektor (se figur 9). Enkaten efterfragade tjanste-

méannens generella preferenser och vérderingar i samband med évergripande
prioriteringar i offentlig sektor. Har fick respondenterna positionera sig efter

ett antal polariserade perspektiv.

Resultaten visar att en relativt stor andel av tjansteméannen prioriterar réatt-
visa framfor kostnadseffektivitet (62 procent kontra 16 procent). En bety-
dande andel (22 procent) véljer dock att placera sig mellan dessa alternativ.
Likasa prioriteras till viss del kvalitet framfor kostnadseffektivitet (46 pro-
cent kontra 27 procent). Aven hér placerar sig emellertid forhallandevis
manga svarande mellan dessa alternativ (27 procent).
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Nar det galler att prioritera mellan att félja regler eller att uppna resultat ar
svaren mer jamnt fordelade (40 procent kontra 33 procent). Detta gor det
svart att utlasa en entydig prioritering av nagon fraga. Tjanstemannens syn
pa om befolkningen bor betraktas som kunder eller medborgare gar ocksa
isdr (44 procent kontra 40 procent).

Déremot finns ett tydligt stod for offentligt organiserad och levererad servi-
ce, i jamforelse med marknadslésningar (67 procent kontra 9 procent). Det
finns dven ett patagligt stod for skattefinansierad service framfor avgifts-
finansierad service (67 procent kontra 8 procent).

Dessa siffror speglar till viss del den svenska valfardsstatsmodellen som
huvudsakligen &r skattefinansierad. Trots att olika typer av marknadslos-
ningar har blivit allt vanligare i svenska landsting och kommuner sa &r detta
mindre vanligt inom statsforvaltningen. Detta kan vara en av anledningarna
till att marknadslosningar har lag prioritet bland de svarande.

Figur 9 Prioriteringar hos chefer i offentlig sektor (Fraga: Den offentliga servicen madste
ofta balansera olika prioriteringar och ta olika hénsyn. Var skulle du placera dig
sjélv ndr det gdller féljande prioriteringar?) (n=460-469)

Kvalitet - Kostnadseffektivitet

Réttvisa - Kostnadseffektivitet

Att folja regler - Att uppna resultat
Befolkningen som kunder - Befolkningen som
medborgare
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genom avgifter
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Motivation i arbetet (se figur 10). De tillfragade tjansteméannen ser att det
finns en rad bade yttre och inre faktorer som motiverar dem i arbetet.
Viktigast ar intressanta arbetsuppgifter (99 procent anger ganska viktigt),
dar en stor andel till och med tycker att det &r mycket viktigt (71 procent),
tatt foljt av utrymme for att arbeta sjalvstandigt (95 procent anger ganska
viktigt).

Det finns &ven altruistiska motiv bakom respondenternas drivkrafter i arbe-
tet, till exempel anses det ganska viktigt att géra nagot som dr till nytta for
samhallet (95 procent, varav 49 procent anger mycket viktigt), men aven att
fa mojligheten att hjalpa andra (82 procent anger det som viktigt).

Yttre faktorer sdsom goda karriarmojligheter (80 procent), hdg inkomst
(80 procent) och flexibla arbetstider (78 procent) kategoriseras ocksa som
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ganska viktigt. Status anses generellt vara mindre viktigt, i jamforelse med
ovriga pastaenden i figur 10 (41 procent anger det som ganska oviktigt,
varav 33 procent anger inte alls viktigt).

Figur 10 Motivation i arbetet (Fraga: Hur viktigt tycker du féljande dr i ditt arbete?)
(n=464-469)
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5 Forutsattningar for att leda statlig
verksamhet

| féljande avsnitt beskrivs i vilken utstrackning reformer under samlings-
namnet New Public Management har fatt faste i statsforvaltningen. Vart att
notera ar att NPM i huvudsak &r en akademisk bendmning for en rad olika
reformer som inte enkelt later sig grupperas under en och samma beteck-
ning. Grupperingen av olika reformer under NPM har dock legat till grund
for enkétens syfte och utformning inom ramen for Cocops-projektet. 1 bor-
jan av detta avsnitt ger vi darfor en kort beskrivning av vad som karaktari-
serar reformer under NPM. Det bor dock framhallas att denna beskrivning
bygger pa en kraftig forenkling.

NPM-reformer bygger huvudsakligen pa styrningsideal lanade fran den
privata sektorn, vilka anvander sig av marknaden som radande styrnings-
mekanism. Denna typ av styrning forvéantas 6ka styrbarheten och effektivi-
teten, men &ven skapa en billigare och mer kvalitativ service for medbor-
garna. | kortfattade termer innefattar dessa reformatgarder en mal- och
resultatstyrning av offentlig verksamhet, en tydlig ledning (management)
och ansvarsfordelning mellan olika enheter, samt en decentralisering av
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ansvar och beslutsfattande i organisationer. Det senare innebdr en separering
av politik och serviceproduktion. En decentralisering av ansvar medfor dven
behov av uppfdljning, varfor métbarhet och resultatuppféljning ar av
betydelse.

Inom ramen av NPM-inriktade reformer finns ocksa en utpraglad betoning
pa privatisering av offentliga bolag och verksamhet, samt en 6kad konkur-
rensutséttning av offentlig service. | praktiken betyder detta att reform-
atgarder sasom utkontraktering av offentlig verksamhet till privat eller ideell
sektor blivit allt vanligare, men &ven olika typer av privat-offentlig samver-
kan. Vidare betraktas individen huvudsakligen som enskild kopare eller
anvandare av offentlig service, det vill sdga en kund. Sammantaget innebér
dessa reformer att tonvikten laggs pa styrningsmekanismer som lyfter fram
resultat och kostnadseffektivitet i offentlig verksamhet.®

I enkéten undersoks NPM-reformers genomslag i statsforvaltningen genom
att fraga hogre chefer hur de uppfattar forutsattningarna for att leda statlig
verksamhet, exempelvis hur malstyrning fungerar och hur sjalvstandiga de
anser sig vara i sitt beslutsfattande.

Malkonflikter och méatbarhet (se figur 11). Da malstyrning och matbarhet
utgor grundlaggande komponenter i NPM-reformer tillfragades tjansteman-
nen om hur de ser pa malkonflikter och matbarheten i den egna organisa-
tionen. En stor andel av de svarande anser att deras organisationer har ett
stort antal mal (67 procent), att dessa &r tydligt angivna (88 procent), samt
att organisationens mal kommuniceras till all personal (92 procent).

Déremot instdammer en betydligt mindre andel (31 procent) i att det &r enkelt
att mata och dvervaka aktiviteterna i organisationen. Fler tjansteman valjer
att placerar sig i andra anden av skalan for detta pastaende, det vill siga
anser delvis inte att det &r enkelt att 6vervaka och méta aktiviteter (44 pro-
cent). Vart att notera ar aven att en forhallandevis stor andel placerar sig i
mittenalternativet (25 procent). Sammantaget tyder dock detta pa att flera
tjansteméan ser utmaningar i mojligheten att mata och 6vervaka aktiviteter i
deras verksamhet.

18 Se t.ex. Christensen T. & Lagreid, P. (2002) New Public Management: The Transformation of
Ideas and Practice. Ashgate; Pollitt & Bouckaert (2011).
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Figur 11 Malkonflikter och métbarhet (Fraga: I vilken grad passar féljande pastdaenden i

din organisation?) (n=524-534)

Vara mal ar tydligt angivna

Vara mal kommuniceras till all personal

Vi har ett stort antal mal

Det ar enkelt att 6vervaka och mata vara
aktiviteter

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Instdmmerintealls W.. W.. B.. @.. O.. Olnstdmmer helt

Sjalvstandighet i beslutsfattandet (se figur 12). Aven graden av sjalv-
standighet i beslutsfattandet kan ge en indikation pa hur utvecklingen av
NPM har sett ut i statsforvaltningen. Tjansteménnen upplever att de har
relativt mycket sjalvstandighet/eget ansvar nar det galler beslut i fragor som
ror anstéllning av personal (81 procent) eller resursanvandning (80 procent).
En stor andel av de svarande anser dven att de har ganska hog sjalvstandig-
hetsgrad i beslut om fragor som att befordra personal (67 procent) och
genomfora organisationsforandringar (65 procent).

Minst sjalvstandighetsgrad/eget ansvar ansags finnas inom val och utform-
ning av politik (11 procent). Har upplevde en majoritet (56 procent) av de
svarande att det finns véldigt lite utrymme for sjélvstandighet i besluts-
fattandet. Det kan tolkas som att tjinsteménnen uppfattar att detta &r en
fraga som framst ror den politiska ledningen (se dven nedanstaende diskus-
sion om politiseringsgrad).

Svaren speglar saledes den radande roll- och ansvarsfordelningen i svensk
offentlig forvaltning dar myndigheterna har forhallandevis stor handlings-
frihet i verksamhetsfragor och resursanvandning.
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Figur 12 Sjalvstandighetsgrad (Fraga: I min befattning har jag féljande
sjdlvstéindighet/eget ansvar nér det gdiller beslutsfattande som rér...)
(n=533-534)
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Interaktionsgrad (se figur 13). En potentiell konsekvens av NPM-inriktade
reformer &r en 6kad fragmentering av férvaltningen. 1 sin tur skapar frag-
menteringen samre forutsattningar for att astadkomma interaktion och sam-
verkan mellan olika enheter och organisationer.'® | enkéaten undersoktes
darfor hur ofta tjansteménnen interagerar med andra institutioner.

Resultatet visar att den mest regelbundna interaktionen (dagligen, vecko-
eller manadsvis) sker inom organisationen, exempelvis med anstéllda (98
procent), 6verordnade chefer (91 procent) eller stodfunktioner i organisa-
tionen (97 procent).

Enkétsvaren visar daremot att interaktionen med internationella organ,
inklusive EU-institutionerna, &r relativt oregelbunden. Aven interaktionen
med departement, narmsta minister eller andra politiker sker mer séllan eller
ofta till och med aldrig. Sarskilt interaktionen med ansvarig minister tycks
ske valdigt séllan (endast 7 procent anger att det sker regelbundet, 47 pro-
cent anger att det aldrig sker). Dessa siffror kan spegla faktumet att relativt
fa av de svarande befinner sig pa den hogsta chefsnivan i myndigheterna,
vilket ar den grupp som vanligtvis har mest regelbunden kontakt med den
politiska nivan.

19 Se Rhodes, R. (1994) “The Hollowing Out of the State: The Changing Nature of the Public Service
in Britain”. Political Quarterly, 65(2): 138-151.
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Resultaten for svarsalternativen som ror interaktionsgraden med privata
aktorer, kommuner och landsting, samt media, var mer spridda éver skalan
och darmed svarare att tolka.

Figur 13 Interaktionsgrad (Fraga: Hur ofta interagerar du vanligtvis med féljande aktérer
och enheter) (n=495-521)
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Samverkan (se figur 14). | enkdten ombads tjansteménnen att vardera
samverkan mellan olika organisationer, fran kommunal till internationell
niva, men dven samverkan med privat sektor. Flest svarande tycker att
samverkan fungerar ganska bra mellan myndigheter fran samma sakomrade
(70 procent). Detta kan jamféras med svaren for samverkan mellan myndig-
heter fran olika sakomraden, dar endast 37 procent av de svarande skulle
beskriva samverkan som ganska bra.

En relativt stor andel av de svarande anser ocksa att samverkan med lands-
ting och kommuner fungerar vl (45 procent anser samverkan fungerar
ganska bra, 21 procent anser den fungerar ganska daligt). Aven en forhal-
landevis stor andel tjansteman tycker att samverkan med intressenter fran
den privata sektorn, intresseorganisationer och brukargrupper inom det
civila samhallet &r relativt valfungerande (43 procent anser att samverkan
fungerar ganska bra, 20 procent anser att den fungerar ganska daligt).
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Figur 14 Samverkan (Fraga: Hur skulle du beskriva samverkan inom ditt sakomrade

utifrdn féljande dimensioner?) (n=428-472)
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Politiseringsgrad (se figur 15). | enkaten undersoktes i vilken man politiska
processer influerar beslutsfattandet i motsats till tjanstemannaexpertis och -
kunskap. Har instammer drygt halften av de svarande delvis i att politikerna
respekterar forvaltningens kunskap och expertis (56 procent). En stor andel
av de svarande instdammer heller inte i att politiker blandar sig i rutinmassiga
aktiviteter i organisationen (63 procent instammer delvis inte, varav 35 pro-
cent instammer inte alls).

Likasa anser fa av de svarande att det ar forvaltningen som tar initiativ till
reformer och ny politik (15 procent). Samtidigt bor det noteras att 48 pro-
cent av respondenterna delvis instdmmer i att ett 6kat tjanstemannainflytan-
de leder till mer langsiktighet i politiken (jamfort med 17 procent som delvis
inte instammer). For bada dessa pastaenden valde dock 20 procent av det
totala antalet respondenter att inte besvara fragan.

Svarsutfallet for pastaendet om politiker ofta paverkar utnamningen av hog-
re chefer i organisationer visade sig vara jamnt fordelat éver skalan (36 pro-
cent instammer delvis inte, 41 procent instdammer delvis). Har &r det viktigt
att framhalla att svenska myndighetschefer utses av regeringen, vilket i sig
far sagas vara en form av politisering. Ocksa har valde néstan 20 procent att
inte besvara fragan.
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Utifran svarsresultatet gar det saledes inte att utlasa nagon uppenbar forand-
ring av den etablerade roll- och ansvarsfordelningen mellan politiker och
tjanstemaén i statsforvaltningen.

Figur 15 Politiseringsgrad (Fraga: I vilken utstréickning instimmer du med féljande
pdstdende:) (n=428-472)
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6 Reformtrender i statsforvaltningen

Foljande avsnitt beskriver hogre tjanstemans syn pa och erfarenhet av olika
reformtrender i statsforvaltningen. Dessa reformtrender inbegriper bade
NPM- och sa kallade post-NPM-reformer. Med post-NPM-reformer avses
reformer som i hégre utstrackning &n tidigare karaktariseras av olika typer
av samverkansformer, men &ven en mer flexibel och informell natverks-
styrning. Konkret inbegriper detta allt fran informella natverk for kunskaps-
Overforing till mer formaliserad samverkan i form av kontraktsstyrning.
Dessa reformer innebér att fler aktorer i olika konstellationer nu samsas med
staten om att skapa och utveckla politik.?°

Respondenterna ombads att utvéardera typen av reformtrender i deras sak-
omraden (avsnitt 6.1), i deras organisationer (avsnitt 6.2) och i deras eget
arbete (individuell niva) (avsnitt 6.3).

20 Se Peters, G. B. (1997) “Shouldn't Row, Can't Steer: What's a Government to Do?”. Public Policy
and Administration 12(2): 51-61; Sgrensen, E. & Torfing, J. (2008) Theories of Democratic Network
Governance. MacMillian.
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6.1 Reformer pa sakomradesniva

Reformtrender (se figur 16). Tjanstemannen fick besvara hur pass viktiga
olika typer av reformatgarder ar inom deras sakomraden. Transparens och
Oppenhet i forvaltningen (86 procent) och resultatfokusering (82 procent)
anses har vara de viktigaste reformatgérderna, tatt foljt av samverkan och
samordning mellan olika aktorer i offentlig sektor (79 procent), samt for-
enkling och reducering av onddig byrékrati (79 procent). Aven utvecklingen
av e-forvaltning klassas som en ganska viktig reform (71 procent).

Drygt hélften (58 procent) av de svarande ansag att nedskarningar inom den
offentliga sektorn &r en ganska viktig forandring, likasa samarbete med
extern partner/privat-offentlig samverkan (56 procent). En forhallandevis
stor andel lyfter aven fram behandlingen av brukare som “kunder” som en
forhallandevis viktig reformatgard (64 procent).

Minst viktigt anses etableringen av nya myndigheter eller statliga bolag
vara: endast 12 procent tycker detta ar viktigt. Aven privatisering anses vara
av liten vikt: endast 15 procent anger detta som en ganska viktig reform-
atgard i det egna sakomradet (69 procent anger ganska oviktigt, av dessa
anger 35 procent inte alls viktigt). Dessa siffror kan forklaras utifran att
privatiseringen av offentlig verksamhet framst har skett pa landstings-
kommunal och kommunal niva.

Sammantaget visar svarsresultaten att det sker ett flertal bade mer eller
mindre etablerade reformatgarder i de sakomraden som tjansteméannen
tillhor. NPM-inriktade reformer, sasom resultatfokusering, och post-NPM-
reformer, som att starka samverkan mellan aktorer, utvecklas saledes
parallellt.
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Figur 16 Reformtrender (Fraga: Hur viktiga dr féljande féréindringar inom ditt sakomrade?)
(n=471-485)
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Dynamiken i offentlig forvaltning (se figur 17). Tjansteménnen fick
utifran en tiogradig skala bedoma hur de ser pa forvaltningspolitiska
reformers dynamik, till exempel i fraga om styrning, innehall och utfall.%

Vad géller styrning tycker flertalet av de svarande (72 procent) att denna
sker uppifran och ned, det vill séga fran regering till myndighet, snarare &n
nedifran och upp, det vill sdga att det &r myndigheter som belyser behov av
forandring (13 procent).?? Det ar dven tydligt att en majoritet av de svarande
anser att reformer &r drivna av politiker (61 procent), snarare &n av tjanste-
maén (21 procent).

21 Skalorna har tolkats pé foljande sétt: om de svarande kryssat for alternativ 1-4 tolkas det som att de
stddjer det vénstra svarsalternativet; alternativ 7-10 innebér att de stédjer det hdgra. Alternativ 5-6
innebér att de svarande inte tar stillning for ndgondera av svarsalternativen.

22 Se t.ex. Sabatier, P. A. (1986) “Top-Down and Bottom-Up Approaches to Implementation
Research”. Journal of Public Policy 6: 21-48.
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En forhallandevis stor andel av de svarande anser ocksa att reformer tende-
rar att vara substantiella (46 procent) istéllet for symboliska (23 procent),
det vill sdga att de levererar ett konkret innehall istéllet for att stanna pa det
retoriska planet.

Vart att notera ar &ven att en storre andel av tjansteménnen anser att refor-
mer &r inriktade pa kostnadsreducering och besparingar (40 procent), i
motsats till att forbattra serviceutdévningen (30 procent). Har valjer dock 30
procent att placera sig mellan dessa alternativ vilket tyder pa att forhallande-
vis manga anser att reformer vanligtvis &r inriktade pa att bade astadkomma
kostnadsreducering och forbattra serviceutévningen.

De resterande svarsresultaten for denna fraga ar mer svartydda: det finns en
jamn fordelning av svar dver skalan, dér en betydande andel av svaren
dessutom placerar sig i mittenalternativet. Det kan tolkas som att flera av de
svarande viéljer att inte ta stallning for nagot av svarsalternativen.

Figur 17 Dynamiken (Fraga: Reformer inom mitt sakomrade ¢ir vanligtvis...) (n=469-476)
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6.2 Reformer pa organisationsniva

Styrverktyg (se figur 18). Betraffande anvandningen av olika typer av
styrverktyg i verksamheterna visar enkatsvaren att en relativt stor andel av
verktygen anvénds i bred utstrdckning inom respondenternas organisationer.
Samtidigt visar enkatsvaren tydligt att en del verktyg anvands mer &n andra,
exempelvis strategisk verksamhetsplanering (87 procent anvander detta i
relativt hog utstrackning), mal- och resultatstyrning (84 procent), samt
medarbetarsamtal (med prestationsutvardering) (89 procent).

Samlokalisering av tjanster for brukare ("one-stop shops”) ar det alternativ
som anvands minst av de svarande. Konkreta exempel pa detta &r nar olika
myndigheter tillhandahaller service till medborgare fran ett och samma
kontor. Vart att notera &r att det framst &r myndigheter med medborgarnéara
kontakt som inrattar den hér typen av instanser. Av de svarande anger 28
procent att de anvander sig av “one-stop shops” i ganska hdg utstrackning.

Figur 18 Styrverktyg (Fraga: I vilken utstréickning anvéinds féljande verktyg i din
organisation?) (n=496-523)
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Resultatstyrning (se figur 19). VVad géller typen av resultatstyrning instam-
mer en stor andel av respondenterna delvis i att de mater resultat och effek-
ter (64 procent instammer delvis). Daremot mater inte en lika stor andel
input och processer (36 procent instammer delvis). Fa upplever ocksa att de
bel6nas for uppnadda mal (23 procent instammer delvis) eller att de moter
tydliga sanktioner nar de inte uppnar organisationsmalen (15 procent
instdmmer delvis).

Drygt halften av de svarande anger att den politiska ledningen anvander sig
av indikatorer for att beddma organisationens insats (51 procent instdimmer
delvis). Sammantaget visar enkétsvaren att matning av resultat och effekter
ar forhallandevis utbrett bland respondenternas organisationer. Olika typer
av bel6nings- och bestraffningssystem fér maluppfyllelse anvands daremot i
relativt liten utstrackning.

Figur 19 Resultatstyrning (Frdga: I vilken grad passar féljande pdstdaenden i din
organisation...) (n=524-534)

Vi méter input och processer

Vi méter resultat och effekter

Vi belénas for uppnadda mal

Vi méter tydliga sanktioner nar vi inte uppnar vara
mal

Den politiska ledningen anvander indikatorer for
att bedoma var instans

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HIinstdmmerintealls W.. H.. B.. @.. O.. Olnstammer helt

Samordning (se figur 20). | enkéaten stalldes fragan vad tjanstemannen gor
nér de upplever att deras organisations ansvar eller intressen kommer i
konflikt med eller 6verlappar med andra organisationer. Syftet var darmed
att undersoka post-NPM-reformers genomslag, dar fokus har legat pa att fa
till stand okad samordning mellan aktorer.

Overlag tenderar majoriteten av de svarande att inte instimma i de pastaen-
den som lyfter olika atgarder for 6kad samordning. Den vanligaste atgarden
tycks vara att hanvisa fragan till ansvarig chef eller departement (47 procent
instdmmer delvis).

Den minst vanliga atgarden ar i jamforelse att konsultera civilsamhallet eller
andra intressegrupper (10 procent instdimmer delvis), utse en ledande orga-
nisation (13 procent instdmmer delvis) eller att etablera sérskilda mer per-
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manent organ (15 procent instammer delvis). Vidare véljer fa av de svaran-
de att konsultera experter sasom forskare eller konsulter (22 procent instam-
mer delvis) nér intressen eller ansvar Overlappar eller kommer i konflikt.

Betraffande att etablera tvargaende arbetsgrupper/projektgrupper eller
samarbeten/program kring sakomraden uppvisar enkatsvaren spridda
resultat. For dessa svarsalternativ valjer dessutom relativt manga att placera
sig i mitten. Detta resultat kan tokas som att det sker en viss samordning
mellan organisationer men att den &r langt utifran utbredd bland samtliga
svarande.

Enkatsvaren kan darmed tolkas som att det finns en lag grad av tvargaende
samordning med olika typer av aktorer nar organisationers ansvarsomraden
och intressen dverlappar eller kommer i konflikt med varandra.

Figur 20 Samordning (Fraga: Nér min organisations ansvar och intressen kommer i
konflikt med eller éverlappar med andra organisationer, gér min organisation
vanligtvis féljande:) (n=458-485)
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6.3 Reformer paindividuell niva

Anvandningen av indikatorer och resultatmatt (se figur 21). | enkéten
efterfragades i vilket syfte tjanstemannen anvander sig av indikatorer och
resultatmatt. Att utvardera om man uppfyller sina mal tycks vara det vanli-
gaste syftet (64 procent anger i ganska hog grad), men dven att identifiera
framtida problemomraden (60 procent anger i ganska hog grad), samt framja
larande och forbattring (61 procent anger i ganska hdg grad). Olika typer av
indikatorer och resultatmatt anvands dven i relativt i stor utstrackning for att
uppfylla krav fran 6verordnande (61 procent anger i ganska hog grad). |
jamforelse anvands resultatmatt och indikatorer minst for att interagera med
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externa intressenter sasom intresseorganisationer eller andra grupper (37
procent anger i ganska hog grad).

Figur 21 Anvindning av indikatorer och resultatmatt (Fraga: Jag anvédnder mig av
indikatorer och resultatmatt i mitt arbete fér att...) (n=528-533)
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7 Finanskrisens genomslag i
statsforvaltningen

| foljande avsnitt presenteras en sammanfattning av hur de tillfragade
tjanstemannen ser pa finanskrisens genomslag i statsforvaltningen, till
exempel de vanligaste atgarderna och strategierna for nedskarningar och
besparingar.

Besparingsatgarder (se figur 22). Nar tjanstemannen tillfragades hur de
skulle beskriva det generella forhallningsséttet till besparingsatgarder som
reaktion pa finanskrisen ar svaren relativt jamnt fordelade mellan svarsalter-
nativen. Generella nedskarningar pa alla omraden (“osthyveln™) anvands
enligt de svarande (22 procent), samt riktade nedskarningar pa vissa
omraden (26 procent). Over en fjardedel anger dven att de anvander sig av
produktivitets- och effektivitetsinriktade reformer (26 procent). Vidare
anger en fjardedel av respondenterna att de har inte har genomfort nagra
nedské&rningar eller att nedskarningar inte har varit nédvandigt (26 procent).

Det kan dock diskuteras huruvida dessa besparingsatgarder &r en direkt foljd
av finanskrisen eller av andra typer av besparings- och effektiviseringskrav i
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offentlig sektor. Jamfort med resten av Europa har den svenska forvalt-
ningen inte drabbats lika hart av finanskrisen. Svaren for denna fraga bor
saledes tolkas med forsiktighet.

Figur 22 Besparingsatgirder (Fraga: Hur skulle du beskriva det generella
férhdllningssittet till besparingsdatgérder inom ditt sakomrade, som reaktion pd
finanskrisen?) (n=477)

B Generella nedskarningar pa alla omraden
[ Produktivitets- och effektivitetsinriktade besparingar
[ Riktade nedskarningar pa bestamda omraden (nedskarningar inom vissa omraden

medan andra, prioriterade omraden behaller samma niva)

B Inga nedskarningar/nedskérningar har ej varit nédvandigt

Besparingsstrategier (se figur 23). Vad géller det konkreta arbetet for att
genomfora besparingar i verksamheten, visar enkatresultatet att de flesta
svarande inte i ndgon stdrre utstrackning anvander sig av de besparings-
strategier som anges i enkéten. Allra minst anvands reducerade l6ner (3
procent har anvant detta i ganska hog grad), frysta I6ner (3 procent anger
ganska hog grad) eller reducerade externa service- och kontaktfunktioner
(17 procent anger ganska hog grad).

Nedskérningar inom interna administrativa funktioner/stodfunktioner &r den
besparingsstrategi som i nagon man anvéands mest enligt de svarande (42
procent har anvént detta i ganska hog grad), samt uppskjutna eller installda
insatser (43 procent anger ganska hog grad).

Det bor tillaggas att resultaten for denna fraga ska tolkas mot bakgrund av
att bortfallet for fragan var relativt stort — ibland s& mycket som 38 procent.

Ater igen gér det dven att diskutera om svaren avspeglar atgarder som har
vidtagits direkt till foljd av finanskrisen eller till f6ljd av andra besparings-
krav.
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Figur 23 Besparingsstrategier (Fraga: I vilken utstréckning har din organisation anvdnt

féljande besparingsdtgérder som en reaktion pa finanskrisen?) (n=331-348)
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8 Reformernas genomslag i
statsforvaltningen

Ett av undersokningens huvudsyften &r att utvardera tjanstemannens syn pa
effekterna av forvaltningspolitiska reformer i offentlig sektor. Féljande
avsnitt beskriver de svarandes erfarenheter av reformernas genomslag i
statsforvaltningen

Den offentliga forvaltningens utveckling (se figur 24). Tjdnstemannen
ombads bedoma den generella utvecklingen i forvaltningen 6ver en femars-
period och langs en tiogradig skala. Har ar det tydligt att majoriteten (57
procent) lagger sig i det 6vre skiktet (7-10) som inbegriper en upplevd for-
battring av den offentliga forvaltningen. Relativt fa upplever darmed att
forvaltningen har férsdmrats (17 procent), medan en fjardedel (26 procent)
valjer att positionera sig i mitten.
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Figur 24 Den offentliga forvaltningens utveckling (Fraga: Om du jimfér nuvarande

situation med situationen fér fem dr sedan, hur skulle du séiga att den offentliga
férvaltningen fungerar idag?) (n=477)
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Den offentliga forvaltningens prestation dver 5 ar (se figur 25). For att
narmare forsta de senaste arens utveckling i den offentliga forvaltningen,
ombads tjanstemannen ange om de upplever en forsémring eller forbattring
vad galler forvaltningens prestation inom en rad évergripande omraden.

Har bedomer en stor andel av de svarande att det delvis har skett en for-
béattring av kostnadseffektiviteten i forvaltningen (69 procent), liksom av
kvaliteten pa offentlig service (69 procent). En majoritet anser aven att
rattssakerheten i moétet med medborgaren har forbattrats (59 procent), samt
att transparensen och 6ppenheten i férvaltningen har gatt mot det battre (57
procent). Vidare anser flertalet av de svarande att etiska riktlinjer for offent-
ligt anstéllda har forbattrats (57 procent).

For 6vriga pastaenden ar svaren desto mer svartolkade satillvida att det finns
en stor andel av svarande som véljer att 1&gga sig i mitten av svarskalan.
Detta kan tolkas som att det varken har skett en markant forsamring eller
forbattring av forvaltningens prestation for de angivna omradena i figur 25.
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Figur 25 Prestation (Fraga: Ndr du téinker pa utvecklingen inom ditt sakomrdde under de

senaste fem dren, hur skulle du bedéma den offentliga férvaltningens prestation
ndr det gdller féljande:) (n=543-477)
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Tillit och socialt kapital (se figur 26). | enkaten undersoktes graden av
socialt kapital och tillit mellan anstéllda i respondenternas organisationer.
Resultaten visar att de tillfragade tjanstemannen upplever att det finns en
hog grad av tillit och socialt kapital inom sina respektive organisationer. En
stor andel av tjanstemannen instammer med alla pastaenden i figur 26. De
omddémen som flest tjansteméan instammer i handlar om att anstéllda i orga-
nisationen ar palitliga (89 procent), ar villiga att dela information med
varandra (84 procent), samt har en ppen och uppriktig dialog med varandra

(81 procent).
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Figur 26 Tillit och socialt kapital (Fraga: Anstdllda i min organisation...) (n=492-497)
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Arbetssituation (se figur 27). De flesta respondenter &r positivt installda till
sin egen arbetssituation. En stor andel av tjansteménnen instammer i att de
far en kansla av tillfredsstallelse av sitt jobb (89 procent instammer delvis)
och att de garna skulle rekommendera sin arbetsplats till andra (85 procent
instdimmer delvis). De flesta tycker heller inte att de kanner sig 6verbelas-
tade och oférmdgna att hantera sina arbetsuppgifter (23 procent instdimmer
delvis), eller att de uppfattar problemen i organisationen som sina egna
problem (24 procent instimmer delvis).

Vidare ar det fa av de svarande som instammer i pastaendet att det var béttre
forr nar folk stannade inom en och samma organisation storre delen av sin
karridr (2 procent instdimmer delvis, mot 91 procent som delvis inte instdm-
mer i pastaendet). Detta kan tolkas som att de svarande ar positivt instéllda
till en viss rorlighet pa arbetsmarknaden.
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Figur 27 Arbetssituation (Fraga: Ndr jag tdnker pa mitt arbete och min organisation, har

jag féljande uppfattning:) (n=488-494)
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9 Sammanfattning

Sammantaget 6verensstdimmer enkatsvaren val med den svenska forvalt-
ningsmodellens uppbyggnad i fraga om ansvarsfordelning och organisering.
Myndighetscheferna ar relativt sjalvstandiga vad galler utformningen av den
egna verksamheten medan utformningen av politik och reformer hanteras av
den politiska ledningen. Svaren 6verensstammer dven med det forhallande-
vis gynnsamma ekonomiska laget i Sverige, dar finanskrisen inte har haft
lika djupgaende effekter som i andra delar av Europa.

| detta avslutande avsnitt sammanfattar vi nagra av de mest framtradande
iakttagelserna fran undersokningen.

9.1  Utvecklingen i den offentliga forvaltningen ar till
det battre

Enkaétsvaren visar att de hogre tjansteménnen 6verlag &r n6jda med den
svenska forvaltningens utveckling under de senaste aren. En stor andel av
tjanstemannen anser att utvecklingen i forvaltningen gar mot det battre.
Forvaltningen anses ha blivit mer kostnadseffektiv samtidigt som kvalite-
teten pa servicen har forbattrats.
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Enkétsvaren bekréftar aven att finanskrisen inte har slagit lika hart mot den
offentliga sektorn i Sverige som i 6vriga europeiska lander. Den svenska
forvaltningen praglas av fa uttalade besparingsstrategier, till exempel per-
sonalnedskarningar, till foljd av finanskrisen.

Ytterligare ett tecken pa den forhallandevis positiva installningen till for-
valtningens utveckling ar hur nojda de tillfragade tjanstemannen ar med sin
egen arbetssituation. De flesta kanner sig inte 6verbelastade och upplever en
kansla av tillfredsstéllelse av sitt jobb. Ndstan alla svarande anser att intres-
santa arbetsuppgifter och att géra nagot som ér till nytta for samhéllet ar
viktiga motivationskrafter i arbetet — betydligt viktigare an till exempel
status. Vidare uppfattar tjanstemannen att det finns en hog grad av tillit,
tillika socialt kapital, bland de anstéllda i myndigheterna.

9.2 Enresultatfokuserad forvaltning som prioriterar
transparens och dppenhet

Den starka resultatfokuseringen i forvaltningen framtrader ocksa tydligt
bland enkétsvaren. Nastan samtliga tjansteman anser att den viktigaste delen
av deras uppdrag ar att uppna resultat. Vidare anges resultatfokusering som
den viktigaste reformatgarden inom det egna sakomradet. Mal- och resultat-
styrning anvénds aven i hog utstrackning bland respondenterna, dven om
flera anser att det finns utmaningar i att kunna méata och félja upp verksam-
heten.

Samtidigt visar enkatsvaren att tjansteménnen prioriterar offentligt organise-
rad och levererad service samt skattefinansierad service. Stodet for privati-
sering och marknadsldsningar &r i jamforelse lagre. Mot bakgrund av de
senaste decenniernas utveckling i form av valfrihetsreformer och det véxan-
de antalet privata aktorer i offentlig verksamhet sa kan detta anses nagot
forvanande. Det tyder dock pa att NPM-inriktade reformer enbart har fatt ett
partiellt genomslag i den svenska statsforvaltningen och da framst genom en
utbredd resultatfokusering.

Att astadkomma 6kad transparens och dppenhet i forvaltningen &ar dock den
reformatgard som flest tjansteman framhaller som viktig. Det dr aven ett av
de omraden som flertalet anser ha forbattrats under de senaste fem aren.

9.3 Samverkan och samordning ar viktigt men
slapar efter i praktiken

Aven samverkan och samordning mellan olika aktorer i offentlig sektor lyfts
fram som en viktig forandringsatgard av de svarande tjanstemannen. Detta
avspeglas dock inte fullt ut i enkatsvaren som rér samordning, samverkan
och interaktion mellan aktorer. Den mest frekventa interaktionen sker féga
forvanande inom den egna myndigheten. Det sker heller ingen markant tvér-
gaende samordning vid intressekonflikter eller nar ansvarsomraden dverlap-
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par mellan myndigheterna. Trots detta anser en betydande andel av tjanste-
mannen att de samverkar bast med myndigheter fran samma sakomrade.
Farre tycker att det finns en valfungerande samverkan med andra aktorer,
till exempel kommuner eller landsting, eller myndigheter utanfor det egna
sakomradet.
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| denna del efterfrdgas generell information om din organisation och din

befattning.

1. Vilken typ av organisation arbetar du for?

Departement
Myndighet

Annat (vanligen specificera):

L0

2. Inom vilket sakomrade arbetar din organisation?
(Kategorierna nedanfor baseras pa internationella klassifikationer och ar darfor
inte anpassade till svenska forhallanden. Vanligen kryssa for den eller de
kategorier som du tycker passar bast. Du kan &ven kryssa foér mer an ett

omrade.)

Allman offentlig forvaltning

Utrikes

Finans

Ekonomi

Infrastruktur och transport

Forsvar

Samhallskydd och rattsskipning
Arbetsmarknad

Halso- och sjukvard

Annat inom socialt skydd och vélfard
Utbildning

Miljoskydd

Fritidsverksamhet, kultur och religion
Annat (vanligen specificera):

OOOodoooodoodn
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3. Ungefar hur manga ar anstallda i din organisation? Ange antalet
personer, inte arsarbetskrafter.

<50 []
50-99 []
100-499 L]
500-999 []
1000-5000 []
> 5000 []
Vet gj []
4. Vad &ar din nuvarande befattning?

Hogsta nivan i organisationen (t.ex. statssekreterare/ []
generaldirektor/ landshévding/ rektor)

Andra nivan i organisationen (t.ex. expeditionschef/ avdelningschef/ []
enhetschef)

Tredje nivan i organisationen (t.ex. enhetschef/ sektionschef) []
Annat (vanligen specificera): ]

Del II. Styrning och arbetsformer i din organisation

| denna del &r vi intresserade av hur du uppfattar ditt arbete och din
arbetssituation utifrdn en rad dimensioner. Besvara fragorna utifrdn dina egna
erfarenheter i din nuvarande befattning och observationer fran din nuvarande
organisation. Vi vill veta hur du uppfattar din situation/roll, och inte hur du énskar

att det borde vara.

5. I'minroll som chef i offentlig sektor ar det viktigt att

Uppna resultat

intressen

teknisk kunskap

Sakerstélla att lagar och regler
genomfors pa ett rattssakert satt
Fa till samverkan och samarbete
mellan offentliga organisationer

Vara en rost for samhalleliga

Bidra till den politiska agendan
Bidra med expertis och/eller

Instammer
inte alls

I I N e I
OO OO O Ow

OO0 O O Qe

I I I N B B

OO 0 O Qe

Instdmmer
helt

6 7
O O
O O
O O
O O
O O
O O
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Hitta sektorsdvergripande
l6sningar pa centrala
samhaélleliga problem
Sékerstélla en effektiv
anvandning av resurser

O o O o O o o

O o 0O o o o od

6.

géller beslutsfattande som ror

I min befattning har jag foljande sjalvstéandighet/eget ansvar nar det

Resursanvandning
Upphandling av tjanster
Befordra personal

Anstélla personal

Avskeda eller forflytta
personal

Genomfoéra
organisationsférandringar
Val och utformning av politik
Genomfdrande av politik

1

00 O duodd

Valdigt lite
sjalvstandighet

2

OO O gdogdod

OO0 O OUOodde
OO o gooogs
OO0 O Odoode

Valdigt mycket
sjalvstandighet

6

OO O gdogdod

7

OO O gdogdod

7.

I vilken utstrackning anvands fdljande verktyg i din organisation?

Strategisk
verksamhetsplanering

Kund- och
brukarundersékningar
Samlokalisering av tjanster for
brukare ("one-stop shops”)
Kvalitetssystem

Uppférandekoder/Etiska
riktlinjer

Interna resultatkontrakt

Mal- och resultatstyrning
Benchmarking
Redovisningssystem
Delegering av ekonomiska
beslut

Delegering av personalbeslut

Inte alls

O ool 0dd o o de
O Oodod 0o o o Os

O oodd OO0 O O Oe

O ool 0odd o o de-

O OOl 0dd O o Qe

I mycket
hég grad

O OOl dd o O Oe
O ool 0d o o g
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Individuell
[6neséattning/prestationsbaser
ad l6nesattning

O 0O 0o oo oo b

Medarbetarsamtal (med 1 O O O O o g g
prestationsutvardering)
Riskhantering (s&som intern (1 J O O O O g
styrning och kontroll)
8. lvilken grad passar féljande pastadenden i din organisation?
Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
Vara mal ar tydligt angivna 0 O O O O O O
Vara mal kommuniceras till all 1 O 0O oo @ oo O
personal
Vi har ett stort antal mal ] O O O 0O O M
Det ar enkelt att 6vervaka och (] O [0 0O [0 O o
mata vara aktiviteter
Vi méter input och processer 1 O 0O o @ oo O
Vi mater resultat och effekter (] O O O 0O 0O O
Vi belénas for uppnadda mal 0 O O O O O O
Vi méter tydliga sanktioner nar 1 O 0O oo @ oo O
vi inte uppnar vara mal
Den politiska ledningen 1 O 0O o @ oo O

anvander indikatorer for att

beddma var insats

9. Jag anvander mig av indikatorer och resultatmatt i mitt arbete for att

Utvardera om jag uppfyller mina
mal

Beddma prestationen hos mina
medarbetare

Identifiera framtida
problemomraden

Framja larande och forbattring
Uppfylla krav fran mina
overordnade

Foérmedla vad min organisation
gor fér medborgare och brukare

Inte alls

O O O o O-
O OO O O Ows

O OO O O Qe

O 0o o o Os

O OO O O Oe

I mycket
hég grad

O OO O O Oe
O OO0 O o d-~
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Interagera med externa
intressenter (t.ex. olika
intresseorganisationer och
andra grupper)

Hantera min organisations
varuméarke

O O 0o o 0O o o

O o o o o o od

10. Hur oftainteragerar du vanligtvis med féljande aktorer eller enheter?

Ansvarig minister
Andra politiker i eller
utanfér min
organisation

Mina narmsta
Overordnade och
6verordnande pa hogre
niva

Mina anstéallda
Understallda
myndigheter (besvaras
endast av departement)
Stddfunktioner inom
min organisation sdsom
ekonomi, personal, IT,
etc.

Revisions- och
tillsynsmyndigheter och
andra kontrollorgan
Andra departement
utanfdr min
organisation
Landsting/kommuner
Privata foretag
Representanter fran
arbetstagarorganisation
er

EU-institutioner
Internationella organ
(t.ex. IMF, OECD, ILO)
Media

1
[]
[

L0

i

[ OO

2
[
[

N

NN

L4

3
[
[

10

OO0

010

VIS

4
]
L]

[]

L0

i

[ OO

Aldrig Sallan Arligen Mé&nads- Vecko- Dagligen

VIS

5
[
[

[

N

NN

L4

6
[]
[

L0

i

[ OO
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11. Hur skulle du beskriva samverkan inom ditt sakomrade utifran foljande

dimensioner?

Samverkan mellan
statliga myndigheter fran
samma sakomrade
Samverkan mellan
statliga myndigheter fran
olika sakomraden
Samverkan med
landsting/lkommuner
Samverkan med
Overnationella
organ/internationella
organisationer
Samverkan med
intressenter fran den
privata sektorn, samt
intresseorganisationer
och brukargrupper inom
det civila samhallet

valdigt
dalig

2

L]

[

Od oo 0O-
[

[

[]
O

valdigt
bra
6 7

0 O

OO0 O e
O
N I R W R I
[
[

[
[

[]
[]
[]

[]
[]
[]
[]
[]

Vet ej

O O

12. lvilken utstrackning instammer du med féljande pastaenden?

Politiker respekterar
forvaltningens kunskap
och expertis

Politiker paverkar ofta

utndmningen av chefer
pa de hogre nivaerna i
min organisation
Politiker blandar sig i
rutinmassiga aktiviteter i
min organisation

Det ar forvaltningen, inte
politikerna som tar
initiativ till reformer eller
ny politik

Ett okat
tjanstemannainflytande
leder till mer
l&ngsiktighet i politiken

Instammer
inte alls
1 2

0o O

0 o

Instammer
helt
3 4 5 6 7

0 O O 0O O

Vet ]
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13. N&r min organisations ansvar och intressen kommer i konflikt med eller

Overlappar med andra organisationer, gér min organisation vanligtvis

foljande:

Hanvisar fragan till ansvarig
chef eller departement

Lyfter fragan till den politiska nivai

Etablerar sarskilda (mer
permanenta) organ

Etablerar tvargaende
arbetsgrupper/projektgrupper (ad
hoc)

Etablerar tvargaende
samarbeten eller program kring
sakomraden

Utser en ledande organisation
Konsulterar civilsamhallet eller
andra intressegrupper
Konsulterar relevant expertis
(t.ex. forskare eller konsulter)
Annat, vanligen specificera:

Instammer
inte alls

O Od O«

[

O Oo Ow

[

10

O OO0 Qe

[

10

O Od d»

[

10

O OO0 Oo

[

10

Instammer

O OO0 Oe

[

10

helt

O Oo O~

[

10

14. Anstallda i min organisation

Har en 6ppen och uppriktig
dialog med varandra

Utbyter och accepterar
konstruktiv kritik utan att den blir
personlig

Ar villiga att dela information
med varandra

Litar pa varandra

Har en stark laganda

Ar pélitliga

Delar organisationens
ambitioner och visioner

Driver gemensamma fragor och
uppdrag med entusiasm

Ser sig sjalva som medspelare
nar organisationen ska
utvecklas

Instammer
inte alls

1

[

[]

O O Odoo O

2
[

[l
[]

O O OoOooOoo O
O O Oodo O

[]w

O O»

O 0O Odod O

[0 Oe

O O Odoo O

Instammer

6
[

[

O O oo O

helt
7
]

[l

O O oo O
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Jag far en kansla av
tillfredsstéllelse av mitt jobb

Jag kadnner mig uppskattad for
det jobb jag gor

Jag kanner mig ofta
Overbelastad och oférmégen att
hantera mina arbetsuppgifter
Jag skulle garna rekommendera
min arbetsplats till andra

Jag uppfattar vanligtvis
problemen i min organisation
som mina egna

Jag skulle garna tillbringa resten
av min yrkeskarriar i den har
organisationen

Det skulle vara valdigt svart for
mig att lAmna min organisation
just nu, aven om jag skulle vilja
det

Jag har lart mig att tro pa vardet
av att forbli lojal till en
organisation

Det var battre forr nar folk
stannade inom en och samma
organisation storre delen av sin
karriar

Instammer
inte alls

1 2
0 O
O O
O O
] O
0 O
O O
O O
] O
O O

[0 O e

[0 O

O 0O O»

O O

[0 O e

[0 O

Instammer
helt
6 7
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O

Del Ill. Reformer i offentlig sektor och finanskrisen

| denna del av understkningen &r vi intresserade av dina synpunkter pa och
erfarenheter av forvaltningsreformer i Sverige, och hur 2008 ars finanskris har
paverkat den offentliga forvaltningen. | nagra fall ber vi dig om din personliga
vardering. | andra fall ar vi endast intresserade av vad du har observerat eller
upplevt. Aterigen vill vi att du svarar utifr&n dina egna erfarenheter som hogre chef i

offentlig sektor.
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16. Om du jamfér nuvarande situation med situationen for fem ar sedan, hur
skulle du sdga att den offentliga férvaltningen i Sverige fungerar idag?

Samre
1 2 3 4 5 6 7 8

O O O o 0O 0o @O O

Battre
9 10

1 O

17. Hur viktiga ar féljande forandringar inom ditt sakomrade?

Inte alls
viktiga

I mycket
hég grad

Nedskarningar inom den
offentliga sektorn

Nya former for inflytande och
deltagande fér medborgare
Etablering av nya myndigheter
eller statliga bolag
Utkontraktering/outsourcing av
tjanster

Resultatfokusering

Utvidgning av det statliga
atagandet

Behandling av brukare som
"kunder”

Samverkan och samordning
mellan olika aktorer i offentlig
sektor

Foérenkling och reducering av
onodig byrakrati

Mer flexibla anstéllningsformer
Privatisering

Elektronisk forvaltning (e-
forvaltning)

Samarbeten med extern
partner/privat-offentlig
samverkan, strategiska allianser
Sammanslagning av
myndigheter

Transparens och 6ppenhet i
forvaltningen

N I I I B I O
O O O O o o de
O O 0O O 0O 0O Oe
O O 0 O o o -
O O 0O O 0O 0O Qe
O O 0O O O O Oe
O O 0 O o o -

N I I
O Oogd O
N I I
N I I
N I I
N I I
N I I

[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]

[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
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18. Reformer inom mitt sakomrade ar vanligtvis

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Styrda (OO0 00O O [ 0O O  styrda nedifran

uppifrdn och och upp

ned

Konsekventa [ | ] [] OJ [ O O[] 0O O Inkonsekventa

Praglas av (] O[O []OdOd Q] O [ Fragmenterade

ett

helhetspersp

ektiv

Politikerdrivna [ ] ] [] OJ [ OO O [ O O Drivna av
offentliga
tjansteman/
forvaltningen

Drivna av (] O[] 0O [0)0Od O[] 0O [ strategiska och

kriser och planerade

enskilda

handelser

Ssubstantiella [ ] [0 [] OO [ O O[] O O Symboliska

Motarbetade [ ] 1 [] O [] OO O [] O [ Stodda av

av arbetstagar-

arbetstagar- organisationer

organisationer

nriktadepd  [] 1 [] O [] O O [J O [  Inriktade p& att

kostnads- forbattra

reducering serviceutdvning

och

besparingar

Pragladeav [ ] [ [] OO [] O O [] O [0  Praglade aven

en avsaknad hog grad av dialog

av dialog med medborgare

med och/eller brukare

medborgare

och/eller

brukare

Misslyckade [ ] O] [ OJ [ OO O [ O O Lyckade

For OO0OO0O0OO0OO0O>OODO intetilrackligt

omfattande omfattande
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19. Nar du tanker pa utvecklingen inom ditt sakomrade under de senaste
fem aren, hur skulle du bedoma den offentliga férvaltningens prestation
nar det galler féljande:

En En
avsevard avsevard
forsamring forbattring
1 2 3 4 5 6 7
Kostnadseffektivitet (] O [ O [ o o
Servicekvalitet 1 O 0O 0o 0O 0O O
Innovation 1 O 0O 0O 0O 0O O
Politikens genomslag 1 O 0O 0o 0O 0O O
Samordning inom politiken 1 o 0O o g 0o od
Transparens och dppenhet o O 0O oo g 0o d
Medborgardeltagande och - 1 O 0O O O O O
involvering
Social sammanhalining 1 O 0O 0o 0O 0O O
Forenkling och reducering av (] O [ O [ o o
onddig byrakrati
Etiska riktlinjer hos offentligt 1 O O oo g o od
anstéllda
Lika tillgdng till offentligservice  [] O [ O [ O O
Rattssaker behandling av o O 0O oo g 0o d
medborgare
Motivation och arbetsmoralhos [] O [ O [ O O
personal
Den offentliga sektorns N I e I I R I e
attraktionskraft som
arbetsgivare
Medborgarnas tillit till den 1 o 0O o g 0o od
offentliga sektorn

20. Hur skulle du beskriva det generella forhallningssattet till
besparingsatgarder inom ditt sakomrade, som reaktion pa finanskrisen?
(kryssa for endast ett alternativ)

Generella nedskarningar pa alla omraden

Produktivitets- och effektivitetsinriktade besparingar

Riktade nedskarningar p& bestamda omraden (nedskarningar
inom vissa omraden medan andra, prioriterade omraden behaller
samma niva)

Inga nedskarningar/nedskarningar har ej varit nédvandigt []
(Om du kryssar for detta alternativ, vanligen fortsatt direkt till fraga

23)

100
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21. lvilken utstrackning har din organisation anvant féljande
besparingsatgarder som en reaktion pa finanskrisen?
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Inte alls I mycket
hég grad
1 2 3 4 5 6 7
Personalnedskarningar O g o @0 o o
Anstallningsstopp O 0O o g 0o »O
Reducerade l6ner (] O [0 O 0O o o
Frysta loner O 0O o @O 0o O
Nedskarningar inomexisterande [ | [1 [] O [ O @O
insatser
Uppskjutna eller installda O 0O o g 0o »O
insatser
Nedskarningar inom interna (] O [0 O 0O o o
administrativa
funktioner/stodfunktioner
Reducerade externa service- (] O [0 0O 0O O 4O
och kontaktfunktioner
Hojda avgifter for brukare (] O [0 O 0O o o
22. Till f6ljd av finanskrisen har
Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7
Finansdepartementets makt ] O O O 0O O M
minskat
Beslutsfattandet inom min (] O [0 0O [0 O o
organisation blivit mer
centraliserat
Budget/ekonomiavdelningens (] O O O 0O O O
makt i min organisation minskat
Konflikter mellan olika 1 O 0O o @O o O
avdelningar i min organisation
Okat
Valda politikers makt i 1 O 0O o OO o O
beslutsprocesser okat pa
bekostnad av icke-valda
beslutsfattare (tjansteman)
Betydelsen av O O 0O O O O »O
resultatinformation 6kat
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Del IV. Férhallningssatt, preferenser och personlig information

| denna sista del ar vi intresserade av dina synpunkter p& och ditt forhallningssatt
till den offentliga forvaltningen i ett bredare perspektiv. Vi ber dig darfér att svara
utifran dina personliga varderingar och preferenser, dvs. svaren ska inte enbart
relateras din nuvarande arbetsplats. Vi avslutar med nagra frdgor som ger oss
viktig bakgrundsinformation.

23. Den offentliga servicen maste ofta balansera olika prioriteringar och ta
olika hansyn. Var skulle du placera dig sjalv nar det géller féljande
prioriteringar?

1 2 3 4 5 6 7
Kvalitet (] O [ O [ 0O @O Kostnadseffektivitet
Réttvisa (] O [ O [ 0O 0O Kostnadseffektivitet
Att folja regler (] O [ O [ 0O @O Attuppnaresultat
Befolkningen (] O [ O [ 0O O Befolkningen som
som kunder medborgare
Offentligt (] O [] O [ 0O O Marknadslésningar

organiserad och

levererad service

Skattefinansierad Service finansierad
service genom avgifter

[]
O
[]
[
[]
O
O

24. Hur viktigt tycker du personligen att foljande ar i ditt arbete?

Inte alls Mycket
viktigt viktigt
1 2 3 4 5 6 7
Intressanta arbetsuppgifter (] O [0 O 0O o o
Hog inkomst O O O o 0O 0O @O
Majligheten att hjalpa andra 1 O 0O o @O O @O
manniskor
En séker/trygg arbetsplats O 0O o g 0o »O
Utrymme for att arbeta O g o @0 o o
sjalvstandigt
Goda karriarmojligheter O 0O o g 0o »O
Att gora n&got som ar till nytta 1 O [ 0o g o O
for samhallet
Flexibel arbetstid 1 o O o o O O
Status 1 O 0O o @O O @O
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25. lvilken grad instammer du i féljande pastaenden om dig sjalv?

Instammer Instammer | Avstar
inte alls helt fran att
svara

1 2 3 4 5 6 7
Jag tror att framgang 1 O OO0 O OO o o ]

beror pa kompetens
snarare an tur

Jag tycker om att ta O 0O oo g 0o gd ]
ansvar for beslut

Jag tar beslut och gar O O 0O oo g 0o O ]
vidare

Det &r viktigt for mig att ] O OO o o oo o L]

vara kreativ och komma
pa nya idéer

Jag undviker att géra ] O OO o o o o ]
nagot som kan forandra
status quo

Det &r véaldigt viktigt for (] O [ O [ O O L]
mig att vara
framgangsrik

Jag tycker om att ta
risker

Jag tror att man kan lita
pa de flesta manniskor

I O
0O O
0 O
0O O
0 O
0O O
0O O
0 O

26. Ardu

Man
Kvinna

L0

27. Hur gammal ar du?

35 eller yngre
36-45
46-55
56-65
66 eller aldre

Ooond

28. Vad ar din hogsta utbildningsniva?

Kandidatexamen
Magister- eller Masterexamen
PhD/Doktorsexamen

Annat (vanligen specificera):

00O
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29. Inom vilket &mne har du din hogsta utbildningsniva? (kryssa for max tva
alternativ)

Juridik

Ekonomi (féretagsekonomi eller nationalekonomi)
Statsvetenskap/offentlig forvaltning

Annat inom samhallsvetenskap och humaniora
Medicin

Naturvetenskap/ingenjérsamnen

Annat (vanligen specificera):

OO O0000

30. Hur manga ar har du arbetat i...

Mindre | 1-5 | 5-10 | 10-20 | Mer

anlar | ar ar ar an

20

ar

... offentlig sektor? L] L] L] L] L]
... din nuvarande organisation? ] L] L] L] L]
... din nuvarande befattning? L] L] L] L] L]

31. Hur manga ars arbetsfarenhet har du utanfor den offentliga sektorn?

Ingen | Mindre | 1-5 5- 10- | Mer

anlar | ar 10 20 an

ar ar 20

ar

Arbetserfarenhet i privat sektor ] L] O] O |
Arbetserfarenhet i ideell sektor ] [] OO O
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