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Metodbilaga

Vart material har vi huvudsakligen samlat in genom intervjuer, skriftlig
dokumentation fran Polismyndigheten samt genom en
medborgarundersokning i samverkan med SOM-institutet och tva riktade
enk&tundersokningar. De olika underlagen beskrivs i de f6ljande avsnitten.

Intervjuer

For att underséka hur implementeringen av den nya organisationen har
utforts har vi genomfort intervjuer med foretradare for olika organisatoriska
nivaer inom myndigheten.

Sammantaget har vi intervjuat cirka 120 personer, bade i grupp och enskilt.
Projektet har genomfort intervjuer med representanter for samtliga
regionledningar och nationella avdelningsledningar. Vi har traffat saval
personer med chefsbefattningar som nyckelpersoner inom olika
ledningsfunktioner pa region- och avdelningsnivan. Vi har aven intervjuat
personer med chefsbefattningar och ledningsfunktioner vid ett antal
polisomraden och lokalpolisomraden. Darutéver har vi intervjuat
rikspolischefen.

Fackliga foretradare for Polisforbundet, den storsta
arbetstagarorganisationen, har ocksa intervjuats.

I huvudsak har vi genomfort besoksintervjuer. Undantaget &r en intervju
med representanter for ett polisomrade respektive ett lokalpolisomrade som
gjorts pa telefon.

Intervjuerna har i huvudsak genomforts i april-maj 2016.

Enkatundersdkningar

Inom ramen for denna delrapport har vi presenterat resultat fran tva riktade
enkatundersokningar som vi sjélva har genomfort samt resultat fran
enkatfragor som vi har genomfort i samverkan med SOM-institutet. En av
enkaterna var riktad till anstallda inom lokalpolisomradena, den andra var
riktad till aklagare. Fragorna i SOM-undersokningen ror allmanhetens
fortroende for- och kontakt med polisen

Dessa enkatundersokningar, och fragorna i SOM-undersokningen, kommer
att upprepas under det kommande aret for att framst inga i den andra
delrapporten om omorganisationens genomslag.

Enkatundersokning till anstallda inom lokalpolisomraden

Enkaten syftade till att undersoka vad medarbetarna anser om
omorganisationen. Undersokningen utformades som en webbenkat och
skickades ut hosten 2015.

Faltperioden pagick mellan 26 oktober och 18 november. Tva paminnelser
skickades ut for att 0ka svarsfrekvensen.
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Malpopulation, urval och svarsfrekvens

Undersokningens malgrupp utgjordes av anstéllda vid nagot av
lokalpolisomradena. Saval poliser som civilanstallda ingick i malgruppen.
Urvalet togs fram med hjélp av polisen och avsag personer som var
anstallda den 30 september 2015.

Urvalet stratifierades pa polisregion. Ur respektive av de sju polisregionerna
har ett slumpmassigt urval om totalt 500 individer dragits. Svaren viktades
utifran antalet anstéllda vid varje region for att vara representativa for riket
som helhet.

Undersokningens totala svarsfrekvens uppgick till 56 procent efter att
urvalet justerats for dvertackning. Overtiackningen berodde framst pa att
personerna inte tillhorde nagot lokalpolisomrade eller inte arbetat under
insamlingsperioden. Nettourvalet bestod av 3 375 personer, det vill sdga
mer &n tredjedel av medarbetarna i lokalpolisomradena.

Bortfallsanalys

| tabellen nedan framgar antalet svar och svarsfrekvensen per grupp. Som
framgar av tabellen finns vissa skevheter i materialet. Man och éldre
personer har i hogre utstrackning svarat pa enkaten. I polisregion Stockholm
ar svarsfrekvensen nagot lagre an i dvriga landet. Daremot finns inga
skillnader mellan civilanstéllda och poliser i svarsbendgenhet.

Tabell 1 Antalet svar efter svarsgrupp

Kon Man 1257 S7
Kvinna 634 49
Aldersklass -35 ar 606 44
36-50 ar 745 55
51- ar 504 66
Polisregion Bergslagen 276 55
Mitt 263 53
Nord 298 60
Stockholm 212 42
Syd 311 62
Vast 261 52

Ost 265 53
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Polistyp Polis 1663 54
Civilanstalld 229 55

Enkatundersokning till aklagare

Syftet med enkéten var att undersoka aklagarnas uppfattning om samverkan
med polisen samt om de upplevt ndgra konkreta forandringar i samarbetet
med polisen till foljd av polisens omorganisation. Undersékningen
utformades som en webbenkat som skickades ut hosten 2015.

Undersékningen genomférdes med hjalp fran Aklagarmyndigheten.
Anledningen till att Statskontoret sjélva inte genomfért och administrerat
undersokningen ar sekretessen som galler for aklagarnas e-postadresser.

Faltperioden stréckte sig mellan 1 och 19 oktober 2015. For att 6ka
svarsfrekvensen skickades tva paminnelser ut.

Malpopulation, urval och svarsfrekvens

Malgruppen fér undersokningen var aklagare anstallda vid nagon av de
allmanna aklagarkamrarna.

Personurvalet gjordes ur Aklagarmyndighetens datorkontohantering.
Personer som inte tillhor en allmén aklagarkammare exkluderades,
exempelvis rorde det sig om personer som tillhérde en avdelning pa
huvudkontoret, en internationell aklagarkammare eller en riksenhet. Fran de
kvarvarande sorterades ocksa personer som inte arbetar som aklagare bort,
det vill saga olika typer av administratorer. | den tankta malgruppen
utgjorde personurvalet en totalundersokning.

Webbenkaten skickades ut till 703 aklagare. Totalt svarade 327 personer,
vilket gav en svarsfrekvens pa 47 procent.

Bortfallsanalys

Pa grund av sekretessen for aklagarnas e-postadresser har vi inte haft
tillgang till nagra registeruppgifter 6ver exempelvis svarspersonernas alder
eller kon. For att halla enkaten sa kort som mojligt har vi heller inte stallt sa
manga bakgrundsfragor. Var bedomning &r dock att upplevelsen av
omorganisationen inte i nagon storre utstrackning torde ha paverkats av
individegenskaper.

Av de svarande &r 16 procent chefer. Enligt Aklagarmyndigheten &r den
verkliga siffran 12 procent. Det ar saledes en viss Overrepresentation av
chefer i materialet.

Aklagarmyndigheten kan inte saga ndgot om bortfallets orsaker, exempelvis
om det kan rora sig om tjanstledigheter. De uppger dock att alla e-
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postadresser &r giltiga och kopplade till personer som var anstallda nér
enkaten genomfordes.

Samverkan med SOM-institutet

SOM-institutet vid Géteborgs universitet genomfor varje host sedan 1986 en
nationell frageundersokning med syfte att kartlagga den svenska
allmanhetens vanor och attityder pa temat Samhélle, Opinion och Medier.
Institutet har i samverkan med Statskontoret sedan 2010 undersokt svenska
folkets beddmning av olika myndigheters arbete. Hosten 2015 fick SOM-
institutet &ven i uppdrag att undersoka allménhetens fortroende for- och
kontakt med polisen. SOM-undersokningen bestar av fem
delundersokningar, varav fragorna om fortroendet for- och kontakten med
polisen ingick i en av dessa.

Undersokningen bestar av postenkater, men med majlighet att svara pa
webben. Enkaterna skickades ut i slutet av september 2015 och féltarbetet
avslutades under februari 2016. Under faltperioden gjordes paminnelser via
post och telefon.

Malpopulation, urval och svarsfrekvens

Urvalet ar ett systematiskt sannolikhetsurval av Sveriges befolkning, dar
utlandska medborgare ingar, i dldrarna 16-85 ar. Nettourvalet till
delundersokningen bestod av 3 205 personer i aldrarna 16-85 ar och
svarsfrekvensen var 50 procent.

Bortfallsanalys

Enligt SOM-institutet finns det skillnader i svarsbenégenhet hos olika
grupper av respondenter i SOM-undersokningarna. Kvinnor &r ndgot mer
svarshenagna an man, likasa svarar dldre personer i storre utstrackning an

yngre.

Mer om SOM-undersokningarna gar att lasa pd SOM-institutets webbplats.*

Insatser av externa specialister

Som underlag for utvarderingen har Statskontorets i vissa fragor anlitat stod
av externa specialister. Dessa analyser &r begransade insatser som
kompletterar de undersékningar som Statskontorets projekt har genomfort.

Polisens resultatredovisning

Statskontoret har gett i uppdrag till Sweco Society AB att genomfora en
analys av Polismyndighetens verksamhetsresultat. Sweco Society har
utarbetat en analysmodell for att bedéma utfallet av polisens
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verksamhetsresultat kopplat till omorganisationens mal. Med
analysmodellen som stod har de sedan analyserat Polismyndighetens
resultat. Resultatanalysen kommer att ateranvandas i kommande rapporter i
detta uppdrag.

Sweco Society:s rapport Resultatanalys fér ombildningen av polisen till en
sammanhallen myndighet finns tillganglig for nedladdning pa Statskontorets
hemsida.?

HR-arbetet i omorganisationen

Statskontoret har latit Wise Consulting undersoka vissa aspekter av HR-
arbetet i omorganisationen. Wise Consulting har lamnat en
erfarenhetshaserad bedémning av hur HR-fragorna har omhéandertagits av
Polismyndigheten infér och under omorganisationen. Wise Consulting har
bidragit med underlagsmaterial som Statskontorets projekt har bearbetat och
dragit slutsatser kring.

Analysen har fokuserat pa vad som har planerats bade fore och under
ombildningen, vad som har genomforts och hur det har genomforts. De
aspekter av HR-arbetet som har undersokts ar bland annat
chefstillsattningar, omstallningsarbete, stdd till chefer i forandringsarbetet
och relationen till arbetstagarorganisationerna.

Underlaget for analysen bestar av olika styrdokument for
Polissamordningen och Polismyndigheten, arbetsmaterial fran HR-
avdelningen samt intervjuer med anstéllda vid Polismyndigheten. Totalt har
22 intervjuer genomforts personligen eller via telefon. Intervjuer har
genomforts med medarbetare vid nationella HR-avdelningen, HR-
medarbetare i regionerna (HR-chefer och HR business partners), och
polisomradeschefer. Aven fackliga foretradare for samtliga
arbetstagarorganisationer, i huvudsak centralt, har intervjuats.

Myndighetens effekthemtagning

Statskontoret har latit Ernst & Young AB analysera den beslutade
effekthemtagningen i omorganisationen. Ernst & Young har lamnat en
erfarenhetsbhaserad bedémning av effekthemtagningen som sadan, dess
storlek och pa vilka omraden Polismyndigheten forvantar att den & mojlig
givet de mal som finns fér omorganisationen. Ernst & Young har bidragit
med underlagsmaterial som Statskontorets projekt har bearbetat och dragit
slutsatser kring.

Analysen har fokuserat pa forutsattningarna for effekthemtagningen, hur
effekthemtagningen har beréknats och hur realistiska berékningarna &r, samt
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hur effekthemtagningarna har planerats och hur de konkret ar avsedda att
realiseras.

Underlaget for analysen bestar bland annat av olika styrdokument for
Polismyndigheten, sérskilt for de nationella avdelningarna, och intervjuer
med anstallda vid Polismyndigheten. Totalt har 15 intervjuer genomforts
personligen eller via telefon. Intervjuer har genomforts med medarbetare vid
Rikspolischefens kansli, chefer for olika funktioner vid den nationella
ekonomiavdelningen, samt chefer, kanslichefer, och bitrddande chefer vid
dvriga nationella avdelningar.
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