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Att styra med kunskap
En studie om statlig kunskapsstyrning
riktad till kommuner och regioner
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Sammanfattning

Statskontoret har genomfort en studie av statlig kunskapsstyrning av
regioner och kommuner. Studien ar initierad av Statskontoret och ingar

i skriftserien Om offentlig sektor. Syftet med studien &r att bidra till att
utveckla regeringens och statliga myndigheters styrning med kunskap sa
att den kan bli sa effektiv och andamalsenlig som majligt.

Vi har genomfort studien genom att sammanstalla var kunskap utifran
tidigare studier och regeringsuppdrag som berér fragan om statlig
kunskapsstyrning av kommunsektorn. Vi beskriver hur den statliga
kunskapsstyrningen ser ut inom framfor allt halso- och sjukvard, social
omsorg och utbildning och vad som fungerar vél och vilka utmaningar
som finns. Slutligen presenterar vi vara slutsatser kring hur den statliga
kunskapsstyrningen kan bli mer effektiv och andamalsenlig.

Ett gemensamt arbete och en sammanhallen styrning
underlattar en effektiv kunskapsstyrning

Var studie visar att vissa grundlaggande faktorer underlattar en effektiv
och andamalsenlig kunskapsstyrning. Det behéver finnas ett gemensamt
arbete och samspel mellan statliga myndigheter och kommuner och
regioner ndr det géller att identifiera vilken kunskap som behdvs och
utveckla kunskap som &r anpassad till anvéndarna. Det behdver dven
finnas en tydlig och sammanhallen styrkedja for att kunskapen ska kunna
anvandas effektivt av verksamheterna, hela véagen fran regeringens
styrning av myndigheterna till tydliga mottagare av kunskapen pa
regional och lokal niva. Slutligen behdvs det information fran kommun-
sektorn om hur kunskapen anvéands och fungerar genom uppféljningar
och utvéarderingar.

Vi lyfter fram flera utmaningar med den statliga kunskapsstyrningen av
kommunsektorn. Det handlar bland annat om brister i hur statliga
myndigheter samordnar kunskapsstyrningen, att det saknas kunskap och
forutsattningar for uppfoljning inom vissa omraden samt att sarskilt sma
kommuner har begrénsad kapacitet att ta hand om kunskapen. Vi har
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identifierat flera omraden som regeringen och myndigheterna behéver
utveckla for att kunskapsstyrningen ska bli mer effektiv och
andamalsenlig.

Kunskapsstyrningen behdver utga ifran identifierade behov
En grundlaggande forutsattning for att styrning med kunskap ska fa
genomslag &r att kunskapsstyrningen utgar fran identifierade behov av
kunskap hos verksamheterna pa regional och lokal niva. Darfor behéver
myndigheterna involvera professioner och andra yrkesverksamma i
verksamheterna tidigt, och inte enbart under sjalva arbetet med att ta fram
kunskapsstdd. Da 6kar dven chansen att fanga upp beprévade
erfarenheter, och att anvandaranpassa kunskapsstodet.

Vi konstaterar att formaliserade strukturer och processer mellan statliga
myndigheter och kommunsektorn bidrar till att géra kunskapsstyrningen
mer behovsinriktad. Men det kan ocksa krava mycket resurser, sarskilt
inom omraden dar flera strukturer och natverk dverlappar. Det finns
darfor behov av att se dver existerande natverk for att undvika
dubbelarbete.

Regeringen och myndigheterna behover prioritera att
samordna kunskapsstyrningen genom hela styrkedjan

Var studie visar att ett trettiotal myndigheter tar fram olika typer av
kunskapsstod som riktar sig till kommunsektorn. Aven om det ar svart att
saga exakt hur mycket resurser myndigheter lagger pa kunskapsstyrning,
ser vi att kunskapsstyrningen inom vissa omraden ar omfattande. Det
finns samtidigt en risk for att mycket av den kunskap som myndigheterna
lagger resurser pa att ta fram aldrig anvands. Manga verksamheter,
sarskilt i sma kommuner, har begransad kapacitet att tillampa kunskaps-
styrningen i verksamheterna.

Regeringen och myndigheterna behdver darfor i storre utstrackning
prioritera att samordna kunskapsstyrningen mellan berérda myndigheter
utifran ett verksamhetsperspektiv. Regeringen behover till exempel
tydligare utga ifran vilka myndigheter som styr en viss kommunal eller
regional verksamhet och ge myndighetsgemensamma regeringsuppdrag
utifran den verksamhet som kunskapsutvecklingen riktar sig till. Vi ser

8

Att styra med kunskap



aven att myndigheterna behéver samordna sitt arbete genom hela
styrkedjan for kunskapsstyrning — fran behovsinventering och aterféring
av erfarenheter fran kommunsektorn, till att utveckla och kommunicera
kunskapen.

Myndigheterna behover ge framfor allt sma kommuner mer
stod att tillampa kunskapen

Var studie visar att myndigheterna inom flera omraden framst fokuserar
pa att ta fram kunskap, men fokuserar mindre pa att stddja kommuner och
regioner att praktiskt tillampa kunskapen i verksamheterna. Det riskerar
att leda till att vissa verksamheter inte anvander kunskapen. Vi ser att
kommunerna, sarskilt sma kommuner, har stérre utmaningar an
regionerna nar det galler att tillampa den statliga kunskapsstyrningen.
Regioner har i storre utstrackning resurser och strukturer for att ta hand
om kunskapen.

Regionalt stdd och radgivning fran myndigheterna samt aven andra
strukturer for kunskapsstod och kunskapsutbyte kan bidra till en
kunskapsstyrning som &r mer anpassad till verksamheternas olika behov
och forutsattningar. Vi anser ocksa att regeringen kan behova tydliggora
vissa myndigheters kunskapsspridande och kunskapsstddjande uppdrag.

Staten behover fokusera pa effekter av kunskapsstyrning

Det finns fa studier av vad kunskapsstyrningen leder till i form av resultat
och effekter. Myndigheterna gor ofta enklare undersékningar, exempelvis
om ett visst kunskapsstdd laddas ned. Den generella bristen pa mer langt-
gaende utvarderingar av potentiella effekter gor att det inte med sakerhet
gar att saga om kunskapsstyrningen bidrar till att uppna syftet och malen
med styrningen. Men samtidigt finns inte alltid ratt forutsattningar pa
plats for att folja upp eller utvardera en insats. Det &r av resursskal heller
inte rimligt att folja upp varje kunskapsstod.

Vi anser att regeringen och myndigheterna darfor behdver arbeta mer
strategiskt med att prioritera vilka omraden och kunskapsstod som ska
utvérderas. Regeringen skulle exempelvis kunna ge uppdrag till
verksamhetsansvariga myndigheter och till analys- och utvérderings-
myndigheterna.
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1 Inledning

Bakgrund

Statskontoret har i tidigare utredningar uppmérksammat att det blir allt
vanligare att den statliga styrningen av kommuner och regioner sker
genom att utveckla och sprida kunskap, sé& kallad kunskapsstyrning.
Syftet &r att regionala och lokala verksamheter ska anvénda basta till-
gangliga kunskap, sdsom forskning och beprévade erfarenheter, for att
hoja verksamheternas kvalitet och skapa mer effektiva och likvérdiga
verksamheter.? Det ar vanligt att styrningen sker genom olika typer av
kunskapsstdod som riktar sig till professioner eller andra yrkesverksamma
inom en verksamhet. Det &r inom hélso- och sjukvard och social omsorg
som den statliga kunskapsstyrningen &r mest omfattande, men den sker
aven inom andra omraden, till exempel inom skolan.

En av de stdrsta utmaningarna &r att sékerstélla att regionala och lokala
verksamheter anvander den kunskap som myndigheterna férmedlar. Det
finns ett stort utbud av olika typer av kunskapsstdd hos olika myndig-
heter.® Samtidigt varierar kommunernas och regionernas forutséttningar
och kapacitet nér det galler att ta till sig och anvénda kunskapen i verk-
samheterna.

Denna studie &r ett led i Statskontorets uppdrag att bidra med underlag
for regeringens arbete med att utveckla forvaltningspolitiken. Syftet ar att
bidra till att forbattra regeringens och statliga myndigheters styrning med
kunskap sa att den kan bli sa effektiv och andamalsenlig som méjligt.
Studien ingar i skriftserien Om offentlig sektor (O0S).

! Statskontoret (2019:2). Utveckling av den statliga styrningen av kommuner och
landsting; Statskontoret (2016:24). Statens styrning av kommunerna.

2 Se till exempel SOU 2017:48. Kunskapshaserad och jamlik vard.

8 SOU 2017:48. Kunskapshaserad och jamlik vard. Statskontoret (2023:7). Att styra de
sjalvstyrande.

11

Att styra med kunskap



Syfte och fragestallningar

| var studie sammanstaller vi erfarenheter och lardomar om regeringens
och de statliga myndigheternas kunskapsstyrning som riktar sig till
kommuner och regioner inom olika omraden. Vi fokuserar sarskilt pa hur
regeringen och myndigheterna kan arbeta mer samordnat och strategiskt
och skapa battre forutsattningar fér kommuner och regioner att anvanda
den kunskap som myndigheterna tar fram.

Vi fokuserar pa tre dvergripande fragor i studien:

e Hur ser den statliga kunskapsstyrningen ut inom olika omraden?

e Vad har fungerat val och vilka utmaningar finns med statlig
kunskapsstyrning av kommuner och regioner?

e Hur kan regeringen och statliga myndigheter utveckla sin
kunskapsstyrning sa att den blir mer effektiv och andamalsenlig?

Studien riktar sig framst till regeringen och statliga myndigheter som
arbetar med kunskapsutveckling och kunskapsspridning till kommuner
och regioner inom olika omraden.

Kort om studiens genomférande

| studien beskriver vi dvergripande hur staten anvander sig av kunskaps-
styrning som riktar sig till kommuner och regioner inom flera kommunala
och regionala verksamhetsomraden. Men vi fokuserar mer djupgaende pa
kunskapsstyrningen inom foljande tre omraden:

e Halso- och sjukvard
e Social omsorg*

e Utbildning

4 Social omsorg omfattar fragor som rér barn och unga, personer med funktions-
nedsdttning, missbruk och beroende, psykisk halsa och aldreomsorg. Har ingar aven
fragor som ror socialtjanstens omrade.
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Dessa omraden &r stora kommunala och regionala ansvarsomraden och
centrala valfardsomraden. Vi har ocksa i tidigare rapporter konstaterat att
mycket av den statliga kunskapsstyrningen sker inom dessa omraden. Vi
fokuserar framfor allt pa kunskapsstyrningen inom hélso- och sjukvard
och social omsorg eftersom den statliga kunskapsstyrningen ar mest
omfattande inom dessa omraden. Vi har dven i viss man analyserat
kunskapsstyrningen inom ett urval av tvarsektoriella omraden. Det beror
pa att den statliga styrningen inom dessa omraden ofta har andra
forutsattningar &n den sektorsvisa styrningen.®

Hur vi tolkar kunskapsstyrning

Vi tolkar kunskapsstyrning brett, eftersom den kan se olika ut inom olika

omraden. Vi har valt att anvanda oss av begreppet kunskapsstyrning, trots
att vissa omraden snarare anvander begrepp som kunskapsutveckling och

kunskapsspridning.

Med kunskap avser vi bade forskningsresultat fran vetenskapliga studier
och beprovade erfarenheter som professioner och andra yrkesverksamma
har utvecklat, prévat och dokumenterat éver tid.° Med styrning avser vi
att nagon eller nagot forsoker att paverka nagon eller nagot i en viss
riktning eller till ett visst énskvért beteende.’

Statskontoret har tidigare beskrivit kunskapsstyrning som en interaktiv
process som sker mer nedifran-och-upp, till skillnad fran till exempel
styrning genom lagar som sker mer hierarkiskt och uppifran-och-ned.®
De kommunala och regionala verksamheterna ar exempelvis ofta
delaktiga i den statliga kunskapsstyrningen, genom att de bidrar till att ta
fram den kunskap som styrningen utgar fran. Ofta riktar sig kunskaps-
styrningen till berérda professioner och andra yrkesverksamma, men den
kan &ven rikta sig till verksamhetens ledning.

5 Statskontoret (2022). Regeringens styrning i tvarsektoriella fragor.

6 Se t.ex. Ds. 2014:9. En samlad kunskapsstyrning for hélso- och sjukvard och
socialtjanst.

7 Statskontoret (2016:24). Statens styrning av kommunerna.

8 Ibid.
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Kunskapsstyrning ar ingen ny styrform utan kombinerar i regel flera olika
styrmedel som syftar till att utveckla, sprida och tilldmpa kunskaper om
vad som ger effekt i en specifik verksamhet eller i forhallande till en viss
malgrupp.® Det 4r vanligast att kunskapsstyrning omfattar framst icke-
bindande styrmedel sasom olika typer av kunskapsstod, till exempel vég-
ledningar, beslutsstdd, handbocker, rekommendationer och nationella
riktlinjer.!® Inom forskningen riknas kunskapsstyrningen ofta som en del
av den sa kallade interaktiva styrningen, aven kallad relationell styrning
eller natverksstyrning.'! Till skillnad fran den vertikala och mer
hierarkiska regelstyrningen anser forskare att den interaktiva styrningen
ar mer horisontell, innehaller mer icke-bindande styrmedel och riktar in
sig mer pa dialog, interaktion och samarbete.

Men statlig kunskapsstyrning kan dven innehalla bindande styrmedel,
sasom foreskrifter.’ Det &r dven vanligt att staten anvander finansiella
styrmedel, sdsom riktade statshidrag, for satsningar pa kunskaps- och
metodutveckling i regional och kommunal verksamhet.** Aven
uppfdljning och aterforing av information &r en viktig del av styrningen
for att utveckla kunskapen.

Vi fokuserar pa den statliga kunskapsstyrningen

Vi har framst fokuserat pa statlig kunskapsstyrning och inte den kunskaps-
styrning som regioner och kommuner sjalva agnar sig at. Vart fokus ligger
pa icke-bindande styrmedel inom kunskapsstyrningen sasom olika former
av kunskapsstod. Vi har inte undersokt kunskapsstyrning som riktar sig till
andra statliga myndigheter.

9 Se t.ex. SOU 2007:10. Hallbar samhallsorganisation med utvecklingskraft.

10 Statskontoret (2019:2). Utveckling av den statliga styrningen av kommuner och
landsting.

11 Se t.ex. Hedlund, S., & Montin, G. (red.). (2009). Governance pa svenska; Pierre, J.,
& Sundstrém, G. (red.). (2009). Samhallsstyrning i forandring.

12 Ds. 2014:9. En samlad kunskapsstyrning for halso- och sjukvard och socialtjanst;
Riksrevisionen (2017:3). Staten och SKL.

13 Statskontoret (2014:18). Evidensbaserad praktik inom socialtjansten; Statskontoret
(2015:18); Sammanhallen vard och omsorg om de mest sjuka &ldre; Statskontoret (2021:2).
Uppdrag att utvérdera statsbidrag for starkt likvardighet och kunskapsutveckling.
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Vi har framst fokuserat pa hur den statliga styrningen skapar forut-
sattningar for en effektiv och andamalsenlig kunskapsstyrning pa
kommunal och regional niva. Med effektiv kunskapsstyrning menar vi att
de statliga resurserna anvands sa att staten far sa mycket varde som
mojligt for de insatta resurserna, till exempel genom att undvika dubbel-
arbete och att fokusera pa relevanta prestationer. Med andamalsenlig
kunskapsstyrning menar vi att styrningen uppnar de avsedda resultaten
och effekterna. Det innebér att kunskapen anvénds i de regionala och
kommunala verksamheterna, och darmed bidrar till att 6ka kvalitet,
effektivitet och likvérdighet.

Vi har analyserat generella utmaningar och framgangsfaktorer nar det
géller kommunsektorns majlighet att ta emot och tilldmpa den kunskap
som statliga myndigheter tar fram. Daremot har vi inte undersokt
effekterna av kunskapsstyrningen, det vill sdga i vilken utstrdckning som
styrningen leder till att 6ka kvalitet, effektivitet och likvardighet i
kommunernas eller regionernas verksamhet.

Hur vi har genomfort studien

Huvuddelen av underlaget for studien ar hamtad fran Statskontorets
analyser och rapporter fran olika regeringsuppdrag. Vi har gatt igenom
och analyserat omkring 20 rapporter fran perioden 2013-2023 som beror
statens kunskapsstyrning som riktar sig till kommuner och regioner inom
olika omraden. Vi har dven gjort en kartlaggning av myndigheternas
instruktioner och regeringsuppdrag med fokus pa kunskapsstyrning under
perioden 2020-2022. Vi har ocksa last rapporter och utredningar fran
andra aktdrer som ber6r statlig kunskapsstyrning.

Vi har genomfort intervjuer med myndigheter och representanter for
kommuner och regioner. Syftet med intervjuerna har varit att fa fram
ytterligare erfarenheter och uppdaterad kunskap om den statliga kunskaps-
styrningen. Vi har varit intresserade av goda exempel pa faktorer som
underlattar kunskapsstyrningen, men ocksa hinder mot att fa till en effektiv
och andamalsenlig kunskapsstyrning. Vi har intervjuat representanter fran
Skolverket, Specialpedagogiska myndigheten (SPSM), Folkhélso-
myndigheten och Socialstyrelsen. Vi har dven intervjuat representanter fran
kansliet for Radet for styrning med kunskap. Synpunkter fran kommuner
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och regioner har vi fatt genom intervjuer med representanter fran Sveriges
kommuner och regioner (SKR), SmadKom,** Region Stockholm, Region
Jonkoping samt styrgruppen for nationell kunskapsstyrning i socialtjansten
vars ledamoter bland annat foretrader olika kommuner och regioner. Med
hjalp av SmakKom skickade vi dven ut ett antal fragor till deras medlemmar.
Vi fick in 35 svar fran chefer pa olika nivaer i de sma kommunerna,
exempelvis enhetschefer, forvaltningschefer och socialchefer.

Vi har kompletterat dvriga utredningsaktiviteter med att delta vid

tva natverksmoten for kunskapsstyrning inom hélso- och sjukvarden
respektive socialtjansten.® Syftet har varit att f& inspel fran de berérda
myndigheterna samt kommuner och regioner om vara preliminara
slutsatser. Det har ocksa varit en del i var kvalitetssakring av rapporten.

Projektgrupp och kvalitetssékring

Projektgruppen som har genomfort studien bestar av Jana Fromm (projekt-
ledare), Gabriella Jansson och Magnus Medelberg (april-juni 2023).
Representanter for kommuner, regioner och myndigheter som vi har
intervjuat har fatt mojligheten att faktagranska delar av rapporten. En intern
referensgrupp har varit knuten till projektet. Rapporten har kvalitetssakrats
genom Statskontorets interna rutiner.

Lasanvisningar

| kapitel 2 ger vi en Oversiktlig bild av vilka myndigheter som har
kunskapsstyrande uppgifter och uppdrag riktad till kommunsektorn, samt
beskriver kort kunskapsstyrningen inom de omraden som ér i fokus for
studien.

| kapitel 3 beskriver vi de utmaningar som den stora mangden kunskaps-
stod och bristen pd samordning mellan myndigheterna kan innebara for
den statliga kunskapsstyrningen. Vi beskriver dven hur regeringen och
myndigheterna arbetar for att starka samordningen.

14 SméaKom é&r en ideell férening for de, till invanarantalet, mindre kommunerna i Sverige.

15 Vi presenterade vara slutsatser for den taktiska samordningsgruppen inom ramen for
Partnerskapet for kunskapsstyrning inom hélso- och sjukvarden och for Nationell
samverkansgrupp for kunskapsstyrning i socialtjdnsten (NSK-S).
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| kapitel 4 beskriver vi hur myndigheterna arbetar med att involvera
medarbetare fran verksamheterna i kommuner och regioner. Vi lyfter
ocksa fram utmaningar som galler regeringens och myndigheternas arbete
med att skapa en kunskapsstyrning som &r battre anpassad efter
verksamheternas behov.

| kapitel 5 beskriver vi att kommuner och regioner har olika
forutsattningar att tillampa den statliga kunskapsstyrningen i praktiken,
och olika insatser for att stodja och underlétta kunskapsutvecklingen.

| kapitel 6 presenterar vi vara slutsatser och de huvudsakliga utvecklings-
behov vi ser for att den statliga kunskapsstyrningen ska bli mer effektiv
och andamalsenlig.
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2 Staten anvander kunskapsstyrning inom de flesta

omraden

| det har kapitlet ger vi en dvergripande bild av hur den statliga kunskaps-
styrningen av kommunsektorn ser ut inom olika omraden. Vi redogor for
hur regeringens styrning med kunskap ser ut inom olika omraden nér det
géller myndigheternas uppgifter och uppdrag. Dérefter beskriver vi den
statliga kunskapsstyrningen inom de omraden som ar i fokus for studien:
halso- och sjukvard, social omsorg och utbildning. Vi beror slutligen de
sarskilda forutsattningar som galler for kunskapsstyrningen inom
tvarsektoriella omraden.

Sammanfattande iakttagelser

Kunskapsstyrning har blivit en allt viktigare del av statens styrning av
kommuner och regioner, bland annat for att starka verksamheternas
kvalitet och likvérdighet. Men styrningen har dven blivit viktigare for
att hantera utmaningar som en aldrande befolkning och alltmer
komplexa samhéllsproblem.

Ungefar 15 myndigheter har instruktionsenliga uppgifter som vi
raknar som kunskapsstyrande och som har kommuner eller regioner
som mottagare. Men i praktiken arbetar fler myndigheter an sa med
kunskapsutveckling och kunskapsspridning. Drygt en fjardedel av
samtliga regeringsuppdrag som riktar sig till kommunsektorn under
perioden 2020-2022 innehaller nagon typ av kunskapsstyrning.

Statlig kunskapsstyrning sker inom de flesta kommunala och
regionala ansvarsomraden, men har pagatt langst och varit mest
omfattande inom hélso- och sjukvarden.

Inom social omsorg har staten tagit flera initiativ till att forbattra
forutsattningarna for kunskapsutveckling under senare ar, &ven om
det finns kvar utmaningar. Aven inom skolvésendet har
myndigheterna fatt en alltmer uttalad kunskapsutvecklande och
kunskapsspridande roll gentemot skolhuvudmannen.
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e Strukturerna for kunskapsstyrning skiljer sig at mellan halso- och
sjukvard och social omsorg, samt utbildning. Inom hélso- och
sjukvard och social omsorg finns mer formaliserade organisatoriska
strukturer fOr att starka samverkan med och kunskapsspridning till
kommunsektorn &n inom utbildningsomradet.

e FoOrutsattningarna for att arbeta kunskapsbaserat varierar mellan
hélso- och sjukvard, social omsorg och utbildning. Till exempel har
vissa omraden inte samma tillgang till forskning eller beprévade
erfarenheter.

Kunskap som grund for dkad kvalitet och likvardighet

Styrning genom kunskap har blivit en allt viktigare del av den statliga
styrningen av kommunala och regionala verksamheter.'® Flera
utredningar inom exempelvis vard och omsorg har lyft fram kunskaps-
styrning som en viktig forutséttning for att kunna hantera de utmaningar
som samhaéllet star infor nar det galler bland annat en aldrande befolkning
och en allt snabbare kunskapsutveckling.!” Medborgares och medias
forvantningar innebar ocksa att kommuner och regioner i vissa fall
behdver alltmer statlig vagledning och kunskapsstod, till exempel nér det
géller att tolka lagstiftning som utgdr fran individuella réttigheter.*®

Forskning visar ocksa att kunskapsstyrningen okar till foljd av att
samhélleliga utmaningar blir alltmer komplexa och tvérsektoriella och
darmed svarare att definiera och lésa. Det galler exempelvis omraden
som krisberedskap och miljo. Dessa omraden kraver bade bredare och
mer djupgaende kunskap, samt en stérre samordning mellan olika aktorer
och forvaltningsnivaer. Till exempel forutsatter ofta kunskapsutbyte och
Overforing av kunskap att det finns olika former av nétverk och strukturer
for att samordna aktorer.*®

16 Statskontoret (2016:24). Statens styrning av kommunerna.
17 Se t.ex. SOU 2012:33. Gor det enklare!

18 Det galler bl.a. Socialtjanstlagen och LSS, se Statskontoret (2019:2). Utvecklingen av
den statliga styrningen av kommuner och landsting.

19 Se t.ex. Hedlund, S., & Montin, G. (red.). (2009). Governance pa svenska.
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Kunskapsstyrning sker inom de flesta kommunala och
regionala ansvaromraden

Styrning genom olika typer av kunskapsstod ar vanligt bland statliga
myndigheter som styr kommunala och regionala verksamheter. Var kart-
laggning av myndigheters instruktioner visar att ungeféar 15 myndigheter
har instruktionsenliga uppgifter som vi beddmer ar kunskapsstyrande och
dar kommuner och regioner 4r utpekade som mottagare av styrningen.?

En stor del av dessa myndigheter finns inom hélso- och sjukvard och
social omsorg, samt utbildning. Men de finns &ven inom andra
kommunala ansvarsomraden, sasom kultur, miljéskydd och samhalls-
byggnad. Formuleringarna i myndigheternas instruktioner ser olika ut,
men ofta handlar uppgifterna om att myndigheterna ska utveckla eller 6ka
kunskapen hos kommuner och regioner inom ett omrade eller att de ska
sprida eller tillgangliggdra kunskapen. | vissa myndigheters instruktioner
star uttryckligen att myndigheterna ska sprida kunskap som utgar fran
forskning och/eller beprévade erfarenheter, till exempel i Socialstyrelsens
och Skolverkets instruktioner.

Men &ven myndigheter som inte har uttalade kunskapsutvecklande eller
kunskapsspridande uppdrag tar fram olika typer av kunskapsstdd inom
sin respektive ansvarsomraden. Vi har i tidigare studier konstaterat att
nastan samtliga av de cirka fyrtio myndigheter som pa olika sétt styr
kommuner och regioner anger att de tar fram stoéd och végledningar som
riktar sig till kommunsektorn.?!

20 Dessa myndigheter 4r Boverket, Brottsforebyggande radet, Folkhalsomyndigheten,
Havs- och vattenmyndigheten, Lakemedelsverket, Myndigheten for familjeratt och
foraldraskapsstod, Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, Naturvérdsverket,
Riksarkivet, Socialstyrelsen, Skolforskningsinstitutet, Specialpedagogiska
skolmyndigheten, Statens beredning fér medicinsk och social utvardering, Statens
kulturrad, Statens skolverk, Tillvaxtverket och Upphandlingsmyndigheten.

21 Statskontoret (2023). Utvecklingen av den statliga styrningen av kommuner och
regioner 2022.
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Kommunsektorn tar dven fram eget kunskapssttd

Staten &r inte ensam aktor inom kunskapsstyrningen, utan regioner och
kommuner tar ocksa sjalva fram mycket kunskapsstod. Regionerna
samverkar med varandra genom det nationella systemet for kunskaps-
styrning inom halso- och sjukvarden. Dér finns det bland annat

26 nationella programomraden (NPO) som leder kunskapsstyrningen
inom sitt respektive omrade, till exempel inom hjart- och karlsjukdomar
och barns och ungdomars halsa. Varje programomrade bestér av experter
med bred kompetens inom respektive omrade, och representation fran
samtliga sjukvardsregioner. Det finns d&ven kommunala representanter i
de nationella programomradena.

SKR och kommunerna arbetar &ven gemensamt med nationell kunskaps-
styrning for socialtjansten. Sedan 2020 har nastan samtliga kommuner
(288 av 290 kommuner) beslutat att starka arbetet genom en gemensam
tillaggsfinansiering. Arbetet utgar fran en rekommendation av SKR och
samordnas dven av SKR. En styrgrupp for nationell kunskapsstyrning i
socialtjansten (S-KiS) beslutar om budgeten for tillaggsfinansieringen
och star ocksa for kopplingen mellan nationell niva och regionernas
system for kunskapsstyrningen inom halso- och sjukvard.

Kunskapsstyrning genom éverenskommelser med SKR

Bade Riksrevisionen och Statskontoret har patalat att SKR har en
framtrédande roll inom den statliga kunskapsstyrningen av halso- och
sjukvard och social omsorg.? Flera av regeringens satsningar inom
omradet har skett genom 6verenskommelser mellan staten och SKR. Da
ingar ocksa ofta statsbidrag till kommunerna och regionerna for att
utveckla kunskapen inom ett visst omrade.? Riksrevisionen har bland
annat lyft fram att dessa 6verenskommelser gor att det ar otydligt vem
som har vilken roll och vilket ansvar, eftersom SKR &r en intresse- och
arbetsgivarorganisation och inte en statlig myndighet.

22 Se t.ex. Riksrevisionen (2017:3). Staten och SKL; Statskontoret (2014:18).
Evidensbaserad praktik inom socialtjansten.

23 Se Statskontoret (2014). Overenskommelser som styrmedel.
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Vanligt med kunskapsstyrande uppdrag till myndigheterna
Det ar aven vanligt att myndigheterna far regeringsuppdrag som vi raknar
som kunskapsstyrande, till exempel uppdrag om att ta fram olika
kunskapsstdd och informationsmaterial riktade till kommunsektorn. Vi
raknar da in sérskilda uppdrag eller uppdrag i regleringsbrev som handlar
om att till exempel tillhandahalla kunskapsstod och utbildningar riktat till
kommunsektorn. Det galler omkring en tredjedel av samtliga regerings-
uppdrag till myndigheterna mellan 2020 och 2022, och som riktar sig till
kommuner och regioner.?*

Under perioden 20202021 hanterade regeringen coronapandemin pa
kommunal och regional niva till stor del genom uppdrag till myndig-
heterna, till exempel till Folkh&lsomyndigheten och Socialstyrelsen. Flera
av dessa uppdrag omfattade dven kunskapsstyrning.> Men bland 2022 &rs
uppdrag ser vi betydligt farre pandemirelaterade uppdrag, samtidigt som
andelen kunskapsstyrande uppdrag anda ligger kvar pa ungefar samma
niva som foregéende ar.%

De flesta kunskapsstyrande uppdrag finns inom hélso- och sjukvard
och social omsorg

Var kartlaggning av hur de kunskapsspridande regeringsuppdragen sag ut
under 2022 visar att av totalt cirka 40 kunskapsspridande uppdrag finns
de flesta inom Socialdepartementets omraden (cirka 15 uppdrag inom
halso- och sjukvarden respektive socialtjansten). Den stora majoriteten av
dessa uppdrag gick till Socialstyrelsen. Ofta handlar uppdragen om att
den berdrda myndigheten ska ta fram kunskapsstod, rekommendationer
eller riktlinjer till de kommunala och regionala verksamheterna

(se tabell 1).

24 Statskontoret (2023). Utvecklingen av den statliga styrningen av kommuner och
regioner 2022.

25 Statskontoret (2021). Utveckling av den statliga styrningen av kommuner och
regioner 2020.

% Statskontoret (2023). Utvecklingen av den statliga styrningen av kommuner och
regioner 2022.
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Men aven inom utbildningsomradet gav regeringen flera kunskaps-
spridande uppdrag (cirka femton uppdrag). Dessa uppdrag har framst gatt
till Skolverket, men &ven till Specialpedagogiska skolmyndigheten
(SPSM). Vissa av uppdragen handlar om att ta fram stdd och kunskaps-
sammanstéliningar for skolans personal, men flera av uppdragen handlar
&ven om kompetensutvecklande insatser.

Tabell 1. Exempel pa kunskapsspridande regeringsuppdrag till
myndigheter

Myndigheter Uppdrag

Socialstyrelsen Ta fram nationella riktlinjer for dtstérningsvarden och ett
digitalt kunskapsstod riktat till professionen samt stodja
halso- och sjukvarden att infora riktlinjerna i
verksamheten.

Socialstyrelsen Ta fram ett kunskapsmaterial som behandlar teambaserat
arbetssatt i arbete med aldre personer som har samman-
satta behov i enlighet med forslaget fran den nationella
samordnaren.

SBU Ta fram kunskapsunderlag om insatser inom det brotts-
forebyggande omradet som socialtjansten kan anvanda i
arbetet med barn och unga som har fastnat i antisociala
och kriminella beteenden.

Skolverket Ta fram stod for skolans personal nér det géller deras
befogenheter och ansvar att agera i bl.a. svara
situationer.

Skolverket, SPSM och Ta fram kunskapssammanstallningar inom omradena

Skolforskningsinstitutet  elevhalsa och stéd som kan bidra till att forbattra
huvudmans, rektorers och larares mojligheter att valja
effektiva insatser i syfte att elever ska na utbildningens
mal.

De flesta av uppdragen ar relativt allmant hallna och pekar till exempel
inte ut exakt vilken kunskap som myndigheterna ska ta fram eller hur
kunskapen ska férmedlas till kommuner och regioner. Men i vissa fall
pekar regeringen ut hur kunskaperna ska férmedlas, till exempel genom
rekommendationer, vagledning eller ett som ett digitalt kunskapsstod. Det
forekommer uppdrag som anger vilken typ av kunskap som ska
formedlas, till exempel att den ska innehalla en viss metod eller
arbetssétt.
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Nagra uppdrag gar gemensamt till flera myndigheter

Regeringen ger ett fatal av uppdragen till flera myndigheter, till exempel
uppdrag dér myndigheterna gemensamt ska ta fram ett kunskapsstad.
Men det ar vanligare att myndigheten som har tilldelats uppdraget till
exempel ska samarbeta med andra myndigheter nar det galler att fora
dialog, hdmta in synpunkter eller genomfdra spridningsaktiviteter. N&r
det galler uppdragen inom halso- och sjukvard och social omsorg anger
regeringen i flera fall att myndigheten ska samrada eller fora dialog med
SKR.

Kunskapsstyrningen ar mest etablerad inom héalso- och
sjukvarden

Inom hélso- och sjukvarden har vetenskapligt underbyggda och evidens-
baserade arbetsséatt lange varit en central del av professionernas
verksamhet, inte minst inom lakarkaren. Det finns dven sedan lang tid
nationella och regionala kvalitetsregister dver bland annat behandlingar
och resultat, vilket ska bidra till att utveckla vardens kvalitet, framstalla
statistik och utveckla forskningen. Kvalitetsregistren gor det dven mojligt
att jamfora halso- och sjukvarden pa nationell och regional niva.

Halso- och sjukvarden ar ocksa det verksamhetsomrade dér statlig
kunskapsstyrning har funnits langst och varit mest omfattande.?” Ofta
riktar sig kunskapsstyrningen direkt till professionerna, till exempel
lakare. Men vissa kunskapsstod riktar sig aven till beslutsfattare pa olika
nivaer, exempelvis Socialstyrelsens nationella riktlinjer.

Formaliserade strukturer for kunskapsoverforing och samverkan

Flera utredningar har tidigare pekat pa att samordningen av den statliga
kunskapsstyrningen inom hélso- och sjukvard och social omsorg behéver
stérkas, eftersom ett tiotal myndigheter arbetar med att ta fram kunskaps-
stod riktad till kommunsektorn.?® Regeringen har under det senaste

27 Statskontoret (2021). Utveckling av den statliga styrningen av kommuner och
regioner 2020; SOU 2017:48. Kunskapsbaserad och jamlik vard.

28 SOU (2012:33). Gor det enklare!; SOU (2017:48). Kunskapsbaserad vard —
forutsattningar for en larande halso- och sjukvard.
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decenniet tagit initiativ till att formalisera samordningen av kunskaps-
styrningen mellan myndigheterna inom halso- och sjukvard och social
omsorg genom en sarskild forordning.?® Regeringen inréttade 2015 dven
Radet for styrning med kunskap avseende halso- och sjukvard och social-
tjanst (Radet for styrning med kunskap). | radet ingar tio myndigheter
som tillsammans ska verka for att den kunskap som tas fram ar samordnad,
effektiv och behovsanpassad.® Knutet till radet finns dven en huvud-
mannagrupp, som bestar av ledaméter eller ersattare i kommun- eller
regionfullmaktige som &r utsedda av regeringen. De ska bidra med
perspektiv pa de kunskapsbehov som finns lokalt och regionalt. Social-
styrelsens generaldirektor ar ordférande i radet.

Ut6ver Radet for styrning med kunskap finns aven en struktur for
samordning av kunskapsstyrningen mellan staten och regionerna.

Sex myndigheter fran radet har ingatt ett partnerskap med kommuner och
regioner for att skapa langsiktig samverkan inom kunskapsstyrning pa
nationell niva (Partnerskapet for kunskapsstyrning inom halso- och
sjukvéarden).®

Regionerna samverkar dven i egen regi pa nationell niva genom det
nationella systemet for kunskapsstyrning inom hélso- och sjukvarden.

Flera satsningar for att utveckla kunskapsstyrningen inom
omradet social omsorg

Regeringen och berérda myndigheter har under den senaste tioars-
perioden dven genomfort satsningar for att starka kunskapsstyrningen
inom social omsorg, sarskilt inom socialtjanstens omrade. Inom social
omsorg har det inte har funnits lika goda forutsattningar for kunskaps-

29 Se Forordning (2015:155) om statlig styrning med kunskap avseende hélso- och
sjukvérd och socialtjanst.

%0 Dessa myndigheter ar: E-halsomyndigheten, Folkhalsomyndigheten, Forskningsradet
for halsa, arbetsliv och valfard, Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Lakemedels-
verket, Myndigheten for delaktighet (MFD), Myndigheten for familjerétt och
fordldraskapsstod, Socialstyrelsen, Statens beredning for medicinsk och social utvérdering
(SBU) och Tandvards- och lakemedelsformansverket (TLV).

31| partnerskapet ingar myndigheter: E-halsomyndigheten, Folkhalsomyndigheten,
Lakemedelsverket, Socialstyrelsen, Statens beredning fér medicinsk och social
utvdrdering (SBU) och Tandvards- och likemedelsforménsverket (TLV).
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baserade arbetssatt som inom hélso- och sjukvarden, till exempel finns
inte samma utbud av forskning eller majlighet till att bygga arbetet pa
vetenskapligt beprévade metoder som inom medicinsk forskning.*? Det
finns heller inte samma forfattningsstod for insamlande av individdata
likt de individbaserade nationella kvalitetsregistren som finns inom halso-
och sjukvarden. Det innebar att kunskapen ar lagre om effekterna av olika
metoder och behandlingar inom social omsorg jamfért med hélso- och
sjukvarden.

En infrastruktur for kunskapsstéd och kunskapsutveckling

Regeringen har genom 6verenskommelser med SKR tagit initiativ till att
bygga upp organisatoriska strukturer for att skapa systematisk
kunskapséverforing mellan myndigheter, kommuner och regioner inom
socialtjanstens omrade. Dessa strukturer kallas for regionala samverkans-
och stodstrukturer (RSS). Aven halso- och sjukvarden ingar i dessa
strukturer.®

RSS organiseras pa olika satt, men bestar av olika strategiska funktioner
som exempelvis politiska beredningar, ledningsgrupper, styr- och arbets-
grupper samt FoU-miljoer. Strukturerna organiserar via sin verksamhet
olika typer av natverk av chefer och yrkesverksamma i halso- och
sjukvard och socialtjansten. Syftet med strukturerna ar att de ska stodja
huvudménnen med att utveckla, sprida och infora kunskap i
verksamheterna som bygger pa forskning och beprovade erfarenheter.
Strukturerna verkar pa lansniva och ar utformade efter de forutsattningar
och behov som finns i respektive lan.

RSS finansierades till en bérjan genom riktade statsbidrag. Idag ser
finansieringen av RSS:erna olika ut i olika delar av landet, men har
gemensamt att det &r den lokala nivan (kommuner och/eller regioner)
som finansierar verksamheten. Forutsattningarna for stodstrukturerna ser
dérmed olika ut i olika I&n.

32 Statskontoret (2016:24). Statens styrning av kommuner.

33 Se t.ex. Statskontoret (2014:18). Evidensbaserad praktik inom socialtjansten.
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Flera andra 6verenskommelser mellan staten och SKR har ocksa syftat
till att utveckla kunskapen och kompetensen inom delar av social omsorg,
till exempel inom &ldreomsorgen.3* Regeringen har &ven breddat
uppdragen for Myndigheten for vard- och omsorganalys (Vardanalys)
och Statens beredning fér medicinsk och social utvardering (SBU) till att
utdver halso- och sjukvarden dven omfatta socialtjansten.

Flera natverk for samverkan inom social omsorg

Det finns flera mer eller mindre formaliserade strukturer och néatverk som
syftar till att 6ka samverkan inom social omsorg, saval mellan kommuner
som mellan staten, regioner och kommuner. I likhet med hélso- och
sjukvarden finns ett formaliserat samarbete mellan aktérerna genom ett sa
kallat partnerskap som arbetar med att utveckla mer kunskapsbaserade
arbetssatt inom socialtjansten. | Partnerskapet for kunskapsstyrning inom
socialtjansten ingar representanter fran Socialstyrelsen, SKR och de
regionala samverkans- och stédstrukturerna (RSS). Férutom Social-
styrelsen deltar fem myndigheter fran Radet for styrning med kunskap i
partnerskapet.® Syftet med partnerskapet &r att skapa en Iangsiktig
samverkan mellan den regionala och nationella nivan i syfte att stéarka
forutséttningarna for en behovsanpassad kunskapsutveckling inom social-
tjansten. Inom ramen for partnerskapet har parterna prioriterat
kunskapsutvecklingen och att genomfora arbete i samverkan inom vissa
omraden utifran de behov som finns i verksamheterna.

Vi sammanfattar de ndtverk och mer formaliserade strukturer for
samverkan som finns inom kunskapsstyrningen av social omsorg och
halso- och sjukvarden i faktarutan nedan. Till flera av natverken hor dven
styrgrupper och beredande grupper.

34 Regeringskansliet och Sveriges Kommuner och Regioner (2020). Overenskommelse
mellan staten och SKR om &ldreomsorg — teknik, kvalitet och effektivitet med den &ldre i
fokus.

35 partnerskapet ar en 6verenskommelse mellan Socialstyrelsen, SKR och RSS. Men
utdver det deltar fem myndigheter i partnerskapet for kunskapsstyrning inom social-
tjansten. Dessa ar E-hdlsomyndigheten, Folkhalsomyndigheten, Forskningsradet for halsa,
arbetsliv och vélfard (Forte), Myndigheten for familjerétt och foréldraskapsstod (MFOF)
och Statens beredning for medicinsk och social utvardering (SBU).
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Natverk och strukturer for samverkan inom héalso- och
sjukvard och social omsorg

Rddet for statlig styrning med kunskap avseende hdlso- och sjukvdrden
och socialtjéinsten: Samverkan mellan tio myndigheter fér en mer
samordnad, effektiv och behovsanpassad statlig styrning.

Regionala samverkans- och stddstrukturerna (RSS): Stodjer
huvudmannen i kommuner och regioner med kunskapsutveckling av en
mer evidensbaserad praktik.

Partnerskapet for kunskapsstyrningen inom hdlso- och sjukvérden:
Samverkan mellan sex myndigheter och regionerna for att starka den

nationella kunskapsstyrningen.

Partnerskapet fér kunskapsstyrningen inom socialtjénsten: Samverkan
mellan Socialstyrelsen, SKR och representanter fran RSS for att 6ka
samverkan och samordningen av en mer behovsanpassad
kunskapsutveckling.

Nationell samverkansgrupp for kunskapsstyrning inom hdlso- och
sjukvdrden (NSK): Samverkan mellan statliga myndigheter och regioner
for att utveckla kunskapsstyrningen inom hélso- och sjukvarden.

Nationell samverkansgrupp fér kunskapsstyrning i socialtjénsten (NSK-S):
Samverkan mellan statliga myndigheter och kommuner for att utveckla
kunskapsstyrningen i socialtjanstens verksamheter pa nationell niva.

Nationellt system fér kunskapsstyrning hdlso- och sjukvdrd: Samverkan
mellan regionerna for att uppna en mer kunskapsbaserad halso- och
sjukvard.

29

Att styra med kunskap



Kunskapsutvecklingen inom skolan har blivit allt viktigare
Awven inom skolvasendet har kunskapsutveckling och kunskapsspridning
fatt en alltmer framtradande roll i de statliga myndigheternas styrning av
kommunerna. Skollagen (2010:800) anger till exempel att utbildningen
ska vila pa vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet. Regeringen
inrattade 2015 Skolforskningsinstitutet som ska bidra till att verksam-
heterna inom skolan kan genomfdras med stdd av vetenskapligt baserade
metoder och arbetssitt.*® Regeringen har ocksa sedan 2015 breddat
Skolverkets uppdrag, vilket har lett till att myndigheten arbetar med
skolutveckling ndrmare huvudmén och skolor an tidigare.*’

Skolverkets utvecklingsarbete som riktar sig till huvudménnen innebar att
myndigheten stodjer kommuner och andra huvudmén i deras utbildnings-
verksamhet och andra pedagogiska verksamheter. Arbetet ar brett och
inkluderar bland annat stéd i skolornas systematiska kvalitetsarbete,
sékerhet och krisberedskap och en larportal for kollegialt larande och
utveckling av undervisningen. Skolverket gor egna utvérderingar och
analyser och samarbetar &ven med universitet och hogskolor for att
sammanstalla och sprida resultat av forskning inom utbildningsomradet.

Flera av myndighetens regeringsuppdrag har syftat till att i dialog med
huvudmannen forbattra kvalitet och likvardighet i skolans verksamheter,
till exempel Samverkan for basta skola och de sa kallade kvalitets-
dialogerna. Kvalitetsdialogerna sker i samverkan med Specialpedagogiska
skolmyndigheten (SPSM). Det gemensamma uppdraget innebar att
Skolverket och SPSM ska erbjuda aterkommande kvalitetsdialoger till alla
skolhuvudmén.®®

3 Fgrordning (2014:1578) med instruktion for Skolforskningsinstitutet.
37 Statskontoret (2016:24). Statens styrning av kommunerna.
38 Regeringsbeslut. (2021-09-23). Uppdrag till Statens skolverk, Statens skolinspektion,

Specialpedagogiska skolmyndigheten och Skolforskningsinstitutet om insatser for ékad
kvalitet och likvardighet. U2021/03837.
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Farre myndigheter med kunskapsutvecklande uppdrag inom skolan

Inom skolans omrade é&r inte lika manga myndigheter delaktiga i att ta
fram kunskap som riktar sig till kommunsektorn, jamfort med inom
halso- och sjukvard och sociala omsorg. Det ar framst Skolverket,
Skolforskningsinstitutet och SPSM som har kunskapsutvecklande och
kunskapsstddjande uppdrag, bland annat genom att de ska sprida resultat
av forskning. Det finns inte heller samma formaliserade strukturer for
samverkan mellan myndigheterna inom utbildningsomradet, likt Radet
for styrning med kunskap.

Men regeringen har nyligen gett de tre skolmyndigheterna uppdrag att
starka samordningen av sin kunskapsspridning. Myndigheterna ska bland
annat se dver det stdd och den information som finns som riktar sig till
skolhuvudménnen, samt féresla hur myndigheternas forskningsspridning
kan utvecklas och samordnas. Syftet med uppdraget ar att myndigheterna
ska arbeta effektivare och undvika onddiga 6verlappningar.®

Samtidigt har flera andra statliga myndigheter kunskapsstyrande uppdrag
som beror skolan, men inom andra omraden &n utbildning. Krisberedskap
och kriminalitet ar exempel pa sadana omraden. Till exempel har
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) i samarbete med
Polismyndigheten och Center mot valdbejakande extremism tagit fram ett
stddmaterial till skolorna om véldshandlingar och attentat i skolan.*

Kunskapsstyrning ar ett satt att styra tvarsektoriella omraden
Vi har i flera rapporter studerat statens styrning av olika tvérsektoriella
omraden och sett att det &r vanligt att staten anvander kunskapsstyrning for
att fa genomslag for vissa prioriterade fragor i regional och kommunal
verksamhet. Det galler till exempel nér det finns nationella, tvérsektoriella

39 Regeringsbeslut (2023-06-29). Uppdrag om en Gversyn av stod och information via
webbplatser samt om utveckling och samordning av forskningsspridning. U2023/02135.

40 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2023). Vagledning. Valdshandlingar
med stora konsekvenser i skolan.
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strategier som riktar sig till kommunsektorn.** Det &r ofta frivilligt for
regionerna och kommunerna att genomféra insatser inom de tvarsektoriella
omradena. Den lagstyrda obligatoriska verksamheten har ofta hogre
prioritet bland regioner och kommuner, sérskilt bland sma kommuner som
har begransade resurser. Det innebdr att statligt kunskapsstéd och
kunskapshdjande insatser kan vara en avgérande forutsattning for att vissa
regioner och kommuner ska kunna prioritera arbetet inom tvérsektoriella
omraden.*? Kunskapsstyrning &r darmed ett sétt for staten att na ut och
paverka kommunal och regional verksamhet i en viss riktning nar staten
inte kan anvénda andra styrmedel, som regelgivning.

41 Statskontoret har bland annat undersokt styrningen av strategier inom féljande
tvarsektoriella omraden: romsk inkludering, méans vald mot kvinnor och segregation.
Vidare har vi studerat insatser inom omradet ménskliga rattigheter.

42 Det konstaterade Statskontoret t.ex. i Agenda 2030 i myndigheter, kommuner och
regioner. (2020:15) och Kommuner och regioners arbete for att minska och motverka
segregation (2023:4).
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3 En stor mangd statlig kunskapsstyrning

| det har kapitlet beskriver vi de utmaningar som den stora mangden
kunskapsstod och bristen pa samordning mellan myndigheterna kan inne-
béra for den statliga kunskapsstyrningen av kommunsektorn. Vi beskriver
aven hur regeringen och myndigheterna arbetar for att starka samordningen.

Sammanfattande iakttagelser

En utmaning inom kunskapsstyrningen &r att myndigheterna tar fram
en stor méngd kunskapsstdd, och att dessa inte alltid &r samordnade
mellan myndigheterna. Det gor det svart for kommuner och regioner
att fa en 6verblick dver underlagen och bedéma vad som ar relevant
och aktuell kunskap.

Bristen pa samordning inom kunskapsstyrningen okar risken for
Overlappningar och dubbelarbete mellan myndigheterna. Det 6kar
aven risken for att de statliga styrsignalerna pekar at olika hall och far
mindre genomslag i kommuner och regioner.

Samordningen av kunskapsstyrning behover fortfarande bli battre,
trots att regeringen har tagit initiativ till att starka den inom vissa
omraden. Till exempel kan samordningen av regeringsuppdrag till
myndigheterna starkas.

Myndigheternas spridning av kunskapsstdden &r inte heller
tillrckligt samordnad, till exempel saknas ofta en gemensam
terminologi och kategorisering av olika typer av kunskapsstod.

Spridningen av kunskapsstdd kan dven bli mer samordnad,
exempelvis genom att regeringen pekar ut en myndighet som far
ansvar for att samordna kunskapsspridningen. Det galler sérskilt
inom tvérsektoriella omraden.

Myndigheterna foljer i viss man upp om kunskapsstoden anvands pa
regional och kommunal niva. Men det gors fa uppféljningar och
utvarderingar av vilka effekter som kunskapsstyrningen ger, till
exempel i form av okad kvalitet och likvardighet.
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Ett stort antal kunskapsstod som inte alltid & samordnade
Var kartlaggning av myndigheternas uppgifter och uppdrag visar att det
ar vanligt att myndigheter styr kommunala och regionala verksamheter
med kunskap. Det stora utbudet av kunskapsstod gor det svart for
mottagarna i kommuner och regioner att salla ut vad som stodjer just
deras verksamhet. Sarskilt sma kommuner och sma huvudman vittnar om
att det &r svért att dverblicka och salla bland kunskapsstoden.*® Det
forsvarar for verksamheterna i kommunerna och regionerna att avgora
vad som ar relevant for dem att prioritera.

Brist pa samordning 6kar risken for spretiga styrsignaler och
dubbelarbete

En forsvarande faktor ar att regeringens och myndigheternas kunskaps-
styrning inte alltid & samordnad, dven inom ett och samma verksamhets-
omrade. Manga myndigheter styr kommuner och regioner men myndig-
heterna drar inte alltid &t samma hall. Storst ar utmaningarna inom
tvarsektoriella omraden, dar Statskontoret i flera rapporter visar att
myndigheterna inte samverkar tillréckligt for att samordna kunskaps-
styrningen.** Bristen p& samordning bidrar till att det finns ett stort utbud
av kunskapsstd och styrsignaler. Det kan i sin tur medfdra att det finns
en risk for att det blir otydligt hur de statliga ambitionerna inom ett visst
omrade ser ut. Det kan aven bli svarare att upptacka om styrsignalerna
inte pekar i samma riktning eller om det finns konflikter i styrningen, till
exempel om olika myndigheter ger olika rekommendationer inom ett
omrade. Bristen pa samordning 6kar ocksa risken for dubbelarbete pa
myndigheterna.

Var kartlaggning av kunskapsspridande uppdrag visar att regeringen i
viss man ger myndighetsgemensamma uppdrag, men att det &r vanligare
med uppdrag enbart till en myndighet som ska hamta in synpunkter fran
eller fora dialog med andra myndigheter. Flera av vara intervjupersoner
bland kommuner och regioner lyfter fram att regeringen i storre

43 Statskontoret (2023:7). Att styra de sjalvstyrande.

44 Se exempelvis Statskontoret (2020:15). Agenda 2030 i myndigheter, kommuner och
regioner; Statskontoret (2021:3). Méans vald mot kvinnor.
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utstrackning behover ge berérda myndigheter gemensamma myndighets-
uppdrag, for att kunskapsstyrningen ska bli mer sammanhallen och
konsekvent.

Vissa behov av starkt samordning inom halso- och sjukvard och
social omsorg kvarstar

Staten har tagit flera initiativ till att stdrka samordningen av myndig-
heternas arbete inom héalso- och sjukvard och social omsorg. Bilden som
kommer fram i vara intervjuer ar att myndigheterna har blivit mer
samordnade i sin kunskapsstyrning genom Radet for styrning med
kunskap. Radet har tagit fram en gemensam strategi och partnerskapet for
kunskapsstyrning inom halso- och sjukvard har tillsatt en arbetsgrupp
som arbetar med att beskriva och vidareutveckla hur olika kunskapsstod
frén Socialstyrelsen och regionerna forhaller sig till varandra.*> Men dven
om kunskapsstyrningen har blivit mer samordnad finns det 4nda utrymme
for forbattringar. Det handlar bland annat om att det fortfarande
forekommer 6verlappningar och dubbelarbete mellan myndigheterna.

De representanter fran kommunsektorn som vi har intervjuat anser ocksa
att myndigheterna som ingar i radet i storre utstrackning borde samverka
nar det galler hela styrkedjan for kunskapsstyrningen. Det handlar bland
annat om att myndigheterna gemensamt planerar vilka kunskapsstod som
behover tas fram utifran identifierade behov, samt hur dessa gar i linje
med redan existerande kunskapsstdd. Om en myndighet exempelvis tar
fram en ny riktlinje sa ar det viktigt att dvriga myndigheters riktlinjer och
andra kunskapsstod ar samstammiga.

Statens kommunikation och spridning av kunskap ar inte
tillrackligt samordnad

Samordningen av myndigheternas arbete &r inte enbart viktigt ndr det
géller att ta fram kunskapsstod, utan aven nar det galler att kommunicera
om kunskapen. Det handlar om att staten i storre utstrackning ska “’prata
med en rost”.

45 Socialstyrelsen (2023). Statlig styrning med kunskap for halso- och sjukvard och
socialtjanst.
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Vi ser exempel pa att regeringen genom sarskilda uppdrag till flera
myndigheter staller krav pa att de ska samordna sin kunskapsproduktion,
och aven exempel pa hur kunskapen sprids och hur myndigheterna
kommunicerar om den. Ett sddant exempel &r det uppdrag som de

tre skolmyndigheterna har fatt, namligen att samordna och effektivisera
sin spridning av forskning.* Inrattandet av Radet for styrning med
kunskap har dven gett konkreta resultat i kommunikationen av kunskap.
Myndigheterna har en gemensam forfattningssamling och en gemensam
webbplats dar myndigheterna inom omradet samlar sina kunskapsstad,
kunskapsguiden.se.

Myndigheterna anvander olika terminologi

| vara intervjuer framkommer det att myndigheterna anvander olika
terminologi for samma typer av kunskapsstod. Det finns inte nagon
gemensam karta och de benamner olika kunskapsstod pa olika satt, samt
ger dem olika status. Inom vissa omraden dar flera myndigheter agerar
kan det komma signaler fran olika avsandare med olika terminologi i
olika typer av dokument.

Statskontoret har dven i tidigare studier konstaterat att myndigheterna som
tar fram kunskapsstod inom halso- och sjukvard och socialtjanst behover
klassificera stoden efter en gemensam terminologi.*’ Det skulle underlitta
for medarbetare inom verksamheterna att hitta kunskapsstdd och anvanda
dem pa det satt som det ar tankt. En gemensam Kklassificering kan dven
underlatta fér myndigheterna att identifiera om olika kunskapsstod éver-
lappar med varandra. En gemensam klassificering skulle exempelvis kunna
visa om ett kunskapsstod ar bindande eller inte, samt vilken malgrupp det
riktar sig till.

Det kan aven vara svart for regionala och kommunala verksamheter att
veta vilket material som &r aktuellt och vad som &r gammal kunskap. Det
beror pa att myndigheterna inte alltid tar bort gammalt material nar de har

46 Regeringsheslut 2023-26-29. Uppdrag om en Gversyn av stod och information via
webbplatser samt om utveckling och samordning av forskningsspridning. U2023/02135.

47 Statskontoret (2018:23). Utvardering av en samlad styrning med kunskap for halso- och
sjukvard och socialtjanst.
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tagit fram uppdaterade versioner. Vara intervjuer visar att arbetet med att
rensa bort inaktuella kunskapsstod ar nagot som ofta riskerar att bli
eftersatt pa myndigheterna.

Tvarsektoriella omraden har sarskilt behov av att samordna
kunskapsspridningen

Inom tvarsektoriella omraden ar det vanligt att ett stort antal myndigheter
tar fram kunskapsstod, eftersom fragorna ofta beror verksamhet inom
flera sektorer. Det férekommer dven att det inte finns nagon tydligt
utpekad myndighet som ansvarar for att samordna kunskapsstyrningen.
Det kan jamforas med sektorsspecifika omraden, dar det ofta finns en
myndighet med utpekat sektorsansvar.*® Statskontorets granskning av
myndigheternas arbete for att motverka mans vald mot kvinnor, dar ett
tjugotal myndigheter var inblandade i kunskapsproduktionen riktad till
kommunsektorn, beskriver bristen pa samordnad spridning av kunskapen.
Trots det stora antalet myndigheter fanns det ingen som hade tillrackligt
tydligt utpekat ansvar for att sprida kunskapen.*®

Vara tidigare studier visar att det inom tvarsektoriella omraden ar sarskilt
angeldget att regeringen pekar ut en myndighet som har ansvaret att
samordna kunskapsspridningen inom omradet. Inom dessa omraden blir
det desto viktigare att det till exempel finns regeringsuppdrag, med
tillhérande medel, som tydligt pekar ut ansvaret for att samordna
kunskapsspridningen.*

Myndigheterna foljer framst upp anvandningen av
kunskapsstod

Myndigheterna som tar fram kunskapsstod foljer i olika utstrackning och
pa olika satt upp om de anvands av kommuner och regioner. Det &r
vanligast att myndigheterna foljer upp om kunskapsstdden laddas ner
eller lases, men mer sdllan om hur de faktiskt anvands i verksamheten.

48 Statskontoret (2021). Regeringens styrning i tvarsektoriella fragor.
49 Statskontoret (2021:3). Méans vald mot kvinnor.

% 1bid.
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Socialstyrelsen planerar for systematiska uppféljningar nér de tar fram
nya nationella riktlinjer och andra kunskapsstod. Socialstyrelsen
utvarderar aven insatsernas kvalitet och utgar da fran malnivaer for
indikatorer, om det finns sddana. Malnivaerna anger hur stor del av en
grupp patienter eller brukare som bor fa en viss undersokning eller
behandling. Genom att félja upp specifika indikatorer kan myndigheten
mata om de nar upp till malnivaerna.

Skolverket foljer i viss man upp om styr- och stddmaterial anvands och
myndighetens kommunikationsavdelning arbetar med malgruppsanalyser.
Hur Skolverket foljer upp insatser och olika kunskapsstdd varierar, det
kan exempelvis handla om klick-statistik fran webbsidan eller enkater om
upplevda resultat av kunskapsstod. Skolverket anvander sig aven av
referensskolor for att félja upp hur kunskapsstdd anvands i praktiken.>
Vissa insatser gor Skolverket mer omfattande uppféljning av. Bland
annat har Skolverket, utifran sin instruktionsenliga uppgift att folja
utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade, utvarderat Samverkan for
basta skola genom bade enkater och intervjuer med foretradare for de
aktuella huvudménnen och skolenheterna som deltar i samverkan.®
Skolverket har aven fatt i uppdrag av regeringen att analysera och féresla
hur de kvalitetsdialoger Skolverket och SPSM gemensamt ska erbjuda
skolhuvudmén kan foljas upp och utvérderas.* Statskontoret har ocksé
fatt ett uppdrag att analysera om kvalitetsdialogens form och innehall ar
ett andamalsenligt verktyg vid statlig styrning.>*

Osakert vad kunskapsstyrningen leder till

Samtidigt som myndigheterna tar fram ett stort antal kunskapsstod, ar
kunskaperna begransade nér det géller vad den statliga kunskaps-
styrningen leder till, till exempel i form av hogre kvalitet, effektivitet och

51 Statskontoret (2018:11). Battre stéd med kommunal medverkan.
52 Skolverket (2022:6). Utvardering av Samverkan for basta skola.

53 Skolverket (2021). Redovisning av forslag till uppfoljning och utvardering av
kvalitetsdialoger. Dnr. 2021:1874.

54 Regeringsbeslut 2022-09-01. Uppdrag att utvardera insatser och atgarder for 6kad
kvalitet och likvardighet. U2022/02901.
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likvérdighet. Myndigheterna foljer sallan upp vilken skillnad som
kunskapen gor i verksamheterna som kunskapsstyrningen riktar sig till.
Det ar annu mer ovanligt att de foljer upp om kunskapsstoden har nagon
effekt, alltsd om de forbattrar kvalitet och likvardighet som det &r tankt.

Jamlikheten mellan grupper och verksamheter kan minska

| tidigare studier har Statskontoret lyft fram att kunskapsstyrning i form av
riktlinjer, allmanna rad och register som mojliggor nationella jamférelser
kan bidra till 6kad likvardighet, genom att kommuner och regioner tolkar
regelverk pd samma satt. Samtidigt kan kunskapsstyrningen ocksa leda till
undantrangningseffekter. Medan riktlinjer inom vissa omraden leder till
mer lika behandlingar 6ver landet hamnar andra patientgrupper utan
riktlinjer i skymundan. Kunskapsstyrningen kan darmed minska jamlik-
heten mellan grupper och verksamheter, beroende pa om det finns
nationella kunskapsstéd eller inte.>®

Flera utredningar har ocksa visat att kommuner och landsting brister nar
det géller att folja statens kunskapsstdd. Det kan i forlangningen innebéara
att verksamheterna inte uppnar den kvalitet och likvardighet som staten
onskar.>®

55 Statskontoret (2019:2). Utveckling av den statliga styrningen av kommuner och
landsting.

5 Se t.ex. Vardanalys (2015:7). Lang vag till patientnytta; SOU (2017:48).
Kunskapsbaserad och jamlik vard; SOU (2018:41). Statliga skolmyndigheter — for elever
och barn i en battre skola.
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4 Kunskapsstyrningen starks av ett gemensamt arbete

| det har kapitlet beskriver vi hur myndigheterna arbetar med att
involvera medarbetare fran verksamheterna i kommuner och regioner
i kunskapsstyrningen. Vi lyfter ocksa fram de utmaningar vi ser i
regeringens och myndigheternas arbete med att skapa en kunskaps-
styrning som ar anpassad efter verksamheternas behov.

Sammanfattande iakttagelser

o Statlig kunskapsstyrning forutsatter ofta ett samspel mellan staten och
kommunsektorn, genom att medarbetare fran de regionala och lokala
verksamheterna bidrar med sin verksamhetsnéra kunskap och
expertis. Det forbattrar kunskapsstédens kvalitet och relevans for
verksamheterna, och starker ocksa fortroendet for kunskapsstoden.

e En central forutséttning for att kunskapsstod ska komma till
anvéndning och gora nytta ar att de matchar regionala och lokala
behov av kunskap i verksamheterna. Men kommuner och regioner
upplever att regeringens och myndigheternas prioriteringar inte alltid
stdmmer dverens med de lokala behoven.

e Regeringsuppdrag och sarskilda medel kan vara en forutséttning for
kunskapsutvecklingen inom vissa omraden. Men alltfér manga och
kortsiktiga regeringsuppdrag kan minska myndigheternas mojligheter
att arbeta behovsinriktat och att involvera lokala och regionala
medarbetare i kunskapsstyrning

e Formaliserade strukturer for att identifiera och prioritera bland
kunskapsbehov underlattar for myndigheter och regeringen att
anpassa kunskapsstyrningen till lokala och regionala behov och
anvandare. Sadana strukturer ar sarskilt centrala for sma kommuner
med begrénsade resurser.
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e Kunskapsutveckling bygger ofta pa att verksamheterna aterfor
uppgifter till myndigheterna, till exempel om beprévade metoder och
arbetssatt. Samtidigt kan det 6ka den administrativa bordan i form av
dokumentation for kommuner och regioner.

e Inom vissa omraden &r det svart att utveckla kunskap utifran
forskning och beprévade erfarenheter. Det beror bland annat pa att
det saknas forutsattningar for att sammanstalla uppgifter eller for att
folja upp resultaten av de insatser som gors.

Statlig kunskapsstyrning forutsatter ett samspel mellan staten
och kommunsektorn

Flera av vara tidigare studier understryker vikten av att kommuner och
regioner &r aktiva medskapare i arbetet med att ta fram kunskapsstdd, och
inte enbart passiva mottagare av styrningen.®’ Det &r en central forut-
séttning for att kunskapen 6verhuvudtaget ska anvandas i verksamheterna
pa regional och lokal niva. Den bilden bekraftas ocksa av vara intervjuer,
sarskilt med aktorer inom kunskapsstyrningen av hélso- och sjukvard och
social omsorg, dér det betonas att kunskapsstyrning &r ett gemensamt
arbete som bygger pa samspel mellan de olika férvaltningsnivaerna.>®
Flera av de insatser som staten har genomfort har &ven syftat till detta,

till exempel att inratta Radet for styrning med kunskap och de regionala
samverkans- och stddstrukturerna (RSS).

Ett gemensamt arbete som matchar lokala behov starker kvaliteten

Vi har i tidigare studier sarskilt Iyft fram att den statliga kunskapsstyrningen
behdver vara mer behovs- och anvandaranpassad. Det innebar att i storre
utstrackning utga fran de behov av kunskap och stod som finns bland dem
som ska anvanda kunskapsstoden, det vill sdga medarbetare i kommuner
och regioner.>® Det kan till exempel handla om olika professioner,
beslutsfattare, verksamhetschefer och andra yrkesverksamma.

57 Statskontoret (2019:2). Utveckling av den statliga styrningen av kommuner och
landsting.

58 Flera statliga offentliga utredningar har aven lyft fram detta, till exempel SOU 2020:36.
Ett nationellt sammanhallet system for kunskapsbaserad vard.

59 Se t.ex. Statskontoret (2018:23). Utvardering av en samlad styrning med kunskap for
halso- och sjukvard och socialtjanst.
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Vi har sett att medarbetare i kommuner och regioner upplever att kunskaps-
stdden far hogre kvalitet nar myndigheterna involverar medarbetarna i
arbetet med att ta fram stoden.®° Statliga myndigheter kan ibland vara s&
pass langt fran de kommunala och regionala verksamheterna att det kan
vara svart att ta fram ett praktiskt anvandbart kunskapsstod utan att
involvera verksamheterna. Det &r ofta medarbetarna inom de berérda
verksamheterna som har djupgaende kunskap om omradet i fraga och hur
olika metoder och arbetssétt anvands i praktiken. Det galler sérskilt inom
halso- och sjukvarden dar det finns professioner och specialister, vars
kunskap och kompetens &r en forutsattning for kunskapsutvecklingen.
Men aven inom omraden dar det saknas eller ar svart att bygga kunskap
pa vetenskapligt beprévade metoder behdver myndigheter ofta ta hansyn
till medarbetarnas erfarenhet for att bygga upp kunskap.

Involvering ar viktig for att skapa fortroende

Vi har dven sett att ndr myndigheter involverar medarbetare i processen
med att utveckla kunskap, kan det 6ka tilliten till och fortroendet for
kunskapsstodet och stérka dess legitimitet.®* Att berérda huvudméan har
fortroende for kunskapsstodet ar centralt for att kunskapsstyrningen ska
ge den avsedda effekten.®? Samtidigt har vi tidigare noterat att ett stort
antal styr- och stddmaterial kan minska tilliten, &ven om stodet tas fram
genom involvering, eftersom omfattningen kan uppfattas begransa den
professionella autonomin.®®

60 Statskontoret (2018:11). Béttre stod med kommunal medverkan.

61 Statskontoret (2016:24). Statens styrning av kommunerna; Statskontoret (2018:11).
Battre stéd med kommunala medverkan.

62 Statskontoret (2023:7). Att styra de sjalvstyrande.

63 Statskontoret (2018:11). Battre stéd med kommunal medverkan.
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Det varierar hur myndigheterna involverar kommuner och
regioner

| vara tidigare studier ser vi att det varierar hur myndigheter involverar
regionala och kommunala medarbetare i att ta fram kunskapsstod,
beroende p& myndigheten, omrédet och vilket material som tas fram.%
Stora myndigheter med ett tydligt uppdrag att arbeta kunskaps-
utvecklande och kunskapsspridande arbetar mer systematiskt med att
involvera kommuner och regioner nar kunskapsstod tas fram. Det &r
vanligt att medarbetare involveras vid flera tillfallen, till exempel bade
vid behovsanalysen inom ett omrade och i samband med att kunskaps-
stdet tas fram. Socialstyrelsen har till exempel formaliserade processer
for att ta fram kunskapsstod, som involverar yrkesverksamma fran
kommuner och regioner i olika delar av processen. Inom hélso- och
sjukvarden sker aven involveringen av experter fran regionala verksam-
heter inom ramen for partnerskapet for kunskapsstyrning, dér det finns
beslutade rutiner for detta. Aven SPSM har en formaliserad process for
att utveckla stbdmaterial, och anvénder referensgrupper med
representanter fran malgrupperna som stodet véander sig till.®®

Behovsinventering sker mer eller mindre formaliserat

Vara tidigare studier visar att myndigheterna arbetar mer eller mindre
formaliserat med att fanga upp vilka kunskapsbehov och kunskapsluckor
som finns i de regionala eller lokala verksamheterna. Det ar vanligast att
myndigheterna inventerar behoven i referens- eller arbetsgrupper med
yrkesverksamma. Socialstyrelsen inventerar behoven i en formaliserad
del av sin process med att ta fram kunskapsstdd. Det sker dven genom
den kontinuerliga behovsinventeringen som pagar inom ramen for
partnerskapet for kunskapsstyrning inom halso- och sjukvarden. SPSM
genomfor forstudier och analyserar behovet av stod inom det aktuella
omradet. Skolverket har genom de referensskolor de knutit till sig
mdojlighet att folja upp hur styr- och stdédmaterial anvéands i praktiken.
Uppfoljningen ger ocksa Skolverket signaler om det saknas stod inom

64 Statskontoret (2018:11). Battre stéd med kommunal medverkan.
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olika omraden.®® Skolverket far ocksé kannedom om behoven av
kunskapsstéden genom flera av sina I6pande uppdrag, till exempel genom
myndighetens uppféljnings- och utvarderingsstudier.®’

Myndigheter som har ett tydligt kunskapsutvecklande uppdrag gentemot
en viss malgrupp far aven i det dagliga arbetet I6pande en bild av vilket
stod som behovs. SPSM fangar till exempel upp behov fran yrkes-
verksamma genom myndighetens specialpedagogiska radgivning som
forskolor och skolor kan anséka om. Utifran behoven ger SPSM stdd i
form av dialoger, med syftet att utveckla verksamhetens kunskap och
kompetens.

Det kan vara svart att identifiera vilka kunskapsbehov som finns i
verksamheterna nar det galler tvarsektoriella omraden. Det finns inte
alltid en lika tydlig mottagare for kunskapen, till exempel i form av en
profession eller specifik yrkeskategori. Kunskapsstéden inom dessa
omraden kan ocksa rikta sig till flera olika malgrupper inom en region
eller kommun. Det innebar att kunskapsbehoven kan vara svarare att
ringa in.

Regeringsuppdrag kan bade underlatta och forsvara
kunskapsutvecklingen

Enligt vara intervjuer kan regeringsuppdrag till viss del underlatta
myndigheternas kunskapsutveckling och arbete med att ta fram
kunskapsstod, i synnerhet om det finns sarskilda medel kopplade till
uppdragen. Sarskilt inom tvarsektoriella omraden ar regeringsuppdrag
ofta en forutséttning for att myndigheterna ska kunna arbeta med
kunskapsutveckling och kunskapsspridning inom omradet. Det beror pa
att myndigheterna ofta prioriterar ned tvarsektoriella fragor till forman for
sektorsvisa uppgifter.

6 Statskontoret (2018:11). Battre stéd med kommunal medverkan.
67 |bid.

68 Statskontoret (2021). Regeringens styrning i tvérsektoriella fragor.

45

Att styra med kunskap



46

Samtidigt kan en stor mangd regeringsuppdrag begrénsa myndigheternas
mojlighet till att arbeta behovs- och anvéndaranpassat i sin kunskaps-
styrning. Bade vara intervjuer och tidigare studier visar att de myndigheter
som regeringen tilldelar ett stort antal kunskapsspridande regeringsuppdrag
har svarare att ta fram kunskapsstod som utgar fran identifierade kunskaps-
behov och kunskapsluckor. Det galler till exempel Skolverket som varje ar
far ett stort antal regeringsuppdrag. Andra myndigheter, som SPSM, far
farre regeringsuppdrag och anger att de &r relativt fria att utforma sina
kunskapsstdd efter behoven hos malgrupperna.®

Regeringsuppdragen riskerar att tranga undan prioriterade omraden for
kunskapsutveckling, till exempel omraden som myndigheten har
prioriterat i samverkan med kommunsektorn. Regeringsuppdragen drivs
ofta av en politisk logik, snarare an vilken kunskapsutveckling som
behdvs lokalt eller regionalt. En forsvarande faktor ar ocksa att tiden for
regeringsuppdragen kan vara kort, vilket forsdmrar mojligheten till att
involvera kommuner och regioner i arbetet.™

Formaliserade strukturer for att samordna och fanga upp
kunskapsbehov underlattar

Var studie visar att olika typer av formaliserade strukturer som involverar
yrkesverksamma kan gora det lattare att systematiskt samordna och fanga
upp verksamheternas kunskapsbehov. Ett exempel ar partnerskapet for
kunskapsstyrning inom halso- och sjukvarden. Inom ramen for regionernas
formaliserade samarbete samlar sa kallade nationella programomraden
(NPO) experter fran regionerna inom respektive omrade. Dessa experter
identifierar kunskapsbehov som de sedan férmedlar vidare till den
nationella nivan i partnerskapet, dar aktérerna gemensamt prioriterar
fragorna. Det handlar till exempel om det finns behov av kunskapsstod som
ska tas fram gemensamt.

Enligt en uppfoljning har partnerskapets struktur och regelbundna méten
bidragit till att starka samarbetet och dialogen mellan myndigheter och
regioner, vilket i sin tur har effektiviserat det gemensamma arbetet med

69 Statskontoret (2018:11). Battre stéd med kommunal medverkan.
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kunskapsstyrning mellan forvaltningsnivaerna.” Men partnerskapet
bygger idag pa en frivillighet som gor det sarbart, till exempel att
myndigheternas deltagande beror pa intresset hos generaldirektéren eller
ar bundet till enstaka individer. Fungerande samverkan tar tid att bygga
upp. Det tar dven tid att paverka prioriteringar och forandra arbetssatten i
verksamheterna. Vara intervjuer och uppféljningen visar att partnerskapet
kan behova formaliseras mer for att géra samarbetet mindre person-
beroende och mer langsiktigt. Det handlar till exempel om att tydliggora
ansvar och mandat hos vissa funktioner.

Svarare att samordna och fanga upp kunskapsbehov inom social
omsorg

Inom social omsorg finns inte samma struktur och systematik for att
samordna och fanga upp kunskapsbehoven som inom hélso- och
sjukvard, aven om de regionala samverkan- och stodstrukturerna och
partnerskapet for kunskapsstyrning inom socialtjansten till viss del
tillhandahaller strukturer for det. En utmaning har varit att samordna
290 kommuner med olika behov och forutsattningar. Kommunerna har
inte heller samma struktur for samverkan kring kunskapsstyrning mellan
varandra som finns genom det nationella systemet fér kunskapsstyrning
inom hélso- och sjukvarden, som samordnar kunskapsstyrningen mellan
regionerna. Darfor ar det svart att pa statlig och nationell niva fa en bild
av de kunskapsluckor som finns lokalt inom social omsorg.

For nérvarande arbetar Socialstyrelsen, SKR och de regionala
samordnings- och stodstrukturerna med att mer systematiskt kunna fanga
upp kommuners kunskapsbehov. Det &r ett arbete som sker inom ramen for
partnerskapet for kunskapsstyrning inom socialtjansten. Ett forsta steg i
arbetet &r inventera kunskapsluckorna inom funktionshindersomsorgen, for
att sedan kunna identifiera prioriterade omraden for kunskapsutveckling.

" Partnerskapet for stod till kunskapsstyrning inom halso- och sjukvarden (2021).
Uppfdljning av regioners och myndigheters samverkan.
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Aterforingen av kunskap kan bidra till 6kad administration for
verksamheterna

Statlig kunskapsstyrning bygger till stor del pa att verksamheterna aterfor
information och uppgifter till staten. Uppgifter fran professioner och
andra yrkesverksamma bidrar till att 6ka kunskapen, exempelvis genom
erfarenheter om vilka metoder som fungerar respektive inte fungerar. Det
ar sarskilt centralt inom omraden dar det saknas forskning och
vetenskapligt beprévade metoder.

Samtidigt kan kunskapsstyrningen 6ka kraven pa dokumentation och
aterrapportering for de regionala och kommunala verksamheterna. Vi har i
flera rapporter sett att uppgiftslamning till staten &r en betungande
administrativ syssla inom bland annat halso- och sjukvarden, dven om det
finns goda intentioner med att samla in uppgifterna.’ Ett exempel &r de
nationella och regionala kvalitetsregister som har utvecklats for att forbattra
kvaliteten i varden och for att géra det majligt att bedriva evidensbaserad
vard. Det ar formellt frivilligt att rapportera in i registren, men i praktiken
utgor det en central del av det I6pande arbetet i verksamheten.”

Bristande forutsattningar for uppfoljning forsvarar
kunskapsutvecklingen

Inom flera omraden brottas man med svarigheter att folja upp metoder
och andra insatser, bland annat eftersom det saknas uppgifter eller
forutsattningar for att sammanstélla uppgifter pa gruppniva eller nationell
niva. Det dr bara inom vissa omraden som det finns en stor mangd
uppgifter, till exempel i form av de lokala och regionala kvalitetsregistren
inom hélso- och sjukvarden. Brister i uppfoljningen gor att det saknas
underlag for saval kunskaps- som verksamhetsutveckling inom dessa
omraden. Ett par exempel dr insatser inom socialtjansten och special-
pedagogiska insatser inom skolan. Vi har i tidigare analyser pekat pa att
kommunernas uppféljning av resultatet och insatser inom socialtjansten
behdver utvecklas och samordnas.™

72 Se exempelvis Statskontoret (2022:9). Administrativa kostnader i kommunsektorn.
73 1bid.

74 Statskontoret (2018:23). Utvardering av en samlad styrning med kunskap for halso- och
sjukvard och socialtjanst.
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Aven inom skolomrédet pekade bland annat skolmyndighetsutredningen
pa att det finns ett stort behov av uppfdljning och utvarderingar, dar vissa
omraden ar eftersatta. Till exempel behdver Skolverkets egna insatser
foljas upp i storre utstrackning. Utredningen beskriver ocksa att spridning
av kunskap som utgar fran beprévade erfarenheter &r ett eftersatt omrade
inom skolvasendet, liksom att det finns behov av mer praktiknara
forskning.”™

Utmaningar att folja upp resultat inom social omsorg

Svarigheterna med uppféljning inom social omsorg grundar sig delvis i
att lagstiftningen satter granser for vilken typ av uppféljningar som ar
moéjliga att gora. Vardanalys har pekat pa att forutsattningarna for
uppféljning av behandlingar och resultat inom socialtjansten ar samre an
inom hélso- och sjukvarden.”® Méjligheten att samla in uppgifter inom
socialtjansten paverkas delvis av att det inte finns samma juridiska
forutsattningar for att sammanstélla individbaserade registerdata som
inom halso- och sjukvarden.

Det finns inom social omsorg generellt begréansad kunskap om hur
effektiva olika insatser dr. Inom socialtjnsten &r den nationella
statistiken till exempel bristfallig pa flera satt och behover darfor
forbattras.”” Statistiken visar visserligen vilka insatser som ges inom
socialtjansten. Daremot visar statistiken inte vilka behov insatserna ska
tillgodose eller vad resultatet av insatserna blir.

Det kan ocksa vara svart att hitta ratt matt och indikatorer for att folja upp
ett omrade. Inom folkhalsoomradet finns det till exempel flera data-
register 6ver befolkningens halsa, men barn ingar ofta inte i dessa
register. Detsamma galler for flera av diskrimineringsgrunderna™
eftersom dessa inte far registerforas. Det gor det svart att folja upp

75 50U 2018:41. Statliga skolmyndigheter — for elever och barn i en battre skola.
76 Vardanalys (2016:2). Missar vi malen med missbruks- och beroendevarden?
750U 2020:47. Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag.

78 Det finns sju diskrimineringsgrunder: kon, konsidentitet, etnisk tillhérighet, religion,
funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder.
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utvecklingen av dessa gruppers hélsa. Det forsvarar ocksa kunskaps-
styrningen av det folkhélsopolitiska omradet, dar malet ar en god och
jamlika hélsa for hela befolkningen.

Olika insatser for att forbattra uppféljningen inom vard och omsorg

Regeringen gav 2023 en utredare i uppdrag att foresla ny reglering av
socialtjanstdataregister. Forslaget om en socialtjanstdataregisterlag skulle
innebara att Socialstyrelsen ska fa behandla fler personuppgifter och
darmed forbattra mojligheterna att folja upp vilka insatser som ger
resultat. Parallellt har Socialstyrelsen fatt i uppdrag att analysera
kommunernas forutsattningar och behov infor att det ska inféras en
socialtjanstdataregisterlag.”

Regeringens satsning pa en nationell digital infrastruktur for halso- och
sjukvarden i budgetpropositionen for 2024 syftar aven till att underlatta
informationsférsorjningen av halsodata genom hela vardkedjan, vilket
kan bidra till utvecklad forskning, statistik och uppféljning inom hélso-
och sjukvarden.®® Det finns idag bland annat utmaningar nér det galler en
gemensam terminologi, vilket forsvarar ssmmanstéllningen av halsodata
pa nationell niva.

9 Regeringsbeslut 2023-06-22. Uppdrag att analysera kommunernas forutsattningar och
behov infor inférandet av en socialtjanstdataregisterlag. S2023/02123 (delvis).

8 Prop. 2023/23:1. Budgetpropositionen for 2024, Utgiftsomrade 9, Halsovard, sjukvard
och social omsorg.
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5 Kommuner och regioner har olika forutsattningar att
omsatta kunskapen i verksamheten

| det hér kapitlet beskriver vi kommunernas och regionernas olika
forutsattningar att tillampa den statliga kunskapsstyrningen i praktiken.
Vi beskriver vilka utmaningar som finns, sarskilt for sma kommuner. Vi
beskriver ocksa olika insatser for att stodja och underlatta kunskaps-
utvecklingen pa regional och lokal niva.

Sammanfattande iakttagelser

e Kunskapssttden ar ofta generellt utformade, vilket kraver att
kommuner och regioner anpassar dem utifran sina lokala
forutsattningar och behov. Framfor allt sma kommuner har ofta
begrénsade mojligheter att bevaka och anvénda kunskapsstoden.

e Riktade statshidrag kan underlatta for kommunsektorn att prioritera
kunskapsutveckling inom ett omrade. Detta géller sarskilt sma
kommuner. Samtidigt riskerar alltfér kortsiktiga bidrag att leda till att
kunskapsutvecklingen inte blir langsiktig.

e Myndigheterna kan bli battre pa att malgruppsanpassa och ge stod for
att anvanda kunskapssttden till de verksamheter som behdver det.
Sarskilt sma kommuner 6nskar ett verksamhetsnara och behovs-
anpassat kunskapsstod fran myndigheterna.

e Regionerna har generellt battre forutsattningar &n kommunerna for att
arbeta kunskapsbaserat, med professioner som driver kunskaps-
utvecklingen. De har ocksa battre resurser och strukturer for att ta
hand om kunskapsstyrningen.

e Regionalt stod och regional radgivning fran myndigheterna kan bidra
till en kunskapsstyrning nédrmare de regionala och lokala
verksamheterna. Det kan i sin tur underlétta en kunskapsutveckling
som &r mer anpassad till verksamheternas olika behov och
forutsattningar.
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o Bade formaliserade samverkans- och stodstrukturer och informella
natverk kan bidra till kunskapsspridning och kunskapsutveckling,
sérskilt for kommuner med begransade resurser. Men inom vissa
omraden finns ett stort antal natverk, vilket kan krava mycket
resurser for de berorda aktorerna.

Sma kommuner har begransad kapacitet att anvanda
kunskapen

Att omsatta kunskapsstyrning kraver ofta mycket arbete. Det beror pa att
kunskapen &r generell och inte alltid anpassad till regionala och lokala
behov och forutsattningar. Det kréver att mottagare i regioner och
kommuner genomfor insatser fOr att det ska vara praktiskt mojligt att
anvanda kunskapen i verksamheterna.

Sarskilt sma kommuner har begransad kapacitet och kan darmed ha svart
att konkret tillampa den kunskap som myndigheterna formedlar.®! De
vittnar om att de ofta har begransade resurser, bade for att bevaka och for
att kunna anvanda de kunskapsstod som erbjuds. Samtidigt upplever de
att kraven fran statliga myndigheter dkar. De sma kommunerna upplever
generellt att det finns ett glapp mellan ambitionsnivan i styrningen pa den
statliga nivan och verkligheten i den dagliga driften av verksamheter i
kommunerna. Vi har bland annat inom skolomradet sett att mindre
kommuner deltar i mindre utstrdckning i nationella skolutvecklings-
insatser, till exempel matematiklyftet och karriartjanster for larare.®2

Aven om tillampningen av olika typer av kunskapsstod i regel ar frivillig
for kommunsektorn, kan kommuner och regioner ibland uppleva
kunskapsstyrningen som tvingande.® Det galler till exempel om det finns
riktade statsbidrag knutna till styrningen, som kan vara ett centralt
tillskott eller till och med nédvandigt for att utfora en viss verksamhet.

81 Statskontoret (2023:7). Att styra de sjalvstyrande.
82 Statskontoret (2016:24). Statens styrning av kommunerna.
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Kunskapsutveckling kraver ofta specifik kompetens

Statskontorets fordjupade analys av den statliga styrningen av kommun-
sektorn visar att det finns en nationell brist pa personal inom manga av
kommunernas verksamhetsomraden.® Det géller exempelvis inom
socialtjansten. Brist pa kompetens innebér att det kan vara svart att anvanda
en viss kunskap i verksamheten, eftersom en viss kompetens kan vara en
forutsattning for att omsétta kunskapen i praktiken. Kompetensbrist innebar
ocksa att det kan vara svart att avsatta resurser for fortbildning och att
avsatta tid for annat &n att hantera brukare.® Det kan leda till att kommuner
prioriterar ned kunskapsutvecklande arbete.

Statsbidrag kan starka kunskapsutvecklingen lokalt men
riskerar att ge kortsiktiga resultat

Kunskapsstyrning kombineras ofta med finansiella styrmedel, exempelvis
riktade statsbidrag for specifika satsningar inom regional och kommunal
verksamhet.® Riktade statsbidrag till kommunsektorn 4r vanliga inom
halso- och sjukvarden och social omsorg, dar flera 6verenskommelser
mellan regeringen och SKR har innehallit sarskilda medel som har syftat
till kunskapsutveckling. Inom skolomradet har flera reformer sasom,
matematiklyftet, karriarstegsreformen och lararlonelyftet innehallit
riktade statsbidrag som syftat till kompetens- och kunskapsutveckling
bland skolhuvudmannen. Men aven inom flera tvarsektoriella omraden
har riktade statsbidrag syftat till kunskapsutveckling pa lokal och regional
niva, till exempel nar det galler méans vald mot kvinnor och arbetet mot
segregation.

Vi har i tidigare studier sett att riktade statsbidrag kan vara ett centralt
bidrag, sarskilt for sma kommuner, nér det galler att utveckla kunskapen
och kunskapsbaserade arbetssatt inom ett omrade. Sarskilt for tvar-

84 Statskontoret (2023:7). Att styra de sjalvstyrande.

8 Statskontoret (2018:23). Utvardering av en samlad styrning med kunskap for halso- och
sjukvard och socialtjanst.

8 Statskontoret (2014:18). Evidensbaserad praktik inom socialtjansten; Statskontoret
(2015:18). Sammanhallen vard och omsorg om de mest sjuka &ldre; Statskontoret

(2021:2). Uppdrag att utvardera statshidrag for starkt likvardighet och
kunskapsutveckling.
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sektoriella omraden &r riktade statshidrag ofta en forutsattning for att
vissa kommuner ska kunna arbeta med fragorna, eftersom dessa omraden
ofta inte &r obligatorisk verksamhet.®” Riktade statshidrag &r ocksé ett sétt
for staten att sdkerstalla att kommuner och regioner verkligen prioriterar
kunskaps- och kompetensutvecklingen inom ett visst omrade. Men stats-
bidragen riskerar samtidigt att tranga undan kommunala prioriteringar
som utgér fran lokala behov.

Statsbidragen riskerar ocksa att inte leda till bestandig kunskaps-
utveckling, vilket foljer av att de i regel &r tidsbegrénsade. Tillfalliga
medel gor det svarare att skapa de langsiktiga strukturer som kan vara
nddvéndiga for en systematisk kunskapsutveckling och kunskaps-
spridning. Kortsiktigheten lamnar exempelvis inte mycket tid for metod-
utveckling och kunskapsuppbyggnad. Det bidrar till projektifiering, det
vill s&ga att arbetet inte integreras i den ordinarie verksamheten och
darfor riskerar att upphora nér finansieringen upphor.® En generell
utmaning med riktade statsbidrag ar dven att de ofta aviseras med kort
framforhallning. Det forsvarar for regioner och kommuner att planera for
den kunskaps- eller kompetensutveckling som statsbidragen syftar till.*

Viss utformning av statsbidrag kan underlatta langsiktig
kunskapsutveckling

Vi har tidigare sett att det finns vissa forutsattningar som kan underlatta
for de riktade statsbidragen att skapa mer langsiktig kunskapsutveckling i
kommuner och regioner. Det handlar till exempel om statsbidragens
utformning. Om myndigheter far bemyndigande att fordela statshidrag
over flera ar kan det skapa forutsattningar for en mer langsiktig kunskaps-
utveckling. Det var till exempel intentionen med statsbhidraget for att

87 Statskontoret (2023:4). Kommuners och regioners arbete for att minska och motverka
segregation.

8 Statskontoret (2023:7). Att styra de sjalvstyrande; Statskontoret (2016:24). Statens
styrning av kommunerna.

89 Statskontoret (2019:2). Utveckling av den statliga styrningen av kommuner och
landsting.

9 Statskontoret (2018:13). Utvardering av styrningen av strategin fér romsk inkludering;
Statskontoret (2023:7). Att styra de sjalvstyrande.
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minska och motverka segregation, som syftade till kunskaps- och
metodutveckling hos kommuner och regioner. En underléttande faktor
kan dven vara att statsbidragen riktar in sig pa att bygga upp lokala eller
regionala organisatoriska strukturer som kan stodja och
kompetensutveckla verksamheterna pé sikt.%

Konkret och anpassat stoéd underlattar for mottagarna
Myndigheternas kunskapsstdd anvénds i hdgre utstrackning nér de ar
praktiskt tillampbara och anpassade till malgruppen och verksamheterna
pa regional eller lokal niva. Det ar ocksa forst da de har potential att ge de
avsedda effekterna. Ett mer verksamhetsnara och handfast kunskapsstod
kraver mer involvering av dem som ska anvanda kunskapen. Till exempel
kraver ett studiepaket som ska anvéndas direkt i undervisningen i skolan
en mer omfattande kvalitetssakring av anvéndarna &n ett stod i mer
allmant utbildande syfte.%

Vi ser i vara tidigare studier, och aven i vara intervjuer, vissa tecken pa
att kommuner upplever att myndigheterna har anpassat sitt stéd och gjort
det mer konkret och verksamhetsnara &n tidigare. Det har i sin tur under-
lattat for kommunsektorn att praktiskt tillampa kunskapsstoden i
verksamheterna. Till exempel upplever flera kommuner att Social-
styrelsen arbetar mer med mélgruppsanpassat stod &n tidigare.*® Aven
inom skolomradet upplever kommunerna att Skolverket har anpassat sitt
stodmaterial till de lokala verksamheterna och att det &r mer tillgangligt
och anpassat till deras behov an tidigare.**

91 Se t.ex. Statskontoret (2023:4). Kommuner och regioners arbete for att minska och
motverka segregation.

92 Statskontoret (2018:11). Battre stéd med kommunal medverkan.
93 Statskontoret (2023:7). Att styra de sjalvstyrande.

% Statskontoret (2016:24). Statens styrning av kommunerna.
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Verksamhetschefer ar viktiga for att omséatta kunskapen

Flera av vara tidigare studier visar att verksamhetschefer eller andra
ansvariga ar viktiga malgrupper for att se till att yrkesverksamma kan
omsatta kunskapsstyrningen i praktisk verksamhet.*® Chefer ar ocksé
viktiga for att kunskapsutvecklingen ska bli prioriterad och fa fungerande
forutsattningar, till exempel i form av tid och resurser. | vissa fall behover
det kunskapsutvecklande arbetet dven vara forankrat pa politisk niva for
att fa genomslag i de regionala och lokala verksamheterna.

Bade vara tidigare studier och vissa av vara intervjupersoner understryker
vikten av att det finns en tydlig mottagare och/eller malgrupp for den
statliga kunskapsstyrningen pa regional eller lokal niva. | vissa fall ar det
professioner eller andra yrkesverksamma som utifran sin kompetens kan
omsdtta kunskapen i verksamheten. Men ibland kan ett kunskapsstod
rikta sig till flera olika malgrupper, med skilda forutsattningar och
kompetens. Det galler till exempel tvarsektoriella omraden. Vi har sett att
det underlattar att det da finns en ansvarig funktion som ar mottagare for
kunskapen pa lokal eller regional niva, som kan bidra till att verksamhets-
anpassa kunskapsstodet eller kompetensutveckla berérda medarbetare.

Sarskilt sma kommuner efterfragar mer stod fran
myndigheterna

Tidigare studier fran Statskontoret visar att det statliga stodet till
kommuner och regioner att tillampa kunskapen i praktiken ar begrénsat.®’
Aven flera statliga offentliga utredningar har konstaterat att staten
behover arbeta mer med att forbéttra de grundldggande forutsattningarna
for att arbeta kunskapsbaserat sarskilt p& lokal niva.*

% Statskontoret (2021:3). Mans vald mot kvinnor; Statskontoret (2022:12). Uppfoljning av
vissa insatser inom omradet manskliga rattigheter.

% Statskontoret (2023:4). Kommuner och regioners arbete for att minska och motverka
segregation.

97 Se t.ex. Statskontoret (2021:3). Mans vald mot kvinnor.

9 Se t.ex. SOU 2020:36. Ett nationellt sammanhallet system for kunskapsbaserad vard.
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Det ar framst kommuner, i synnerhet sma kommuner, som efterfragar att
myndigheterna tar en tydligare stodjande och radgivande roll nar det
géller att praktiskt tillampa kunskapsbaserade arbetssatt och metoder i
verksamheterna.” Det géller i synnerhet omraden dar det finns begransad
kompetens och begransade resurser pa lokal niva.

Regionerna har i regel battre forutsattningar for att omsatta kunskaps-
styrningen. Regionerna &r jamforelsevis stora organisationer som darfor
generellt har battre tillgang till resurser for analyskapacitet och kunskaps-
och metodutveckling an kommunerna. De har ocksa professioner och
andra yrkesverksamma som sjélva har expertisen for att driva metod- och
kunskapsutvecklingen, till exempel genom lakarnas olika specialitets-
foreningar. Regionerna har ocksa etablerade strukturer for att utveckla
samordna kunskapsstyrningen sinsemellan.'%°

Ett tydligare kunskapsstddjande uppdrag kan underlatta
myndigheternas arbete

Det kan bli lattare for myndigheterna att ta en stodjande roll om de har ett
tydligt uttalat uppdrag i sin instruktion eller sitt regleringsbrev att arbeta
kunskapsspridande och kunskapsstodjande. | vara intervjuer framkommer
till exempel att hur langt myndigheterna kan na i att stodja kommuner
och regioner i stor utstrackning beror pa hur regeringsuppdragen ar
utformade. | vissa regeringsuppdrag kan myndigheten till exempel fa
resurser for att jobba mer stodjande och narmare verksamheterna.

Ett tydligt utpekat ansvar pa statlig niva kan aven vara viktigt for att
kommuner och regioner ska ha en tydlig kontaktpunkt for stod i kunskaps-
utvecklingen, till exempel nér det géller metodstdéd om hur kunskapen ska
tillampas i praktiken. Var rapport om kommuners och regioners arbete mot
segregation visar exempelvis att kommunerna uppskattade att det fanns en
myndighet med tydligt ansvar och kompetens kring arbetet mot
segregation, dit kommunerna kunde véanda sig med fragor.'®

9 Statskontoret (2021:3). Méans vald mot kvinnor.

100 Se exempelvis Statskontoret (2023:4). Kommuners och regioners arbete for att minska
och motverka segregation.

101 1bid.
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En del myndigheter ger ett verksamhetsnéra stod

| vara tidigare studier finns exempel pa hur myndigheterna arbetar genom
relativt avgransade insatser for att arbeta verksamhetsnéra och stodja
kommuner och regioner. Ibland har det handlat om att myndigheterna har
avsatt en eller flera personer for att stodja utvecklingen i verksamheterna.
Till exempel anstallde Skolverket processtodjare for att stodja enskilda
skolor i att inféra metoder och arbetssatt for att motverka att unga inte
avslutar gymnasiet.'® For laslyftet och matematiklyftet anvinde sig Skol-
verket dven av handledare pa skolorna, som en lank mellan Skolverket
och huvudmannen.’® | andra fall har myndigheterna arbetat med
verksamhetsanpassade utbildningar, olika forum for kunskapsspridning
och erfarenhetsutbyte, samt utvecklingsverksamhet i vissa pilot-
kommuner som ska fungera som kunskapsspridare.'%*

Myndigheterna arbetar dven med digitala verktyg. Ett exempel ar den sa
kallade Segregationsbarometern. Det dr ett digitalt analysverktyg som
kommuner och regioner kan utga fran i sitt arbete for att minska och
motverka segregation. Det underlattar fér kommunerna att sjalva utforma
insatser och arbetssétt efter den analys och kunskap som tas fram med
hjélp av analysverktyget. Det ar aven mer effektivt att en statlig
myndighet utvecklar en sadan digital tjanst, an att samtliga kommuner
och regioner gor det var for sig.'® Det kan samtidigt bli kostsamt for
statliga myndigheter att vara alltfor operativa nar det géller att stodja
kommunala och regionala verksamheter.

102 Statskontoret (2019:12). Utvardering av strategin for unga som varken arbetar eller
studerar.

103 Statskontoret (2018:11). Battre stod med kommunal medverkan.

104 Se t.ex. Statskontoret (2022:12). Uppfoljning av vissa insatser inom omradet
manskliga rattigheter; Statskontoret (2018:13). Utvardering av styrningen av strategin for
romsk inkludering.

105 Statskontoret (2023:4). Kommuners och regioners arbete for att minska och motverka
segregation.
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Regionalt stdd fran myndigheter kan underlatta en
anpassning av styrningen till lokala forutsattningar

Ett annat satt for myndigheter att stddja kommuner och regioner &r
genom att tillhandhalla stéd och radgivning pa regional niva. Det kan
bidra till att staten kommer nérmare verksamheterna och har béattre
kunskap om just de behov och férutsattningar som rader inom ett visst
lan. Det kan finnas stora variationer i kunskapsbehov mellan likadana
verksamheter inom landet. Det géller sarskilt om kommuner har mycket
olika forutséttningar nar det géaller till exempel storlek, demografi och
tillgang till kompetens. Det innebar att hur kunskapen ska kommuniceras
och tillampas kan variera mycket mellan kommuner, men aven mellan
olika huvudman och verksamheter i en kommun. Ett exempel &r skolor
och vardcentraler i omraden med olika socioekonomiska forutsattningar.
Statskontorets tidigare studier har aven visat att statliga satsningar pa
kunskapsutveckling lokalt kan ha svart att nd privata utforare.

Vi ser i vara studier exempel pa att lansstyrelserna inom flera omraden
har en kunskapsspridande och kunskapsstédjande roll gentemot
kommunerna i lanet, till exempel inom Agenda 2030 och méanskliga
rattigheter. Som regionala statliga myndigheter har de ofta redan etablerat
samverkan med saval regionen som kommunerna i lanet. Darigenom har
de aven upparbetad kunskap om kommunernas forutsattningar och behov,
vilket kan underlatta ett stod som utgar fran de lokala behoven.

Men vi ser dven flera exempel pa att nationella statliga myndigheter ger
regionalt stod, genom regionala kontor eller andra kontakter. Det gor att
myndigheterna kommer ndrmare huvudmannens verksamhet och kan
stérka spridningen av stodet i hela landet. Till exempel har SPSM
regionala kontor utspridda pa olika orter som ger stod i form av rad-
givning, information och kompetensutveckling till forskolor och
skolverksamheter i hela landet. Den regionala narvaron beskrivs av
myndigheten som en framgangsfaktor for att komma nara de

verksamheter som man ska stédja och f& en bild av férutsattningarna.'%’

106 Statskontoret (2014:18). Evidenshaserad praktik inom socialtjansten.

107 Statskontoret (2018:11). Battre stod med kommunal medverkan.
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Dialoger ska underlatta kunskapsutvecklingen inom skolan

En tidigare studie fran Statskontoret visar att dialog anvands pa ett nytt satt
inom skolomradet for att na ut med kunskapsbaserad styrning till
skolhuvudmannen. Det gemensamma uppdraget till Skolverket och SPSM
att erbjuda kvalitetsdialoger till alla skolhuvudman &r ett exempel pa detta.
Dialogerna syftar bland annat till att hitta just det stod som huvudmaénnen
behdver.1%® Det ska bland annat ske genom regionala kontor som for dialog
med skolhuvudméannen om vilka behov de har och hur verksamhetens
kvalitet kan starkas utifran dessa behov. Skolverket har inréttat regionala
kontor for att regelbundet kunna genomféra dialoger med skolhuvud-
ménnen. Kontoren &r samlokaliserade med vissa av SPSM:s regionala
kontor. Enligt vara intervjuer ligger tyngdpunkten i dialogerna pa att lyssna
in huvudmannen och facilitera samtalet sa att de kan fa stod utifran de
behov och fragor som huvudmannen identifierat som viktiga.

Regionala samverkans- och stodstrukturer ar viktigare for
kommunerna an for regionerna

Formaliserade strukturer for kunskapsutveckling och kunskapsspridning
kan ocksa spela en viktig roll nar det galler att tillhandahalla stod, sarskilt
for sma kommuners tillampning av kunskapen. Det galler exempelvis de
regionala samverkans- och stodstrukturerna for halso- och sjukvarden och
socialtjansten. Genom strukturerna kan regioner och kommuner bland
annat fa utvecklingsstod, till exempel for inforandet av nationella
kunskapsstod och metodstdd, samt stod for kompetensutveckling. Vara
intervjuer ger en samstdmmig bild av att stodstrukturerna &r mer centrala
for kommuner an regioner, givet att det finns storre behov av kunskaps-
stdd och kunskapsutveckling inom social omsorg och den kommunala
halso- och sjukvarden.

Forutsattningarna for kunskapsstod varierar mellan lanen

Stddstrukturerna ar utformade efter férutsattningar och behov i respektive
Ian. Kommunernas och regionernas formaga att finansiera strukturerna
varierar mellan lanen. I vara intervjuer har det framkommit att det kan

108 Statskontoret (2023:7). Att styra de sjalvstyrande.
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vara svart for vissa lan att uppratthalla strukturerna pa langre sikt med
enbart finansiering fran respektive kommunerna och regionerna. Det
innebar att regionala och kommunala verksamheterna har en ojamlik
tillgang till kunskapsspridning, stéd och kunskapsutveckling inom landet.
Det minskar méjligheten till att skapa mer likvérdiga verksamheter.

Informella natverk for kunskapsdelning kan ocksa underlatta
kunskapsutveckling

Vi ser ocksa exempel pa att mindre formaliserade natverk for
kunskapsutbyte kan vara betydelsefulla for kunskapsutveckling och
kunskapsspridning. Det géller aterigen sarskilt for sma kommuner som
ofta saknar resurser for att till exempel omvarldsbevaka kunskaps-
utvecklingen och de nya kunskapsstdd som statliga myndigheter tar fram
inom ett omrade. Kommuner kan genom ett sadant natverk aven lara av
andra kommuner som har kommit l&ngre med att arbeta kunskapsbaserat
inom ett omrade.

I synnerhet tvarsektoriella omraden har ofta begransade resurser for
kunskapsutvecklingen regionalt och lokalt. Statskontorets uppféljning av
insatser inom manskliga rattigheter visar till exempel att natverket for
maénskliga rattigheter har spelat en viktig roll for kommunerna nar det
géller att utbyta kunskaper, bland annat om rattighetsbaserade
arbetssatt.'%°

Natverk kan ocksa fungera som en kanal for statliga myndigheter att
enklare na ut till den regionala eller lokala nivan med aktuell kunskap.
Till exempel kan det sakerstélla att kunskapen i ett forsta steg nar berérd
mottagare pa de regionala och lokala nivaerna. Dessa mottagare kan i sin
tur sprida kunskapen till berérda verksamheterna.

109 Se Statskontoret (2022:12). Uppfoljning av vissa insatser inom omradet manskliga
réttigheter; Statskontoret (2023:4). Kommuners och regioners arbete for att minska och
motverka segregation.

61

Att styra med kunskap



Manga parallella natverk belastar sarskilt sma kommuner

Men det kan krava mycket resurser att delta i manga och 6verlappande
natverk inom ett omrade. Det galler sarskilt for sma kommuner, dér en
och samma person ofta ska delta i flera natverk. Det konstaterade
Statskontoret i utvérderingen av 6verenskommelsen om evidensbaserad
praktik inom socialtjansten.'t

SKR samordnar flera nétverk for kunskapsstyrning inom social omsorg.
Det stora antalet parallella natverk riskerar att belasta kommuner och
regioner alltfor hart. Vidare kan det vara otydligt vilket mandat, vilken
roll och vilket ansvar som deltagarna i natverken har. Det géller sérskilt
nar det &r samma personer som sitter i olika natverk pa till exempel bade
nationell och regional nivd.""* Det kan generellt vara svért att fa en
overblick 6ver natverken och deras syften. | var tidigare utvardering av
overenskommelsen mellan regeringen och SKR lyfter vi bland annat fram
att SKR behdver se 6ver floran av natverk inom omradet. ™2

110 Statskontoret (2013:17). Evidenshaserad praktik i socialtjansten.

111 Statskontoret (2013:17). Evidenshaserad praktik i socialtjansten;
Statskontoret (2021:17). Vision E-hdlsa 2025.

112 Se t.ex. Statskontoret (2013:17). Evidensbaserad praktik i socialtjansten.
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6 Hur den statliga kunskapsstyrningen kan utvecklas

| det har kapitlet redogor vi for vara slutsatser och de huvudsakliga
utvecklingsbehov som vi har identifierat for att den statliga kunskaps-
styrningen ska bli mer effektiv och andamalsenlig. Med det menar vi en
kunskapsstyrning som leder till att kunskapen faktiskt anvéands i de
regionala och lokala verksamheterna, och att det i férlangningen bidrar
till att oka kvalitet, effektivitet och likvérdighet.

Ett gemensamt arbete och en sammanhallen styrkedja
underlattar en effektiv kunskapsstyrning

Var studie visar att vissa grundlaggande faktorer underlattar en effektiv
och andamalsenlig kunskapsstyrning. Det behover finnas ett gemensamt
arbete och samspel mellan statliga myndigheter och kommuner och
regioner nar det galler att identifiera vilken kunskap som behdvs och
utveckla kunskap som &r anpassad till anvandarna. Det behdver dven
finnas en tydlig och sammanhallen styrkedja for att kunskapen ska kunna
anvandas effektivt av verksamheterna, hela vagen fran regeringens
styrning av myndigheterna till tydliga mottagare av kunskapen pa
regional och lokal niva. Slutligen behovs det information fran kommun-
sektorn om hur kunskapen anvéands och fungerar genom uppféljningar
och utvarderingar.

Forutsattningarna for kunskapsstyrning ser olika ut

Var analys visar att forutsattningarna for att arbeta kunskapsbaserat
varierar mellan de omraden vi har studerat, och att det innebér olika
utmaningar for den statliga kunskapsstyrningen. Vissa av utmaningarna ror
ocksa i hogre grad kommunerna an regionerna, sarskilt sma kommuner.

Halso- och sjukvarden har mer formaliserade strukturer for samverkan
och kunskapsutveckling och har utvecklat strukturer for att inventera
vilka behov som finns i verksamheterna pa regional och lokal niva. Men
det &r ocksa ett omrade dar behoven av statlig samverkan &r storre
eftersom flera myndigheter styr med kunskap, jamfort med exempelvis
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skolan. Halso- och sjukvarden har ocksa tillgang till forskning och
beprévade erfarenheter, men &ven professioner, som underlattar
kunskapsstyrningen.

Inom social omsorg finns samre forutsattningar for att arbeta kunskaps-
baserat. Det beror bland annat pa att det till viss del saknas kunskap, men
aven att det saknas data och forutsattningar for att folja upp insatser. Det
ar ocksa en storre utmaning att samordna och stodja 290 kommuners
olika behov av kunskapsutveckling, d&ven om det pagar insatser for att
skapa strukturer for detta pa nationell och regional niva.

Inom skolomradet finns ocksa utmaningen att na ut med kunskap till
skolhuvudmén med olika forutsattningar och behov. Skolmyndigheterna
arbetar alltmer med regionalt stod och dialog for att anpassa kunskaps-
stodet efter lokala behov. Samtidigt finns daven inom skolan behov av mer
uppfoljning och utvardering inom vissa omraden som &r eftersatta. Att
systematiskt fanga upp och sprida kunskap utifran beprovade erfarenheter
ar ocksa nagot som kan utvecklas.

| foljande avsnitt gar vi igenom de huvudsakliga utvecklingsbehov vi har
identifierat i den statliga kunskapsstyrningen. Vi ser att dessa utvecklings-
behov &r gemensamma fér de omraden vi har studerat narmare, men att de
finns i olika utstrackning inom dessa omraden. Det handlar om att:

o Kunskapsstyrningen behover tydligare utga fran identifierade behov.

e Regeringen och myndigheterna behdver prioritera att samordna
kunskapsstyrningen.

e Myndigheterna behéver ge mer stod till att tillampa kunskapen i
sérskilt de kommunala verksamheterna.

e Regeringen och myndigheterna behdver tydligare fokusera pa
effekterna av kunskapsstyrning.

Kunskapsstyrningen behdver utga fran identifierade behov

En grundlaggande forutsattning for en effektiv och &ndamalsenlig
kunskapsstyrning &r att kunskapen utgar fran identifierade behov av ny
eller utvecklad kunskap hos verksamheterna pa regional och lokal niva. Det
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Okar sannolikheten for att kunskapen faktiskt anvands och kommer till
nytta i verksamheterna. Darfor behdver myndigheterna involvera
professioner och andra yrkesverksamma i verksamheterna tidigt i
processen, och inte enbart under sjalva arbetet med att ta fram kunskaps-
stod. Det underlattar aven for myndigheterna att tidigt fanga upp relevanta
erfarenheter som kan bidra till kunskapsutvecklingen, men aven att
anvandaranpassa kunskapsstodet.

Ett systematiskt arbete for att fanga upp behov pagar inom flera
omraden

Var studie visar att det har skett en utveckling mot en mer behovsinriktad
kunskapsstyrning inom de omraden som vi har studerat. Ett exempel ar
de strukturer for kunskapsstyrning inom halso- och sjukvarden och social
omsorg som finns pa nationell och regional niva. Aktérer pa kommunal
och regional niva upplever aven att bland annat Socialstyrelsen arbetar
mer behovs- och malgruppsanpassat sedan de fick sitt kunskapsstyrande
uppdrag. Inom skolomradet har skolmyndigheterna starkt sitt regionala
stdd och dialogerna med huvudmannen, vilket bland annat bidrar till att
de kan fanga upp olika kunskapsbehov.

Involvera yrkesverksamma effektivt via redan existerande natverk

Vi konstaterar att formaliserade strukturer och processer mellan statliga
myndigheter och kommunsektorn bidrar till en mer behovsinriktad
kunskapsstyrning. Det kan ocksa hoja kvaliteten och forbattra fortroendet
for kunskapsstoden bland yrkesverksamma. Strukturer for att fanga upp
behov och beprévade erfarenheter hos verksamheterna &r séarskilt centrala
inom omraden déar det finns mer begransad kunskap om vilka metoder
och insatser som ger resultat, till exempel social omsorg.

Men vi ser en risk for att alltfér manga 6verlappande natverk och
strukturer kan bli tidskravande, och att det tar tid fran chefer och yrkes-
verksammas arbetsvardag pa regional och lokal niva. Det finns darfor ett
behov av att se Over existerande natverk for att undvika att det sker
dubbelarbete och att grénser blir otydliga vad géaller ansvar och roller.
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Inom vissa omraden finns bara ett litet antal specialister, men ett stort
antal natverk och andra grupperingar dér dessa personer ska delta.
Samma problematik galler till exempel verksamhetschefer i sma
kommuner som ofta deltar i flera olika natverk. Sarskilt inom hélso- och
sjukvard och social omsorg finns det manga parallella grupperingar och
natverk pa nationell niva, som bland annat SKR ansvarar for.
Myndigheter och SKR behdver darfor i storre utstrackning ateranvanda
existerande strukturer och natverk, i stéllet for att skapa nya.

Regeringens kunskapsstyrning behover bli mer langsiktig och
behovsinriktad

Vi anser att det kan finnas skél for regeringen att féra in kunskaps-
utvecklande och kunskapsspridande uppgifter i en myndighets instruktion
om myndigheten under en langre tid fatt manga kunskapsspridande
regeringsuppdrag. Det skulle underlatta for myndigheten att arbeta
Iangsiktigt och behovsinriktat med sin kunskapsstyrning.

Kunskapsutvecklande uppgifter i myndigheternas instruktion ger storre
mojlighet att arbeta langsiktigt och systematiskt. Myndigheten kan da
bygga upp processer och strukturer for att inventera och prioritera bland
behoven av kunskapsutveckling regionalt och lokalt. Regerings-
uppdragens begransade langd kan ocksa innebéra att det inte finns
tillréckligt med tid fér myndigheten till att involvera yrkesverksamma.

Vi ser i studien att en stor mangd kunskapsspridande regeringsuppdrag
kan hindra myndigheter fran att arbeta mer behovsinriktat i sin kunskaps-
styrning. Regeringens styrning har en polit