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Metodbilaga

| den hér bilagan beskriver vi urval och tillvagagangssatt for de enkatunder-
sokningar och intervjuer som vi har genomfort i arbetet med delrapport 2 i
var utvardering av ombildningen av Polisen.

Intervjuer

For att undersoka vilket genomslag den nya organisationen har fatt i poli-
sens arbete har vi genomfort intervjuer i grupp och enskilt med nédrmare

100 personer inom Polisen pa alla organisatoriska nivaer. Intervjuper-
sonerna ar relativt jamnt fordelade mellan man och kvinnor respektive
poliser och civilanstéllda. I vissa fall har vi sjdlva valt ut intervjupersonerna,
medan vi i andra fall har efterfragat foretradare for en funktion eller orga-
nisatorisk enhet och 6verlatit urvalet till Polismyndigheten. Intervjuerna har
varit semi-strukturerade och i huvudsak genomforts under mars och april
2017.

Utdver intervjuerna har vi gjort studiebesok vid lokalpolisomradena Globen,
Solna och Sédermalm. Besoken var informella i syfte att lara 0oss mer om
polisarbete i allménhet, till exempel hur ett arbetspass kan se ut.

Fordjupade understkningar av det lokala polisarbetet

Merparten av vara intervjuer med anstallda inom karnverksamheten har
genomforts inom ramen for fordjupade undersokningar av sex lokalpolis-
omraden: Goteborg Nordost, Jamtland-Hérjedalen, Kalmar, Malmo Soder,
Orebro och Ostra Fyrbodal. Urvalet &r gjort for att uppnd variation avseende
forutsattningarna geografiskt samt resurs- och befolkningsmassigt.

| vart och ett av lokalpolisomradena har vi intervjuat en eller flera kommun-
poliser, omradespoliser och utredare, samt lokalpolisomradeschefen och
chefen for det polisomrade som lokalpolisomradet tillhor.

Vi har aven intervjuat foretradare for de aklagarkammare och nagra av de
kommuner som lokalpolisomradena tillhor for att undersoka hur de upp-
fattar att samverkan med polisen fungerar i den nya organisationen. Dessa
intervjuer kompletterar de enk&tundersokningar som vi har genomfort bland
aklagare och kommunernas ansvariga for samverkan med polisen (se
nedan).

Intervjuer med regionledningar och nationella avdelningar

Vi har genomfort intervjuer med representanter for ledningen i samtliga
polisregioner och alla nationella avdelningsledningar utom sérskilda utred-
ningar. Vi har framst talat med personer med chefsbefattningar och nyckel-
personer inom olika ledningsfunktioner pa region- och avdelningsnivan. Vi
har dven intervjuat nyckelpersoner vid nationella operativa avdelningen och
ekonomiavdelningen for att undersoka processtyrningen och Polismyndig-
hetens uppfoljning. Darutdver har vi intervjuat rikspolischefen och talat med
Polismyndighetens internrevision.
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Vi har ocksa intervjuat representanter for arbetstagarorganisationerna Polis-
forbundet, Saco, Seko och ST.

Enkéatundersokningar

| rapporten presenterar vi resultat fran fyra enkatundersékningar som vi har
genomfort sjalva eller i samarbete med Aklagarmyndigheten och Polismyn-
digheten. Dessa undersokningar genomfordes under hosten 2015 och varen
2017 bland

- polisanstallda i lokalpolisomraden

- aklagare vid allmanna kammare

- kommunernas socialtjanstchefer

- kommunernas ansvariga for samverkan med polisen.

| rapporten redovisar vi dven resultat fran de fragor vi har stallt i samverkan
med SOM-institutets arliga medborgarundersokningar. Fragorna i SOM-
undersokningarna stalldes 2015 och 2016 och ror allmanhetens fortroende
for Polismyndigheten och deras kontakt med polisen.

Alla forandringar som redovisas i rapporten dar statistiskt signifikanta med
minst alfaniva 5 % (p = 0,05).

Samtliga dessa undersokningar kommer att upprepas under varen 2018.

Enkatundersokning till anstallda inom lokalpolisomraden

Undersokningen syftar till att kartlagga medarbetarnas syn pa resultaten av
omorganisationen. | enkéten har vi stallt fragor om till exempel hur med-
arbetarnas tjanst har forandrats till foljd av omorganisationen, hur de bedo-
mer den lokala formagan att utfora olika aspekter av Polisens uppdrag och
hur samarbetet inom myndigheten fungerar.

Infor utskicket 2017 har vi gjort nagra mindre justeringar i enkéten till foljd
av delrapportens fokus pa reformens genomslag: vissa fragor och svarsalter-
nativ har tillkommit medan andra har utgatt. Huvuddelen av innehallet i
enkaterna ar dock identiskt, vilket ger mojlighet att folja utvecklingen 6ver
tid.

Undersokningen har genomforts som en webbenkat. Faltperioden pagick
mellan 20 mars och 4 maj. Tre paminnelser skickades ut.

Malpopulation, urval och svarsfrekvens

Undersokningens malgrupp utgjordes av anstéllda vid nagot av lokalpolis-
omradena den 30 september 2016. Saval poliser som civilanstallda ingick i
malgruppen. Urvalet togs fram med hjélp av Polismyndigheten.

| ett forsta steg stratifierades urvalet pa polisregion. Ur respektive av de sju
polisregionerna drogs sedan ett slumpmassigt urval om 500 individer, totalt
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bestod bruttourvalet av 3 500 individer. Svaren har viktats utifran antalet
anstallda vid varje region for att vara representativa for riket som helhet.

Undersokningens totala svarsfrekvens uppgick till 47,2 procent efter att
urvalet hade justerats for overtackning. Overtackningen berodde framst pa
att personerna inte tillhérde nagot lokalpolisomrade eller inte hade arbetat
under insamlingsperioden. Nettourvalet bestod av 3 153 personer.

Bortfallsanalys

Av figur 1 framgar antalet svar och svarsfrekvensen per grupp. Det finns
vissa skevheter i materialet. Man och &ldre personer har i hdgre utstrackning
svarat pa enkaten. I polisregion Stockholm &r svarsfrekvensen nagot hogre
an i dvriga landet. Daremot finns det inga skillnader mellan civilanstallda
och poliser nér det géller svarsbendgenheten. Figur 1 visar aven den for-
vantade andelen i populationen samt andelen i stickprovet for de olika
bakgrundsvariablerna.

Figur 1 Enkat till anstillda i lokalpolisomraden, antal och andel svar
Brutto- Antal Svars- Andel i Andel i
urval svarande frekvens population stickprov
Kén Man 2121 1025 48 % 61% 65 %
Kvinna 1379 551 40 % 39% 35%
Aldersklass  —35 ar 1377 406 29 % 39% 26 %
36-50 ar 1359 748 55 % 39% 47 %
51-ar 764 434 57 % 22% 27 %
Polisregion Bergslagen 500 216 43 % 14 % 15 %
Mitt 500 215 43 % 14 % 14 %
Nord 500 217 43 % 14 % 15 %
Stockholm 500 234 47 % 14 % 16 %
Syd 500 196 39% 14 % 13 %
Vast 500 190 38 % 14 % 13%
Ost 500 216 43 % 14 % 15 %
Anstédllning  Polis 2892 1303 45 % 83 % 82 %
Civil 608 277 46 % 17 % 18 %
Totalt 3500 1590 45 % 100 % 100 %

Kommentarer: Tabellen tar inte hansyn till 6vertdckning. For alder i bruttourvalet anvands siffror fran 2015.
Ovriga uppgifter i bruttourval ar férvantat antal i urvalet baserat p3 anstillda i lokalpolisomraden den 31 dec
2016.

3(8)
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Inferens vid stratifierat urval

Vid stratifierat slumpmaéssigt urval behéver svaren viktas for att pa ett
korrekt satt kunna representera hela populationen. Vid vara berakningar har
foljande metoder anvants.

p = proportion
N = population
n = stickprov
Z = z — varde

1 = stratum

Punktestimat for proportion vid stratifierat sSlumpmassigt urval:
R Ny
2= 2.(5)#

Konfidensintervall for proportion:

(P1—P2) £Z ,’(522"'512)

Standardfel med andlighetskorrektion vid stratifierat sSlumpmassigt urval:
2
Z  (Pir(A—p) (1_&>
n; Ni

Konfidensintervall for skillnader i proportion mellan strata:

(Pr1—D2) £Z+ Sp1—-po

Standardfel for stickprovsfordelningen (med andlighetskorrektion):
p1(1- 191) ny P2 (1-P3) n;
Sp1~p2 \/ n1 (1_N_1)+ e (1-32)

Enkat till aklagare

Undersokningen syftar till att kartlagga aklagarnas uppfattning om sam-
verkan med polisen samt om de har upplevt nagra konkreta forandringar i
samarbetet till f6ljd av Polismyndighetens omorganisation.

En skillnad jamfoért med den undersékning som genomfordes hosten 2015 ar
att vi denna gang har administrerat enkatundersokningen sjalva med hjélp
av anonyma e-postadresser. Undersokningen hdsten 2015 administrerades
av Aklagarmyndigheten pé& grund av sekretess.
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Undersokningen har genomforts som en webbenkat. Faltperioden strackte
sig mellan 10 mars och 10 april 2017. Tre paminnelser skickades ut.

Malpopulation, urval och svarsfrekvens

Malgruppen for undersékningen var aklagare anstallda vid nagon av de all-
manna aklagarkamrarna.

Personurvalet gjordes av Aklagarmyndigheten och omfattade samtliga akla-
gare vid allméanna aklagarkammare. | den tankta malgruppen utgjorde
personurvalet en totalundersokning.

Webbenkaten skickades ut till 731 aklagare. Totalt svarade 381 personer,
vilket gav en svarsfrekvens pa 52 procent.

Bortfallsanalys

Pa grund av sekretessen for aklagarnas e-postadresser har vi inte haft till-
gang till nagra registeruppgifter dver exempelvis svarspersonernas alder
eller kon. For att halla enkaten sa kort som majligt har vi heller inte stallt sa
manga bakgrundsfragor. Var bedomning &r dock att upplevelsen av omorga-
nisationen inte i ndgon storre utstrackning torde ha paverkats av individ-
egenskaper.

Av de svarande ar ungefar 15 procent kammarchefer eller vice kammar-
chefer, vilket kan jamforas med 11 procent i populationen. Det ar saledes en
viss Overrepresentation av chefer i materialet.

Aklagarmyndigheten kan inte sdga ndgot om bortfallets orsaker, exempelvis
om det kan rora sig om tjanstledigheter. | vrigt sa var det 5 respondenter
som aktivt valde att avanmadla sig och inte svara samt 4 av de anonymise-
rade e-postadresserna som inte fungerade (se figur 2).

Figur 2 Enkat till aklagare, antal och andel svar

Antal svar Svarsfrekvens Andel i Andel i

populationen stickprovet

Aklagaromrade Stockholm 90 48 % 25 % 24 %
Bergslagen 31 46 % 9% 8%
Mitt 43 61 % 10 % 11 %
Nord 34 68 % 7% 9%
Syd 87 58 % 21% 23%
Vast 58 45 % 17 % 15 %
Ost 38 48 % 11% 10 %
Anstallning Chef 56 72% 11% 15 %
Inte chef 325 50 % 89 % 85 %

Totalt 381 52 % 100 % 100 %
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Enkat till socialtjanstchefer

Undersokningen syftar till att kartlagga hur socialtjanstchefer i kommunerna

uppfattar att samarbetet fungerar med polisen i den nya organisationen.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) bekraftar att samrad enligt for-
ordning (1982:668) om statliga myndigheters inhdmtande av uppgifter fran
naringsidkare och kommuner har skett

Undersokningen har genomforts som en webbenkat. Enkaterna skickades ut
den 27 mars 2017 och faltarbetet avslutades under april 2017. Tva pamin-
nelser skickades ut.

Malpopulation, urval och svarsfrekvens

Malpopulationen var alla kommuners ansvariga chefer inom socialtjansten
med ansvar for barn och ungdomar. | stora kommuner dar ansvaret ar delat
mellan olika chefer i olika stadsdelar utgor varje stadsdels chef en egen
observation. Detta gav en population pa 322 personer. | den tankta mal-
gruppen utgjorde urvalet en totalundersékning. Av dessa var 31 av olika
skal inte kontaktbara, 2 avbojde aktivt att medverka och 67 svarade inte.
Totalt svarade 222 respondenter pa enkaten vilket ger en svarsfrekvens pa
69 procent.

Bortfallsanalys

Av figur 3 framgar antalet svar och svarsfrekvensen uppdelat pa vissa bak-
grundsvariabler. Som figuren visar finns det vissa mindre skevheter i
materialet. Kommuner i polisregion Syd har i hdgre utstrackning svarat pa
enkaten. Daremot finns inga betydande skillnader mellan olika typer av
kommuner i svarsbendgenhet: stad och land &r proportionerligt represente-
rade.

Figur 3 Enkat till socialtjanstchefer, antal och andel svar
Antal svar Svarsfrekvens  Procenti Procent i
populationen stickprovet
IZ:’n:"un Landsbygd 90 69 % 40 % 41%
Storstad 39 67 % 18% 18 %
Tatort 91 69 % 41 % 41 %
Polisregion Nord 31 70 % 14 % 14%
Mitt 17 61 % 9% 8%
Bergslagen 31 72 % 13 % 14 %
Stockholm 31 76 % 13 % 14 %
Vast 39 60 % 20% 18 %
Ost 20 57 % 11% 9%
Syd 51 81% 20% 23%

Totalt 222 69 % 100 % 100 %

6(8)
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Enkat till kommunernas ansvariga for samverkan med polisen

Undersokningen syftar till att kartlagga hur 6vergripande samverkan mellan
kommun och polis fungerar i den nya organisationen.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) bekraftar att samrad enligt for-
ordning (1982:668) om statliga myndigheters inhamtande av uppgifter fran
naringsidkare och kommuner har skett

Undersokningen har genomforts som en webbenkat. Féltperioden strackte
sig mellan 27 mars och 25 april 2017. Tva paminnelser skickades ut.

Malpopulation, urval och svarsfrekvens

Malpopulationen var den person i varje kommun som kommunen pekat ut
som ansvarig for évergripande samverkan med polisen. | stora kommuner
dar ansvaret ar delat mellan olika chefer i olika stadsdelar utgor varje stads-
dels chef en egen observation. Detta gav en population pa 322 personer. |
den tankta malgruppen utgjorde personurvalet en totalundersokning. Av
dessa var 27 av olika skal inte kontaktbara, 1 avbdjde aktivt att medverka
och 45 svarade inte. Totalt svarade 249 respondenter pa enkaten vilket ger
en svarsfrekvens pa 77 procent.

Bortfallsanalys

Av figur 4 framgar antalet svar och svarsfrekvensen uppdelat pa vissa bak-
grundsvariabler. Som figuren visar finns det vissa mindre skevheter i
materialet. Storstadskommuner har svarat i lite hdgre utstrackning an andra
och kommuner i polisregion Bergslagen &r nagot underrepresenterade.
Dessa skevheter bedémer vi som sa sma att de inte kan anses paverka tillfor-
litligheten i resultaten.

Figur 4 Enkat till ansvariga for samverkan med polisen, antal och andel svar
Antal svar  Svarsfrekvens Andel i Andel i

populationen stickprovet

Typ av Landsbygd 98 75 % 40 % 40 %
kommun

Storstad 48 83% 18 % 20%

Tatort 100 76 % 41 % 41 %

Polisregion Nord 35 80 % 14 % 14%

Mitt 21 75 % 9% 9%

Bergslagen 30 70 % 13% 12 %

Stockholm 33 80 % 13% 13 %

Vast 51 78 % 20 % 21%

Ost 29 83% 11% 12 %

Syd 47 75% 20 % 19 %

Totalt 249 77% 100 % 100 %
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Samverkan med SOM-institutet

SOM-institutet vid Géteborgs universitet genomfor varje host sedan 1986 en
nationell frageundersokning med syfte att kartlagga den svenska allmanhet-
ens vanor och attityder pa temat Samhalle, Opinion och Medier.! Institutet
har i samverkan med Statskontoret sedan 2010 undersokt svenska folkets
beddémning av olika myndigheters arbete. HGsten 2015 fick SOM-institutet
aven i uppdrag att undersoka allménhetens fortroende for Polismyndigheten
och deras kontakt med polisen. SOM-undersokningen bestar av sex del-
undersokningar, varav fragorna om fortroendet for Polismyndigheten och
kontakten med polisen ingick i en av dessa.

Malpopulation, urval och svarsfrekvens

Undersokningen bestar av postenkater, men med majlighet att svara pa
webben. Enkéterna skickades ut i mitten av september 2016 och féltarbetet
avslutades under januari 2017.

Urvalet ar ett systematiskt sannolikhetsurval av Sveriges befolkning, dar ut-
landska medborgare ingar, i aldrarna 16-85 ar. Nettourvalet till delunder-
sokningen bestod av 3 400 personer i dldrarna 16-85 ar och svarsfrekvensen
var 51 procent. Fragorna om allmanhetens fortroende for och kontakt med
polisen besvarades av mellan 1 590-1 600 personer.

L For utforligare information om SOM-undersokningarna, se SOM-institutets webbplats
WWW.SOM.gu.Se.



