Regeringsbeslut 15

REGERINGEN 2007-12-19 1J2007/3510/KO

1J2007/3529/KO (delvis)
Integrations- och jamstalldhetsdepartementet

Konsumentverket
Box 48
651 02 KARLSTAD

Regleringsbrev for budgetaret 2008 avseende Konsumentverket

Riksdagen har beslutat om Konsumentverkets verksamhet for budgetéret
2008 (prop. 2007/08:1, utg.omr. 18, bet. 2007/08:CU1, rskr.
2007/08:106).

Regeringen beslutar att f6ljande ska gilla under budgetret 2008 for
Konsumentverket och nedan angivna anslag.

VERKSAMHET

Konsumentverkets verksamhet dterfinns inom féljande politikomrdden
med tillhérande verksamhetsomriden och verksamhetsgrenar.

Politikomrade Verksamhetsomrade Verksamhetsgren

Konsumentpolitik Konsumentskydd Tillsyn
Regelgivning
Branschkontakter

Information Information

Kunskapsbyggande
Hallbar konsumtion

Regional tillvaxtpolitik Kommersiell service Stod till program och processer

1 Verksamhetsstyrning

1.1 Politikomrade Konsumentpolitik

Mal

Konsumenterna har makt och méjlighet att gora aktiva val.

Postadress Telefonvéxel E-Post
103 33 Stockholm 08-405 10 00 registrator@integration.ministry.se

Besdksadress Telefax
Fredsgatan 8 08-543 560 39



1.1.1 Verksamhetsomrade Konsumentskydd
Mal
Konsumentskyddet ir p& en hog niva.

1.1.1.1 Verksamhetsgren Tillsyn
Mal
Tillsynen dr aktiv och effektiv och leder till att lagstiftningen f6ljs.

Aterrapportering

* Antalet inkomna anmilningar och drenden inom olika kategorier,

* antalet genomférda tillsynsirenden, styckkostnaden och resultatet av
dessa, med sirredovisning f6r marknadskontroller respektive
KO-ingripanden,

* fordelning av tillsynsirenden mellan initerade drenden respektive
sddana som tillkommit genom anmilan frin enskilda respektive frin
myndigheter,

* initierade avtalsvillkorsgranskningar,

* principerna fér hur tillsynen genomférts och prioriterats, och

* Ovriga storre genomférda insatser for att nd malet och 1 vilken
utstrickning milet har ndtts. Om maélet inte uppnétts ska en analys av
orsakerna till detta redovisas.

Redovisningen ska innehdlla summeringar och jimférelser med
motsvarande uppgifter for tidigare &r.

1.1.1.2 Verksamhetsgren Regelgivning
Mal
Konsumenternas rittsliga stillning ir stark.

Atermpportering

* Antalet beslutade foreskrifter och allminna rid,

* hur respektive bransch reagerat pd nya féreskrifter och allminna rad,
och

* Ovriga storre genomférda insatser for att nd méilet och 1 vilken
utstrickning mélet har ndtts. Om malet inte uppndtts ska en analys av
orsakerna till detta redovisas.

Redovisningen ska innehilla summeringar och jimforelser med
motsvarande uppgifter for tidigare &r.

1.1.1.3  Verksamhetsgren Branschkontakter
Ml
Branschkontakter forbittrar villkoren fér konsumenterna.

Aterrapportering
* Vilka éverenskommelser som genomférts eller omférhandlats,
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* insatser for att uppritthdlla en dialog med branscherna,

* insatser pd standardiseringsomridet, sirskilt vad giller barnsikerhet,

* redovisning av samarbetet med rddgivningsbyrierna,

* principerna f6r hur arbetet har genomforts och prioriterats, och

* ovriga storre genomforda insatser for att nd mélet och 1 vilken
utstrickning mélet har ndtts. Om mailet inte uppnitts ska en analys av
orsakerna till detta redovisas.

Redovisningen ska, dir det 4r méjligt, innehdlla summeringar och
jimférelser med motsvarande uppgifter f6r tidigare ar.

1.1.2 Verksamhetsomrade Information
Mdl
Informationen ir littillginglig och tillforlitlig.

1.1.2.1 Verksamhetsgren Information

Mal

Informationen om konsumentskydd och konsumentlagstiftning ir
lattillginglig och tillférlitlig och méjliggor aktiva val.

Aterrapportering

* Genomforda insatser f6r att 6ka konsumenternas tillging till
information om konsumentskydd och konsumentlagstiftning, bl.a.
hur informationen pd webben utvecklats,

* genomforda insatser for att snabbt limna information om aktuella
konsumentproblem,

* principerna fér hur arbetet genomférts och prioriterats,

* insatser med anledning av den nya marknadsforingslagen, och

* Ovriga storre genomférda insatser for att nd méilet och 1 vilken
utstrickning mélet har ndtts. Om mailet inte uppnétts ska en analys av
orsakerna till detta redovisas.

1.1.2.2 Verksamhetsgren Kunskapsbyggande

Mal

Konsumentverket ska bidra till en 6kad kunskap om konsumentskydd
och konsumentlagstiftning.

Atermpportering

* Insatser for att 6ka kunskapen hos konsumentvigledare, budget- och
skuldridgivare samt hos foéretridare for relevanta
frivilligorganisationer,

* producerat skolmaterial, och

* ovriga storre genomforda insatser f6r att nd mélet och 1 vilken
utstrickning malet har ndtts. Om malet inte uppndtts ska en analys av
orsakerna till detta redovisas.

Sidan 3 av 12



1.1.2.3  Verksamhetsgren Hallbar konsumtion
Mal
Konsumenterna har goda férutsittningar att gora hdllbara val.

Aterrapportering

* Genomférda insatser for att mojliggéra hdllbara konsumtionsval, bl.a.
vad giller miljé- och etisk mirkning, och

* Ovriga storre genomférda insatser for att nd méilet och 1 vilken
utstrickning malet har ndtts. Om malet inte uppndtts ska en analys av
orsakerna till detta redovisas.

1.2 Politikomrade Regional tillvaxtpolitik

Mal

Utvecklingskraft 1 alla delar av landet med stirkt lokal och regional
konkurrenskraft.

1.2.1 Verksamhetsomrade Kommersiell service
Mal
En god tillgdng till kommersiell service f6r kvinnor och min.

Atermpportering

Insatser och initativ som gjorts for utvecklingen av tillgingligheten till
kommersiell service i gles- och landsbygdsomraden fér kvinnor och min
samt, om mojligt, en analys av utvecklingen.

1.2.1.1 Verksamhetsgren Stod till program och processer

Mal

Konsumentverkets medverkan bidrar till ett stirkt lokalt och regionalt
arbete for en god tillgdng till kommersiell service for kvinnor och min.

Atermpportering
Insatser och initiativ som gjorts for att:

* stddja linen 1 genomférandet och uppfoljningen av insatser inom det
kommersiella serviceomridet och dess koppling till offentlig service,
och

* stddja samordning och samverkan mellan aktorer pd nationell,
regional och lokal niv4.
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2 Ovriga mal och &terrapporteringskrav

Utgiftsprognoser

Konsumentverket ska redovisa utgiftsprognoser f6r 2008-2011 vid
nedanstiende prognostillfillen. Prognoserna ska kommenteras 1 Hermes
bide i forhallande till foregdende prognostillfille och i férhillande till
tilldelat anslag. Prognoserna limnas i Hermes enligt instruktion frdn
ESV. Redovisningen ska limnas senast:

* den 22 januari

* den 10 mars

* den 9 myj

* den 1 augusti

* den 30 november

Sdrredovisning av kostnader med anledning av omlokaliseringen
Konsumentverket ska sirredovisa de merkostnader som uppkommit till
foljd av regeringens beslut att omlokalisera verksamheten till Karlstad.
Redovisningen ska omfatta lokalkostnader, administrationskostnader
(resor m.m.), personalkostnader - dir sirskild pensionsersittning
sirredovisas - jimte lonekostnader och ersittning f6r pendling.

Statligt stod till organisationer pd konsumentomrddet

Konsumentverket ska limna en delredovisning av vilka organisationer
som har fitt organisations- och verksamhetsstdd med st6d av forordning
(2007:954) om statligt stéd till organisationer pd konsumentomradet.
Redovisningen ska innehilla en sammanfattande redogérelse f6r hur
verksamhets- och organisationsstéden har anvints och, s& lingt mojligt,
en bedomning av statsstodets effekter 1 forhillande till dess syften.
Delredovisningen ska ha kommit in till Regeringskansliet (Integrations-
och jimstilldhetsdepartementet) senast den 1 oktober 2008.

Tillgdngen till konsumentinformation inom olika omrdden

Konsumentverket ska gora en éversiktlig bedémning av om
informationen till konsumenter som limnas av relevanta myndigheter ir
littillginglig och tillférlitlig. Redovisningen ska ha kommit in till
Regeringskansliet (Integrations- och jimstilldhetsdepartementet) senast
den 1 oktober 2008.

Renodling och fokusering

Konsumentverket ska redovisa hur arbetet med att renodla och fokusera
verksamheten pa tillsyn och tillhandah&llandet av
konsumentinformation genomférts. Redovisningen ska ha kommit in
till Regeringskansliet (Integrations- och jimstilldhetsdepartementet)
senast den 1 oktober 2008.
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En effektivare tillsyn

Konsumentverket ska redovisa hur tillsynsarbetet, sirskilt
marknadskontrollerna, stirkts och effektiviserats jimfért med 2007. En
redovisning ska ha kommit in till Regeringskansliet (Integrations- och
jimstilldhetsdepartementet) senast den 1 oktober 2008.

3 Organisationsstyrning

Operationalisering av mdl

Konsumentverket ska for respektive verksamhetsgren

formulera indikatorer som mojliggér en beddmning av 1 vilken
utstrickning malen har ndtts. Indikatorerna ska redovisas till
Regeringskansliet (Integrations- och jimstilldhetsdepartementet) senast
den 1 oktober 2008.

Verksambetsutveckling

Konsumentverket ska redovisa hur den interna styrningen utvecklas for
att forbittra samordning, effektivitet och kvalitet samt hur myndigheten
i detta arbete anvint sig av e-férvaltning.

Medarbetarundersokning

Konsumentverket ska redovisa andelen medarbetare som kinner sig
engagerade, uppskattade, har ritt kompetens, upplever att de bidrar till
Konsumentverkets mél och uppfattar myndigheten som en bra
arbetsplats.

4 Uppdrag

Statistik om konsumentklagomadl

Konsumentverket ska samla in och sammanstilla statistik om
konsumenternas klagomal frin myndigheter, kommuner och
konsumentbyrier. Redovisningen av statistiken ska ske enligt FN:s
COICOP-indelning pi en si detaljerad nivd som verket anser rimligt,
dock ej grovre in tresiffernivin. Redovisningen ska ha kommit in

till Regeringskansliet (Integrations- och jimstilldhetsdepartementet)
senast den 2 juni 2008.

Administrativt konsumentskyddssamarbete

Konsumentverket ska med anledning av férordningen om
konsumentskyddssamarbete (2006/2004/ES) effektivisera tillsynsarbetet
vid grinséverskridande overtridelser. Konsumentverket ska redovisa:

* antalet tillsynsirenden,

* vidtagna 3tgirder,

* hur och i vilken omfattning samrd har dgt rum med
Finansinspektionen och Likemedelsverket, och

* total resursdtging for arbetet.
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I dterrapporteringen ska sivil uppgifter om irenden som hirrér frin
andra medlemsstater som drenden som Konsumentverket sjilv initierat
inom ramen fér samarbetet ingd. Redovisning ska limnas dels senast den
1 oktober 2008 till Regeringskansliet (Integrations- och
jimstilldhetsdepartementet), dels 1 myndighetens &rsredovisning.

Regelfirenkling

Konsumentverket (KOV) ska vid utformningen av féreskrifter, allminna
rdd och andra styrande dokument striva efter att minska féretagens
administrativa kostnader till f6ljd av statliga regler. KOV ska ocksg
redovisa insatser for att tillhandahilla aktuell information om
konsumentritt och konsumentskydd till féretag.

KOV ska inom sitt verksamhetsomride bistd Regeringskansliet
(Integrations- och jimstilldhetsdepartementet) 1 arbetet med att ta fram
underlag till regeringens handlingsplan for regelforenkling for féretagen.
En nirmare precisering av uppdraget kommer att ges 1 ett sirskilt
regeringsbeslut 1 borjan av 2008.

Som ett led 1 mitningarna av foretagens administrativa kostnader ska
KOV bistd Nutek i arbetet med att mita férindringar av det regelomrade
som myndigheten arbetar med och som péverkar féretagens
administrativa kostnader.

Kommersiell service

Konsumentverket (KOV) ska under 2008 medverka till genomférandet
av den nationella strategin f6r regional konkurrenskraft, entreprensrskap
och sysselsittning 2007-2013 och dess prioriteringar. KOV ska till den 1
mars 2009 redovisa:

* KOV:s bidrag till genomférandet av den nationella strategins
prioriteringar, och

* resultat av KOV:s medverkan 1 det regionala tillvixtarbetet 1 enlighet
med prioriteringarna 1 den nationella strategin.

KOV ska bistd Nutek med underlag vid uppféljningen av regionala
tillvixtprogram avseende 2007 enligt nirmare anvisningar frin Nutek.

KOV ska redovisa insatser i form av avsatta medel till dels stod till
kommersiell service, dels regional projektverksamhet. Insatserna ska
redovisas och analyseras samt stillas 1 relation till utvecklingen av
tillgingligheten till kommersiell service f6r kvinnor och min. Uppdraget
avseende 2006-2007 ska redovisas senast den 1 mars 2008 och uppdraget
avseende 2008 ska redovisas senast den 1 mars 2009. Uppdragen ska
redovisas till Regeringskansliet (Niringsdepartementet).

KOV ska dven bistd Regeringskansliet (Niringsdepartementet) vid
framtagandet av en nationell strategi for att stirka utvecklingskraften pd
landsbygden.
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FINANSIERING
5 Anslag
5.1 Tilldelade anslag/anslagsposter (belopp angivna i tkr)

Utgiftsomrdde 18 Sambidllsplanering, bostadsforsorjning, byggande samt
konsumentpolitik

40:2 Konsumentverket (Ramanslag)

Disponeras av Konsumentverket 111270
ap.1 Konsumentverket (ram) 105070
ap.2 Bidrag till standardisering, 1500

provnings- och mittekniska
FOU m.m. (ram)

ap.3 Servicedatabas (ram) 3000
ap.4 Drift av 1500
skaderegistreringssystemet IDB
(ram)
ap.5 Finansiering av 200

rittegdngskostnader (ram)
Villkor for anslag 40:2

ap.2 Bidrag till standardisering, provnings- och mdttekniska FOU m.m.
Anslagsposten disponeras for deltagande i standardiseringsarbete inom
Konsumentverkets ansvarsomrade.

ap.3 Servicedatabas
Anslagsposten ska ticka de kostnader som uppkommer f6r driften av
servicedatabasen.

ap.4 Drift av skaderegistreringssystemet IDB

Anslagsposten ska anvindas fér Socialstyrelsens drift och utveckling av
skaderegistreringssystemet IDB. Medlen disponeras av
Konsumentverket och utbetalas utan sirskild rekvisition till
Socialstyrelsen.

ap.5 Finansiering av rittegdngskostnader

Anslagsposten ska finansiera rittegdngskostnader med anledning av mél
och drenden som faller under
Konsumentverket/Konsumentombudsmannens tillsynsomridden och
sddana dir Konsumentombudsmannen beviljat bitride till enskilda.

40:5 Atgirder pa konsumentomradet (Ramanslag)
Disponeras av Konsumentverket 17 520
ap.3 Stod till kunskapsbyggande pd 1 400

konsumentomridet (ram)
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ap.6 Stéd till kommuners 4000
konsumentverksamhet (ram)
ap.9 Stéd till organisationer pd 12120

konsumentomridet (ram)
Villkor for anslag 40:5

ap.3 Stod till kunskapsbyggande pd konsumentomrddet
Av anslagsposten ska 700 000 kronor utbetalas efter rekvisition som ett
avslutande stod till verksamheten vid Centrum for
konsumtionsvetenskap vid Géteborgs universitet.

Resterande medel ska anvindas for att finansiera projekt relaterade till
kunskapsbyggande pd konsumentomridet.

ap.6 Stod till kommuners konsumentverksambet
Anslagsposten ska anvindas till att stédja kommuners
konsumentverksamhet med utbildning och information.

ap.9 Stod till organisationer pd konsumentomrddet
Frin anslagsposten finansieras bidrag enligt férordningen (2007:954) om
statligt stod till organisationer pd konsumentomradet.

5.3
5.3.1

Finansiella villkor

Finansiella villkor for anslag/anslagsposter

Utgiftsomrdde 18 Sambidllsplanering, bostadsforsorining, byggande samt

konsumentpolitik
Anslag/ap Anslagskredit Anslagsbehallning | Indrag av
som disponeras anslagsbelopp
2008
40:2 Konsumentverket
ap.1 11127 3% 0
ap.2 0 3% 0
ap.3 0 3% 0
ap.4 0 3% 0
ap.b 0 3% 0
40:5 Atgarder pa konsumentomradet
ap.3 42 Inget 0
ap.6 120 3% 0
ap.9 364 3% 0

Belopp angivna i tkr

Anslagssparandet provas efter eventuell omférdelning av anslagssparande
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6 Ovriga villkor

6.1 Laneram och krediter
Laneram (enl 20 § budgetlagen) 8 000
Rantekontokredit (enl 21 § budgetlagen) 10 000

Ovriga kreditramar (enl 23 § budgetlagen)

Belopp angivna i tkr

6.2 Utbetalningsplan

Till Konsumentverkets rintekonto i Riksgildskontoret éverfors enligt
detta regleringsbrev medel enligt f6ljande tabell:

Utbetalningsdatum Belopp
2008-01-02 14973
2008-02-01 14773
2008-03-01 8142
2008-04-01 8142
2008-05-01 8142
2008-06-01 8142
2008-07-01 8142
2008-08-01 8142
2008-09-01 8142
2008-10-01 8142
2008-11-01 8142
2008-12-01 8 246
Summa 111 270

Belopp angivna i tkr

Rintebirande anslag/anslagsposter som stér till Konsumentverkets
disposition enligt detta regleringsbrev ir:

40:2 ap.1 Konsumentverket

40:2 ap.2 Bidrag till standardisering, provnings- och mittekniska
FOU m.m.

40:2 ap.3 Servicedatabas

40:2 ap.4 Drift av skaderegistreringssystemet IDB

40:2 ap.5 Finansiering av rittegdngskostnader
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7 Avgifter och bidrag

7.4 Villkor for avgiftsbelagd verksamhet

Avgiftens storlek bestims av Konsumentverket, dock inte i de fall som
anges 1 15 § avgiftsférordningen (1992:191). Inkomsterna disponeras av
Konsumentverket.

7.5 Villkor for bidragsfinansierad verksamhet

Konsumentverket far ta emot bidrag frin sdvil statliga som icke-statliga
finansiirer for sin verksamhet. Inkomsterna disponeras av myndigheten.

UNDANTAG FRAN EKONOMIADMINISTRATIVA REGELVERKET

Konsumentverket medges undantag frin skyldigheten att limna
delarsrapport enligt 1 kap. 3 § férordningen (2000:605) om
rsredovisning och budgetunderlag om att myndigheten ska uppritta och
till regeringen limna deldrsrapport for 2008.

OVRIGA BESTAMMELSER

Konsumentverket har tillgdng till medel under utgiftsomrdde 22 anslaget
36:2 Vigverket, anslagspost 5 Till regeringskansliets disposition for
uppkomna rittegdngskostnader.

P3 regeringens vignar

Nyamko Sabuni

Emilia Hogquist
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Kopia till

Riksdagen, Civilutskottet

Riksrevisionen

Statsridsberedningen/RK IREV
Utrikesdepartementet/FIM

Socialdepartementet/FH
Finansdepartementet/Budgetavdelningen
Finansdepartementet, FMA
Niringsdepartementet/Enheten {or regional tillvixt
Integrations- och jimstilldhetsdepartementet/Konsumentenheten
Regeringskansliets Férvaltningsavdelning, RK Ekonomi
Socialstyrelsen

Likemedelsverket

Finansinspektionen

Ekonomistyrningsverket

Riksgildskontoret

NUTEK
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