Regeringsbeslut 6

REGERINGEN 2008-09-25 1J2008/1912/KO

Integrations- och jamstalldhetsdepartementet . . .
Allminna reklamationsnimnden

Box 174
101 23 STOCKHOLM

Regleringsbrev for budgetaret 2008 avseende Allminna
reklamationsnamnden

Riksdagen har beslutat om Allminna reklamationsnimndens verksamhet
for budgetdret 2008 (prop. 2007/08:1, utg.omr. 18, bet. 2007/08:CUT,
rskr. 2007/08:106).

Regeringen beslutar att f6ljande ska gilla under budgetret 2008 for
Allminna reklamationsnimnden och nedan angivna anslag.

VERKSAMHET

Allminna reklamationsnimndens verksamhet dterfinns inom féljande
politikomride med tillhérande verksamhetsomriden och

verksamhetsgrenar.
Politikomrade Verksamhetsomrade Verksamhetsgren
Konsumentpolitik Konsumentskydd Réttslig prévning
Information Information
1 Verksamhetsstyrning
1.1 Politikomrade Konsumentpolitik
Mal

Konsumenterna har makt och méjlighet att gora aktiva val.

1.1.1 Verksamhetsomrade Konsumentskydd
Mal
Konsumentskyddet ir p& en hog niva.

Postadress Telefonvéxel E-Post
103 33 Stockholm 08-405 10 00 registrator@integration.ministry.se

Besdksadress Telefax
Fredsgatan 8 08-543 560 39



1.1.1.1 Verksamhetsgren Rattslig provning

Mal

Konsumenttvister provas utanfor domstol pd ett effektivt och rittssikert
satt.

Aterrapportering

* Antalet inkomna och avgjorda drenden och utfallet av dessa,

* mediandldern for drenden avgjorda genom nimndbeslut, f6r
omprovningsirenden och for drenden avgjorda i1 sak genom
kanslibeslut,

* genomsnittlig styckkostnad f6r drenden avgjorda genom nimnd-
respektive kanslibeslut,

* andelen omprévningsirenden och utfallet av dessa,

* andelen drenden som avvisats,

* efterlevnaden av Allminna reklamationsnimndens beslut, och

* 1vilken utstrickning malet har nitts. Om maélet inte uppndtts ska en
analys av orsakerna till detta redovisas.

1.1.2 Verksamhetsomrade Information
Mal
Informationen ir littillginglig och tllforlitlig.

1.1.2.1 Verksamhetsgren Information
Mal
Informationen om myndighetens praxis ir littillginglig och tillforlitlig.

Atermpportering

» Atgirder som genomférts for att informera om nimndens verksamhet
och praxis,

* dtgirder som genomforts f6r att stddja den kommunala
konsumentverksamhetens hantering av konsumenttvister genom bl.a.
utbildning och information,

* principerna f6r hur arbetet genomforts och prioriterats, och

* 1ivilken utstrickning mélet har nitts. Om madlet inte uppndtts ska en
analys av orsakerna till detta redovisas.

2 Ovriga mal och &terrapporteringskrav

Utgiftsprognoser

Allminna reklamationsnimnden ska redovisa utgiftsprognoser for
2008-2011 den 1 augusti 2008. Prognoserna ska kommenteras 1
forhillande tll tilldelat anslag. Prognoserna limnas 1 Hermes enligt
instruktion frdn ESV.
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Omuvirldsbevakning

Allminna reklamationsnimnden ska redovisa foreteelser pA marknaden
och andra faktorer som kan komma att pdverka den egna verksamheten
samt analyser av konsekvenser och behov utifrdn dessa.

Medborgarservice och tillginglighet

Allminna reklamationsnimnden ska redovisa vad nimnden har gjort for
att tillforsikra medborgarna en god service och underlitta parternas
kontakter med nimnden.

3 Organisationsstyrning

Operationalisering av mdlen

Allminna reklamationsnimnden ska f6r respektive verksamhetsgren
formulera indikatorer som méjliggor en bedémning av i vilken
utstrickning mélen har nitts. Indikatorerna ska redovisas till
Regeringskansliet (Integrations- och jimstilldhetsdepartementet) senast
den 1 oktober 2008.

Okad effektivitet
Allminna reklamationsnimnden ska redovisa vilka insatser som gjorts
for att effektivisera och forbittra verksamheten.

e-forvaltning
Allminna reklamationsnimnden ska redovisa vad nimnden har gjort f6r
att utveckla sin e-férvaltning.

OH-kostnader

Allminna reklamationsnimnden ska redovisa lokalkostnad respektive
overheadkostnad per anstilld. Redovisningen av overheadkostnaderna
ska visa dels summan, dels hur kostnaderna beriknats.

Medarbetarundersikning
Allminna reklamationsnimnden ska genomféra en
medarbetarundersékning och éversiktligt redovisa utfallet.

FINANSIERING
5 Anslag
5.1 Tilldelade anslag/anslagsposter (belopp angivna i tkr)

Utgiftsomrdde 18 Sambillsplanering, bostadsfiorsirjning, byggande samt
konsumentpolitik

40:3 Allménna reklamationsndmnden (Ramanslag)

Disponeras av Allménna reklamationsnimnden 24 600

ap.1 Allminna reklamationsnimnden 24 600
(ram)
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5.3 Finansiella villkor

5.3.1 Finansiella villkor for anslag/anslagsposter

Utgiftsomrdde 18 Sambdllsplanering, bostadsforsorjning, byggande samt

konsumentpolitik

Anslag/ap Anslagskredit

Anslagsbehallning
som disponeras
2008

Indrag av
anslagsbelopp

40:3 Allmanna reklamationsndmnden

ap.1 738 3% 0
Belopp angivna i tkr
Anslagssparandet provas efter eventuell omfordelning av anslagssparande

6 Ovriga villkor

6.1 Laneram och krediter

Laneram (enl 20 § budgetlagen) 1200
Réantekontokredit (enl 21 § budgetlagen) 2 606
Ovriga kreditramar (enl 23 § budgetlagen)

Belopp angiva i tkr

6.2 Utbetalningsplan
Till Allminna reklamationsnimndens rintekonto i Riksgildskontoret
overfors enligt detta regleringsbrev medel enligt féljande tabell:
Utbetalningsdatum Belopp
2008-01-25 2 050
2008-02-25 2 050
2008-03-25 2 050
2008-04-25 2 050
2008-05-25 2 050
2008-06-25 2 050
2008-07-25 2 050
2008-08-25 2 050
2008-09-25 2 050
2008-10-25 2 050
2008-11-25 2 050
2008-12-25 2 050
Summa 24 600

Belopp angivna i tkr
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Rintebirande anslag/anslagsposter som stér till Allminna
reklamationsnimndens disposition enligt detta regleringsbrev ir:

40:3 ap.1 Allminna reklamationsnimnden

P3 regeringens vignar

Nyamko Sabuni

Luis Barturén

Kopia till

Riksdagen, Civilutskottet

Riksrevisionen

Statsrddsberedningen/RK IREV
Finansdepartementet/Budgetavdelningen

Integrations- och jimstilldhetsdepartementet/Konsumentenheten
Regeringskansliets Férvaltningsavdelning, RK Ekonomi
Ekonomistyrningsverket

Riksgildskontoret
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