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REGERINGEN 2009-12-17 U2009/7242/SAM/SV

Utbildningsdepartementet - .
gsdep Overklagandenimnden foér studiestod

Box 110
871 23 HARNOSAND

Regleringsbrev for budgetaret 2010 avseende Overklagandenamnden for
studiestod

Riksdagen har beslutat om verksamheten fér Overklagandenimnden for
studiestdd for budgetdret 2010 (prop. 2009/10:1, utg.omr. 15, bet.
2009/10:UbU2, rskr. 2009/10:127).

Regeringen beslutar att f6ljande ska gilla under budgetaret 2010 for
Overklagandenimnden f6r studiestdd och nedan angivna anslag.

VERKSAMHET

Myndighetens uppgifter framgar av férordningen (2007:1348) med
instruktion fér Overklagandenimnden f6r studiestod.

1 Mal och aterrapporteringskrav

1.1 Hantering av déverklaganden
En hog servicenivd ska uppritthillas.

Den rittspraxis som utvecklas genom myndighetens beslut ska vara
tydlig och littillginglig.

Minst 60 procent av drendena ska avgoras inom fyra veckor.
Minst 90 procent av drendena ska avgéras inom nio veckor.
Samtliga drenden ska avgoras inom sex minader.

Aterrapportering
Overklagandenimnden fér studiestdd ska redovisa och kommentera hur
prestationerna har utvecklats med avseende pa volymer, kostnader och

kvalitet.
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Myndigheten ska redovisa antal 6verklagandeirenden foérdelade pd de
vanligast férekommande sakfrdgorna. En redovisning ska limnas éver
antal fattade beslut, andel bifalls- och avslagsbeslut och andel beslut som
fattats av nimnd samt pd delegation. Den service som myndigheten ger
per telefon, via Internet eller pd annat sitt ska beskrivas. Antal mottagna
samtal och belastningen p8 telefonvixeln éver &ret ska redovisas. En
fordelning av inkomna drenden 6ver dret samt en genomsnittlig kostnad
och handliggningstid per drende ska redovisas. Vidare ska myndigheten
redovisa hur den rittspraxis som utvecklas genom myndighetens beslut
gors tydlig och littillginglig.

Myndigheten ska redovisa vilka dtgirder som har vidtagits fér att
forbittra informationen pd myndighetens webbplats genom att utveckla
dess struktur och innehdll. Myndigheten ska sirskilt beskriva vad som
har gjorts f6r att platsen ska bli informativ for anvindare med annat
modersmal 4n svenska.

1.2 Prognoser

Myndigheten ska redovisa utgiftsprognoser fér 2010-2014 vid
nedanstdende prognostillfillen. Prognoserna ska kommenteras bade i
forhallande till foregiende prognostillfille och 1 férhéllande ill

budgeten. Prognoserna limnas i Hermes enligt instruktion frin ESV.

18 januari,
25 februari,
6 mayj,

29 juli, och
28 oktober.

2 Organisationsstyrning

Risk- och sarbarbetsanalys

Overklagandenimnden fér studiestdd undantas frin kravet enligt 9 §
forordningen (2006:942) om krisberedskap och hjd beredskap att till
Regeringskansliet, med kopia till Myndigheten f6r samhillsskydd och
beredskap, redovisa en virdering och analys baserad pa resultatet av
arbetet med risk- och sdrbarhetsanalys.
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FINANSIERING
4 Anslag
4.1 Tilldelade anslag/anslagsposter (belopp angivna i tkr)

Utgiftsomrdde 15 Studiestod

1.7 Overklagandenamnden for studiestéd (Ramanslag)
Disponeras av Over@{agandend’mnden for studiestod 12 992
ap.1 Overklagandenimnden fér 12992

studiestdd (ram)
Villkor for anslag 1:7

ap.1 Overklagandenimnden for studiestod
Anslaget far belastas med utgifter f6r verksamhet enligt férordningen
(2007:1348) med instruktion f6r Overklagandenimnden f6r studiestod.

4.3 Finansiella villkor

4.3.1 Finansiella villkor for anslag/anslagsposter

Utgiftsomrdde 15 Studiestod

Anslag/ap Anslagskredit Anslagsbehallning | Indrag av
som disponeras anslagsbelopp
2010

1:7 Overklagandenamnden for studiestod

ap.1 390 3% 0

Belopp angivna i tkr
Anslagssparandet provas efter eventuell omférdelning av anslagssparande

5 Ovriga villkor

5.1 Laneram och krediter

Laneram (enl 20 § budgetlagen) 1000
Réntekontokredit (enl 21 § budgetlagen) 1000

Ovriga kreditramar (enl 23 § budgetlagen)

Belopp angivna i tkr
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5.2 Utbetalningsplan

Till Overklagandenimnden fér studiestdds rintekonto i

Riksgildskontoret dverfors enligt detta regleringsbrev medel enligt
foljande tabell:

Utbetalningsdatum Belopp
2010-01-25 1083
2010-02-25 1083
2010-03-25 1083
2010-04-25 1083
2010-05-25 1083
2010-06-25 1083
2010-07-25 1083
2010-08-25 1083
2010-09-25 1083
2010-10-25 1083
2010-11-25 1083
2010-12-25 1079
Summa 12 992

Belopp angivna i tkr

Rintebirande anslag/anslagsposter som str till Overklagandenimnden
for studiestods disposition enligt detta regleringsbrev ir:

1:7 ap.1 Overklagandenimnden for studiestod

UNDANTAG FRAN EKONOMIADMINISTRATIVA REGELVERKET

Overklagandenimnden for studiestdd undantas frin kravet att uppritta
finansieringsanalys enligt 2 kap. 4 § forordningen (2000:605) om
rsredovisning och budgetunderlag.

P3 regeringens vignar

Tobias Krantz

Geoff Erici
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Kopia till

Statsridsberedningen, internrevisionen
Finansdepartementet, budgetavdelningen
Regeringskansliets forvaltningsavdelning, RK Ekonomi
Riksdagen, utbildningsutskottet

Riksrevisionen

Riksgildskontoret

Ekonomistyrningsverket

Centrala studiestédsnimnden
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