Regeringsbeslut V:3

REGERINGEN 2014-12-18 $2014/8969/SFO

Socialdepartementet .
Statens servicecenter

FE 152
80127 Givle

Regleringsbrev for budgetaret 2015 avseende Statens servicecenter

Regeringen beslutar att f6ljande ska gilla under budgetdret 2015 for
Statens servicecenter.

VERKSAMHET

1 Mal och aterrapporteringskrav

Anslutningstakt - mdl
Statens servicecenter ska verka for att 50 procent av staten mitt i antalet
anstillda ir anslutna till myndighetens tjinster vid utgdngen av dr 2017.

Anslutningstakt - dterrapportering

Statens servicecenter ska redovisa en bedémning av
kundanslutningstakten totalt samt uppdelat per tjinsteomride f6r &ren
2015-2017, mitt i antalet anstillda och antal myndigheter. Bedémningen
ska redovisas 1 drsredovisningen och i deldrsrapporten.

Kostnader och intikter

Statens servicecenter ska redovisa en prognos f6r verksamhetens
kostnader och intikter f6r &ren 2015-2030. Statens servicecenter ska
redogora f6r hur prognosen foérhiller sig till mélet att uppnd ekonomisk
balans dr 2030 och att under 2017 p4 drsbasis nd ett balanserat

resultat. Statens servicecenter ska vidare redogora f6r eventuella
riskfaktorer som kan paverka verksamheten och dess finansiella resultat.
Redovisningen ska limnas 1 deldrsrapporten och 1 drsredovisningen.

Postadress Telefonvéxel E-Post
103 33 Stockholm 08-405 10 00 s.registrator@regeringskansliet.se
Besdksadress Telefax

Fredsgatan 8 08-723 1191



Nyckeltalsuppfiolining

Statens servicecenter ska redovisa mitt pa kostnadseffektivitet 1 utforda
tjinster genom nyckeltalen antal 16nespecifikationer per anstilld och
antal leverantorsfakturor per anstilld samt analysera och kommentera
dessa. Statens servicecenter ska vidare genom utvecklade nyckeltal
redovisa mitt pd kvalitet och service i utférda tjinster, som kan ligga till
grund f6r jimforelse dver tid.

2 Organisationsstyrning

Samverkan med kundmyndigheter
Statens servicecenter ska redovisa hur samverkan med
kundmyndigheterna genomférts under &ret och resultatet av samverkan.

Statens servicecenter ska vidare redovisa resultatet av den
kundundersékning som genomférts under iret.

3 Uppdrag

Anslutningsplan

Statens servicecenter ska efter hérande av berérda myndigheter utarbeta
och till regeringen redovisa en plan f6r anslutningen av myndigheter
under regeringen till Statens servicecenters lénerelaterade bastjinster.
Statens servicecenter ska till Regeringskansliet (Finansdepartementet)
senast den 1 mars redovisa en plan for 8ren 2015 och 2016 och senast den
1 september redovisa en tentativ plan f6r dren 2017-2019.

FINANSIERING

5 Ovriga villkor

5.1 Laneram och krediter

Laneram (enl. 7 kap. 1 § budgetlagen) 90 000
Réantekontokredit (enl. 7 kap. 4 § budgetlagen) 250 000

Belopp angivna i tkr
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6 Avgifter och bidrag

6.1 Berdaknad budget for avgiftsbelagd verksamhet dar intdkterna
disponeras

Verksamhet +/- +/- 2014 Int. Kost. |+/-2015| Ack. +/-
t.o.m. 2015 2015 utga.
2013 2015

Verksamhet dér avgiftsintdkterna disponeras

Tillhandahallande av -142 781 -32757| 274600 292 000| -17400]-192 938

tjdnster avseende

administrativt stod at

myndigheter

Belopp angivna i tkr

6.3 Ekonomiskt mal for avgiftsbelagd verksamhet

Statens servicecenter ska ha sin ekonomi 1 balans senast 4r 2030.

Statens servicecenter ska senast under dr 2017 p3 drsbasis nd ett

balanserat resultat.

P3 regeringens vignar

Ardalan Shekarabi

Karin Edin

Sidan 3 av4



Kopia till

Statsriddsberedningen/FCK
Justitiedepartementet/LED
Utrikesdepartementet/ ADM
Forsvarsdepartementet/ESL
Socialdepartementet/ESA, SAM
Finansdepartementet/BA, MSS, SSA
Utbildningsdepartementet/SAM
Landsbygdsdepartementet/EV
Miljodepartementet/S
Niringsdepartementet/KLS
Kulturdepartementet/RFS
Arbetsmarknadsdepartementet/SV
Ekonomistyrningsverket

Riksgilden
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