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Regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende Statens servicecenter

Riksdagen har f6r budgetiret 2024 beslutat om anslag och
bemyndiganden om ekonomiska dtaganden (prop. 2023/24:1 utg.omr. 2,
bet. 2023/24:FiU2, rskr. 2023/24:111, prop. 2023/24:99 utg.omr. 2, bet.
2023/24:FiU21, rskr. 2023/24:241).

Regeringen beslutar att f6ljande ska gilla under budgetret 2024 for
Statens servicecenter.

VERKSAMHET

Myndighetens huvudsakliga uppgifter framgér av f6rordningen
(2012:208) med instruktion for Statens servicecenter.

1 Mal och aterrapporteringskrav

Kostnadsutveckling

Myndigheten ska redogora for intikts- och kostnadsutvecklingen inom
verksamheten f6r myndighetens administrativa tjinster och beskriva
vilka faktorer som paverkat utvecklingen. Myndigheten ska vidare
redovisa vilka dtgirder som myndigheten har vidtagit, och planerar att
vidta, f6r att minska och hilla nere kostnaderna samt de resultat som
tgirderna har lett ull.

Anslutning tjinsteomrdden

Myndigheten ska erbjuda kostnadseffektiva 16sningar med mélsittningen
att antalet myndigheter som ir anslutna till myndighetens lonetjinst
respektive e-handelstjinst ska 6ka till att omfatta 60 respektive 40
procent av antalet anstillda i staten 2027. En bedémning av
anslutningstakten ska dterrapporteras samlat for alla tjinsteomrdden och
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uppdelat per tjinsteomride fér 2023-2027, mitt 1 antal statsanstillda och
antal myndigheter. Myndigheten ska vidare redogora for vilka dtgirder
som vidtagits for att utveckla kvaliteten och kostnadseffektiviteten i
myndighetens tjinster och for statsférvaltningen som helhet.

Samlokalisering

Myndigheten ska redogora fé6r myndighetens arbete med samlokalisering
av servicekontor med kommunala servicefunktioner och andra statliga
myndigheter, f6r att méjliggora en mer samlad service for enskilda och
foretag samt ett mer effektivt resursutnyttjande i den offentliga
forvaltningen. Myndigheten ska vidare redogora f6r eventuella hinder for
en effektiv samverkan och vid behov limna forslag till 8tgirder som kan
frimja 6kad samlokalisering.

Servicesamverkan med Migrationsverket

Myndigheten ska redogora for arbetet avseende servicesamverkan med
Migrationsverket. Redogérelsen ska innehilla en 6versiktlig beskrivning
av utvecklingen avseende de tjinster myndigheten erbjuder for
Migrationsverkets rikning, besoksstatistik, eventuella
utvecklingsomrdden och vilka tjinster som f6érvintas ingd 1 det
langsiktiga serviceutbudet. Myndigheten ska i samband med detta
redogora for arbetet med informationsspridning avseende frivillig
dtervandring.

Informationssikerbet

Myndigheten ska redovisa huruvida den har gjort en utvirdering av det
egna informationssikerhetsarbetet genom exempelvis Myndigheten for
samhillskydd och beredskaps verktyg Infosikkollen, och vilka &tgirder

som 1 sd fall har vidtagits med anledning av resultatet.

Kostnadseffektivitet i servicekontorsverksambeten

Myndigheten ska redogora fér besoks- och kostnadsutvecklingen 1
servicekontorsnitet. Redogorelsen ska innehilla en analys av balansen
mellan kostnadseffektivitet och service av hég kvalitet 1 hela landet med
det nuvarande kontorsnitet. Myndigheten ska dven redovisa hur denna
balans har utvecklats ¢ver tid. Myndigheten ska vidare redovisa vilka
dtgirder som vidtagits samt vilka behov av verksamhetsmissiga och
organisatoriska forindringar som identifierats for att dstadkomma en
hogre kostnadseffektivitet.
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3 Uppdrag

Utgiftsprognoser

Myndigheten ska redovisa prognoser f6r 2024-2027 vid nedanstiende
prognostillfillen. Prognoserna ska kommenteras bide i férhllande till
foregdende prognostillfille och i férhdllande till budgeten. Av
kommentarerna ska vidare framgg vilka antaganden som anvints i
prognosen, osikerhetsfaktorer och eventuella férindringar av
forutsittningarna fér myndigheten att bedriva sin verksamhet.

Vid visentliga prognosavvikelser bér myndigheten dven ange orsaker till
dessa, samt vilka dtgirder som vidtagits eller planeras att vidtas, for att
verksamheten ska bedrivas enligt plan inom ramen for tilldelade medel.
Prognoserna limnas i informationssystemet Hermes senast den

— 5 februari
—23 april
—26juli

— 21 oktober.

Pdgdende uppdrag

Sammanfattning av uppdraget | Beslut om uppdraget Redovisas

Uppdrag om 6ppnande av Fi2021/02151 och 2024-02-23
nya servicekontor, dndring av | Fi2022/01181
detta uppdrag samt uppdrag
att paborja forsoksverksamhet
avseende mobila koncept

Uppdrag att fortsatt ta emot A2020/4960 2024-02-15
nyanlanda arbetsstkande for
praktik 2021-2023

Uppdrag att fortsatt ta emot Fi2018/03093, Fi2018/03884 |2024-02-15
personer med och A2020/02583
funktionsnedsattning som
medfor nedsatt arbetsformaga
for praktik 2021-2023

Okad anvindning av digitala bestillningar och stirkt formdga till inkGpsanalys
i statsforvaltningen

Myndigheten ska ta fram och erbjuda en pilotutbildning om hur
myndigheter kan 6ka anvindningen av digitala bestillningar via
e-handelssystem for att bl.a. férebygga korruption i
inkdpsverksamheten. Utbildningen ska riktas till statliga myndigheter
och finansieras genom avgifter frin de deltagande myndigheterna.
Pilotutbildningen ska utvirderas efter genomférande och resultatet ska
ingd 1 redovisningen av uppdraget. Myndigheten ska vidare genomféra
och redovisa en analys av méjligheterna att tillhandahilla en tjinst som
mojliggdr kategoribaserad styrning av statliga myndigheters
inképsverksamhet. Tjinsten ska bl.a. géra det méjligt f6r myndigheterna
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att analysera och redovisa vad myndigheten kopt, for hur mycket, frin
vilka leverantorer, vilken funktion 1 organisationen som genomfért
inképen och hur de olika inkdpen kan kategoriseras. Uppdraget ska
redovisas till Regeringskansliet (Finansdepartementet) senast 28 februari
2025.

FINANSIERING
4 Anslag
4.1 Tilldelade anslag/anslagsposter (belopp angivna i tkr)

Utgiftsomrdde 2 Sambidllsekonomi och finansforvaltning

1:15 Statens servicecenter (Ramanslag)

Disponeras av Statens servicecenter 950 404
ap.2 Lokal statlig service (ram) 946 904
ap.5 Lokalisering till Kiruna (ram) 3500

Villkor for anslag 1:15

ap.2 Lokal statlig service

Anslagsposten fir anvindas for uppgiften att tillhandahilla lokal statlig
service vid servicekontor. Anslagsposten fir dven anvindas for utgifter
som foljer av uppgiften att vara beredskapsmyndighet.

ap.5 Lokalisering till Kiruna
Anslagsposten fir anvindas f6r utgifter for att finansiera etableringen av
delar av Statens servicecenters verksamhet till Kiruna.

4.3 Finansiella villkor

4.3.1 Finansiella villkor for anslag/anslagsposter

Utgiftsomrdde 2 Sambidllsekonomi och finansforvaltning

Anslag/ap Anslagskredit Anslagsbehallning | Indrag av
som disponeras anslagsbelopp
2024

1:15 Statens servicecenter
ap.2 28 362 3% 0
ap.b 0 3% 0

Belopp angivna i tkr

Anslagssparandet provas efter eventuell omférdelning av anslagssparande

Tabellen inkluderar anslagssparande och anslagskredit som i forekommande fall disponeras enligt 7 och 8 §§
anslagsforordningen (2011:223)
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5 Ovriga villkor

5.1 Laneramar och krediter
Laneram for verksamhetsinvesteringar 329 000
Réntekontokredit 250 000

Belopp angivna i tkr

5.2 Utbetalningsplan

Till Statens servicecenters rintekonto i Riksgildskontoret éverférs enligt
detta regleringsbrev medel enligt f6ljande tabell:

Utbetalningsdatum Belopp
2024-01-25 78 784
2024-02-25 78 784
2024-03-25 78 784
2024-04-25 78 784
2024-05-25 78784
2024-06-25 78784
2024-07-25 79617
2024-08-25 79617
2024-09-25 79617
2024-10-25 79617
2024-11-25 79617
2024-12-25 79615
Summa 950 404

Belopp angivna i tkr

Rintebirande anslag/anslagsposter som stér till Statens servicecenters
disposition enligt detta regleringsbrev ir:

1:15ap.2 Lokal statlig service
1:15 ap.5 Lokalisering till Kiruna
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6 Avgifter och bidrag

6.1 Berdaknad budget for avgiftsbelagd verksamhet dar intdkterna
disponeras
Verksamhet +/- +/- 2023 Int. Kost. |+/- 2024 | Ack. +/-
t.o.m. 2024 2024 utga.
2022 2024

Verksamhet dér avgiftsintdkterna disponeras

Tillhandahallande av -125656| -20503| 601 500 601 500 0f-146 159
tjdnster avseende
administrativt stod at
myndigheter

Avgifter fran pensionsmedlen

Administration av 0 0| 47820 47820 0 0
alderspension med
ersattning fran AP-fonderna

Administration av 0 0 7 463 7 463 0 0
alderspension med
ersattning fran
premiepensionssystemet

Summa 0 O] 55283| 55283 0 0

Berdknad budget for avgiftsbelagd verksamhet dar intdkterna disponeras

Intakter fran Skatteverket 0 0| 29200 29200 0 0
for levererat
verksamhetsstdd avseende
id-kort

Intakter fran 0 0 6 400 6 400 0 0
Migrationsverket avseende
allmén service

Summa 0 0] 35600| 35600 0 0

Belopp angivna i tkr

6.3 Ekonomiskt mal for avgiftsbelagd verksamhet

Den avgiftsfinansierade verksamheten avseende administrativa tjinster
ska ha ett 6verskott pd minst 8 miljoner kronor som ett genomsnitt 6ver
en lépande femarsperiod och vara i1 balans senast 2030.

6.4 Villkor for avgiftsbelagd verksamhet

Statens servicecenter fir ta ut avgifter for de serviceavtal som
myndigheten ingdr med andra myndigheter for att utfora deras uppgifter
enligt lagen (2019:212) om viss gemensam offentlig service.
Myndigheten far besluta om avgifternas storlek och disponera medlen 1
verksamheten.
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OVRIGA BESTAMMELSER

Myndigheten ska redovisa 400 000 kronor mot inkomsttitel 2811 Ovriga

inkomster av statens verksamhet {r finansiering av den

forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen.

P3 regeringens vignar

Erik Slottner

Anders Bagge

Kopia till

Statsridsberedningen/FCK och REV
Justitiedepartementet/LP
Utrikesdepartementet/ ADM
Forsvarsdepartementet/ESL
Socialdepartementet/SAM och SF
Finansdepartementet/BA, DOF, ESA, RSA och SKA
Utbildningsdepartementet/BS

Klimat- och Niringslivsdepartementet/SAM
Kulturdepartementet/LS
Arbetsmarknadsdepartementet/SV
Forvaltningsavdelningen/EKOL

riksdagen, finansutskottet
Arbetstérmedlingen

Forsikringskassan

Kammarkollegiet

Migrationsverket

Pensionsmyndigheten

Riksgildskontoret

Skatteverket
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