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Regleringsbrev for budgetaret 2025 avseende Allminna
reklamationsnamnden

Riksdagen har f6r budgetiret 2025 beslutat om anslag och
bemyndiganden om ekonomiska dtaganden (prop. 2024/25:1 utg.omr.
18, bet. 2024/25:CU1, rskr. 2024/25:93).

Med indring av regeringens beslut den 19 december 2024 och den 15 maj
2025 beslutar regeringen att f6ljande ska gilla under budgetiret 2025 for
Allminna reklamationsnimnden. Andringen innebir en 6kning av
myndighetens anslagskredit.

Regeringen beslutar att foljande ska gilla under budgetdret 2025 for
Allminna reklamationsnimnden.

VERKSAMHET

Myndigheten ska bidra till vil fungerande konsumentmarknader,
balanserade och tydliga regler for niringsidkare, ett starkt
konsumentskydd och en héllbar konsumtion (prop. 2024/25:1
utg.omr.18).

Myndighetens uppgifter framgér bl.a. av férordningen (2015:739) med
instruktion f6r Allminna reklamationsnimnden.

1 Mal och aterrapporteringskrav

Informations- och kommunikationsverksambet

Myndigheten ska redovisa kostnaderna for sin informations- och
kommunikationsverksamhet och hur verksamheten har bidragit till
myndighetens férmaga att uppfylla sina kirnuppgifter. Av redovisningen
ska bl.a. framg3 vilken uppgift eller vilka uppdrag som ligger till grund
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for respektive verksamhet/insats och vad som motiverar de val av
kommunikationsmedel (kanalval) som gjorts, t.ex. framtagandet av
profilprodukter (viskor, mirkesndlar m.m. med myndighetens namn
eller budskap frdn myndigheten), annonskampanjer eller utgivning av
tidningar.

3 Uppdrag

Prognoser

Myndigheten ska redovisa prognoser med tillhérande kommentarer f6r
2025-2028 vid nedanstiende tillfillen. Av kommentarerna ska framgi
vilka antaganden som anvints i prognosen, osikerhetsfaktorer och
eventuella férindringar av férutsittningarna f6r myndigheten att bedriva
sin verksamhet. Vidare ska férindringar i forhillande till foregdende
prognostillfille samt den av myndigheten beslutade budgeten
kommenteras. Vid prognosavvikelser ska myndigheten ange vilka
tgirder som vidtagits eller planeras att vidtas. Prognoserna ska limnas i
informationssystemet Hermes senast den

— 3 februari
— 25 april
—25juli

— 20 oktober.

Uppfoljning av inforandet av en avgift vid provning av en tvist
Myndigheten ska folja upp inférandet av en avgift vid prévning av en
tvist. Myndigheten ska redovisa inflédet av irenden
(drendetillstrémningen), sammantaget och uppdelat per tvisteomride,
sedan avgiften inférdes den 1 augusti 2024. Myndigheten ska vidare
redovisa hur stor andel av dessa drenden, redovisat sammantaget och
uppdelat per tvisteomrdde, som har avvisats, dvs. inte provats 1 sak.
Myndigheten ska vidare, 1 den utstrickning det ir mojligt, bedoma vilka
effekter inforandet av en avgift har haft f6r drendetillstrémningen och
verksamheten 1 stort. Uppdraget ska senast den 30 september 2025
redovisas till Regeringskansliet (Finansdepartementet).

Redovisning av myndighetens arbete med artificiell intelligens

Myndigheten ska redovisa de insatser som den har genomfort, eller avser
att genomfora fram t.o.m. 2027, i syfte att utveckla sin anvindning av
artificiell intelligens (AI). I redovisningen ska ingd en beskrivning av de
kompetenshojande insatser som myndigheten har genomfért och avser
att genomfora, samt hur den har férindrat och avser att férindra sina
arbetssitt, till f6ljd av anvindningen av AI. Myndigheten ska dven
beskriva hur den har samverkat och avser att samverka med andra
myndigheter vid utvecklingen och anvindningen av Al samt redovisa sin
bedémning av om ytterligare samverkan med andra myndigheter kan
leda till positiva effekter f6r myndighetens verksamhet och, om s&
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bedéms vara fallet, beskriva férutsittningarna fér en sddan samverkan.
Nir det bedéms relevant ska myndigheten vidare redovisa en analys av
riskerna férknippade med myndighetens anvindning av Al utifrdn bl.a.
ett etiske, rittsligt och sikerhetsmissigt perspektiv, samt insatsernas
kostnadseffektivitet. Uppdraget ska senast den 2 juni 2025 redovisas till
Regeringskansliet (Finansdepartementet).

FINANSIERING
4 Anslag
4.1 Tilldelade anslag/anslagsposter (belopp angivna i tkr)

Utgiftsomrdde 18 Sambidllsplanering, bostadsforsorjning och byggande samt
konsumentpolitik

2:2 Allmanna reklamationsnamnden (Ramanslag)

Disponeras av Allménna reklamationsnimnden 66 392

ap.1 Allminna reklamationsnimnden 66 392
(ram)

Villkor for anslag 2:2

ap.1 Allmdinna reklamationsnimnden
Medlen ska anvindas f6r Allminna reklamationsnimndens
forvaltningsutgifter.

4.3 Finansiella villkor

4.3.1 Finansiella villkor for anslag/anslagsposter

Utgiftsomrdde 18 Sambillsplanering, bostadsfiorsirjning och byggande samt

konsumentpolitik

Anslag/ap Anslagskredit Anslagsbehallning | Indrag av
som disponeras anslagsbelopp
2025

2:2 Allmanna reklamationsnamnden

ap.1 5975 3% 0

Belopp angivna i tkr

Anslagssparandet provas efter eventuell omférdelning av anslagssparande

Tabellen inkluderar anslagssparande och anslagskredit som i férekommande fall disponeras enligt 7 och 8 §§
anslagsforordningen (2011:223)
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5 Ovriga villkor

5.1 Laneramar och krediter
Laneram for verksamhetsinvesteringar 9 100
Réntekontokredit 5000

Belopp angivna i tkr

5.2 Utbetalningsplan

Till Allminna reklamationsnimndens rintekonto 1 Riksgildskontoret

overfors enligt detta regleringsbrev medel enligt f6ljande tabell:

Utbetalningsdatum Belopp
2025-01-25 5533
2025-02-25 5533
2025-03-25 5533
2025-04-25 5533
2025-05-25 5533
2025-06-25 5533
2025-07-25 5533
2025-08-25 5533
2025-09-25 5533
2025-10-25 5533
2025-11-25 5533
2025-12-25 5529
Summa 66 392

Belopp angivna i tkr

Rintebirande anslag/anslagsposter som stér till Allminna

reklamationsnimndens disposition enligt detta regleringsbrev ir:

2:2 ap.1 Allminna reklamationsnimnden

P3 regeringens vignar

Erik Slottner

Malia Tasmim
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Kopia till

Statsridsberedningen/REV
Justitiedepartementet/DA och L2
Finansdepartementet/BA1, ESA, SFO och VS
Arbetsmarknadsdepartementet/SV
Forvaltningsavdelningen/EKA

riksdagen, civilutskottet

Riksgildskontoret
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