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Regleringsbrev for budgetaret 2026 avseende Allminna
reklamationsnamnden

Riksdagen har f6r budgetiret 2026 beslutat om anslag och
bemyndiganden om ekonomiska dtaganden (prop. 2025/26:1 utg.omr.
18, bet. 2025/26:CU1, rskr. 2025/26:104).

Regeringen beslutar att f6ljande ska gilla under budgetdret 2026 for
Allminna reklamationsnimnden.

VERKSAMHET

Myndigheten ska bidra till vil fungerande konsumentmarknader,
balanserade och tydliga regler for niringsidkare, ett starkt
konsumentskydd och en héllbar konsumtion (prop. 2024/25:1 utg.omr.
18). Myndighetens uppgifter framgér bl.a. av férordningen (2015:739)
med instruktion fér Allminna reklamationsnimnden.

1 Mal och aterrapporteringskrav

Myndigheten ska redovisa hur den informerar konsumenter och
niringsidkare om myndighetens praxis gillande s.k. bankbedrigerier. Av
redovisningen ska det sirskilt framgd hur myndigheten gor
informationen tillginglig fér dldre konsumenter.

Postadress Telefonvéxel E-Post
103 33 Stockholm 08-405 10 00 fi.registrator@regeringskansliet.se
Besdksadress Telefax

Jakobsgatan 24 08-21 73 86



3 Uppdrag

Prognoser

Myndigheten ska redovisa prognoser med tillhérande kommentarer f6r
20262029 vid nedanstiende tillfillen. Av kommentarerna ska framgd
vilka antaganden som anvints i prognosen, osikerhetsfaktorer och
eventuella férindringar av férutsittningarna f6r myndigheten att bedriva
sin verksamhet. Vidare ska férindringar 1 forhillande till foregiende
prognostillfille samt den av myndigheten beslutade budgeten
kommenteras. Vid prognosavvikelser ska myndigheten ange vilka
dtgirder som vidtagits eller planeras att vidtas. Prognoserna ska limnas 1
informationssystemet Hermes senast den

— 2 februari
—22 april

— 24 juli

— 9 november.

Oka formdgan att anvinda Al och ny teknik genom datadrivet arbete
Myndigheten ska analysera och redovisa hur den arbetar datadrivet, dvs.
anvinder data till stod f6r sina analyser och beslut. Myndigheten ska
ocksa redovisa de tgirder som den har vidtagit for att forbittra sin
formaga att arbeta datadrivet och resultatet av tgirderna.

I redovisningen ska ingd en beskrivning av hur ett datadrivet arbetssitt
och anvindning av AT har bidragit till att utveckla myndighetens
verksamhet och héja kvaliteten i utférandet av myndighetens uppgifter.
Myndigheten ska dven redovisa hur den beaktar risker och arbetar for att
anvindningen av data och AT ska ske pd ett etiskt, sikert och
icke-diskriminerande sitt. Myndigheten ska vidare analysera och
redovisa férutsittningarna fér att ytterligare 6ka sin férmiga att anvinda
AT och ny teknik genom att arbeta datadrivet. Uppdraget ska senast den
15 maj 2026 redovisas till Regeringskansliet (Finansdepartementet).

FINANSIERING
4 Anslag
4.1 Tilldelade anslag/anslagsposter (belopp angivna i tkr)

Utgiftsomrdde 18 Sambidllsplanering, bostadsforsorjning och byggande samt
konsumentpolitik

2:2 Allmadnna reklamationsndmnden (Ramanslag)

Disponeras av Allméinna reklamationsnimnden 68 041

ap.1 Allminna reklamationsnimnden 68 041
(ram)
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Villkor for anslag 2:2

ap.1 Allménna reklamationsnimnden
Medlen ska anvindas for Allminna reklamationsnimndens
forvaltningsutgifter.

4.3 Finansiella villkor

4.3.1 Finansiella villkor for anslag/anslagsposter

Utgiftsomrdde 18 Sambadllsplanering, bostadsforsorjning och byggande samt

konsumentpolitik

Anslag/ap Anslagskredit Anslagsbehallning | Indrag av
som disponeras anslagsbelopp
2026

2:2 Allmanna reklamationsndmnden

ap.1 2041 3% 0

Belopp angivna i tkr

Anslagssparandet provas efter eventuell omférdelning av anslagssparande

Tabellen inkluderar anslagssparande och anslagskredit som i férekommande fall disponeras enligt 7 och 8 §§
anslagsforordningen (2011:223)

5 Ovriga villkor

5.1 Laneramar och krediter

Laneram for verksamhetsinvesteringar 8 500
Réantekontokredit 5 000

Belopp angivna i tkr
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5.2 Utbetalningsplan

Till Allmidnna reklamationsnimndens rintekonto 1 Riksgildskontoret
overfors enligt detta regleringsbrev medel enligt féljande tabell:

Utbetalningsdatum Belopp
2026-01-25 5670
2026-02-25 5670
2026-03-25 5670
2026-04-25 5670
2026-05-25 5670
2026-06-25 5670
2026-07-25 5670
2026-08-25 5670
2026-09-25 5670
2026-10-25 5670
2026-11-25 5670
2026-12-25 5671
Summa 68 041

Belopp angivna i tkr

Rintebirande anslag/anslagsposter som stér till Allminna
reklamationsnimndens disposition enligt detta regleringsbrev ir:

2:2 ap.1 Allminna reklamationsnimnden

P3 regeringens vignar

Erik Slottner

Joakim Hammarberg
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Kopia till

Statsridsberedningen/REV
Justitiedepartementet/L.2
Finansdepartementet/BA1, DOF, SFO och VS
Arbetsmarknadsdepartementet/SV
Forvaltningsavdelningen/EKA

riksdagen, civilutskottet

Riksgildskontoret
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