Regeringsbeslut 35

REGERINGEN 2005-12-20 Jo2005/2941 (delvis)

Jordbruksdepartementet .
P Allminna reklamationsnimnden

Box 174
101 23 STOCKHOLM

Regleringsbrev for budgetaret 2006 avseende Allminna
reklamationsnamnden

Riksdagen har beslutat om Allminna reklamationsnimndens verksamhet
for budgetdret 2006 (prop. 2005/06:1, utg.omr. 24, bet. 2005/06:NUT,
rskr. 2005/06:123).

Regeringen beslutar att f6ljande skall gilla under budgetdret 2006 for
Allminna reklamationsnimnden och nedan angivna anslag.

VERKSAMHET

Allminna reklamationsnimndens verksamhet terfinns inom féljande politikomride
med tillhérande verksamhetsomride och verksamhetsgrenar.

Politikomrade Verksamhetsomrade Verksamhetsgren
Konsumentpolitik Inflytande Tvistldsning

1 Verksamhetsstyrning

1.1 Politikomrade Konsumentpolitik

Mal

Konsumenternas stillning och inflytande pd marknaden skall stirkas.

Hushaillen skall ha goda mojligheter att utnyttja sina ekonomiska och andra resurser
effektivt. Konsumenternas hilsa och sikerhet skall skyddas. S3dana konsumtions-
och produktionsmonster skall utvecklas som minskar pafrestningarna pd miljén och
bidrar till en 18ngsiktigt hillbar utveckling. Konsumenterna skall ha tillgdng till god
vigledning, information och utbildning.
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1.1.1 Verksamhetsomrade Inflytande
Mal
Konsumenterna har en stark stillning och inflytande pd marknaden.

1.1.1.1 Verksamhetsgren Tvistlosning
vl
* Arenden skall handliggas rittssikert och effektivt.

Atermpportering

* Antalet inkomna och avgjorda irenden,

* om mediandldern for tvisteirenden avgjorda genom nimndbeslut
overstiger 150 dagar,

* om mediandldern for tvisteirenden avgjorda i sak genom kanslibeslut
overstiger 90 dagar,

* om mediandldern f6r omprévningsirenden dverstiger 30 dagar,

* irendebalansen och dess dldersstruktur,

* genomsnittlig styckkostnad,

* antalet nimnd- resp. kanslibeslut,

* utfallet f6r nimnd- respektive kanslibeslut samt,

* efterlevnaden av nimndens beslut.

Ovanstdende dterrapporteringskrav skall redovisas totalt och uppdelat pd
tviste- respektive omprévningsirenden.

2 Ovriga mal och aterrapporteringskrav
Owriga dterrapporteringar

Aterrapportering
Allminna reklamationsnimnden skall 1 sin &terrapportering

« kommentera och analysera eventuella variationer i antalet inkomna
irenden,

+ redovisa vilka dtgirder som vidtagits f6r att informera konsumenter
och niringsidkare om nimndens praxis.

Allminna reklamationsnimnden skall 1 drsredovisningen f6r budgetdret
2006 limna en redogérelse f6r den totala maluppfyllelsen.

Atermpportering

Myndigheten skall redovisa utgiftsprognoser f6r 2006-2009 vid
nedanstdende prognostillfillen. Prognoserna skall kommenteras bade i
forhillande till féregdende prognostillfille och i férhillande till
budgeten. Prognoserna limnas 1 Hermes enligt instruktion frdn ESV.

21 august1 2006.
2 november 2006.
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3 Organisationsstyrning

Allminna reklamationsnimnden skall redovisa vilka insatser som
vidtagits for att effektivisera och férbittra nimndens verksamhet.

Allminna reklamationsnimnden skall dterrapportera lokalkostnad
respektive overheadkostnad per anstilld.

Allminna reklamationsnimnden skall limna en redogérelse for
ovanstdende redovisningspunkter i relation till féregiende 3r.
Bakomliggande orsaker till eventuella forindringar ska redovisas och
arbetet med att effektivisera verksamheten gillande kostnader ska
kortfattat beskrivas.

FINANSIERING
5 Anslag
5.1 Tilldelade anslag/anslagsposter (belopp angivna i tkr)

Utgiftsomrdde 24 Niringsliv

40:3 Allmadnna reklamationsndmnden (Ramanslag)

Disponeras av Allméinna reklamationsnimnden 24 198

ap.1 Allminna reklamationsnimnden 24198
(ram)

5.3 Finansiella villkor

5.3.1 Finansiella villkor for anslag/anslagsposter

Utgiftsomrdde 24 Niringsliv

Anslag/ap Anslagskredit Anslagsbehallning | Indrag av
som disponeras anslagsbelopp
2006

40:3 Allmanna reklamationsnamnden

ap.1 726 3% 0

Belopp angivna i tkr
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5.3.2 Omfordelning av anslagssparande

Utgiftsomrdde 24 Niringsliv

Omférdelning fran Omfordelning till Belopp (tkr)
anslag/ap! anslag/ap?

Belopp andel (%)

40:3 Allmanna reklamationsndmnden

40:3 ap.3 40:3 ap.1

100 %

1 Anslag och anslagsposter dr angivna med 2005 &rs nomenklatur
2 Anslag och anslagsposter dr angivna med 2006 &rs nomenklatur

5.3.3 Avslutade anslagsposter

Utgiftsomrdde 24 Niringsliv

Anslag/ap Ar Anslagstyp

40:3 Allmanna reklamationsnamnden

ap.3 ram

6 Ovriga villkor
6.1 Laneram och krediter

Laneram (enl 20 § budgetlagen)

2000

Réntekontokredit (enl 21 § budgetlagen)

2 606

Ovriga kreditramar (enl 23 § budgetlagen)

Belopp angivna i tkr
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6.2 Utbetalningsplan

Till Allmidnna reklamationsnimndens rintekonto 1 Riksgildskontoret
overfors enligt detta regleringsbrev medel enligt féljande tabell:

Utbetalningsdatum Belopp
2006-01-25 2016
2006-02-25 2016
2006-03-25 2016
2006-04-25 2016
2006-05-25 2016
2006-06-25 2016
2006-07-25 2016
2006-08-25 2016
2006-09-25 2016
2006-10-25 2016
2006-11-25 2016
2006-12-25 2022

Belopp angivna i tkr

Rintebirande anslag/anslagsposter som stér till Allminna
reklamationsnimndens disposition enligt detta regleringsbrev ir:

40:3 ap.1 Allminna reklamationsnimnden

P3 regeringens vignar

Ann-Christin Nykvist

Jonas Séderlund
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Kopia till

Riksdagen, Lagutskottet
Riksrevisionen

Finansdepartementets budgetavdelning
Regeringskansliets Férvaltningsavdelning, RK Ekonomi
Internrevisionen SB
Ekonomistyrningsverket
Riksgildskontoret

Jo-SAU

Jo-Ko

Jo-Ko, Jonas Séderlund

Jo-Ko, Emilia Hégquist
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