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Statskontoret fick den 11 april 2005 i uppdrag att bitrdda Ansvarskommittén
med ett underlag rérande mal- och resultatstyrning i ett sektoriserings-
perspektiv. | uppdraget skulle Statskontoret utreda

- om mal- och resultatstyrningen (MoR) kan bidra till att skapa eller
forstarka sektoriseringsproblem.

- om mal- och resultatstyrningen skulle kunna mildra eller losa
sektoriseringsproblem

- hinder och forutsattningar for att forandra mal- och resultatstyrningen i
en lamplig riktning utifran dessa perspektiv.

Arbetet skulle genomforas i tva faser. Den forsta innefattade val av 5-6 om-
raden med sektoriseringsproblematik samt inventering av regleringsbrev och
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Statskontoret 6verlamnar harmed rapporten Effektiv styrning? Mal- och
resultatstyrning och sektoriseringsproblem.
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Sammanfattning och bedémningar

Statskontoret har fatt i uppdrag av Ansvarskommittén att utreda

- om mal- och resultatstyrningen® kan bidra till att skapa eller
forstarka sektoriseringsproblem

- om mal- och resultatstyrningen skulle kunna mildra eller lésa
sektoriseringsproblem

- hinder och forutsattningar for att forandra mal- och resultat-
styrningen i en lamplig riktning utifran dessa perspektiv.

Uppdraget &r en fortsattning pa ett tidigare uppdrag om sektorise-
ring, som avrapporterats till kommittén i rapporten Sektorisering
inom offentlig forvaltning®. | rapporten konstaterades att sekto-
riseringen inte &r ett problem i sig. Problem med sektorisering &r
primart kopplat till situationer och fragor som beror ett flertal
komplexa sektorer eller politikomraden och som kraver sektor-
dvergripande l6sningar. Sektoriseringsproblem yttrar sig ofta i att
fragor faller mellan stolarna och medborgare med sammansatta
problem inte far en bra hjélp. | rapporten konstateras ocksa att
renodling samt mal- och resultatstyrning riskerar att ¢ka sekto-
riella perspektiv inom forvaltningen. Mot den bakgrunden har
Statskontoret fatt det nu aktuella uppdraget att utreda mal- och
resultatstyrningens betydelse for sektoriseringsproblem.

Statskontoret har studerat sektoriseringsproblem inom foljande
omraden:

Arbetslivsinriktad rehabilitering, Nyanlanda invandrares intrade
pa arbetsmarknaden, Transportsystemets anpassning for funk-
tionshindrade, Omhandertagande av ungdomar fér samhallsvard,

! Med mal- och resultatstyrning (MoR) avser vi den styrning av statliga verksam-
heter som sker i budgetprocessen. Mer konkret avses har de mal, uppdrag, ater-
rapporteringskrav och resultat m.m. som regering och myndighet redovisar i de
olika budgetdokumenten, nd&mligen budgetpropositionen (BP), regleringsbrev (RB)
samt &rsredovisning (AR). De resultatdialoger som fors mellan Regeringskansliet
och myndigheterna ingar ocksa. En mer utférlig beskrivning av styrformen ges i
bilaga 2.

2 Sektorisering inom offentlig forvaltning. Statskontoret 2005:3.



Information och radgivning till foretag samt Anvandningen av
mark.

Vi har i fallstudier® undersokt hur regeringen i sin resultat-
styrning uppméarksammat och hanterat dessa omraden och de
sektoriseringsproblem som finns dar. En genomgang har gjorts
av budgetpropositioner samt regleringsbrev och arsredovisningar
for berdérda myndigheter. Vi har kompletterat dessa fallstudier
med intervjuer inom berdrda myndigheter och departement.

Regeringens resultatstyrning av myndigheterna betecknas i denna
rapport med MoR (mal- och resultatstyrning).

A Kan mal- och resultatstyrningen (MoR) bidra till
sektoriseringsproblem?

MoR ar inte den viktigaste orsaken bakom sektoriserings-
problemen. Komplicerade strukturer som &r svara att styra
skapar i de undersokta fallen en grogrund for sektoriserings-
problem.

| alla de studerade fallen har en eller flera statliga aktorer — ofta
pa flera nivaer — i uppgift att tillsammans med icke-statliga akto-
rer (framst kommuner) fullgora ett offentligt atagande. Med héan-
syn till att regeringens resultatstyrning enbart tillampas pa stat-
liga myndigheter aktualiseras da anvandningen av alla de olika
styrinstrument som staten har till sitt forfogande for att styra om-
raden dar flera huvudmén delar ansvaret. Utéver MoR galler det
lagstiftning, finansiell styrning, informativa styrmedel samt orga-
nisering. Hur man ska hantera eller I6sa sektoriseringsproblem &r
saledes inte enbart en frdga om anvandningen av MoR utan
framst en fraga om hur man i det enskilda fallet pa det mest
effektiva sattet kombinerar flera olika styrinstrument. Att det ar
svart att lyckas med en sadan mer genomtankt styrning bekréaftas
av de intervjuer som gjorts inom myndigheter och Regerings-
kansli (RK).

¥ Se bilaga 3.



En grundfraga ar givetvis om ansvarsfordelningen mellan olika
(offentliga) aktorer i det enskilda fallet resulterat i en sa kompli-
cerad struktur att inte heller en genomténkt kombination av olika
styrinstrument utgor en lésning pa konstaterade sektoriserings-
problem. En omprévning av strukturer och ansvar i syfte att
underlatta styrning och ansvarsutkravande kan da vara den mest
fruktbara l6sningen.

MoR har bidragit till sektoriseringsproblemen i vissa av de
studerade fallen.

Vara fallstudier visar att MoR genom sin utformning i vissa fall
har bidragit till sektoriseringsproblemen. Det géller t.ex. Arbets-
livsinriktad rehabilitering och Nyanléanda invandrares intrade pa
arbetsmarknaden. Det betyder att man bor vara uppmarksam pa
de mekanismer som bidrar till detta och som vi behandlar nedan.

| hélften av fallen har MoR dock inte haft nagon eller enbart
begransad betydelse for att sektoriseringsproblem uppstatt. |
dessa fall har merparten av de berdrda aktorerna inte varit statliga
myndigheter och darfor inte varit styrbara via MoR. Det innebéar
att man bor akta sig for att utndmna MoR till en allméan ”synda-
bock” bakom samhélleliga sektoriseringsproblem. Man bor forst
undersdka i vad man de berdrda aktorernas verksamheter Gver
huvud taget ar styrbara via MoR.

MoR kan bidra till sektoriseringproblem genom ett antal
’mekanismer”.

Det ar svart att ge ett enkelt svar pa genom vilka mekanismer
som MoR-instrumentet kan bidra till sektoriseringsproblem. Det
varierar mellan de olika fallen. Mekanismerna &r framst féljande:

e Malen ar inte samstammiga

Malen i regleringsbreven é&r inte tillrackligt samstammiga for
de myndigheter som ansvarar for hanteringen av olika delar
av ett sammanhangande offentligt atagande. Myndigheterna
drar da at olika hall och prioriterar sin verksamhet pa ett satt
som inte gynnar helheten.



10

Krav pa samordning och samverkan for att l6sa sektorise-
ringsproblem aterfinns i regleringsbrevet ofta under rubriken
Ovriga mal” eller ’Uppdrag™

Mal och uppdrag som i regleringsbreven placeras under
rubriken Ovriga mal eller Uppdrag uppfattas i allmanhet inte
ha samma prioritet som de mal som anges for verksamhets-
grenar. Krav pa samordning och samverkan for att losa sekto-
riseringsproblem har oftast placerats under dessa rubriker.
Aven i de fall berorda myndigheters mal dr nagorlunda sam-
stammiga kan de da genom sin placering i regleringsbreven
uppfattas som mindre viktiga, vilket i sin tur leder till olika
prioriteringar och darmed svarigheter att samordna de olika
verksamheterna.

Vaga mal ger utrymme for tolkningar

Ibland ar regeringens mal och uppdrag vaga och for manga
vilket ger utrymme for tolkningar. Resultatet kan bli att de
olika myndigheternas prioriteringar forsvarar ett samordnat
agerande.

Myndigheternas nedbrytning av mal for den interna styr-
ningen leder ibland till prioriteringar som motverkar ett sam-
ordnat agerande

De mal som formulerats i regleringsbreven for olika myndig-
heter utesluter i flera fall inte ett samordnat agerande. Men nér
myndigheterna bryter ner malen till delmal, indikatorer och
kvantitativa matt har en del av kopplingen till de dvergripande
malen gatt forlorad. Dessa nedbrutna mal kan ibland bli alltfor
”smala” vilket ytterligare kan forstarkas om den fortlépande
uppfoljningen bygger pa lika smala och enbart kvantitativa
resultatmatt. Det finns da en risk for att sadan verksamhet som
inte &r lika latt matbar, t.ex. samverkan med andra offentliga
aktorer, trangs undan.

Aterrapporteringskrav leder ibland till prioriteringar som inte
gynnar ett samordnat arbete

Aterrapporteringskrav har en styrande effekt. Aven om det
finns nagorlunda samstammiga mal mellan berérda myndig-
heter kan skilda aterrapporteringskrav leda till olika priorite-
ringar och forsvara ett mer samordnat arbete.



B Kan mal- och resultatstyrningen (MoR)
anvandas for att mildra eller 16sa
sektoriseringsproblem?

MoR kan anvandas pa battre satt an i dag for att i nagon
man mildra dessa mekanismers inverkan pa sektoriserings-
problem.

Genom att vara uppmarksam pa hur de ovan namnda mekanis-
merna fungerar kan man, enligt var bedémning, i ndgon man
mildra sektoriseringsproblem.

Fallstudierna visar att regeringen med varierande framgang for-
sOkt anvanda MoR for att lindra sektoriseringsproblem i de fall
dar flera myndigheter har varit berérda. Omradet arbetslivs-
inriktad rehabilitering &r ett exempel dar man i minst tio ar for-
sokt att 16sa sektoriseringsproblemen utan att egentligen lyckas.
Forst under de tre senaste aren har man bitvis lyckats att inom
ramen for MoR astadkomma 6kad samstammighet i mal, uppdrag
och aterrapportering. Det har lett till handlingsplaner, verksam-
hetsplaner och samverkan. Resultaten ar dock annu oklara. Den
Okade samordningen har kommit forst efter stark uppmarksamhet
I massmedia, ett kraftigt politiskt tryck, férandrade lagar, gemen-
sam minister for tva politikomraden samt en ovanligt generds
finansiering for att astadkomma samverkan. Sadana forutsatt-
ningar finns sallan for att 16sa de mindre idgonenfallande sekto-
riseringsproblemen.

Inom omradet Nyanlanda invandrares intrade pa arbetsmark-
naden har forutsattningarna t.ex. inte varit lika goda. MoR har
dar inte anvants med framgang for att atgarda sektoriserings-
problem. | stéllet har man férsokt 6ka samverkan genom en fri-
villig 6verenskommelse mellan de statliga och kommunala akto-
rerna.

11



Nagra exempel pa atgarder som skulle kunna vidtas, samt
nagra rekommendationer:

e Oka uppmarksamheten pa och kunskapen om de mekanismer
som vi beskrivit ovan. Mekanismerna kan bidra till eller for-
starka sektoriseringsproblem.

e Oka incitamenten for samverkan mellan berérda myndigheter,
dar samverkan ar motiverad. Detta kan ske genom att

- formulera samstammiga eller helst gemensamma mal dar
sa ar mojligt.

- utpeka ett tydligt ansvar for samverkan och aterrappor-
tering.

- uppmarksamma finansieringens viktiga betydelse for att
astadkomma samverkan kring sektoriseringsproblem.
Ingen myndighet motsétter sig att hantera en ny tillkom-
mande uppgift om man far ekonomiska resurser for detta.
Ett samlat anslag kan ibland vara en mojlighet. Anslag till
en myndighet for att kdpa tjanster av en annan myndighet
kan ocksa provas.

e Ha inte en 6verdriven forhoppning om att samverkan ska
kunna l6sa sektoriseringsproblem. Forandringar av lagstift-
ning, uppgifter och ansvar ar ofta nodvandiga vid sidan om
styrningen via MoR for att mildra eller I6sa sektoriserings-
problem. Detta ar sarskilt patagligt nar en stor del av de akto-
rer som ska hantera en fraga inte ar statliga och darfor inte
styrbara via MoR.

e Frivilliga dverenskommelser (t.ex inom omradet integration
av invandrare) bor noga féljas upp, sa att de inte blir ett motiv
for att slippa ta itu med nédvandiga reformer av lagar, finan-
siering och ansvarsférdelning eller en mer samordnad styrning
av berdrda myndigheter via MoR.

Var bedémning ar sammanfattningsvis att man endast kan na
marginella forbattringar genom att uppmana till 6kad uppmark-
samhet pa de ovan diskuterade mekanismerna inom ramen for
MoR. Det behdvs déarutbver andra viktiga forandringar i séttet att
anvanda MoR for att man ska komma forbi de hinder som i dag
gor att MoR inte fungerar effektivt for att mildra sektoriserings-

12



problem eller andra komplexa samhéllsproblem. Exempel pa
dessa ges nedan.

C Hinder och forutsattningar for att férandra mal-
och resultatstyrningen (MoR)

Detaljstyrning tillampas i dag stor utstrackning i stéllet for
mal- och resultatstyrning.

Nar MoR infordes var ett av malen att styrformen skulle oka
effektiviteten i styrningen, bl.a. genom att politikerna skulle for-
mulera mal, félja upp resultat och utkréva ansvar. Myndigheterna
skulle & andra sidan fa storre frihet att vélja medlen for att na de
uppsatta malen.

Vara och andras studier tyder pa att man i vissa avseenden
narmat sig dessa mal, men i andra avseenden fjarmat sig fran
malen. Jamfort med hur myndigheterna styrdes fore reformen sa
har de i dag en mycket storre frihet i val av resursinsatser,
utformning av organisation, personal- och I6nepolitik m.m. Jam-
fort med tidigare da myndigheterna bara hade vagt angivna upp-
gifter har manga myndigheter i dag mal som det gar att folja upp
och utvardera. | sa matto har politikerna storre makt over
myndigheterna an tidigare, vilket var ett av malen med reformen.

Men samtidigt har regeringen borjat styra &ven genomférandet av
verksamheten i mycket stor omfattning genom att lamna mang-
der av uppdrag och stilla omfattande krav pa aterrapportering.
Detta har lett till en styrning som inte var avsedd nar MoR
infordes. Reformen Gppnade ocksa véagen for en s.k. informell
dialog som ibland har utnyttjats pa ett satt som suddar ut gréan-
serna mellan departement och myndigheter och forsvarar saval
ansvarstagande som ansvarsutkravande.

Vara studier tyder pa att man i dag, som vi redan namnt, endast i
begransad utstrackning lyckats mildra sektoriseringsproblem
genom att styra genom MoR. Flera problem maste tas pa allvar
och l6sas for att MoR ska fungera som ett effektivare styr- och
forandringsinstrument. Att detaljstyrning har blivit vanlig i stallet

13



for mal- och resultatstyrning strider mot den ursprungliga tanken
bakom modellen. Det motverkar ocksa en insiktsfull hantering av
komplexa fragor, t.ex. sektoriseringsproblem.

MoR &r i dag alltfor 6verlastad for att kunna fungera bra som
styrinstrument.

- MOoR éar i dag overlastad med alltfér manga mal, uppdrag och
krav i forhallande till givna resursramar. Det skapar motstri-
diga signaler och minskar effektiviteten i styrningen.

- MOoR ar ocksa 6verlastad med aterrapporteringskrav och kon-
troller av vissa av malen och uppdragen, medan viktiga kon-
troller av kvalitet och effektivitet inte gors.

Alltfor manga mal och uppdrag i regleringsbreven leder till
att allt inte kan tas pa allvar.

Myndigheterna har forutom de ordinarie malen ocksa “Ovriga
mal”, "uppdrag” och "sarskilda uppdrag”. | regleringsbreven for
stora myndigheter, t.ex. Forsékringskassan och Arbetsmarknads-
verket har vi vissa ar funnit 60-80 sadana 6vriga mal och upp-
drag. Samverkansuppdrag ingar bland dessa men ocksa s.k. gene-
rella krav som formulerats for de statliga myndigheterna.

De 13 generella kraven som formulerats for t.ex. Forsékrings-
kassan &r av skiftande slag och kan gélla t.ex. forvaltnings-
politiska malsattningar eller nationella ataganden inom barn-
politik, jamstalldhetspolitik, folkhélsa, miljofragor m.m. Efter-
som manga av dessa krav gar pa tvaren och forutsatter horison-
tella relationer mellan myndigheter uppstar sarskilda svarigheter
nér de ska fungera tillsammans med de vanligen "vertikala” verk-
samhetsmalen.

Enligt var mening ar det svart att pa ett meningsfullt satt resul-
tatstyra myndigheter som har sa manga mal och uppdrag som
t.ex. Forsakringskassan och Arbetsmarknadsverket. | stéllet ris-
kerar regleringsbrevet att fungera som en ”6nskebrunn”, som inte
kan tas pa allvar. Med alltfor manga mal och krav blir konse-
kvensen att myndigheten sjalv tvingas prioritera vad som ar vik-
tigt. Detta strider mot intentionen i MoR att politikerna ska an-
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svara for mal och prioriteringar medan myndigheterna ska an-
svara for att valja medlen for att uppfylla malen.

Aterrapporteringskraven &r fér omfattande och detaljerade.

Aterrapporteringskraven ar i manga fall badde omfattande och
detaljerade. En del av aterrapporteringen ska ske manadsvis,
andra delar med langre intervaller. Myndigheterna uppfattar ofta
de detaljerade kraven som uttryck for bristande fortroende.
Departementen anfor i stéllet kunskapsbehov som motiv. Men
dessa krav bidrar, oberoende av motivet, till Overlastningen.
Delar av detta & nodvandiga ingredienser i ett mal- och resul-
tatstyrningssystem, men omfattningen ifragasatts av manga lik-
som detaljeringsgraden. Samtidigt stélls i vissa viktiga avseenden
inte krav pa redovisning av kvalitet och uppnadda effekter. Vi
har sett exempel pa detta t.ex. nar det galler integration av ny-
anlanda invandrare och till helt nyligen ocksa den arbetslivs-
inriktade rehabiliteringen.

Den information som efterfragas i regleringsbreven ar ofta
inte anvandbar for politisk styrning av komplexa fragor.

Pa myndigheterna ifragasatter man i flera fall om den infor-
mation som efterfragas i regleringsbreven verkligen anvands.
Aterkopplingen i resultatdialogen sags bitvis vara alltfor svag.
Enligt var mening kan detta bero pa att Regeringskansliet begart
detaljerad och ofta kvantitativ information om valdigt mycket
men att den informationen inte tillrackligt ofta ger strategisk
kunskap eller kunskap som &ar anvéandbar foér styrning av kom-
plexa sammanhang. Vidare krdvs sammanstéallningar, bearbet-
ningar och analyser av resultatinformationen innan den kan an-
vandas for att utkrava ansvar och formulera nya mal. Sadana
analyser kraver tid och resurser, vilket det inte alltid finns till-
rackligt av inom berdrda departement.

Forhallanden inom Regeringskansliet som kan paverka for-

utsattningarna att forandra MoR i 6nskvard riktning utifran
ett sektoriseringsperspektiv.
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Regeringskansliet har en central roll for att motverka problem
som beror pa sektorisering och for att forandra MoR i 6nskvérd
riktning. Foljande punkter kan darvid behdva uppméarksammas
och hanteras:

- Regeringskansliet &r sektoriserat. Huvuddelen av arbetet med
att styra forvaltningen sker i relationen mellan departement
och “egna” myndigheter. Detta forsvarar en l6sning av fragor
som &r horisontella, t.ex. sektoriseringsproblem. Arbetsfor-
merna verkar dock i flera fall ha utvecklats mot fler tvér-
gaende kontakter i arbetsgrupper m.m.

- Antalet fragor som kraver tvargaende kontakter har, enligt
intervjuerna, successivt 6kat inom Regeringskansliet. Det kan
galla samverkan kring de ordinarie malen, men det galler
oftare uppdrag som i regleringsbrevet definierats som “Ovriga
mal”. De s.k. generella kraven*aterfinns ofta under denna rub-
rik. Samverkan i dessa fragor kraver tid samtidigt som vissa
handlaggare, enligt egen uppgift, riskerar att fa alltfor lite tid
over for att hantera det egna omradets sakfragor. Okade tvar-
gaende kontakter gynnar en l6sning av sektoriseringsproblem,
dock under forutséttning att den tid som kan dgnas dessa kom-
plexa problem inte blir fér knapp.

- Fragor som skar Over flera departementsomraden bereds
gemensamt, vilket skapar forutsattningar for att olika departe-
ments synpunkter vags samman pa ett bra sétt. Enligt nagra av
de intervjuade sker dock den gemensamma beredningen
ibland sa sent att berorda drar sig for att “stoppa” ett arende
som hunnit langt i beredningen inom ett eller flera andra
departement.

- Det ar i vissa fall som vi studerat svart att satta mal, bryta ner
dem och formulera bra aterrapporteringskrav, som far de
effekter som man efterstravar. Man vet inte alltid om det man
far fram har nagon verklig koppling till det efterstravade
malet. Man hinner inte heller ta reda pa det. Dessa forhal-
landen Okar spelrummet for de mekanismer, som vi beskrivit

* Se ESV 2003:30, Att styra med generella krav.
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ovan och som kan bidra till sektoriseringsproblem. Da kan det
vara béttre att avsta fran nedbrytningar och detaljerade ater-
rapporteringskrav och i stallet satsa pa intensifierade utvarde-
ringar.

- Regeringskansliet skulle behdva mer tid for att hantera all den
information man far fran myndigheterna och ge dem en god
aterkoppling for vidare handlande. Resultatdialogerna fors
ocksa som regel med en myndighet i taget, vilket gor att alter-
nativa bilder av vilken paverkan en myndighets agerande far
for en annan myndighet inte kommer upp till diskussion.

- Regeringskansliet skulle behdva mer tid for strategiska ana-
lyser och dvervdaganden om den basta kombinationen av styr-
instrument och styrmedel for att astadkomma okad samord-
ning 6ver myndighets- och sektorsgranser. Sarskilt svart ar det
att finna I6sningar for sadana problem som é&r ett resultat av
att olika huvudman maste samordna sitt agerande.

Regeringskansliet spelar sammanfattningsvis en central roll bade
for styrningen inom fastlagda strukturer och for att nédvéndiga
forandringar av strukturer och styrmedel kommer till stand. Det
ar darfor av stor vikt att Regeringskansliet inte dverhopas av
arbetsuppgifter som begransar maojligheterna till ett nddvandigt
strategiskt tdnkande.

Losningen pa problemet &r antingen att bygga ut Regerings-
kansliet for att 6ka dess kapacitet eller att minska mangden upp-
gifter som kansliet maste hantera. Enligt var mening riskerar en
okning av Regeringskansliets storlek leda till att man inte be-
hover atgarda den overlastning som i dag finns i systemet. |
stéllet 6ppnas mojligheten for ytterligare uppgifter och ny éver-
lastning. Vi forordar darfor inte en sadan I6sning. Losningen bor
I stéllet vara att omprova en del av de uppgifter och den infor-
mationshantering som nu tenderar att stjla fér mycket tid och
utrymme fran analyser och strategiska dvervaganden.

For att tillampningen av MoR ska kunna forandras i viktiga av-
seenden kan ett utrymme ocksa behova skapas inom Regerings-
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kansliet for att ytterligare 6ka kunskapen om MoRs mdojligheter
och begransningar liksom kompetensen att arbeta med MoR.

Nagra exempel pa atgarder som mot denna bakgrund skulle
kunna vidtas for att 0ka MoRs effektivitet som styrinstru-
ment:

1. Avlasta MoR-systemet!

- Minska antalet mal och uppdrag som genom MoR totalt
riktas mot myndigheterna.

- Minska de omfattande aterrapporteringskraven.

- Ompréva och prioritera varje gang nagot nytt ska foras in i
regleringsbreven.

2. Detaljstyr inte myndigheterna!

Forsok i stallet astadkomma en mal- och resultatstyrning vard
namnet dar departementens och myndigheternas professio-
nella kunskap kan fa battre genomslag. Hacka inte sonder
arbetsprocesserna i sma matbara bitar.

3. Var restriktiv vid utfardandet av generella krav (om jamstalld-
het, integration mm) och undvik sadan dubbelstyrning som
kan fa ett oonskat inflytande pa informationsméangden, infor-
mationshanteringen och arbetet inom departement och myn-
digheter.

4. Fokusera pa strategisk information fran myndigheterna!

For att kunna bidra med béttre underlag for politiska beslut
och omprévning borde myndigheterna dgna Okad energi at
strategiskt tankande i stéllet for informationshantering. Den
information som begars bor i 6kad utstrackning beskriva sam-
manhang och effekter, snarare &n detaljer eller matt. Sektori-
seringsproblemen &r komplexa och kraver kvalificerad infor-
mation for att kunna l0sas.

5. For in mer av systematiskt aterkommande externa utvérde-
ringar som en naturlig del i MoR-processen! En allsidig belys-
ning utifran skilda perspektiv &r sarskilt viktig for att kunna
hantera sektoriseringsproblem.
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. Bredda och férdjupa resultatdialogen mellan departement och
myndighet! Myndigheter och departement som &ar ansvariga
for ett gemensamt atagande (sektoriseringsproblem) kan vid
vissa tillfallen bjudas in till gemensam dialog.

. Ta fram information om svaga punkter” och “risker” i stallet
for att leta efter allting for sakerhets skull! Exempel pa sadana
risker ar eventuell forekomst av sektoriseringsproblem.

. Skapa en ny vision for MoR och utred hur man kan na dit!
Slutmalet eller visionen borde vara en MoR som inte ar éver-
lastad. Uppgifter och finansiering bor vara realistiska och sa
utformade att resultaten i efterhand kan laggas till grund for
ansvarsutkravande. MoR bor ocksa kunna forse beslutsfat-
tarna med en mer kvalificerad information for styrning &n i
dag.

. Stark Regeringskansliets formaga att styra och hantera kom-
plexa strukturella problem! Bygg inte i detta syfte ut Rege-
ringskansliet! Minska i stallet méangden uppgifter som stjél tid
fran det mer strategiska arbetet. Skapa ocksa utrymme for att
ytterligare 6ka kompetensen att hantera MoR pa ett bra sétt.
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1 Inledning och bakgrund

Statskontoret har fatt i uppdrag att bitrdada Ansvarskommittén
med ett underlag rérande mal- och resultatstyrning i ett sektorise-
ringsperspektiv.® Uppdraget ar en fortsattning pa ett tidigare upp-
drag som Statskontoret avrapporterat till kommittén i rapporten
Sektorisering inom offentlig forvaltning.® Vi inleder med att ge
en kort beskrivning av nagra av resultaten i denna tidigare rap-
port som behandlar sektoriseringen som begrepp, dess drivkrafter
och yttringar. Vi ger dérefter en kort beskrivning av det andra
huvudbegreppet i vart aktuella uppdrag namligen mal- och resul-
tatstyrningen. Slutligen redovisar vi projektets fragestallningar,
metod, definitioner m.m.

Projektgruppen som utarbetat rapporten ar Heidi Bogren, Kerstin
Norrby, Ola Norr och Margareta Hart (Projektledare).

Projektet har haft en intern referensgrupp bestaende av Michael
Borchers, Gunnar Gustafsson, Enar Lundgren, Richard Murray,
Jan Moller, Thomas Ericson och Magnus Svantesson. Extern
referensperson har varit Nils Eklund (ESV).

Lennart Brege, Lars Dahlberg och Hans Grohman har bitréatt pro-
jektet som konsulter och skrivit underlagsrapporter.

1.1 Sektoriseringen

| det tidigare uppdraget fran Ansvarskommittén har Statskontoret
analyserat sektoriseringen inom offentlig forvaltning. | rapporten
till kommittén ségs att sektorisering inte &r nagot i sig negativt.
Det hindrar inte att sektoriseringen anda i vissa fall leder till all-
varliga problem bade for styrande och styrda.

Ju fler och ju starkare sektorer, desto stOrre ar risken for att
problem uppstar i granssnitten mellan dem. Det blir ocksa sva-

> Se bilaga 1. Uppdrag till Statskontoret.
® Sektorisering inom offentlig forvaltning, Statskontoret 2005:3.
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rare att Overblicka sambanden och helheten. Problem med
sektorisering uppstar, enligt rapporten, framst nar en sektor be-
star av ett verksamhetsomrade som har blivit sarskilt starkt, och
autonomt. Det som framst haller ihop sektorn &r normering,
ekonomisk styrning, organisation, kunskap och vérderingar.

Oftast uppmarksammas problem med sektorisering i situationer
dar flera komplexa sektorer ar berérda och dar det kravs sektor-
dvergripande l6sningar. Problemen kan ta sig uttryck i att sekto-
rerna Overlappar varandra (redundans) och det kan uppsta dub-
belarbete och oklara ansvarsforhallanden. Problemen kan ocksa
ta sig uttryck 1 att uppgifter i stallet faller mellan stolarna nar
flera berérda myndigheter inriktar sig pa sina egna karnuppgifter.

Problem av det sistnAmnda slaget drabbar i synnerhet individer
med sammansatta behov som kraver insatser éver sektorsgranser.
Individerna tenderar da alltfor ofta att "falla mellan stolarna”
eller hamna i rundgang mellan myndigheter. Detta leder till stora
problem for de berdrda individerna och till suboptimeringar eller
ineffektivitet i ett samhalleligt helhetsperspektiv’.

Regeringskansliet (RK) har en central roll for att analysera styr-
ningsproblem som beror pa sektorisering och bereda regeringens
styrningsbeslut. En viktig uppgift ar att samordna sektorsper-
spektiv och politikomraden. Olika insatser har under senare ar
genomforts i syfte att forbattra RK:s férmaga att arbeta mer
sektorovergripande och styra utifran helhetsperspektiv. Ett exem-
pel ar inordningen av de olika departementen i en enda myndig-
het, Regeringskansliet, ar 1997. Ett annat exempel ar att man i
Okad utstrackning arbetar med tvarsektoriella projektgrupper och
natverk inom departementen.

Den gemensamma beredningen av fragor inom RK kan ocksa
beskrivas som ett led i att hantera och samordna sektordvergri-
pande fragor och ett instrument for att 16sa malkonflikter mellan
olika departements- och politikomraden.

RK &r dock, enligt vad som refereras i rapporten, nedtyngt av
akuta fragor, medan utrymmet for styrningsfragor, policyutform-

’ Statskontoret 2005:3, Sektorisering inom offentlig férvaltning.
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ning och analys ar begransat. Svagheter diskuteras ocksa nar det
galler mal- och resultatstyrningen. De galler t.ex. att underlaget
for och analysen av resultatinformationen ar bristféalliga och att
resultatdialogerna inte fungerar tillfredsstallande®.

Flera inslag i de senare arens forvaltningspolitik, t.ex. ren-
odlingen av myndigheter samt mal- och resultatstyrningen (MoR)
har, enligt rapporten, forstarkt sektoriella perspektiv. Samma
iakttagelse gjordes ocksa i flera av de remissvar som lamnats pa
Ansvarskommitténs forsta delbetdnkande. Problem orsakade av
sektorisering ar inget specifikt svenskt problem utan diskuteras
flitigt dven i andra OECD-l&nder. Kopplingen till resultatstyrning
tas dven upp i dessa sammanhang.®

1.2 Mal- och resultatstyrningen

Mal- och resultatstyrningen (MoR) har nu verkat som 6vergri-
pande styrmodell i 6ver 15 ar. Det var tva teman som praglade
den diskussion som foregick beslutet att ga déver till MoR. Det
ena var en diskussion i vad man regeringen och riksdagen 6ver
huvudtaget formadde styra forvaltningen. Manga betraktare hév-
dade att politikerna stod infor ett styrbarhetsproblem. Forvalt-
ningen hade blivit stor och komplex samtidigt som myndig-
heterna hade ett sa stort kunskapsovertag att styrbarheten kunde
sattas i fraga.

Det andra temat géllde forutsattningarna for att finansiera den
statliga forvaltningen. Underskottet i statens budget uppgick
under nagra ar pa 1980-talet till mer an 10 procent av BNP. Fra-
gan stalldes om det var mgjligt att langre tillfora forvaltningen
alltmer resurser. Det var dags att i stallet effektivisera, omprio-
ritera eller ompréva statliga ataganden som byggde pa politiska
beslut med flera decennier pa nacken och som inte langre fram-
stod som andamalsenliga. Pa sa satt skulle utrymme skapas for

® Finansdepartementet, september 2002.
¥ Se t.ex. Wiring it up. Whitehall’s Management of Cross-cutting Policies and
Services, January 2000.
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att finansiera nya och mera angeldgna ataganden och fa till stand
mer av dynamik i den statliga verksamheten.

Syftet med MoR kan allmént sdgas vara att 0ka effektiviteten och
skapa forutsattningar for omprovningar av den offentliga verk-
samheten. Detta vill man na genom att

e Starka den politiska makten. Politikernas férmaga att styra ska
forbattras genom att de satter fokus pa uppnadda resultat i
stallet for att i forvag i detalj reglera hur tilldelade resurser far
anvandas.

e Skapa en tydligare ansvarsfordelning mellan & ena sidan poli-
tikerna som ansvariga for att formulera mal, f6lja upp resultat
och utkréva ansvar och a andra sidan myndigheterna som
genomfdrare av insatser.

e Minska detaljregleringen av myndigheterna och ge dem storre
frihet att vélja medlen for genomférandet av ataganden.

Resultatstyrningen har utformats med en ndra koppling till
budgetprocessen. Regeringen utformar budgetpropositionen samt
beslutar om regleringsbrev for myndigheterna, dar dvergripande
mal och verksamhetsmal anges, liksom aterrapporteringskrav.
Vid sidan av detta forekommer en mer eller mindre omfattande
formell och informell dialog mellan Regeringskansliet och myn-
digheterna. Arsredovisningen har blivit ett alltmer inneh&llsrikt
och omfattande dokument som granskas av Riksrevisionen.

Den resultatorienterade styrning av myndigheterna som infordes i
slutet av 1980-talet har sedan dess varit foremal for successiva
utvecklingsférsok och férandringar. Bland dessa kan ndmnas att
man forsokt utveckla

- Olika metoder for omprévning av myndigheternas verksam-
het, t.ex genom en fordjupad anslagsframstéllan, utvarderings-
strategier och resultatskrivelser.

- Styrning i en hierarkisk verksamhetsstruktur, dar inriktningen
I dag ar att forsOka satta in flera myndigheter i ett samman-
hang. Genom styrning pa utgiftsomrades- eller politikom-
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radesniva ar tanken att man ska kunna gora en bedémning av
hur olika myndigheter och anslag bidrar till malet.

- Metoder for att formulera tydligare mal. Man har bl.a. utfor-
mat riktlinjer for hur mal bor formuleras. Detta har dock
gjorts utan nagon distinktion mellan mal pa olika nivaer.

- Minskad detaljstyrning, dar verkledningarna fatt storre ansvar
for utformningen av den egna organisationen, chefstillsatt-
ningar, l6ner, lokaler m.m.

Det finns tecken som tyder pa att utvecklingsforsoken hittills inte
fatt den betydelse som man tankt sig. Delade meningar rader
ocksa om resultatstyrningen pa det hela taget verkligen har stéarkt
den politiska makten eller tvartom starkt tjanstemannens makt pa
bekostnad av politikernas. En omfattande kritik har riktats mot
styrformen och dess tillimpning bade fran statliga utredningar,
utvarderingsorgan och forskare®.

En mer utforlig redovisning av mal- och resultatstyrningens
framvaxt ges i bilaga 2. Dar framgar ocksa hur MoR ingar som
en del i den s.k. ekonomiska styrningen, hur man definierat
begreppet, hur man forsokt att fa styrningen att fungera béttre,
problem m.m.*

En kritisk granskning av MoRs utveckling och vad man l&rt sig
av de misstag som begatts ges ocksa i en konsultrapport som
gjorts for Statskontorets rakning*.

10 Se tex. SOU 1997:15, SOU 1997:57, ESV 1999:20, ESV 2003:4, RR
2002/03:15, Prop. 2004/05:1 Finansplanen, Ds 1995:6 ELMA, Statskontoret: Hur
ska regeringen styra myndigheterna, Rombach B: Det gar inte att styra med mal
(1991), Sundstrom G: Stat pa villovagar (2003).

1 Se bilaga 2 som forfattats av forre direktdren vid Statskontoret, Lars Dahlberg.

2 Férre revisionsdirektbren Hans Grohman: Leder resultatstyrning till malet.
(februari 2006).
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1.3 Syfte, fragestallningar och
tillvagagangssatt

Uppdraget till Statskontoret syftar till att utreda

- om MoR kan bidra till att skapa eller forstarka sektorise-
ringsproblem.

- om MoR skulle kunna mildra eller 16sa sektoriserings-
problem.

- hinder och forutsattningar for att forandra MoR i en lamp-
lig riktning utifran dessa perspektiv.

De sektoriseringsproblem som vi valt att studera i denna studie
finns inom foljande problemomraden:

- Arbetslivsinriktad rehabilitering av langtidssjukskrivna
- Nyanlanda invandrares intrade pa arbetsmarknaden

- Transportsystemets anpassning for funktionshindrade

- Omhéndertagande av ungdomar for samhallsvard

- Information och radgivning till foretag

- Anvéndningen av mark.

Urvalet av dessa omraden har gjorts av foljande skél. Det forsta
(och viktigaste) ar att det fanns kunskap i rapporter om omradena
och sektoriseringsproblemen inom dessa. Det andra skalet ar att
omradena illustrerar for medborgare viktiga och for samhallet
kostsamma problem. Det tredje skalet ar att omradena illustrerar
olika typer av sektoriseringsproblem. De visar dels pa en typ av
sektoriseringsproblem dar ansvaret mellan aktorerna &r oklart och
individer faller mellan stolarna (t.ex. Rehabilitering av langtids-
sjukskrivna och Integration av invandrare). De visar ocksa pa en
annan typ av sektoriseringsproblem dar det rader s.k. redundans,
dvs. ett Overflod av aktdrer med Overlappande ansvar (Infor-
mation och radgivning till foretag). Det uppstar har latt for med-
borgaren en osakerhet till vem eller vilka han/hon ska vénda sig
for att fa tillforlitlig och tillracklig information.
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Fallstudier av detta slag kan sjalvfallet inte anvéndas for att be-
lysa hur det generellt forhaller sig i hela forvaltningen. Vi anser
anda att fallstudierna, i kombination med det 30-tal intervjuer vi
gjort, kan ge viktiga indikationer om vilka mekanismer som kan
bidra till ett samband mellan MoR och sektoriseringsproblem.
Likasa anser vi att var studie sammantaget ger en nagorlunda god
bild av de problem som finns i tillampningen av MoR i dag och
som behdver uppmarksammas och l6sas. Den bilden stods dess-
utom av analyser och slutsatser fran andra rapporter i &mnet.

Utredningsarbetet har delats upp i tva faser. | den forsta fasen har
en genomgang gjorts av den skriftliga dokumentationen for vara
fallstudier inom ramen for budgetprocessen — budgetproposi-
tioner (BP), regleringsbrev (RB) och arsredovisningar (AR) for
aren 2003-2005. En granskning har gjorts av hur mal och andra
direktiv, aterrapporteringskrav, indikatorer och redovisningar for
de olika berorda politikomradena och myndigheterna ser ut. Har
dessa utformats pa ett sadant satt att de kan ha bidragit till sek-
toriseringsproblemen? Fragor om fokusering® och samstammig-
het i mal for olika myndigheter har varit viktiga i denna fas.

| fas tva har intervjuer gjorts inom berérda myndigheter och
departement for att sakerstélla sektoriseringsproblemets aktualitet
och relevans. Vidare har vi stéllt fragor om hur man via BP, RB,
AR och dialoger hanterat sektoriseringsproblemet och med vilka
troliga konsekvenser? Av sarskilt intresse har det varit att disku-
tera hur RK anvant MoR for att bidra till en I6sning av sektorise-
ringsproblemen.

Berorda departement och myndigheter har beretts tillfalle att
faktagranska fallstudierapporterna.

Definitioner

Sektorisering och Mal- och resultatstyrning &r de tva centrala be-
greppen i denna studie. Sektorisering som begrepp och foreteelse
har beskrivits relativt utforligt i Statskontorets rapport Sektorise-

3 Med fokusering menas att uppmarksamhet riktats i budgetpropositioner eller
regleringshrev pa sektoriseringsproblemet eller samverkansfragor i syfte att 16sa
detta problem.
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ringen inom offentlig forvaltning (2005:3). Mal- och resultat-
styrning som foreteelse och begrepp beskrivs mer utforligt i bi-
laga 2. Vi ger darfor endast en kort beskrivning hér.

Sektoriseringsproblem

Sektoriseringsproblem kan i korthet definieras som problem som
sannolikt orsakas eller forvérras av samhallets uppdelning av for-
valtningen i sektorer samt hur dessa sektorer fungerar i forhal-
lande till varandra nér de ska l6sa ett gemensamt problem. Sekto-
riseringsproblem innebér att det uppstar gnissel” mellan sekto-
rerna med pafoljd att resultatet paverkas negativt. Sektorer kan
vara t.ex. utbildningssektorn och arbetsmarknadssektorn, men
kan ocksa vara en annan typ av sektor namligen stat-, kommun-
och landsting (huvudmén).

Orsakerna till att sektoriseringsproblem ibland uppstar kan ligga
t.ex. i struktur- och organisationsutformning, mal- och resultat-
styrning, lagreglering, finansiering, professioner, kultur m.m.
Sannolikt orsakas konkreta sektoriseringsproblem oftast av flera
av dessa forhallanden samtidigt.™

En del forskare har beskrivit sektoriseringsproblemen som ’stup-
rorsproblem”, dvs. de menar att varje myndighet styrs vertikalt
och alltfor avskilt fran omvarlden, vilket gor att fragor som
kraver samverkan mellan flera myndigheter inte loses pa ett bra
satt®.

Sektoriseringsproblem yttrar sig ofta i att manniskor med sam-
mansatta problem eller behov “faller mellan stolarna”. Men pro-
blemen kan ocksa drabba andra aktérer an individer. Sektorise-
ringsproblemen kan da ofta yttra sig som byrakrati, ineffektivitet
och krangel.

14 Detta beskrivs mer utforligt i Statskontorets rapport 2005:3.
> Se tex. Hjern B.: Valfardsstatens institutioner och de multipla behovs-
ménniskorna (i boken Riv ner, bygg nytt. Tjansteforum 2001).
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Mal- och resultatstyrning (MoR)

Mal- och resultatstyrningen av myndigheter bér numera benam-
nas “resultatstyrning”.’* Eftersom styrformen i uppdraget till
Statskontoret har benamnts Mal- och resultatstyrning, har vi valt
att anvénda den beteckningen har — som regel med forkortningen
MoR. MoR kan definieras bade med en snav och en vidare defi-
nition. Vi har 1 denna studie valt en sndv definition. Med MoR
avser vi den styrning av statliga verksamheter som sker i budget-
processen'’. Mer konkret avses har de mal, aterrapporteringskrav
och resultat m.m. som regering och myndighet redovisar i de
olika budgetdokumenten (BP, RB och AR). Sarskilda uppdrag
som ges i RB ingar ocksa liksom de dialoger som fors mellan
Regeringskansliet (RK) och myndigheter.

Resultatstyrning och finansiell styrning utgor 1 dag, enligt
Finansdepartementets interna handledning for RK, de tva delarna
I den s.k. ekonomiska styrningen. Vi kommer dock inte i denna
studie av resultatstyrningen att inbegripa den finansiella styr-
ningen, annat an indirekt. Det betyder inte att vi betraktar den
finansiella styrningen som mindre viktig. Tvartom anser vi att
den finansiella styrningen sannolikt har stor betydelse for hur
problemen hanteras.

Fragestéllningar och hypoteser

Huvudfragan ar som framgatt om MoR bidrar till sektoriserings-
problem. For att kunna besvara den fragan har vi undersokt olika
delar av MoR som skulle kunna bidra hartill. En delfraga &r da:
Genom vilka mekanismer bidrar MoR till sektoriseringsproble-
men?

En andra delfraga ar: Gar det att anvanda MoR pa ett battre satt
for att darigenom motverka eller minska sektoriseringsproblem?

MoR har tre grundldggande egenskaper som goér att man kan ha
hypotesen att den bidrar till sektoriseringsproblem:

- MOoR ar hierarkisk/vertikal bade genom att den ar en del av
den parlamentariska styrningskedjan och genom det satt pa

16 Se bilaga 2.
" En mer ing&ende definition ges i bilaga 2.
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vilket malstrukturen ar uppbyggd. Sektoriseringsproblemen &r
horisontella.

- MoR fokuserar pa enskilda myndigheters resultat — inte pa
vilket resultat ”system av myndigheter” uppnar.

- MoR fokuserar pa uppnadda resultat (out-put) — inte pa hur
olika myndigheters verksamhetsprocesser hanger ihop och
maste samspela for att uppna ett gemensamt mal.

Utifran denna allméanna karakteristik har vi i var studie utgatt
fran att foljande aspekter av MoR kraver sarskild uppméarksam-
het.

Malen

Hur ser den hierarkiska malstrukturen ut (utgiftsomrade, politik-
omrade, verksamhetsomrade och verksamhetsgren)? Kan mal-
strukturen bidra eller inte bidra till sektoriseringsproblem? Finns
tydliga malkonflikter eller prioriteringar som kan antas bidra till
problem? Uttrycker malen nagot om samverkan mellan berorda
aktorer?

Aterrapporteringskraven

Vilka krav stélls pa aterrapportering av malen for verksamhets-
omraden och verksamhetsgrenar? Innefattar dessa krav nagot om
sektoriseringsproblem eller samverkan for att I6sa dessa?

Myndighetens nedbrytning av malen

Hur bryter myndigheten ner malen till indikatorer och matt?
Vilka konsekvenser far denna process for hanteringen av sekto-
riseringsproblem?

Ovriga mal och sarskilda uppdrag

Finns sektoriseringsproblem och samverkan for att I6sa dem
namnda pa annan plats i regleringsbrev @n inom ramen for den
hierarkiska malstrukturen? Vilken betydelse har placeringen i
regleringsbrevet for hur fragan prioriteras?
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Arsredovisningarna

Hur redovisas mal, aterrapporteringskrav och indikatorer? Agnas
sektoriseringsproblem och samverkan kring att I6sa sadana pro-
blem nagot utrymme?

Resultatdialoger

Vilka dialoger sker och mellan vilka aktorer? Deltar GD fran
flera myndigheter i samma dialog? Ar sektoriseringsproblem och
samverkan punkter i en sadan dialog?

RKSs beredningsprocesser

Det ar regeringen som ska ha grepp om helheten, ha kunskap om
hur politikomraden hanger ihop, formulera mal som motverkar
uppkomsten av sektoriseringsproblem och bedéma resultat uti-
fran ett vidare perspektiv, uppmarksamma behovet av integration
/samverkan och initiera sadana. Hur har detta fungerat?

Resultatredovisning och bedémningar i BP
Fokuseras sektoriseringsproblemen i beskrivning av inriktning,
insatser, verksamhet och resultat?

Nagra hypoteser
Vi har formulerat nagra hypoteser som legat till grund for den
analys som gjorts av MoR-dokumenten. Dessa ér:

A. Regeringen fokuserar inte tillrackligt pa sektoriserings-
problemen i resultatstyrningen av myndigheterna.

(Varje myndighet styrs i stallet med fokus pa ett antal “ren-
odlade” huvuduppgifter. Skarvarna mellan myndigheter fokuse-
ras inte alls eller alltfor lite. S&rskilt lite fokuseras de om de till-
hor politikomraden som lyder under olika departement.)

B. Malen och aterrapporteringskraven, som i RB riktas till de
olika myndigheter som behdver samverka eller samordna sig for
att 16sa ett sektoriseringsproblem, ar inte samstammiga.

(Detta bidrar till att myndigheterna ibland arbetar mot eller forbi
varandra.)

31



C. Regeringen formulerar inte i RB tydliga krav pa samverkan
(for att 16sa sektoriseringsproblemen) eller formulerar ett tydligt
ansvar for detta bland myndigheterna.

(Detta far till foljd att ingen kanner ansvar for att atgarder vid-
tas.)

D. Krav pa samverkan atfoljs inte regelmassigt av incitament
som skapar reella forutsattningar for 6kad samverkan.

(Samverkan riskerar da att bli "mode” eller "spel for galleri-
erna”.)
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2 Kan mal- och resultatstyrningen
bidra till sektoriseringsproblem?

2.1 MoR éar inte den viktigaste orsaken till
sektoriseringsproblem

Den viktigaste grunden till sektoriseringsproblem ligger, som
redan framgatt, i att samhallets uppdelning i sektorer ibland inte
ar andamalsenlig for losning av vissa typer av problem. | alla
vara fallstudier har en eller flera statliga aktorer i uppgift att till-
sammans med icke-statliga aktorer (oftast kommuner och lands-
ting) hantera ett statligt atagande. Komplicerade strukturer som
ar svara att styra utgor saledes ofta grogrunden for sektoriserings-
problem. Eftersom MoR endast kan anvandas for att styra statliga
myndigheter har en styrning av sektoriseringsproblem via MoR
helt olika forutsattningar i de fall vi granskat, beroende pa hur
aktorsstrukturen ser ut.

Ur ett statligt styrningsperspektiv behdver man for att motverka
sektoriseringsproblem rikta fokus pa alla de olika styrinstrument
som staten har for att styra olika typer av aktorer. Det géller ut-
over MoR, lagstiftning, finansiering, informativa styrmedel och
organisering. Hur man ska hantera eller I6sa sektoriseringspro-
blem &r saledes sjalvfallet inte enbart en fraga om anvandningen
av MoR utan ocksa en fraga om hur man i det enskilda fallet pa
det mest effektiva sattet kombinerar flera olika styrinstrument.
De intervjuer som gjorts inom myndigheter och Regeringskansli
(RK) under denna studie visar ocksa pa detta och de svarigheter
det innebar.

En grundfraga som inte stélls tillrackligt ofta & om ansvarsfor-
delningen mellan olika aktorer i det enskilda fallet resulterat i en
sa komplicerad struktur att inte heller en genomtankt anvandning
av olika styrinstrument kan l6sa de aktuella sektoriseringspro-
blemen. En omprovning av strukturer och organisation i syfte att
underlatta styrning och ansvarsutkravande kan da vara den mest
fruktbara l6sningen. Vi har inte i denna studie sett som var upp-
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gift att komma med underlag for den typen av bedémningar. Vi
har i stallet forsokt koncentrera framstallningen pa de fragor som
ror relationen mellan MoR och sektoriseringsproblem. Samtidigt
kan det ligga en risk i att rikta fokus pa vilken inverkan endast ett
av de olika styrinstrumenten kan ha, eftersom man da latt for-
storar dess betydelse.

Vi vill inledningsvis betona att det ar viktigt att man inte ut-
namner MoR till en allmén syndabock bakom samhalleliga sekto-
riseringsproblem. | stallet bor man forst undersoka i vad man de
berdrda aktorerna 6verhuvudtaget ar styrbara via MoR.

Vi har funnit att MoR troligen haft en inverkan pa sektoriserings-
problemen i halften av de fall vi studerat. Det galler arbetslivs-
inriktad rehabilitering, nyanlanda invandrares intrade pa arbets-
marknaden samt transportsystemets anpassning for funktionshin-
drade. Denna inverkan har astadkommits genom ett antal meka-
nismer (t.ex. malens bristande samstammighet, aterrapporterings-
kravens utformning m.m.) som beskrivs i avsnitt 2.3.

| den andra halften av fallen har vi funnit att MoR inte haft nagon
namnvard betydelse. Att MoR inte har haft nagon betydelse beror
i tva av fallen pa att majoriteten av de aktorer som har delat an-
svaret for att hantera sektoriseringsproblemet varit “icke-stat-
liga”. De har darfor inte varit styrbara via MoR. Det har i dessa
fall bara funnits en myndighet som varit central aktor vid hante-
ringen av sektoriseringsproblemet sasom vi avgransat det. Det
galler omradena Omhéandertagande av ungdomar for samhélls-
vard och Information och radgivning till foretag (se bilaga 3).
Statens institutionsstyrelse (SiS) ar den statliga myndighet som
har stort ansvar i det forsta fallet. | det andra fallet &r NUTEK
den centrala myndigheten, med sarskilt ansvar foér att samordna
information.

| fallet Anvandningen av mark har vi funnit att omradet styrs av
starka lagkomplex som har den avgoérande betydelsen vid styr-
ningen. Omradet karakteriseras av genuina konflikter mellan de
intressen som dessa lagar beskriver. Det galler plan- och bygg-
lagen (PBL) som reglerar den fysiska planeringen och milj6-
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balken (MB) som reglerar miljovarden. Inom detta omrade finns
forvisso flera statliga myndigheter som centrala aktérer. Men vi
har funnit att MoR haft en marginell betydelse som instrument
for styrning. | stallet framstar lagstiftningen genom sin utform-
ning att vara den viktiga styrningen. Fragan kan dock stallas om
den ger en tillrackligt bra styrning eller om det &ven skulle be-
hovas en tydligare styrning av de statliga aktorernas verksamhet
inom ramen fér MoR. Att styrningen i dag ar ineffektiv och inte
formar att hantera de genuina konflikter som finns visas tydligt i
en annan rapport till Ansvarskommittén.*®

Dessa tre sistnamnda fall &r, enligt var bedomning, inte lika rele-
vanta som de forstnamnda for en fordjupad analys av mal- och
resultatstyrningens bidrag till sektoriseringsproblemen. Den fort-
satta analysen koncentreras darfor i huvudsak till Arbetslivsinrik-
tad rehabilitering, Nyanlanda invandrares intrade pa arbetsmark-
naden samt Transportsystemets anpassning for funktionshind-
rade. Vi har dock i vara fallstudier fullfoljt beskrivningen av styr-
ningen via MoR for samtliga fall.*® Vi har ocksa intervjuat de
berdrda aktérerna om anvandningen av MoR inom dessa fem
omraden.

2.2 MoR har betydelse for
sektoriseringsproblem i vissa av de
studerade fallen

Fragan om MoR kan vara en bidragande orsak till sektoriserings-
problem maste dnda besvaras med “ja”. | hélften av de fall vi
studerat har MoR pa olika sétt haft en inverkan pa sektoriserings-
problemet. Det visar att man behdver vara uppmérksam pa de
mekanismer som gor att MoR kan bidra till sektoriserings-
problem. De intervjuer vi gjort inom departement och myndig-
heter bekraftar ocksa detta. Majoriteten av de intervjuade har gett
exempel pa hur MoR kan bidra till problem. Det &r ocksa tydligt

8 Emmelin L., Lerman.P.: Styrning av markanvandning och miljé.
9 Fallstudierna finns i bilaga 3 (utom fallstudien om Anvéndningen av mark).

35



att anstrangningar har gjorts inom RK for att motverka sektorise-
ringsproblemen och for att styra pa ett battre satt via MoR.

En annan fraga &r om det finns mojligheter att anvanda MoR som
ett instrument for att mildra sektoriseringsproblem. | samtliga tre
aktuella fall har man med varierande framgang forsokt gora det.
MoR har dock inte i nagot fall varit det enda instrumentet.

| fallet "Funktionshindrades transporter” har man varit mer fram-
gangsrik an i de tva andra fallen i att utforma samstammiga mal
for de berorda trafikverken i deras arbete for att oka tillganglig-
heten for funktionshindrade. Alla myndigheter ska ocksa ater-
rapportera hur langt de har kommit med att 6ka tillgangligheten
och hur stor andelen resande &r. Men det finns inga gemensamma
krav pd samverkan kring utformningen av de specifika 16s-
ningarna. Myndigheten Rikstrafiken har uppgiften att samordna
de 6vriga myndigheternas arbete inom sektorn. Det verkar dock
inte vara helt okomplicerat. Uppdraget att utarbeta gemensamma
fysiska standards finns t.ex.i Rikstrafikens regleringsbrev, men
inte i trafikverkens. Det kan, enligt Rikstrafiken, "fa till foljd att
de myndigheter inom vars ansvarsomraden fragan direkt faller —
och som har kompetens och resurser att genomféra uppdraget —
inte prioriterar fragan”. Det finns ocksa indikationer pa att
mycket dnnu aterstar for att funktionshindrade ska kunna genom-
fora "hela resan”. Manga av de berdrda aktorerna ar kommunala
och privata, vilket givetvis forsvarar en framgangsrik styrning via
MoR. Enligt Rikstrafikens beddmning kommer det att krdvas
tvingande atgarder eller statlig finansiering for att astadkomma
en ordning som &r av tillrackligt hog kvalitet och som ar hallbar
Over tid.

Vi beskriver i det foljande genom vilka mekanismer som MoR,

enligt resultaten i vara fallstudier, kan ha bidragit till sektorise-
ringsproblemen.
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2.3 Hur kan MoR bidra till
sektoriseringsproblem?

De hypoteser som vi beskrivit i avsnitt 1.3 ligger till grund for
delar av den foljande analysen. Hypoteserna avser framst fokuse-
ringen pa sektoriseringsproblemet, malens och aterrapporterings-
kravens utformning, samverkan och incitament.

De intervjuer som vi genomfort med representanter for departe-
ment och myndigheter har i manga fall givit kompletterande
forklaringar till hur MoR-systemet har fungerat i de understkta
fallen.

2.3.1 Fokusering

Ett antagande har varit att MoR framst ar inriktad pa enskilda
myndigheters resultat och i forsta hand pa varje myndighets s.k.
kéarnverksamhet. Verksamhet som forutsatter samverkan i skar-
varna” mellan olika myndigheter uppmarksammas inte pa samma
satt i styrningen, enligt detta synsatt. Senare ars forvaltningspoli-
tiska stravanden mot renodling av myndigheters verksamhet har
ocksa kunnat forstarka fokuseringen pa karnverksamheterna.

Hypotesen att sektoriseringsproblemen inte fokuseras kan bara
delvis bekraftas av vara fallstudier. For de tre omradena rehabili-
tering, integration och funktionshindrades transporter finns en
fokusering i budgetpropositioner och regleringsbrev®, men den
ar ojamn. Vanligen fokuseras sektoriseringsproblemet mer for
det politikomrade och de myndigheter som har en direkt uppgift
att hantera problemomradet. Detta ar foga éverraskande. Inom
vissa politikomraden med betydelse for en I6sning av
sektoriseringsproblemen har fokuseringen [
budgetpropositionerna dock varit lag.

20 Detsamma galler for dvrigt sektoriseringsproblemen kring Omhéndertagande av
ungdomar” och ”Information och radgivning till foretag”
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N&r det géller arbetslivsinriktad rehabilitering finns en stark
fokusering sedan lang tid tillbaka inom framst politikomradet
"Ersattning vid arbetsoférmaga”. Inom omradet Arbetsmarknads-
politik finns ocksa en fokusering, men betydligt svagare. Den har
dock Okat markant under den studerade perioden jamfort med
situationen i slutet av 1990-talet. Nagot dverraskande har det
inom politikomradet halso- och sjukvardspolitik i BP saknats en
tydlig fokusering pa de problem som éar forknippade med den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen.

Nyanlanda invandrares integration pa arbetsmarknaden fokuseras
sjalvfallet tydligast inom politikomradet Integrationspolitik.
Inom politikomradena Migrationspolitik, Arbetsmarknadspolitik
och Utbildningspolitik &r fokuseringen i budgetpropositionerna
lagre. Det bidrar troligen till att departementen till viss del bort-
ser fran att ta upp problem som géller nyanlanda invandrares
integration pa arbetsmarknaden i berérda myndigheters RB.

Inte heller den s.k. 6verenskommelsen mellan Integrationsverket,
Migrationsverket, AMV, kommunerna m.fl. ndmns inom alla de
berérda politikomraden. Forvanande ar att den inte namns inom
politikomrade Migration. Man understryker darmed inte fran
politiskt hall att det &r viktigt att denna verksamhet prioriteras
inom Migrationsverket. Man prioriterar i stallet insatser for att
forkorta handlaggningstiderna, nagot som givetvis ocksa har stor
betydelse for en snabbare integration av de nyanlédnda invan-
drarna.

En fokusering finns alltsa, om an olika stark, inom flera av de
berérda politikomradena som behdver samordna sina myndig-
heter och insatser for att 10sa sektoriseringsproblemen. | vissa fall
ar fokuseringen dock, enligt var bedémning, vél lag. Vara inter-
vjuer visar att detta forhallande inte behdver bero pa ointresse
utan kan hanga samman strukturella problem eller pa en bedém-
ning att alternativa prioriteringar ar nédvéndiga.

Det finns mycket som tyder pa att sektoriseringsproblem och

okad samverkan generellt fatt en okad uppméarksamhet under
senare ar och att detta aterspeglar sig i budgetpropositioner och
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regleringsbrev. De tre sektoriseringsproblem som vi funnit styr-
bara via MoR &r ocksa uppmérksammade i medierna de senaste
aren. Politiska initiativ har tagits och lett till foljdaktiviteter dven
I MoR. Det har knappast varit mojligt att undvika en fokusering.

Men aven i de av vara fall som varit mindre uppméarksammade
har vi funnit en viss fokusering pa problemet i MoR. Nér det t.ex.
galler “omhéndertagande av ungdomar” behdvs en 6kad samver-
kan mellan SiS och kommunernas socialtjanst for att man ska fa
en valfungerande vardkedja. Detta fokuseras i RB for SiS i form
av aterrapporteringskrav, men inte som mal.

Inom omradet Information och radgivning till foretag finns ocksa
en fokusering framfor allt genom att NUTEK i sin instruktion
och i regleringsbrevet har givits en koordinerande roll. Nutek ska
saledes i sitt arbete med Foretagarguiden, enligt regeringen sam-
verka med andra relevanta offentliga aktorer i syfte att féretagare
lattare ska hitta till information och tjanster som de olika akt6-
rerna erbjuder. Aterrapporteringskrav for detta finns ocksa i reg-
leringsbrevet. Tydliga skyldigheter for andra myndigheter att del-
ta i arbetet har inte formulerats for dessa, eftersom man inte hit-
tills ansett detta nodvandigt, da NUTEK har en samordnande roll.

2.3.2 Malens bristande samstammighet*

Om tva eller flera myndigheter ska samordna sina insatser for att
I6sa ett sektoriseringsproblem forutsatter det att deras respektive
mal ar sa utformade att de kan agna tid och energi at den gemen-
samma uppgiften. Om malen drar at olika hall &r det svart for
dessa myndigheter att inga i nagot mer varaktigt samarbete.
Samst forutsattningar for samarbete &r det om malen é&r sa utfor-
made att det uppstar en s.k. Svarte Petter-situation. Den innebér
att en okad maluppfyllelse hos den ena myndigheten sker pa be-
kostnad av en minskad sadan hos den andra myndigheten. Ett
exempel pa detta ar att Forsakringskassans maluppfyllelse okat
om personer blivit sa friska att de kunnat anmala sig som arbets-

21 Med samstammiga mal avser vi mal som antingen &r likalydande eller har en
innebord som gor att mélen inte blir motstridiga.
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sokande pa arbetsformedlingen. Personer som har varit langtids-
sjuka och inte kan ta vilket jobb som helst kan & andra sidan vara
svara att placera i arbete. Arbetsformedlingens mal att snabbt fa
ut de arbetssOkande i arbete riskerar darmed att forsamras.

Inom omradet “Funktionshindrades transporter” finns lika-
lydande mal i alla trafikverkens RB med foljande lydelse ”Senast
2010 bor kollektivtrafiken kunna anvéndas av de flesta funk-
tionshindrade”. Detta &r det enda exemplet i vara fallstudier, dar
man lyckats infora ett gemensamt likalydande “ordinarie”? mal
for flera av de myndigheter som gemensamt ska hantera ett sek-
toriseringsproblem. En tankbar forklaring till att det lyckats hér,
men inte i de andra fallen, kan vara foljande.

Merparten av de forbattringar som gors for funktionshindrade
medfor ett mervarde ocksa for andra resenarer. Det kan ibland
vara svart att se skillnaden mellan en riktad atgard for malgrup-
pen och en atgard for att forbattra kollektivtrafiken for samtliga
resendrer. Kostnaden for att genomféra atgarderna blir da en
kostnad for en allman kvalitetshdjning for alla resenérer. Det
finns inte heller ndgon mojlighet att skjuta 6ver den ena myndig-
hetens del av kostnaden till ndgon annan av de samverkande
aktorerna, vilket delvis kan férekomma vid andra fall. Alla del-
tagare vinner saledes pa lésningen.

En strdvan att nd mer samstaimmiga mal har funnits hos depar-
tement och myndigheter dven for vara tva andra fall, namligen
Arbetslivsinriktad rehabilitering och Integration av nyanlénda in-
vandrare. Intervjuerna vid de berdrda departementen och myn-
digheterna tyder pa att mal- och definitionsfragor har agnats ett
betydande utrymme i gemensamma arbetsgrupper. Resultatet
verkar ha lett till kompromisser, som kanske inte 16st problemen
helt. ”Men det har anda blivit battre efterhand”, &r ett vanligt
omdome.

22 Men ordinarie mal menar vi har ett mal som galler fér verksamhetsomréde och
leller verksamhetsgren, alltsa inte ett mal som finns i form av Ovriga mal eller
Uppdrag.
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Det finns ett s.k. Nationellt mal for 6kad halsa i arbetslivet som
innebér att sjukskrivningarna ska halveras mellan ar 2002 och ar
2008. Malet ar likalydande for sex myndigheter. Malet lyfts for
alla de studerade aren fram i regleringsbrevet for RFV/Forsak-
ringskassan under politikomradet Ersattning vid arbetsoférmaga.
Det lyfts dock inte fram i AMV:s regleringsbrev som ett ordi-
narie verksamhetsmal. Daremot finns malet med som uppdrag
under Ovriga mal och &terrapporteringskrav. Mélet ar saledes
likalydande men ges olika status i regleringsbreven vilket far
konsekvenser for hur det prioriteras av berérda myndigheter.

AMV har en verksamhetsgren ”Stdd till dem som har det svarast
pa arbetsmarknaden” och ett mal for denna verksamhetsgren som
inte i sig strider mot malen inom Forsakringskassan. Malet &r for-
mulerat pa foljande satt: ”Antalet arbetssokande kvinnor och man
med svag forankring pa arbetsmarknaden som far ett varaktigt
arbete ska Oka jamfort med foregaende ar”. Detta mal borde
kunna gynna vara problemgrupper och ligga i linje med For-
sakringskassans mal om att “forhindra och forkorta sjukskriv-
ningar genom samordnad rehabilitering”. Som framgar i det fol-
jande far dock malens vidare nedbrytning konsekvenser som del-
vis kan motverka en l6sning av de problem som finns kring den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Pa det hela taget finns inte
inom de olika berérda myndigheterna ordinarie mal som ar till-
rackligt tydliga och samstdmmiga for att stimulera till ett sam-
ordnat arbete kring arbetslivsinriktad rehabilitering av anstéllda
och arbetslosa langtidssjukskrivna.

Samstammiga mal for politikomrade eller verksamhetsomrade
finns inte heller for de myndigheter som ska hantera ”Nyanlanda
invandrares intrade pa arbetsmarknaden”. Det galler i forsta hand
Migrationsverket, Integrationsverket och AMV. Det finns emel-
lertid hanvisningar i regleringsbreven om att de ska samverka
och samarbetet inom ramen for ”Overenskommelsen” (se bilaga
3) pekas ut som en av de viktigaste formerna for samverkan.
AMV ar en sarskilt viktig part i denna fraga tillsammans med
kommunerna. Inget av AMV:s ordinarie mal for verksamhets-
grenar ar dock formulerade med direkt hanvisning till denna
Overenskommelse.

41



Ett sarskilt problem har varit definitionen av malgruppen. Det
finns en uttalad strdvan inom integrationspolitiken att undvika
sdrskilda atgarder for och sdrbehandling av invandrare. Anda ska
invandrares situation redovisas i sarskilda aterrapporteringskrav.
Denna kluvenhet aterspeglar sig ocksa tydligt i skrivningar i
AMV:s regleringsbrev for aren 2003-2006, dar man pa olika
stallen forsoker ringa in malgruppen. Detta bidrar i sin tur till en
oklarhet om vad som ska goéras och for vilken grupp av invan-
drare.

Ett annat sarskilt problem inom detta omrade har varit att nd mal-
gruppen nyanlanda invandrare. Majoriteten av gruppen far, enligt
Migrationsverket, inte stanna i landet darfor att de saknar till-
rackliga asylskal. Det anses da inte motiverat att arbeta for en
integration av dem pa den svenska arbetsmarknaden. Migrations-
verket efterfragar da inte AMVs insatser i nagon storre utstrack-
ning utan prioriterar i stallet en minskning av handlaggnings-
tiderna och en s.k. organiserad verksamhet med meningsfulla in-
slag for de asyls6kande. De meningsfulla inslagen for majoriteten
av de nyanlanda blir da inte att forbereda ett intrade pa den
svenska arbetsmarknaden. Ytterligare problem inom detta om-
rade ar att manga medan de vantar pa besked bor i s.k. eget bo-
ende i ndgon kommun. De ingar da inte i den kommunala flyk-
tingmottagningen och inte i kommunens avtalade atagande om
mottagningsinsatser.

Flera forhallanden skapar saledes problematiska forutsattningar
for att formulera malen och nd en bra samverkan kring intro-
duktionen av nyanlanda invandrare pa arbetsmarknaden. Man
verkar annu inte ha funnit en gemensam l6sning pa flera fragor
sasom t.ex. Vem dr invandrare? Hur lange & man nyanland in-
vandrare? Vem har ansvar for insatser nar man bor i eget bo-
ende? Ett samarbete har dock nyligen avslutats inom RK, dar
man utformat indikatorer for integrationspolitiken. Dar anges mal
och indikatorer for utrikes foddas sysselsattning. Dar anges ocksa
mal for en ”"Snabb etablering for nyanlanda” och sarskilda indi-
katorer for att méta detta. | bilaga till budgetpropositionen for
2005/06:1 utgiftsomrade 8 finns ocksa en lang lista med indika-
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torer for integrationspolitiken. Hur langt detta 16ser problemen
aterstar annu att se.

2.3.3 Ordinarie mal i forhallande till Ovriga mal

Vi har i det foregaende konstaterat att det i allméanhet finns en
fokusering pa sektoriseringsproblemen men att fokuseringen inte
aterspeglas i samstammiga ordinarie mal for myndigheterna.

Vara fallstudier visar att det finns atminstone tva satt att hantera
dessa mal utanfor den ordinarie malstrukturen. Dessa ar

- att kalla malet for "inriktning” och skriva in det i reglerings-
brevet som en fristdende text under mélen for verksamhets-
grenar.

- att placera malet som “Ovrigt mal” eller "Uppdrag” i regle-
ringsbrevet.

Inom AMV har man anvént "inriktning” som ett satt att under-
stryka att "flyktingar och andra invandrare” ska uppméarksammas
sarskilt (RB for AMV éren 2004 och 2005). Aven ungdomar ska
uppmarksammas sérskilt och ”den arbetslivsinriktade rehabilite-
ringen ska prioriteras”. Dessa inriktningsmal aterspeglas dock
inte i nagra tydliga aterrapporteringskrav for dessa grupper i detta
sammanhang?®.

| regleringsbrevet for AMV finns en sarskild rubrik som bendmns
Ovriga méal och aterrapporteringskrav. Dar aterfinns ett stort antal
mal och uppdrag som ror sektoriseringsproblemen och som man
inte velat eller kunnat infoga i den ordinarie malstrukturen. Dar-
med “stor” de inte denna struktur och de huvudsakliga priorite-
ringar som gjorts inom den. Pa detta satt 16ser man delvis de
prioriteringsproblem som finns for fraimst AMV att vid sidan av
de ordinarie malen dven hantera en roll bade inom ramen foér den

2 Aterrapporteringskrav for gruppen "flyktingar och andra invandrare” saknas inte
helt, men forekommer pa enstaka platser under olika definitioner och ger ett in-
tryck av slumpmassighet. Inga aterrapporteringskrav finns under ordinarie mal for
den arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Det finns dock omfattande aterrapporte-
ringskrav for de uppdrag som finns under Ovriga mal i RB.
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arbetslivsinriktade rehabiliteringen och inom ramen for integra-
tionen av nyanlanda invandrare pa arbetsmarknaden. Myndig-
heten kan dels arbeta utifran sina renodlade verksamhetsmal, dels
svara upp mot kraven att arbeta med samverkansfragor av olika
slag.

Vi finner sammanfattningsvis att de krav som stalls pA AMV att
arbeta med de problem som vi definierat som sektoriserings-
problem huvudsakligen aterfinns under avdelningen Ovriga mél i
RB. Fragan ar da vilken betydelse de fatt och om de omsatts i
verksamhet. I AMV:s verksamhetsplan for 2005 ndmns under en
sarskild rubrik kallad “Séarskilda uppdrag fran regeringen samt
AMS generaldirektor i anslutning till verksamhetsmalen” att AF
ska medverka i introduktionen av nyanldnda flyktingar och andra
invandrare for att tidigareldagga arbetsmarknadsintradet. Dar
namns ocksa mal for det sarskilda introduktionsstddet for invan-
drare (SIN). P4 motsvarande sétt namns ett sarskilt uppdrag kring
rehabilitering. | uppdraget héanvisas till AMS 6verenskommelse
med RFV samt AMS och RFV:s handlingsplan for samverkan
inom rehabiliteringsomradet mellan lansarbetsnamnderna och
forsakringskassorna. Kvantitativa mal for verksamheten finns
ocksa.

Under rubriken uppféljning ségs foljande i AMV:is VP.
"Verksamhetsmalen, de prioriterade insatserna for att na verk-
samhetsmalen och planeringen av programverksamheten samt
hur AF fullgor sin kontrollfunktion ska sta i fokus for uppfolj-
ningen. Genom resultatdialogerna blir det tydligt for var och en
hur han eller hon bidrar till att verksamhetsmalen nas.” Som en
sjatte tillaggspunkt under uppféljning sags att "De sarskilda upp-
drag som omn&mns i VP ska féljas i resultatdialogerna”.

Vara intervjuer med foretradare for myndigheter tyder dock pa
att verksledningen i sin interna styrning och uppféljning priori-
terar de ordinarie verksamhetsmalen, nagot som for évrigt fore-
faller ganska sjalvklart.

Det som har sagts visar att det finns en stark stravan, troligen
bade inom RK och myndighet, att inte utoka den ordinarie mal-
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strukturen med nya mal. Detta dven om det ror sig om mal som
RK och politiker anser vara viktiga. Man forsoker i stallet hitta
andra I6sningar som visar pa engagemang, men som inte far kon-
kurrera med den ordinarie verksamheten.

Malen finns i maldokumentet, de finns i VP och de ska foljas
upp. De &gnas uppmarksamhet och tid, men de har dnda inte fatt
rang som ordinarie mal for alla de berérda myndigheterna som
ska samverka kring en l6sning av sektoriseringsproblemen.

2.3.4 Ovriga mal och Sarskilda uppdrag ar inte lika
viktiga som ordinarie mal

Det rader delade meningar bland de intervjuade om vilken vikt
de Ovriga malen och Sarskilda uppdragen har jamfort med de
ordinarie malen. Eftersom de Ovriga malen inte bryts ned och
foljs upp inom samma rutiner som de ordinarie malen finns det,
enligt vissa intervjuade, en risk for att de inte far samma bety-
delse inom organisationen. De tvingar dock fram en aktivitet — i
den betydelsen &r de viktiga. Flera intervjuade har ansett att
samstammiga mal inom ramen for ordinarie malstruktur skulle
skapa béttre forutsattningar for den samordning och samverkan
som behovs for att 10sa sektoriseringsproblemen.

Det finns dock ocksa de som menar att de sarskilda uppdragen
"ocksa dr beslutade av regeringen” och darfor lika viktiga som de
ordinarie malen. Var bedémning &r att sa inte ar fallet. Det som
star i de ordinarie malen och som f6ljs upp regelbundet genom
indikatorer och kvantitativa matt har storre betydelse for hur man
prioriterar insatser pa den lokala nivan an det som hanteras i
andra former. Det som ligger inom "6vriga mal” eller "uppdrag”
riskerar att bli mindre viktigt och ibland mer fungera som legi-
timering. Man kan visa pa att man faktiskt arbetar med fragorna,
dock utan att man lagger ner mycket energi pa dem. Darmed inte
sagt att uppdrag och projekt ar oviktiga. De kan i manga fall vara
en nodvandig form for fornyelse i organisationen. Ett valkant
faktum &r dock att projektverksamheter ofta sjalvdor efter att
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projektet upphort. Det ar svart att ga fran projekt till imple-
mentering i storre skala.

Vi kan har ocksa hanvisa till nagra av resultaten i det s.k.
VISAM-projektet*. I VISAM har man utvérderat ett antal pro-
jektverksamheter som syftat till att 6ka effektiviteten genom fri-
villig samverkan mellan myndigheter som &ger olika delar av en
verksamhetskedja. | VISAM:s utvarderingsrapport diskuteras
resultatstyrningens betydelse och de svarigheter den har skapat
for myndigheternas samverkan.

"Det satt som mal- och resultatstyrningen anvénds inter-
naliseras i hela forvaltningen. Detta medfor att saval en-
skilda individers mentala strukturer och processer som for-
valtningens dito inte 6ppnar upp for alternativa satt att be-
trakta verkligheten. | praktiken innebér detta att mal avse-
ende samverkan och att utveckla nya arbetsformer inte far
prioritet jamfort med de rena produktionsmalen i respektive
myndighet.”(s. 237).

Vidare sédger man att det inte nédvandigtvis ar resultatstyrningen
som &r problemet. Myndigheterna skulle mycket vél kunna ut-
trycka mal och méta resultat i termer av samverkan kring nya for-
mer for service. Dock vore det ett nytt satt att arbeta med instru-
mentet resultatstyrning. Slutligen gor man i projektet bedom-
ningen

"En sadan forandring av arbetssattet skulle krava tid och
mycket arbete med att utveckla indikatorer, mattstockar
m.m. Men det dr nodvandigt om samverkansprojekt ska
kunna fa nodvandiga resurser och uppmarksamhet”(s. 238).

Vi tolkar detta som en likartad bedémning som var ovan, att de
uppdrag som bedrivs och som ndmns i regleringsbrevet som ett
Ovrigt mal eller uppdrag, riskerar en lagre prioritering i
verksamheten an de ordinarie verksamhetsmalen.

24 \/ISAM, Mot en modern och sammanhéllen forvaltning. Erfarenheter fran sex
myndigheters samverkan i femton projekt. Statskontoret 2005:125.
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Antalet sérskilda uppdrag ar mycket omfattande inom sarskilt de
stora myndigheterna. FOr stora myndigheter som Forsékrings-
kassan, AMV och Rikspolisstyrelsen uppgar antalet Ovriga mal
och uppdrag till mellan 60 och 80 per ar. Det séger sig sjalvt att
engagemanget inte kan bli starkt for alla.

2.3.5 Nedbrytning av mal kan leda till
undantrangning

Det ar ofta svart att omvandla de allmanna malen for politikom-
raden till mal for verksamhetsomraden, verksamhetsgrenar, indi-
katorer och matt utan att forlora viktiga dimensioner i det 6ver-
gripande malet. Det man maéter langst ner i organisationen kan ha
en svag koppling till det 6verordnade malet. Att detta kan vara ett
problem framgar av intervjuer bade inom departement och pa
myndigheter. De s.k. SMART-kriterierna for hur mal ska formu-
leras och métas, samt kraven pa att kunna visa resultat, stimulerar
till matningar av det méatbara®. Av intervjuerna framgar ocksa att
man oftast inte vet hur kopplingen ser ut mellan det man méter
och det 6vergripande malet. Ibland har man ocksa dalig kunskap
om hur en indikator paverkar en annan.

De internt inom myndigheter formulerade och prioriterade verk-
samhetsmalen har dock en starkt styrande effekt pa verksamheten
pa lokal niva. Om ett av dessa mal prioriteras genom harda krav
pa resultat kan det fa till foljd att det malet oavsiktligt tranger
undan ett annat. Ett intressant exempel pa sadan undantrangning
fanns inom Forsakringskassans verksamhet for nagra ar sedan.
Ett av FK:s s.k. riksmal (interna verksamhetsmal) var da att
minska antalet sjukfall med en sjukperiod langre an tva ar. Mal
och indikatorer som formulerades for varje kontor foljdes upp via
det interna IT-natet. Trots att FK hade mal aven for den sam-
ordnade rehabiliteringen kom en hard prioritering av tvaarsfallen
I den egna organisationen att leda till att man inte hann arbeta
med den samordnade rehabiliteringen i den utstrdckning som
skulle ha behovts.

% Se bilaga 2.
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Denna prioritering har sedermera upphort. Men den visar anda
hur man inom ramen for MoR och dess resultatmétning kan
astadkomma effekter som bidrar till sektoriseringsproblem. |
detta fall blev konsekvensen att man pa arbetsplatser vilkas an-
stallda var langtidssjukskrivna klagade pa att det var svart att fa
kontakt med FK:s samordnare. Det fick ocksa konsekvenser for
de sjukskrivnas mojligheter att fa hjalp med utredningar m.m.
Exemplet visar att séttet att bryta ner, méata och prioritera malen
kan forstarka ett sektoriseringsproblem, dven om malen for poli-
tikomrade och verksamhetsomrade forefaller fokusera pa sekto-
riseringsproblemets l0sning.

Vi har funnit flera exempel pa hur prioriteringar av interna mal
sannolikt har paverkat sektoriseringsproblem. Ett sadant &r
AMV:s resultatméatningar av langtidsinskrivna. Ett annat ar FK:s
stravan att na okad "forsakringsmassighet”, som anses ha lett till
en hardare linje och minskat intresset for rehabilitering.

2.3.6 Aterrapporteringskraven

Aterrapporteringskrav som formuleras i RB har en styrande eff-
ekt. Avsaknad av sadana krav likasa. Om regeringen salunda for-
mulerat ett mal i RB utan aterrapporteringskrav, blir det malet
sannolikt lagre prioriterat an om det finns ett sadant krav. Bade
inom AMV och Forsakringskassan finns exempel pa hur ater-
rapporteringskraven styr. Samtidigt ar det, enligt vara intervju-
personer, svart att formulera meningsfulla sadana krav och att
kunna anvanda den rapporterade informationen for slutsatser.

Vissa typer av verksamhet, t.ex. samverkan, kan vara svar att for-
mulera i kravtermer. Krav formuleras da i stallet for sadant som
lattare kan beskrivas eller matas och som darmed far en stérre
tyngd. Sektoriseringsproblemen, t.ex. inom den arbetslivsinrik-
tade rehabiliteringen, har ur de berérda myndigheternas perspek-
tiv den nackdelen, att ingen av myndigheterna ager hela proces-
sen. Det blir da svart for respektive departement att formulera
aterrapporteringskrav som blir meningsfulla for att forsta resul-

48



tatet av den samordnade insatsen som berér minst tva myndig-
heter.

Detta problem har man nu forsokt hantera inom rehabiliterings-
omradet genom att utforma ett gemensamt uppféljningssystem
for att mata resultaten av de berdrda myndigheternas arbete.
Insikten om aterrapporteringskravens betydelse har alltsa lett till
detta steg.

Nar det galler integration av invandrare ar problemet med ater-
rapporteringskrav storre, eftersom kommunerna &r en av de cen-
trala aktorerna. Processen ar dar ocksa svarare att folja, eftersom
det saknas system for att folja upp de olika stegen kontinuerligt.
Integrationsverket gor dock anstrangningar for att folja upp pa ett
effektivare sétt.

2.3.7 Tydligt ansvar for samverkan

Vi har ocksa provat en hypotes om att regeringen inte i regle-
ringsbreven pekar ut ett tydligt ansvar fér samverkan mellan de
myndigheter som ska samordna sin verksamhet for en 16sning av
sektoriseringsproblemet.

Hypotesen bekréaftas ndr det galler integration av nyanlanda
invandrare pa arbetsmarknaden. Integrationsverket &ar sektors-
ansvarig inom integrationspolitiken. Myndigheten har dock ingen
praktisk uppgift i sjlva samarbetet utan & mer av en analyse-
rande och observerande myndighet vars uppgifter &r att bevaka
att andra myndigheter gor det de ska inom integrationspolitiken.
Det huvudsakliga bidraget till att 16sa sektoriseringsproblemen &r
att Integrationsverket har tagit initiativ till dverenskommelsen
mellan évriga myndigheter och kommuner.

De mal och aterrapporteringskrav som &r kopplade till nyanlanda
invandrares intrade pa arbetsmarknaden och samarbetet mellan
myndigheterna &r otydliga och ger inte de politiska signaler om
hur myndigheterna ska prioritera mellan sina uppgifter som
skulle behovas. Ingen av de praktiskt verkande myndigheterna
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har nagot sektorsansvar for att Gverenskommelsen faktiskt leder
till resultat. Samverkan mellan AMV och kommunernas egen
introduktionsverksamhet har i en hel del fall fungerat mindre bra.

Hypotesen bekraftas inte inom omradet arbetslivsinriktad reha-
bilitering. Krav pa samverkan formuleras tydligt och for alla tre
aktérerna RFV, AMV och SoS i deras regleringsbrev, dock inte
som ordinarie verksamhetsmal eller som aterrapporteringskrav. |
stallet finns dessa krav pa samverkan under de Uppdrag eller
Ovriga mal som formulerats for myndigheterna. Men Forsak-
ringskassan har dock ett ansvar genom sin utpekade roll att vara
samordnande myndighet for den arbetslivsinriktade rehabilite-
ringen och genom att kassan ska redogOra for hur resurser ur
sjukpenninganslaget anvénts for gemensam samverkan.

Samverkansuppdragen innebar krav pa samverkan bade nar det
géller att utforma gemensamma verksamhets- och handlingspla-
ner, att fornya rehabiliteringen, att utveckla finansiell samordning
och att géra gemensam uppféljning. Ansvaret for samverkan har
oftast varit utformat som ett gemensamt ansvar och da oftast med
gemensam aterrapporteringsskyldighet. Det ar dock annu for
tidigt att dra sakra slutsatser om vilket genomslag dessa samver-
kansprojekt far pa organisationernas verksamhet i stort.

Hypotesen bekraftas inte inom omradet funktionshindrades tran-
sporter. Myndigheten Rikstrafiken har dar uppgiften att samord-
na de olika trafikmyndigheternas arbete. Ett férvantat samarbete
formuleras dock inte i regleringsbrevet for alla de berérda myn-
digheterna utan bara i regleringbrevet for Rikstrafiken. Enligt
Rikstrafiken skulle det gynna samarbetet om det stod i alla be-
rorda myndigheters regleringsbrev att de ska samarbeta.

2.3.8 Sammanfattande slutsatser om mekanismer
Var genomgang av fallstudierna har lett fram till slutsatsen att det
finns mekanismer inom MoR (sasom malens bristande samstam-

mighet m.m.) som kan bidra till att sektoriseringsproblemen inte
I6ses utan snarare vidmakthalls eller forstarks.
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Flera av de mekanismer inom MoR som kan bidra till problem
har under de senaste aren varit foremal for intresse och atgarder
inom just dessa omraden, sérskilt inom omradena rehabilitering
respektive funktionshindrades transporter. Man har inom departe-
ment och myndigheter t.ex. forsokt astadkomma okad samstam-
mighet i malformuleringar, handlingsplaner och verksamhetspla-
ner, gemensamma indikatorer, uppféljningssystem m.m. De
valda sektoriseringsproblemen har varit uppmarksammade under
lang tid och det har funnits ett starkt politiskt tryck pa samverkan
och resultat. Inom omradet integration av nyanléanda invandrare
pa arbetsmarknaden finns dock, enligt var bedémning, flera pro-
blem kvar.

Att man inom dessa omraden forsokt och atminstone bitvis
lyckats hantera MoR sa att vissa negativa effekter undviks eller
begransas ar dock inget skal att dra slutsatsen att mekanismerna
inte finns och att problemen ar sma. Sannolikheten &r stor for att
mekanismerna kan vara viktiga och bidragande orsaker till att
sektoriseringsproblem inte I6ses inom andra, mindre uppmark-
sammade, omraden.

Det ar ocksa viktigt att halla i minnet att de samverkansaktivi-
teter som astadkommits inom rehabiliteringsomradet troligen till
stor del har majliggjorts genom att man fatt mojlighet att an-
vanda sjukpenninganslaget for finansiering. Utan detta hade det
sannolikt varit svarare att undvika att de mekanismer vi disku-
terat fortsatt att fa en stor och negativ inverkan. Inom omradet
Integration av nyanléanda invandrare &r resultaten pa lokal niva
annu ojamna och osakra. Vi kan alltsd inte d&nnu siga att man
lyckats samordna sig tillrackligt for att 16sa problemen.

2.4 MoR éar ett verktyg som kan anvandas
pa olika satt

Det kan ha ett varde att ocksa beskriva nagra av de uttalanden
som har gjorts vid intervjuer pa departementsniva och som visar
MoRs mdjligheter under vissa forutsattningar. Exemplet galler
omradet arbetslivsinriktad rehabilitering.
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”"MoR kan bidra till sektoriseringsproblemen. Men den kan
ocksa bidra till att 16sa eller hantera dem. MoR ar ett verktyg
och beroende pa hur man anvander det blir det bra eller
daligt.”

Det framgar vidare att man anser att MoR inte har anvéants som
ett bra verktyg forran under de senaste aren, narmare bestamt
fran ar 2003. Rehabiliteringsfragorna uppmarksammades dock
langt tidigare

"men da saknades den har MoR-styrningen. Den genom-
syrade inte RB. Sedan dess har det hant valdigt mycket pa
manga omraden... | borjan var samverkan valdigt “inne”.
Det skulle skrivas in i alla propositioner. Men det var pa
nagot satt nagon annan som skulle samverka”.

Det ligger ett stort arbete och ett viktigt framsteg i att man fatt in
det gemensamma nationella malet som ett mal for bade FK och
AMV. Att det inte ar ett ordinarie mal inom AMV har inte hin-
drat att man fatt "skjuts” pa fragorna. Det har blivit ett annat all-
var genom detta. Ocksa uppdraget att skriva nationella handlings-
och verksamhetsplaner har bidragit. Handlingsplaner har dock
funnits sedan ar 1998, men det fick inget avtryck i RB da. Sedan
ar 2003 har darigenom bada myndigheterna arbetat med arbets-
I6sa sjukskrivna. Fran ar 2006 ar gruppen anstallda sjukskrivna
ocksa med i malgruppen.

"MOoR har varit viktig for att fa till stand de héar olika sam-
verkansprojekten. Visserligen star det i lagen att man ska
samverka, men det ar pa nagot satt inte forpliktigande... Det
ar ju genom RB nar man satter ord pa aterrapporteringskrav
och uppdrag som man far ett genomslag pa ett mycket
tydligare satt. Man kopplade ocksa pa resurser. Och det
kanske &r det som &r allra viktigast att man skickar med
pengar for att astadkomma nagonting”.

Viktiga framgangsfaktorer som ocksa namns ar det starka poli-
tiska trycket som uppstod kring sjukfranvarofragorna. Vidare att
man haft gemensamma arbetsgrupper som utarbetat 16sningar.
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Samberedning racker inte, eftersom man da kommer in for sent.
En annan viktig faktor ar att man har en gemensam minister for
ohalsomalet. Det blir da "inget tjafs mellan de olika departemen-
ten”. Och det viktigaste ar kanske de pengar som avsatts i form
av 5 procent av sjukpenninganslaget.

Var slutsats av detta ar:
- MoR kom till anvandning pa ett positivt sétt alldeles for sent.

Anledningen till det &r troligen att mekanismerna i MoR fram
till ar 2003 i stort fungerade som vi beskrivit i foregaende av-
snitt.

- Ett starkt politiskt tryck, en samordnad ledning, gemensamma
arbetsgrupper resulterade da i gemensamma krav pa myndig-
heterna.

- En ovanligt generts finansiering skapades som gjorde att
samverkansinsatserna inte konkurrerade med AMV:s och
FK:s dvriga verksamheter.

- Dessa insatser kanaliserades via MoR som gemensamma mal
och uppdrag, gemensamma aterrapporteringskrav och bitvis
gemensamma dialoger.

Under gynnsamma forutsattningar kan man alltsa anvanda MoR
for att astadkomma en 6kad samordning. | de flesta fall finns det
dock inte sddana gynnsamma forutsattningar.

Ohélsoproblemet i samhéllet fick véxa ldnge innan man blev
tvungen att fran politiskt hall anvanda alla tankbara styrinstru-
ment, inklusive MoR, for att forsoka fa en vandning. For att fa
till stand nodvandig samverkan i hanteringen av de sektorise-
ringsproblem som finns har man tvingats anvanda miljardbelopp.
Problemet ar fortfarande inte 10st. Detsamma galler fér problem-
omradet integration av nyanlanda invandrare. Man har langsamt
fatt till stand overenskommelser och samverkan, men man vet
annu inte om det leder till resultat.
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2.5 Departementens och myndigheternas
syn pa MoR och sektoriseringsproblem

Vi har intervjuat personer inom berdrda departement och myn-
digheter om hanteringen av sektoriseringsproblemet, om MoRs
roll i detta sammanhang och om MoRs mdjligheter och begrans-
ningar mer generellt nar det galler att I6sa denna typ av problem.
En majoritet av de intervjuade har ansett att de sektoriseringspro-
blem vi valt att granska &r aktuella och att det &r relevant att kalla
dem for sektoriseringsproblem.

Majoriteten anser att MoR har en betydelse som bidragande
orsak till sektoriseringsproblem. Det ar en vanligare asikt bland
intervjuade pa myndigheter an pa departement.

Man beskriver flera orsaker till att MoR paverkar sektoriserings-
problemen.

- Departementen ar inte tillrackligt samordnade. Stupréren gar
igenom bade departement och myndigheter.

- Det finns malkonflikter mellan myndigheter och inom myn-
digheter.

- MoR ska hantera alltfor mycket. Man ser inte skogen for bara
trad.

- MoR bidrar starkt till problemen genom att man inte ser till
hela processen.

- Vissa mal inom en myndighet blir alltfér styrande pa be-
kostnad av andra. ”Flaggor har starkt styrande effekt”.

- Man kan inte fora in hur manga mal som helst i den ordinarie
malstrukturen. Det ar noédvandigt att denna struktur ar tydlig.

- Definitionsproblem av malgrupper gor att man inom depar-
tement och myndigheter inte ar Gverens om vad som egent-
ligen ska goras och for vilka.

- Vaga eller otydliga mal gor att man kan prioritera ner sekto-
riseringsproblemet.

- Overenskommelser har ingen rattslig status. Resultaten blir
mycket olika i olika 1&n och kommuner.
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Aterrapporteringskraven ar viktiga fér hur man prioriterar.

Manga mal och krav stélls och ibland tappar man fokus och
kan inte identifiera problemen.

Vi vet inte vilken effekt malen har.

Faktorer som, enligt de intervjuade, ar viktiga for att man ska
kunna arbeta med sektoriseringsproblemet pa ett bra satt ar:

Gemensamma mal eller uppdrag.

Gemensamma aterrapporteringskrav bade om verksamhet och
om samverkan.

Tydliga prioriteringar fran regeringen.
Tydligt ansvar for insatser och samverkansuppdrag.
Sarskilda resurser for insatser och for samverkan.

Battre aterkoppling och diskussion vid dialogerna mellan
departement och myndighet.

Battre samordning inom departementen. Gemensam bered-
ning racker inte.

Uppmérksamma lagregleringar, som kraver férandringar.
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3 Kan mal- och resultatstyrningen
(MoR) anvandas for att mildra eller
|0sa sektoriseringsproblem?

MoR ska ses i ett sammanhang med andra styrinstrument. MoR
har begransad rackvidd i manga fall, vilket gor att man maste
styra ocksa med andra instrument. | halften av de fall vi valde for
denna studie hade MoR en sa begransad rackvidd, att vi uteslot
maojligheten att MoR kunde bidra till sektoriseringsproblemen
annat an marginellt. 1 dessa fall maste man antingen ifragasatta
strukturen eller anvénda andra styrinstrument parallellt med
MoR. Men det hindrar inte att MoR &r ett av de viktigaste styr-
instrumenten for statsmakterna och att det &r angeldget att det
fungerar sa effektivt som mojligt.

Var genomgang av MoR-dokumenten och de 30-tal intervjuer vi
gjort med personer pa myndigheter och departement visar att
MoR delvis haft svarigheter att fungera pa ett bra satt. Styrfor-
men kan dock anvandas pa battre satt an i dag for att mildra sek-
toriseringsproblemen. Vissa forandringar gar att gora relativt
omgaende. Andra kraver mer omfattande Overvaganden och
beslut, vilket vi diskuterar i kapitel 4.

MoR kan anvandas pa battre satt an i dag

Genom att vara uppmarksam pa hur de tidigare namnda mekanis-
merna fungerar (avsnitt 2.3) kan man, enligt var bedémning, i
nagon man mildra sektoriseringsproblem.

Fallstudierna visar att regeringen med varierande framgang for-
sOkt anvanda MoR for att lindra sektoriseringsproblem i de fall
dar flera myndigheter har varit berérda. Omradet arbetslivsinrik-
tad rehabilitering ar ett exempel dar man i minst tio ar forsokt att
l6sa sektoriseringsproblemen utan att egentligen lyckas. Forst
under de tre senaste aren har man bitvis lyckats att inom ramen
for MoR astadkomma 6kad samstammighet i mal, uppdrag och
aterrapportering. Det har lett till handlingsplaner, verksamhets-
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planer och samverkan. Resultaten dar dock &nnu oklara. Den
Okade samordningen har kommit forst efter stark uppmarksamhet
I massmedia, ett kraftigt politiskt tryck, férandrade lagar, gemen-
sam minister for tva politikomraden samt en ovanligt generos fin-
ansiering for att astadkomma samverkan. Sadana forutsattningar
finns sallan for att 16sa de mindre i6gonenfallande sektoriserings-
problemen.

Inom omradet Nyanlanda invandrares integration har forutsatt-
ningarna t.ex. inte varit lika goda. MoR har dér inte anvants med
framgang for att atgarda sektoriseringsproblem. I stallet har man
forsokt ©ka samverkan genom en frivillig 6verenskommelse
mellan de statliga och kommunala aktorerna.

Nagra exempel pa atgarder som skulle kunna vidtas, samt nagra
rekommendationer:

e Oka uppmarksamheten pa och kunskapen om de mekanismer
som vi beskrivit ovan och som kan bidra till eller forstarka
sektoriseringsproblem.

e Oka incitamenten for samverkan mellan berérda myndigheter,
dar samverkan ar motiverad.

e Detta kan nas genom att:

- Formulera samstammiga eller helst gemensamma mal déar
det & mojligt.

- Utpeka ett tydligt ansvar for samverkan och aterrapporte-
ring.

- Uppmarksamma finansieringens viktiga betydelse for att
astadkomma samverkan kring sektoriseringsproblem.

Ingen myndighet motsétter sig att hantera en ny tillkommande
uppgift om man far ekonomiska resurser for detta. Ett samlat
anslag kan ibland vara en mojlighet. Anslag till en myndighet
for att kopa tjanster av en annan myndighet kan ocksa prévas.

e Ha inte en dverdriven forhoppning om att samverkan ska
kunna l6sa sektoriseringsproblem. Forandringar av lagstift-
ning, uppgifter och ansvar ar ofta nddvandiga vid sidan om
styrningen via MoR for att mildra eller 16sa sektoriserings-
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problem. Detta ar sarskilt patagligt nar en stor del av de
aktorer som ska hantera en fraga inte &r statliga och darfor
inte styrbara via MoR.

e Frivilliga dverenskommelser (t.ex inom omradet integration
av invandrare) bor noga féljas upp, sa att de inte blir ett motiv
for att slippa ta itu med nddvandiga reformer av lagar,
finansiering och ansvarsférdelning.

Var beddmning ar sammanfattningsvis att man kan na vissa for-
battringar genom att uppmana till 6kad uppmarksamhet pa de
ovan diskuterade mekanismerna inom ramen for MoR. Men det
behodvs darutéver andra viktiga forandringar i séttet att anvanda
MoR for att man ska komma f6rbi de hinder som i dag gor att
MoR inte fungerar effektivt for att mildra sektoriseringsproblem.
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4 Hinder och forutsattningar for att
férandra mal- och
resultatstyrningen (MoR)

Forandringar behdvs av MoR for att den battre ska
kunna bidra till I6sningen av sektoriseringsproblem
och andra komplexa samhallsproblem

Syftet med MoR kan allmant sdgas vara att Oka effektiviteten och
skapa forutsattningar for omprovningar av den offentliga verk-
samheten. Detta vill man na genom att:

e Stdrka den politiska makten. Politikernas formaga att styra ska
forbattras genom att de satter fokus pa uppnadda resultat i
stallet for att i forvag i detalj reglera hur tilldelade resurser far
anvandas.

e Skapa en tydligare ansvarsfordelning mellan @ ena sidan
politikerna som ansvariga for att formulera mal, félja upp
resultat och utkrava ansvar och a andra sidan myndigheterna
som genomfQrare av insatser.

e Minska detaljregleringen av myndigheterna och ge dem storre
frihet att vélja medlen for genomférandet av ataganden.

Vara och andras studier tyder pa att man i vissa avseenden nar-
mat sig dessa mal, men i andra avseenden fjarmat sig fran malen.
Jamfort med hur myndigheterna styrdes fore reformen sa har de i
dag en mycket storre frihet i val av resursinsatser, utformning av
organisation, personal- och lonepolitik m.m. Jamfort med tidi-
gare, da myndigheterna bara hade vagt angivna uppgifter, har
manga myndigheter i dag mal som det gar att folja upp och ut-
vérdera. | s& matto har politikerna stérre makt éver myndighe-
terna an tidigare, vilket var ett av malen med reformen.

Men samtidigt har regeringen borjat styra &ven genomférandet av
verksamheten 1 mycket stor omfattning genom att lamna méang-
der av uppdrag och stilla omfattande krav pa aterrapportering.
Detta har lett till en styrning som inte var avsedd niar MoR in-
fordes. Reformen oppnade ocksa véagen for en s.k. informell
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dialog som ibland har utnyttjats pa ett satt som suddar ut gréan-
serna mellan departement och myndigheter och forsvarar saval
ansvarstagande som ansvarsutkravande. Ansvarsfordelningen blir
darigenom ater otydlig, vilket styrformen syftade till att komma
tillrdtta med. Dialogen &r dock nodvandig foér att myndighets-
chefer och RK ska kunna hantera och prioritera bland den stora
méngden uppgifter och krav.

Detaljstyrning tilldampas i stor utstrackning i stallet
for mal- och resultatstyrning

MoR dr i dag t.ex. alltfér mycket inriktad pa detaljstyrning i
stallet for styrning med mal och resultat. Detta strider mot den
ursprungliga tanken bakom modellen. Det motverkar ocksa en
insiktsfull hantering av komplexa fragor t.ex. sektoriseringspro-
blem. | flera fall har intervjuade ndmnt att de upplever den nu-
varande styrningen som onddigt detaljerad.

MoR ar i dag alltfor dverlastad for att kunna
fungera bra som styrinstrument

Regleringsbreven for myndigheterna visar med stor tydlighet att
myndigheterna ar 6verhopade med ett mycket stort antal mal,
uppgifter och krav. Forutom de uppgifter och mycket omfattande
aterrapporteringskrav som formuleras inom ramen for myndig-
hetens ordinarie malstruktur finns en stor mangd “6vriga mal”
och “uppdrag” for myndigheten, som beskrivs inom olika avsnitt
I myndigheternas regleringsbrev.

Myndigheterna har forutom de ordinarie malen ocksa “6vriga
mal”, “uppdrag” och "sarskilda uppdrag”. | regleringsbreven for
stora myndigheter, t.ex. Férsékringskassan och Arbetsmarknads-
verket, har vi vissa ar funnit 60-80 sadana 6vriga mal och upp-
drag. Samverkansuppdrag ingar bland dessa men ocksa s.k. gene-
rella krav som formulerats for de statliga myndigheterna.
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Enligt var mening ar det svart att pa ett meningsfullt satt resul-
tatstyra myndigheter som har sa manga mal och uppdrag sdsom
Forsakringskassan och Arbetsmarknadsverket. | stéllet riskerar
regleringsbrevet att fungera som en “énskebrunn”, som inte kan
tas pa allvar. Med alltfér manga mal och krav blir konsekvensen
att myndigheten sjélv tvingas prioritera vad som &r viktigt. Detta
strider mot intentionen i MoR att politikerna ska ansvara for mal
och prioriteringar medan myndigheterna ska ansvara for att vélja
medlen for att uppfylla malen.

De mal som formulerats for verksamhetsomraden och verksam-
hetsgrenar ar som regel kopplade till ett stort antal aterrapporte-
ringskrav. Vissa av dessa krav ar foranledda av Finansdeparte-
mentets behov av information, andra ar féranledda av behov i
sakdepartementet. Det finns ocksa en tredje typ av behov som
ska tillfredsstallas, namligen de riktlinjer for hur mal ska brytas
ner och aterrapporteras?® som sétter en standard for detta. De in-
gar i ett kontrollsystem som uppratthalls av framst ESV och
Riksrevisionen. Forutom de krav som finns i regleringsbreven
har varje myndighet ett eget behov av information och kontroll
som maste tillfredsstéllas i den interna styrningen.

Mal, uppdrag och krav som i regleringsbreven formulerats under
rubriken ”Ovriga mal” eller ”Uppdrag” hanteras ofta vid sidan av
den ordinarie verksamheten i form av projekt eller uppdrag. De
hanteras i1 sarskild ordning av sarskilt avdelade personer eller
grupper. Detta for att undvika att de stor det arbete som priori-
terats inom den ordinarie malstrukturen.

’Sidoverksamheten” innehaller forutom uppdrag att sarskilt upp-
méarksamma nagot problem i den egna sakverksamheten, ett stort
antal samverkansuppdrag med andra myndigheter eller icke-stat-
liga aktorer och slutligen 13 s.k. generella krav. De generella kra-
ven &r generella i den meningen att de galler for alla statliga
myndigheter. Kraven ar sektordvergripande och av olika typ:#

26 Detta beskrivs i en konsultrapport forfattad av Hans Grohman.
2" Indelningen i a) och b) ovan ar refererad ur rapporten ESV 2003:30: Att styra
med generella krav i staten, sid. 9.
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a) Sektorovergripande krav som utgdr fran ett politikomrade
och riktas mot verksamheter inom andra sektorer, exem-
pelvis jamstalldhet eller ekologisk hallbar utveckling

b) Forvaltningspolitiska krav som stalls pa alla statliga myn-
digheter och tar sikte pa att demokrati, rattssakerhet och
effektivitet uppratthalls i deras verksamhet.

Kraven avser ett ansvar for statsforvaltningen att bevaka eller
framja olika intressen eller tillstand. Kraven &r ofta reglerade pa
flera stédllen, t.ex. i verksforordning, instruktion fér myndighet,
RB samt i generell lagstiftning. ”Systematik tycks saknas bakom
valet av reglering”.® De generella kraven finns inom fdljande
omraden:

- Barnpolitik och barnets rattigheter

- Demokrati och manskliga réattigheter
- Ekonomisk brottslighet

- Folkhélsa

- Forvaltningspolitik

- Global utveckling

- Handikappolitik och funktionshindrades rattigheter
- Integrationspolitik

- Jamstélldhetspolitik

- Miljopolitik

- Regional utvecklingspolitik

- Totalforsvar

- Ungdomspolitik.

Var och en av dessa uppgifter ska foljas och pa olika sétt ater-
rapporteras till RK. Verksamheten i dessa delar av reglerings-
brevet kommer i princip att hanteras vid sidan av den ordinarie
verksamheten. Men den kraver anda medverkan fran den per-
sonal som arbetar med den ordinarie verksamheten. De forutsatts
I vissa fall delta i projektverksamheter och bidra till en informa-
tionshantering runt dessa.

28 |bid. Sid 10.
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Placeringen vid sidan om det ordinarie fyller flera funktioner.
Det forhindrar att en méangd nya mal och krav stor den ordinarie
verksamheten alltfér mycket. Den maste dock anda i nagon man
hanteras for att fylla funktionen att visa fOor uppdragsgivaren
(RK) att uppdragen och kraven uppmarksammas. Det finns ocksa
en méngd kontrollkrav kopplade till de uppdrag som hanteras i
sidoverksamheten.

Om MoR faktiskt ar overlastad far detta konsekvenser pa flera
satt. Det far konsekvenser for RK som star for styrningen, for
myndigheterna som ska hantera kraven och fér medborgarna som
har forvantningar pa ett resultat.

Nagra av konsekvenserna for myndigheterna ar:

- Man &gnar mycket energi och resurser for att ta fram och han-
tera begérd information i stéllet for att syssla med sina sak-
fragor och strategiskt tankande kring dem.

- Man uppfyller de interna verksamhetsmalen (som inte alltid &r
i harmoni med de 6vergripande malen) nagorlunda, men man
bidrar inte pa ett effektivt satt till en I6sning av samhalls-
problem.

- Man ger sken av att uppfylla ocksa de “6vriga malen” och
kraven. Man forsoker organisatoriskt avskilja arbetet med
dem for att darigenom freda den ordinarie verksamheten.

- Nagra av konsekvenserna for departementen ar:

- Man agnar mycket energi at att formulera krav och sedan han-
tera en stor mangd myndighetsinformation som &r svar att
anvanda for styrning.

- Man samlar in mer information an man behover, ”for saker-
hets skull”. Man maste kunna visa att man har information, i
fall massmedier eller politiker staller fragor.

- Man dgnar Okad tid at att samverka och samordna sig med
andra departement. En hel del av denna samverkan ror dock
annat an departementens och myndigheternas sakomraden och
egentliga uppgifter.
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- Man hinner inte dgna tid at strategiska analyser och hantering
av alla de olika styrinstrument som behdvs for en I6sning av
komplicerade samhallsproblem.

Den information som efterfragas i regleringsbreven
ar ofta inte anvandbar for politisk styrning av
komplexa fragor

Pa myndigheterna ifragasatter man i flera fall om den informa-
tion som efterfragas i regleringsbreven verkligen anvénds. Ater-
kopplingen i resultatdialogen sags bitvis vara alltfor svag. Enligt
var mening kan detta bero pa att Regeringskansliet begart detal-
jerad och ofta kvantitativ information om véldigt mycket men att
den informationen inte tillrackligt ofta ger strategisk kunskap
eller kunskap som &ar anvandbar for styrning av komplexa sam-
manhang. Vidare krdvs sammanstéliningar, bearbetningar och
analyser av resultatinformationen innan den kan anvéndas for att
utkrava ansvar och formulera nya mal. Sadana analyser kraver tid
och resurser, vilket det inte alltid finns tillrackligt av inom be-
rorda departement.

Forhallanden inom Regeringskansliet som kan
bidra till sambandet mellan MoR och
sektoriseringsproblem

Regeringskansliet har en mycket central roll for hanteringen bade
av MoR och sektoriseringsproblem. Vara intervjuer inom RK har
visat att RK visserligen ar sektoriserat, men att man ocksa lagger
ner mycket arbete pa samverkan i ett stort antal fragor. Inter-
vjuerna visar ocksa att man inom vissa departement ar uppmark-
sam pa vilken roll MoR har och pa de mekanismer vi beskrivit
som kan ha bidragit till sektoriseringsproblem. Man har i de fal-
len forsokt fa till stdnd en 6kad samordning inom departementen
nar det galler malformuleringar och aterrapporteringskrav. Det
forefaller bitvis vara ett tungt arbete, som tar lang tid. Manga
motstridiga intressen ska vagas mot varandra och resultatet blir
ofta kompromisser.
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Pa det hela taget framstar det, enligt var bedémning, vara sa att
RK i dag ar dverlastat med uppgifter, information, samverkan
och rutiner pa ett sitt som gor att det kan vara svart att hantera
alla de olika styrmedlen rationellt i fragor som kraver samordnat
handlande éver myndighets- och sektorsgranser. Sarskilt svart ar
det att finna losningar for de strukturella problem och styr-
problem som uppstar nar olika huvudméan behéver samordna sitt
agerande for en 16sning av ett problem.

Det kan ocksa vara sa, att samverkan for att l6sa det 6kade an-
talet tvargaende fragor i RK, medfor att man inte hinner dgna till-
racklig tid at analys av problem vars losning kraver anvandning
av flera olika styrinstrument.

Hanteringen av MoR ér alltsa bara en del av de styrfragor som
RK har att hantera. Men eftersom MoR &r ett av de viktigaste
styrinstrumenten borde dess satt att fungera analyseras mer in-
gaende.

Vi har sammanfattningsvis funnit att féljande férhallanden inom
RK har kunnat bidra till sambandet mellan MoR och sekto-
riseringsproblem:

- RK &r sektoriserat och huvuddelen av arbetet sker i relation
mellan departement och ”egna” myndigheter. Det hindrar
inte att det i dag forekommer en hel del samverkan inom
RK.

- Antalet "6vriga” fragor som kréaver tvargaende kontakter har
Okat inom RK. En orsak ar de s.k. generella kraven®. De kan
dels galla forvaltningspolitiska krav, dels nationella program
inom omraden som jamstalldhet, handikappade, ungdomar
m.m. Dessa kontakter konkurrerar tidsméssigt med den tid
som handlaggarna kan agna at sina egna sakfragor och sam-
verkan kring dessa.

- Det ar svart att hinna agna tid at analyser och en samman-
vagd hantering av alla de olika styrmedlen, som behdvs for
en losning av de problem som kraver samordnat handlande
over myndighets- och sektorsgréanser. Sarskilt svart ar det att

2% Se ESV 2003:30 Att styra med generella krav.
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finna losningar for de strukturella problem och styrproblem
som &r ett resultat av att olika huvudmén maste samordna
sitt agerande for en losning av ett problem. MoR beho6ver
alltsa sattas in i ett sammanhang.

- Fragor som skar over flera departementsomraden sam-
bereds. Ibland sker dock samberedningen sa sent att de be-
rorda inom ett departement drar sig for att “stoppa” ett
arende som hunnit langt i beredningen inom ett eller flera
andra departement.

- Det ar svart att satta mal, bryta ner dem och formulera bra
aterrapporteringskrav, som far de effekter som man efter-
stravar. Man vet inte om det man far fram har nagon verklig
koppling till det efterstravade malet. Man hinner inte heller
ta reda pa det. Dessa forhallanden ger fritt spelrum at de
mekanismer, som vi beskrivit ovan.

- Det ar svart att hantera all den information man far fran
myndigheterna och ge dem en god aterkoppling for vidare
handlande. Dialogerna fors ocksa i allt vasentligt med en
myndighet i taget, vilket gor att alternativa bilder av vilket
resultat en myndighets agerande far for en annan myndighet
inte kommer upp till diskussion.

Var slutsats ar ssmmanfattningsvis foljande:

Regeringskansliet spelar en central roll bade for styrningen inom
fastlagda strukturer och for att nédvandiga férandringar av struk-
turer och styrmedel kommer till stand. Det ar darfor av stor vikt
att Regeringskansliet inte dverhopas av arbetsuppgifter som be-
gransar mojligheterna till ett nédvandigt strategiskt tankande.

Losningen pa problemet &r antingen att bygga ut Regerings-
kansliet for att 6ka dess kapacitet eller att minska mangden
uppgifter som kansliet maste hantera. Enligt var mening riskerar
en okning av Regeringskansliets storlek leda till att man inte
behover atgarda den overlastning som i dag finns i systemet. |
stallet 6ppnas mojligheten for ytterligare uppgifter och ny éver-
lastning. Vi forordar darfor inte en sadan 16sning. Lésningen bor
I stallet vara att ompréva en del av de uppgifter och den infor-
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mationshantering som nu tenderar att stjala for mycket tid och
utrymme fran analyser och strategiska overvaganden.

Det &r ocksa viktigt att man inom Regeringskansliet dkar kun-
skapen om MoRs mojligheter, begransningar och risker. Fra-
gorna i dessa sammanhang ar sa viktiga att nédvandigt utrymme
borde skapas for att 6ka kompetensen inom RK pa detta omrade.
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Uppdraget

Bilaga 1

STATENS OFFENTLIGA

UTREDNINGAR 2005-04-11 Dnr 2005/15
Ansvarskommittén | Till avd S Generaldirekedr STATSKONTORET
Fi 2003:02 Hnut Rexed Registrator

Kontakt meds
Beslut GD.  Hoxsi1o
Datum H Y Sign

Jan Landahf

Telefon 08-405 32 03
Mobil 070-652 47 28
Telefax 08-405 46 77
E-post jan.landah!@finance.ministry.se

katskontoret

ink. 2005 -04- 1.3

10420 STOCKHOWM, 7 /) 4 //7]-6/
/

Uppdrag till Statskontoret angiende underlag rérande mal- och resultat-

styrning i ett sektoriseringsperspektiv

Statskontoret ges i uppdrag att bitrida Ansvarskommittén med ett
underlag rérande ml- och styrning i ett sektoriseringsperspektiv enligt

bifogad pm.

Arberet skall genomforas i tvi faser. Den forsta fasen (april-juni)
innefattar val av 5-6 omriden med sektoriseringsproblematik samt
inventering av regleringsbrev och andra centrala styrdokument for
berérda myndigheter. Den andra fasen innefattar intervjuer med bersrda
tjinstemin inom myndigheter och RK samt politiker med syfte att

fordjupa frigestillningarna inom projektet.

Arbetet innefattar l6pande avstimningar med Ansvarskommitténs
sekretariat och avslutas med en sammanfattande promemoria senast den

15 december 2005.

For Ansvarskommittén

o Eeb b
Jan Landahl

Huvudsekreterare

PM bifogas

Kopia till
Thomas Pilsson
Margareta Hart

Teieforvizal

Postadress Dosdksacress
103 33 Stockholm Vasagatan 8-10 08-405 1000

Telofax
08-405 46 77
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Uppdrag till Statskontoret rorande mal- och
resultatstyrning i ett
sektoriseringsperspektiv

1.Bakgrund

1.1.Sektoriseringen

Statskontoret har i ett nyligen avslutat uppdrag fran
Ansvarskommittén analyserat sektoriseringen inom offentlig
forvaltning. Uppgiften var att i en forsta etapp definiera
begreppet, samt dversiktligt belysa sektoriseringens historiska
utveckling, drivkrafter, mekanismer och konsekvenser. |
rapporten till kommittén konstaterar Statskontoret att
sektorisering inte dr nagot i sig negativt. En langtgaende
sektorisering har varit en forutsattning for den dkade effektivitet
och produktivitet som har skapat vart nuvarande vélstand. Detta
hindrar inte att sektoriseringen anda i vissa fall leder till
allvarliga problem bade for styrande och styrda. Ju fler och ju
starkare sektorer, desto storre &r risken for att problem uppstar i
granssnitten mellan dem. Problemen drabbar i synnerhet
individer med sammansatta behov som kraver insatser dver
sektorgranser. Individerna tenderar da alltfor ofta att "falla
mellan stolarna” eller hamna i rundgang mellan myndigheter.
Detta leder till stora problem for de ber6rda individerna och till
suboptimeringar eller ineffektivitet i ett samhalleligt
helhetsperspektiv.

Regeringskansliet(RK) har en central roll for att motverka
problem som beror pa sektorisering. En viktig uppgift ar att
samordna sektorsperspektiv och politikomraden. Olika insatser
har under senare ar genomforts i syfte att forbattra RK:s formaga
att arbeta mer sektoroévergripande och styra utifran
helhetsperspektiv. Ett exempel &r inordningen av de olika
departementen i en enda myndighet, Regeringskansliet, 1997.
Omlaggningen av den arliga budgetpropositionen med indelning
i utgifts- och politikomraden ar ocksa ett uttryck for ambitioner
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att styra i lite bredare termer &n myndighetsvis. Ett annat
exempel &r att man i 6kad utstrackning arbetar med
tvarsektoriella projektgrupper och natverk inom departementen.

Flera inslag i de senare arens forvaltningspolitik, t.ex.
renodlingen av myndigheter samt mal- och
resultatstyrningen(MoR), kan & andra sidan ha forstarkt
sektoriella perspektiv. Utvecklingen av den Iépande styrningen i
form av mal- och resultatstyrning kan genom sitt fokus pa
individuella myndigheter ha givit sitt bidrag till problem med
sektorisering. Detta uppmarksammas bland annat i flera av de
remissvar som lamnats pa Ansvarskommitténs forsta
delbetankande. Problem orsakade av sektorisering ar inget
specifikt svenskt problem utan diskuteras flitigt &ven i andra
OECD-lander. Kopplingen till resultatstyrningen tas &ven upp i
dessa sammanhang.’

1.2 Mal- och resultatstyrningen

Mal- och resultatstyrningen (MoR) har nu verkat som
overgripande styrmodell inom staten i 6ver 15 ar. Syftet med
denna styrform kan allmant s&gas vara att tka effektiviteten och
skapa forutsattningar for omprovningar av den offentliga
verksamheten. Detta tanker man sig na genom att

e starka den politiska makten. (Politikernas formaga att
styra skall forbattras genom att de agnar sig at politiskt
viktiga fragor istallet for detaljer)

o skapa en tydligare ansvarsfordelning mellan
politikerna/regeringen som “bestéllare” och
malformulerare och myndigheterna som genomférare
av insatser

e minska detaljregleringen av myndigheterna (t.ex.
genom avreglering, ramlagstiftning, ramanslag) och ge
dem storre frihet att valja medlen fér genomforandet av
ataganden.

! Se t.ex. Wiring it up. Whitehall's Management of Cross-cutting Policies and Services,
January 2000.
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Rent praktiskt har resultatstyrningen inom staten kommit att
utformas med en néra koppling till budgetprocessen.
Regeringskansliet utformar arliga regleringsbrev for
myndigheterna, dér évergripande mal och verksamhetsmal anges,
liksom aterrapporteringskrav. Vid sidan av detta forekommer en
mer eller mindre omfattande informell dialog mellan
regeringskansliets sakenheter och myndigheterna.
Arsredovisningen har blivit ett alltmer inneh&llsrikt och
omfattande dokument som granskas av revisionen. Revisionens
slutsatser kommenteras sedan av regeringen i
budgetpropositionen.

Samtidigt finns det manga tecken som tyder pa att styrformen
inte kommit att fa den betydelse som man tankt sig. Delade
meningar rader t.ex.om huruvida den har starkt den politiska
makten eller tvartom starkt tjanstemannens makt pa bekostnad av
politikernas. Det har varit svart for politiker och RK-tjansteman
att for varje myndighet formulera 6vergripande mal som gar att
bryta ner i verksamhetsmal, indikatorer och resultatmatt. Istallet
har en mangd information producerats, som RK och politiker
egentligen inte haft nagot behov av i sin styrning. En stor
resursinsats har arligen fran myndigheternas och RK:s sida
agnats at att processa all denna myndighetsspecifika information,
som ibland helt saknat relevans for 16sningen av politiskt
angelagna och ofta sektorsovergipande fragor.

Eftersom regleringsbreven innebéar en delegering av ansvar for
beslut och resurser till till var och en av myndigheterna, sa ar det
inte férvanande om fragor som beror flera myndigheter
gemensamt inte fangas upp. Den starka tonvikten pa MoR som
styrform kan darmed bidra till att samband som rér flera
myndigheter/samverkan mellan myndigheter inte
uppmarksammas i budget- och styrdialogen.

74



2. Mal- och resultatstyrningens betydelse for
sektoriseringen inom offentlig férvaltning

Det finns, mot bakgrund av ovanstaende, anledning att anta att
MoR kan bidra till att sektoriseringsproblem uppkommer och
vidmakthalls. Samtidigt kan man ténka sig att en annorlunda
tillampning av MoR istéllet skulle kunna mildra eller eliminera
sektoriseringsproblem.

Sektoriseringen har manga drivkrafter och uppkommer inte
enbart som en foljd av hur MoR tilldmpas. Inférandet av MoR
och den omfattande delegering som atfoljt styrformen kan ha
forstarkt sektoriseringsproblemen genom att myndigheterna ¢kat
fokuseringen pa den egna prestationen och har starkt den egna
organisationsidentiteten. Detta konstaterades redan i en rapport
till den forvaltningspolitiska kommissionen 1997. Fokuseringen
pa myndighetsspecifika mal och pa métbara prestationer satta i
relation till myndighetens tilldelade resurser kan ha bidragit till
ett 6kat “tunnelseende” och darmed till sektoriseringsproblem.
Myndigheterna kan vara obenégna att samverka med andra
myndigheter for att bidra till effekter som ligger vid sidan av de
egna malen.

Hur generell &r denna bild? Det forekommer ju, trots allt, en hel
del samverkan mellan myndigheter. Vidare sker styrningen i
okad utstrackning i forhallande ocksa till politikomraden. I vilken
utstrackning har MoR verksamhetsanpassats sa att mal och
informationskrav blivit mer relevanta dven sett i perspektiv av
myndighetssamverkan och tvarsektoriell problemltsning.?
Vilken information onskar politikerna och hur tillfredsstalls deras
behov via MoR respektive via andra kallor? Detta &r fragor som
skulle behova empirisk belysning.

RK har givetvis en central roll for hur MoR och
sektoriseringsproblem generellt hanteras. RK har t.ex. delegerat
ett sektorsansvar till vissa myndigheter. Vilken innebord har
egentligen detta sektorsansvar och har det nagon koppling till ett
uttolkningsforetrade?
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3. Syfte och fragestallningar for uppdraget

Uppdraget till Statskontoret syftar till

- att utreda om mal- och resultatstyrningen kan bidra
till att skapa eller forstarka problem med
sektorisering inom dagens offentliga férvaltning

- att utreda om en mer verksamhetsanpassad mal- och
resultatstyrning skulle kunna mildra eller I0sa
sektoriseringsproblem

- att utreda hinder och forutsattningar for att forandra
mal- och resultatstyrningen i en lamplig riktning
utifran dessa perspektiv.

4. Upplagg och avrapportering

Foljande fragestallningar bor utredas inom ramen for uppdraget:
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Hur ser malen och resultatkraven samt aterrapporteringen
ut inom ett antal omraden med uttalade
sektoriseringsproblem? Vilka konsekvenser har detta fatt
for myndigheternas hantering av sektoriseringsproblemen
och informationen kring dem? Vilken samverkan har
forekommit? Vilken roll upplever de berérda
myndigheterna att MoR har haft for deras hantering av
sektoriseringsproblemen — jamfért med andra faktorer?
Hur har malen och resultatrapporteringskraven tagits fram?
Vilken roll har politiker, RK-tjansteman resp. myndigheter
spelat? Vilka forsok att forandra och anpassa mal och
aterrapporteringskrav har férekommit och med vilka
konsekvenser for sektoriseringsproblemen?

Hur ser tjdnsteman inom RK samt politiker inom
riksdagsutskott pa aterrapporteringens relevans inklusive
andamalsenlighet for att hantera sektoriseringsproblem?
Skulle, enligt de berdrda aktrerna, MoR kunna férandras
och utvecklas for att man béttre skulle kunna hantera
sektoriseringsproblemen?

Vilka generella slutsatser kan dras om MoR:s roll och
majligheter att bidra till en 16sning av
sektoriseringsproblem?



Arbetet skall bedrivas i faser.

Den forsta fasen (april — juni) skall innefatta val av 5-6
omraden med uttalad sektoriseringsproblematik, genomgang av
hur regleringsbreven och andra centrala styrdokument &ar
utformade for berérda myndigheter samt en analys av hur dessa
kan bidra till samverkan eller sektoriseringsproblem. Nagot eller
nagra av fallen bor om méjligt vara "goda exempel”. En Kkortare
PM presenteras for sekretariatet senast den 30 maj. Dérefter
bestams vilka omraden som skall inga i den fortsatta
intervjustudien i fas 2.

Den andra fasen (juli — december) skall innefatta intervjuer med
berdrda tjansteman inom myndigheter och RK for vissa av de
utvalda omradena. Politiker inom utskott intervjuas ocksa. Syftet
ar att fordjupa kunskaperna om fragestéllningarna 1 — 5 ovan.
Denna fas avslutas med analys, slutsatser och rapportskrivning.
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Bilaga 2

Den ekonomiska styrningen och dess
framvaxt

1 Den ekonomiska styrningen i dag

Den ekonomiska styrningen sasom den i dag utdvas i staten
bestar av tva delar: resultatstyrning och finansiell styrning.

Resultatstyrning Malformulering —<—» Resultatuppféljning
Finansiell styrning Budgetering Redovisning

!

Malen for den ekonomiska styrningen ar att skapa goda forut-
sattningar for:

e  God kontroll av statens finanser
e Resursfordelning i enlighet med politiska prioriteringar
e  HoOg produktivitet och effektivitet i statlig verksamhet.

Resultatstyrning innebar att regeringen satter mal for en verksam-
het som kan ligga till grund for en beddmning av resultatet och
for framtida beslut om atgarder.

Malen kan avse prestationer som i sin tur & medel for att uppna
mer Overgripande syften med verksamheten, dvs. olika slag av
effekter i samhallet. Manga ganger utrycks malen ocksa i termer
av effekter.
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Den finansiella styrningen anger restriktioner for verksamheten i
form av anslag, laneramar, bemyndiganden, villkor for avgiftsbe-
lagd verksamhet samt tillgang till rantekonto med kredit och/
eller statsverkets checkrakning for de resurser myndigheten for-
fogar Over.

Den ekonomiska styrningen i staten utgar fran mer 6vergripande
politiska visioner och mal for politiken for olika sakomraden
samt fran de forutsattningar som finanspolitik och budgetpolitik
ger. De finansiella forutsattningarna forutsétts vara i balans med
de mal och resultatkrav som anges for olika verksamheter.

Den ekonomiska styrningens planeringsfas, dar beslut om mal
och ramar fattas, forutsatter en uppfoljnings- och utvarderingsfas
dar det samlade resultatet bedoms, saval maluppfyllelsen i resul-
tatstyrningen som resursforbrukningen i den finansiella styr-
ningen samt sambanden dem emellan, d.v.s. produktivitet och
effektivitet.

Resultatstyrningen och den finansiella styrningen maste hanga
ihop, d.v.s. det skall inte vara sa att verksamhet bestams i ett
sammanhang och resursallokering i ett annat. Detta forutsatter att
det finns en tydlighet i saval mal som finansiella restriktioner och
att olika beslutsunderlag sasom budgetunderlag, arsredovisning
och budgetproposition ar av god kvalitet.

Statsforvaltningen omfattar en stor mangd verksamheter vars
syfte, karaktar och forutsattningar varierar. Den ekonomiska styr-
ningen maste darfor verksamhetsanpassas.

Den ekonomiska styrningen avser styrning av statliga verksam-
heter. Denna styrning av verksamheter utdvas i en verksamhets-
struktur. Denna struktur bestar av tre nivaer:

e politikomraden
e verksamhetsomraden

e verksamhetsgrenar.

80



Den ekonomiska styrningen kommer till uttryck i ett antal viktiga
dokument. | regleringsbreven delger regeringen myndigheterna
malen for olika verksamheter, pa vilket satt aterrapporteringen
skall ske, eventuella sarskilda uppdrag samt de finansiella restrik-
tionerna. Myndigheterna har att i februari aret darpa lamna en
arsredovisning. Denna revideras av Riksrevisionen och even-
tuella anmérkning delges regeringen. De centrala dokumenten i
relationen mellan regering och riksdag &r den ekonomiska var-
propositionen, budgetpropositionen samt den arsredovisning for
staten som regeringen éverlamnar till riksdagen i april varje ar.
Arsredovisningen for staten ger en samlad bild av hur statens
finansiella resultat och ekonomiska stéllning har utvecklats under
det gangna aret.

Det ar i budgetpropositionen som regeringen i enlighet med
budgetlagen lamnar forslag till mal for de 47 politikomraden som
budgeten &r indelad i. Det ar ocksa i budgetpropositionen som
regeringen redovisar vilka resultat som har uppnatts inom saval
alla politikomraden som verksamhetsomraden samt delger riks-
dagen sin beddmning av uppnadda resultat. Budgetpropositionen
innehaller regeringens forslag till de ca 500 anslagen samt en ram
for dessa anslag for de tva foljande budgetaren.

Regeringen anvénder i sin styrning av myndigheter en rad andra
styrmedel som lagar, instruktion, andra férordningar, val av led-
ningsform, utndmning av verkschef samt resultatdialoger. Den
ekonomiska styrningen och myndighetsstyrningen kompletterar
varandra samtidigt som de delvis Overlappar varandra.

2 Tillkomsten

Regeringens styrning av myndigheterna var lange préaglad av en
langt driven forhandskontroll av hur myndigheterna skulle be-
driva sin verksamhet. Anslagen innehdll ett stort antal anslags-
poster dar myndigheternas mojligheter att anvanda tilldelade re-
surser reglerades och begransades. | sin styrning klargjorde rege-
ringen inte malen for myndigheternas verksamhet. Som en reak-
tion pa detta satt att styra paborjades under slutet av 1960-talet ett
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forsok med programbudgetering. Detta tioariga forsok avbrots i
slutet av 70-talet. De efterfoljande aren riktades i stallet upp-
marksamheten pd myndigheternas planering, internbudgetering
och ekonomiadministration. Under forsta hélften av 1980-talet
vaxte sa en ny diskussion fram att regeringens styrning av den
statliga verksamheten behovde bli tydligare och mer effektiv.

Det var tva teman som praglade denna diskussion. Det ena var en
diskussion i vad man regeringen och riksdagen dverhuvudtaget
formadde styra forvaltningen. Manga betraktare havdade att poli-
tikerna stod infor ett styrbarhetsproblem. Férvaltningen hade bli-
vit stor och komplex samtidigt som myndigheterna hade ett sa
stort kunskapsovertag att dess styrbarhet kunde sattas i fraga.

Det andra temat géllde forutsattningarna for att finansiera den
statliga forvaltningen. Underskottet i statens budget uppgick
under nagra ar pd 1980-talet till mer an 10 procent av BNP.
Fragan stalldes om det var mojligt att langre tillfora forvaltningen
alltmer resurser. Det var dags att i stallet effektivisera, omprio-
ritera eller omprova statliga ataganden som byggde pa politiska
beslut med flera decennier pa nacken och inte langre framstod
som andamalsenliga. Pa sa satt skulle utrymme skapas for att fin-
ansiera nya och mera angelagna ataganden och fa till stand mer
av dynamik i den statliga verksamheten.

Samtidigt fordes en diskussion om myndigheternas sjalvstandig-
het och huruvida en hardare styrning av myndigheterna var for-
enlig med regeringsformen. Regeringen klargjorde 1987 i den
s.k. verksledningspropositionen att myndigheterna lyder under
regeringen och att de enligt regeringsformen (11 kap. 7 8) bara
ar tillforsakrade en sjalvstandighet gentemot regeringen i aren-
den som ror myndighetsutovning mot enskild eller mot kommun
eller som ror tillampning av lag”. Vad galler all annan verksam-
het — d.v.s. merparten av all statlig verksamhet — kan regeringen
styra myndigheterna "precis sa bestamt och i den omfattning som
regeringen finner lampligt i varje enskild situation”.

| samma proposition behandlades ocksa fragan om informella
kontakter mellan regeringen eller Regeringskansliet och myndig-
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heterna. Regeringen konstaterade att det ovedersagligen forhaller
sig sa att "regeringens styrning av myndigheter sker genom bl.a.
foreskrifter och andra skriftliga direktiv. Ett enskilt statsrad eller
en tjansteman i Regeringskansliet har saledes inte nagon egen
ratt att foreskriva hur en myndighet skall handla.”

Samtidigt finns det ett behov av informella kontakter bl.a. i syfte
att klargora och motivera viktigare regeringsbeslut. Regeringens
slutsats var att informella kontakter “ar viktiga och nédvandiga
inslag i regeringens relationer till myndigheterna™.

Regeringens sammanfattande bedémning var att regeringsformen
ger regeringen ett utrymme for en starkare styrning av myndig-
heterna dn vad som dittills hade skett och att detta utrymme
borde utnyttjas.

Regeringen angav ocksa riktlinjer for den fortsatta utvecklingen
av styrningen:

e ”’Regeringen bor tydligare ange vilka resultat som myndig-
heterna forvantas uppna.

¢ Den detaljerade styrningen av myndigheterna bér minska.

e Myndigheternas resultatredovisning bor ges ny form och for-
starkas.

e Planeringen av myndigheternas verksamhet bor bli mer lang-
siktig och forsok goras med flerariga budgetramar.

e Produktivitets- och effektivitetsmatt bor utvecklas.

e Mojligheterna att utveckla sarskilda mal for service bor ut-
redas.”

Regeringen hade redan nagot ar tidigare tagit initiativ till en for-

soksverksamhet med s.k. trearsbudgetering. Under tre ar deltog

sammanlagt 23 myndigheter i detta forsok.

Regeringen redovisade i 1988 ars kompletteringsproposition ett
samlat program for utvecklingen av styrningen av den statliga
verksamheten. Regeringen angav bl.a. att det var dags att ga fran
forsok med trearsbudgetering till att infora vad som da kallades
mal- och resultatstyrning med i huvudsak samma inriktning som
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angivits i verksledningspropositionen. Denna nya styrform infor-
des i tre etapper och hade fran och med budgetaret 1993/94 borjat
tillampas for samtliga myndigheter.

3 De fOrsta tio aren

Dagens ekonomiska styrning skiljer sig pa flera avgérande punk-
ter fran hur den var utformad i borjan av 1990-talet. Detta &r en
foljd av ett intensivt utvecklingsarbete under de forsta tio aren.
Att det skulle behovas forandringar pa grundval av vunna erfa-
renheter forutsags redan i kompletteringspropositionen dar rege-
ringen uttalade att "arbetet bor bedrivas med verklighetsférank-
ring och ett stort matt av pragmatism” och att ”nya forandringar
kommer fortlopande att aktualiseras™.

3.1 Budgetprocessen

En stramare budgetprocess

Det var den djupa ekonomiska och statsfinansiella krisen under
forsta halften av 1990-talet som blev utgangspunkten for en
genomgripande forandring av budgetprocessen. ESO konstate-
rade i en utvardering av den davarande budgetprocessen att den i
en internationell jamférelse var att betrakta som svag, vilket
kunde forklara en stor del av budgetproblemen. | utvarderingen
uppmarksammades ocksa sambandet mellan den institutionella
ramen for budgetprocessen och budgetens utfall och statsskul-
dens niva. Den av riksdagen tillsatta riksdagsutredningen kom till
likartade slutsatser vad géllde budgetberedningen i riksdagen.

Ett viktigt steg var att fortydliga det mal for den ekonomiska
styrningen som fokuserar pa vikten av att ha god kontroll 6ver
statens finanser. Det gjordes genom att inféra saldomal och ut-
giftstak. Saldomalet inriktades i ett forsta steg pa att stabilisera
statsskulden. | varpropositionen 1997 lades ett langsiktigt saldo-
mal fast. Det mal som nu galler innebéar att det offentliga spa-
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randet skall ha ett 6verskott motsvarande 2 procent av BNP i
genomsnitt 6ver en budgetcykel.

Regeringen foreslog i varpropositionen 1995 att ett tak for de
offentliga utgifterna skulle inforas. Detta preciserades ett ar
senare till att utgiftstaket skall vara nominellt och trearigt. Rege-
ringen foreslog ocksa att en s.k. budgeteringsmarginal skulle
inforas for att ge flexibilitet och minska risken for revideringar av
utgiftstaket.

Riksdagen beslét att fran 1996 inféra en ny form for riksdagens
budgetberedning, den s.k. rambeslutsmodellen. Samtidigt andra-
des statsbudgetens struktur fran att ha varit indelad efter departe-
ment till en indelning i s.k. utgiftsomraden. Finansutskottets stall-
ning starktes ocksa. Rambeslutsmodellen innebar att riksdagen i
ett forsta steg fattar beslut om budgetens totala utgifter och hur
de skall fordelas pa utgiftsomraden. Nar ramarna for varje ut-
giftsomrade har faststdllts behandlas budgeten mera i detalj i
riksdagens olika utskott. Riksdagens beslut om samtliga anslag
inom ett utgiftsomrade fattas som ett enda beslut.

Regeringen foreslog i en proposition 1996 att en lag om stats-
budgeten skulle inféras. | budgetlagen klargérs regeringens be-
fogenheter och skyldigheter pa finansmaktens omrade. Den inne-
béar en precisering och komplettering av regeringsformens och
riksdagsordningens bestammelser.

Budgetprocessen, den ekonomiska styrningen och myndighe-
ternas ekonomiadministration regleras av sammanlagt mer an 30
olika lagar och férordningar. De finns samlade i den EA-handbok
som utges av Ekonomistyrningsverket.

Olika metoder for omprovning

Det andra malet for den ekonomiska styrningen ar att resurser
skall fordelas i enlighet med riksdagens och regeringens priorite-
ringar. For att uppna detta mal, inte minst i situationer med an-
strangda statsfinanser, ar det av vikt att regeringen har tillgang
till ett underlag for att kunna omprova statliga ataganden och
olika verksamheters inriktning och omfattning. Metoderna for att
fa underlag for en sadan omprovning har forandrats ver aren.
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Inledningsvis valdes en metod som innebar att myndigheterna
vart tredje ar skulle redovisa en s.k. fordjupad anslagsframstéllan.
Regeringen utfardade sérskilda direktiv till respektive myndighet
dar man angav vilka fragor man i forsta hand ville ha djupare
analyserade. For de darpa foljande tva aren lamnade myndig-
heterna normalt endast en s.k. forenklad anslagsframstéllan och
regeringens provning var ocksa mer oversiktlig.

Tanken med denna modell var att det inte fanns skal att varje ar
mera i grunden préva en myndighets uppdrag, verksamhetens in-
riktning eller resultat. Darfor tillampades en systematik som
innebar att en tredjedel av myndigheterna varje ar blev féremal
for en fordjupad prévning. Denna metod Overgavs emellertid i
denna systematiska form redan i mitten av 1990-talet. Ett skal till
detta var att de statliga finanserna da var i en sadan obalans att
ingen statlig verksamhet kunde undantas fran en arlig proévning.
Ett annat var att myndigheterna inte formadde att inta det ifraga-
sattande forhallningssatt till den egna verksamheten som meto-
den forutsatte.

Den nya metod som valdes byggde pa tanken att Regerings-
kansliet sjalvt skulle ansvara for att det fortldpande togs fram
sadant underlag som regeringen kunde anvanda sig av nar man
fann skal att ompréva en viss verksamhet. Varje departement
skulle ta fram en s.k. utvérderingsstrategi for de olika politikom-
raden de ansvarade for. Syftet var att hoja kvaliteten i den resul-
tatinformation regeringen behdvde for att ompréva och utveckla
verksamheterna. Dessa strategier skulle ge svar pa fragor sasom
vilken typ av information som kan behdvas for olika besluts-
tillfallen, hur informationen skulle inhdmtas och med vilken
periodicitet. Inte heller denna metod fick det praktiska genomslag
som forvantats.

Metoden med utvérderingsstrategier vidareutvecklades efter
nagra ar till den som nu tillampas parallellt med mojligheten att
néar behov finns ge en myndighet i uppdrag att redovisa en for-
djupad anslagsframstélining. Metoden innebér att regeringen har
atagit sig att successivt analysera och utvérdera vilka resultat som
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har uppnatts inom respektive politikomrade. Det ar regeringen
som avgor nar de olika politikomradena skall bli foremal for
denna typ av utvardering. Dessa utvérderingar skall redovisas for
riksdagen i sarskilda s.k. resultatskrivelser. Hittills har ett tiotal
sadana resultatskrivelser redovisats for riksdagen. De har bara i
begransad omfattning lett till att riksdagen omprovat statens
ataganden eller den forda politiken.

Samtidigt som olika metoder provats for att omprdva statliga
ataganden har sarskilda utvarderingsmyndigheter tillskapats for
flera olika politikomraden, sdsom arbetsmarknadspolitik, tillvaxt-
fragor, jordbrukspolitik och internationellt bistand.

Prioriterade mal
Malen for budgetpolitiken och den ekonomiska styrningen ar
som tidigare ndmnts att skapa goda forutsattningar for:

e  God kontroll av statens finanser
e Resursférdelning i enlighet med politiska prioriteringar
e  HOg produktivitet och effektivitet i statlig verksamhet.

| praktiken har regeringen gjort en prioritering av dessa mal. |
budgetpropositionen for 2006 sags: "Regeringen har tva évergri-
pande budgetpolitiska mal: 6verskottsmalet for de offentliga
finanserna och utgiftstaket for staten.”

Denna prioritering kan vara en forklaring till de begransade
anstrangningarna att systematiskt folja och skapa en 6verblick
over hur produktiviteten och effektiviteten i den statliga verk-
samheten utvecklas.

3.2 Resultatstyrningen
Regeringen betonade i 1988 ars kompletteringsproposition tva
syften med att infora resultatstyrning: en béttre resultatredo-

visning av hela den verksamhet respektive myndighet bedriver
samt en tydligare och effektivare styrning.
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Formulering av mal

Det satt pa vilket regeringen satter mal for statliga verksamheter
ar sjalvfallet av stor betydelse for hur resultatstyrningen fungerar
i praktiken och hur effektiv styrningen ar. Synen pa hur malen
bor anges i regleringsbreven har forandrats éver aren.

| kompletteringspropositionen 1988 betonades att regeringens
styrning bor avse verksamhetens inriktning och att styrningen bor
grundas pa en analys av verksamhetens resultat. Det betonades
ocksa att regeringens styrning bor uttryckas som riktlinjer for hur
verksamheten bor forandras under den kommande tredrsperio-
den. Vidare sdgs att konkreta mal bor anges i den man verksam-
hetens karaktar tillater det”. Regeringen gor ocksa en atskillnad
mellan mal som forvantas uppnas och resultatkrav. Dessa mal
och krav bor dartill vara sa formuleras att de kan foljas upp —
kvantitativt eller kvalitativt.

Regeringen motiverar detta pragmatiska forhallningssatt med de
svarigheter att formulera styrande mal som visat sig i samband
med programbudgeteringen. Man pekade pa att programbudgete-
ringens grundtanke att konkreta mal for en myndighets verksam-
het skall kunna harledas fran de évergripande politiska malen for
verksamheten inte hade fungerat i praktiken. | stéllet lyfte man
alltsa fram ett angreppssatt som innebar att malen skulle ut-
tryckas i termer av hur verksamheten borde forandras i forhal-
lande till de resultat som uppnatts under de gangna tre aren.

Under den forsta tiden fokuserades utvecklingsarbetet pa styr-
ningen av myndigheterna. Malen formuleras till en borjan som
mal for myndigheter i anslutning till forvaltningsanslag for dessa.
Betoningen lag ocksa pa myndigheternas resultat och deras
anslag. Mal, resultat och anslag bildade en sammanhallen enhet.

En hierarkisk verksamhetsstruktur infors

Successivt har styrningen emellertid kommit att inriktas pa om-
raden som beror flera myndigheters verksamhet. | budgetpro-
positionen for 1998 foreslar regeringen och beslutar riksdagen
om mal for hela utgiftsomraden. For storre utgiftsomraden é&r
malen flera och da nedbrutna pa verksamhetsomraden. Denna
forandring motiverar regeringen pa féljande satt: “En resultat-
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bedomning pa utgiftsomrades eller verksamhetsomradesniva
innebar att flera myndigheter satts in i ett sammanhang och en
samlad bedémning gérs av hur olika anslag/myndigheter bidrar
till malet. Tanken ar att detta skall skapa battre férutsattningar
for riksdagens och regeringens provning av verksamheter™.

Tre ar senare, i budgetpropositionen for ar 2001, infors politik-
omraden, till ett antal av 47 stycken. Samtidigt pabdrjas ett arbete
med att underindela politikomradena i verksamhetsomraden.

Motivet &r att skapa en verksamhetsstruktur som kan ligga till
grund for budgetering och redovisning och gora det mojligt att pa
ett battre satt an tidigare relatera prestationer och effekter till
kostnader.

| dag fungerar det sa att regeringen redovisar mal pa saval poli-
tik- som verksamhetsomradesniva. Nagra mal redovisas daremot
inte langre pa utgiftsomradesniva. Riksdagen beslutar om malen
pa politikomraden men tar bara del av malen fér verksamhets-
omraden — med undantag for forsvarsomradet, dar riksdagen
ocksa beslutar om mal pa verksamhetsomradesniva.

Anslagen &r numera bara ett eller ibland ett par for varje myndig-
het. Nagra mal anges inte for anslagen i samband med riksdagens
behandling. De évergripande malen pa politik- och verksamhets-
omraden som anslagen sorterar under forutsatts vara vagledande.

Regeringen anger darefter i regleringsbrevet for respektive myn-
dighet mal for var och en av myndighetens verksamhetsgrenar.

Det innebér att den finansiella styrningen sker i en struktur —
utgiftsomraden och anslag, medan resultatstyrningen sker i en
annan struktur — politikomraden, verksamhetsomraden och verk-
samhetsgrenar. Den efterstravade kopplingen mellan finansiell
styrning och resultatstyrning har saledes annu inte uppnatts.

Styrningen i den hierarkiska verksamhetsstrukturen stéller krav
pa regeringens formaga att ocksa formulera en hierarki av mal.
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Nagon principiell diskussion har inte forts om hur mal bor utfor-
mas pa respektive niva. Riktlinjer for hur mal bor formuleras,
dock utan nagon distinktion mellan mal pa olika nivaer, finns i
anvisningarna for RK:s beredning av regleringsbrev. | dessa an-
visningar sags att mal bor formuleras enligt de s.k. SMART-
kriterierna, dvs. de skall vara specifika/tydliga, méatbara, accepte-
rade/relevanta, realistiska och tidsatta.

Det har i praktiken visat sig svart att uppfylla dessa kriterier. Det
kan finnas flera skél till detta. Ett kan vara att dessa kriterier, som
ursprungligen formulerades for den brittiska regeringens styrning
av sina s.k. "next step agencies”, ar tankta for den typ av mer
renodlad tjansteproduktion som &r de engelska myndigheternas
huvuduppgift.

Under senare ar har regeringen ocksa formulerat mal for offent-
liga program som inte ar hanforbara till ett enskilt politikomrade
utan spanner over flera eller i princip alla. Dessa offentliga pro-
gram kan rora forhallanden som etnisk mangfald, jamstalldhet,
barns levnadsforhallanden etc. Denna typ av horisontella eller
generella mal och krav har varit svar att infoga i den vertikala/
hierarkiska verksamhetsstruktur som anvands for de traditionella
offentliga atagandena.

Okad anvandning av séarskilda uppdrag

Utbver att styra genom att ange mal for myndigheternas olika
verksamhetsgrenar kan regeringen i regleringsbreven ocksa ge
myndigheterna s.k. sarskilda uppdrag. Tanken med denna mdjlig-
het till styrning ar att det skall vara just ett komplement. Det &r
dock inte ovanligt att storre myndigheter varje ar far ca 20 séar-
skilda uppdrag. Eftersom det inte anges nagon kostnadsram for
dessa uppdrag, tvingas myndigheterna att sjdlva avvédga hur
mycket resurser som skall anvandas for att uppfylla malen
respektive for att genomfora de sarskilda uppdragen. | praktiken
har sérskilda uppdrag kommit att ges i sddan omfattning att den
huvudsakliga formen for styrning — d.v.s. genom mal for verk-
samhetsgrenar — minskat i vikt. Man kan ocksa uttrycka det sa att
den detaljerade styrning av hur verksamheten skall genomforas
som man ville undvika genom att inféra resultatstyrning nu har
ateruppstatt i en ny form.
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Fokus pa resultat

Redan i den s.k. verksledningspropositionen séger regeringen att
myndigheternas resultatredovisning bor férbattras och ges ny
form. | kompletteringspropositionen 1988 fortydligar regeringen
sin syn: "Kraven pa redovisning och analys av vilka resultat som
uppnatts skarps och intresset bor forskjutas fran budgetering till
uppfoljning och utvardering”.

Myndigheterna alades vid 6vergangen till mal- och resultatstyr-
ning att utarbeta en arsredovisning enligt i huvudsak de principer
som galler an i dag. Innehallet i arsredovisningarna regleras i for-
ordningen om arsredovisning och budgetunderlag och i de fore-
skrifter ESV utfardar. Dessa foreskrifter & mycket detaljerade
vad avser de finansiella och ekonomiska delarna av arsredovis-
ningarna. Foreskrifterna om hur verksamhetens resultat skall
redovisas &r mycket knapphandiga.

Regeringen understrok inledningsvis att arsredovisningarna skall
vara “kortfattade och lattillgangliga”. Tendensen har varit att
arsredovisningarna tvartom har blivit alltmer omfattande. | dag
betonas att arsredovisningen skall vara lattillgangliga och ratt-
visande.

| kompletteringspropositionen for 1988 uttalade regeringen att
"produktivitets- och effektivitetsmatt bor utvecklas™. Detta resul-
terade bl.a. i ett generellt krav pa myndigheterna att i arsredovis-
ningen “per verksamhetsgren redovisa hur prestationerna ut-
vecklas med avseende pa volym, intakter, kostnader och kvalitet”.
Detta generella krav togs senare bort och i stéllet anger rege-
ringen i regleringsbrevet hur varje myndighet skall aterrapportera
vilka resultat man har uppnatt inom respektive verksamhetsgren.
Motivet var att anpassa aterrapporteringskraven till de forutsatt-
ningar som géller for olika verksamheter och darmed 6ka an-
vandningen av arsredovisningen i uppfoljningen och styrningen
av myndigheternas verksamhet.

Denna forandring har samtidigt gjort det svarare att anvanda ars-
redovisningarna som underlag for en samlad beddémning av hur
effektiviteten och produktiviteten inom olika verksamhetsom-
raden och politikomraden utvecklas.

91



Det finns inget underlag som visar i vad man analyser av upp-
nadda resultat anvands for att besluta om mal och resurstilldel-
ning for kommande ar. Det finns inte heller nagon végledning for
hur RK skall bereda sadana fragor, t.ex. huruvida goda resultat &r
motiv for sinkta anslag eller inte. Det kan bl.a. hdnga samman
med det forhallandet att varken budgetunderlaget eller arsredo-
visningarna ger myndigheterna nagon majlighet att ocksa redo-
visa vilka framtida krav som utvecklingen inom den del av sam-
héllet som de verkar forvéntas ge upphov till.

Arsredovisningar ligger ocksa i stor utstrackning till grund for
den redovisning och bedémning av uppnadda resultat som rege-
ringen ger i budgetpropositionen. Utvecklingen av indikatorer
och resultatmatt som ar relevanta for att folja utvecklingen och
bedoma resultat for verksamhetsomraden och politikomraden har
emellertid gatt trogt. Myndigheterna har i arsredovisningarna
fokus pa resultatmatt for sina verksamhetsgrenar. Regerings-
kansliet har dock inte prioriterat att utveckla indikatorer och
resultatmatt for verksamhets- och politikomraden. Riksdagen har
kritiserat detta forhallande.

3.3 Den finansiella styrningen

Redan i kompletteringspropositionen 1988 redovisade regeringen
ett program for att utveckla den finansiella styrningen. En sadan
modernisering av den finansiella styrningen genomfordes ocksa
under 1990-talet. Viktiga syften var att ge myndigheterna incita-
ment till en god hushallnings med resurserna, ge tkade mojlig-
heter till flexibilitet i resursanvandningen samt skapa goda forut-
sdttningar for en béttre uppfoljning och for att i styrningen béttre
knyta samman verksamhet och resurser.

Ett viktigt steg togs tidigt genom inférandet av en redovisnings-
modell for de statliga myndigheternas externredovisning, baserad
pa bokféringsmassiga grunder.

Ytterligare ett steg togs genom inforandet av ramanslag fran och
med budgetaret 1992/93. Ramanslaget ger en okad flexibilitet
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genom mojligheten att tidsméssigt forskjuta medelsforbruk-
ningen genom att anvénda anslagssparande och anslagskredit.

| samband med inforandet av utgiftstaket avskaffades forslags-
anslagen. Dessa anslag anvandes framst for regelstyrda formaner
och kunde 6verskridas utan begréansningar.

Den finansiella styrningen stérktes vidare genom dandrade be-
stimmelser for kapitalhantering i staten och genom rantebeldagg-
ning av anslagsmedel i syfte att astadkomma en effektivare
kassahallning.

Vidare gavs myndigheterna mdéjlighet att finansiera investeringar
i tex IT-utrustning och andra anlaggningstillgangar som anvands
i verksamheten med lan i Riksgéldskontoret.

Overgangen till rambudgetering innebar samtidigt att budgete-
ringen av de statliga utgifterna till skillnad fran tidigare tog sin
utgangspunkt i en samhallsekonomisk beddémning av det totala
utgiftsutrymmet. Det totala utrymmet fordelas i nasta steg pa ut-
giftsomraden och anslag. Detta var i flera avseenden en mycket
genomgripande férandring av budgetprocessen, som dessfor-
innan haft myndigheternas anslagsframstallningar som sin ut-
gangspunkt.

Den overgangen ledde ocksa till att myndigheterna anslags-
framstallningar gavs ett forandrat innehall och fick benamningen
budgetunderlag. Myndigheterna gavs inte langre samma ut-
rymme att fora fram idéer till hur den statliga verksamheten
skulle kunna utvecklas. Sadana idéer eller forslag till nya arbets-
uppgifter far numera endast foras fram om de ocksa atfoljs av
forslag till finansiering inom den givna ramen. Det finns inga
undersokningar som visar i vad man myndigheterna formar om-
prova befintliga arbetsuppgifter for att bereda plats at nya och
mer prioriterade eller om man helt enkelt avstar fran att fasta
regeringens uppmarksamhet pa nya krav som riktas mot verk-
samheten.
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3.4 Myndighetsstyrningen

Resultatstyrningen utgar fran forutsattningen att politikerna och
tjdnstemannen har olika roller. Politikernas fokus ar att ge myn-
digheterna goda forutsattningar att bedriva en effektiv verksam-
het, att ange verksamhetens inriktning, att satta mal samt att folja
upp resultat och utkrdva ansvar. Tjanstemannen, och da framst
myndigheternas ledning, har ett ansvar att bedriva verksamheten
pa ett effektivt satt sa att forvantade resultat uppnas och att
verksamheten utvecklas.

Minskad detaljstyrning

For att verksledningarna skall kunna ta sitt ansvar maste de ocksa
forfoga Over de medel som kravs for att bedriva verksamheten
effektivt. Sa var inte fallet i borjan av 1990-talet. Genom en rad
forandringar dverfordes kontrollen éver olika styrmedel fran riks-
dag och regering till myndigheterna. Man skulle kunna uttrycka
det sa att detaljstyrningen minskade.

Riksdag och regering hade tidigare beslutat om myndigheternas
inre organisation och utsett chefer pa nivan under verksled-
ningen. | borjan av 1990-talet fick verkscheferna befogenheter att
sjalva utforma den inre organisationen och att utse sina narmast
underlydande chefer.

Riksdag och regering hade tidigare ocksa en aktiv roll i férhand-
lingarna om statstjdnstemannens Ioner. LoOnebildningen och
arbetsgivarpolitiken sags alltmer som ett viktigt instrument att
utveckla och effektivisera myndigheternas verksamhet. Rege-
ringen gjorde ocksa den politiska beddmningen att man ville
minska sin aktiva involvering i léneférhandlingarna. Myndig-
heterna fick som kollektiv det avgérande inflytandet 6ver Arbets-
givarverket och darmed Over I6neférhandlingarna. Samtidigt gav
regeringen verkscheferna starkare incitament att sluta ansvars-
fulla avtal. Detta skedde pa sa vis att myndigheterna inte langre i
efterhand fick full ekonomisk kompensation for de 0kade kost-
nader som avtalen ledde till. | stdllet justeras numera myndig-
heternas anslag med hansyn till 16n- och produktivitetsutveck-
lingen i den konkurrensutsatta privata sektorn. Om verksled-
ningarna sluter avtal som leder till hogre kostnader, far man
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effektivisera verksamheten genom att minska antalet anstéllda
eller pa annat satt.

Aven inom omradet lokalférsorjning och fastighetsforvaltning
genomfordes en reformering med full verkan fr.o.m. ar 1992.
Tidigare ansvarade Byggnadsstyrelsen for bada funktionerna och
hade ensam ansvar for de lokaler som myndigheterna dispo-
nerade, Kostnaderna for lokalerna bestamdes ocksa av Byggnads-
styrelsen. Budgetmaéssigt hanterades myndigheternas lokalkost-
nader som en forslagsvis post, varfor upp- eller nedgangar i dessa
inte paverkade myndigheternas ovriga anslag. Efter reforme-
ringen fick myndigheterna eget ansvar for sin lokalforsérjning
och resurser for dessa ingar som en del i myndighetens ram-
anslag. Pa samma satt som for 16ner innebar det att myndigheten
kan tillgodogdra sig besparingar respektive sjalv far betala for
fordyringar inom det tilldelade ramanslaget. Fastighetsforvalt-
ningen fordes 6ver till sérskilda aktiebolag och myndigheter med
detta som enda uppgift.

Investeringar i informationsteknik (IT) har lange varit ett kraft-
fullt instrument i myndigheternas anstrangningar att effektivisera
sin verksamhet. Aven i dessa frgor hade regering och riksdag
tidigare en aktiv roll. For sadana investeringar fanns ett sarskilt
reservationsanslag (ca 600 miljoner), som Statskontoret admini-
strerade. Myndigheterna hade att redovisa sina investeringsplaner
for Statskontoret som prioriterade vilka myndigheter som skulle
fa utnyttja dessa investeringsmedel. Statskontorets forslag till
prioriteringar redovisades for regeringen, som hade att fatta
beslut om sadana investeringar som Oversteg 1 mkr. P& Stats-
kontorets initiativ avvecklades detta anslag och myndigheterna
fick det fulla ansvaret att bedéma vilka investeringar som bést
bidrar till att effektivisera verksamheten. | stéllet gavs myndig-
heterna mojlighet att for sadana investeringar uppta lan i Riks-
galdskontoret till marknadsmassig ranta.

Nya former for myndighetsstyrning
Samtidigt som myndighetsstyrningen i vissa avseenden har blivit
allt mindre detaljerad har den utvecklats i andra avseenden.
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| stort sett alla myndigheter har under de senaste femton aren
genomgatt mer eller mindre genomgripande omorganisationer.
Ett viktigt motiv for dessa omorganisationer har varit att tydlig-
gora respektive myndighets uppdrag. Detta har bl.a. tagit sig ut-
tryck i en renodling av respektive myndighets uppdrag i syfte att
minska risken for rollkonflikter. Det har ocksa inneburit att
myndigheter som tidigare har haft ett mer eller mindre uttalat
sektoransvar fatt ett mera snavt uppdrag.

Myndigheternas ledningsformer har ocksa utvecklats sedan fra-
gan behandlades i verksledningspropositionen 1987. Regeringen
valde en annan linje &n verksledningskommittén som foreslog att
tva olika modeller skulle tillampas: endera en styrelse med fullt
ansvar eller en enradig myndighetschef som till sitt stod har ett
radgivande organ. Regeringen slog i sin proposition fast att ”lek-
mannainflytandet i de centrala statliga myndigheterna bor be-
hallas™ och att verkschefen normalt bor vara den infor rege-
ringen ansvarige fér myndighetens verksamhet” samt att det
"normalt i myndigheterna ocksa bor finnas en lekmannastyrelse™
med uppgift att "’utéva insyn” och ’bitrada verkschefen”.

Fragan har behandlats av riksdagen ett par ganger sedan dess.
Regeringen har haft vissa svarigheter att fa gehor hos riksdagen
for sin syn pa myndigheternas ledningsformer. I dag géller dock
att det ar regeringen och inte langre riksdagen som beslutar
vilken ledningsform som skall tillampas for enskilda myndig-
heter.

| dag tillampas tre huvudmodeller: enradighetsverk, styrelse med
begrénsat ansvar samt styrelse med fullt ansvar. Dérutbver har
dock ett stort antal varianter utvecklats. De senaste arens ut-
veckling har framfor allt inneburit att allt fler myndigheter har
fatt styrelse med fullt ansvar ledd av en utomstaende ordf6rande.
Totalt leds i dag ungefar en fjardedel av myndigheterna av
styrelse med fullt ansvar.

Utndmningen av verkschef ar den kanske mest diskuterade delen

av regeringens myndighetsstyrning. Genom verksledningspro-
positionen infordes en rad forandringar. En viktig fordndring var
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att bryta med det da vanliga forhallandet med langa forordnande-
perioder — tolv ar eller mer — som verkschef for en och samma
myndighet. Det astadkoms bl.a. genom att omférordnandet i
samma tjanst begransades till 3 ar. Vidare inférdes genom en
andring i lagen om offentlig anstélining en mojlighet for rege-
ringen att under I6pande férordnandeperiod med omedelbar ver-
kan forflytta en verkschef. Motivet for dessa forandringar var att
regeringen vill anvdnda utndmningsmakten som “ett viktigt
instrument for den offentliga sektorns omvandling och utveck-
ling”.

Regeringen forbigick kommitténs forslag att ’nagra former av
ett grundligare forberedelsearbete @n vad som nu ar brukligt”
borde tillampas vid utndmningen av verkschefer. Kommitténs
viktigaste syfte med detta forslag var att bryta med davarande
praxis att 2/3 av verkscheferna kom fran det egna departements-
omradet.

Fragan om hur regeringen utévar utnamningsmakten och framfor
allt frdgan om okad insyn i utndmningen av verkschefer har
sedan dess vid ett flertal tillfallen behandlats av konstitutions-
utskottet.

Vidare har ett system med s.k. resultatdialoger inforts som en ny
del av myndighetsstyrningen. Avsikten &r att ansvarig minister
alternativt statssekreterare en gang om aret skall ha en informell
resultatdialog med myndighetschefen. | de fall en myndighet har
en styrelse med fullt ansvar férekommer det att styrelsens ord-
forande ocksa deltar i dessa dialoger. Antalet sadana resultat-
dialoger har successivt 6kat och omfattar i dag i stort sett alla
myndighetschefer.

Verksamhetsanpassning och samspel mellan olika styrformer
De statliga verksamheterna ar bade omfattande och av mycket
olika karaktar. Det forhallandet att verksamheten &r sa heterogen
har lett till att regeringen uttalat att styrningen bor verksamhets-
anpassas.
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Hur en sadan verksamhetsanpassning kan astadkommas har inte
klargjorts pa ett sa handlingsinriktat satt att RK fatt nagon vag-
ledning for sitt arbete att bitrada regeringen i styrningen.

Ett ndraliggande sétt &r att ta bort vad som uppfattas som alltfér
lasande regler for hur styrningen skall utévas. Den mojligheten
har som berorts tillampats t.ex. vad galler myndigheternas ars-
redovisningar.

En annan mojlighet att astadkomma den efterstravade verksam-
hetsanpassningen ar att se pa den ekonomiska styrningen och
myndighetsstyrningen som en helhet.

Det skulle t.ex. kunna innebdra att valet av ledningsform for en
myndighet och fragan om pa vilket sdtt mal och uppféljningskrav
skall formuleras Gvervégs i ett sammanhang. Det skulle ocksa
kunna innebara att mal for verksamhetsgrenar som bidrar till
samma overgripande mal formuleras i ett sammanhang samtidigt
med fragan huruvida berérda myndigheter bor vara foretradda i
varandras styrelser.

4 Nya principer for utformning av
statsbudgeten

Ett nytt steg i utvecklingen av regeringens styrning togs 1997. Da
paborjades ett arbete som gavs forkortningen VESTA - verktyg
for ekonomisk styrning i staten. Syftet var att med utgangspunkt i
de forandringar av den ekonomiska styrningen som genomforts
under 1990-talet skapa forutsattningar for en annu effektivare
styrning och uppfoljning av statlig verksamhet.

Parallellt med VESTA bedrevs den s.k. tvaarsdversynen som var
inriktad pa fragor som mera néra rorde resultatstyrningen och
vars resultat behandlats i tidigare avsnitt.

Arbetet kom att spanna Over en rad fragor. Fokus var inled-

ningsvis att ge ett modernt IT-stod for budgetprocessen. Detta
arbete har nu i stora delar slutforts och resulterat i att ett nytt
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system under namnet Hermes har tagits i bruk. Tanken ar att fa
till stand en sammanhallen hantering av informationen som an-
vands i budgetprocessen. Alla aktorer skall i processens olika
faser ha tillgang till samma information for att darmed cka kvali-
teten och minska risken for dubbelarbete.

Arbetet, som bedrivits som ett projekt inom Finansdepartementet,
vidgades successivt till att omfatta en rad mer grundldggande
styrningsfragor. | en promemoria ar 2000 redovisade Finans-
departementet att arbetet inriktats pa att forbattra mojligheterna
att:

koppla samman mal och planerad resursférbrukning

fa en god bild av maluppfyllelse och faktisk resursférbrukning

fa en samlad bild av den statliga ekonomin och verksamheten

skapa helhetsperspektiv och transparens.

Utvecklingsarbetet inom Finansdepartementet har rort en rad
fragor av mycket budgetteknisk karaktiar. Den kanske mest
grundlaggande fragan har dock varit huruvida statsbudgeten skall
utformas pa kassamassig eller kostnadsmaéssig grund.
Statsbudgeten &r i dag utformad pa i huvudsak kassamassig
grund. Det betyder att den budget som riksdagen beslutar om i
huvudsak speglar de betalningar som berdknas komma att goras
under budgetaret. Statsbudgeten redovisas ocksa i huvudsak
brutto, d.v.s. inkomster tas upp pa inkomstsidan och utgifter pa
utgiftssidan.

Utvecklingsarbetet inom Finansdepartementet var inriktat pa att
utforma ett forslag till att statsbudgeten i stallet skulle utformas
pa kostnadsmassig grund.

Det skulle innebdra att inkomster och utgifter periodiseras till de
ar de ar hanforliga till, d.v.s. det ar da verksamheten bedrivits.
Fordelen ar att en sadan ordning skulle ge ett battre underlag for
att beddma verksamhetens resultat och framfor allt kostnaderna
for att na dessa resultat. Det kan tillaggas att redovisningen redan
i dag till skillnad fran budgeten sker pa kostnadsmassig grund.
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| utvecklingsarbetet ingick ocksa att budgeten skulle presenteras i
fem “dimensioner”:

- Verksamhetsbudget
- Resultatbudget

- Finansieringsbudget
- Balansbudget

- Investeringsbudget.

Riksdagen gav 2000 sitt stdd till en fortsatt inriktning av utveck-
lingsarbetet med innebdrden att:

o statsbudgeten skall kunna presenteras i termer av intakter och
kostnader, inbetalningar och utbetalningar samt tillgangar och
skulder

e regeringen i budgeten utdver mal ocksa skall foresla kost-
nadsramar for statlig verksamhet

e styrningen av enskilda myndigheter och deras sakverksamhet
skall verksamhetsanpassas.

En viktig del av utvecklingsarbetet har darefter syftat till att
belysa vilka forandringar som skulle behdva goéras i budgetlagen
till f6ljd av dessa nya principer for utformning av statsbudgeten.
En sadan analys redovisades 2003.

Arbetet har vidare varit inriktat pa att for riksdagen redovisa vad
dessa principer skulle innebéra i1 praktiken. Detta skulle ske i
form av en "pilot” enligt dessa nya principer for 2004 ars budget.
Sa blev dock inte fallet.

| den arsredovisning for staten for 2004 som overlamnades till
riksdagen i april 2005 gor regeringen emellertid "halt” och
uttalar:

“Det ar for narvarande inte aktuellt att i Sverige ta ett generellt
steg i riktning mot att anvanda kostnads- intaktsmassighet, eller
bokféringsméssiga grunder, som princip for att utforma stats-
budgeten. Daremot kan det finnas goda skél att vid lampliga
tillfallen och 1 kontrollerbara former ta steg mot kostnads-
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intdktsmassighet for enskilda poster pa statsbudgetens inkomst-
och utgiftssida. Detta kan vara sarskilt motiverat om det under-
lattar for myndigheterna, ger en béttre bild av verksamheten och
inte &r forenat med en forsvagad kassamassig kontroll”.

5 Regeringskansliet

Hela denna omstéllning av regeringens styrning av myndigheter
och statliga verksamheter staller nya krav pa Regeringskansliet
och dess beredning av regeringens styrningsbeslut. Detta forut-
sags redan i 1988 ars kompletteringsproposition dar regeringen
sager att “en betoning pa uppféljning och utvardering kommer att
stélla krav pa ett forandrat arbetsséatt aven i Regeringskansliet™.

Den bedomningen har aterkommit flera ganger sedan dess — at-
foljt med forslag till organisatoriska forandringar i syfte att starka
departementens ledningsniva och styrkapacitet. Forsta gangen
var av en interdepartemental arbetsgrupp 1995.

Gruppen féreslog att “samarbetet Gver departementsgranserna
maste forstarkas”. Den foreslog ocksa att ”det operativa ansvaret
i respektive departement for resultatstyrningen bor avila en chefs-
tjdnsteman med stor ekonomisk och forvaltningspolitisk kompe-
tens”.

Sju ar senare tillsatte finansministern en projektledare med upp-
gift att Iamna forslag till hur regeringens behov av kapacitet for
kontroll och omprévning av statlig verksamhet kan tillgodoses
inom Regeringskansliet. Projektledaren foreslog “att det vid
varje departement tillsatts en chefstjansteman som har till huvud-
uppgift att bitrdda den politiska ledningen med att samordna,
utveckla och kvalitetsséakra departementets arbete med finansiell
kontroll, resultatstyrning och underlag for omprévning”.

Ett ar senare redovisade en annan av regeringen tillsatt projekt-
ledare sina forslag till atgarder for ett effektivare Regerings-
kansli. Aven han foreslog att departementens ledningsfunktioner
borde forstarkas genom att det operativa ansvaret for verksam-
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heten vid respektive departement dverfors pa en “statssekreterare
med sarskilt ansvar”.

Inget av dessa forslag har &nnu genomforts.

6 Myndigheterna

Mycket tyder pa att den form av resultatstyrning och finansiell
styrning som regeringen har tillampat sedan slutet av 1980-talet
har lett till att en resultatkultur har véxt fram som inte tidigare
fanns i statsforvaltningen. Den dar olika stark i olika myndigheter.
Det finns ocksa tecken som tyder pa att regeringens resultat-
styrning far mer genomslagskraft for myndigheter som for sin
interna styrning utvecklat resultatorienterade styrmetoder.

Det ar darfor av intresse hur en myndighetschefs uppgifter i sa-
dana fragor som har behandlas regleras i olika férordningar. | det
forslag till myndighetsférordning som nu bereds inom RK
regleras myndighetschefens ansvar pa foljande satt:

’Myndighetschefen skall se till att myndighetens verksamhet be-
drivs sa att de mal uppnas som faststallts av regeringen, att verk-
samheten bedrivs forfattningsenligt och effektivt och att den
redovisas pa ett tillforlitligt satt™.

Det ingar vidare enligt forslaget i myndighetschefens uppgifter
att:

faststdlla en verksamhetsplan for myndigheten
1. leda den I6pande verksamheten

2. fortlopande folja upp och beddéma myndighetens verksamhet
och konsekvenserna av de foreskrifter som styr verksamheten

3. sakerstalla att det vid myndigheten finns en intern styrning
och kontroll som fungerar pa ett betryggande satt

4. hushalla val med statens resurser
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5. se till att kontakter med myndigheten underlattas genom en
god information, god service och tillganglighet samt genom
en god ordning och struktur i myndighetens databaser

6. se till att myndigheten i sin verksamhet anvander ett klart och
begripligt sprak

7. se till att myndigheten utnyttjar de mojligheter som informa-
tionstekniken kan ge i verksamheten

8. verka for att myndigheten genom samarbete med andra myn-
digheter tar till vara de fordelar som kan vinnas for enskilda
och fOr staten som helhet

9. svara for myndighetens arbetsgivarpolitik... och féretrada
myndigheten som arbetsgivare.

Det finns i dag — utover de informella resultatdialogerna mellan
minister och verkschef och de diskussioner som kan férekomma i
myndigheters styrelser och rad — ingen form for att fortlopande
folja upp i vad man och pa vad satt verkscheferna fullgor dessa
mer preciserade arbetsuppgifter.

7 Spanning mellan vision och praktik

Den ekonomiska styrningen staller nya och delvis svarbemast-
rade krav pa saval politikerna, Regeringskansliet som pa myndig-
heterna. Detta tar sig uttryck bl.a. i att den praktiska tillamp-
ningen av denna styrform inte i alla avseenden och for alla typer
av verksamheter lever upp till visionen. Detta spanningsférhal-
lande har 6ver aren uppmarksammats i olika sammanhang.

Den Forvaltningspolitiska kommissionen behandlade ganska ut-
forligt resultatstyrningen i sitt slutbetdankande 1 medborgarnas
tjanst (1997). Kommissionen gjorde en i langa stycken kritisk
beddmning, som kan sammanfattas i foljande punkter:

e Kommissionen finner det allvarligt att politikernas delta-
gande i resultatstyrningen i budgetprocessen ar svagt.

e Den (d.v.s resultatstyrningen) har i stor utstrackning kommit
att riktas mot enskilda myndigheter, medan styrningen av
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bredare verksamhetsomraden och hela offentliga ataganden
givits for lite utrymme.

e .. styrningen i budgetprocessen (bor) anpassas battre till de
skilda forutsattningar som galler for olika slags verksam-
heter.

e .. ambitionen att bryta ned de évergripande politiska malen i

myndighetsspecifika mal och resultatkrav samt gora dessa
mal precisa och matbara har ibland drivits for langt.

e .. informationen (i arsredovisningarna) endast i begransad
utstrackning anvands for planering och beslut.

Nagra ar senare (2002) publicerade Studieforbundet Naringsliv
och samhalle (SNS) rapporten Vem styr? — relationen mellan
regeringskansliet och myndigheterna. Bristerna i regeringens
styrning av myndigheterna sammanfattades i foljande tre punk-
ter:

e 7Att leda forvaltningen ses inte som en politisk prioritet.
Regeringskansliets beslut bygger darfor inte alltid pa en
grundlig strategisk analys av de problem man féresatt sig
att l16sa.

e Aven om man skulle vilja leda enligt resultatstyrningens
principer, har Regeringskansliet i1 dag inte den strategiska
kapacitet som kravs for att styra ett vaxande antal allt mer
komplexa verksamheter.

e Fordelningen av ansvar mellan huvudaktérerna ar inte tydlig,
vilket gor det svart att i efterhand utkrdva amsvar nar nagot
gar fel.”

Ekonomistyrningsverket (ESV) redovisade 2003 for regeringen
sin syn pa laget och utvecklingstendenserna. Verket sag flera
positiva drag i utvecklingen. Man menar att ”...en resultatkultur
har véxt fram som inte fanns tidigare”. ESV gor ocksa bedom-
ningen att den finansiella styrningen pa de hela taget fungerar
val: ”Inom omradet finansiell styrning har Sverige varit och &r
banbrytande™.

104



ESV lyfter emellertid ocksa fram flera brister:

e ... den ekonomiska styrningen bor ge stod till att uppna inte
bara malet en god kontroll utan ocksa dévriga tva mal for
den ekonomiska styrningen.

De storsta svagheterna i den ekonomiska styrningen finns
inom resultatstyrningen och i samspelet mellan den och den
finansiella styrningen.

Det handlar om bristande malformuleringar, svagheter i upp-
foljning och analys .. och svag koppling till det reella
beslutsfattandet.

En stor del av den svaga utvecklingen av resultatstyrningen
beror pa strukturella faktorer inom Regeringskansliet, som
tex har att gora med den tid och den lilla vikt som laggs vid
dessa fragor.

. myndigheternas roll i budgetprocessen (har) reducerats,
vilket medfér att férvaltningens som en resurs for analys och
initiativ riskerar att forloras.

Riksdagens finansutskott har i sina betdnkande Over budgetpro-
positionen fortldpande givit uttryck for sin syn pa tillampningen
av den ekonomiska styrningen. Under senare ar har utskottet
pekat pa foljande brister:

e ... svarigheterna att overblicka mal, insatser och resultat
inom respektive (utskotts) beredningsomrade nar indel-
ningen i politikomraden inte foljer indelningen i utgifts-
omraden.

e Svarigheter foreligger ocksa nar myndigheter ar verksamma
inom flera verksamhetsomraden.

e [ortfarande skulle riksdagens beslut med anledning av rege-
ringens budgetforslag ske i1 nuvarande anslagsstruktur
(utgiftsomraden och anslag), medan resultat skulle foljas
upp i en verksamhetsstruktur (politikomraden och verksam-
hetsomraden)

e De mal for politikomraden som anges i budgetpropositionen
ar mycket allmant hallna och darfor inte direkt uppfolj-
ningsbara.
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e Trots att mal- och resultatstyrningen har utvecklats under
lang tid finns det fortfarande endast ett begransat antal
resultatindikatorer explicit redovisade for ett fatal politik-
omraden i budgetpropositionen.

Det ar véart att notera att politikernas och héga departements-
tjanstemans laga engagemang och bristerna i Regeringskansliet
ar ett aterkommande tema i dessa bedémningar av hur den eko-
nomiska styrningen fungerar.

8 Dagens vagskal

Den ekonomiska styrningen befinner sig i en brytpunkt. Det
mangariga utvecklingsarbetet om en genomgripande 6vergang till
nya principer for budgeten har avstannat. Aven vad galler den
ekonomiska styrningen och da sarskilt resultatstyrningens fort-
satta utveckling har regeringen beviljat sig en tankepaus. | finans-
planen for 2006 séger regeringen: ”Regeringen har for avsikt att i
sarskild ordning och i néra kontakt med foretradare for riks-
dagen och forvaltningen 6vervaga den fortsatta inriktningen av
arbetet med att ta fram en andamalsenlig form for redovisning av
resultatinformation.

Det finns saledes utrymme for att soka svaret pa mer grund-
laggande fragor innan ett malinriktat utvecklingsarbete pa nytt
dras igang.

Den mest grundlaggande fragan ar naturligtvis huruvida prin-
ciperna for dagens ekonomiska styrning ar ett bra satt att uppfylla
de tre dvergripande mal regeringen angivit. Ett annat satt att for-
mulera fragan ar om det finns nagon alternativ styrmodell som
skulle vara att foredra framfor dagens form av ekonomisk styr-
ning. Man kan konstatera att nagot sadant alternativ annu inte
skisserats 1 den mer allménna forvaltningspolitiska diskussionen.
Om fragan trots detta skall bli foremal for en djupgaende prov-
ning, befinner vi oss just nu i en ldamplig tidpunkt.
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En mindre langtgaende provning &r att fokusera pa mojligheterna
att tillampa principerna pa ett mer andamalsenligt satt. Ett satt att
fa ett underlag for en sadan diskussion &r att stalla samman resul-
taten av de olika utvarderingar och uppféljningar som har gjorts
under senare ar. Nagon sadan systematisk Overblick éver den
ekonomiska styrningens styrkor och tillkortakommande fran
olika perspektiv finns inte i dag.

Det skulle i en sadan 6verblick vara av sarskilt intresse att belysa
fragor sasom:

Hur kan forutsattningar skapas for ett satt att styra som &r an-
passat till regeringens politiska miljo och till det forhallandet
att regeringens behov av att styra olika statliga verksamheter
varierar fran tid till annan?

Hur kan man stidrka Regeringskansliets kapacitet att bitrdda
regeringen i dess styrning av statliga verksamheter?

Hur kan regeringens behov av underlag for att préva och om-
prova statliga verksamheter tillgodoses pa basta satt?

Hur kan verksamhetsstrukturen for att styra statliga verksam-
heter goras mer andamalsenlig?

Hur kan redovisningen av uppnadda resultat i budgetproposi-
tionen utformas for att ge basta mdojliga underlag for riks-
dagens styrande beslut?

Hur kan den ekonomiska styrningen och myndighetsstyr-
ningen samspela sa att den samlade styrningen blir bade verk-
samhetsanpassad och effektiv?

Hur kan styrningen utformas sa att mal, resultat och kostnader
knyts samman pa basta satt?

Hur kan och bor styrande och uppféljningsbara mal pa olika
verksamhetsnivaer formuleras och i vad man kan tydliga prio-
riteringar ersatta mal?

Vilken roll kan och bor analys av uppnadda resultat spela i
styrningen av olika typer av statliga verksamheter?
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e Hur kan myndigheternas kunskap om behovet av att fornya
och utveckla statliga verksamheter tas tillvara pa ett battre satt
inom ramen fOr regeringens styrning?

En tredje ansats och mer begransad ansats kan vara att inrikta
anstrangningarna pa att sa skyndsamt som majligt forenkla den
ekonomiska styrningen. Det skulle kunna astadkommas genom
att ta fasta pa kritiken att den ekonomiska styrningen med aren
kommit att “6verbelastas”. En sadan ansats skulle kunna fokusera
pa fragor som:

e Kan omfattningen pa budgetpropositionen minska genom att
resultatredovisningens omfattning varierar 6ver tiden?

e Kan arbetshérdan pa myndigheterna och i Regeringskansliet
minska genom att méngden sérskilda uppdrag i reglerings-
breven begrénsas?

e Kan arsredovisningarna goéras mer kortfattade och lattillgang-
liga genom att den finansiella redovisningen gérs mer kort-
fattad?

Formerna for utvecklingsarbetet behover vara olika beroende pa
vilken ansats som valjs. En sarskild utredare lampar sig formod-
ligen bast for den forsta och kanske ocksa for den andra. Rege-
ringskansliet bor lampligen med stoéd av stabsmyndigheterna
ansvara for den tredje ansatsen.
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Bilaga 3a

Arbetslivsinriktad rehabilitering av
langtidssjukskrivna

1 Inledning och problembeskrivning

1.1 Det studerade sektoriseringsproblemet

Arbetslivsinriktad rehabilitering bestar av en uppséattning atgar-
der som syftar till att hjalpa langvarigt sjukskrivna personer att
aterga till arbetslivet.

Den arbetslivsinriktade rehabiliteringen har under de senaste tio
aren varit foremal for intensiv debatt. Trots att andelen personer
med langa sjukskrivningstider okat har en relativt liten andel av
dessa personer blivit erbjudna rehabilitering. Det har ocksa
genomgaende tagit for lang tid innan personer i behov av rehabi-
litering fatt del av nagra insatser. Orsakerna till detta har visat sig
vara komplexa.

Bidragande till komplexiteten har varit det faktum att de lang-
varigt sjukskrivna inte &r nagon enhetlig grupp. Deras sjukdoms-
symptom kan vara hogst varierande och krava olika typer av in-
satser for att en atergang i arbete skall vara mojlig. Deras relation
till arbetslivet, dvs. om de har en anstallning eller inte, har ocksa
stor betydelse for deras mojligheter till rehabilitering. Arbetslivs-
inriktad rehabilitering kan rikta sig till

A. Personer som har anstéllning och som kan aterga till den efter
rehabiliteringen.

B. Personer som har anstallning, men som inte kan aterga.
C. Personer som saknar anstallning.

Ansvaret for att personerna inom respektive kategori erbjuds re-
habilitering ligger hos olika aktorer, som har olika regelsystem
och mojligheter att erbjuda atgarder. | verkligheten rader en ror-
lighet mellan kategorierna. En langtidssjuk anstalld (kategori A)
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kan efter en tid hamna i kategori B, dar tva utgangar ar mojliga.
Den ena leder mot sjukersattning (fortidspension), den andra
leder mot arbetsloshet (kategori C). Rehabilitering skulle kunna
utgora en tredje vag som leder till nytt arbete. Det har dock visat
sig att just 6vergangen fran en kategori till en annan ofta bidrar
till att forlanga sjukskrivningstider darfor att effektiva rehabilite-
ringsatgarder inte vidtas av aktorerna i ett samspel.

1.2 Koppling till sektorisering

| Statskontorets rapport Sektorisering inom offentlig férvaltning?
beskrivs rehabiliteringen och dess eventuella koppling till sekto-
risering. Utgangspunkten tas da i beskrivningen av ett fall ur
kategori B ovan, dvs. en person som ar langtidssjuk pa sin arbets-
plats, men som inte kan aterga till sitt tidigare jobb.

Pa individnivan yttrar sig sektorisering ofta i att personer som
behover hjalp “hamnar i rundgang” eller “ramlar mellan sto-
larna”. Manga rapporter har visat att detta & mycket vanligt for
personer som &r arbetslosa och samtidigt sjuka. Det ar dock inte
lika tydligt for den stora gruppen som ar anstéllda och langtids-
sjukskrivna. (A och B). Individerna i den gruppen faller inte
mellan stolarna i samma utstrackning som arbetslosa sjukskrivna
fram till vad de helt nyligen gjort. Men processen ar dock alltfor
langsam, och de mdjliga I6sningarna pa den sjukes problem véags
inte samman av aktérerna tidigt under sjukdomsforloppet. Ur den
sjukes perspektiv framstar systemet som ska hantera rehabilite-
ringen som “alltfor fragmenterat”.

Sektoriseringsproblemet yttrar sig i detta fall i att de olika akt6-
rerna inte samverkar/samordnar sina insatser tillrackligt tidigt i
sjukprocessen, sa att en rehabiliteringsprocess kan inledas.

2 Statskontoret 2005:3 Sektoriseringen inom offentlig férvaltning sid. 80 ff
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Tankbara orsaker till sektoriseringsproblem kan vara®

- Olika mal, tolkningar, kunskaper och varderingar hos akto-
rerna

- Mal- och resultatstyrning
- Olika lagar, normer och regler hos aktérerna
- Olika incitament hos aktorerna.

Alla dessa faktorer har i nagon man haft en inverkan i detta fall.

1.3 Utveckling av problemet

Ansvaret for den arbetslivsinriktade rehabiliteringen delas, som
vi redan namnt, mellan flera olika huvudman och aktorer. Bade
staten, kommunerna och landstingen &r berorda. Ett stort ansvar
ligger ocksa pa arbetsgivare inom bade offentlig och privat sek-
tor. Vi beskriver kort aktorer och ansvar for de tre kategorierna
av sjukskrivna.

For personer som har anstallning (A)

ar det arbetsgivaren som har huvudansvar for rehabiliteringen.
Eftersom det handlar om att den anstéllde blivit sjuk ar dock
sjukvarden en viktig aktor i sammanhanget, liksom forsakrings-
kassan som hanterar sjukpenningen samt har ett samordnings-
ansvar for den arbetslivsinriktade rehabiliteringen.

Foljande ar exempel pa problem:
- Langa vantetider i sjukvarden ar vanliga.

- Diagnoser kan vara oklara och sjukskrivningar goérs ibland
slentrianmassigt. Lakarna har svart att bedoma hur den sjukes
arbetsplats paverkar sjukdom.

- Arbetsgivare kan ha svart omplacera att eller sakna incitament
harfor liksom for att vidta andra rehabiliteringsatgarder.

% Statskontoret 2005:3, sid.85.
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- Det kan vara oklart vad den sjuke egentligen kan klara p.g.a.
bristande tillgang/anvéandning av bra utredningsresurser.

- Det ar oklart for parterna (forsakringskassan och arbetsgiva-
ren) vem som egentligen har ansvar for vilka typer av utred-
ningar och for kostnaderna for dessa.

- Forsakringskassan har samordningsansvar, men har ofta ont
om tid att dgna sig tillrackligt at fallet och man ar radd for att
ta Over arbetsgivarens rehabiliteringsansvar.

Sjukskrivningstiderna blir ofta langa innan nagot hander. Ju lang-
re tiden gar desto mindre ar mojligheten till atergang i arbete.
Alla aktorer skyller pa varandra!

For personer som har anstallning, men troligen inte kan aterga
till sin arbetsgivare (B)

Ansvar och problem &r desamma som for grupp A &nda fram tills
det finns en risk for uppsagning av den anstallde. Att komma
fram till nar det finns en sadan risk har dock tagit mycket lang tid
p.g.a. av en rad oklarheter i ansvar och regler. Vid risk for upp-
sagning aktualiseras behovet av insatser fran AF tydligare.

AMV har ansett att det inte ingar i verkets uppdrag att ga in med
insatser for anstallda sjukskrivna. Darmed har mojligheter och
incitament varit sma for den sjukskrivne att genom byte av arbete
kunna aterga till arbetslivet. En majlighet till 6vergang till en ny
arbetsgivare kan kréava végledning, utbildning och praktik, nagot
som AMV ar bast pa att formedla. Detta kan vara en forutsatt-
ning for att den sjuke ska tillfriskna och for en évergang fran er-
sattning fran sjukforsakring till annan forsérjning. Overgangen
mellan tillstanden anstalld respektive arbetssokande har dock
varit forenad med stora problem. Férutom ovanstaende inledande
problem som varit gemensamma foér person A och B har &ven
foljande problem tillkommit:

- Det har varit svart for den sjuke att vaga slappa en anstallning
och anmaéla sig som arbetsls. Det har varit svart att se vilka
alternativa mojligheter som kan finnas pa arbetsmarknaden.

- Det har varit svart for arbetsgivare att séga upp en person som
ar sjuk, daven om sannolikheten varit liten for atergang. Lagen

112



ar oklar nar det géaller vad arbetsgivaren skall géra inom
ramen fOr sitt ansvar.

- Det har varit svart for AMV att veta nar en individ &r sa frisk
att det ar nagon idé att borja fundera pa nytt jobb eller utbild-
ning. AMV prioriterar inte personer som inte ar “anstallnings-
bara”.

- Det har varit svart for forsakringskassan att hinna jobba bra
med samordningsansvaret. FK har inte heller fatt kopa aktiva
rehabiliteringsatgarder for personer i denna kategori. Det har
ansetts vara arbetsgivarens ansvar.

Fran den 1 januari 2006 har AMV fatt ett utokat ansvar att till-
sammans med FK hjalpa denna grupp till aterintrade i arbetslivet.
Detta kan komma att forbattra forhallandena sa att rehabilite-
ringsatgarder och dvergang till nytt arbete sker snabbare.

For personer som ar arbetslosa och sjukskrivna (C)

Ansvaret for rehabilitering av dessa personer fortydligades for ett
par ar sedan och ligger nu pa AMV. Forsakringskassan har ett
samordningsansvar och ansvar for den sjukes sjukpenning. En
del av personerna i gruppen ar dock inte berattigade till sjuk-
penning da de inte forvarvsarbetat. Ansvaret for forsorjningen av
dessa personer ligger da i allméanhet pa socialtjansten. Om perso-
nerna p.g.a. sociala problem inte kan anses sta till arbetsmark-
nadens forfogande kan de fortfarande bollas tillbaka till kommu-
nens socialtjanst. En del av personerna i denna grupp har ersétt-
ning fran A-kassa under den tid da de inte ar sjukskrivna. De kan
ocksa ha rehabiliteringspeng om de &r foremal for rehabilitering.
Krockar i skarvarna mellan olika regelverk forefaller vara vanliga
for denna kategori sjukskrivna och arbetslosa.

Tidigare genomgangar av gruppen har visat att problembilderna
ser mycket olika ut, men har det gemensamt att de & komplexa
och kraver insatser fran flera aktorer under lang tid. Dessa per-
soner hamnar ofta i rundgang mellan de olika ansvariga akto-
rerna.
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Problem t.ex.

- Att arbetsférmedlingen i princip inte prioriterar grupper som
inte star till arbetsmarknadens forfogande for omedelbar pla-
cering. Sjukskrivna personer gor inte det, dven om de ar
arbetslosa. Mojligheten till sérskilda insatser i form av projekt
och program har dock okat.

- Att bidragande orsaker, vid sidan av sjukskrivningen, kan
vara bristande sprakkunskaper hos invandrare, svarigheter att
ordna barnpassning, alkoholberoende m.m. Det har visat sig
vara svart att l6sa ett problem i taget utan att de andra ocksa
behandlas. Behovet av samordnade insatser fran flera aktorer,
t.ex. sjukvard, socialtjanst, arbetsformedling, forsakringskassa
har varit stort.

- Att manga av personerna ar ungdomar som inte haft nagon
kontakt med arbetsmarknaden och som ev. har hamnat i miss-
bruk och/eller brottslighet.

Forsoksverksamheter har gt rum och pagar for att 6ka samord-
ning och samverkan mellan berérda myndigheter for just denna

grupp.

1.4 Avgransning

Vi beskriver 6versiktligt hur man i BP och RB tar upp fragor
med anknytning till sjukskrivning och rehabilitering for katego-
rierna A, B, C som ér i rehabiliteringsbehov. Det kan vara svart
att sérskilja dem i de texter vi granskat. Det vi letat efter ar be-
skrivningar av langtidssjukskrivningar, rehabilitering och sam-
verkan for att 16sa dessa problem.

Undersokningen inriktas pa vilken inverkan mal- och resultat-
styrningen har haft pa sektoriseringsproblemet. Vi gar alltsa inte
in pa andra viktiga forhallanden som ligger bakom problemen.
Mal- och resultatstyrningen avgransas har till att galla enbart den
styrning som beskrivs i dokumenten BP, RB och AR.
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Flera myndigheter ar berérda, men genomgangen av BP och RB
gors endast for Forsékringskassan, Arbetsmarknadsverket och i
begransad utstrackning for Socialstyrelsen.

Den tidsperiod som studeras ar aren 2003, 2004 och 2005. |
nagot fall gar vi ocksa in pa 2006. Av overskadlighetsskal kan
alla dokument inte beskrivas lika tydligt for alla tre aren. | stallet
inriktar vi oss pa att forsoka fa en helhetsbild av det viktiga under
perioden och att fanga viktiga forandringar eller nyheter.

2 Beskrivning av problematiken och
samverkansuppdrag i MoR-
dokumenten

Problematiken nér det galler rehabilitering av langtidssjukskrivna
har varit uppmarksammad under en foljd av ar. Kostnaderna for
sjukforsakringen okade fran 20 miljarder till ca 48 miljarder mel-
lan dren 1998 och 2002, vilket gav upphov till att ett stort antal
utredningar, forsoksverksamheter, lagférslag m.m. i syfte att
minska dessa kostnader. Men redan i borjan av 90-talet borjade
en reformverksamhet inom omradet.

Statskontoret finner sammanfattningsvis att regeringen under 90-
talet och borjan av 2000-talet har varit mycket aktiv i att initiera
utredningar och har lag fram ett antal propositioner som syftat till
att forbattra rehabiliteringsarbetet och att 6ka samverkan inom
omradet. Samverkan har stimulerats genom forsoksverksamheter,
incitament i form av finansiell samordning, sarskilda pengar for
Okad samverkan mellan myndigheterna, lagstiftning, gemen-
samma mal i regleringsbrev i vissa delar, gemensamma styrgrup-
per och arbetsgrupper med uppdrag att rapportera gemensamt
eller var for sig men mot samma mal.

Mot den bakgrunden kan man stélla sig fragan om det verkligen

samverkas for lite idag kring dessa fragor. Det kan ocksa vara sa
att problemen inte kan l6sas med samverkan utan att mer av
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andra atgarder behdvs, sasom lagstiftning, dndrade regler, &nd-
rade mal m.m.

Berdrda myndigheter
De berérda myndigheterna for de problem vi studerat ar:

- Forsakringskassan som ansvarig for samordning av rehabili-
teringen och bedémning av ratt till sjukpenning och rehabili-
teringspeng.

- Arbetsmarknadsverket som ansvarigt for arbetsférmedling
och olika atgarder som kan leda fram till anstallning eller
skyddat arbete.

- Socialstyrelsen som &r ansvarig for normering och tillsyn av
sjukvarden och socialtjansten.

- VINNOVA, Arbetslivsinstitutet och Arbetsmiljoverket har
alla uppgifter som syftar till att férbattra arbetslivet och som
darmed har betydelse framst for att forebygga sjukskriv-
ningar.

Aktorer som &r centrala for problemlésningen, men som inte &r
statliga myndigheter &ar arbetsgivare, fackliga organisationer, A-
kassor och landstingets sjukvard. Som redan namnts ovan é&r
Forsakringskassan och Arbetsmarknadsverket de tva myndig-
heter som fokuseras mest i denna genomgang.

2.1 BP for 2003-2005

Arbetslivsinriktad rehabilitering av langtidssjukskrivna beror i
forsta hand foljande utgiftsomraden och politikomraden.

Utgiftsomrade 9 Halsovard, sjukvard och social omsorg
- politikomrade: Halso- och sjukvardspolitik (13)
- politikomrade: Socialtjanstpolitik (18)

Utgiftsomrade 10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och handi-
kapp
- politikomrade: Ersattning vid arbetsoférmaga (19)
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Utgiftsomrade 13 Arbetsmarknad
- politikomrade: Arbetsmarknadspolitik (22)

Utgiftsomrade 14: Arbetsliv
- politikomrade: Arbetslivspolitik (23)

Sammanlagt beror saledes den arbetslivsinriktade rehabilite-
ringen i princip 4 utgiftsomraden och 5 politikomraden. Vi kom-
mer dock i det foljande att i forsta hand beskriva och analysera
politikomradena Erséttning vid arbetsoférmaga och Arbetsmark-
nadspolitik.

Tabell 1 i det foljande ar ett forsok att inledningsvis ge en bild av
hur utgifts- politik- och verksamhetsomraden ser ut inom de be-
rorda omradena. Socialdepartementet och Naringsdepartementet
ar de centrala aktorerna vid utformningen av de mal som ocksa
framgar av tabellen for politik- och verksamhetsomraden. Malen
varierar nagot under aren 2003-2006, men vi har valt att illu-
strera i forsta hand med ar 2005.

Verksamhetsomradena delas vidare in i verksamhetsgrenar med
mal. Dessa diskuteras narmare under avsnitt om RB (avsnitt 2.2).
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Tabell 1 Politikomraden, verksamhetsomraden och mal

(Utgiftsomradena 10 och 13).

Utgiftsomrade 10 (S-dep)
Ekonomisk trygghet vid sjukdom och
handikapp

Utgiftsomrade 13 (N-dep)

Arbetsmarknad

Politikomrade 19:

Ersattning vid arbetsoférmaga:

Mal: Franvaron fran arbetslivet p.g.a.
sjukskrivning skall i forhallande till 2002
halveras fram till 2008. Parallellt skall
antalet nya aktivitets- och sjukerséatt-
ningar minska.

Politikomrade 22

Arbetsmarknadspolitik:
Mal: Arbetsmarknadspolitiken skall bidra
till en val fungerande arbetsmarknad.

Verks.omr: Verks.omr:
Atgarder mot Erséattning vid
ohélsa arbetsoférmaga
Mal 2005 Mal 2005:

1.FK skall férhindra | Endast mal for
och forkorta sjuk- verksamhets-
skrivningarna och grenar.

underlatta atergang
i arbete. Fler perso-
ner med behov av
samordnad rehab.
skall aterga eller
ges forutsattningar
att aterga i arbete.

2. Antalet personer
som uppburit sjuk-
penning under
langre tid an ett ar
skall fortsatta att
minska under 2005.

Verks.omr:
Formedlings-
verksamhet

Mal 2005-2006:
1.Forkorta arbets-
|6shetstiden for
kvinnor och man.

2.Séakerstalla
arbetsloshetsfor-
sakringens roll
som omstallnings-
férsakring.

Verks.omr:
Program-
verksamhet

Mal 2004-2006:
De arbetsmark-
nadspolitiska pro-
grammen skall 6ka
mojligheten for
arbetssdkande att
fa arbete samt mot-
verka brist pa
arbetskratft.

Det ar inget i denna malstruktur som i sig kan ge nagon véag-
ledning om varfor sektoriseringsproblem skulle kunna uppsta.
Inom politikomrade 19 ar stravan att minska franvaron fran
arbetslivet p.g.a. sjukskrivningar och inom politikomrade 22 ar
stravan att fa en val fungerande arbetsmarknad, d.v.s. att
arbetsloshetstiderna blir korta. Problemet kan inte forstas forran
vi kommer langre ner i malstrukturen och far en bild av hur orga-
nisationerna bryter ner dessa ganska allmanna mal till mer speci-
fika mal for verksamheten. Varje sadan nedbrytning ar ett vagval,
dar man satsar pa nagot och valjer bort nagot annat.
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2.1.1 Utgiftsomrade 10 Ekonomisk trygghet vid
sjukdom och handikapp

Utgiftsomradet omfattar politikomradet Erséttning vid arbets-
oforméga. Det &r indelat i tvd verksamhetsomréden — Vo At-
garder mot ohélsa resp. Vo Ersattning vid arbetsoférmaga.

Mal: Det nationella malet for att minska ohélsan i arbetslivet
géller sedan 2003 och lyder:

"Franvaron fran arbetslivet pa grund av sjukskrivning skall i for-
hallande till 2002 halveras fram till 2008. Parallellt skall antalet
nya aktivitets- och sjukersattningar minska.”

Malet skall foljas upp arligen. Samtidigt ges ar 2003 i BP och RB
ett uppdrag till RFV att utveckla och redovisa indikatorer som
belyser hur socialférsédkringsadministrationen bidrar till att det
nationella malet uppnas. Motsvarande uppdrag lamnas till Social-
styrelsen, AMV och Arbetsmiljoverket.

Det nationella malet om en halvering av franvaron fran arbets-
livet p.g.a. sjukskrivning preciserades av regeringen och RFV till
att i forsta hand ”"minska antalet sjukpenningdagar”. Detta ater-
speglas ocksé i delmal 2 for verksamhetsomradet Atgarder mot
ohélsa. Vi aterkommer i avsnitt 2.2 till om nedbrytningen av
malet kan ha betydelse for hur man prioriterar och nedprioriterar.

Man kan notera att man i BP 2004/05:1 andrar pa malet for
verksamhetsomradet Atgarder mot ohélsa. Féljande méal fanns for
2003: Forsakrade som varit sjukskrivna langre éan 60 dagar skall
veta vilken handlaggare som &r deras kontaktperson pa forsak-
ringskassan. Detta ersatts med de tva mal som framgar av tabell
1 ovan. Man oOkar darmed fokuseringen pa att fa ner de langa
sjukskrivningarna och man lyfter fram den samordnade rehabili-
teringen tydligare som mal.

Politikens inriktning

Eftersom orsakerna till sjukfranvaron ar komplexa kravs, enligt
budgetpropositionerna, en rad intensifierade insatser bade inom
och utanfor politikomradet for att vanda trenden med de langa
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sjukfallen. Alla berorda parter maste bidra med olika medel.
Bade 2004 och 2005 fortsétter antalet langa sjukfall att vaxa sam-
tidigt som antalet personer som far sjuk- och aktivitetsersattning
6kar. Ar 2005 och 2006 borjar man dock bli forsiktigt optimistisk
om att det totala antalet dagar anda skulle minska. Det fanns
hopp om att man skall kunna na det nationella malet om en
halvering av antalet sjukdagar fram till ar 2008.

Alla tre aren 2003-2005 refereras till det s.k. 11-punktsprogram-
met, som inleddes ar 2001 och till 121-punktsprogrammet som é&r
en plattform for regeringens samarbete med sina stodpartier. 11-
punktsprogrammet innehaller bl.a.:

Atgarder for battre arbetsmiljo

- Tydligare arbetsgivaransvar

- Atgéarder for snabb &tergang till arbete efter ohélsa

- Atgéarder for dkad tillganglighet i halso- och sjukvérden
- Insatser inom statistik, forskning m.m.

Nar det galler atgarder som redan genomforts inom detta pro-
gram namner man i BP 2004

- Okad anvéandning av deltidssjukskrivning
- Finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet
- Mer resurser och ratt struktur inom forsakringskassan

- Egen kontaktperson for langtidssjukskrivna hos Forsakrings-
kassan

- Skarpt krav pa rehabiliteringsunderlag fran arbetsgivaren
inom 60 dagar

- Utbildning av fler lakare i forsakringsmedicin.

| BP 2005 betonar man att inrdttandet av en ny statlig myndighet
for socialférsékringens administration skapar béttre forutsatt-
ningar att fullgora de uppdrag som givits. FK kommer éven att fa
behalla den resursforstarkning som gavs under 2003. "Det ar vik-
tigt for den nya myndigheten att medverka till att samverkan med
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andra aktOrer i ohdlsoarbetet I0pande stdarks och effektiviseras
och att rattssakerhet och likabehandling garanteras.”

Insatser inom politikomradet
For alla tre aren 2003-2005 refereras till ett antal samverkans-
aktiviteter som framgar nedan.

Pilotverksamhet

Regeringen gav i december 2002 AMS och RFV i uppdrag att
inleda en fornyelse av den arbetslivsinriktade rehabiliteringen
(FAROS). Det overgripande malet var att fler sjukskrivna skall
uppna formaga att forsorja sig genom forvarvsarbete. | uppdraget
ingick att genomfora en pilotverksamhet med samordnad orga-
nisation mellan férsakringskassan och arbetsférmedlingen for
arbetslivsinriktad rehabilitering. Verksamheten skulle bedrivas i
fem lan under aren 2002-2004. Malgruppen var arbetslésa sjuk-
skrivna. S&rskilda medel avsattes for verksamheten. Den forut-
satte inga é&ndringar i myndigheternas respektive ansvars-
omraden, men gemensamma beredningsorgan skulle bildas som
samarbetade om individuella handlingsplaner for personer som
valts ut. Metoder och arbetssatt skall kunna tillampas i hela
landet vid utgangen av 2004. Statskontoret har utvérderat verk-
samheten.

Nar det géller fornyelse av den arbetslivsinriktade rehabilite-
ringen har ett nytt uppdrag lagts till AMS och RFV (BP 2005).
Det omfattar ocksa sjukskrivna anstéllda som behover byta
arbete. De insatser som erbjuds den nya malgruppen bygger pa
den metodik som utarbetats for arbetslésa inom pilotverksam-
heten FAROS. Ca 240 personer deltog i mitten av 2004. Mal-
gruppen uppskattas pa nationell niva till 10 000-16 000 personer.
Arbetet med den utvidgade gruppen inleddes den 1 januari 2006.

Samverkan inom rehabiliteringsomradet

Under denna rubrik refererar man ar 2004 inledningsvis till sam-
verkan enligt det s.k. Frisam. Enligt prop. 1996/98:63 kan forsak-
ringskassorna med sarskilda medel inom anslaget 19:1 finansiera
aktiviteter som bedrivs i samverkan med andra myndigheter
inom rehabiliteringsomradet. 131 miljoner kronor anvandes
under aret for samverkan.
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Fran januari 2003 kan dven andra medel anvandas for forsak-
ringskassornas medverkan i samverkansaktiviteter. Hogst 5 % av
de budgeterade utgifterna for sjukpenning kan anvandas i syfte
att forbattra samverkansformerna och effektivisera rehabilite-
ringen. For 2003 innebéar det att ca 1,9 miljarder kronor kan an-
vandas av sjukpenninganslaget. Dessa medel skulle utgéra sta-
tens samlade andel av for finansiering av samverkan och sta i
proportion till statens samlade ansvar for atgarder for den grupp
som samverkan riktar sig till. I de fall bade FK och AF deltar i
projekt far FK svara for kostnaderna. For 2003 ar prognosen i BP
att 642 miljoner kronor kommer att anvandas i detta syfte. | BP
2005 uppger man att statens samlade kostnader foér samverkan
stigit kraftigt under aret. Det ar gruppen arbetslosa sjukskrivna
som varit den dominerande malgruppen for denna samverkan.
Hela 70 % av utgifterna for samverkan har gallt denna grupp.

Ett gemensamt uppdrag har givits till de berérda myndigheterna
att stddja och folja de insatser som bedrivs i samverkan med detta
resurstillskott. Socialférséakringsadministrationen och AMV skall
saledes, enligt BP, gemensamt verka for att antalet sjukskrivna
arbetslosa som aterfar arbetsformagan och far ett arbete skall
dka”(BP2004).

Vidare skall RFV och AMS utforma gemensamma nationella
verksamhets- och handlingsplaner for hur de skall anvanda de
medel som anvisats for samverkan. | BP for 2005 anges att sa-
dana planer pa central myndighets- och regionniva liksom pro-
gram fér gemensam utbildning endast finns mellan RFV och
AMV, men inte for andra myndigheter. Regeringen anser det
angeléget att ocksa andra aktorer gér motsvarande planering.

RFV har vidare, i samverkan med AMS och SoS, fatt i uppdrag
att utveckla rutiner for ett sektorsévergripande system for 16pan-
de uppfoljning av resultaten av samverkan.

| BP 2005 papekas att det pagar samverkan kring arbetslosa
sjukskrivna utover de riktlinjer som de nationella handlings-
planerna anger. Denna samverkan bedrivs ofta tillsammans med
socialbidrags- och arbetsmarknadsenheter i kommunerna och
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galler personer som star annu langre fran arbetsmarknaden.
Vidare pagar samverkan mellan vardcentraler och sjukhus kring
personer som ar eller riskerar bli langtidssjukskrivna. For denna
samverkan saknas dock uppfoljning

| BP for 2005 redovisas ocksa samverkan inom ramen for stor-
stadspolitiken och de lokala utvecklingsavtal som traffats med
sju kommuner i storstadsregionerna. "En betydande del av insat-
serna syftar till att dels minska arbetslosheten, dels 6ka utbudet
av arbetskraft genom gemensamma atgarder av forsakrings-
kassan, arbetsformedlingen och respektive kommun for att fler
skall komma i arbete”.

Finansiell samordning

Man hénvisar i BP for 2004 till en forlangning av SOCSAM
(lagen 1994:566 om lokal forsoksverksamhet med finansiell
samordning mellan socialforsakring, halso- och sjukvard och
socialtjanst). Forsoken har pagatt i sex kommuner.

En arbetsgrupp bildades inom Regeringskansliet med foretradare
for berdrda departement for att utarbeta ett forslag om finansiell
samordning inom rehabiliteringsomradet (Ds 2003:2). Finansiell
samordning foreslas i en darpda foljande proposition
(2002/03:132) kunna ske frivilligt mellan aktorerna och som ett
alternativ till samverkan inom ramen for Frisam. Hogst 5 procent
av de disponerade utgifterna for sjukpenning far anvandas for
samverkan, antingen enligt Frisam eller finansiell samordning.
Malgruppen for den finansiella samordningen skall ligga inom de
samverkande parternas samlade ansvarsomrade. Den utgors av
personer som “ar i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser
fran flera av de samverkande parterna for att uppna eller forbattra
sin formaga till forvarvsarbete”. Riksdagen har betonat vikten av
att aven forebyggande atgarder kan komma till stand inom denna
ram.

| BP for 2005 héanvisar man till att en lag (SFS 2003:1210) nu
finns om finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet.
Enligt lagen kan samordning ske frivilligt mellan en férsakrings-
kassa, en lansarbetsndmnd, ett landsting samt en eller flera kom-
muner. "Dé&rigenom skall en effektiv resursanvandning under-
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lattas”. Av resurserna for samordningen skall FK bidra med
hélften, medan kommuner och landsting skall bidra med vardera
en fjardedel. Den finansiella samordningen skall bedrivas genom
ett fristdende samordningsorgan, vari de samverkande parterna ar
representerade. Samordningsorganet kallas samordningsférbund
och ar en ny form av offentligrattslig juridisk person som har
rattskapacitet.

Finansiell samordning enligt lagen om finansiell samordning har
annu inte borjat tillampas, enligt BP for 2005.

Resultatbeddémning i BP for 2004 och 2005

Malet for politikomradet “att en storre andel av befolkningen i
arbetsfor alder skall ha formaga att arbeta” uppnas inte, enligt BP
for 2004.

Andelen personer som fatt del av samordnad rehabilitering har
okat, men det ar fortfarande relativt fa personer som far del av
sadan samordnad rehabilitering (9 % av antalet personer som
varit sjukskrivna mer &n 60 dagar).

P.g.a. den stora arbetsbelastningen hos FK har inte heller de re-
surser som anslagits for kop av tjanster kunnat utnyttjas fullt ut.
Utbetalning av sjukpenning har prioriterats framfor utredning och
samordning. Antalet utbetalade fortidspensioner och sjukbidrag
Okade.

Resultatbedomningen i BP for 2005 ar nagot mer positiv. In-
flodet av nya sjukfall och det totala antalet sjukskrivningsdagar
minskade. De langa sjukfallen ligger kvar pa en hog niva, men de
har dock borjat minska under 2004. Forutsattningen att na malet
att halvera sjuktalen till 2008 finns om minskningen fortsatter.
De tre malen under verksamhetsomrade Ersattning vid arbets-
oférmaga ar inte uppfyllda.

| BP for 2005 konstateras att de 0kade resurserna som lagts pa

samverkan har vitaliserat samverkansarbetet framfor allt kring
arbetsltsa sjukskrivna.

124



Den fortsatta strategin ar att slutfora arbetet med 11-punktspro-
grammet. Det papekas i BP 2005 att det finns en risk, “att be-
domningen av den forsakrades forutsattningar att aterga i arbete i
alltfor hog grad ar kopplade till arbetsforhallanden hos den nu-
varande arbetsgivaren, vilket medfor risk for att arbetsformagan
inte tas tillvara i 6nskvard utstrackning” Dessutom ar handlégg-
ningstiderna i sjukpenningérenden alldeles for langa. Samman-
taget kan detta leda till passivitet.

e Regeringen ger RFV i uppdrag att i samrad med Social-
styrelsen utforma férsakringsmedicinska riktlinjer for sjuk-
skrivning.

e En séarskild utredare far i uppdrag att géra en Oversyn av
arbetsgivarens rehabiliteringsansvar. Bl.a. skall man utreda i
vilka fall FK skall kdpa rehabiliteringstjanster.

e Fragan om att infora drivkrafter for halso- och sjukvarden for
att minska sjukskrivningarna har lett till en gemensam skri-
velse fran RFV, Landstingsforbundet och Sveriges Lakar-
forbund med ett sadant principiellt forslag.

e En sammanhallen statlig myndighet, Forsakringskassan, skall
inrattas fran 1 januari 2005.

Effektmalet for politikomradet har inte uppfyllts, enligt BP 2003
och 2004. For att mata maluppfyllelsen for rehabiliterings-
omradet har ett s.k. riksmal formulerats inom rehabiliterings-
omradet av RFV. Detta mal uppnas.

| BP 2005 ar resultatbedémningen nagot mer positiv. Inflodet av
nya sjukfall och det totala antalet sjukskrivningsdagar minskade.
De langa sjukfallen ligger kvar pa en hdg niva, men de har dock
borjat minska under 2004. Forutséttningarna har okat att na det
nationella malet om att franvaron fran arbetslivet p.g.a. sjuk-
skrivning skall halveras.
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Statskontorets sammanfattning och slutsatser ang. BP for
politikomradet Ersattning vid arbetsoformaga
(Socialforsakringsadministrationen)

1. Rehabiliteringsproblemen och behovet av samverkan upp-
marksammas i mycket hog grad i BP alla tre aren.

2. | forsoksverksamheter m.m. &r uppmarksamheten i forsta
hand riktad mot gruppen arbetslésa — inte gruppen anstallda.

3. Gruppen anstillda har dock fatt ¢kad uppmarksamhet det
senaste aret, bl.a. genom att AMV fatt i uppdrag att fran
1 januari 2006 arbeta &ven med denna grupp.

4. Gemensamma uppdrag mellan myndigheterna, samverkans-
projekt samt gemensamma uppféljningar ar vanligt férekom-
mande. Gemensamma centrala och regionala verksamhets-
och handlingsplaner har pabjudits och genomforts.

5. Samverkansfragor kan Over tid ha fatt 6kat utrymme i BP.
Det ar dock tveksamt om det har Okat just under den stude-
rade perioden. Det har haft stort utrymme under snart 10 ar.
Majligen har inslagen av gemensam planering och rappor-
tering okat.

6. Battre incitament for samverkan har skapats, dels i form av
finansiell samordning, dels i form av sarskilda resurser. Sam-
mantaget innebdr detta en kraftig utdkning av de ekonomiska
incitamenten for samverkan. Insatserna finansieras till stor
del med resurser fran Forsakringskassan.

7. Arbetsgivare har fatt 6kade ekonomiska incitament genom
att deras andel av kostnader for sjukerséttning Okat. Lag-
stiftningen har ocksa tydliggjorts och skarps nar det géller
arbetsgivarens ansvar.

Utgiftsomradet Arbetsmarknad (13)

Utgiftsomradet omfattar politikomradet Arbetsmarknad. Politik-
omradet omfattar under perioden 2003-2005 platsférmedling,
arbetsmarknadspolitiska program, bidrag till arbetsldshetsersatt-
ning, sarskilda insatser for arbetshandikappade samt bidrag till
I6negarantierséttning. For ytterligare indelning, se tabell 1 (av-
snitt 2.1).
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Malet for arbetsmarknadspolitiken &r, enligt BP for 2003, 2004
och 2005 att

- ”bidra till en val fungerande arbetsmarknad”. Arbetsmarknads-
politiken skall darigenom tillsammans med Ovrig politik bidra till
att malet for den ekonomiska politiken uppnas — full syssel-
sattning och Okat valstand genom en god och uthallig ekonomisk
tillvéxt.

Malstrukturen ar fran 2004 uppdelad pa tre nivaer: ett Gver-
gripande mal, delmal som formuleras for tre verksamhets-
omraden och slutligen mal for verksamhetsgrenar (vg). Samlat
skall insatser inom verksamhetsomradena bidra till dels en val-
fungerande arbetsmarknad, dels att lika rattigheter, mojligheter
och skyldigheter rader for individerna.

Politikens inriktning

| BP for2003 sags att arbetsmarknadspolitiken skall fokuseras pa
bl.a att forbattra matchningen. Men man betonar ocksa vikten av
att oka sysselsattningen for personer som star utanfor arbets-
marknaden, t.ex. invandrare och personer med funktionshinder.
En aktiv arbetslivsinriktad rehabilitering betonas ocksa.

Enligt BP for 2005 ar vikten av att halla tillbaka arbetslosheten
och oka sysselséttningen en huvuduppgift for regeringen. ”Sam-
spelet mellan olika trygghetssystem maste utformas sa att de
sammantaget Okar drivkrafterna till arbete, snarare an mot-
verkar dem.”

Det fortsatta arbetet med att ge arbetsmarknadspolitiken en mer
tillvaxtorienterad inriktning skall koncentreras till sju omraden
(prop. 2002/03:44). Ett av dessa ar Insatser for att fa langtids-
sjukskrivna i arbete.

Insatser

Under denna rubrik lyfter man i BP for 2005 fram effektivisering
av platsformedlingen och matchningsprocessen som de viktigaste
insatserna. For att forbattra matchningsprocessen foreslas tyd-
ligare krav pa individen.
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Under rubriken — Insatser utanfor politikomradet — namns att
AMS tillsammans med RFV bedriver arbetslivsinriktad rehabili-
tering i syfte att fler sjukskrivna skall borja arbeta. Insatserna
finansieras via sjukpenningsanslaget.

En av punkterna som i BP 2005 redovisas under verksamhets-
omrade Programverksamhet ar den arbetslivsinriktade rehabilite-
ringen. Dar sags att denna under 2003 har bedrivits pa olika satt
inom AF:

- Inom det grunduppdrag som AF har haft sedan 1980.

- Inom ramen for regeringens uppdrag till AMS och RFV att
upprétta gemensam verksamhets- och handlingsplan for sam-
verkan avseende insatser for arbetslésa sjukskrivna. Detta
uppdrag som finansieras via sjukpenninganslaget fortsatter
under 2004. Enligt AMS rapport (Ure 2004:1) paborjade
under 2003 totalt 19 100 personer arbetslivsinriktad rehabili-
tering, varav 2 900 inom ramen for satsningen pa sjukskrivna.
Arbetslivsinriktad rehabilitering utgjorde 6 % av den totala
volymen program

- Det treariga uppdraget till AMS och RFV att inleda en forny-
else av den arbetslivsinriktade rehabiliteringen (FAROS). Det
som visat sig fungera bra ska spridas nationellt efter forsokets
slut. Ett kompletterande uppdrag har getts till AMS och RFV
att prova och utveckla en samordnad organisation for arbets-
livsinriktad rehabilitering for sjukskrivna som har en anstall-
ning de inte kan aterga till.

- Lagen om finansiell samordning som tradde i kraft 1 januari
2004 ger FK, lansarbetsndmnd, kommun och landsting nya
mojligheter i arbetet med ménniskor som &r i behov av sam-
ordnade rehabiliteringsinsatser.

AMS och RFV har lamnat en gemensam rapport till regeringen
om tillampningen av den nationella planen och om hur samver-
kansmedlen pa sjukpenninganslaget anvants. Infor ar 2004 inne-
fattar lanens planer 12 800 personer(jamfort med 8 000 aret
innan) som var arbetslosa sjukskrivna.
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Malet for verksamhetsomrade Programverksamhet ar

"att de arbetsmarknadspolitiska programmen skall 6ka mojlig-
heten for arbetssokande att fa ett arbete samt motverka brist pa
arbetskraft”.

Anstéliningsstoden kommer att vara det viktigaste programmet
for att 6ka sysselsattningen hos dem som star langst fran arbets-
marknaden. Under tiden mars—december 2004 provas i forsoks-
verksamhet en ny form av anstallningsstod for langtidssjuk-
skrivna som behover byta arbete (BP 2005).

Resultat

| BP for 2003 ségs att efterfragan pa den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen har dkat under senare ar, inte minst p.g.a. antalet
arbetslosa langtidssjukskrivna.

Det fornyelsearbete som inletts under 2002 av den arbetslivs-
inriktade rehabiliteringen skall fortsatta under 2003, bl.a. genom
det uppdrag regeringen har givit till AMS och RFV. Enligt BP
for 2005 har malen for arbetsmarknadspolitiken uppnatts under
2003. AMV uppfyllde under aret samtliga av regeringen uppsatta
kvantitativa mal for myndighetens verksamhet.

Enligt BP for bada aren ar utvecklingen av antalet langtidsin-
skrivna positiv. | jamforelse med langtidsarbetslosheten marks
ingen uppgang under 2003. Malet har, enligt BP 2005, uppnatts
genom att arbetsformedlingarna har prioriterat arbetslosa med
langa inskrivningstider.

Ledningsformen for AMV éandrades ar 2002. Samtidigt som
instruktionen forandrades paborjade AMS ett forandringsarbete
(fempunktsprogrammet). Forandringsarbetet sags ocksa ha gett
effekt i form av ett okat fokus pa karnverksamheten”(BP 2005).
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Regeringens slutsatser och analys betraffande arbetslivs-
inriktad rehabilitering (BP 2005)

Arbetslivsinriktad rehabilitering ar inne i ett intensivt utveck-
lingsskede.

Arbetet med att tillsammans med RFV upprétta handlings-
och verksamhetsplaner har lett till en personalforstarkning
med ca 400 nya arbetsformedlare inom den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen.

Ca 12 000 arbetslosa sjukskrivna har fatt ta del av olika reha-
biliteringsinsatser fran AF och FK. Enligt RFV var 40-50 000
av de sjukskrivna arbetslosa, vilket motsvarar ca 15 % av alla
pagaende sjukfall. Arbetet skall fortsétta. Observera dock att
de tillaggsuppdrag AMS har for sjukskrivna inte far innebara
att servicen till andra arbetssékande an sjukskrivna med behov
av arbetslivsinriktad rehabilitering forsamras. Detta forefaller
dock ha skett under 2003, da antalet personer inom
programmet arbetslivsinriktad rehabilitering minskade betyd-
ligt mer &n genomsnittet for alla program (31 %).

Erfarenheterna fran FAROS bor fa brett genomslag.

De ytterligare mojligheter som lagen om finansiell sam-
ordning ger bor utnyttjas.

Statskontorets sammanfattande iakttagelser angaende
BP for politikomradet Arbetsmarknadspolitik

Atgarder for att oka tillvaxten betonas samt matchnings-
processen. Men atgarder for de personer som har sérskilda
svarigheter lyfts ocksa fram som viktiga. AMV sdgs ha priori-
terat arbetslosa med langa inskrivningstider. Langa inskriv-
ningstider minskar nagot, trots att langtidsarbetslésheten okar.
Arbetet med att ge arbetsmarknadspolitiken en mer tillvéxt-
orienterad inriktning skall koncentreras till sju omraden varav
ett ar Insatser for att fa langtidssjukskrivna i arbete

Arbetslivsinriktad rehabilitering och samverkan inom omradet
har fatt 6kad fokusering i BP mellan 2003 och 2005.

Rehabiliteringsproblem uppmarksammas i nagon man i BP
for 2003, men huvudsakligen som ett behov av 6kade insatser.
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| BP fér 2004 och 2005 finns en betydligt starkare fokusering.
Dels betonas rehabiliteringen redan under avsnittet politikens
inriktning. Dels ndmns under avsnittet om Programverksam-
heten de 4 olika satt som rehabiliteringen bedrivs pa inom AF.
Vidare har en ny form av anstéllningsstod for langtidssjuka,
som behover byta arbete, prévats under 2004. Arbetslivs-
inriktad rehabilitering anses vara inne i ett intensivt utveck-
lingsskede.

4. Samverkan uppmarksammas framst i BP 2005 i samband med
redogorelsen for rehabilitering. Man refererar ocksa till den
gemensamma rapport som AMS och RFV utarbetat om till-
l&mpningen av den nationella handlingsplanen och hur sam-
verkansmedlen anvants. Det fornyelsearbete som de tva myn-
digheterna bedriver gemensamt som ett uppdrag namns ocksa.

5. Incitament har inforts dels i form av 6kade resurser for admi-
nistration for AMV, dels i form av sarskilda resurser for sam-
verkan fran sjukpenninganslaget for fornyelse och for sam-
verkan inom ramen for finansiell samordning.

6. Det kan finnas en motsattning mellan kraven pa att inrikta
verksamheten pa “karnverksamheten” och pa att inrikta den
pa samverkan och rehabiliteringsverksamhet. Detta framgar
av vissa skrivningar i BP.

7. Det forefaller finnas en konkurrens mellan AMVs olika typer
av rehabiliteringsverksamhet, sa att nar den ena véxer minskar
den andra.

2.1.2 Utgiftsomrade 9 Halsovard, sjukvard och social
omsorg

Vi gor har endast en mycket kort och éversiktlig genomgang av
detta omrade. Utgiftsomradet omfattar 7 politikomraden. Mest
relevant for vart problemomrade ar politikomrade Halso- och
sjukvardspolitik (13) och i nagon man politikomradet Social-
tjanstpolitik.

Mal (BP for 2004 och 2005):

Vardens kvalitet och tillganglighet skall forbattras. De grund-
laggande principerna for den allménna halso- och sjukvarden ar
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att varden skall ges pa lika villkor och efter behov, styras demo-
kratiskt och vara solidariskt finansierad.

Regeringen har, enligt BP 2004, under de senaste tio aren gjort
stora satsningar inom hélso- och sjukvarden. Dessa har framst
riktats mot att starka systemets bas, d.v.s. primarvarden och den
grundlaggande sjukhusvarden. Den nationella handlingsplanen
for utveckling av hélso- och sjukvarden (prop. 1999/2000:149)
och den s.k. tillgdnglighetssatsningen ér, enligt BP, viktiga steg
mot att langsiktigt forbattra kvaliteten i varden. Detta bl.a. genom
att tillgangligheten forbattras och véantetider kortas. Ett medels-
tillskott om n&rmare 13 miljarder under perioden 2001-2004 &r
en viktig del av satsningen.

Vid sidan av den nationella handlingsplanen ndmner man till-
ganglighetssatsningen, rekommendationen om det fria vardvalet
m.m. som satt att korta vantetiderna. Samtidigt papekas att halso-
och sjukvardens resurser inte alltid verkar utnyttjas pa basta sétt.
Det saknas évergripande information om sjukvarden prestationer,
kostnader och kvalitet. Eftersom det inte finns nagon heltackande
verksamhetsuppfoljning, vilket sannolikt bidrar till effektivitets-
brister inom varden. Situationen kompliceras ytterligare av att
den ekonomiska situationen for vissa landsting &r oroande (BP
for 2004).

Samverkan

| BP for 2004 och 2005 betonas att det ar viktigt att undanrdja
eventuella hinder for samverkan mellan olika vardgivare och
huvudman samt att hitta nya former for samverkan. Genom de
lagandringar som tradde i kraft 1 juli 2003 utdkas landstingens
och kommunernas befogenheter att utforma arbetet utifran de
lokala forutsattningarna genom att huvudmannen givits mojlig-
heter att samverka i en gemensam namnd for att gemensamt full-
gora uppgifter inom vard- och omsorgsomradet.

Inom ramen for den nationella handlingsplanen har Socialsty-
relsen (SoS) i samverkan med Landstingsforbundet och Svenska
kommunforbundet ocksa uppdraget att forstarka sitt stod till
huvudmannen och svara for samordning av arbetet med att for-
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béattra informationsforsorjningen och verksamhetsuppfoljningen
inom hélso- och sjukvarden. SoS uppféljning av handlingsplanen
ger (enligt BP 2004) &nnu inte mojlighet att entydigt besvara
fragan om den nuvarande utvecklingen gar enligt intentionerna.

Analys och slutsatser i BP for 2004 och 2005

Det finns, enligt BP, problem bade med bristande tillganglighet
och kvalitet. Problemen har bade finansiella och strukturella
orsaker. Det ar viktigt att kommuner och landsting tar ett gemen-
samt ansvar for de manniskor som behdver samordnade insatser.
Den utveckling som pabdrjats skapar tillsammans med de lag-
andringar som genomforts utifran prop. Samverkan mellan kom-
muner och landsting inom vard och omsorgsomradet (prop.
2002/03:20) forutsattningar for att Overbrygga Gvergangen
mellan huvudman, vardnivaer och vardgivare.

Under politikomradena handikappolitik och socialtjanstpolitik
presenteras regeringens forslag om finansiell samordning for
rehabilitering. Under omradet socialtjanstpolitik sags att det
kravs insatser fran flera politikomraden om man skall komma till
ratta med det langvariga behovet av forsorjningsstod, motta-
gande, introduktion och integration av invandrare och flyktingar.
Finansiell samordning beddms underldtta mojligheten att hoja
sysselsattningen for personer i behov av langvarigt forsorjnings-
stod. Den kan &ven bidra till att "vidareutveckla den samverkan
som idag sker pa lokal niva inom ramen for storstadspolitiken.”

Statskontorets sammanfattande slutsatser betraffande BP
for politikomradena Hélsovard och sjukvard resp. Socialtjanst-
politik &r foljande:

- | BP har man for hélso- och sjukvardsomradet inte under
perioden uppméarksammat den arbetslivsinriktade rehabilite-
ringen eller samverkan for att uppna sadan. Behovet av reha-
bilitering av psykiskt funktionshindrade betonas dock, liksom
vikten av de insatser for samordning och samverkan som nas
genom inrattandet av psykiatrisamordnaren.
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- Det saknas hanvisningar till problemen med l&kares sjukskriv-
ningsmonster, intygens utformning, deltagande i rehabilite-
ringsmoten och avstdamningsmoten m.m.

- Det finns inga hanvisningar till det s.k. SOCSAM-forsoket
dar sjukvarden ingatt i samverkan med socialtjanst och for-
sékringskassa.

- | BP betonar man for politikomradet Socialtjanstpolitik att
rehabiliteringsinsatser ar bristfalliga for personer som é&r
sjuka, arbetslosa och saknar ersattning fran forsakringskassan,
d.v.s. 15 % av alla bidragshushall. Regeringen kommer noga
att folja effekterna av den nya lagen om finansiell samordning
av rehabiliteringsinsatser.

2.2 Regleringsbrev

2.2.1 Regleringsbrev for Riksforsakringsverket/
Forsakringskassan

Det ar svart att beskriva RB for aren 2003-2005 och &ven i viss
man for 2006 pa ett meningsfullt satt. Att visualisera hela pro-
cessen fran mal, nedbrytning av dessa samt beskrivning av ater-
rapporteringskrav for de tre aren blir mycket utrymmeskréavande
och odverskadligt. Vi har i avsnittet om BP i tabell 1 redan over-
siktligt beskrivit malen for politikomrade och verksamhetsom-
rade, dock bara for ar 2005. Vi forsoker darfor att i det foljande i
tabellform redovisa mal och aterrapporteringskrav for endast
verksamhetsomradet Atgarder mot ohélsa for aren 2004, 2005
och 2006. Ar 2006 faller egentligen utanfér var avgransning av
undersokningen, men har anda tagits med har p.g.a. att en storre
justering detta ar gors av malstruktur och malformulering. Verk-
samhetsomradet Erséttning for arbetsoférmaga redovisas inte i
tabellen, eftersom var granskning visat att det for detta verk-
samhetsomrade inte finns nagra mal eller aterrapporteringskrav
med direkt baring pa de har undersokta problemen forran ar
2006.
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Tabell 2 Regleringsbrev for 2004 och 2005. Politikomrade 19:
Erséattning vid arbetsoférméaga. Verksamhetsomréde Atgarder mot
ohélsa

Mal for verksamhets- | Mal for verksamhets- Mal ar 2006 for verk-
omrade for 2004 omrade for 2005 samhetsomrade
Erséttning vid och
atgarder mot ohalsa

1.RFV och forsak- 1.FK skall forhindra och 1. FK skall bidra till att
ringskassorna skall forkorta sjukskrivning- forebyggande atgar-
forhindra och forkorta | arna och underlatta ater- | der vidtas for minskad
sjukskrivningarna och | gang i arbete. Fler perso- | sjukfranvaro.

genom samordnad ner med behov av sam-

rehabilitering och ordnad rehabilitering 2. FK skall verka for
andra aktiva insatser skall aterga eller ges for- | en val fungerande
underlatta atergang i utsattningar att aterga i sjukskrivningsprocess
arbete. arbete. som ger ratt ersattning

i ratt tid och syftar till
Aterrapporteringskrav: | 2.Antalet personer som att arbetsformagan till-
FK skall redovisa i vil- | uppburit sjukpenning varatas o atergang i
ken omfattning och av | under langre tid &n ett ar | arbete underlattas.
vilken anledning sjuk- | skall fortsatta att minska

fallen har avslutats foér | under 2005. 3. FK skall bidra till

de personer som om- Okad kunskap om

fattats av samordnade | Av avslutade sjukfall resultat av vidtagna

rehabinsatser. langre &an ett ar skall de | atgarder for 6kad
som avslutas pa annat halsa och minskad

2. Antalet personer sétt an med aktivitets sjukfranvaro.

som uppburit sjuk- eller sjukersattning oka

penning under langre | jamfért med 2004.
tid an ett ar skall
minska med 10 pro- Informationsmal:

cent under 2004. Kunskapen om sjukfor-
sakringen ska forbattras.

Forutom dessa mal och krav finns:
- Overgripande mal for socialforsakringsadministrationen

- Generella mal for verksamhetsgrenarna:
1. De forsakrade skall fa de formaner de har ratt till.
2. Rattssdkerheten, effektiviteten och kvaliteten skall dka.
3. Fusk skall inte forekomma.

Aterrapporteringskrav: FK skall bedéma omfattningen av och

berakna kostnaderna for fusk. Eventuella hinder fér malupp-
fyllelsen skall redovisas.
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Tabellen visar att malen forandras nagot nar den nya myndig-
heten bildas ar 2005. Malet om samordnad rehabilitering blir
mojligen nagot mer precist formulerat. Malen inriktar sig nagot
tydligare pa att insatserna skall leda till arbete. En storre forand-
ring av malen kommer dock ar 2006, da man gér en samman-
slagning av de tidigare verksamhetsomradena Atgéarder mot
ohélsa resp. Ersattning vid arbetsoférmaga till ett nytt verksam-
hetsomrade. Det nya omradet kallas Ersattning vid atgarder mot
ohélsa. Da kommer forebyggande arbete in som ett mal. Sam-
tidigt forsvinner rehabiliteringen i malformuleringen, som ater
blir lite mer allman; “atergang till arbete skall underlattas”.
Malen maste dock ses i ett sammanhang med aterrapporterings-
kraven, om man skall fa en bild av hur de egentligen kan tankas
styra.

Aterrapporteringskraven angéende det nationella malet finns kvar
ar 2006. Man kan ocksa notera att malet nu ar framlyft aven i
inledningen av RB som ett generellt mal bade for Forsakrings-
kassan och for fem andra myndigheter. Aterrapporteringskraven
ar desamma som tidigare. Vidare finns aterrapporteringskrav om
avstamningsmoten, rehabiliteringsplaner och utdelning av reha-
biliteringspeng, forutom en omfattande aterrapportering av de
sarskilda uppdragen.

Uppdrag kopplade till politikomrade Ersattning vid
arbetsoféormaga (2006)

(7 uppdrag, varav 5 har béring pa vara problem, rehabilitering,
langa sjukskrivningar eller samverkan inom dess omraden. For
uppdragen begérs genomgaende redovisningar.)

1. FK skall redovisa en plan for anvandning av resurstillskottet
450 mkr for insatser inom ohalsoomradet.

2. | syfte att fler personer med behov av samordnad arbets-
livsinriktad rehabilitering atergar i arbete skall FK tillsam-
mans med berdrda myndigheter upprétta nationella verksam-
hets- och handlingsplaner. Pa regional niva skall forsakrings-
delegationen tillsammans med berdrda myndigheter fatta
beslut om samverkan och finansiell samordning i enlighet
med dessa planer.
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FK skall tillsammans med AMS och SoS stddja utvecklingen
av finansiell samordning.

FK och AMV skall gemensamt inom ramen fér samverkan
och finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet verka
for att antalet sjukskrivna arbetslosa, sjukskrivna anstallda
som behover byta anstallning samt personer med aktivitets-
ersattning eller tidsbegransad sjukersattning som aterfar
arbetsformagan och far arbete skall oka.

FK skall i samverkan med AMS och SoS férvalta och ut-
veckla det sektorsévergipande system for I6pande uppféljning
av resultaten av samverkan och finansiell samordning inom
rehabiliteringsomradet (SUS) som har tagits i drift under
2005. FK skall ge en lagesbeskrivning samlat fér myndig-
heterna.

Uppdrag givnai sarskilda regeringsbeslut och i tidigare
regleringsbrev
(8 uppdrag, varav 7 har baring pa de undersokta problemen.)

1.

Vid utgangen av 2005 har halva tiden for att na det nationella
ohalsomalet passerats. FK skall bl.a. redovisa de atgarder som
genomforts for att uppna malet och effekterna av dessa atgar-
der. SoS, Arbetsmiljoverket och AMS har fatt uppdrag med
liknande innebdrd.

FK skall redovisa en plan for hur resurstillskottet pa 508 mkr
som tillforts for 2005 for att bryta utvecklingen inom ohalso-
omradet skall anvandas.

FK skall folja utvecklingen av och analysera orsaker till even-
tuella skillnader mellan infodda svenska och utrikes fodda nar
det galler bedémningen av arbetsférmaga och tillgangen till
arbetslivsinriktad rehabilitering.

FK skall redogdra for utveckling och gjorda insatser under
aret ifraga om samverkan med Arbetsmiljoverket inom pa
arbetsanpassnings- och rehabiliteringsomradet

FK skall folja upp lagstiftningen om att en uppfoljning skall
ske senast ett ar efter sjukanmélningsdagen. FK skall harvid
utreda om det finns forutsattningar for aktivitets- eller sjuk-
ersattning i stallet for sjukpenning.
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6. SoS och FK har fatt i uppdrag att utforma och komma med
forslag om en mer kvalitetssakrad, enhetlig och rattsséker
sjukskivningsprocess samtidigt som det ar viktigt att denna
process ar inriktad pa att ta till vara den arbetsférmaga som
den forsékrade har.

7. FK och AMS fick ar 2005 i uppdrag att inom ramen for en
pilotverksamhet i samverkan genomfdra nya och forstarkta
insatser for alla forsakrade som &r langtidssjukskrivna eller
uppbar aktivitetsersattning eller tidsbegrénsad sjukerséttning.
Syftet &r att ta tillvara den arbetsformaga dessa personer kan
ha och underlatta deras atergang till arbetslivet. Det skall
sakerstallas att rehabilitering eller andra atgarder erbjuds de
personer som kan borja arbeta igen men ocksa att ratt
ersattning utges. Det &r regeringens intention att samtliga
personer i namnda malgrupp inom landet skall omfattas av
insatserna sa snart som majligt och senast vid utgangen av ar
2007. FK och AMS skall I6pande informera regeringen om
hur arbetet fortskrider.

Finns det mal eller aterrapporteringskrav inom
Forsakringskassan som gor att arbetet med rehabilitering
nedprioriteras?

Indikatorn for att mata det Nationella halveringsmalet har varit
antalet sjukpenningdagar. Enligt ett av de s.k. riksmalen for for-
sékringskassorna skall antalet dagar minska. Ar 2003 fanns dess-
utom i RB ett aterrapporteringskrav som lyder ”Antalet sjukfall
langre &n tva ar per tusen registrerade skall redovisas”. Intervjuer
vid ett antal forsakringskassekontor vid denna tid visade att man
inom kontoren lade stor vikt vid att uppna riksmalet om antalet
sjukpenningdagar. RFV lade ut beting pa varje FK-kontor att ga
igenom tvaarsfallen for att prova arbetsformagan hos de sjuk-
skrivna.

Detta ledde i sin tur, vid sidan av den dnskade effekten, &ven till
den oonskade effekten att en stor del av personalen tvingades
minska den tid som de normalt agnar at samordnad rehabilitering
och arbete med kortare sjukskrivningsfall. Eftersom det radde
relativ tidsbrist dven for arbetet med dessa fall resulterade det
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hela i en kraftig 6kning av antalet fortidspensioner.® Delmalet
(inom nationella halveringsmalet) att antalet nybeviljade sjuk-
och aktivitetsersattningar skall minska fick inte samma genom-
slag i organisationen. Detta bekraftas ocksa av Riksrevisionens
undersokning av fortidspensioner.

Detta illustrerar hur en myndighet i sin tolkning och matning av
malen, ofrivilligt kan bidra till att andra viktiga mal kommer att
nedprioriteras. | senare ars RB fokuseras ett-arsfallen pa olika
satt. Utvecklingen av dessa skall redovisas manadsvis. Samtidigt
skall kvalitet och kostnadseffektivitet i handlaggningen 6ka och
arbetet med fusk och missbruk prioriteras. Aven dessa krav kan
tankas konkurrera med de mal och krav som betonar rehabili-
teringen.

Statskontorets sammanfattning och slutsatser angaende
RFVs och Forsakringskassans RB for aren 2003-2005 ar
foljande:

- Det finns mal bade pa politikomrades- och verksamhets-
omradesniva som i RB fokuserar problemen med langa sjuk-
skrivningar och rehabilitering.

- Samverkan fokuseras inte som ett direkt mal fér nagot av
verksamhetsomradena under aren 2003—-2005. Ett aterrappor-
teringskrav om samverkan finns dock under vo Atgarder mot
ohélsa i RB for 2004, dock ej 2005. Ar 2004 begéir man att
RFV skall redovisa vilka geografiska omraden som ingar i
finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet respektive
lokal forsoksverksamhet med finansiell samordning mellan
socialforsakring, hélso- och sjukvard och socialtjanst. Dess-
utom skall RFV redovisa de resurser som forsakringskassan
tillskjutit for dessa verksamheter och hur de statliga medlen
anvants. (Verksamhet enligt prop. 1996/97:63, 2002/03:2 och
2002/03:132).

- Samverkan fokuseras i stallet alla aren starkt i reglerings-
breven under rubriken Ovriga mél och &terrapporteringskrav.
Ar 2003 finns t.ex. sex uppdrag om samverkan, varav tva i
samverkan med AMS och ett i samverkan med AMS och

* Detta har ocks8 konstaterats i en rapport frdn Riksrevisionen, RiR 2005:14.
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Socialstyrelsen (So0S). Aven 2004, 2005 och 2006 finns
manga samverkansuppdrag.

- Det finns 6verhuvudtaget en stark fokusering i uppdragen pa
rehabilitering, langa sjukfall och samverkan for att I6sa dessa
problem. Uppdragsdelen ar generellt mycket omfattande med
omfattande aterrapporteringskrav. For ar 2006 finns 12 upp-
drag som har en inriktning pa de problem som vi hér under-
sOker.

2.2.2 Regleringsbrev for budgetaren 2003-2006
avseende Arbetsmarknadsverket

Arbetsmarknadsverket skall enligt regleringsbreven indela sin
verksamhet pa sétt som vi redan beskrivit i tabell 2 (avsnitt 2.2).

Politikomradet Arbetsmarknadspolitik ar indelat i tva verksam-
hetsomraden namligen Formedlingsverksamhet och Program-
verksamhet. Dessa ar i sin tur indelade i fyra verksamhetsgrenar,
enligt tabellen nedan. Av den framgar ocksa mal och inriktning
for varje verksamhetsgren (vg).

Tabell 4 Malen, enligt RB for 2005 for varje verksamhets-
gren (skrivningarna avseende inriktning har koncentrerats till det
mest relevanta)

Verksamhetsgren 1

Matchning pa arbetsmarknaden
Mal 1: Korta arbetsloshetstiderna for kvinnor och méan.

Inriktning: Arbetslosa kvinnor och méan som har svart att fa ett arbete skall
fa hjalp fran AF. Insatserna skall framja ett snabbt tilltrade till arbetsmark-
naden med sarskild uppméarksamhet pa ungdomar, flyktingar och personer
med utlandsk bakgrund.

Den arbetslivsinriktade rehabiliteringen skall prioriteras.

Mal 2: Korta vakanstiden for lediga arbeten

Inriktning: AF skall erbjuda tjanster som bidrar till att snabbt sammanféra
arbetsgivare med lediga arbeten och arbetssokande.
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Verksamhetsgren 2

Stod till dem som har det svarast pa arbetsmarknaden

Mal 1: Antalet kvinnor och man med svag forankring pa arbets-
marknaden som far ett varaktigt och osubventionerat arbete skall 6ka
jamfort med foregdende ar.

Mal 2: Andelen 6vergangar fran l6nebidrag till osubventionerat arbete
skall 6ka for kvinnor och man jamfért med foregaende ar.

Inriktning: AF skall prioritera dem som har svart att fa ett arbete och dem
som har varit utan arbete under lang tid. Sarskild uppméarksamhet skall rik-
tas mot kvinnor och mén i grupperna arbetslésa ungdomar, arbetshandi-
kappade och personer med utlandsk bakgrund.

Verksamhetsgren 3

Kompetenshdjande insatser

Mal: Andelen kvinnor och man som far ett arbete efter avslutat
arbetsmarknadspolitiskt program skall 6ka jamfort med foregaende
ar.

Inriktning: Samtliga program skall vara inriktade mot arbete. Forberedande
och végledande insatser skall inga som en del i processen mot arbete.
Sarskild uppmarksamhet skall riktas mot kvinnor och man i grupperna
arbetsldsa ungdomar, arbetshandikappade samt personer med utlandsk bak-
grund.

Verksamhetsgren 4

Avgiftsfinansierad verksamhet

Mal: Arbetslivstjanster skall medverka till att kvinnor och man som
star utanfor arbetslivet skall kunna aterga till sitt tidigare arbete eller
fa ett annat arbete

Det kravs aterrapportering enligt en sérskild bilaga till reglerings-
brevet. Kraven i denna ar omfattande. Malen for vg 1 atfoljs t.ex.
av 11 indikatorer som i sin tur &r indelade i manga dimensioner.
Dessa skall inrapporteras varje manad. Generellt sags for verk-
samhetsgrenarna att AMS utifran de mal som regeringen angivit
skall "operationalisera dessa genom att sétta egna mal”.

AMS har formulerat ett s.k. fempunktsprogram for att reformera
den interna styrningen. En del i detta &r att ha regelbundna resul-
tatdialoger mellan de olika nivaerna i organisationen. Dessa kon-
takter ror sig till stor del om en uppféljning av de interna mal
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som formulerats for kontoren med utgangspunkt fran mal och
krav i RB. Kontorens resultat kan kontinuerligt foljas pa datorn,
som visar réda och grona siffror beroende pa resultatframgangen.
Under 2003 och 2004 gallde foljande mal och kvantitativa
nivaer.

Mal internt inom AMV

Andelen arbetssokande som har ett arbete inom 90 dagar
efter avslutad arbetsmarknadsutbildning 90 %

Andelen arbetssokande som séger sig ha en individuell
handlingsplan 75 %

Maximalt antal langtidsinskrivna i genomsnitt per manad 36 360

Andel arbetsgivare som sager sig ha fatt tillr. med arbets-
sokande 85 %

Dessutom &r malen fran tva av de sarskilda uppdragen nedbrutna
pa samma satt. Det géller malet att minska deltidsarbetslosheten
och att halvera antalet langtidsarbetsl6sa. Resultaten for dessa be-
doms dock inte med rott och gront.

Statskontorets genomgang av mal, aterrapporteringskrav, indika-
torer for aren 2003-2006 visar i huvudsak foljande:

Malens och aterrapporteringskravens fokusering pa problemen
Det &r ingen av de fyra verksamhetsgrenarna vars malformule-
ringar direkt ndmner personer med rehabiliteringsbehov eller per-
soner som &r sjukskrivna. Intressant ar dock att det genomgaende
efter sjalva malformuleringarna for verksamhetsgrenarna féljer
en text som kallas ”Inriktning” och i denna ndmns ofta s.k. priori-
terade grupper. Det &r oklart vilken status denna inriktningstext
har.

For vg matchning, som ar den mest prioriterade verksamhets-
grenen inom AMYV under denna period, ndmns arbetslivsinriktad
rehabilitering under underrubriken “inriktning”. Enligt tabell 4
ovan kan vi se att inriktningen anger uppmarksamhet mot ung-
domar, flyktingar och personer med utlandsk bakgrund. Den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen skall prioriteras. En liknande
formulering fanns ar 2004, men inte ar 2003 och 2006. Detta satt
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att formulera mal kan latt leda till tolknings- och prioriterings-
problem for myndigheten.

Under vg Stod till dem som har det svarast pa arbetsmark-
naden finns i inriktningstexterna ingen direkt referens till per-
soner som dr langtidssjukskrivna och/eller i behov av arbetslivs-
inriktad rehabilitering. Ar 2004 och 2005 finns en inriktningstext
liknande den som refererades ovan. Man n&mner dock inte
arbetslivsinriktad rehabilitering. | stéllet ar arbetshandikappade
en grupp som nadmns, d.v.s. en grupp som redan Kklassificerats
som arbetshandikappade av AMV. Den gruppen faller i detta
sammanhang utanfor vér definition. Ar 2006 finns ingen direkt
referens i mal eller inriktning till arbetslivsinriktad rehabilitering.

Under vg Kompetenshodjande insatser lyfter man aren 2003
2005 i inriktningen sarskilt fram de arbetshandikappade, men inte
"vara problemgrupper”.

Vg Avgiftsfinansierad verksamhet, dar Arbetslivstjanster
(ALT) ligger, har ett mal som ligger val i linje med mal for
arbetslivsinriktad rehabilitering. Enligt malet “skall ALT med-
verka till att kvinnor och mén som star utanfor arbetslivet skall
kunna aterga till sitt tidigare arbete eller fa ett annat arbete”. ALT
sysslar alltsa definitivt med de problem som vi har fokuserar.
Men avgiftsfinansieringen forutsatter att arbetsgivare, FK eller
AMYV koper tjansten. Problemet &r att de aktorer som skulle
kunna vara koOpare, inte &r Gverens om vem som bor kopa, for
vilka sjuka och vid vilken tidpunkt. ALT har tidvis haft Over-
kapacitet, trots att sjukskrivningarna och behoven av hjalp fran
ALT varit stora. ALT &r beroende av att aktérerna koper. Vi an-
ser darfor att ALT faller utanfor intresset just i denna framstall-
ning av sektoriseringsproblemen.

Aterrapporteringskraven ar ocksa viktiga for hur myndighe-
tens prioriteringar gors. Sarskilt viktiga ar de om malformule-
ringen ar otydlig och ger upphov till svarigheter att prioritera,
vilket verkar vara fallet har. Aterrapporteringskraven har dock
inte ndgon inriktning pa arbetslivsinriktad rehabilitering eller
langtidssjukskrivna. De aterspeglar sig inte heller i de interna
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aterrapporteringskraven. Matningen av inskrivningsdagar och
maétningen av resultat for AMV har dock visat sig indirekt kunna
ha negativa foljder genom att man vill undvika att fa in personer
som forsvarar att man uppnar malen. De langtidssjukskrivna kan
vara en sadan grupp.

Vi har slutligen noterat antalet aterrapporteringskrav generellt ar
mycket omfattande, sérskilt om man ser dem i ett sammanhang
med det som star under 6vriga mal och uppdrag. Antalet ater-
rapporteringskrav och uppdrag ar t.ex. for budgetaret 2004 nar-
mare 80.

Det nationella s.k. ohalsomalet

Detta mal har utformats som ett mal som skall galla for de be-
rorda myndigheterna, dvs. dven AMV. Det har en framskjuten
plats i BP for utgiftsomrade 10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom
och handikapp, och i RB for Forsékringskassan. AMV har dock
inte med det Nationella ohdlsomalet som Ordinarie mal for
nagon av verksamhetsgrenarna aren 2003-2006. (Det refereras
inte heller till det sarskilt inom BP for det aktuella utgifts-
omradet.)

Men ohalsomalet kommer i RB for AMV in under rubriken
Ovriga mal och aterrapportering fran 2003 och framéat. Ar 2003
skall AMV redovisa indikatorer inom omrédet. Ar 2004 namns
inte malet sarskilt, men ar 2005 beskrivs malet under “6vriga
mal”. AMS skall da redovisa vilka resurser som anvands och
vilka atgarder som vidtagits for att det nationella malet om fran-
varon fran arbetslivet p.g.a. sjukskrivning — i forhallande till
2002 — skall halveras fram till 2008. Redovisningen skall 1amnas
till RK i samband med arsredovisningen. Malet kan héar narmast
sagas ha karaktdren av aterrapporteringskrav.

Ar 2006 lyfts méalet fram som forsta inledande text under rub-
riken Ovriga mal och aterrapportering. Malet beskrivs da i sin
helhet . Alla berérda myndigheter namns, tre omraden inom vilka
myndigheterna genom sin ordinarie politik- och verksamhets-
omraden kan bidra till att malet uppnas; forebyggande insatser,
sjukskrivningsprocessen och kunskaper om insatser och resultat.
En viktig forutsattning for att malet skall kunna nas ar, enligt RB,
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att det sker en nara samverkan mellan de berdrda myndig-
heterna. Redovisning begars ocksa av var och en av myndig-
heterna.

Vi ser alltsa en successiv 6kning av malets status — dock inte sa
langt att det gatt in som ett ordinarie verksamhetsmal.

Ovriga méal och aterrapportering

Under rubriken ”Ovriga mél- och aterrapporteringskrav” féljer
ett omfattande antal punkter i alla RB. Det som bor géras, men
som inte far plats under de ordinarie verksamhetsmalen, placeras
har. Antalet uppdrag med anknytning till langtidssjukskrivningar
och/eller rehabilitering &r under aren 2004-2006 minst 3 per ar.

Foljande ar exempel fran RB ar 2004:

- Socialférsékringsadministrationen och AMV skall gemensamt
inom ramen for samverkan inom rehabiliteringsomradet enligt
prop. 1996/97:63 och prop. 2002/03:2 eller inom ramen for
finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet verka for
att uppna en effektivare anvandning av tillgangliga resurser i
syfte att antalet sjukskrivna arbetslosa. AMS och RFV skall
folja upp tillampningen av den nationella verksamhets- och
handlingsplanen och hur de statliga medlen anvénts. Upp-
draget skall redovisas senast 9 augusti 2004 och i arsredovis-
ningen for 2004.

- RFV skall i samverkan med AMS och Socialstyrelsen fortsatt
utforma ett sektorsovergripande system for I6pande uppfolj-
ning av resultaten av samverkan och finansiell samordning
inom rehabiliteringsomradet. Systemet skall utformas. Lages-
beskrivning senast 9 augusti 2004. | RB for 2005 s&gs att
myndigheterna gemensamt skall férvalta och utveckla detta
system (SUS).

- Lansarbetsnamnderna skall i samverkan med 7 kommuner
som tecknat lokala utvecklingsavtal inom ramen for storstads-
politiken delta i utarbetandet av de omradesvisa atgards-
planerna, garna i fortsatt form av samverkansoverenskom-
melser.
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AMS skall redovisa hur basresurserna for den arbetslivsinrik-
tade rehabiliteringen sékerstéllts i fraga om tjansteutbud och
personalresurser, omfattningen av de sarskilda resurserna for
olika grupper av arbetshandikappade samt insatser for kom-
petens och metodutveckling inom den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen pa olika nivaer inom AMVs verksamhet
(18 juni 2004).

AMS skall redovisa volymer, resultat och metodik av forsoks-
verksamheten med arbetsplatsintroduktion.

AMS skall redovisa vilka insatser myndigheten vidtar inom
sitt ansvarsomrade, som bidrar till att nd det Gvergripande
folkhalsomalet.

| RB for 2005 sags under motsvarande rubrik, bl.a:.

AMS skall redovisa hur och i vilka olika sammanhang sam-
verkan sker med socialtjansten for att personer som &r bero-
ende av socialtjanstens stod skall komma i atnjutande av in-
satser och program hos arbetsformedlingen.

AMS skall redovisa vilka resurser som anvants och vilka at-
garder som vidtagits for att na det nationella malet.

AMYV och FK skall gemensamt inom ramen for samverkan
och finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet verka
for att antalet sjukskrivna arbetslosa som aterfar arbetsfor-
magan och far ett arbete skall 6ka. AMS och FK skall félja
upp (4 punkter).

Statskontorets sammanfattning och analys angaende
RB for AMV

Det finns inte i AMVs RB ndgot uttalat mal for verksam-
hetsgrenarna att man inom AMV skall arbeta med ohdlsan
eller tgarder for och rehabilitering av sjukskrivna.

Under rubriken “Inriktning” (under maltexten) uttrycks
emellertid ibland att den arbetslivsinriktade rehabiliteringen
skall prioriteras — dock utan aterrapporteringskrav. Vissa ar
foreskrivs ocksa en inriktning ”pa dem som har det svarast”.
Det dr, enligt Statskontoret, oklart vilken status den skriv-
ningen har.
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- Det finns en stark fokusering pa arbetslivsinriktad rehabili-
tering och samverkan under rubriken ”Ovriga mal och ater-
rapporteringskrav” eller “Uppdrag” i regleringsbreven. De
samverkansprojekt som startats redan ar 2003 namns alla
aren. Man skall "gemensamt verka for att uppna...” Man
skall ocksa i samverkan utforma ett sektorsovergripande
system for uppfoljning och fran 2006 forvalta detta system
i samverkan”. AMS far ocksa ett tydligare uppdrag fran
2006 att "tillsammans med FK och SoS, stddja utvecklingen
av finansiell samordning”.

- Det forefaller som om renodling &r en stark stravan for verk-
samhetsmalen och aterrapporteringskraven. Den nddvandiga
fokuseringen aven pa andra fragor, t.ex. samverkan, ohélsa
och rehabilitering l6ser man genom att féra in dem som
Ovriga mél eller sarskilda uppdrag. Fragan &r hur man I6ser
det i verkligheten ute pa kontoren och vilken vikt dessa
fragor far i verkligheten dar?

2.3 Arsredovisningar

Arbetsmarknadsverkets AR for 2003

Resultatet av matchningen (vg 1) sags patagligt ha forbattrats av
arbetet med vg 2 och vg 3 (dvs. Stod till dem som har det svarast
pa arbetsmarknaden resp. Kompetenshdjande insatser). Vg 3 sdgs
ha bidragit positivt till matchningen med hjalp av subventione-
rade anstallningar. Langtidsarbetslosheten har dock okat kraftigt
under aret. Orsaken uppges vara en svagare arbetsmarknad och
pa att antalet deltagare i arbetsmarknadsprogram minskat med 30
procent.

Mal 4 ar att ”Antalet langtidsinskrivna skall uppga till hogst
37 000 i genomsnitt per manad”. Resultatet for aret visar pa en
minskning av bade antalet och andelen langtidsinskrivna, trots en
allt karvare arbetsmarknad. Detta speglar, enligt AR, en fortsatt
prioritering av denna grupp pa AF.

Under avsnittet AMS 6vriga aterrapporteringar hanvisar man till
att AMVs och socialférsakringsadministrationens gemensamma
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uppdrag om  samverkan inom  rehabiliteringsomradet
(1996/97:63, 2002/03:2).

Under aret har AMS och RFV, enligt arsredovisningen, haft ett
intensivt och mycket gott samarbete. Det goda samarbetet pa cen-
tral niva har aterspeglats pa den regionala och lokala nivan i
lanens 6verenskommelser. Totalt har drygt 9 000 sjukskrivna be-
rorts hér. Av dess har 19 procent antingen borjat arbeta eller
paborjat utbildning.

Bland samtliga pagaende sjukfall i april sags att 21 300 var
arbetslésa och inskrivna pa AF. | september var motsvarande
antal 20 800. FAROS visar att det &r en underskattning med 50
procent av det antal sjukskrivna som saknar anstallning. Under-
skattningen beror pa att en stor andel av de sjukskrivna avaktua-
liseras p.g.a. sin sjukskrivning. Den korrekta siffran borde darfor
I verkligheten vara 40-45 000, eller ca 15 procent av samtliga
pagaende sjukfall.

Arbetsmarknadsverkets AR fér 2004

Under aret har det varit en gynnsam ekonomisk utveckling, men
en fortsatt svag arbetsmarknad. Bade arbetslosheten och obalans-
talet sdgs, enligt AR, ha stigit under &ret. Aven antalet fortids-
pensionarer har okat. AF sdgs, trots detta, ha natt alla verksam-
hetsmalen.

Den positiva resultatutvecklingen hénger, enligt AR, troligen
samman med det pagaende utvecklingsarbetet, inte minst mot
bakgrund att flera verksamhetsmal varit riktade mot grupper med
svag forankring pa arbetsmarknaden. Vidare sags att forandrings-
arbetet har haft som ett viktigt mal att omfordela resurser sa att
ytterligare utrymme skapas for personalintensiva insatser for
sOkande och arbetsgivare med sarskilda behov.

Statskontorets slutsats

En genomgang av AMVs arsredovisningar visar att AMS tolk-
ningar av malen (t.ex. inskrivningstidernas langd) i vissa fall kan
ha fatt effekten att personer omdefinierats “som andra myndig-
heters problem”. Man noterar ocksa en viss okning av dem som
har avaktualiserats och lamnat langtidsinskrivning utan att de fatt
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arbete. Det anses i AR troligt att det ror sig om manga som inte
statt till arbetsmarknadens forfogande, t.ex. sjukskrivna som
behover rehabiliteringsinsatser innan de kan fa arbete. Om dessa
personer verkligen blir féremal for rehabilitering &r allt gott och
val. Problemet &r dock, att en stor andel av dessa personer,
riskerar att bli avaktualiserade utan att deras problem har l6sts.

3  Analysiforhallande till vara
hypoteser

Hypotes 1: Regeringen fokuserar inte sektoriseringsproble-
men i sin mal- och resultatstyrning utan styr myndigheterna
utifran deras mer renodlade huvuduppgifter

Hypotesen bekréftas inte for rehabilitering av arbetsldsa sjuk-
skrivna. Den bekréaftas atminstone delvis for gruppen anstéll-
da langtidssjukskrivna.

Aven om det i regeringens styrning av RFV/Forsakringskassan
under hela perioden funnits en fokusering pa langtidssjukskrivna
generellt har det i styrningen av AMV forst under senaste aret
blivit en fokusering som dven omfattar anstallda sjukskrivna.
Fokuseringen ar saledes ojamn mellan dessa olika utgifts- och
politikomraden.

Stor uppmarksamhet har i BP inom utgiftsomrade 10 (Ekono-
misk trygghet vid sjukdom och handikapp) dgnats at ohélso-
fragorna i form av generella beskrivningar och uppdragsbeskriv-
ningar. Jamforelsevis mindre uppmarksamhet har dgnats at dessa
fragor inom Utgiftsomrade 13 (Arbetsmarknad) och minst upp-
marksamhet inom omradet 9 Halsovard och sjukvard (undantag
dock socialtjanstpolitiken dar fragorna uppmarksammas ganska
val). Nagot forvanande &r att fragorna inte far nagot namnvart
utrymme inom BP i beskrivningen av halso- och sjukvarden.

Regleringshreven(RB) kan sagas aterspegla denna olikhet i inten-

sitet. | RB for RFV och Forsékringskassorna finns en tydlig foku-
sering pa problem med langa sjukskrivningar och rehabilitering
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bade i malen for verksamhetsomrade och i aterrapporteringskrav.
Sarskilt stark &r dock fokuseringen under rubriken Uppdrag. Dar
aterfinns for alla aren ett stort antal uppdrag med anknytning till
de aktuella fragorna.

| RB for AMV finns for verksamhetsgrenarna inga mal som
direkt ar riktade mot de hér aktuella problemgrupperna. Det finns
efter malbeskrivningarna en text benamnd “Inriktning” dar man
dock forst ar 2005 namner att arbetslivsinriktad rehabilitering
skall prioriteras. Detta dock efter att man namnt flera andra grup-
per som ocksa skall agnas sarskild uppmarksamhet.

Det framstar som att en sadan inriktningsskrivning har en oklar
innebord vid prioritering av verksamheten. Losningen pa dilem-
mat att dels renodla, dels dgna uppmarksamhet at andra fragor an
de som star i verksamhetsmalen &r att skriva in dessa andra
fragor under avsnittet Ovriga mal och aterrapporteringskrav. Det
finns en tydlig fokusering pa dessa fragor under denna rubrik, i
synnerhet under de tva senaste aren.

Sammanfattningsvis:

Uppmarksamhet har riktats i BP och RB mot vara problem-
grupper. Men inom AMV har uppmérksamheten varit mindre,
senare och pa mindre styrande plats i RB (dvs. inte som ett av de
ordinarie verksamhetsmalen).

Hypotes 2: De mal och aterrapporteringskrav som i RB riktas
till de olika myndigheterna som behover samverka eller
samordna sig for att I0sa ett sektoriseringsproblem &r inte
samstdmmiga. Detta bidrar till att myndigheterna ibland
jobbar mot eller forbi varandra

Hypotesen bekréftas betraffande verksamhetsmalen. Hypotesen
bekréftas inte nar det galler direktiv m.m. och inte nar det bl.a.
galler samverkan i projekt.

Det finns ett s.k. Nationellt mal for 6kad halsa i arbetslivet, som

innebér att sjukskrivningarna skall halveras mellan 2002 och
2008. Malet ar likalydande for sex myndigheter. Malet lyfts alla

150



aren fram i regleringsbrevet for RFV/Forsakringskassan under
politikomradet Ersattning vid arbetsoférmaga. Det lyfts dock inte
fram i AMVs regleringsbrev som ett ordinarie verksamhetsmal.
Déaremot finns malet med som uppdrag under Ovriga mal och
aterrapporteringskrav. Malet ar saledes likalydande men ges olika
status 1 RB och med troliga konsekvenser for hur det prioriteras
av berdérd myndighet.

AMV har en vg "Stod till dem som har det svarast pa arbets-
marknaden” och ett mal for denna: “Antalet arbetssokande
kvinnor och man med svag forankring pa arbetsmarknaden som
far ett varaktigt arbete skall oka jamfort med foregdende ar”.
Detta mal borde kunna gynna vara problemgrupper och ligga i
linje med Forsakringskassans mal om att “forhindra och forkorta
sjukskrivningar genom samordnad rehabilitering”. AMV har
ocksa under vg matchning, mal om att korta arbetsloshetstiderna
med hjélp av bl.a. programverksamheten.

| aterrapporteringskraven for bada verksamhetsgrenarna begars
information om langtidsinskrivningarna. AMS har sjalv formu-
lerat en procentsats som mal for inskrivningstiderna dar malet har
innebdrden att dessa skall minskas. Denna strdvan att minska
inskrivningstiderna forefaller dock kunna leda till att personer
avskrivs fran arbetsformedlingen eller skrivs in i sddan kategori
att atgard inte behover vidtas. Personerna definieras som “inte
anstallningsbara”. AF vill darfor undvika att de ligger kvar som
inskrivna under lang tid, vilket skulle forsvara att myndigheten
nar malet. Malen for AMV i kombination med aterrapporterings-
kraven for kontoren kan saledes komma att motverka RFVs/
Forsakringskassans mal for verksamhetsomradet Atgarder mot
ohdlsa. RFV och forsakringskassorna skall férhindra och forkorta
sjukskrivningarna och genom samordnad rehabilitering och andra
aktiva insatser underlatta atergang till arbete.

| praktiken forefaller saledes malformuleringar, som i sig inte
utesluter arbete med vara problemgrupper hos de bada myndig-
heterna, i kombination med aterrapporteringskrav, indikatorer
och prioriteringar av resurser, ha lett till att man haft svart att
strava at samma hall.
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Bada myndigheterna har likalydande formuleringar for ett stort
antal samverkansprojekt. Bada skall ocksa delta i slutrapporte-
ringen av dessa, vilket borgar for att de stravar at samma hall,
atminstone i dessa projekt. Fragan ar da vilken roll dessa sam-
verkansprojekt far for organisationernas verksamhet i stort.

Hypotes 3: Regeringen formulerar inte i RB

- tydliga krav pa samverkan (for att l6sa sektoriserings-
problemen)

- tydligt ansvar for samverkan

Hypotesen bekréaftas inte. Krav pa samverkan formuleras tydligt
och for alla tre aktérerna RFV/Forsakringskassan, AMV och SoS
i deras RB, dock inte som ordinarie verksamhetsmal eller ater-
rapporteringskrav for sadant. | stallet finns dessa krav pa sam-
verkan under de Uppdrag eller Ovriga mal som formulerats for
myndigheterna. Men Forsakringskassan har dock darutover ett
ansvar genom sin utpekade roll att vara samordnande myndighet
for den arbetslivsinriktade rehabiliteringen och genom att kassan
skall redogoOra for hur resurser ur sjukpenninganslaget anvants
for gemensam samverkan.

Samverkansuppdragen innebar krav pa samverkan bade nar det
géller att utforma gemensamma verksamhets- och handlingspla-
ner, att fornya rehabiliteringen, att utveckla finansiell sam-
ordning, att folja upp gemensamt m.m.

Det forefaller ocksd som om ansvaret for samverkan oftast varit
utformat som ett gemensamt ansvar och ofta med gemensam
aterrapporteringsskyldighet.

Pa samma sétt som for hypotes 2 blir fragan hér vilken roll dessa
samverkansprojekt far pa organisationernas verksamhet i stort.
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Hypotes 4: Uppmaérksamhet pa sektoriseringsproblemet och
samverkan har under senare ar 6kat i BP, RB och AR.

Hypotesen bekréftas i ndgon man. Det ar dock en alltfor kort
period som granskas for att man skall kunna dra nagon egentlig
slutsats.

Inom Socialdepartementets omrade har problemen och samver-
kansfragorna haft stort utrymme i alla MoR-dokumenten under
den senaste 10-arsperioden. Inom Arbetsmarknadsdepartementets
omrade kan man skonja en ékning av uppmarksamheten pa sam-
verkansfragor under de senaste aren. Den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen for sjukskrivna har ocksa fatt 6kad uppmark-
samhet inom AMV.

Hypotes 5: Krav pa samverkan atfoljs inte regelmaéssigt av
incitament

Hypotesen bekraftas inte. Ekonomiska incitament har skapats
inom rehabiliteringsomradet i flera fall, inte minst genom finan-
siell samordning. Det har &ven varit tydligt att resurser har haft
en stor betydelse for att fa igang samverkansaktiviteter och for-
nyelse av rehabiliteringen géllande grupper som AMV tidigare
inte ansett ligga inom det egna uppdraget. Kostnaderna belastar
forsakringskassans anslag, inte AMVs.

Hypotes 6: Regeringen skaffar sig information om sektorise-
ringsproblemen och méjliga lésningar i hog grad pa annat
satt 4n genom RB och AR.

Hypotesen bekraftas. Regeringens information harrér delvis ur
rapporteringen fran de sérskilda uppdragen och sérskilda rappor-
ter. Direktiven finns i allménhet ndmnda i regleringsbrev.

Inom ohalsoomradet har darutdver, under det senaste decenniet,
ett pafallande stort antal statliga utredningar genomforts. Darut-
over har det producerats departementsskrivelser, rapporter fran
ESO, SNS och forskningsprojekt, revisionsprojekt och utred-
ningar fran Statskontoret.
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Bilaga 3b

Nyanlanda invandrares intrade pa
arbetsmarknaden

1 Inledning och problembeskrivning

Det tar relativt lang tid for asylsékande invandrare som kommit
till Sverige att bli sjalvforsérjande genom arbete. Invandrarna
behodver ha manga kontakter med olika myndigheter och med den
kommunala férvaltningen m.fl. Forst beviljas invandrarna uppe-
hallstillstand av Migrationsverket (MIG). Sedan slussas en del av
dem till en introduktionsplats i en kommun. Dessa platser tas
fram av Integrationsverket i Gverenskommelser med kommu-
nerna. En stor del av invandrarna skaffar emellertid i dag sjalv
bostad i nagon kommun, oftast hos slékt och vanner. Det kan de
ha gjort redan under tiden de véntat pa uppehallstillstandet.
Invandrarna strommar saledes ut i samhéllet pa olika satt och
med varierande insatser fran de berérda myndigheterna.

Invandrare kan ocksa beviljas uppehallstillstand i Sverige pa
grund av att de &r anhdriga till personer som beviljats asyl har.
Dessa “anhoriginvandrare” far inte samma introduktion som de
asylsokande, vilket i sig skapar sérskilda problem att integrera
"anhoriginvandrarna” pa ett bra satt. Framstallningen i det fol-
jande galler dock i forsta hand de asylsokande.

MIG ska, enligt en dverenskommelse som slutits mellan berérda
aktorer, i samarbete med Arbetsmarknadsverket (AMV)’
genomfora en forsta kartlaggning av asylstkandes yrkes- och ut-
bildningsbakgrund. Samtliga invandrare ska erbjudas en organi-
serad och meningsfull verksamhet som ska ge personen erfaren-
heter som kan vara till nytta for det fortsatta livet i Sverige. Kart-
ldggningen av individens bakgrund ska vidarebefordras till Inte-
grationsverket och bosattningskommunen. Om asylarendet
vantas ta langre tid an fyra manader finns mojlighet for personen

> Overenskommelsen har dock ingen juridisk status.
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att f& ett undantag fran skyldigheten att ha arbetstillstand.®
Han/hon har da ratt till service fran arbetsformedlingen.

Verkligheten fungerar i manga fall dock inte enligt denna modell.
Orsakerna till detta &r troligen flera. En viktig orsak &r att manga
asylsOkande snabbt skaffar sig eget boende och darmed inte kom-
mer att bli foremal for nagon ordentlig kartlaggning. En annan
orsak dr att manga anses ha sma chanser att fa asyl. Enligt myn-
digheternas bedémning (framst MIG) &r det da inte meningsfullt
att erbjuda en organiserad verksamhet som forbereder dem for
det svenska arbetslivet. Introduktionen inriktas i stallet pa att
skapa en meningsfull vistelse och forbereda invandraren pa att
atervanda till det land som han/hon kom ifran. Handlaggnings-
tiderna for att fa ett slutligt besked &r dock langa.

Nar uppehallstillstand &r klart och en person &r placerad i en
kommun ska den nyanldnde av kommunen erbjudas en intro-
duktion utifran individuella behov och forutsattningar med
svenskundervisning, validering av tidigare yrkes- och utbild-
ningserfarenhet, praktik, eventuellt ytterligare utbildning samt
andra insatser som forhoppningsvis leder till ett arbete som
sékrar forsorjningen. Om personen har yrkesutbildning och/eller
arbetslivserfarenhet ska introduktionen inriktas pa arbete inom
detta yrke. Detta &r, som vi uppfattat det, hur man tankt sig att
mottagningen i kommunerna ska fungera. Som framgar i det fol-
jande fungerar det, till stora delar, inte sa val i verkligheten.

Invandrare kan ocksa beviljas uppehalistillstand i Sverige pa
grund av att de ar anhoriga till personer som beviljats asyl hér.
Dessa “anhdriginvandrare” far inte samma introduktion som de
asylsOkande, vilket i sig skapar sérskilda problem att integrera
dem pa ett bra satt. Framstéllningen i det féljande galler dock
framst de asylsokande.

Kommunens mottagningsorganisation, utbildningssamord-
naren och arbetsférmedlingen ska (enligt den s.k. ”Overens-
kommelsen”) samarbeta vid planeringen och genomftrandet av
introduktionen. Dessa parter ansvarar for kvaliteten pa intro-

® Enligt Utlanningsférordningen 4 kap §3a.
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duktionen och kompletterar den med delar som individen beh6-
ver utvecklas i. De ska erbjuda olika sysselséttnings- och sprak-
program som komplement eller alternativ till reguljar svensk-
undervisning. Kommunerna ska tillsammans med arbetsfor-
medlingarna se till att undervisningen kan férenas med praktik
for att sprakinlarningen ska stimuleras. | verkligheten fungerar
den forvantade samverkan i flera fall inte.

Undervisning i svenska och samhallskunskap (sfi’) ar en del av
introduktionsprogrammet. Det nya kursplanesystemet ska goéra
det mojligt att kombinera eller integrera kurser inom sfi- med
studier inom vuxenutbildningen, praktik, forvarvsarbete eller
annan sysselsattning. Sveriges Kommuner och Landsting ska
vid behov se till att svenskundervisningen genomfors i samver-
kan mellan olika kommuner och andra aktorer. | verkligheten
forefaller sfi vara den huvudsakliga svenskundervisningen. Det ar
bara stora kommuner som kan erbjuda olika sprakprogram.

Kommunerna ansvarar for att de lokala aktorer som ska
genomfdra programmet samverkar och att programmet kommer
igang utan drojsmal. Normalt tar det minst tva ar fran det att
individen har fatt uppehallstillstand till att introduktionen &r
genomford.

AMYV ska svara for de arbetsmarknadspolitiska program och det
stod som behdvs for att individen sa snabbt som mojligt kommer
ut i arbetslivet och blir sjalvforsorjande. Arbetsformedlingen ska
(enligt Overenskommelsen) bidra till att introduktionen ska bli
arbetslivsorienterad. De program och andra stdd som erbjuds,
som kan underlatta intradet pa arbetsmarknaden, bekostas av
arbetsformedlingen. | verkligheten erbjuds dock langt ifran alla
invandrare med behov insatser, enligt ovan, fran AF.

Statens skolverk svarar for att folja upp och utvdrdera samt
inom utbildningssektorn granska kvaliteten och ha tillsyn 6ver

’ Sfi = Svenska for Invandrare. Skolform med egen laroplan som senast dndrades
2003/03. Svenskundervisningen ska ge kunskaper i det svenska spraket och om det
svenska samhéllet.
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utbildningen i svenska. | verkligheten &r detta inte en prioriterad
verksamhet inom Skolverket..

Valideringsdelegationen ska framja utvecklingen av legitimitet,
kvalitet och likvardighet avseende validering utanfér hog-
skoleomradet. Delegationen ska bedriva och stodja utveckling av
metoder och verksamhetsformer, stdrka och frdmja ett regionalt
samarbete och informera. Man ska samverka med utbildnings-
vésendet och arbetslivet®,

Myndigheten for skolutveckling ska ansvara for att svensk-
undervisningen blir mer flexibel och battre svarar mot individens
forutsattningar och behov, att lararna — forutom pedagogisk
utbildning — har utbildning i svenska som andra sprak och att nya
inlarningsmetoder provas.

1.1 Problem med att integrera nyanlanda
invandrare pa arbetsmarknaden

Generellt sett riskerar invandrare i hogre grad &n Ovrig befolk-
ning att:

- vara arbetslosa
- fastna i langvarigt bidragsberoende
- fa ett arbete som inte motsvarar deras kompetensniva.

En starkt bidragande orsak till ovanstaende forhallanden &r att det
tar for lang tid for invandrare att komma ut pa arbetsmarknaden
under deras forsta tid (04 ar) i Sverige. Under denna tid &r deras
mojligheter att arbeta mycket sma.

| begreppet invandrare innefattas har flyktingar, kvotflyktingar
och anhdriga till personer boende i Sverige.

® Ingdr i dagslaget inte i dverenskommelsen som har initierats av Integrations-
verket. Detta kan hdnga samman med att delegationen ar tillfalligt inrattad.

158



| rapporten har vi koncentrerat oss pa de samverkansproblem
inom sektorn som finns strax fore och under den s.k. intro-
duktionstiden.

1.2 Koppling till sektorisering

Som beskrivs ovan finns det manga situationer under en invan-
drares forsta tid i Sverige da det kravs att tva eller flera offentliga
aktorer samverkar for att na de uppsatta malen for integrationen.
Samverkan brister ofta i flera hdnseenden. Samtidigt finns det
samverkan som fungerar val.

Fran regeringens sida har olika initiativ tagits for att fa ett okat
samarbete och en storre helhetssyn pa problemet. Exempel pa
detta ar storstadssatsningen och bildandet av Integrationsverket,
men ocksa Integrationsverkets initiativ med en Gverenskom-
melse® mellan flera olika myndigheter och Svenska Kommun-
forbundet om vem som har vilket ansvar i processen fran det att
en person kommer till Sverige och till att denne blir sjalvfor-
sorjande. Malet &r att nyanlanda invandrare ska integreras snab-
bare pa arbetsmarknaden men ocksa att de ekonomiska resur-
serna ska utnyttjas pa ett mer effektivt sett.

1.3 Utveckling av problemet

De problemsituationer som vi ndrmare studerar kan kategoriseras
som tre olika problemomraden.

Problem som &r kopplade till en myndighets specifika arbets-
uppgift och hur den myndigheten valjer att I6sa detta problem,
alternativt att inte l6sa det.

® »Overenskommelse om utveckling av introduktionen fér flyktingar och andra
invandrare” har tillkommit pa Integrationsverkets initiativ mellan Migrations-
verket, AMV, Skolverket, Myndigheten for skolutveckling och Svenska kommun-
forbundet. Andra myndigheter och aktorer an de som nu ingar i Gverenskommelsen
borde, enligt vissa intervjupersoner, ocksa ingd i 6verenskommelsen, som t.ex. KY,
VHS och bemanningsforetag. Samtidigt stéller sig vissa fragande till t.ex. Migra-
tionsverkets deltagande.
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Problem som uppstar nar tva eller flera aktorer ska samverka for
att na ett resultat. Problem som uppstar inom en specifik myndig-
het eller hos annan aktér men som inte bara ar knutet till den
aktoren utan likval kan uppsta inom andra aktorers verksamhet.

Vissa av de problem vi diskuterar nedan kan passa i flera
kategorier.

A. Problem som bidrar till sektoriseringsproblemet men som
ligger pa en enda aktors inre arbete och organisation.

Problem 1: Migrationsverket Kritiseras for att inte kartlagga
de asylsokandes yrkes- och utbildningsbakgrund tillrackligt.

Migrationsverket kritiseras fran flera hall for att man inte genom-
for en tillracklig kartlaggning av de asylsokandes yrkes- och ut-
bildningsbakgrund. Det ar &ven ovanligt att ndgon fran arbets-
formedlingen deltar i denna kartlaggning. Detta forhallande med-
for att den information som Migrationsverket formedlar till Inte-
grationsverket och kommunerna &r bristféllig.

Enligt MIG finns nagra saker som delvis kan forklara detta. Dels
gors en kartlaggning bara av den grupp som sédger sig behdva
hjélp. De som skaffar eget boende och inte begar hjélp faller da
utanfor. Dels &r det upp till de ber6rda invandrarna vad av en
kartlaggning som de vill att MIG ska fora vidare till en kommun.
Manga ar ocksa sa langt fran arbetsmarknaden p.g.a. sjukdom
och eller trauman att en kartlaggning inte & meningsfull. Det kan
ocksa finnas vissa motstridiga intressen mellan MIG och kom-
munerna nar det géller en fyllig kartlaggning. Kommunerna kan
ha ett intresse av att inte behOva ta emot personer som har
mycket komplexa problem. MIG har ett intresse av att dessa per-
soner placeras i kommunen och far hjélp dar. (Problemet kan lika
val placeras under kategori B nedan).
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Problem 2: Overenskommelser som tecknas centralt av AMV
och kommuner om samverkan och gemensamma arbetssatt
implementeras inte alltid ner till den lokala nivan.

Overenskommelser sluts bade centralt och lokalt. En central 6ve-
renskommelse atfoljs inte alltid av lokala dverenskommelser. De
lokala 6verenskommelser som sluts ser dessutom olika ut.

Arbetsformedlingarna pa lokal niva samarbetar inte alltid sinse-
mellan eller med kommunerna i den grad de borde, vilket resul-
terar i att arbetsmarknaden blir mindre for de s6kande i allmanhet
och for de nyanlanda i synnerhet. Det ger t.ex. problem nar en
persons yrkeskunskaper ska valideras da lamplig organisation for
att utfora valideringen saknas pa den loka arbetsmarknaden. Det
blir svart att genomfoéra en individuell introduktionsplan i dess
helhet.

En del av variationen kan forklaras av att arbetsformedlingarna
inte far nagra styrsignaler om nyanlanda invandrare.

Problem 3: Validering av utlandsk utbildning och yrkes-
kompetens saknas helt eller tar for lang tid.

Vissa yrkeskategorier, framst inom halso- och sjukvardsomradet,
har institutionaliserade former for validering av tidigare yrkes-
och utbildningserfarenheter. Likasa finns inom universitet och
hogskola mojligheter att vardera teoretiska utbildningar som kan
ligga till grund for allmén eller sérskild behdrighet. Daremot
saknas I huvudsak fastlagda rutiner for att validera 6vriga yrkes-
kunskaper och uthildning pa lagre niva. Verket for hogskole-
service (VHS) beddmer gymnasiekompetens men prioriterar idag
dem som ska studera vidare.

B. Problem som uppstar och bidrar till sektoriseringspro-

blemet nar tva eller flera aktorer ska samverka for att na ett
resultat.
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Problem 4: Parallella strukturer byggs upp.

AMV kommer, enligt vissa kommunforetradares perspektiv, ofta
in for sent 1 samarbetet kring de individuella introduktionspla-
nerna. FOr att hantera situationen och inte bli hindrade i arbetet
bygger da kommunerna i manga fall upp egna funktioner. AMV
kan istallet ha perspektivet att man fran kommunens sida inte
efterfragar AMV:s tjanster, eftersom man vill varna om sin egen
verksamhet. Problemen med att etablera en flexibel samverkan
mellan svenskutbildningen och arbetslivsintroduktionen anses i
vissa fall ocksa hanga samman med att kommunen har institu-
tionaliserat en egen verksamhet for sfi. Denna sfi-verksamhet
forutsatter ett visst antal elever. I mindre kommuner med relativt
fa invandrare finns inte, av ekonomiska skal, forutséttningar att
variera utbildningsinsatserna for invandrarna.

Problem 5: Bristande samarbete mellan ”parallella” akttrer

Fa kommuner samverkar med varandra vad galler t.ex. gemen-
sam sfi-utbildning eller mottagningsverksamhet i sin helhet.
Detta medfor att det blir svarigheter att genomfora individplanen.
Exempelvis ar det mer kostsamt fér en liten kommun att kunna
erbjuda fler nivaer inom sfi-utbildningen pa egen hand an om
man samverkar éver kommungranserna. Ett annat exempel ar att
det kan vara svart att samverka om storre yrkesutbildningar eller
praktikprojekt. Som grundldggande orsak fors ofta fram att kom-
munerna har svart att forandra redan uppbyggda strukturer for sin
mottagningsverksamhet. 1 manga fall saknas ocksa en tradition
att samverka mellan kommuner — inte bara nar det géaller integra-
tion av invandare.

Kritik framfors &ven mot att arbetsformedlingar inte samarbetar
sinsemellan vilket ger likartade problem som ndr kommunerna
inte samarbetar 6ver kommungranserna.

Sammantaget ger detta som resultat att de individuella introduk-
tionsplanerna blir svara att genomfora. Dessa introduktionsplaner
ar ocksa, enligt uppgift ofta sa bristfalliga, att de inte kan anvén-
das som styrdokument.
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Problem 6: Vid konflikter mellan mal for samverkan och mal
for karnverksamhet prioriteras oftast malen for karnverk-
samheten.

Detta problem galler for de flesta aktdrer men &r sérskilt tydligt
for AMV och for Migrationsverket.

C. Generella problem som uppstar hos respektive aktor.

Problem 7: Parterna har olika mal for sitt deltagande i sam-
arbetet

Ett exempel &r nér utbildningssamordnaren ser praktiken framst
som ett medel for invandraren att lara sig svenska och inte nagot
som ska ge denne grunden till en framtida egen foérsorjning,
vilket AMV eller évriga deltagare fran mottagningsverksamheten
tanker sig.

Problem 8: Svarigheter for samtliga aktorer att 6verge kedje-
processtankandet framfor att hantera flera processer paral-
lellt.

Problemet galler framst att kunna ha sfi-utbildning parallellt med
arbetspraktik som ar inriktad pa egenforsérjning.

Problem 9: Projekt som genomfors med sarskilda medel eller
som sarskilda uppdrag ar svara att inforliva i den normala
verksamheten.

Projekt som genomfors med sérskilda medel, t.ex. projekt inom
ramen for Storstadssatsningen, ar svara att inforliva i den nor-
mala verksamheten bade hos kommuner och AMV. Det éar da
svart att fa kontinuitet i verksamheten nér det specifika uppdraget
ar genomfort. Ett annat exempel &r hur uppdrag som ges i RB,
och som inte ar kopplade till malen for karnverksamheten, ska fa
en fast struktur och kontinuitet.
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2 Problemets beskrivning i MoR-
dokument

Problematiken som ror invandrares introduktion och méjligheter
till integrering pad arbetsmarknaden under den forsta tiden i
Sverige stracker sig over flera olika politikomraden, utbild-
ningsomraden och aven flera olika departement. Endast pa ett
omrade kan man saga att fragestallningarna tillhor karnverksam-
heten och kan inordnas pa ett sjalvklart satt under de mal som é&r
uppsatta for politikomradet, namligen Integrationspolitiken.
Inom politikomradet Arbetsmarknadspolitik finns &ven dar en
namnd uppgift dar problematiken kan inordnas dven om just ny-
anlanda invandrare inte ndmns som specifik grupp utan kan om-
fattas av benamningen “personer med svag stéllning pa arbets-
marknaden”. For politikomradena Migrationspolitik och Utbild-
ningspolitik ar nyanlanda invandrare mer perifera i den malbild
som presenteras.



Oversikt av berdrda utgifts- och politikomradens karnverksamhet

Utgifts- | 8 Invandrare och flyktingar 13 Arbetsmarknad 16 Utbildningspolitik
omrade
Politik- | Migrationspolitik (UD) Integrationspolitik (Ju) Arbetsmarknadspolitik (N) | Utbildningspolitik
omrade
Anslag | 4,8 mdkr 2,1 mdkr 69,31 mdkr 43,9 mdkr
Mal e Varna asylratten i - Lika rattigheter, o Overgripande méal: Att | ¢  Sverige skall vara
Sverige och inter- skyldigheter och arbetsmarknadspoli- en ledande
nationellt, uppratt- mojligheter for alla tiken skall bidra till en kunskapsnation
halla en reglerad oavsett etnisk och val fungerande som préaglas av
invandring samt kulturell bakgrund. arbetsmarknad, utbildning av hog
Oka harmonise- . effektivt sammanfora kvalitet och livs-
ringen av asyl- och | * En samhalls- den som soker arbete langt larande for
migrationspolitiken i geme_r_mskap rrled med den som soker tillvaxt och rattvisa.
EU. samhallets mang- arbetskraft.
fald som grund.
e  FOr att nd dessa . Uppg. for politiken ar att:
mal ska migrations- | * En samhal_l_sutveck- e frdmja sysselsattning
och asylpolitiken ling som kar_me- och kompetensut-
praglas av ratts- tgc_knas av omse- veckling for arbets-
sakerhet, humanitet s'(_j'g respekt for I6sa personer pa en
och respekt for oh!;heter |nom"d_e effektiv och flexibel
individens mansk- granser §om foljer arbetsmarknad,
liga rattigheter. av sarr]hallets e underlatta for perso-
deringar och som ning pa arbetsmark-
alla oavsett bak- naden att fa arbete
och forhindra utslag-
grund ska vara ning frdn arbetsmark-
delaktiga i (_)ch naden,
medansvariga for. e motverka l&nga tider
utan reguljart arbete,
e  Okat arbetsutbud,
e motverka en kons-
uppdelad arbetsmark-
nad och p& andra satt
bidra till 6kad jam-
stélldhet mellan
kvinnor och man samt
till 6kad mangfald i
arbetslivet.
Berdrd | Migrationsverket Integrationsverket Arbetsmarknadsverket Statens skolverk
myndig (AMV) Myndigheten for skol-
het utveckling

Delegationen for
validering
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2.1 Budgetpropositionerna 2003-2005

2.1.1 Utgiftsomrade 8, Invandrare och flyktingar

A Politikomrade Integration

| BP for 2003 framhalls att invandrares forsta tid i Sverige ar av
avgorande betydelse for deras framtida mojligheter till egen for-
sorjning och intrade pa arbetsmarknaden. Ett flertal atgarder har
vidtagits for att t.ex. individualisera introduktionen av nyanlanda
invandrare under de narmast foregdende arens BP. Dessa atgar-
der ar dock i sin linda och har annu inte gett nagra resultat.
Vikten av att samverka mellan myndigheterna betonas och att
den ar 2001 undertecknade Overenskommelsen mellan AMV,
Kommunforbundet m.fl. myndigheter &r en plattform att bygga
vidare pa, sarskilt vad galler regionala och lokala Gverenskom-
melser.

Man ser ocksa mojligheter till att utveckla introduktionen genom
att flera kommuner samverkar inom ramen for bostader, arbete,
skola och bra introduktion.

En utredning har ocksa tillsatts for att se om det finns lagar och
regleringar som hindrar en mer effektivt samverkan mellan
myndigheter och andra aktorer. Om sadana hinder finns och kan
undanrdjas Okas forutsattningarna for en mer individuellt anpas-
sad introduktion samt att nyanlanda invandrarna fortare kan bli
sjalvforsorjande och delaktiga i det svenska samhéllet.

Mal
| BP 2004 presenteras mal for invandrares sysselsattning. Dessa
aterfinns aven i BP 2005:

- Sysselsattningsgraden for utrikes fodda skall 6ka och ndrma
sig den for hela befolkningen.

- Andelen utrikes fédda med utlandsk hogskoleutbildning som
har ett arbete i niva med den egna kompetensen skall 6ka
(prop. 2004/05:1, s. 13).

Under perioden 2001-2003 har sysselsattningsgraden for invan-
drare minskat. Olika forhallanden framhalls som paverkar resul-
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tatet, bl.a. att uppféljningar av introduktionen till invandrare visar
pa brister i introduktionen och att kommunernas kostnader for
forsorjningsstodet 6kar. Maluppfyllelsen nar det galler huvud-
malet, "att kunna forsorja sig sjalv”, dvs. att fa tilltrade till
arbetsmarknaden samt att bli delaktig i samhéllet ar lagt.

Med anledning av dessa resultat vill man ha féljande malsattning
som utgangspunkt for arbetet: “for att nyanlanda invandrare som
har beviljats uppehallstillstand ska komma ut snabbare pa arbets-
marknaden ska deras utbildning och yrkeserfarenhet identifieras
sa tidigt som mojligt”.

Redovisade atgarder

| 2003 ars BP redovisas atgarder inom andra utgiftsomraden
under respektive avsnitt i budgetpropositionen medan man i 2005
ars BP har samlat alla atgarder pa integrationsomradet under UO
8, oberoende av om det ar atgarder finansierade med medel fran
andra UO.

Av AMV:s forvaltningsanslag ska 200 mnkr anvandas for att sér-
skilt starka stallningen pa arbetsmarknaden for personer med ut-
landsk bakgrund. Mellan 2003 och 2005 bedrivs vid arbetsfor-
medlingen en forsoksverksamhet med arbetsplatsintroduktion for
vissa invandrare med stdd av specialutbildade arbetsformedlare.
Kostnaden for denna och vissa andra insatser uppgick samman-
lagt till 300 mnkr.

AMV har under senare ar getts en rad uppdrag med anknytning
till integrationsfragor. De har i forsta hand gallt samverkan med
andra myndigheter kring introduktionen av flyktingar och andra
nyanlédnda invandrare, samverkan mellan kommuner och lans-
arbetsnamnder inom ramen for de lokala utvecklingsavtalen inom
Storstadspolitiken samt arbetet inom AMYV for att motverka dis-
kriminering.

Inom Europeiska socialfondens program Vaxtkraft mal 3 finns en
sarskild insats for “Integration och mangfald”. Under program-
perioden 2000-2006 avsatts EU-medel motsvarande 130 miljo-
ner kronor arligen for denna atgard. Ytterligare drygt 100 miljo-
ner kronor per ar finns tillgangliga genom det nya gemenskaps-
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initiativet "Equal”, som syftar till att motverka diskriminering pa
arbetsmarknaden. Férutom socialfondsmedlen tillkommer natio-
nell medfinansiering pa motsvarande belopp (prop. 2004/05:1,
s. 18).

Ytterligare mojligheter till arbetsplatsforlagd bedémning av
yrkeskompetens for personer med utbildning fran andra lander
ska skapas. Vidare infors en ny arbetsmarknadspolitisk atgard,
prova-pa-platser, for personer utan eller med begransad erfaren-
het av svenskt arbetsliv. For dessa atgarder reserveras minst
50 mnkr under 2005. Den arbetsplatsforlagda bedomningen av
yrkeskompetens ska genomforas av AMV i samrad med narings-
livet (prop. 2004/05:1, s. 26).

Stallen dar samverkansfragor omnamns i samband med
integrationsfragor

| BP for 2003 ndmns att tidiga insatser for att underlatta intradet
pa arbetsmarknaden for personer som nyligen har kommit till
Sverige &r av sarskild betydelse. AMV ska samverka med kom-
muner, Migrationsverket och andra myndigheter for att invand-
rares och asylsokandes kompetens tidigt ska tas till vara pa ett
satt sd att personens arbetsmarknadsintrade effektiviseras och
tidigarelaggs.

| BP for 2005 ndmns 6verenskommelsen mellan AMV, Migra-
tionsverket, Integrationsverket m.fl. som en plattform for ett sam-
ordnat forandringsarbete som syftar till att stdrka och effektivi-
sera samarbetet mellan berdrda aktérer som medverkar i intro-
duktionen (prop. 2004/05:1, s. 14). Vidare namns att regional
samordning av introduktionen utvecklas i flera lan for att for-
béattra introduktionen (prop. 2004/05:1, s. 14).

Myndigheterna har enligt forordning (1986:56) ett sarskilt ansvar
for genomforandet av integrationspolitiken nér deras respektive
verksamhet utformas. Integrationsverket foljer utvecklingen vid
ett antal statliga myndigheter. Lansstyrelserna i storstadslanen
har ett sarskilt ansvar for att i samverkan med Integrationsverket
framja integration pa den regionala nivan (prop. 2004/05:1,
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s. 14).

B Politikomrade Storstadspolitik

Inom ramen for storstadssatsningen sker olika former av sam-
arbete pa lokal niva mellan t.ex. kommunerna, lokala arbetsfor-
medlingar och forsakringskassorna. Genom de lokala utveck-
lingsavtalen sluter kommuner eller stadsdelar avtal med Rege-
ringskansliet. AMS har sedan 2001 disponerat sarskilda medel
for att bidra till en utveckling och forbéattring av samverkan
mellan bertrda aktorer i1 respektive 1an och bidra till en effek-
tivisering av intradet pa arbetsmarknaden for de angivna mal-
grupperna.

C Politikomrade Migration

| 2003 ars BP-text diskuteras Migrationsverkets roll vad galler att
bidra till att forbereda de asylsokanden infér introduktionen i en
kommun. Man papekar att Migrationsverkets uppdrag pa denna
punkt bor fortydligas. I malen for politikomradet (BP 2005)
namns inte nadgot om detta eller invandrares mojlighet att etablera
sig pa arbetsmarknaden. Inte heller tas fragan upp i de redovisade
atgarderna inom politikomradet. Under rubriken Redovisade
resultat Asyl beskrivs rattigheten att fa undantag fran skyldig-
heten att ha beviljats arbetstillstand for att fa arbeta under den tid
asylsokande vantar pa besked om beviljande av uppehallstill-
stand. Om Migrationsverket bedémer att vantetiden kommer att
overstiga 4 manader beviljas personen i fraga undantag fran
skyldigheten att ha arbetstillstdnd. Endast 4 % utnyttjade mojlig-
heten till ett arbete pd den Oppna arbetsmarknaden (prop.
2004/05:1, s. 49).

| andra sammanhang namns Migrationsverket ofta i olika former
av samarbeten. | BP-texterna for 2005 berors verkets samarbeten
endast mycket kortfattat vad géller utvecklandet av individplaner
dar information inhdamtas och 6verlamnas fran och till Integra-
tionsverket och kommunerna (prop. 2004/05:1, s. 49).
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2.1.2 Utgiftsomrade 13, Arbetsmarknad

Politikomrade Arbetsmarknadspolitik

| och med att invandrare sa langt som mojligt inte ska behandlas
som en speciell grupp utan kunna ta del av samma atgarder som
andra arbetslésa forekommer begreppet invandrare inte sarskilt
ofta i BP-texterna. | vissa sammanhang ska dock utomnordiska
medborgare anses vara en prioriterad grupp och darmed ha till-
gang till vissa sarskilda atgarder, alternativt prioriteras inom de
atgarder som erbjuds alla arbetslosa. Exempel i 2003 ars BP ar
att AMV ska satsa pa personalforstarkningar for att starka in-
vandrares stéallning pa arbetsmarknaden och att minst 70 miljoner
ska satsas pa utbildning av hogskoleutbildade invandrare inom
bristyrken. 1 2003 ars BP &r det svart att hitta hanvisningar till
specifika ekonomiska satsningar pa nyanlanda invandrare som
AMV ansvarar for. Vissa formuleringar finns under politikomra-
det Storstadspolitik. | 2005 ars BP ar alla insatser samlade under
politikomradet Integrationspolitik oberoende av om medlen hér-
ror fran andra politikomraden.

Stallen dar samverkansfragor omnamns i samband med
integrationsfragor

Bade i BP for 2003 och 2005 betonas vikten av insatser under in-
vandrares forsta tid i Sverige vad géller deras intrade pa arbets-
marknaden och framtida utsikter till egen férsorjning. Samverkan
mellan arbetsformedlingarna, kommunerna och Migrationsverket
namns redan i BP for 2003 och det papekas i BP 2005 att detta
arbete maste vidareutvecklas. 1 2003 ars BP tas inte nagra speci-
fika medel upp som ska anvandas till detta, vilken man gor i
2005 ars BP.

Regeringen avser att ge AMS i uppdrag att sékerstélla att insat-
sen “Prova-pa-platser” introduceras i samrad med svenskt
Naringsliv och ovriga centrala organisationer pa arbetsmark-
naden. Samma sak galler for genomforandet av satsningen pa
arbetsplatsforlagd beddémning av yrkeskompetens, inklusive
Valideringsdelegationen. (prop. 2004/05:1, s. 44).
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2.1.3 Utgiftsomrade 16, Utbildningspolitik

Politikomrade Utbildningspolitik

Under verksamhetsomradet VVuxnas larande aterfinns bade rub-
rikerna Validering och Svenska for invandrare. 1 2003 ars BP pa-
pekas de okade mojligheterna for invandrare att fa arbete nar
deras tidigare kunskaper har validerats enligt utarbetade stan-
dards. En ny myndighet for validering inrattas under ar 2004.
Dess arbete beskrivs i mer generella termer om vad man vill upp-
na med verksamheten pa ett mer évergripande plan. | BP-text-
erna star ar 2005 inget specifikt om att myndigheten ska arbeta
med validering av nyanlandas yrkes- och utbildningsbakgrund. |
arbetet inom omradet validering ska dock samrad sokas mellan
Valideringsdelegationen och Myndigheten for skolutveckling,
som tidigare hade fragan inom sitt verksamhetsomrade. Sam-
verkan ska ocksa ske med AMV, Nationellt Centrum for flexibelt
larande, andra myndigheter och parter inom arbetslivet.

For omradet Svenska for invandrare infordes en ny kursplan den
1 januari 2003. Kursplanen innebdr att undervisningen differen-
tieras beroende pa elevens tidigare kunskapsbakgrund. 1 2003 ars
BP papekas att en mer grundldggande forandring av sfi-under-
visningen maste ske och att man invéntar resultatet fran den till-
satta utredningen. | 2005 ars texter namns att forslagen fran ut-
redningen, som lades fram 2003, fortfarande bereds inom Rege-
ringskansliet.

2.2 Regleringsbrev for 2003—-2005

2.2.1 Regleringsbrev for Integrationsverket
2003-2005

Enligt regleringsbreven for Integrationsverket ar verkets huvud-
sakliga roll att iaktta och studera forhallandena i samhaéllet.
Under verksamhetsgrenen ”Nyanlanda invandrare” finns i RB for
2003 mal om att nyanlandas forsta tid i Sverige skall ge goda
majligheter till egen forsorjning och delaktighet i samhallet. Som
aterrapporteringskrav finns forst och framst en punkt dar myn-
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digheten ska goéra en uppféljning av vilka resultat och effekter
kommunernas introduktion har visat som kan aterkopplas till
ovanstaende mal.

| 2004 ars malbeskrivning for verksamhetsgrenen har formule-
ringen andrats till att &ven inkludera att myndigheten ska sam-
verka med kommuner och berérda statliga myndigheter, organi-
sationer och andra akttrer samt bistda med kompetens och stod i
syfte att 6ka forutsattningar for att nyanlandas forsta tid i Sverige
skall ge goda mojligheter till egen forsorjning och delaktighet i
samhallslivet. Nagot aterrapporteringskrav om hur introduktio-
nen av invandrare har skett i forhallande till malet om mojlig-
heter till sjalvforsorjning finns inte med. Daremot ska myndig-
heten aterrapportera vilket kunskaps- och metodstdd som man
har gett kommuner och statliga myndigheter samt en bedémning
av om myndighetens insatser i samverkan med AMV, Migra-
tionsverket och Myndigheten for skolutveckling bidragit till ny-
anlanda invandrares egenforsdrjning och etablering pa arbets-
marknaden.

| 2005 ars RB har man gatt tillbaka till en mer kort och koncis
malbeskrivning om att nyanlandas forsta tid i Sverige bidrar i
hog grad till egen forsérjning och delaktighet for nyanlanda.

En specifik aterrapporteringspunkt ar att myndigheten ska gora
en bedémning av vilka resultat som har uppnatts genom sam-
verkan mellan Integrationsverket och 6vriga berdrda myndig-
heter samt Svenska Kommunfdrbundet inom ramen foér de cen-
trala, regionala och lokala 6verenskommelserna om forbattrad
introduktion for nyanlanda invandrare. Likasa en bedémning av i
vilken utstrackning Integrationsverket respektive 6vriga myndig-
heter har bidragit till genomférandet pa olika nivaer.

Integrationsverket ska ocksa gora en bedémning av i vilken grad
malet har uppnatts och i vilken utstrackning som Integrations-
verket har bidragit till detta.

Arsredovisningar fran Integrationsverket fér 2003 och 2004
| 2003 ars RB finns inget specifikt aterrapporteringskrav om hur
Integrationsverket har arbetet med samverkansfragor. Myndig-
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heten har dock sjélv tagit upp samarbetsavtalet med Svenska
Kommunférbundet och 6vriga myndigheter som sitt framsta
medel att paverka hur nyanlandas forsta tid i Sverige ska saker-
stalla maluppfyllelsen om egenférsérjning m.m. Overenskom-
melsen har i sig dannu inte bidragit till nagra vasentliga skillnader
av introduktionen och dess resultat, men anses allmant som en
god plattform for framtida arbete.

Integrationsverket papekar ocksa att den positiva utvecklingen av
antalet regionala och lokala avtal ar en effekt av att regeringen
har samordnat uppdrag och aterrapporteringskrav i myndighe-
ternas regleringsbrev for 2003. Aven myndigheterna har imple-
menterat dverenskommelsen i sin reguljara verksamhet och ger
respektive organisation tydliga mal och uppdrag utifran den.

| 2004 ars arsredovisning aterfinns en omfattande aterrapporte-
ring om hur Integrationsverket har utarbetat nya samverkans-
projekt mellan olika myndigheter och aktorer. Framst lokala och
regionala avtal inom ramen for den 2001 centralt tecknande Ove-
renskommelsen mellan AMV m.fl. myndigheter och Svenska
Kommunforbundet men ocksa inom andra omraden, t.ex. halso-
och sjukvardsomradet, for att minska ohélsotalen bland nyanlan-
da invandrare. Man poéngterar att den centrala 6verenskommel-
sen ar det starkaste medlet som myndigheten har for att paverka
de enskilda kommunerna och deras mottagningsverksamhet. | de
regionala och lokala avtalen ingar ofta andra aktorer, utéver de
aktorer som ingar i den centrala 6verenskommelsen. Dessa akto-
rer kan vara t.ex. landstinget, det privata naringslivet och hog-
skolor.

2.2.2 Regleringsbrev for Migrationsverket 2003—
2005

Ett av malen for verksamhetsgrenen Mottagandeverksamhet ar
att alla individer ska erbjudas meningsfull sysselsattning (organi-
serad verksamhet) som ger forutsattningar for en god introduk-
tion pa den svenska arbetsmarknaden och i svenskt samhallsliv.
Endast i RB fran 2003 omnamns att sysselsattningen ska under-
latta for ett tidigt intrade pa arbetsmarknaden.
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Enligt aterrapporteringskravet for ovanstaende mal i RB for 2003
ska Migrationsverket redovisa hur man har samarbetat med kom-
munerna och arbetsférmedlingarna angaende att tidigt tillvarata
asylstkandes kompetens inom ramen for den organiserade verk-
samheten. | 2004 ars RB ar aterrapporteringskravet i stéllet att
verket ska bedéma det utvecklingsarbete som drivs i samverkan
med bl.a. AMV for att utveckla metoder for tidig kartlaggning
och tillvaratagande av yrkes- och utbildningskompetens samt hur
arbetet med individuella handlingsplaner utvecklas. | 2005 ars
RB star endast att verket ska rapportera en sammanfattande ana-
lys och bedémning av vidtagna atgarder i syfte att na malet.

| 2005 ars RB finns ett aterrapporteringskrav under punkt 1.2
Ovriga méal och aterrapporteringskrav och Verksamhetsgrenen
Mottagandeverksamhet, om att verket ska redovisa andelen
personer som har deltagit i organiserad verksamhet m.m. samt
hur manga som arbetar pa den 6ppna marknaden eller har yrkes-
praktik inom ramen for den organiserade verksamheten™®.

Arsredovisningar frdn Migrationsverket fér 2003 och 2004

Generellt

Arbetet med individplaner far ett forhallandevis stort utrymme i
AR om man jamfoér med hur lite det berdrs i verkets RB och i
BP-texter som rér Migrationsverket.

Samverkan

| bdde AR for 2003 och for 2004 beskrivs samarbetet som be-
drivs inom ramen for dverenskommelsen detaljerat. 1 2003 ars
AR beskrivs olika projekt inom ramen for den organiserade verk-
samheten som ska kunna bidra till en snabbare vég till sjalvfor-
sorjning. Projekten ska préva ett mer gréansoverskridande och
processinriktat arbetssatt mellan de involverade myndigheterna.

19 Egna reflektioner: | den processkedja som beskrivs fér en invandrares forsta tid
i Sverige ingar Migrationsverket som en mycket viktig del i samarbetet mellan
flera aktorer framst vad géller att utarbeta individplanerna som ska ligga till grund
for personens integration pa arbetsmarknaden. Om detta namns inte alls i RB.
Endast i mycket kort referens finns med i RB fran 2003 men aterfinns inte i de
Ovriga RB.

174



| 2004 ars AR beskrivs mer ingéende hur det nya IT-systemet
anvands for att kunna ge bosattarkommunerna™ ett battre bosat-
tarunderlag i samband med att individplanen lamnas Gver. Verket
beskriver ocksa hur man har arbetat med 6verenskommelsen pa
regional och lokal niva, samt att man har tagit fram en samling av
”goda exempel” inom samarbetet.

2.2.3 Regleringsbrev for AMV 2003-2005

Generellt

Inom verksamhetsgrenen ”Stod till dem som har det svarast pa
arbetsmarknaden” namns inte invandrare i RB for 2003, utan
forst i RB for 2004 och dven i RB for 2005. Samma sak géller for
verksamhetsgrenen ”Kompetenshojande insatser”.

RB for 2005 har en forandrad struktur. Aterrapporteringen av
flera mal grupperas under rubriker med inriktning pa olika poli-
tikomraden, varav integrationspolitik ar en rubrik.

Samverkan

| samtliga tre RB hanvisas AMV att samarbeta med Integrations-
verket och Migrationsverket om hur 35 mnkr ska spenderas fran
anslag 22:1. Aterrapporteringskravet aterfinns under rubriken
”Ovriga mal och &terrapporteringskrav”. Pengarna ska anvandas
pa orter eller regioner dar det till foljd av stor tillstrdmning av
nyanlanda invandrare och/eller problem pa den lokala eller
regionala arbetsmarknaden, finns behov av forstarkta insatser
fran arbetsformedlingens sida inom ramen fér den kommunala
introduktionsverksamheten.

Andra hanvisningar till samarbete finns i RB for 2003, namligen
att lansarbetsndmnderna ska samarbeta med de kommuner som
ingar i Storstadssatsningen och som har tecknat utvecklingsavtal.

I RB for 2005 hanvisas specifikt till ”6verenskommelsen” for
forsta gangen. | samma RB uppmanas ocksa AMV att samarbeta

1 Den kommun dér den asylsékande blir placerad efter att personen har fatt uppe-
hallstillstand i Sverige.
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med Glesbygdsverket och Integrationsverket om integration i
gles- och landsbygd.

| RB for 2005 finns aterrapporteringskrav om sarskilda uppdrag
rorande “Prova-pa-platser” och arbetsplatsforlagd bedémning av
yrkeskompetens. | samband med dessa atgarder alaggs AMS att
samrada med de centrala organisationerna pa arbetsmarknaden
m.m.

Konflikter mellan RB och malen for Integrationspolitiken
Invandrare ska generellt inte behandlas som en sarskild grupp
utan ska ha tillgang till samma arbetsmarknadspolitiska atgarder
som alla andra i samma situation. Manga av de arbetsmarknads-
politiska atgarderna som finns i dagens system har som forbehall
att personer som kan komma i fraga ska ha varit inskrivna vid
arbetsférmedlingen under en langre tid, t.ex. ett ar. Detta for att
insatser inte ska ges till personer som med enklare hjalp fran
arbetsformedlingen sjalva kan klara av att fa ett arbete. Resur-
serna ska koncentreras pa de mest behévande.

Ett ars franvaro fran arbetsmarknaden kan vara en rimlig tid for
att hitta ett nytt arbete innan dyrare insatser satts in. For en in-
vandrare, som inte har varit inne pa den svenska arbetsmark-
naden, &r ett ars vantetid en mycket lang period. Detta ar ska lag-
gas ovanpa en vantan pa asyl, kanske 1-2 ar, och tid for svensk-
undervisning 1-2 ar. Det betyder att fran att personen lamnade
sitt eget lands arbetsmarknad kan det ga mellan 3 och 5 ar innan
personen i fraga blir aktuell for en arbetsmarknadspolitisk atgard.
Detta gynnar knappast ett snabbt intrade pa arbetsmarknaden for
invandrare.

Ett av Arbetsmarknadsverkets mal ar att "korta arbetsloshets-
tiderna for kvinnor och méan”. Detta innebdr att resurserna satsas
pa de grupper som star narmast arbetsmarknaden. Nyanlanda in-
vandrare &r en relativt liten grupp som star langt fran arbetsmark-
naden. De &r inte en grupp som ska prioriteras da de ingar i den
storre gruppen av personer med utlandsk bakgrund. | denna
stérre grupp ingar personer som har varit i Sverige under en lang
tid.
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Forordningar for arbetsmarknadspolitiken som &r relevanta i
sammanhanget

Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten

| férordningen ndmns inte nyanlédnda invandrare som en sérskild
grupp, eftersom regeringen har bestdmt att invandrare ska be-
handlas som alla andra i samma situation. Nyanlédnda invandrare
kommer férmodligen in som en prioriterad grupp under streck-
satserna:

- “att underlatta for personer med svag stallning pa arbets-
marknaden att fa arbete och forhindra utslagning fran arbets-
marknaden.

- att motverka langa tider utan reguljart arbete, samt

- att motverka en konsuppdelad arbetsmarknad och pa andra
satt bidra till 6kad jamstalldhet mellan kvinnor och man samt
till 6kad mangfald i arbetslivet.”

Invandrare som grupp ndmns under rubriken Arbetsplatsintro-
duktion.

10 § Arbetsplatsintroduktion innebdr att en specialutbildad
arbetsformedlare fungerar som stodperson at en invandrare eller
flykting infor anstéllning, i inledningsskedet av en anstallning
eller under arbetspraktik som foregar en anstallning. Bestammel-
ser om detta finns i forordningen (2003:623) om arbetsplats-
introduktion. Férordning (2003:624).”

Arsredovisningar fran AMV fér 2003 och 2004

| 2003 &rs arsredovisning (AR) namns gruppen nyanlanda invan-
drare inte alls. Invandrare omnamns endast som ingaende i en
grupp i statistiken dver personer som har fatt arbete. Gruppen be-
ndmns utomnordiska medborgare. Gruppen redovisas som andel i
statistiken dver langtidsarbetslosa.

| 2004 ars arsredovisning ser bilden ungeféar likadan ut. Enda
skillnaden i statistikredovisningen ar att for antal arbetssokande
som har fatt jobb finns forutom gruppen utomnordiska medbor-
gare aven gruppen utlandsfodda med. Denna statistikredovisning
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ger en tydligare bild av antalet invandrare som dar arbetslOsa,
eftersom en stor del av de utlandsfodda har fatt svenskt med-
borgarskap. Den ger dock ingen information om hur manga av de
nyanlanda invandrarna som har fatt ett jobb.

Arbetsplatsintroduktionen for vissa sokanden med invandrar-
bakgrund beskrivs kort i 2004 &rs AR. Invandrare omnamns
ocksa som en prioriterad grupp vid arbetsmarknadsutbildning.

Nagra referenser till samarbete mellan olika myndigheter eller
andra aktorer vad galler nyanlanda invandrare omnamns inte i
nagon av de tva arsredovisningarna.

2.2.4 Regleringsbrev for Myndigheten for
skolutveckling 2003-2005

| samtliga tre RB for myndigheten aterfinns under 6vriga mal och
aterrapporteringskrav i princip identiska skrivningar om hur
myndigheten har arbetat for att samverka med parterna i “0ve-
renskommelsen”. Myndigheten ska vidare i samma aterrappor-
teringskrav redovisa hur man har samverkat lokalt och regionalt
for att battre anpassa svenskundervisningen for invandrare efter
deltagarnas behov.

Arsredovisning fér Myndigheten for skolutveckling 2003—-2005
Aterrapporteringen ar mycket kortfattat i 2003 ars AR. Man med-
delar att myndigheten har deltagit i méten pa central niva och att
man har medverkat i arbetet att med fa till stand regionala ove-
renskommelser. Vid dessa tillfallen har man spridit kunskap om
sfi och goda exempel pa sfi i samverkan.

N&got langre ar aterrapporteringen i 2004 &rs AR, men redovis-
ningen géller mest de 6vergripande handelserna under aret och
inte vad myndigheten sjélv har gjort for att uppfylla intentionerna
I ”Overenskommelsen”. Myndigheten informerar om den nya
kompetensutvecklingen for sfi-larare samt om ett stédmaterial for
sfi-undervisningen. Flera kommuner har ocksa inkluderat sfi-
undervisningen i sina ansokningar om statligt stod for Vuxnas
larande. Ovriga insatser som myndigheten har gjort i enlighet
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med Overenskommelsen har redovisats till Integrationsverket i
december 2004.

2.2.5 Regleringsbrev for Valideringsdelegationen
2004-2005

Myndigheten bildades under ar 2004 och dess RB for aren 2004
och 2005 ar mycket kortfattade. Malen om Vuxnas larande &r
gemensamt med malen for nérliggande myndigheter som
Myndigheten for skolutveckling, Skolverket m.fl. Myndighetens
andra mal ar att Hoja kvaliteten, starka legitimiteten och oka
likvardigheten vid validering av vuxnas kompetens och kunskap.
Nagra specifika mal som ror nyanlanda invandrares larande och
validering av deras yrkes- och utbildningsbakgrund finns inte.
Inte heller n&mns nagot om samverkan utdver vad som galler for
samverkan for att nd malen om vuxnas larande.

Arsredovisning Valideringsdelegationen 2004

Arsredovisningen ger ett stort spektrum av projekt som myndig-
heten har kartlagt inom omradet Validering. Den huvudsakliga
kartlaggningen har syftat till att ta reda pa hur en enhetlig valide-
ring inom ett omrade ska kunna genomforas. Endast ett fatal
ganger namns invandrare som sarskilt gynnande av en enhetlig
validering av yrkeskunskap och utbildningsbakgrund. Annars
ndmns en battre fungerande arbetsmarknad som huvudsyftet for
verksamheten vilket naturligtvis ocksa gynnar nyanlanda invan-
drare, &ven om det inte explicit nAmns. Tillsammans med Inte-
grationsverket har Valideringsdelegationen gett Linkdpings Uni-
versitet i uppdrag att titta pa vilken nytta en validering av ut-
landsk kompetens eller utbildning gor for individens position pa
arbetsmarknaden.

179



3 Hypotesprovning

3.1 Analys, hypotes 1-6

Hypotes 1

Regeringen fokuserar inte sektoriseringsproblemen tillrack-
ligt i sin mal- och resultatstyrning utan styr myndigheterna
utifran deras mer renodlade huvuduppgifter. ”Skarvarna”
mellan den egna och andra myndigheters eller sektorers upp-
gifter fokuseras inte alls eller for lite.

Integration av nyanldnda invandrare pa arbetsmarknaden tas upp
i BP-texterna, framst under Utgiftsomrade 8 och politikomrade
Integrationspolitik. Daremot ar det samre under 6vriga utgiftsom-
raden och politikomraden som Migrationspolitik, Arbetsmark-
nadspolitik och Uthildningspolitik. Avsaknaden av mer ingaende
skrivningar inom de andra politikomradena kan eventuellt vara
en orsak till att departementen till viss del bortser fran att ta upp
problem i samband med nyanlandas integration pa arbetsmark-
naden i berérda myndigheters regleringsbrev.

Integrationsfragor bor, enligt Justitiedepartementet, tas upp i alla
berorda avsnitt (for olika politikomraden). Det ar ett viktigt in-
slag for att fa departementen att mer naturligt ta ansvar for inte-
grationspolitik inom sina politikomraden. Detta sker nu inte alltid
men fran ar 2008 kommer alla politikomraden som har sarskilda
mal for integration att lamna en analys i BP av det som genom-
forts inom politikomradet.

Samarbetsformer namns under vissa politikomraden och da séar-
skilt 6verenskommelsen mellan Integrationsverket, Migrations-
verket, AMV, kommunerna m.fl. men inte pa alla politikomraden
som faktiskt berors. Sarskilt tydligt &r det inom politikomrade
Migration dar man avstar fran politiskt hall att understryka att det
ar viktigt att denna verksamhet prioriteras inom Migrations-
verket. Darmed prioriteras karnverksamheten och malet att
minska handlaggningstiderna, vilket i och for sig &r en mycket
relevant verksamhet som har en stor betydelse for en snabbare
integration av dem som far tillstand att stanna.

180



Vad géller AMV sa ger vissa mal for myndigheten till foljd att
nyanlanda invandrare inte prioriteras vid fordelning av atgarder
fran arbetsformedlingens sida. AMV:s framsta mal ar att fa sa
manga arbetssokande i arbete sa fort som mojligt. Darfor satsas
mest resurser pa personer, som trots att de star nara arbetsmark-
naden, inte har klarat av att fa ett arbete inom den forsta tidens
arbetsloshet. Atgardspaket ges i forsta hand till personer som har
varit arbetslosa i ett ar. Verkets interna mal for AMU sager att
70 % av dem som har genomgatt utbildningen ska ha fatt ett
arbete inom 90 dagar. Detta medfor att i forsta hand de som star
narmast arbetsmarknaden far ta del av atgarden, vilket oftast ny-
anlédnda invandrare inte gér. FOr nyanlédnda invandrare finns dock
t.ex. forberedande utbildning, men inte ordinarie AMU.

Vidare innebar AMVs regler att man normalt maste vénta ett ar
efter inskrivning pa arbetsformedlingen, innan man blir erbjuden
nagon atgard och att nyanléanda personers sammanlagda vantetid
blir mycket lang innan de kan komma i fraga for atgarder. | och
med att de oftast vantat ett eller tva ar pa asyl och sedan studerat
svenska i 1-2 ar kan den sammanlagda véntetiden uppga till 5 ar
innan man kommer i fraga for arbetsmarknadspolitiska atgarder.
Effekten av att invandrare inte ska sérbehandlas, utan ta del av
valfardssamhallet pa lika villkor med svenskar, blir en negativ
sérbehandling.

Hypotes 2

De mal och aterrapporteringskrav som i regleringsbreven
riktas till de olika myndigheterna, som behdver samverka
eller samordna sig for att l6sa ett sektoriseringsproblem, ar
inte samstdmmiga. Detta bidrar till att myndigheterna ibland
jobbar mot eller forbi varandra.

Malen i flera av myndigheternas regleringsbrev ar samstammiga
vad giller att de ska samverka och samarbetet inom “Overens-
kommelsen” pekas ut som en av de viktigaste formerna for
samverkan. For flera av myndigheterna finns &ven andra sam-
verkanskonstellationer och inriktningar. Det galler dock inte alla
myndigheterna. Bade AMV och Migrationsverket aterfinns bland
dem som inte har samstammiga mal eller helt saknar mal for pro-

181



blemomradet. For AMV finns medel avsatta i RB for att satsa pa
forstarkt arbetsformedling for invandrare (Personalforstarkning
och “Prova-pa-platser) och for att forstarka den kommunala
introduktionen for invandrare. Men det ar inte angivet i vilka for-
mer detta ska ske eller om man ska samverka om formerna. Det
gor att det ar upp till respektive myndighetschef centralt och
lokalt att avgéra om och hur man ska delta i samverkansprojekt. |
och med att malen i regleringsbreven ofta &r otydliga eller vagt
formulerade tolkar myndigheterna ofta uppmaningarna till sam-
arbete och samarbetsprojekt efter malen for sin egen verksamhet
och bortser fran malen for sjalva samarbetet.

| regleringsbreven varierar definitionen av en invandrare fran
skrivning till skrivning. Aven definitionen av vad en nyanland
invandrare &r varierar mycket. Detta upplevs som ett stort pro-
blem. Invandrarbegreppet maste definieras och gemensamma
begrepp anvandas for alla myndigheter som deltar i integrations-
processen.

Hypotes 3

Regeringen formulerar inte i regleringsbreven tydliga krav
pa samverkan (for att losa sektoriseringsproblemen) eller
formulerar ett tydligt ansvar for detta bland myndigheterna

Integrationsverket ar sektorsansvarig inom integrationspolitiken.
Myndigheten har dock ingen praktisk uppgift i sjalva samarbetet
utan & mer av en analyserande och observerande myndighet vars
uppgifter ar att bevaka att andra myndigheter gor det de ska inom
integrationspolitiken. Det huvudsakliga bidraget till att l16sa sek-
toriseringsproblemen &r att Integrationsverket har tagit initiativ
till 6verenskommelsen mellan évriga myndigheter och kommu-
ner.

De mal och aterrapporteringskrav som ar kopplade till integre-
ring av nyanléanda och samarbetet mellan myndigheterna ar otyd-
liga och ger inte de politiska signaler om hur myndigheterna ska
prioritera mellan sina uppgifter som skulle behdvas. Ingen av de
praktiskt verkande myndigheterna har nagot sektorsansvar for att
Overenskommelsen faktiskt leder till resultat. Integrationsverket
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har till uppgift att redovisa vilka resultat samverkan mellan myn-
digheterna, kommunerna och andra aktorer har lett till vad galler
mojligheterna till egenforsérjning for nyanlédnda invandrare, men
inte att faktiskt genomdriva forandringar.

Ett problem dr att en viktig aktér i samarbetet & kommunerna.
Regeringen kan inte styra kommunerna genom MoR. Daremot
kan regeringen stalla krav pa myndigheterna att samarbeta med
kommunerna. Integrationsverket ser dverenskommelsen som sitt
framsta medel att paverka kommunernas arbete inom mottag-
ningen av nyanlédnda invandrare. Samarbetet inom Gverenskom-
melsen har blivit battre och fler regionala och lokala Gverens-
kommelser har tillkommit. Detta anser man pa Integrationsverket
beror pa att flera myndigheter har fatt samstammiga mal om att
bidra till arbetet inom 6verenskommelsen.

Samarbetet fungerar inte alltid tillfredstéallande mellan kommu-
nerna och arbetsformedlingarna. Arbetsformedlingarna kommer
ofta in for sent i processen och da har kommunerna sett det som
mer kostnadseffektivt att bygga upp egna strukturer med praktik-
platser och yrkesutbildningar m.m. Det &r ju kommunerna som
far ta de ekonomiska konsekvenserna av att invandrarna inte ar
sjalvforsorjande den dag nar kommunersattningen upphor efter
introduktionstiden. Om AMV:s regleringsbrev innehdll en tydli-
gare formulering om att arbeta for att uppna resultat inom ramen
for dverenskommelsen och om AMYV hade ett mer uttalat ansvar
for gruppen nyanlanda invandrare skulle man vara tvungen att
samarbeta med kommunerna pa ett mer aktivt sétt och i ett tidi-
gare skede.

Den nybildade Valideringsmyndigheten fyller en funktion som
under flera ar har efterlysts i bade BP-texter och utredningar. |
myndighetens regleringsbrev finns inga specifika skrivningar om
att man ska arbeta med validering av utlandska yrkes- och utbild-
ningserfarenheter. De ingar inte heller i den centrala 6verens-
kommelsen och i RB finns inte nagra hanvisningar till att man
ska bidra till malen for 6verenskommelsen.
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Hypotes 4

Samverkansfragor och uppmarksamhet pa sektoriserings-
problem kan efterhand ha fatt ékat utrymme i budgetpro-
positioner och regleringsbrev. Man kan dock fraga sig om
detta skett pa bekostnad av annat eller om man bara okat
direktiven och aterrapporteringskraven?

For den tidsperiod som vi har studerat kan man inte saga att upp-
marksamheten pa problemet och samordning mellan myndighe-
terna har okat. Det papekas dock fran flera myndigheter att en
samsyn haller pa att utvecklas pa RK-niva vad galler formule-
ringar i RB. Man har i hogre grad borjat uppmérksamma bety-
delsen av att hantera integrationsfragan i ett samverkansper-
spektiv. Vidare har man lagt mer tyngd vid betydelsen av den
forsta tiden i landet, och hur den tiden utnyttjas for den framtida
maojligheten till egen forsorjning.

Detta har dock inte inneburit nagon omférdelning av ekonomiska
medel utan istallet forsoker man att utnyttja befintliga resurser
mer effektivt, &en om en mindre del nya resurser har tillkommit.
En iakttagelse &r att en viss forskjutning fran Storstadssatsningen
till samverkan inom dverenskommelsen kan ha skett.

Vad galler de ekonomiska resurserna kan man se den 6kade ton-
vikten pa nyanlandas tidiga kontakt med arbetsmarknaden som
ett forsok att anvanda befintliga resurser pa ett mer effektivt satt.
Genom att arbeta med parallella processer vad galler sprak-
undervisning och integrering pa arbetsmarknaden hoppas man
kunna korta den tid som de nyanlanda ar beroende av andra for-
sOrjningsunderstdd &n kommunerséattningen.

De tidigare generella kraven pa att beakta integrationsperspektiv
m.m. har ocksa ersatts av mer verksamhetsanpassade krav vilket
medfor en okad tydlighet. (De 24 sarskilda integrationsmalen
som regeringen presenterade i BP 2006 Okar, enligt Justitie-
departementet, denna tydlighet).
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Hypotes 5

Samverkansfragor kan visserligen ha lyfts fram mer under
senare ar, men har inte regelmassigt atféljts av incitament
som skapat reella forutsattningar for 6kad samverkan. Sam-
verkan riskerar da att bli "mode” eller spel for gallerierna”.

Till skillnad fran andra omraden med sektoriseringsproblem finns
det inom politikomradet Integration en hel del pengar. Den
storsta delen av dessa gar dock till kommunersattningarna som
till storsta delen anvénds till forsorjningsstdd. Ett syfte man hop-
pades uppna genom “6verenskommelsen”, som initierades fran
Integrationsverket mellan nagra myndigheter och kommunerna,
var att man ville féra samman de resurser som finns inom
omradet for att kunna anvanda dessa mer effektivt. Kommu-
nernas ersattningar for att ta emot nyanlénda invandrare skulle da
kunna anvandas mer effektivt i samarbetet med arbetsférmed-
lingarnas resurser som ar sarskilt avsatta for nyanlanda invan-
drare. Samtidigt skulle storre regioner kunna arbeta ihop om t.ex.
mottagningscenter, sfi-utbildningar och arbetsmarknadspolitiska
atgarder. Detta i syfte att t.ex. kunna erbjuda mer anpassad sfi-
utbildning i forhallande till tidigare utbildningsniva hos kursdel-
tagarna. Bedomningen av yrkeskunskaper skulle ocksa kunna bli
mer tillforlitiga med en storre geografisk arbetsmarknad som
kan innehalla fler olika arbetsplatser och yrkeskategorier.

Resultatet har dock dnnu inte blivit det man hoppats pa. Ove-
renskommelsen har inte lett till sa stora forandringar pa indi-
vidniva. Den & med andra ord inte tillracklig for att samord-
ningen av arbetet ska komma till stand. I de fall dar ett samarbete
faktiskt har skett och fungerar vél har 6verenskommelsen varit en
nddvandig faktor, men inte en tillracklig. Dar samarbetet har fun-
gerat har det ofta ocksa funnits en politisk vilja och initiativ fran
nagon politisk niva, lokalt eller regionalt. Det finns ocksa pa flera
hall "eldsjalar” som “baxar” fram integrationen i vardagsarbetet.
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Hypotes 6

Regeringen skaffar sig information om sektoriseringsproble-
men och mojliga losningar — i hog grad pa annat satt an
genom regleringsbrev och arsredovisningar (t.ex. genom ut-
redningar, sarskilda rapporter, forskningsrapporter m. m).

Regeringen har pa senare tid tillsatt tva stora utredningar. En
rorde flyktingsmottagandet och integrationen, den andra avsag
specifikt sfi-fragan. Utover detta arbetar RK med att ta fram
information som presenteras i t.ex. DS-form. Flera uppdrag som
ges till framst Integrationsverket i deras RB avrapporteras vid
sidan om AR i sérskilda rapporter, antingen i samband med AR
eller vid andra tidpunkter.

3.2 Sammanfattning och slutsatser

Inledning

Vikten av att invandrares forsta tid i Sverige och deras mojlig-
heter till kontakt med arbetsmarknaden for framtida méjligheter
till egen forsorjning har uppmarksammats mer och mer under den
aktuella tiden. Likasa har vikten av samordning mellan olika
utgifts- och politikomraden uppmarksammats och det har gjorts
forsok till atgarder. Detta avspeglar sig bade i BP-texterna och
till viss del i RB. | 2003 ars texter ar diskussionen i BP mer tre-
vande och man papekar att omradet maste utvecklas. | 2005 ars
texter & man mer bestdmd om att nyanlédndas forsta tid i Sverige
ar av avgorande betydelse fér hur snabbt individerna kan komma
in pd arbetsmarknaden. Man ser en tydlig forandring av inten-
tionerna till fordel for att likrikta alla insatser mot samma mal.

Aven samarbetsformerna tas upp och da specifikt ”éverenskom-
melsen”. | vissa kommuner och regioner har man kommit langt.
Dar papekas att samarbetet inte hade kommit till stand utan 6ve-
renskommelsen. Den ar dock pa intet sett tillracklig for att na
faktiska framgangar i samarbetet, men nodvandig som ett forsta
steg for att borja samarbeta.
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Flera myndigheter har numera samstammiga mal inom omradet
om samverkan. Det galler dock inte AMV och MIG. | AMV:s
RB aterfinns inte samma tydliga malformulering om samarbets-
former. For MIG aterfinns inga formuleringar om 6verenskom-
melsen eller uppgifter som alaggs MIG enligt densamma. | AR
ger MIG en bild av att faktiskt anda uppfylla sin del av sina
ataganden inom 6verenskommelsen, trots att det inte ar uppsatt
som nagot mal for myndigheten eller ar nagot aterrapporterings-
krav. Vad galler AMV sa finns en summa pengar anslagna for att
anvandas i samverkanssammanhang och da speciellt i samband
med Overenskommelsen. Nagot sarskilt aterrapporteringskrav
eller mal for deltagandet i samverkan inom ramen for Gverens-
kommelsen finns inte i RB. AMV har inte heller tagit upp det i
sin arsredovisning.

Har MoR bidragit till sektoriseringsproblemet?

| vissa hanseenden, framforallt vad galler malen for AMV:s kérn-
verksamhet, kan man saga att MoR bidrar till att sektoriserings-
problemen inte I6ses. Att MoR &r grunden till sjalva problemet &ar
dock allt for starkt uttryckt. Det &r en samstammig uppfattning att
invandrares etablering pa arbetsmarknaden betydligt skulle
underlattas om det fanns fler jobb.

Har MoR anvants for att [0sa sektoriseringsproblemen?
Genom att bilda en sektorsansvarig myndighet, Integrations-
verket, har man sokt att I6sa flera sektoriseringsproblem for
invandrare, inklusive nyanldndas mdjligheter till ett snabbt in-
trade pa arbetsmarknaden.

Genom att bilda Valideringsdelegationen har regeringen férsokt
att atgarda ett genuint problem for nyanlanda invandrare, nam-
ligen hur de skall kunna tillgodorékna sig sina tidigare yrkes- och
utbildningserfarenheter. Myndigheten har dock annu inte kopp-
lats ihop med 6vriga myndigheter inom problemomradet, vare sig
genom RB eller genom skrivningar i BP.

Genom att likrikta mal i flera myndigheters RB vad galler sam-
verkan pa omradet har man vidare sokt att 16sa problemet. Man
har dock avstatt fran att ta ett helhetsgrepp om problematiken da
man inte via AMV:s och Migrationsverkets RB ger samma mal
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for dessa myndigheter som for 6vriga myndigheter inom sam-
arbetsomradet.
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Bilaga 3c

Transportsystemets anpassning for
personer med funktionshinder

1 Inledning och problembeskrivning

1.1 Allméant om handikappolitiken

De nationella malen for handikappolitiken ar
. en samhallsgemenskap med mangfald som grund

o att samhallet utformas sa att manniskor med funktionshinder i
alla aldrar blir fullt delaktiga i samhallslivet

« Jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och
mé&n med funktionshinder.

Den nationella handlingsplan for handikappolitiken®,
stracker sig fram till ar 2010 och involverar alla samhalls-
omraden. Arbetet ska sarskilt inriktas pa att identifiera och
undanréja hinder for full delaktighet i samhallet for manniskor
med funktionshinder, att férebygga och bekdmpa diskriminering
samt att ge barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder f6r-
utsdttningar for sjalvstandighet och sjalvbestimmande. Arbets-
omradet att skapa ett tillgangligt samhélle hor till de omraden
som &r sarskilt prioriterade fram till 2010. | en sé&rskild skri-
velse® till riksdagen vart tredje &r redogér regeringen for arbetet
med den nationella handlingsplanens genomférande.

Samtliga statliga myndigheter har ett ansvar fér genomféran-
det av handikappolitiken enligt en sarskild férordning™.
Myndigheterna ska utforma och bedriva sin verksamhet med be-
aktande av de handikappolitiska malen och ska vara ett féredome

12 Frén patient till medborgare (prop. 1999/2000:79).

13 Skr. 2002/03:25. Uppféljning av den nationella handlingsplanen fér handikapp-
politiken.

“ Férordning (2001:526), om de statliga myndigheternas ansvar for genomférandet
av handikappolitiken.

189



nar det géller bl.a. tillganglighet for personer med funktions-
hinder.

Utover de generella krav som galler alla myndigheter sa har 14
sektormyndigheter® ett sarskilt ansvar'® for att de nationella
malen for handikappolitiken ska nas inom olika samhallssektor.
Dessa myndigheter ska samordna och stddja andra myndigheter,
som verkar inom samma sektor, i arbetet med att genomféra
handikappolitiken. Ansvaret finns inskrivet i myndigheternas
instruktioner. Myndigheterna har tagit fram etappmal for sitt
handikappolitiska arbete fram till ar 2010. Etappmalen, som &r
verksamhetsanpassade, utgor grunden for regeringens styrning av
dessa myndigheter i regleringsbreven.

Handikappombudsmannens (HO) huvuduppgift har under den
studerade perioden varit att folja och bevaka réattigheter och vill-
kor for personer med funktionshinder. HO driver pa genomféran-
det av den nationella handikappolitiken och féljer upp resultaten.
HO samordnar och ger stod och rad for att underlatta sektors-
myndigheternas arbete. Det finns ocksa behov av gemensamma
normer, statistik, metoder och verktyg for arbetet. En uppgift ar
ocksa att bevaka hur FN:s standardregler efterlevs i Sverige.

Pa uppdrag fran regeringen har HO byggt upp ett nationellt till-
ganglighetscenter som ska stodja de statliga myndigheternas
arbete med att ta fram handlingsplaner for tillgdnglighet, att be-
vaka att sa sker samt att samordna sektorsmyndigheternas arbete.

Statens institut for sarskilt utbildningsstéd (Sisus)

Sisus uppgift &ar att forbattra forutsattningarna for utbildning och
studier for personer med funktionshinder. Sisus ansvarar bl.a. for
att bemotandet av personer med funktionshinder forbéttras.

1> Arbetsmiljéverket, Arbetsmarknadsverket, Banverket, Boverket, Forsakrings-
kassan, Konsumentverket, Luftfartsstyrelsen, Post- och telestyrelsen, Riksantikva-
rieambetet, Sjofartsverket, Skolverket, Socialstyrelsen, Statens kulturrad och Vag-
verket.

1 Myndighetsinstruktion fér 14 myndigheter med sérskilt sektorsansvar fér genom-
forandet av handikappolitiken.
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Regeringskansliet

Samordningen av handikappolitiken skots inom Regerings-
kansliet av Socialdepartementet. Varje departement ansvarar for
styrning och uppféljning av sina myndigheter. Inom RK finns en
interdepartemental arbetsgrupp for handikappfragor som leds av
Socialdepartementet. Arbetsgruppen ska bereda fragor som bero6r
handlingsplanen for handikappolitiken. Arbetsgrupperna ska
ocksa utbyta information och bidra till ett samlat statligt agerande
i departementens I6pande arbete. | arbetsgruppen ingar foretra-
dare for foljande departement: S, Ju, Fi, U, M, samt N.

De departementsovergripande diskussionerna och det interdepar-
tementala arbetet skulle underlattas av att stddjas av en nationell
resurs som bl.a. kan bista med underlag om utvecklingen mot de
handikappolitiska malen.

1.2 Problem

Riksdagen beslutade ar 2000 om det 6vergripande malet: Arbetet
bor ha som mal att kollektivtrafiken bor vara tillganglig for
funktionshindrade senast ar 2010 (prop. 1999/2000:79).

Ett effektivare kollektivt persontrafiksystem ska skapas och det
ska vara tillgangligt for personer med funktionshinder och andra
med sarskilda behov. For att detta ska kunna astadkommas kravs
att trafiksystemet utvecklas och samordnas.

Det 4r manga aktdrer som berdrs pa olika sétt av malet for kol-
lektivtrafiken och det 6vergripande handikappolitiska malet. Det
ar Rikstrafiken, de sektorsansvariga trafikverken (Vagverket,
Banverket, Luftfartsverket och Sjofartsverket), lansstyrelserna
och flera andra myndigheter.

1.3 Koppling till sektorisering

Det ar séallan som en resa, sarskilt om den goérs Gver region-
granser, sker med enbart ett transportsatt. Oftast involveras flera
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olika trafikslag. For att resan ska vara mojlig att genomfora for
en funktionshindrad, eller for en person med sarskilda behov, ar
det av vikt att hela resan kan genomfdras utan mer hjalp an vad
personen har i sin normala vardag. Detta inbegriper allt fran att
kunna ta reda pa tidtabeller, boka sin resa och genomfora resan
med de omstigningar som kravs till att kunna réra sig pa fard-
medlet.

For att ovanstaende ska vara mojligt kravs som vi ser det att man
inom respektive trafikslag anammar gemensamma standarder
eller normer for olika fysiska funktioner likaval som att man
samarbetar och har gemensamma strategier mellan trafikslagen.

Inom sektorn finns som namnts ovan flera berérda myndigheter
som ar sektorsansvariga inom sitt omrade (trafikverken). Detta
sektorsansvar innebdr att t.ex. Banverket ar sektorsansvarig for
samtliga operatdrer pa den sparbundna trafiken och att VVagverket
ar sektorsansvarig for samtliga operattrer av trafik pa vég. Till
detta kommer Rikstrafiken som ar ansvarig for de sektorsover-
gripande fragorna och samordning mellan de sektorsansvariga
myndigheterna.

Att skapa ett transportsystem som kan anvéndas av personer med
funktionshinder berér manga sektorer i samhallet. For att hela
resan ska fungera maste t.ex. den fysiska miljon utanfor stationer,
terminaler, arbetsplatser, bostdder m.m. fungera. Det innebar
t.ex. att utvecklingen inom de samhéllssektorer som Boverket
och Post- och telestyrelsen &r sektorsmyndigheter for spelar en
avgoOrande roll.

Mycket av problematiken ligger ocksa utanfor de statliga myn-
digheternas direkta paverkan. Agerandet hos saval kommun,
landsting som det privata naringslivet paverkar majligheterna for
personer med funktionshinder att anvanda sig av transportsystem.

| denna studie avgréansar vi oss i allt vésentligt till Rikstrafiken
och de sektorsansvariga trafikverken.
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1.4 Utveckling av problemet

| lagen om handikappanpassad kollektivtrafik (1979:558) och
forordningen om handikappanpassad kollektivtrafik (1980:398)
regleras att den som har tillsyn 6ver kollektivtrafiken och den
som utdvar sadan trafik ska se till att trafiken anpassas med han-
syn till resendrer med funktionshinder.

Trots att dessa regler finns har de aktérer som ansvarar for kol-
lektivtrafiken inte lyckats fora in handikappanpassning som en
naturlig del av planeringen av denna trafik. Riksdagen har ar
2000 fattat beslut om det oGvergripande malet: att kollektiv-
trafiken bor vara tillganglig for personer med funktionshinder
senast ar 2010 som en del i den nationella handlingsplanen for
handikappolitiken.

Fragan ar dock om man klarar att na detta mal till 2010.
1.4.1 Delproblem

Samarbetsomraden

For att nd det dvergripande malet om tillganglighet till 2010 har
man genom projektet Hela Resan identifierat fem problemomra-
den. For att en fullgod maluppfyllelse ska kunna ske inom
problemomradena maste trafikslagen samarbeta antingen genom
gemensamma standars och normer eller genom gemensamma
faktiska losningar. Med utgangspunkt i de fem problemomradena
foreslas att foljande strategiska mal skall galla.

1 Samordning av trafikaktOrernas verksamheter

Samordning och samverkan mellan berorda trafikaktorer ar sa
pass utvecklad att tillgdnglighet fér personer med olika funk-
tionshinder kan sékerstdllas. Vars och ens ansvar &r tydligt
klarlagt, sa att det inte rader nagon tvekan om roller och ansvars-
omraden. Byten och ombordstigning mellan olika fardmedel sker
pa ett sakert och smidigt satt. Resan uppfattas som en samman-
lankad kedja.
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2 Information

Uppgifter om restider, relationer, resenérsservice och annan in-
formation som kravs for att aka med kollektiva fardmedel &r ut-
formad sa att den &r lattillganglig, begriplig och anvéandbar for
alla. Informationen kan inhdmtas genom flera sinnen och via
olika media i anslutning till resan och under resan.

3 Biljett och bokning

Bokning och kop av biljett kan goras pa ett smidigt och enkelt
satt saval pa ett traditionellt satt éver disk som fran biljettautomat
eller via natet. Dar sa kan kravas finns det vid behov tillgang till
personlig service, sa att den som ar i behov av hjalp far det stod
som behdvs.

4 Personlig service

Pa stationer och terminaler finns det mojlighet att vid behov fa
stod och hjalp. Ledsagningen ar tillforlitlig och resendren k&nner
trygghet under hela resan, dven om den ar férenad med byte av
fardmedel.

5 Fysisk utformning av fardmedel och stationsanlaggningar
Den fysiska utformningen pa och i anslutning till fordonet samt
pa terminalen, stationen eller hallplatsen ar utformade sa att rese-
naren kan forflytta sig pa ett enkelt och sjalvstandigt satt. Den
fysiska utformningen av fardmedel och stationsanldggningar
utgor inte hinder for resendrens mojlighet att kunna fullfolja
resan.

| Rikstrafikens utvérdering av laget 2004 pavisar man vissa
brister i ansvarsfordelningen vad sarskilt galler arbetet med den
femte punkten. Fragan ar om det ar Rikstrafikens ansvar att prak-
tiskt arbeta fram gemensamma riktlinjer m.m. eller om det endast
ar deras ansvar att driva pa arbetet hos trafikverken. Vad galler
utformningen av ett boknings- och biljettsystem som técker flera
operatdrer inom sarskilt spartrafiken, men ocksa vissa busslinjer,
sa har Rikstrafiken tagit fram ett sadant system. Men oklarheter
finns om hur systemet ska anvandas i fortsattningen och hur dess
kontinuitet ska kunna sékras.
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Just kontinuiteten &r ett aterkommande problem inom samtliga
omraden. Hur far man de separata projekten att inkluderas i den
normala verksamheten? Hur far man in handikapperspektivet
som en av manga andra faktorer att ta hansyn till vid utvecklings-
arbetet? Inom miljOarbetet har det varit mojligt att lagga in fak-
torn milj6 i den normala handldggningen och man stravar efter
att det ocksa ska bli normen vad géller handikappfragor.

Ett nationellt och transportévergripande informationssystem for
all kollektivtrafik ska vara klart senast ar 2010. Informations-
systemet ska byggas upp med hansyn till personer med funk-
tionshinder.

1.4.2 Sektorsansvariga myndigheter

Till gruppen sektorsansvariga myndigheter rédknas Végverket,
Luftfartsverket, Banverket och Sjofartsverket. (Ar 2005 delades
dock Luftfartsverket i tva delar, Luftfartsstyrelsen och Luftfarts-
verket. Det & numera Luftfartsstyrelsen som har sektorsansva-
ret). Dessa myndigheter har ett Overgripande sektorsansvar for
utvecklingen inom sina respektive transportslag, vilket bl.a. in-
Kluderar att bevaka funktionshindrades behov. Vidare har fr.o.m.
ar 2000 i stort sett likalydande verksamhetsmal om handikapp-
anpassning formulerats for trafikverken. Malet ar inkluderat i det
transportpolitiska malet om tillganglighet. Den &vergripande
malformuleringen é&r att:

e Det langsiktiga malet ar ett tillgangligt transportsystem, dar
respektive trafiktransportsystem utformas sa att medborgarnas
och néringslivets grundlaggande transportbehov kan tillgodo-
Ses.

Malet har sedan flera delmal varav foljande &r relevant for denna
studie:

e Malet ar att andelen funktionshindrade och andra grupper med
sérskilda behov som kan utnyttja transportsystemet ska Oka.
Senast 2010 bor kollektivtrafiken kunna anvéndas av de flesta
funktionshindrade.
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For Vagverkets och Banverkets formulerades malet till stora
delar redan 1997.

De flesta trafikverk har dven ett operativt ansvar for handikapp-
anpassning.

« Vagverket ansvarar for rastplatser, hallplatser, kantstenar och
overgangsstallen langs det statliga vagnatet.

« Banverket ansvarar for trafikantinformation pa stationer,
plattformar och planskilda plattformsforbindelser i anslutning
till landets jarnvégar (SJ har kvar ansvaret for utformningen
och bemanningen av stationerna).

o Luftfartsverket ansvarar for handikappanpassning av statliga
flygplatser.

. Sjofartsverket saknar — sa vitt vi funnit — eget operativt ansvar
for handikappanpassning.

| samband med att férordningen om handikappanpassad kollek-
tivtrafik tradde i kraft 1980 fick alla trafikverk mojlighet att ut-
farda foreskrifter for sina respektive trafikslag. VVag-, Ban-, Luft-
farts- och Sjofartsverket hade vid en genomgang 2000 emellertid
inte utnyttjat sin mojlighet att utfarda foreskrifter for fordon,
Transportradets foreskrifter fran mitten och slutet av 1980-talet
gallde da fortfarande. Véaglagen (1971:948) och Miljobalken
(1998:808) styr byggandet och driften av statliga véagar. Vag-
verket har ocksa en foreskriftsmojlighet for tekniska krav pa vag
och anordningar som hor till statliga och kommunala végar.
Nagra foreskrifter hade vid namnda tidpunkt inte utfardats av
Végverket.

1.4.3 Rikstrafiken

Rikstrafiken har tva huvuduppgifter:
- upphandling av trafik (flyg, tag, bat, buss)

- utveckling och samordning av kollektiv persontrafik i hela
landet.
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Rikstrafiken medverkar till att forverkliga transportpolitiken till-
sammans med de sektorsansvariga myndigheterna. Rikstrafiken
skall arbeta for att 6ka tillgdngligheten for personer med funk-
tionshinder. Rikstrafiken har &ven till uppgift att for statens rak-
ning upphandla langvaga kollektivtrafik som inte bedrivs av
trafikhuvudmannen (lanstrafikbolagen) eller de kommersiella
trafikutdvarna, men som ar transportpolitiskt motiverad.

Rikstrafiken skall ur resenérens perspektiv arbeta for ett samver-
kande langvaga kollektivt persontrafiksystem av hog kvalitet,
séker trafik och god miljé samt bidra till en positiv regional ut-
veckling. | arbetet ingar att kartlagga brister i den langvéaga kol-
lektivtrafiken, inklusive samordning av tidtabeller, biljettsystem

och information.

2

Beskrivning av problematiken och
samverkansuppdrag i MOR-

dokumenten

Utgiftsomrade

9 Halsovard, sjukvéard och
social omsorg

22 Kommunikationer

Politikomrade

Handikappolitik

Transportpolitik

IT, elektronisk
kommunikation och post.

Anslag 12,6 mdkr 30,96 mdkr 704 mnkr

Mal en samhallsgemenskap e Malet for transportpoliti- | ¢ Malet for politikomrade
med mangfald som grund ken ar att sékerstélla en IT, elektronisk kommu-
att samhallet utformas sa samhallsekonomiskt nikation och post ar att
att manniskor med funk- effektiv och langsiktigt alla skall ha tillgang till
tionshinder i alla aldrar blir hallbar transportforsorj- en samhallsekonomiskt
fullt delaktiga i samhalls- ning for medborgarna effektiv och langsiktigt
livet och néringslivet i hela hallbar infrastruktur och
jamlikhet i levnadsvillkor for landet. dartill hérande samhélls-
flickor och pojkar, kvinnor tjanster.
och mén med funktions-
hinder.

Berord Statens institut for sarskilt ¢ Rikstrafiken

Myndighet utbildningsstdd (Sisus) e Vagverket
Handikappombudsmannen | ¢ Banverket
(HO) e Luftfartsverket
Socialstyrelsen e Sjofartsverket

Hjalpmedelsinstitutet (4gs
av staten)
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2.1 BP 2003-2005

2.1.1 Utgiftsomrade 9, Halsovard, sjukvard och
social omsorg

Politikomrade Handikappolitik

Handikappolitiken omfattar insatser for att undanrdja hinder for
full delaktighet i samhallet, insatser for att bekdampa diskrimi-
nering samt individuella stdd- och serviceinsatser. Insatserna &r
sektorsovergripande och ingar i de flesta politikomraden.

Det handikappolitiska arbetet skall inriktas sérskilt pa

. att identifiera och undanréja hinder for full delaktighet i sam-
hallet for manniskor med funktionshinder

. att forebygga och bek&dmpa diskriminering av personer med
funktionshinder

. att ge barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder forut-
sattningar for sjalvstandighet och sjalvbestimmande.

Politikens inriktning

Tillganglighet, ett gott bemodtande samt stdd och service ar néd-
vandigt for att personer med funktionsnedséattningar skall kunna
leva som andra. Den nationella handlingsplanen for handikapp-
politiken — Fran patient till medborgare (prop. 1999/2000:79, bet.
1999/2000, SoU14, rskr. 1999/2000:240), som stracker sig fram
till 2010, utgdr grunden for regeringens handikappolitik. Strate-
gin ar att insatser bade inom och utanfor politikomradet skall ha
handlingsplanens inriktning, arbetsomraden och atgarder som
utgangspunkt.

Nationella handlingsplanen

Riksdagen beslutade varen 2000 om nationella mal, inriktning
och en nationell handlingsplan for handikappolitiken den nér-
maste tioarsperioden. Viktiga styrinstrument for att na malen i
handlingsplanen &r myndigheters instruktioner, regleringsbrev
samt sarskilda uppdrag till statliga myndigheter. Handikapp-
rorelsen har en viktig opinionsbildande och padrivande roll. Det
nationella tillganglighetscentret hos HO, utvalda sektorsmyn-
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digheter med sdarskilt stort ansvar att leda arbetet for att for-
verkliga malen samt Statens institut for sarskilt utbildningsstod
(Sisus) har centrala uppgifter i genomforandet av planen.

Resultat

Nationella handlingsplanen

Det mest strukturerade samarbetet finns inom transportsektorn
dar trafikverken och Boverket har gemensamma diskussioner for
att oka tillgangligheten.

Analys och slutsatser

Det behovs en effektiv och kraftfull organisation for att stodja
regeringens styrning av handikappolitiken och for att effektivi-
sera genomférandet av den nationella handlingsplanen. Rege-
ringen avser darfor att under 2005 foresla riksdagen en ny orga-
nisationsstruktur for handikappomradet.

2.1.2 Utgiftsomrade 22, Kommunikationer

Politikomrade Transportpolitik

| budgetpropositionen presenteras ett flertal delmal for politik-
omradet transport. Ett av dessa delmal behandlar tillganglighet i
flera olika aspekter. En av dessa aspekter géaller funktionshin-
drade och man konstaterar att nar det galler tillgdngligheten for
funktionshindrade sa har trafikverken genomfort en gemensam
undersokning i syfte att redovisa andelen funktionshindrade som
kan anvanda respektive trafikslag. Manga uppger att de kan resa,
men for en relativt stor andel ar det besvérligt och manga funk-
tionshindrade reser inte alls idag. Sammantaget bedéms dock
tillgéngligheten for funktionshindrade ha forbattrats.

Verksamhetsomrade Vagar

| BP for aren 2003, 2004 och 2005 redovisas den allméanna be-
domningen om tillganglighet inom vagtransportsystemet och om
malet kommer att nas inom tidsramen till 2010. Vad galler till-
ganglighet for funktionshindrade har Véagverket inte uppnatt
nagon forbattring under 2003. Under de tva tidigare aren har man
delvis uppnatt malen och man bedomer att de atgarder som har
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vidtagits ger 6kade mojligheter till utnyttjande av vagtransport-
systemet, men att man inte kan se nagon statistisk 6kning av
resandet i malgruppen. | 2004 ars BP ar man mer kritisk till hur
Végverket har arbetat med malet.

Under de tva tidigare aren finns en osakerhet om man skulle na
slutmalet till 2010. | BP for 2005 raknar man med att man kom-
mer att na malet, trots att man under 2003 inte har uppnatt nagon
forbattring. 1 den kommenterande texten till tabellerna ségs inget
om detta. Fragan om funktionshindrades tillganglighet diskuteras
overhuvudtaget inte inom detta politikomrade i 2005 ars texter
och inte heller eventuella samarbeten mellan trafikverken. Dare-
mot finns vissa kritiska formuleringar i 2004 ars BP om till-
standet i forhallande till tillganglighetsmalet.

Inom verksamhetsomradet &r produktion och underhall av vagar
karnverksamheten. Ovriga transportpolitiska mal diskuteras de
tva forsta aren men inte for det sista aret, forutom malet om
jamstalldhet.

Verksamhetsomrade Jarnvagar

Vad géller maluppfyllelsen for Banverket sa anses etappmalet for
de tva senare aren om tillganglighet for funktionshindrade och
personer med sarskilda behov vara uppfyllt. Att notera ar att for
detta politikomrade har man dven med hela malformuleringen for
gruppen da ocksa personer med sarskilda behov namns, vilket de
inte gor under verksamhetsomradet vagar. For 2001, som mot-
svarar 2003 ars BP, diskuteras inte malformuleringen alls. Man
konstaterar att Banverket har deltagit i studier och projektet Hela
Resan i samarbete med Rikstrafiken och 6vriga trafikverk i syfte
att ta fram strategier for arbetet med att gora trafiken tillganglig
for funktionshindrade.

| 2005 ars BP namns att Banverket har arbetat aktivt for att som

sektorsansvarig myndighet genomfora sektorsdvergripande insat-
ser for att 0ka tillgangligheten for funktionshindrade.
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Verksamhetsomrade Sjofart

| 2003 ars BP framhalls att man inom ramen for Hela Resan-
projektet har gjort en inventering av handikappanpassnings-
behovet pa passagerarfartyg. Utifran den studien har man kommit
fram till att en handbok for bestéllare och operattrer av passa-
gerarfartyg ska tas fram. Likasa ska man utbilda nyckelpersoner i
dessa fragor. Samarbetet omnamns aven 2004. Vilka atgarder
som gors eller arbetas med ndmns dock inte.

| 2005 ars BP diskuteras malet mer ingaende. Vad géller sjofar-
tens tillganglighet for funktionshindrade och andra med sarskilda
behov ndmns att studier pagar for att kartlagga i vilken utstrack-
ning resande till sjoss utnyttjas av gruppen. Lite fler &n hélften av
malgruppen reser aldrig till sjoss men man uppskattar att 67 %
skulle kunna resa utan hinder och ytterligare 24 % skulle kunna
resa med vissa besvér. 9 % anses inte kunna resa till sjoss. De
forbattringsomraden som har identifierats ar astma- och allergi-
fragor, forflyttningar och information. Sammantaget anser rege-
ringen att etappmalet ar uppfyllt for 2003. For dvriga ar disku-
teras inte maluppfyllelsen.

Verksamhetsomrade Luftfart

| texterna 2003 och 2004 beskrivs deltagandet i Hela Resan-
projektet och hur man i samarbete med Rikstrafiken och dvriga
trafikverk arbetar for att ta fram en gemensam strategi samt
gemensam modell for att beddma tillgangligheten. Luftfarts-
verket ansvarar for att ta fram matningar pa andelen resande med
funktionshinder inom flygtrafiken.

Inom luftfarten anser man att tillgangligheten for funktionshin-
drade och andra med sarskilda behov ar god. Endast 8 % anser att
de inte kan resa med flyg. For att forbattra informationen till
funktionshindrade har Luftfartsverket under hdsten 2003 intro-
ducerat en flygresehandbok. Ambitionen &r att flygresehand-
boken skall bli den naturliga startpunkten pa resan for manniskor
med olika slag av funktionshinder.

| 2005 ars skrivningar namns inget om samarbeten med andra
trafikverk och Rikstrafiken. Man nédmner dock att man har
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samma mal vad géller omradet som inom Gvriga verksamhets-
omraden.

Verksamhetsomrade Interregional kollektiv persontrafik

Inom verksamhetsomradet &r Rikstrafiken ansvarig myndighet. |
inriktningen av politiken anges foéljande: Kollektivtrafiken ar en
del av samhallsservicen och det ar viktigt att den blir tillganglig
for alla grupper av nyttjare. Staten fordelar betydande belopp till
trafikhuvudmannen for atgarder i syfte att oka tillgangligheten
for funktionshindrade. Darutéver bidrar staten till utbyggnad av
lokal och regional infrastruktur for kollektivtrafik.

| 2003 ars BP-text podngteras att tillgangligheten for funktions-
hindrade inom transportsystemet ar en prioriterad fraga och att
man med hjalp av malet om tillganglighet till 2010 arbetar
mycket med fragorna. Fortsatt beskriver man att riktade uppdrag
har givits till Rikstrafiken och respektive trafikverk for att arbeta
vidare med fragorna. | BP 2004 beskrivs vikten av att kollektiv-
trafiken ar tillganglig for samtliga, dven de funktionshindrade.
Man papekar att stora summor har givits till trafikverken for att
gora detta mojligt, inklusive de satsningar som staten har gjort pa
infrastruktur bade lokalt och regionalt.

| resultatbeskrivningen BP 2005 for verksamheten nadmns inte
funktionshindrade eller personer med sarskilda behov i den fol-
jande texten. Daremot &r de projekt som beskrivs delar av de
strategier som har tagits fram for att nd malet om tillganglighet
for funktionshindrade och andra med sérskilda behov, till 2010.
Som exempel kan ndmnas att Rikstrafiken har redovisat trafik-
slagsovergripande atgardsplaner for okad tillganglighet och en
samlad strategi for hur transportsystemet skall kunna goras till-
gangligt till 2010. Rikstrafiken har ocksa foreslagit en arbets-
process avseende hur rad och riktlinjer for gemensamma trans-
portslagsovergripande funktioner pa stationer och hallplatser kan
utvecklas.

Rikstrafiken har drivit krav pa bokningssamarbete genom sarskilt
datagranssnitt, redovisat ett forslag till ett enda telefonnummer
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for upplysning om kollektivtrafiken och lanserat en Internetportal
med 6vergripande information om hela trafiksektorn.

2.2 Regleringsbrev for 2003—-2005

2.2.1 RB for Rikstrafiken

Generellt om sektoriseringsproblemets beskrivning i RB,
aterrapporteringskrav och krav pa samverkan

| 2003 ars regleringsbrev finns férutom det allmanna malet om
tillganglighet och att den ska ¢ka for funktionshindrade, mal om
att identifiera och aterrapportera brister i den interregionala kol-
lektivtrafikforsorjningen, vilket inkluderar brister i samordningen
av biljettsystem, tidtabeller och information samt tillgéanglighet
for funktionshindrade. Merparten ar inte specifikt utformat for att
gynna enbart funktionshindrade men dar t.ex. ett gemensamt
biljettsystem ar ett betydande hjalpmedel for funktionshindrade
for att kunna planera en hel resa.

| 2004 och 2005 ars RB finns samma malséttning om tillgang-
lighet for funktionshindrade och redovisning av brister m.m. | de
tva senare RB ska Rikstrafiken pa grundval av 6vriga trafikverks
redovisningar bedéma om planerade atgarder kommer att leda till
att etappmalet ar 2010 kan uppnas. | RB fér 2004 och 2005 ater-
knyter man till det generella aterrapporteringskravet om tillgang-
lighet och utredning av biljettsystem m.m. Regeringen lagger ett
speciellt uppdrag dér Rikstrafiken skall, i samverkan med trafik-
verken och 6vriga berorda aktorer fortsédtta att utreda forutsatt-
ningar, lamplig utformning, kostnader och ansvarsfordelning
m.m. for ett nationellt och transportslagsdvergripande informa-
tionssystem for all kollektivtrafik.

Viktigt ar att astadkomma en forbattring av granssnittet gentemot
konsumenterna. | systemet bor ocksa inga ett kompletterande
nationellt telefonnummer for all kollektivtrafik. Informations-
systemet skall byggas upp med hénsyn tagen till férutséttningar
hos olika grupper, bl.a. barn, dldre och funktionshindrade. De
system for storningsinformation, som utvecklas under ledning av
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Banverket bor vara en del av det samordnande systemet. Slut-
rapporteras 1 oktober 2005.

| RB for 2003 laggs flera specifika uppdrag som har direkt baring
pa funktionshindrade:

1. Rikstrafiken ska i samarbete med Vagverket, Banverket, Luft-
fartsverket, Sjofartsverket och i samrad med 6vriga aktorer, fort-
satta utvecklingen av trafikslags- och sektorsévergripande at-
gardsplaner for Okad tillganglighet for funktionshindrade. En
samlad strategi for hur transportsystemet ska bli tillgangligt for
funktionshindrade till 2010 ska tas fram. Slutredovisning senast
31 mars 2003.

Den arbetsprocess som ovanstaende uppdrag gav som resultat
aterknyter man till i 2004 och 2005 ars RB och ger fornyat upp-
drag att fortsitta arbetet som ska slutredovisas 31 december
2005.

2. | syfte att Oka tillgangligheten till kollektivtrafiken skall Riks-
trafiken i samverkan med trafikverken och Boverket utveckla
arbetet avseende forslag till transportslagsdvergripande nationella
standarder for den fysiska utformningen och gemensamma funk-
tioner i anslutning till stationer/terminaler. Med gemensamma
funktioner avses de stodsystem som finns i transportsystemet for
att forenkla resandet.

3. Ett utvecklingsarbete for en trafikslagsovergripande nationell
modell for utbildning i bemotande pagar for narvarande i ett sam-
arbete mellan trafikverken och Handikappforbundens Samarbets-
organ med statligt stod fran Statens Institut for Sarskilt Utbild-
ningsstod (SISUS). Rikstrafiken, som har samordningsansvaret
for detta arbete skall utreda lamna forslag till hur utbildnings-
modellen ska administreras, organiseras samt kunna genomforas.
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2.2.2 RB for Vagverket

| 2003 ars regleringsbrev finns det grundlaggande malet om till-
ganglighet med dar andelen funktionshindrade skall 6ka. Att kol-
lektivtrafiken bor kunna anvéndas av de flesta funktionshindrade
senast 2010 finns ocksd med i malet. Aterrapportering om mal-
uppfyllelsen och vilka atgarder som vidtagits inom vagtransport-
systemet for att oka tillgangligheten ska ocksa aterrapporteras.
Samma mal och aterrapporteringskrav finns dven med i 2004 och
2005 ars RB.

I likhet med 6vriga trafikverk och Rikstrafiken har Vagverket i
RB for 2003 i uppdrag i samarbete med Ovriga trafikverk och
Rikstrafiken under 2003 inleda arbetet med att ta fram forslag pa
standarder for dels den fysiska utformningen av vagtransport-
systemet, dels for de delar av vagtransportsystemet som inter-
agerar med andra transportslag. Syftet ar att underlatta tillgédng-
ligheten for personer med funktionshinder och andra grupper
med sarskilda behov. Véagverket skulle senast den 31 december
2003 lamna forslag pa standarder for den fysiska utformningen
av végtransportsystemet.

Vagverket fick ocksa i uppdrag att i samrad med ovriga trafik-
verk och Rikstrafiken genomféra en 6versyn av tillsynsansvar
och géllande foreskrifter for att sakerstélla en god tillganglighet
for personer med funktionshinder och andra personer med sér-
skilda behov. Sarskild hénsyn skulle tas till de funktionella krav
som kan stéllas pa vagtransportsystemet. Uppdraget skulle redo-
visas senast den 31 december 2003.

| RB for 2004 och 2005 finns inga uppdrag inom ramen for sam-
arbete mellan trafikverken och Rikstrafiken vad galler funktions-
hindrade och andra med sarskilda behov.

2.2.3 RB for Banverket

| 2003 ars RB finns det grundlaggande malet med om att andelen
funktionshindrade och andra grupper med sarskilda behov som
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kan utnyttja jarnvégstransportsystem skall ¢ka. Att kollektiv-
trafiken bor kunna anvandas av de flesta funktionshindrade
senast 2010 finns ocksd med i malet. Aterrapportering om mal-
uppfyllelsen och vilka atgarder som vidtagits inom jarnvagstran-
sportsystemet for att dka tillgangligheten ska ocksa aterrappor-
teras. Samma mal och aterrapporteringskrav finns dven med i
2004 och 2005 ars RB.

| 2003 ars RB finns sarskilda uppdrag som skall ske i samarbete
med 6vriga trafikverk och Rikstrafiken. Myndigheterna ska ta
fram forslag pa standarder for dels den fysiska utformningen av
jarnvagstransportsystemet, dels for de delar av jarnvagstransport-
systemet som interagerar med andra transportslag. Syftet &r att
underlatta tillgdngligheten for personer med funktionshinder
m.fl.

Samma uppdrag aterfinns ordagrant i 6vriga trafikverks RB
under 2003. Dé&remot &r det enbart Rikstrafiken som har detta
uppdrag att samverka med trafikverken under dvriga ar.

Slutligen fick Banverket i uppdrag 2003 att tillsammans med
ovriga trafikverk och Rikstrafiken genomféra en dversyn av till-
synsansvar och gallande foreskrifter for att sakerstélla en god till-
ganglighet for personer med funktionshinder och andra personer
med sérskilda behov. Sarskild hansyn skulle tas till de funktions-
krav som kan stéllas pa transportsystemet. Aven detta uppdrag
aterfinns hos 6vriga myndigheter. Uppdraget skulle redovisas 31
december 2003.

2.2.4 RB for Luftfartsverket (ar 2003 och 2004) och
for Luftfartsstyrelsen (ar 2005)

| 2003 ars RB finns det grundldaggande malet med om att andelen
funktionshindrade och andra grupper med sarskilda behov som
kan utnyttja flygtransportsystemet skall 6ka. Att senast 2010 bor
kollektivtrafiken kunna anvandas av de flesta funktionshindrade
finns ocksd med i malet. Aterrapportering om méluppfyllelsen
och vilka atgarder som vidtagits inom flygtransportsystemet for
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att Oka tillgangligheten ska ocksa aterrapporteras. Samma mal
och aterrapporteringskrav finns dven med i 2004 och 2005 ars
RB.

| 2003 ars RB finns sérskilda uppdrag som ska ske i samarbete
med 6vriga trafikverk och Rikstrafiken. Myndigheterna ska ta
fram forslag pa standarder for dels den fysiska utformningen av
flygtransportsystemet, dels for de delar av flygtransportsystemet
som interagerar med andra transportslag. Syftet &ar att underlatta
tillgéngligheten for personer med funktionshinder m.fl.

Samma uppdrag aterfinns ordagrant i o6vriga trafikverks RB
under detta ar. Daremot &r det enbart Rikstrafiken som har detta
uppdrag att samverka med trafikverken under Gvriga ar.

Slutligen har Luftfartsverket i uppdrag 2003 att tillsamman med
ovriga trafikverk och Rikstrafiken genomfora en dversyn av till-
synsansvar och gallande foreskrifter for att sékerstdlla en god
tillgénglighet for personer med funktionshinder och andra per-
soner med sarskilda behov. Sarskild hansyn skall tas till de funk-
tionskrav som kan stéllas pa transportsystemet. Aven detta upp-
drag aterfinns hos évriga myndigheter. Uppdraget skall redovisas
31 dec 2003.

I RB for 2005 finns ett uppdrag om hur Luftfartsstyrelsen — som
da blivit sektorsansvarig — beaktar de behov som personer med
funktionshinder har vid storre forandringar i flygplatsernas termi-
nalomraden. Motsvarande uppdrag finns inte for dvriga trafik-
verk och motsvaras inte av ett samordningsuppdrag hos Riks-
trafiken.

2.2.5 RB for Sjofartsverket

| 2003 ars regleringsbrev finns det grundlaggande malet med om
att andelen funktionshindrade och andra grupper med sérskilda
behov som kan utnyttja flygtransportsystemet skall 6ka. Att kol-
lektivtrafiken bor kunna anvéndas av de flesta funktionshindrade
senast 2010 finns ocksd med i malet. Aterrapportering om mal-
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uppfyllelsen och vilka atgarder som vidtagits inom sjotransport-
systemet for att oka tillgangligheten ska ocksa aterrapporteras.
Samma mal och aterrapporteringskrav finns dven med i 2004 och
2005 ars RB.

| 2003 ars RB finns uppdrag om att i samarbete med Ovriga
trafikverk och Rikstrafiken ta fram forslag pa standarder for dels
den fysiska utformningen av sjotransportsystemet, dels for de
delar av sj6transportsystemet som interagerar med andra trans-
portslag. Syftet ar att underlatta tillgangligheten fér personer med
funktionshinder m.fl.

Samma uppdrag aterfinns ordagrant i Ovriga trafikverks RB
under detta ar. Daremot &r det enbart Rikstrafiken som har detta
uppdrag att samverka med trafikverken under vriga ar.

Slutligen har Sjofartsverket i uppdrag 2003 att tillsamman med
ovriga trafikverk och Rikstrafiken genomféra en dversyn av till-
synsansvar och gallande foreskrifter for att sakerstélla en god till-
ganglighet for personer med funktionshinder och andra personer
med sarskilda behov. Sarskild hansyn skall tas till de funktions-
krav som kan stéllas pa transportsystemet. Aven detta uppdrag
aterfinns hos évriga myndigheter. Uppdraget skall redovisas 31
dec 2003.

| Sjofartsverkets RB for 2005 uppdras at Sjofartverket att inkom-
ma med underlag till en regeringsskrivelse till Riksdagen. Rege-
ringen avser att i en skrivelse till riksdagen i januari 2006 redo-
gobra for arbetet med implementeringen av den nationella hand-
lingsplanen foér handikappolitiken (1999/2000:79). Regeringen
behéver underlag fér denna redogorelse. Sjofartsverket skall,
inom ramen for sitt sektorsansvar, genomféra en omvarldsanalys
i syfte att belysa de processer inom samhallssektorn som pa-
verkar mojligheterna att uppna de handikappolitiska malen. Om-
varldsanalysen skall 1dmnas till Naringsdepartementet senast den
15 september 2005.
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2.3 Arsredovisningar for 2003 och 2004

2.3.1 AR for Rikstrafiken

Generellt om sektoriseringsproblemets beskrivning i AR
Béde i AR for 2003 och for 2004 svarar man pé de aterrappor-
teringskrav som har givits i RB. Rikstrafiken rapporterar vilka
studier Rikstrafiken har gjort i samverkan med trafikverken, vad
géller brister i tillgangligheten for funktionshindrade. Man arbe-
tar med att avhjalpa dessa brister genom att pavisa bristerna och
samordna fragorna transportslagsovergripande. Man papekar
dock att de statistiska undersokningar som gors for att kartlagga
utnyttjandet av kollektivtrafiken inte &r av den kvalitén att man
kan dra nagra valgrundade slutsatser.

Vid Rikstrafikens aterrapportering om brister som ror biljettsys-
tem, tidtabeller och information m.m. gors ingen koppling till att
detta &r en viktig fraga aven for funktionshindrade och att en av
de brister som Rikstrafiken rapporterar om ar just svarigheterna
att fa tillgang till information for de funktionshindrade.

Merparten av informationen som lamnas till Regeringen for de
sarskilda uppdrag som har alagts Rikstrafiken gors dock i annan
form ani AR.

Under 2003 har man lamnat in delredovisningar under aret och
lagt fram sarskilda strategier vad géller att ta fram en samlad stra-
tegi for hur transportsystemen ska goras tillgangliga for funk-
tionshindrade till ar 2010, forslag till transportslagsévergripande
nationella standarder for den fysiska utformningen och gemen-
samma funktioner i anslutning till stationer/terminaler samt vad
galler uppdraget att utveckla en trafikslagsévergripande nationell
modell for utbildning i bemotande. Arbetet med verksamhets-
malet har skett i samrad med radgivande delegationen for handi-
kappfragor och Rikstrafiken har ocksa varit sammankallande i
Handsam, dar aven ovriga trafikverk och Boverket ingar.

Pa samma satt har man under 2004 ocksa rapporterat till rege-
ringen vid andra tidpunkter och i andra former &n AR for de upp-
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drag som ligger pa Rikstrafiken som roér bedémningen om det
kollektiva transportsystemet kommer att klara att na tillganglig-
het for funktionshindrade till 2010. Vad galler den fysiska ut-
formningen menar man att det kommer att vara svart att na malet
I det mer perifera transportsystemet i glesbygd och platser dar
resandet ar mindre frekvent. Man papekar vidare att det finns for-
utsattningar for att astadkomma en god tillganglighet till trans-
portslagsdvergripande gemensamma funktioner som information,
biljett- och bokningssystem samt en val fungerande personlig
service och samordning mellan olika aktorer inom transport-
sektorn. Detta ar dock beroende av organisatoriska fragor. Det
kréaver en transportslagsovergripande samordning och Riks-
trafiken papekar att det kan ifragasattas om detta kan ske pa
frivillig grund.

Rikstrafiken understryker i sin aterrapportering att Regeringen
maste aterkomma med mer preciserade uppdrag inom omradet.
Det géller samordning av biljettsystem, tidtabeller och informa-
tion. Samtidigt maste man fatta besluta om den organisatoriska
formen for verksamheten, inklusive finansiering.

2.3.2 Banverket

Banverket svarar pa de flesta punkter avseende de aterrappor-
teringskrav som stélls i RB for 2003. Man redovisar vad man har
gjort for malgruppen funktionshindrade och andra med sarskilda
behov. Samtidigt papekar man att de atgarder som har vidtagits
formodligen inte kommer att paverka resandet direkt under inne-
varande ar utan ar grundlaggande plattformsbildande atgarder for
kommande forandringsarbeten. Banverket har arbetat tillsam-
mans med bl.a. Rikstrafiken och Véagverket men ocksa med
Stationskommittén och Kommunférbundet.

Det man inte kommenterar &r uppdraget att genomféra en Gver-
syn av tillsynsansvar och gallande foreskrifter for att sakerstélla
en god tillganglighet for personer med funktionshinder och andra
personer med sarskilda behov. Uppdraget ska aterrapporteras i
sarskild rapport, men den omnamns inte heller.
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Betydligt farre uppdrag gavs i 2004 ars RB och det avspeglar sig
ocks& AR:s redovisning av hur man har arbetat med fragorna.
Trots att det inte uttryckligen skrevs in i RB for Banverket om att
samarbeta med Rikstrafiken och 6vriga trafikverk om att utarbeta
forslag pa standarder for den fysiska utformningen inom trans-
portsystemet, beskrivs det arbete som man har genomfort.

Slutligen bor det understrykas (och som aven Banverket papekar)
att flera av de atgarder som genomfors inte enbart gynnar funk-
tionshindrade utan manga andra grupper t.ex. barn och den stora
allmanheten generellt t.ex. hissar och plattformsramper. Aven ett
mer genomtankt informationssystem pa stationer och plattformar
gynnar alla resendrer och inte enbart de funktionshindrade. Detta
borgar for att handikapptdnkandet har en bra grund for att
komma in som en aspekt som alltid tas hansyn till i den normala
verksamheten.

2.3.3 Vagverket

Vagverket kommenterar mycket kortfattat i AR for 2003 fra-
gorna om tillganglighet for funktionshindrade och andra med sar-
skilda behov. Man har genomomfort statistiska undersékningar
for att se hur manga som kan resa med eller utan besvar. Vidare
har man under rubriken Handikappfragor redovisat att man del-
tagit i Hela Resan-projektet. Man har haft en seminarieserie for
att sprida kunskap om "Funktionshinder pa vag” till dem som
arbetar med fysisk utformning. Vagverket har ocksa fortsatt
arbetet med att ta fram rad och riktlinjer for utformning av fysisk
miljo samt sett Over géllande foreskrifter och tillsyn inom
kollektivtrafiken for att sékerstélla en god tillganglighet.

| 2004 ars AR ges ungefar samma typ av information om stati-
stiska undersokningar. Vagverket beskriver ocksa nagra av de
forbattringar som har gjorts for funktionshindrade inom kol-
lektivtrafiken, i samarbete med bl.a. Banverket och Rikstrafiken.
H&r ndmns stationsvdrdar, bemdtande av resendrer vid knut-
punkter och Internetbaserad stationsinformation. Nya foreskrifter
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har utarbetats for t.ex. bussar dar en buss med nersénkt golv ska
vara forsedd med ramp eller lyft.

2.3.4 Sjofartsverket

| 2004 ars AR redovisar man resultaten fran de &rliga under-
sokningarna om majligheten att resa for funktionshindrade. Man
redovisar vilka omraden som stjotrafiksystemet bor arbeta vidare
med sasom rorande problem for astmatiker och allergiker, rorelse
ombord for funktionshindrade samt information om/och bestall-
ning av ledsagning/assistans. Det man har arbetat med under aret
ar att ge ut nya foreskrifter till sjofarten om att om- och nybygg-
nation av batar ska goras pa ett sadant satt att de battre motsvarar
de funktionshindrades krav.

2.3.5 Luftfartsverket

| arsredovisningen for 2003 kommenteras malet om tillanglighet
genom att man konstaterar att av alla trafikslag ar flyget enligt
undersokningarna det som ar mest tillgangligt. Endast 8 % anser
att de inte kan resa med flyg. Luftfartsverket har tagit fram en
handbok for funktionshindrade resendrer som ska fungera som
utgangspunkt nar man borjar planera sin resa med flyget.
Samarbete med 6vriga trafikverk eller Rikstrafiken ndmns inte.

| 2004 &rs AR namner man endast att malet finns men skriver
inget mer vare sig maluppfyllelse eller samarbeten med andra
trafikverk eller Rikstrafiken inom ramen for arbetet med att
uppfylla tillganglighetsmalet.

212



3 Hypotesprovning

3.1 Analys

Hypotes 1

Regeringen fokuserar inte sektoriseringsproblemen i sin mal-
och resultatstyrning, utan styr myndigheterna utifran deras
mer renodlade huvuduppgifter.

Problemet i sig, att 6ka tillgangligheten for funktionshindrade,
har regeringen lagt in i alla myndigheters regleringsbrev. Det &r
del av de sex transportpolitiska malen. Man har darfér givit en
bra forutsattning for att problemet ska kunna involveras i den
normala verksamheten. Det visar att man prioriterar fragan fran
regeringens sida och att fragan ar en del av myndigheternas
karnverksamhet.

Hypotesen bekraftas ej. Typfallet ger i stallet ett exempel pa hur
ett sektoriseringsproblem bor hanteras i regleringsbrev for att
man ska kunna lagga en bra grund for att arbeta med fragorna.

Vidare finns tydligt angivet att trafikverken ska samarbete i fra-
gan med Rikstrafiken for att man ska kunna utarbeta gemen-
samma losningar vare sig det galler gemensamma IT-l6sningar
eller gemensamma standarder, regler och normer.

Hypotes 2

De mal och aterrapporteringskrav som i RB riktas till de
olika myndigheterna som behdver samverka eller samordna
sig for att l6sa ett sektoriseringsproblem &r inte samstam-
miga. Detta bidrar till att myndigheterna ibland arbetar mot
eller forbi varandra.

For samtliga involverade myndigheter finns malet om att senast
ar 2010 bor kollektivtrafiken vara tillganglig for personer med
funktionshinder eller personer med speciella behov. Alla myn-
digheter ska aterrapportera hur langt de har kommit med att cka
tillgéangligheten och andelen resande inom kategorin. Hypotesen
bekréaftas inte i denna del.
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Vad galler uppmaningarna att samverka kring utformningen av
de specifika losningarna skiljer sig regleringsbreven at mellan
myndigheterna liksom mellan aren. Ar 2003 fanns tva olika upp-
drag till ber6rda myndigheter om att samarbeta runt olika projekt
for att 10sa sektoriseringsproblem. Dels att utarbeta gemensamma
fysiska standards, dels att gemensamt genomfdra en Gversyn av
tillsynsansvar mellan myndigheterna och gallande foreskrifter for
att sékerstalla en god tillgénglighet for denna kategori resenarer.

Liknande samarbetsprojekt finns inte med i 2004 ars reglerings-
brev. Uppdraget om att utreda tillsynsansvaret &r slutredovisat
men uppdraget om att utarbeta gemensamma rad och riktlinjer
for gemensamma fysiska standards m.m. aterfinns enbart i Riks-
trafikens regleringsbrev och inte i trafikverkens. Detta foranleder
Rikstrafiken att papeka foljande:

Formellt borde det som vi ser det rdacka med att Rikstrafiken far
uppdraget att genomfora arbetet i samverkan med andra namn-
givna myndigheter for att dessa myndigheter ocksa ska prioritera
uppdraget och ta en aktiv roll. Den samlade styrningen av myn-
digheterna kan dock ge intryck av att det &r Rikstrafiken som ska
ha den drivande rollen. Risken for att de myndigheter inom vars
ansvarsomraden fragan direkt faller — och som verkligen har
kompetens och resurser att genomfdra uppdraget — inte priori-
terar frdgan méaste darfor anses vara pataglig"’.

Hypotes 3

Regeringen formulerar inte i RB tydliga krav pa samverkan
(for att losa sektoriseringsproblemen) eller formulerar ett
tydligt ansvar for samverkan.

For att 16sa flera olika sektoriseringsproblem inom kollektivkom-
munikationssektorn har man inréttat den nya myndigheten Riks-
trafiken. Denna myndighet skall samordna de 6vriga myndig-
heternas arbete inom sektorn. Dess roll &r varken operativ eller
att aktivt delta i arbetet. Trots detta ges ofta samverkansuppdrag
endast i den samordnande myndighetens regleringsbrev. Vilka
myndigheter som ska inga i samarbetet specificeras i detta fall i

7 Rikstrafiken roll och uppdrag 2004, s. 36.

214



Rikstrafikens regleringsbrev men motsvarande uppdrag finns sa-
ledes inte med i de sektorsansvariga myndigheternas, sasom
Végverket och Banverket.

Respektive sektorsmyndighet ansvarar for operatorer inom sitt
eget transportslag. Myndigheterna har da ansvar for att utfarda
forordningar inom sitt sektorsomrade vad géller t.ex. standard,
handikappanpassning m.m. Innan den nationella handlingsplanen
for handikappolitiken introducerades hade myndigheterna inte
utnyttjat denna mojlighet inom nagot omrade, an mindre inom
handikappomradet. Efter att arbetet med gemensamma standarder
paborjades har flera verk utnyttjat mojligheten att ge ut forord-
ningar inom sitt ansvarsomrade.

Hypotes 4
Uppmaérksamhet pa sektoriseringsproblemet och samverkan
har under senare &r okat i BP, RB och AR.

| de regleringsbrev och budgetpropositioner som vi har studerat
har frdgan om samarbete funnits med under alla ar. Daremot
finns en gradskillnad pa hur man formulerar samarbetsprojekten.
De gemensamma skrivningarna i det trafikpolitiska malet om till-
ganglighet har hela tiden sett likadana ut. De speciella uppdrag
som har lagts har dock andrat karaktar under arens gang. | 2003
ars BP hade diskussionen om uppdragen mer karaktdren av att
man ska ta reda pa lampligt arbetssatt. |1 senare ars BP och RB
har man gett specifika uppdrag sasom att utarbeta normer och
gemensamma standarder inom olika omraden eller andra kon-
kreta insatser. Fran borjan av 2000-talet trevade man sig fram om
hur problemet skulle hanteras och ldsas. Nar man val hade
genomfort projekt som "Hela Resan” har man anvént rapporterna
for att ge mer konkreta uppdrag, man har gjort prioriteringar och
lagt fast den inriktning arbetet ska ha.

Myndigheterna far inga extra medel for att utfora uppdragen eller
for att na malet om tillganglighet for funktionshandikappade eller
andra med sarskilda behov. Det naturliga ar da att nagot har fatt
sta tillbaka for detta men det &r svart att se vad. A andra sidan
medfor merparten av de forbattringar som gérs for denna mal-
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grupp ocksa ett mervarde for ovriga resenarer. Det kan ibland
vara svart att se vad som ar en riktad atgard for malgruppen och
vad som &r en atgard for att forbattra kollektivtrafiken for samt-
liga resenarer. Ett exempel ar sammanhallna stationsomraden déar
tag, buss och taxi sammanstralar i ett resecenter. Detta gynnar
samtliga resenérer samtidigt som det gynnar malgruppen som
ofta har svarigheter att forflytta sig langre stracker vid omstig-
ningar eller att gora det tillrackligt snabbt.

Ett tydligare exempel ar nér ett samordningsprojekt som ur-
sprungligen inte hade en knytning till funktionshindrade, men
som under perioden har fatt en allt storre betydelse for malgrup-
pen, ocksa utokats for att inbegripa malgruppen i fraga. Det
galler samordningen av biljett- och bokningssystem och informa-
tion till tidtabeller och storningar i trafiken. | det ursprungliga
uppdraget till trafikverken och Rikstrafiken ndmndes inte att man
aven ska utveckla granssnittet mot allmanheten sa att aven grup-
per med sérskilda behov ska kunna utnyttja systemet. Detta har
dock lagts till under senare ar och da pekas t.ex. funktions-
hindrade ut som en grupp som ska kunna utnyttja systemet.

Hypotes 5
Krav pa samverkan atféljs inte regelmassigt av incitament.

Att 16sa de problem som uppstar for handikappade nar de ska
foreta en langre resa genom att uppmana till frivilligt samarbete
ar inte tillrackligt pa flera omraden. Enligt Rikstrafikens bedom-
ning kommer det att kréavas styrmedel som tvingande atgarder
eller statlig finansiering for att astadkomma en ordning som &r av
tillrackligt hog kvalitet och som ar hallbar 6ver tid.

Ett exempel pa detta ar ett gemensamt biljett- och bokningssyste-
met som i dag dgs av en operator och dar 6vriga operatorer fri-
villigt ansluter sig. | framtiden kanske vissa operatorer inte vill
ansluta sig frivilligt. Det kravs da att dessa blir tvingade att gora
det. Samtidigt kan det tankas att en fristaende aktor ska sta for
systemet och inte en av operatdrerna. Staten maste da kopa ut
dagens system fran den nuvarande operatoren, alternativt finan-
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siera ett nytt samt att aven da gora det obligatoriskt att ansluta sig
till som operator.

Hypotes 6

Regeringen skaffar sig information om sektoriseringspro-
blemen och méjliga lésningar i hog grad pa annat satt an
genom RB och AR.

Manga av de aterrapporteringskrav som anges i RB ar i form av
sarskilda rapporter som ska redovisas vid andra tider pa aret an
AR.

3.2 Slutsatser
Har MoR bidragit till sektoriseringsproblemet?

MoR &r inte en bidragande orsak till sektoriseringsproblemet
inom omradet. Som regleringsbreven ar utformade i dag &r det
snarast naturligt att fraga sig varfor man inte tidigare inforde de
gemensamma trafikpolitiska malen (inklusive delmalet om funk-
tionshindrade i tillganglighetsmalet).

Har MoR anvénts for att 16sa sektoriseringsproblemen?

Svaret ar ja. Tva faktorer har varit avgorande for att man har bor-
jat arbeta med problemet och att man gor det ur ett helhetsper-
spektiv. Man har saledes inom ramen for de trafikpolitiska malen
lagt in funktionshindrades och andra med sarskilda behovs
mojligheter att fa tillgang till transportsystemen, som en naturlig
del av tillganglighetsmalet. Man har ocksa skapat den samord-
nande myndigheten Rikstrafiken med uppgift att bl.a. samordna
dessa fragor och skapa sektorsovergripande gemensamma los-
ningar.
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Bilaga 3d

Omhandertagande av ungdomar for
samhaéllsvard

1 Inledning och problembeskrivning

Det blir allt vanligare att ungdomar omhandertas for samhalls-
vard. Varje ar placeras cirka 1 000 ungdomar pa sarskilda ung-
domshem (812-hem) vid Statens institutionsstyrelse (SiS). Ung-
domshemmen har uppgiften att varda ungdomar med sociala,
kriminella och/eller missbruksproblem i aldern 12-21 ar enligt
Lagen om vard av unga (LVU), Lagen om sluten ungdomsvard
(LSU) eller Socialtjanstlagen (SoL). LVU d&r en tvangsvardslag
och vard enligt den forutsatter beslut av lansratt. Placering enligt
LSU ar en straffpafoljd for kriminella ungdomar under 18 ar. SiS
ar den enda institution som far ”lasa in” ungdomar.

Det & kommunerna som har huvudansvaret for de ungdomar
som omhandertas. Detta galler &ven under ungdomarnas vistelse
vid SiS. Kommunerna betalar en avgift for alla platser, utom
LSU-platserna. De sistndmnda bekostas med statliga medel.
Innan kommunerna ansoker om en plats for ungdomar inom SiS
har ungdomarna och deras familjer oftast varit foremal for insat-
ser fran socialtjanstens sida under langre tid. Ungdomarna kan ha
varit placerade inom familjehem eller inom s.k. HVB-hem (Hem
for vard och boende) som finns i kommunal regi. De kan ocksa
ha varit foremal for vardinsatser fran ungdomspsykiatrin i kom-
munen.

Gemensamt for de unga som placeras pa de sarskilda ungdoms-
hemmen inom SiS &r en tung psykosocial problematik, ofta med
inslag av kriminalitet och missbruk. Ungdomarna har problem
som kraver insatser bade fran social, psykiatrisk samt antimiss-
bruksexpertis. SiS kan endast i begrénsad utstrackning bygga upp
egen expertis inom alla dessa omraden och ar beroende av att
utnyttja landstingens och kommunernas resurser.
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En av forutsattningarna for att SiS skall kunna ge ungdomarna en
god behandling &r att SiS och socialtjansten i ungdomarnas
hemkommun har ett nara samarbete samt att SiS far tillgang till
landstingens psykiatrivard i nédvandig utstrackning. Undersok-
ningar har visat pa brister i bada dessa avseenden. Bristerna i
ungdomsvarden kan utstrackas till att galla hela vardkedjan, dvs.
aven det forebyggande arbetet i kommunerna, som skulle kunna
forhindra att ungdomar behovde placeras vid SiS. Aven det efter-
vardande arbetet i hemkommunen har haft brister.

1.1 En val fungerande vardkedja saknas

En fungerande vardkedja saknas alltfor ofta. Bristerna resulterar i
rundgang, aterfall och stora samhallskostnader.

e Det forebyggande arbetet fungerar inte val — trots att mal for
detta funnits inom ungdoms- och barnpolitik, rattsvédsende och
socialtjanstpolitik. 1 det forebyggande arbetet deltar i forsta
hand foéljande offentliga aktorer: Kommunens socialtjanst,
fritidsverksamhet och ungdomsverksamhet, skola, barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP). Brottsforebyggande radet (BRA),
Polisen, Socialstyrelsen, L&nsstyrelsen och Ungdomsstyrelsen
ar statliga myndigheter som ocksa har uppgifter att forebygga
ungdomsproblem och brottslighet.

e Under behandlingen av de ungdomar som omhéndertas for
samhallsvard kravs insatser bade fran hemkommunens social-
tjanst, SiS och psykiatrivarden, foretradesvis barn- och ung-
domspsykiatrin.

Samverkan och samordning mellan dessa har inte fungerat val
I alla kommuner.

e Det “eftervardande” arbetet har inte heller fungerat val. |
eftervarden forutsatts samverkan mellan SiS och kommunens
socialtjanst. Men &ven skolan och i vissa fall Arbetsmarknads-
verket, halso- och sjukvarden samt polisen har uppgifter har.
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Dessa ar nagra av de problem som uppméarksammats i rapporter
om SiS.*

1.2 Koppling till sektorisering

Ungdomarnas problem ar ofta mangfacetterade och beror for sin
losning flera olika statliga, kommunala och landstingskom-
munala myndigheter samtidigt. Det galler i princip under de olika
delarna av vardkedjan.

Statsmakterna har beslutat om ataganden for dessa ungdomar
inom flera politikomraden. Dessa ataganden far sin konkreta
utformning inom kommunerna som har ansvaret for verkstallig-
heten av flera av dessa ataganden. Flera olika politikomraden
och flera myndigheter berérs. Samverkan mellan myndigheter
och aktorer ar ofta en forutsdttning for att fa vardkedjan att
fungera effektivt. | detta fall ar problemet att samverkan och
samordningen mellan dessa aktdrer har brister och medverkar
till att ungdomarna inte far vard i en sammanhéangande och vl
fungerande vardkedja.

Sektoriseringsproblemen forstarks sannolikt av att tre olika
huvudman ar berdrda, staten, kommunen och landstinget med
sina olika ekonomier och prioriteringar.

1.3 Utveckling av problemet samt
avgransning

Kommunernas ekonomi har under de senaste aren varit mycket
anstrangd. Man har da forsokt dra ner pa allt som inte varit
absolut nédvandigt”, for att kunna halla sina budgetramar®.
Forebyggande aktiviteter och samverkan med andra myndigheter
har da latt kommit i klam”. Brist pa resurser ligger ocksa tro-
ligen bakom att kommunerna inte haft tillracklig personal for att

' Se t.ex. RRV 1996:73 och RRV 2002:13
9 Enligt intervjuer med personer som varit anstéllda inom kommuner.
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kunna delta i planering och arbete med ungdomarna under deras
vistelse vid SiS. Det har varit naturligt inom socialtjansten att i
en anstrangd ekonomisk situation prioritera de mest akuta pro-
blemen pa "hemmaplan”. Det faktum att kommunerna har haft
ett intresse av att minimera sina kostnader kan ocksa ha lett till
att de strdavat efter sa korta vistelsetider for ungdomarna som
maojligt vid SiS. Det har inte alltid varit férenligt med hog kva-
litet i varden och ett bra resultat.

Landstingens resurser for psykiatrivarden har ocksa varit begran-
sade under senare ar, vilket drabbat bade det férebyggande och
eftervardande arbetet for ungdomarna i kommunerna. SiS har
haft svart att fa tillgang till nédvéandiga psykiatriresurser vid
behandlingen av ungdomarna.

Vi véljer att i forsta hand diskutera de sektoriseringsproblem som
visar sig under ungdomarnas vistelsetid vid SiS ungdomshem.
(Problem 1 och problem 2 nedan). De illustrerar ett typfall dar
statsmakternas mal- och resultatstyrning nar bara en myndighet —
SiS — samtidigt som de tva andra huvudaktérerna kommuner och
landsting inte &r styrbara den vagen. Socialstyrelsen kan sdgas ha
en viktig indirekt” roll genom sina mojligheter att reglera och
utbva tillsyn 6éver kommunernas socialtjanst och landstingens
sjukvardsverksamhet.

Problem 3 som galler bristerna i eftervarden (liksom det forebyg-
gande arbetet) illustrerar ett helt annat typfall. Dar ber6rs en
allman vaélfardsproblematik och flera statliga myndigheter har
uppgifter tillsammans med kommuner och landsting. Vi beskri-
ver i nagon man aven detta typfall, dock utan att fora det vidare i
var analys i rapportens huvuddel.

Problem 1: Nar ungdomarna vistas vid SiS samarbetar
socialtjansten inte tillrackligt med SiS i behandlingsarbetet
SIS menar att kommunerna inte deltar tillrdckligt mycket i
genomforandet av behandlingsplanen medan ungdomarna vistas
pa SiS. Problemet é&r, enligt SiS, storre for ungdomar som vardas
enligt Lagen om sluten ungdomsvard (LSU) an for de Ovriga
ungdomarna. Inte heller férbereder de tillsammans med SiS en
bra eftervard i hemkommunen.

222



Eftersom kommunen hela tiden, &ven under ungdomarnas vis-
telse vid SiS, har huvudansvaret for ungdomarna ar det viktigt att
de foljer och delvis deltar i behandlingen av ungdomarna. Det &ar
ocksa mycket som behover forberedas vad galler nétverk, syssel-
sattning, utbildning, frivard m.m. | manga kommuner ar dock
personalsituationen sa anstrangd att ungdomarnas handlaggare
inte hinner komma till SiS medan ungdomarna vistas dar. Detta
minskar mojligheterna att fa vardkedjan att fungera. Ett problem
som vytterligare forsvarar en medverkan fran hemkommunens
socialtjanst ar att ungdomarna ibland placeras pa orter som ligger
langt frdn hemkommunen. Aven om ”narhet” till hemkommunen
ingar som ett kvalitetskriterium for SiS verksamhet, ar det inte
alltid mojligt att finna en plats som passar den unges speciella
problematik och som samtidigt ligger ndra hemkommunen.

Problem 2: SiS far inte tillgang till Barn- och ungdoms-
psykiatrins resurser i den utstrackning som skulle behévas
for ungdomarna

Under behandlingsarbetet vid SiS behéver manga ungdomar stod
fran sarskilt psykiatrisk expertis. Brister inom psykiatrin har gjort
att vard av ungdomar fran andra kommuner inte prioriterats. Sar-
skilt svart har det varit att finna vard for valdsamma ungdomar.
SiS har under flera ar forsokt att hitta 16sningar, t.ex. genom att
knyta till sig egna specialresurser. Detta har tidvis varit svart
p.g.a. framst en generell brist pa psykiatrisk expertis.

En annan del i problemet &r att ratten till psykiatrisk vard for
ungdomarna ar knuten till hemkommunen. Om den SiS-institu-
tion dar ungdomarna placeras ligger pa annan ort, vilket ofta ar
fallet, skall den vard som ges faktureras hemkommunen. Det har
dock i manga fall visat sig vara svart att finna lakare som kan
beddma ungdomarnas problem pa den nya vistelseorten, da de
saknar den nddvéandiga bakgrundsinformationen. Om kommunen
har brist pa psykiatrisk expertis prioriteras ocksa sannolikt i
forsta hand de personer som bor i den egna kommunen.

Problem 3: Eftervarden (och det forebyggande arbetet) i
kommunen fungerar inte tillfredsstallande

Eftervarden ar mycket viktig for hur det gar for den unge. For att
eftervarden skall fungera bra behéver den planeras av myndig-

223



heten och socialtjansten gemensamt medan ungdomarna vistas pa
ungdomshemmet. Insatser maste dven kunna paréknas fran andra
aktorer, t.ex. skola, polis, arbetsmarknad m.fl. Om detta inte fun-
gerar riskerar den unge att aterfalla i sina gamla problem. Ung-
domarna har ofta hamnat i en rundgang dar behandlingar vid
ungdomshemmen atféljts av ny brottslig verksamhet eller nytt
missbruk néar de kommit tillbaka till hemkommunen. Efter en tid
har de ater placerats pa ungdomshem 0.s.v.

Det &r i princip samma aktorer som behover agera i det eftervar-
dande och i det forebyggande arbetet. Det géller att fa den unge
att fungera i vardagen. Statsmakterna har uttalat ett mal om att
institutionsvarden skall minimeras och att andra vardformer sa
langt som mojligt skall anvandas. Ungdomspolitiken har ocksa
inriktats pa att genom olika insatser forebygga att ungdomar blir
foremal for omhéandertaganden.

2 Beskrivning av problematiken och
samverkansuppdrag i MOR-
dokumenten

Vi ar i forsta hand intresserade av

- hur regeringen, enligt budgetpropositionerna (BP), hanterar
problemen i sin styrning via politikomraden, utgiftsomraden
och myndigheter.

- hur regeringen styr myndigheterna via regleringsbreven (RB)
for att 16sa sektoriseringsproblemen.

Under vardtiden vid SiS (vart problem nr 1 och 2) berdrs framst
utgiftsomrade 9 och politikomradena Socialtjanstpolitik (nr 18),
som innefattar kommunernas socialtjanst och myndigheten SiS
samt Halso- och sjukvardspolitik (nr 13), som innefattar hélso-
och sjukvarden samt barn- och ungdomspsykiatrin.

| ett vardkedjeperspektiv dar varden vid SiS ansluter till ett fore-
byggande och eftervardande arbete (vart problem nr 3) berors
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aven under utgiftsomrade 9 politikomradena Folkhalsa (nr 14)
och Barnpolitik (nr 15), utgiftsomrade 4 med politikomradet
Rattsvasendet (som innefattar polisvasendet, kriminalvarden och
BRA), utgiftsomradde 16 Utbildning och universitetsforskning
med politikomradena forskoleverksamhet och barnomsorg samt
barn- och ungdomsutbildning. Slutligen berors i hdg grad utgifts-
omrade 17 Kultur, medier, trossamfund och fritid, dar politik-
omradet 29 Ungdomspolitik hér hemma liksom myndigheten
Ungdomsstyrelsen.

Sammantaget berors saledes for vara problem 1 och 2 i forsta
hand tva politikomraden med en statlig myndighet samt kommun
och landsting.

Sammantaget berors for vart problem nr 3 (forebyggande och
eftervardande arbete) priméart sex olika politikomraden, men i
nagon man ytterligare 2-3.

Antalet myndigheter blir da minst 9 (SiS, Socialstyrelsen, Ung-
domsstyrelsen, Statens folkhélsoinstitut, Institutet for psykosocial
medicin, Barnombudsmannen, Polisvasendet, Brottsférebyg-
gande radet (BRA) och Skolverket). Antalet politikomréaden blir
for hela kedjan minst 8 med 6 ministrar.

Vi redovisar i det foljande for varje delproblem vad som star i
budgetpopositioner, regleringsbrev och arsredovisningar, for aren
2004 och 2005.

2.1 Problem 1

Nar ungdomarna vistas vid SiS samarbetar socialtjansten
inte tillrackligt med SiS i behandlingsarbetet

Budgetpropositionens Utgiftsomrade 9: Halsovard, sjuk-
vard och social omsorg

Politikomrade: Socialtjanstpolitiken
Politikomradet omfattar insatser inom verksamhetsomradena
Individ- och familjeomsorg samt Statligt bedriven ungdoms- och
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missbrukarvard. Ansvaret for manniskor i utsatta situationer vilar
enligt socialtjanstlagen (2001:453, SoL) pa kommunen. Statens
insatser inom omradet bestar framst av lagstiftning, tillsyn, upp-
foljning och utvérdering, vissa stimulansbidrag samt det utveck-
lingsarbete som bedrivs av myndigheterna. Statens institutions-
styrelse (SiS) ansvarar for den statligt bedrivna ungdoms- och
missbrukarvarden.

Malet for socialtjanstpolitiken ar, enligt BP for de bada aren 2004
och 2005

- att starka formagan och majligheten till social delaktighet for
méanniskor i ekonomiskt och socialt utsatta situationer

- att starka skyddet for utsatta barn.

Generellt kan man i BP for politikomradet finna satsningar som
syftar till att stdrka samverkan mellan staten, landstinget och
kommunen i vardfragor. Man betonar ocksa ett vardkedjetan-
kande och ett stort antal forebyggande insatser. Det finns dock
inga direkta hanvisningar till behov av 6kad samverkan mellan
socialtjansten och SiS i dessa BP.

Lansstyrelserna papekar, enligt BP for 2004 och 2005, att det
"fortfarande &r svart att rekrytera personal till den sociala barn-
och ungdomsvarden i vissa delar av landet”. Vidare konstateras
att manga anmalningar inte leder till utredning. Denna brist pa
personal kan, enligt Statskontoret, vara en forklaring till att
kommunernas socialtjanst har svart att hinna med att samverka
med SiS under ungdomarnas vistelse vid ungdomshemmen.

Vad ségs i BP 2004 och 2005 om SiS?

Under sommaren och hosten 2003 upplevde SiS for forsta
gangen en vikande efterfragan pa platser inom ungdomsvarden
samtidigt som placeringarna fortsatte att minska inom missbru-
karvarden.(BP 2005). Detta ledde till ett ovantat intaktsbortfall
och ett besparingsprogram. Regeringen anser, enligt BP, att myn-
digheten maste ha mojlighet att styra om resurser mellan de olika
verksamhetsgrenarna under olika tidsperioder.
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Det gors inga hénvisningar till behov av utbkad samverkan
mellan SiS och socialtjansten.

Regleringsbreven for SiS aren 2004-2005
Foljande figur illustrerar malstrukturen for SiS.

Politikomrade Socialtjanstpolitik

Mal:

Starka formagan och majligheten till social
delaktighet for ekonomiskt och socialt
utsatta personer samt starka skyddet for
utsatta barn.

l

Verksamhetsomrade Statligt bedriven ungdoms- och missbrukar-
vard

o .
Mal:
Varden skall gora flickor och pojkar, kvinnor o mén battre rustade till ett
liv utan missbruk och kriminalitet

Varden skall i hogre utstrackning planeras och utforas utifran tillgangligt
stod i vetenskap och beprovad erfarenhet pa ett satt som mojliggor
uppféljning av vardresultatet

l ,,

Vg Ungdomsvard Vg Sluten ungdomsvard Vg Missbrukarvard
Mal: ungdomar som Mal: Insatserna for utsluss- Andelen kvinnor o man
behover plats pa akut- ningen av de unga skall som klienter inom miss-
o utredningsavd. Skall vidareutvecklas. brukarvarden vilka mo-
beredas plats omgaende. Planeringen tillsammans tiverats till vard i frivilli-
med den unge o social- ga former skall fortsatta
tjansten for insatser efter att 6ka
frigivningen skall forbattras

Hur ser SiS mal och aterrapporteringskrav ut i relation till
problemet att SiS och socialtjansten inte samverkar
tillrackligt under behandlingstiden?(Problem 1)

| SiS regleringsbrev saknas mal for saval verksamhetsomradet
statligt bedriven ungdoms- och missbrukarvard som for de tva
aktuella verksamhetsgrenarna som direkt syftar till att undanroja
detta problem.
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Trots att det saknas direkta mal formuleras dock for verksam-
hetsomradet aterrapporteringskravet att SiS skall rapportera
vilka atgarder som vidtagits for att oka samverkan mellan SiS
och socialtjansten.”

Malet under vg Sluten ungdomsvard betonar ocksa att plane-
ringen med den unge och socialtjansten for insatser efter fri-
givningen ska forbattras. Aven om denna planering galler efter-
varden sker den under behandlingstiden vid SiS och den forut-
sétter att socialtjansten ar narvarande.

Ett motsvarande mal saknas for vg Ungdomsvard av nagon an-
ledning.

Sammanfattningsvis finns, enligt Statskontoret, uppmarksamhet
riktad mot samverkansproblemet med socialtjansten i form av
aterrapporteringskrav. RK forutsatter att SiS skall verka for 6kad
samverkan. Nagra direkta mal formuleras dock inte for detta.

SiS aterrapportering i arsredovisningen for ar 2004

Problem 1
SiS beskriver ett antal olika verksamheter &gnade att forbattra
samverkan med socialtjansten.

- Sérskilda konferenser i Stockholm, Goéteborg, Malmé och
Orebro. Ca 1 000 deltagare.

- SiS har anordnat seminarier och utstéallningar pa Foreningen
Sveriges Socialchefers arliga konferens med 400 deltagare.

- Antalet kommunala prenumeranter pa tidningen SiStone &r
over 6 000.

- SiS har under aret haft aterkommande dialogméten med
kommunerna for ett dmsesidigt informationsutbyte och for
diskussion om samarbetsfragor.

- SiS har bjudit in landets kommuner att delta i fokusgrupper pa
temat kvalitet i vard och behandling.

- SIS webbplats har sérskilda sidor for socialtjansten med
information och blanketter.
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- SiS insitutioner har darutover egna former for samverkan med
kommunerna i sina naromraden.

Sammanfattningsvis skriver SiS i AR fér 2004: "SiS har lagt ner
mycket arbete pa information till och dialog med socialtjansten
under aret. Denna dialog mellan SiS och landets socialtjanster
har uppfattats om mycket vardefull av bada parter”.

Regleringsbrev for Socialstyrelsen
Verksamheten &r reglerad i FoOrordning med instruktion for
Socialstyrelsen (SFS 1996:570).

Socialstyrelsen &r nationell expert och tillsynsmyndighet for
verksamhet som ror socialtjanst, hélsoskydd, smittskydd och
halso- och sjukvard. Socialstyrelsen verkar for att insatserna
inom dessa omraden fordelas efter behov. Insatserna skall ocksa
vara kostnadseffektiva inom tilldelade resurser och i enlighet
med lagstiftningen. Rollen som expert- och tillsynsmyndighet
innebdr att Socialstyrelsen genom normering, tillsyn och kun-
skapsformedling paverkar huvudmén och yrkesverksamma.
Socialstyrelsen har ocksa en rad specifika uppgifter riktade mot
huvudman, professionella grupper och enskilda personer.

Under politikomradet Socialtjanstpolitik och verksamhetsomra-
det Individ- och familjeomsorg anges malet:

”Individ- och familjeomsorgen skall ge insatser av god kvalitet
baserade pa tillganglig vetenskap och beprévad erfarenhet samt
ett tydligt brukarperspektiv.” Ett aterrapporteringskrav ar ocksa
knutet till malet.

Under vg tillsyn anges foljande mal:
”Samverkan mellan Socialstyrelsen och lansstyrelserna skall
vidareutvecklas i syfte att na

- Okad samordning saval mellan lansstyrelserna som mellan den
regionala och nationella tillsynen inom socialtjanstomradet

- Okad samordning vad galler tillsynen 6ver socialtjansten och
halso- och sjukvarden
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- minskade brister och missforhallanden i huvudméannens verk-
samhet.

En kortfattade aterrapportering kravs “av samverkan som lett till
samordningsvinster och samverkan som bidrar till att tillsynen
far genomslag”.

Under rubriken ”Ovriga mél och aterrapporteringskrav” anges
foljande punkt som kan ha ett visst intresse i detta sammanhang:
”Socialstyrelsen ansvarar for sektorsanknuten statistik inom
halso- och sjukvarden och socialtjansten. Mot denna bakgrund
skall Socialstyrelsen redovisa hur kravet pa tillganglighet, kons-
uppdelning m.m. enligt 13-1488 forordningen (2001:100) om
den officiella statistiken har uppfyllts.”

Statskontorets slutsats ar att det inte finns nagon namnvérd
fokusering i Socialstyrelsens RB (for ar 2004) for att social-
tjansten skall 6ka sin samverkan med SiS. Vissa krav finns i RB
att soka uppna 6kad samverkan och samordning mellan tillsynen
av socialtjansten och tillsynen av halso- och sjukvarden.

Statskontorets slutsats angadende MoRs betydelse for sektorise-
ringsproblemet nr 1 &r foljande:

1. Det finns i RB for SiS en fokusering pa problemet i form av
aterrapporteringskrav om samverkan mellan SiS och social-
tjansten. Troligen skulle ett tydligt mal i regleringsbrevet dka
mojligheten for SiS att gentemot kommunerna havda nédvén-
digheten av 6kad samverkan.

2. Det finns inget i SiS malstruktur som direkt bidrar till sekto-
riseringproblemet. Tydliga mal om okad samverkan skulle
dock kunna underlatta for SiS att motivera kommuner till
okad samverkan.

3. SiS har haft svarigheter att fa en finansiering av verksamheten
som bade ger tillracklig belaggning och uppfyller kvalitets-
kraven %°. Detta kan ha bidragit till att kommuner inte anlitar
SiS i den utstrackning som kan vara motiverat utifran ung-
domarnas behov. Istéllet bygger kommunerna i vissa fall upp

20 Se t.ex. rapport RRV 2002:13
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egna parallella losningar. Detta kan mojligen, enligt Stats-
kontoret, bidra till sektoriseringsproblem.

Problem 2
SiS far inte tillgang till Barn- och ungdomspsykiatrins resur-
ser i den utstrackning som skulle behovas for ungdomarna

Tva politikomraden ber6rs av detta problem. Det géller Social-
tjanstpolitik och Halso- och sjukvardspolitik. De sorterar dock
under det gemensamma utgiftsomradet 9 Halsovard, sjukvard
och social omsorg.

Budgetpropositionens Utgiftsomrade 9
Halsovard, sjukvard och social omsorg

Politikomrade: Socialtjanstpolitiken

Under verksamhetsomrade Statligt bedriven ungdoms- och miss-
brukarvard sags i BP for ar 2004 att SiS har slutit avtal med
Svenska Kommunférbundet och Landstingsforbundet om en
gemensam projektverksamhet med malsattning att forbattra och
fordjupa samarbetet kring ungdomar med psykiatrisk proble-
matik som vardas hos SiS.

Enligt en lagesbeskrivning fran SiS i maj ar 2005 fanns princi-
piella 6verenskommelser om samverkan med ca hélften av ung-
domshemmen. Samverkansavtal fanns dérutdver med landstingen
I Uppsala och Norrbottens l&n. Detta kan, enligt Statskontoret,
vara ett viktigt steg for att komma tillratta med ett problem som
funnits under lang tid.

Politikomrade Halso och sjukvardspolitik

Malet for politikomradet Halso- och sjukvardspolitik ar (enligt
BP 2003/04:1 och BP 2004/05:1) att ”vardens kvalitet och till-
ganglighet skall forbattras”

Foljande insatser namns i BP for ar 2004 for politikomradet
Halso- och sjukvardspolitik:
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e En nationell handlingsplan for utveckling av hélso- och sjuk-
varden antogs ar 2000 (prop. 1999/2000:149). Genom denna
plan och den sa kallade tillganglighetssatsningen har, enligt
BP 2003/04 viktiga steg tagits mot att langsiktigt forbattra
kvaliteten i varden. En viktig del av satsningen &r ett medels-
tillskott pa ca 12 -13 miljarder kronor. | den nationella hand-
lingsplanen ges bl.a. arbetet med psykisk ohdlsa prioritet.
Regeringen bedémer i denna BP att det finns behov av 6kad
uppmarksamhet pa den psykiatriska vardens och omsorgens
utveckling”.

Resultatet av handlingsplanen och det avtal om utvecklings-
insatser inom varden och omsorgen som slutits mellan staten och
landstings- och kommunférbunden skall, enligt BP, foljas upp
arligen av Socialstyrelsen. | den uppféljning som presenterades i
juni 2003 konstaterar Socialstyrelsen att det inte ar mojligt att
entydigt besvara frdgan om den nuvarande utvecklingen gar
enligt intentionerna i den nationella handlingsplanen”.

Socialstyrelsen konstaterar vidare “att det pagar utvecklings-
arbete inom barn- och ungdomspsykiatrin”. ”Genom samverkan
med andra vardgivare samt kommunerna, bl.a. genom inrattande
av familjecentraler och ungdomsmottagningar, skapas forutsatt-
ningar for att utveckla vardinnehallet samt att erbjuda patienten
ett tidigt och adekvat st6d.”

| BP for nastfoljande ar (2004/05:1) kommenteras ovanstaende
insatser som i "huvudsak framgangsrika”. Vidare skriver man att
"det ar regeringens intention att ocksa under aren 2005-2007
fortsétta arbetet med den nationella handlingsplanen.”

Socialstyrelsens beddmning ar att ”handslingsplanens intentioner
I viss omfattning realiserats”. Bl.a.” har framsteg gjorts nér det
galler barn och ungdomar med psykisk ohalsa”. Pa ett annat
stalle i BP sags dock "vad galler psykisk ohalsa ar det svart att fa
en samlad bild pa landstingsniva av hur landstingen forbattrar
sina insatser for barn och ungdomar och &ldre med psykiska
funktionshinder. Satsningar inom ramen for nationella handlings-
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planen forefaller, liksom tidigare, i forsta hand genomforas for
barn och ungdomar”.

Regeringen avser, enligt BP for 2005, att under hosten 2004
teckna tva olika dverenskommelser med Landstingsforbundet
och Svenska Kommunforbundet om den framtida utveck-
lingen. En av dessa 6verenskommelser har primart fokus pa
insatser for psykiskt sjuka. 500 Mkr av de medel som tidigare
hanterades inom r amen for den nationella handlingsplanen
for utveckling av halso- och sjukvarden skall arligen satsas pa
forbattringar av psykiatrin aren 2005-2007.

Nar det galler den psykiatriska varden bedomer regeringen att
det finns “behov av O0kad uppmarksamhet”. Regeringen till-
satte en psykiatrisamordnare (dir.2003:133) med uppgift att
under tre ar se dver varden och de sociala stoden till psykiskt
sjuka och psykiskt funktionshindrade. | BP sdgs att psykiatri-
samordnaren forvantas skapa forutséattningar for en kraftsam-
ling hos samtliga berorda aktdrer for att utveckla varden av
och omsorgen om manniskor med psykiska sjukdomar.

Psykiatrisamordnaren konstaterar i sin forsta rapport att “det i
det radande ekonomiska laget ar nodvéandigt med ett statligt
engagemang for att stimulera kommuner och landsting till
nodvandiga prioriteringar och satsningar for malgruppen”.

Mot bakgrund av de forslag som ges i en rapport fran sam-
ordnaren foreslar regeringen att 500 Mkr avsatts under ar
2005 och 200 Mkr under ar 2006 for att forbattra tillganglig-
heten till, och stédja och stimulera verksamhetsutveckling
inom vard och socialt stod for personer med psykisk sjukdom
och/eller psykiskt funktionshinder.

Behovet av samverkan mellan olika vardgivare och huvudman
betonas bada aren. Man lyfter ocksa fram behovet av nya former
for samverkan.

Det senare arets BP betonar att de stora ekonomiska underskotten
I landsting och kommuner ar ett problem. Avstdmningar med
landstingen visar att samtliga landsting arbetar med att forbattra
tillgangligheten. Samtliga landsting har ocksa foljt utvecklings-
avtalets krav pa lokala handlingsplaner och uppféljning av dessa.
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Statskontorets slutsats av BP for politikomradena Socialtjanst-
politik och Hélso- och sjukvardspolitik &r (nar det galler problem
2).

- att bristande tillganglighet i varden och psykiatrivarden upp-
marksammats, dock inte specifikt for ungdomar som vardas
inom SiS.

- att satsningar i nationella handlingsplanen i férsta hand verkar
ha gallt ungdomar med psykiatriska problem.

- samverkan mellan staten, landstinget och kommunen i vard-
fragor uppmarksammas pa flera sétt, men utan hanvisning till
just omhé&ndertagna ungdomar

- handlingsplaner, dverenskommelser, avtal och 6kade resurser
kan skapa forutsattningar for att forbattra varden och vard-
kedjan for problemgruppen. Resultaten av dessa insatser ar
dock inte entydiga.

SiS regleringsbrev for aren 2003-2005 (Problem 2)

Hur ser SiS mal och aterrapportering ut i relation till problemet
att SiS har svart att fa tillgang till landstingets psykiatriresurser
for de intagna ungdomarna? (Se figur 1, avsnitt 2.1)

Malen for verksamhetsomradet Statligt bedriven ungdoms- och
missbrukarvard och for de tre verksamhetsgrenarna ar inte sar-
skilt inriktade pa detta problem. Men for verksamhetsomradet
begdrs dnda aterrapportering av vilka insatser som gjorts for att
forbattra samarbetet med landstingens psykiatriska verksamhet™.
For vg ungdomsvard och sluten ungdomsvard begars aterrappor-
tering om ’pa vilket satt myndigheten uppmarksammar psykisk
ohélsa bland flickor och pojkar”.

Statskontoret finner att det idag, jamfért med for nagra ar sedan,
finns en 6kad uppmarksamhet i Regeringskansliet pa att SiS har
problem att fa tillgang till psykiatrivard for sina klienter. Denna
uppmarksamhet uttrycks inte i malen, men i aterrapporterings-
kraven.
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Socialstyrelsens regleringsbrev

Den myndighet som utfardar foreskrifter och utévar tillsyn over
landstingens sjukvard ar Socialstyrelsen. Darutéver har myndig-
heten en uppgift som kunskapsformedlare. Det kan darfor vara av
intresse att undersoka om och i sa fall hur vart delproblem 2
fokuseras i Socialstyrelsens regleringsbrev.

Socialstyrelsen verkar inom tva politikomraden som kan anvan-
das for att rikta uppméarksamhet mot vart delproblem 2. Det
galler politikomradet Halso- och sjukvardspolitik och politik-
omradet Socialtjanstpolitik.

Malet for politikomradet Héalso- och sjukvardspolitik &r att
"vardens kvalitet och tillganglighet skall forbattras”. Ett aterrap-
porteringskrav om kvalitet och tillganglighet ar ocksa formulerat.

Verksamhetsomradet (vo) Halso- och sjukvard ar indelat i fyra
verksamhetsgrenar némligen tillsyn, normering, kunskap och
myndighetsuppgifter.

Det finns tre mal for detta vo, varav ett ar relevant i detta
sammanhang.

Mal 2 lyder: "Huvudmannen for hélso- och sjukvarden skall
stodjas i sitt arbete med att forbattra tillgangligheten till halso-
och sjukvarden pa ett satt som tillforsakrar alla patienter en be-
doémning och att vard ges efter behov och inom rimlig tid.”

Ett aterrapporteringskrav finns att ”SoS skall redovisa genom-
forda insatser och hur dessa paverkat huvudman och évriga akto-
rer att forbattra tillgangligheten i halso- och sjukvarden.”

Ovrig rapportering ar en sarskild rubrik under vilken Socialsty-
relsen uppmanas att "redovisa sina insatser for att stodja huvud-
man och dvriga aktorer att langsiktigt verka for en god personal-
forsorjning.”

Under verksamhetsgrenarna finns inga mal eller krav med direkt
baring pa det har undersokta problemet.
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Statskontorets slutsats ar

- att fragan om bristande tillganglighet i sjukvarden fokuseras i
SoS RB bade genom mal och aterrapporteringskrav.

- att tillgangligheten vad galler just psykiatrivarden snarare
fokuseras pa andra vdgar, t.ex. genom den sarskilda sam-
ordnaren, nationella handlingsplanen och avtal mellan huvud-
mannen.

Problem 3
Eftervarden (och det forebyggande arbetet) i kommunen
fungerar inte tillfredsstallande

Som vi tidigare namnt &r ett centralt inslag i en god ungdomsvard
att man bygger upp insatser i form av en kedja. Utifran ung-
domarnas perspektiv borde det inte mérkas att olika huvudman
ansvarar for olika delar av kedjan. Vi har hittills analyserat tva
sektoriseringsproblem som uppkommer under ungdomarnas be-
handlingstid vid SiS. Men ett férebyggande arbete och en efter-
vard behdvs ocksa. i de kommuner dar ungdomarna bor. Arbetet
utfors av aktorer som i huvudsak ar kommunala. Men kommu-
nens verksamhet paverkas ocksa av statliga myndigheter, som
har olika typer av uppgifter for att férebygga att ungdomar far
illa. Detta problem ingar dock inte, p.g.a. sin komplexitet, i var
analys.

3 Sammanfattande analys

Vi har utgatt fran ett vardkedjeperspektiv och pekat pa att sekto-
riseringsproblemet vid omhéndertagande av ungdomar for sam-
hallsvard kan delas in i tre delproblem.

Problem 1: Under ungdomarnas vistelsetid pa SiS ungdomshem

samverkar inte socialtjansten och SiS tillrackligt om den unges
behandling.
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Problem 2: SiS far inte tillgang till Barn- och ungdomspsy-
kiatrins resurser i den utstrackning som skulle behdvas fér ung-
domarna.

Problem 3. Eftervarden (och det forebyggande arbetet) i kom-
munen fungerar inte tillfredsstallande. Detta problem ingar dock
inte som namnts i var analys.

3.1 Analys av vara hypoteser

Hypotes 1

Regeringen fokuserar inte sektoriseringsproblemen i sin
mal- och resultatstyrning, utan styr myndigheterna utifran
deras mer renodlade huvuduppgifter

Problem 1: Under ungdomarnas vistelsetid pa SiS ungdomshem
samverkar inte socialtjansten och SiS tillrackligt om den unges
behandling.

Hypotesen bekraftas inte. Fokuseringen ar dock mattlig och
”ojdmn” i MoR-dokumenten (BP och RB).

I budgetpropositionerna ndmns satsningar som syftar till att
stdrka samverkan mellan staten, landstingen och kommunerna i
vardfragor. Ingen direkt hanvisning gors dock till behov av 6kad
samverkan mellan socialtjansten och SisS.

I RB for SiS formuleras for verksamhetsomradet Statligt bedri-
ven ungdoms- och missbrukarvard inget mal for 6kad samverkan
mellan SiS och socialtjansten. Det finns trots det ett aterrappor-
teringskrav "att SiS skall rapportera vilka atgarder som har
vidtagits for att 0ka samverkan mellan SiS och socialtjansten.”
For vg Sluten ungdomsvard finns ett mal att planeringen till-
sammans med socialtjansten infor frigivningen skall forbattras.
For vg Ungdomsvard finns inte ett sddant mal.

| &rsredovisningen (AR) 2004 redovisar SiS ett antal olika verk-
samheter dgnade att forbattra samverkan med socialtjansten.
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I RB for Socialstyrelsen anges att samverkan mellan olika till-
synsorgan behdver utvecklas. Det finns dock ingen direkt foku-
sering pa samverkan mellan SiS och socialtjansten.

Problem 2: SiS far inte tillracklig tillgang till barn- och ung-
domspsykiatrins resurser.

Hypotesen om bristande fokusering bekréftas inte. Det finns en
fokusering i BP, RB och AR.

Statskontorets slutsats av BP for politikomradena Socialtjanst-
politik och Halso- och sjukvardspolitik ar

- att bristande tillganglighet i varden och psykiatrivarden upp-
marksammats, dock inte specifikt for ungdomar som vardas
inom SiS.

- att malen for politikomradena Socialtjanstpolitik resp. Hélso-
och sjukvardspolitik innehaller formuleringar om vardens
kvalitet och tillgdnglighet — dock inte specifikt psykiatri-
varden eller varden for ungdomsgruppen.

- att samverkan mellan staten, landstinget och kommunen i
vardfragor uppmarksammas pa flera satt, men utan hanvisning
till just omhandertagna ungdomar.

- att handlingsplaner, éverenskommelser, avtal och 6kade re-
surser anvands och kan skapa forutsattningar for att forbattra
varden och vardkedjan aven for ”var” problemgrupp.

- att satsningar i nationella handlingsplanen i forsta hand, enligt
BP, verkar ha gallt ungdomar med psykiatriska problem

I RB for SiS finns varken for verksamhetsomrade eller for de tva
verksamhetsgrenarna for ungdomsvarden nagra mal med syfte att
avhjilpa detta problem. Aterrapporteringskrav finns dock for
verksamhetsomradet av "vilka insatser som gjorts for att forbattra
samarbetet med landstingens psykiatriska verksamhet”. For vg
ungdomsvard och vg sluten ungdomsvard Onskas aterrapporte-
ring av "pa vilket satt myndigheten uppmarksammar psyKkisk
ohdlsa bland flickor och pojkar”.
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Nar det galler Socialstyrelsens RB finner Statskontoret

- att fragan om bristande tillganglighet i sjukvarden fokuseras i
Socialstyrelsens RB bade genom mal och aterrapporterings-
krav.

- att tillgangligheten inom psykiatrivarden snarare fokuseras pa
anda satt t.ex. genom existensen av en sérskild samordnare, en
nationell handlingsplan och avtal mellan huvudmannen.

Hypotes 2

De mal och aterrapporteringskrav som i RB riktas till de
olika myndigheterna som behdver samverka eller samordna
sig for att l6sa sektoriseringsproblemet ar inte samstammiga.
Detta bidrar till att myndigheterna ibland jobbar mot eller
forbi varandra.

Hypotesen ar inte tillampbar pa de tva delproblemen. Det finns
endast en statlig myndighet (SiS) som arbetar med sakfragan vid
sidan av kommuner och landsting. Socialstyrelsen har endast en
indirekt roll som normerare och genom sin tillsyn, riktad mot
kommuner och landsting.

Det finns saledes ingen annan statlig myndighet som SiS kan
samverka med. Samstammiga mal om samverkan ar inte heller
aktuella.

Hypotes 3

Regeringen formulerar inte i RB

o tydliga krav pa samverkan (for att l6sa sektoriseringspro-
blemen)

e tydligt ansvar for samverkan

Hypotesen bekréftas delvis.
Problem 1: Under ungdomarnas vistelsetid pa SiS ungdomshem

samverkar inte socialtjansten och SiS tillrdckligt om den unges
behandling.
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Som vi redan beskrivit ovan under hypotes 1 finns inget mal for
samverkan i SiS regleringsbrev. SiS forutsatts anda samverka
eftersom SiS, enligt aterrapporteringskraven, skall rapportera
vilka atgarder som vidtagits for att forbattra samverkan med
socialtjansten. Enligt Statskontoret ar kravet pa samverkan dér-
med inte tillrackligt tydligt och det finns inget klart ansvar
utpekat.

Problem 2: SiS far inte tillracklig tillgang till barn- och ung-
domspsykiatrins resurser.

Samverkansparter ar i detta fall SiS och landstingen. Det finns i
BP manga hanvisningar till samverkan av olika slag, men det
finns inget tydligt ansvar utpekat. | SiS regleringsbrev finns inga
mal, men aterrapporteringskrav om hur myndigheten har arbetat
for att forbattra samverkan med landstingens psykiatriska verk-
samhet.

Hypotes 4
Krav pa samverkan atféljs inte regelmassigt av incitament

Hypotesen bekréftas huvudsakligen.

Det har inte, som vi redogjort for ovan, stallts nagra tydliga krav
pa SiS eller socialtjansten att samverka med varandra. Det har
inte heller skapats nagra incitament for samverkan i denna del.
Detsamma galler SiS relation till landstingens barn- och ung-
domspsykiatri. Den nationella handlingsplanen for utveckling av
halso- och sjukvarden (prop. 1999/2000:149) och den s.k. till-
ganglighetssatsningen inkluderande ett medelstillskott pa ca 12—
13 miljarder kan dock anses vara ett incitament for 6kad sam-
verkan, dven om dessa medel inte direkt ar riktade mot att I6sa
SiS svarigheter.

Hypotes 5

Regeringen skaffar sig information om sektoriseringspro-
blemen och mégjliga lésningar i hog grad pa annat satt an
genom RB och AR

Hypotesen bekraftas endast delvis.
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Na&r det galler bristande samverkan mellan SiS och socialtjansten
forefaller regeringens informationskélla huvudsakligen vara SiS.
Nar det galler svarigheten for SiS att fa tillgang till psykiatrins
resurser finns forutom den information som lamnas i SiS ars-
redovisningar sannolikt en hel del information i form av statliga
utredningar.

3.2 Ovriga slutsatser

Har MoR bidragit till sektoriseringsproblemen?

Den 6vergripande fragan om mal- och resultatstyrningen bidragit
till sektoriseringsproblem 1 och 2 kan i detta fall besvaras med
’1nej11!

Det finns i resultatstyrningen av SiS en fokusering pa problemen.
Den kunde dock vara tydligare genom att tydliga samverkansmal
formulerades.

Kunde MoR anvandas pa ett battre satt for att mildra
sektoriseringsproblemen?

Svaret ar "ja”! Tydliga mal for samverkan skulle kunna under-
latta for SiS nér det géller att motivera kommuner till samverkan.
Incitament for samverkan skulle ocksa kunna Gvervagas i synner-
het nar det galler att utoka tillgangen pa psykiatriresurser.

MoR kan bara ha begransad betydelse i ett typfall som
detta

Detta sektoriseringsproblem illustrerar de svarigheter som upp-
star nar regeringen har ambitionen att 6ka samverkan/samordning
mellan en statlig och tva icke-statliga aktorer. Mojligheten att
styra aktorerna genom MoR blir da begransad.
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Bilaga 3e
Information och radgivning till foretag

1 Inledning och avgransning

| denna PM belyser vi genom en fallstudie om mal- och resultat-
styrningen bidrar till sektoriseringsproblem. Omradet ar informa-
tion och radgivning till foretag, ett omrade dar manga offentliga
aktorer ar verksamma. Det har konstaterats att det av manga upp-
fattas som svart att starta och driva/utveckla foretag, bl.a. da det
stora antalet aktorer skapar en dalig 6verblick och en otydlig bild.
Det gor det svart for foretag och blivande foretagare som soker
information och radgivning att fa grepp om till vem man skall
vanda sig.

Vi redovisar oversiktligt vilka de offentliga aktorerna ar pa om-
radet och hur nagra av de tyngsta aktdrerna styrs. Om 6kad sam-
verkan/samordning kan ge en effektivare informationsverksam-
het och vilken roll som mal- och resultatstyrningen spelar och
kan spela uppméarksammas.

Det studerade omradet handlar om foretagsservice, med infor-
mation, radgivning och végledning till den som skall starta fore-
tag, till nybildade foretag men ocksa till befintliga foretag som ar
I behov av stdd. Det handlar om information som sker genom
envagskommunikation men ocksa genom tvavagskommunika-
tion, sasom fragetjanster. Men det handlar ocksa om radgivning
dar foretagens behov av information styrs av foretagens unika
situation och dar tonvikten ligger pa dialog och fordjupad radgiv-
ning i syfte att utveckla foretagets verksamhet.

De aktOrer som vi avgransat oss till & Nutek, ALMI Foretags-
partner AB, Forsakringskassan och Skatteverket. De forsta tva
organisationerna ar statens tyngsta inom omradet, en myndighet
respektive ett statligt bolag. De senare bada myndigheterna tar vi
upp da sarskilt regelverket nar det géller det sociala skyddet och

243



det inom skatteomradet upplevs som sarskilt besvarligt, bl.a. for
nya fGretagare.

Vi belyser ocksa arbetet med regelforenklingar och regelforbatt-
ringar och hur regeringen styr detta arbete. Regelverkens ut-
formning och den administrativa boérdan for foretagen paverkar
direkt forutsattningarna for att starta och driva foretag.

2 Problem, samt koppling till
sektorisering

2.1 Splittrad aktdrsstruktur ger problem

| sitt arbetsdokument till Ansvarskommittén, Naringspolitik —
Politikomrade och aktorsstruktur (2005-05-04) framhaller Nutek
att det finns anledning att ndrmare granska om verksamma myn-
digheter och organisationer inom omradet statlig naringspolitik
och féretagsutveckling utfor likartade arbetsuppgifter. Man fram-
haller att det stora antalet aktorer skapar en otydlig bild av vem
det enskilda foretaget skall vanda sig till i fragor som berér infor-
mation, radgivning och finansiering. Detta problem forstarks av
att antalet aktorer ar stérre pa regional niva. Det dr i forlang-
ningen fragor om styrbarhet och effektivitet dar bl.a. foljande fra-
gor enligt arbetsdokumentet bor beaktas:

e En vittférgrenad aktorsstruktur dar samma arbetsuppgifter ut-
fors pa flera stallen har nackdelen att den minskar effekti-
viteten. De skalfordelar som finns nar det galler handlaggning
av exempelvis information, foretagsservice, lan och bidrag gar
latt forlorade.

e En omfattande aktorsstruktur skapar dalig 6verblick och gor
det svart att hitta for foretag som soker information, rad-
givning, bidrag eller 1an. Det &r ocksa svarare for myndigheter
och andra organisationer att samverka.

o Nar det géller statens mdjligheter till styrning av nérings-
politik och foretagsutveckling forsvaras denna genom att det
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finns ett stort antal aktérer inom samma omrade. Det saknas
nagon aktor som har ett tydligt totalansvar for naringspolitik.

e Det ocksa ar fraga om att olika juridiska former forsvarar
styrningen. Det handlar om att styra myndigheter med regle-
ringsbrev, bolag med dgardirektiv eller styrelseutnéamningar
och anslagsstiftelser genom att sdga upp eller férandra det
styrande avtalet. Denna mangfald av juridiska former gor det
omojligt att tillampa en enhetlig styrning av dessa aktorer.

2.2 Svarigheter med information och
radgivning

Nutek har i sin rapport Problem och mdjligheter vid nyetablering
(R 2003:4) redovisat olika problem och svarigheter som blivande
foretagare upplever. Rapporten togs fram pa uppdrag av rege-
ringen.

| rapporten framhalls att det ar flera omstandigheter som tillsam-
mans gor att det upplevs som svart att starta foretag och att det
inte alltid ar latt att identifiera dessa fristaende fran varandra.
Man framhaller saledes bl.a. att:

e Det aterstar mycket att géra for att mota blivande foretagares
behov av information och radgivning. Det ar angeldget med
ett organiserat informations- och erfarenhetsutbyte mellan
myndigheter och andra aktorer som arbetar med information,
radgivning och natverk for blivande och nyblivna foretagare.
Har kommer Nutek som central néaringspolitisk myndighet att
ta initiativ.

e Den totala méngden regler upplevs som ett problem av de
blivande féretagarna. Regelverken for skatter och det sociala
skyddet upplevs som svarast.

e Det ar manga myndighetskontakter, manga blanketter och
langa handlaggningstider i samband med foretagsstarten.
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Offentliga aktorer som har uppgifter
och verksamhet inom omradet
information och radgivning

3.1 Oversiktlig bild

For kontakt, information och radgivning ar bl.a. féljande aktorer
viktiga for foretagen och blivande foretagare:

Statliga aktorer

Nutek

Ger bl.a. information om foretagsstarten, finansieringsmojlig-
heter, miljoanpassad produktutveckling, regionalpolitiska
stod, EG:s statsstodsregler m.m. Utvecklar och driver Fore-
tagarguiden och Startlinjen. Foretagarguiden syftar till att pre-
sentera, strukturera och visa vagen till information och
tjanster som ar relevanta for personer som ar eller vill bli fore-
tagare. Att hjélpa foretagaren att hitta ratt information via
lankar ar en grundlaggande funktion for FOretagarguiden. Ca
70 olika myndigheter och andra aktOrer samarbetar med
Nutek inom ramen for FOretagarguiden.

ALMI Foretagspartner AB

Bidrar till att det skapas nya foretag i Sverige och att ny-
startade och etablerade foretag far en lonsam tillvaxt. Arbetar
bl.a. med radgivning, kompetenshdjning, finansiering och
kontaktskapande verksamhet. ALMI erbjuder ocksa radgiv-
ning och finansieringsmajligheter till innovatorer.

Bolagsverket

Foretagsregistrering.se ar Skatteverkets och Bolagsverkets
gemensamma tjanst for registrering av aktiebolag, handels-
bolag, kommanditbolag eller enskild firma. Bolagsverket har
ocksa pa webben en guide for att starta nytt foretag genom
vilken man far hjalp med att vélja foretagsform. Lank finns
till Féretagarguiden.
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Skatteverket
Har ett omfattande informationsmaterial tillgangligt pa web-
ben som riktar sig till foretagare och den som skall starta eget
med broschyrer, ett flertal tjanster m.m. Lank finns till Fore-
tagarguiden.

Forsakringskassan

Har informationsmaterial pa webben anpassat for foretagare
nér det galler socialforsékringens regelverk; vad den enskilde
foretagaren omfattas av respektive vilka skyldigheter hon eller
han har. Information lamnas av Arbetsformedlingen om st6-
det till start av egen verksamhet som utbetalas av Forsakrings-
kassan (handlaggs av Arbetsmarknadsverkets organ, lankar
till dessa). Lank finns till Féretagarguiden.

Tullverket

Ger information till foretagare, bl.a. pa webben. Har finns
bl.a. ett sarskilt smaforetagarpaket med e-tjanster till stod vid
import och export.

Kommerskollegium
Hjalper svenska foretag och medborgare som stoter pa
handelshinder, bade inom och utanfér EU:s inre marknad.

Exportkreditndmnden

Har utvecklat en sarskild garanti for sma och medelstora fore-
tag och arbetar med att forenkla administrationen for export-
foretag.

Arbetsmarknadsverket med lansarbetsndmnderna

Arbetar for tillvéxt och 6kad sysselséttning och verkar for en
val fungerande arbetsmarknad. Stod till start av naringsverk-
samhet infordes 1984 som en arbetsmarknadspolitisk atgard.
Bidrag ldmnas enligt ett regelsystem med arbetsférmed-
lingarna som beslutande. Bidrag lamnas endast till inskrivna
vid formedlingarna som ar arbetslosa eller som riskerar att bli
det.
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Lansstyrelser, regionférbund

Arbetar med att 0ka nyfoéretagandet i l&net, dels genom direkt
stod till foretag (investeringar), dels genom stéd till utveck-
lingsprojekt. Varje lIan har ett regionalt tillvaxtavtal som skall
bidra till battre samverkan mellan regionala och lokala
aktorer.

Industrifonden

En av de storsta aktérerna pa den svenska riskkapitalmark-
naden. Erbjuder tillvéxtkapital, kompetens och natverk till
sma och medelstora framtidsforetag.

Innovationsbron AB

Ett koncernbolag som bildades 2005 av staten, Teknikbro-
stiftelserna och Industrifonden. Bidrar till att kommersialisera
forskningsrelaterade och kunskapsintensiva affarsideer. Erbju-
der tjanster i form av finansiering, samverkan och nétverk
samt innovationsmiljGer.

Ovriga aktorer

Exportradet

Centralt organ for statligt exportframjande. Hjalper mindre
foretag som vill sdlja produkter och tjanster utomlands. Driver
tillsammans med ALMI och vissa handelskammare Export-
centra i vissa lan. (Exportradet saknar legal status, styrande
dokument ar avtal mellan staten och naringslivet, de bada
agarna.)

Industriella utvecklingscentra (1UC)

IUC bedriver lokal och regional féretagsutveckling. Natverket
utgors av 20 sjalvstandigt agerande aktiebolag som &gs av
sma och medelstora foretag, stora foretag och andra aktorer
(banker, kommuner, fack m.fl.).

Nyforetagarcentrum
Ger foretag och enskilda personer allman radgivning om hur
man startar och driver foretag. Det ar det lokala naringslivet
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pa varje ort som till huvuddelen bidrar med kunskap, engage-
mang och finansiering.

e Euro Info Center (EIC)
Ger information och rad till sma och medelstora féretag om
EU och Europamarknaden.

e Kommunernas naringslivskontor och liknande (drivs ibland
som stiftelse eller bolag).
Kontaktorgan gentemot naringslivet. Bistar kommuner, fore
tagare och blivande foretagare med information, rad och kon
takter.

e Lokala kooperativa utvecklingscentra (LKU)
Ger information och radgivning om den kooperativa foretags-
formen och allt som hor till nédr man skall starta féretag
tillsammans (varje LKU &r en sjalvstandig juridisk enhet som
ags av lokala och regionala aktorer).

¢ Internationella Foretagarforeningen i Sverige (IFS)
Ger rad till personer med invandrarbakgrund som vill starta
eget foretag (ideell forening).

Fortséttningsvis begransar vi oss till Nutek, ALMI, Skatteverket
och Forsakringskassan, enligt den avgransning vi tidigare redo-
visat.

3.2 Nutek

Nutek skall enligt sin instruktion genom foretagsfinansiering,
information och radgivning samt stod till program och processer
starka naringslivets forutsattningar och framja regional tillvéxt.
Verket skall darvid dels verka for forbattrade forutsattningar for
nyetablering av foretag samt okad tillvéxt och livskraft i befint-
liga foretag, dels sérskilt frdmja néringslivets utveckling i regio-
nalpolitiskt prioriterade omraden och i évrigt verka for en balan-
serad regional utveckling. Verket skall vidare underlatta struktur-
omvandling och internationalisering.
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Inom omradet Information och radgivning skall Nutek enligt sin
instruktion:

e P43 ett enkelt och samordnat satt erbjuda myndighetsinfor-
mation som &r relevant for foretagen.

e Bedriva foretagsradgivning for blivande och redan etablerade
foretag och foretagare.

e Svara for information till féretag nér det galler de regional-
politiska stoden samt i Gvrigt lamna rad och upplysningar om
forutsattningar for naringslivet i olika delar av landet.

e Informera om EG:s statsstodsregler pa lokal, regional och
nationell niva, samt

e Vara svensk kontaktpunkt for smaforetagsinriktade EU-pro-
gram och samordnare i det svenska nétverket for Euro Info
Centre.

Nuteks instrument och system for information och radgivning till
foretagen ar framst:

e Webbplatsen Foretagarguiden, med dess verktyg
e Telefontjansten Startlinjen
e Broschyrer

e Massor och seminarier, ofta i samarbete med andra aktorer,
framst med Skatteverket och Bolagsverket

e Samordning och samverkan med andra akttrer, samt olika
samarbetsprojekt.

Nutek ansvarar — pa uppdrag av regeringen — for utveckling och
drift av FOretagarguiden. Foretagarguiden ar en Internetportal dar
foretagsrelevant myndighetsinformation finns samlad. Den riktar
sig till dem som ar eller vill bli foretagare. Ett 70-tal myndigheter
och andra aktorer ingar direkt i samarbetet som leds av Nutek.
Portalen forenklar for foretagare att hitta information fran myn-
digheter och andra offentliga organisationer.

Via tjansten "Stall en fraga” far foretagaren svar pa sina fragor
utan att pa forhand behdva veta vilken myndighet som ansvarar
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for fragan. Via branschguider kan anvéandarna skapa sin egen
checklista utifran sin individuella situation och maila den till sig
sjalv. Databaser angaende starta eget-kontakter, offentliga finan-
sieringsmajligheter och tillstdnd erbjuds ocksa pa Foretagar-
guiden.

Den tidigare Finansieringsdatabasen &r sedan 2003 integrerad i
Foretagarguiden och hittas numera under "EU och offentlig
finansiering” i ingangen “Finansiera”. | samarbete med andra
finansieringsaktorer, bl.a. ALMI, Connect och Euro Info Centre
har Nutek samlat information och séktjanster om finansiering,
inklusive finansiering via EU.

Startlinjen ar ett annat exempel pa verksamhet som ger infor-
mation och vagledning till blivande foretagare. Telefontjansten
skall underlatta foretagsstarten genom att formedla kunskap om
vad som kravs for att starta foretag och végleda nyforetagare till
olika aktorer, t.ex. for radgivning. Under daren 1999-2003 hade
aven Startlinjen en webbplats, men aven den integrerades ar 2003
i Foretagarguiden for att underlatta for malgruppen att hitta rétt.

Nutek har initierat projekt for att utveckla branschanpassad infor-
mation infor foretagsstarten. Man har identifierat branscher med
omfattande regelverk dar manga startar sin verksamhet utan
storre branscherfarenhet. De tre forsta branschguiderna (mat/
dryck/logi, e-handel och taxi) publicerades pa Foretagarguiden i
december 2005.

Pa regeringens uppdrag har en servicefunktion utvecklats pa
Foretagarguiden, “Forbattringskanalen”. Den fardigstalldes i
december 2004 och skall vara foretagarnas kanal for att lamna
synpunkter och forslag pa forbattringar av regler, myndigheters
bemdtande, service och handlaggningstider.

Har bor ocksa namnas att genom Internettjansten Foretagsregi-

strering kan blivande foretagare registrera sin verksamhet.
Tjansten ar ett samarbete mellan Bolagsverket och Skatteverket.
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Nutek har som tidigare tagit initiativ till en samverkansgrupp i
syfte att gora vagen till eget foretag tydligare. Generaldirek-
torerna for Nutek, Verva, Tullen, Forsékringskassan, Skatte-
verket och Bolagsverket har gett en samverkansgrupp i uppdrag
att arbeta med ett antal forslag som skall leda till enklare fore-
tagsstart. Nutek koordinerar arbetet.

3.3 ALMI Foretagspartner AB

ALMI Foretagspartner AB ar statens huvudsakliga organ for
foretagsutvecklingsinsatser pa regional niva. ALMI:s Overgri-
pande mal ar att framja utvecklingen av konkurrenskraftiga sma
och medelstora foretag och stimulera nyféretagandet i syfte att
skapa tillvéxt och férnyelse i néaringslivet. ALMI skall genom
marknadskompletterande finansiering och radgivning till innova-
torer, nyforetagare samt sma och medelstora foretag framja ny-
foretagande, konkurrenskraften i foretag och ett mer dynamiskt
naringsliv.

ALMI &r en koncern med ALMI Foretagspartner som moder-
bolag och 21 regionala dotterbolag. Staten dger alla aktier i
moderbolaget som i sin tur & majoritetsagare (51 procent) i vart
och ett av dotterbolagen. Den operativa verksamheten — infor-
mation, radgivning och utlaning — bedrivs av dotterbolagen.

For moderbolaget finns en bolagsordning och &gardirektiv i form
av promemoria fran Naringsdepartementet. For varje dotterbolag
finns styrinstrument i form av bolagsordning, samverkansavtal
och agardirektiv. ALMI har en relativt lag grad av statlig detalj-
styrning (sasom for utlaningen) men samtidigt finns regionala
prioriteringar som staten genom ALMI maste beakta.

ALMI erbjuder kostnadsfri, kortare radgivning och information
till smaforetagare pa manga stéallen i landet. Fordjupad afférs-
utveckling ar dock alltid avgiftsbelagd for deltagarna. ALMI:s
affarsutvecklingsverksamhet skall komplettera marknadens ut-
bud, dvs. ALMI ska erbjuda konsultinsatser endast dar det inte
finns ett tillfredsstéllande utbud. Detta innebér att ALMI har en
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liten radgivningsverksamhet i storstaderna och mer omfattande
verksamhet i1 delar av landet dar konsultmarknaden inte ar lika
etablerad.

Det bor uppmarksammas att staten inte kan styra ALMI genom
mal- och resultatstyrning. Styrningen utdvas pa det satt som
framgatt ovan.

34 Skatteverket

Skatteverket ar central forvaltningsmyndighet for fragor om skat-
ter, socialavgifter, manga andra avgifter, fastighetstaxering,
folkbokforing m.m. Skatteverket ar ocksa forvaltningsmyndighet
for fragor om pensionsgrundande inkomst.

Skatteverket skall meddela foreskrifter om verkstéllighet av lag
enligt sarskilda bemyndiganden och genom allménna rad verka
for lagenlighet, foljdriktighet och enhetlighet vid réattstillampning
inom verksamhetsomradet.

Inom omradet information och végledning till foretag arbetar
Skatteverket genom information pa sin webbplats. Har finns ett
omfattande informationsmaterial tillgdngligt med sarskilda in-
gangar for bl.a. den som &r foretagare och arbetsgivare. Ett flertal
tjanster ar tillgangliga liksom broschyrer inom olika &mnes-
omraden. Skatteverket inbjuder blivande foretagare till informa-
tionstraffar runt om i landet for information om att starta foretag.

Skatteverket ar en betydelsefull myndighet for Nutek i samarbe-

tet gallande Foretagarguiden (lank till denna finns pa Skatte-
verkets webbplats).

3.5 Forsékringskassan

Forsékringskassan ar central forvaltningsmyndighet for social-
forsakringen samt for andra formaner och ersattningar som enligt
lag eller forordning skall handldggas av Forsakringskassan.
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Myndigheten skall meddela foreskrifter enligt bemyndiganden
och genom allméanna rad verka for lagenlighet och enhetlighet
vid réattstillampningen inom verksamhetsomradet.

Enligt sin instruktion skall Férsékringskassan — vid sidan av
manga andra uppgifter — ansvara for att allmanheten far en god
information om réttigheter och skyldigheter och planerade foran-
dringar inom socialforsékringen och de andra formaner eller er-
sattningar som hor till myndighetens verksamhetsomrade.

Inom omradet information och vagledning till foretag har Forsak-
ringskassan pa sin webbplats ingangar avseende Socialfoérsak-
ringen for Dig som ar egen foretagare respektive Start av egen
verksamhet. Betraffande det senare lamnas information om stodet
till start av egen verksamhet som handlaggs av Arbetsmarknads-
verkets organ men som utbetalas av Forsakringskassan.

Forsékringskassan ar en betydelsefull myndighet for Nutek i
samarbetet gallande Foretagarguiden (lank till denna finns pa
Forsékringskassans webbplats).

4  Berotrda politikomraden och
utgiftsomraden

4.1 Utgiftsomraden och politikomraden i
stort

Naringspolitik och foretagsutveckling utgor ett férgrenat omrade
som omfattar ett stort antal aktorer och flera politikomraden. Ett
sétt att definiera naringspolitik och foretagsutveckling ar att av-
gransa det till utgiftsomrade 24 Naringsliv i statsbudgeten. Om-
radet innehaller forutom Naringspolitik dven politikomradena
Utrikeshandel, export och investeringsframjande (UD), konsu-
mentpolitik (Jo) samt aven delar av politikomradet Forsknings-
politik som ingar i utgiftsomrade 16, Utbildning och universi-
tetsforskning.
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Utgiftsomrade 19 Regional utveckling bor ndamnas i samman-
hanget, framforallt darfor att har aterfinns anslaget for allmanna
regionalpolitiska atgarder som disponeras av lansstyrelserna och
Nutek. Vidare bor ocksa ndmnas utgiftsomrade 13 Arbetsmark-
nad i vilket ingar Start av naringsverksamhet som &r ett arbets-
marknadspolitiskt program.

4.2 Avgransning i denna studie

| utgiftsomrade 24 Naringsliv ingar saledes enligt budgetproposi-
tionen politikomradena Naringspolitik (N), Utrikeshandel,
export- och investeringsframjande (UD) och Konsumentpolitik
(Jo). Inom utgiftsomradet ingar aven delar av politikomradet
Forskningspolitik.

Malet for politikomradet Néaringspolitik har under den studerade
perioden varit att framja en hallbar ekonomisk tillvéaxt och en
Okad sysselsattning genom fler och véxande foretag.

Inom politikomradet Naringspolitik ryms (enligt budgetproposi-
tionen) bl.a. foretagsutveckling, frdmjande av entreprenérskap,
innovationsutveckling, regelférenkling, konkurrensfrdmjande
arbete, turistframjande samt immaterial- och associationsrattsliga
fragor.

Inom politikomradet aterfinns ett antal verksamhetsomraden. Det
verksamhetsomrade som framforallt berérs av denna studie ar
Entreprendrskap, information, radgivning och kompetensutveck-
ling. Inom omradet begransar vi oss till verksamhetsgrenen
Information.
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5 Hur regeringen uppmarksammar
problemet i sin styrning

5.1 Styrning via Nuteks regleringsbrev och
krav pa aterrapportering

| regleringsbreven for Nutek styr regeringen politikomradet
Naringspolitik, uppdelat i olika verksamhetsomraden och verk-
samhetsgrenar. Vi behandlar som framgatt verksamhetsomradet
Entreprendrskap, information, radgivning och kompetensutveck-
ling, med uppmarksamhet sarskilt pa verksamhetsgrenen Infor-
mation. Vi belyser ocksa verksamhetsomradet Regler, tillstand
och tillsyn, med begréansning till verksamhetsgrenen Regelfor-
béattring.

Overensstammelse i malformuleringar

Malet for verksamhetsomrade Entreprendrskap, information, rad-
givning och kompetensutveckling har under den studerade perio-
den (regleringsbrev fér 2003, 2004 och 2005) varit detsamma,
namligen att Bidra till 6kad kompetens och skapa goda mojlig-
heter for foretagsutveckling och foretagande.

Inom verksamhetsgrenen Information har malet under de tre stu-
derade aren (regleringsbrev for aren 2003, 2004 och 2005) varit i
stort sett detsamma, namligen att minst 90 procent av de kvinnor
och man som soker information hos Nutek, bl. a. genom infor-
mationstjansterna Foretagarguiden och Startlinjen, skall anse att
den ar anvandbar, begriplig och lattillganglig.

Krav pa aterrapportering fran Nutek har bl.a. avsett maluppfyl-
lelse, analys av resultaten och analys av hur Nuteks insatser
bidragit till fler och véxande foretag. Aterrapporteringen i den
sist namnda delen avser ocksa andra verksamhetsgrenar som pa-
verkat utvecklingen for fler och vaxande foretag, utdver Infor-
mation.
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Regleringsbrevet for ar 2003

Under Ovriga mél och aterrapporteringar framhalls nar det galler
naringspolitiken att Nutek skall redovisa mojligheter och pro-
blem for nyetablering och tillvaxt i sma och medelstora foretag.
Redovisningen skall utga fran Nuteks och ALMI Foretagspartner
AB:s kontakter med foretag och aktorer inom omradet.

Under rubriken Organisationsstyrning framhalls att Nutek i ars-
redovisningen skall redovisa vilka atgarder som vidtagits och
planeras for att forbattra verkets information, service och till-
ganglighet for framst sma och medelstora foretag.

Under rubriken Uppdrag framgar nar det géller Naringspolitiken
att Nutek skall forvalta och utveckla Foretagarguiden (Internet-
portal med foretagsrelevant myndighetsinformation) samt Finan-
sieringsdatabasen. Verket skall i detta arbete samrada med andra
relevanta offentliga aktorer. Verket skall kontinuerligt ater-
rapportera arbetet med portalen och databasen till Regerings-
kansliet (Naringsdepartementet).

Regleringsbrevet for ar 2004

Under Ovriga mal och aterrapporteringskrav satter regeringen
upp ett mal for Forbattrad service. Nutek skall salunda inom de
viktigaste tjansterna verka for en béttre service for medborgare
och foretag och ett ckat medborgarinflytande. | detta ingar att
myndigheten skall, med krav pa aterrapportering:

e Utforma och offentliggéra ett dokument, ett s.k. service-
atagande, som ger tydlig, relevant och forpliktande informa-
tion om myndighetens tjanster och service,

e Fora en dialog med dess brukare om hur myndighetens verk-
samhet kan utvecklas,

e Inf6ra rutiner fOr att systematiskt ta emot, analysera och be-
akta synpunkter fran medborgare och foretag.

Under rubriken Uppdrag inom néringspolitiken framhalls att
Nutek skall redovisa de viktigaste tillstand som kravs vid fore-
tagsstart. Befintliga uppgifter hos tillstdndsgivarna om genom-
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snittlig handlaggningstid for dessa tillstandsarenden skall redo-
visas. Under samma rubrik framhalls vidare att Nutek skall:

Utveckla Foretagarguiden (Internetportal med foretagsrele-
vant myndighetsinformation) samt Finansieringsdatabasen.
Verket skall i detta arbete samrada med andra relevanta
offentliga aktorer. Verket skall kontinuerligt aterrapportera
arbetet med portalen och databasen till Regeringskansliet
(Né&ringsdepartementet).

Ha beredskap att genomféra matningar av foretagens admi-
nistrativa borda med fardigutvecklad matmetod under 2004.

| samarbete med berérda myndigheter och efter samrad med
naringslivets organisationer bygga upp en servicefunktion dit
foretag och blivande foretagare kan féra fram synpunkter och
forslag som ror reglers utformning och tillampning.

Identifiera de for foretagens tillvaxt och for nyforetagandet
viktigaste reglerna och deras effekter samt med regeringen
och berérd myndighet fora en dialog om mojliga atgarder som
skulle kunna innebdra forenklingar for foretagen. Det skall
samtidigt redovisas i vilken omfattning atgarden paverkar
andamalet med regeln.

Bygga upp en verksamhet for att dels kunna ta del av de kon-
sekvensanalyser som gors av myndigheterna enligt férord-
ningen 1998:1820 om sarskilda konsekvensanalyser av reglers
effekter for sma foretags villkor, dels kunna ge rad och stod
till myndigheterna i deras arbete med sadana konsekvens-
analyser.

Bista Regeringskansliet (Naringsdepartementet) i arbetet med
att ta fram ett handlingsprogram for minskad administrativ
borda.

Regleringsbrevet for ar 2005

Under rubriken Uppdrag och avseende Naringspolitik skall
Nutek redovisa i vilken omfattning kvinnor respektive man samt
kvinnor respektive man mellan 18 och 20 ar har kannedom om
informationstjnsterna Startlinjen (telefonservice) och webb-
tjdnsten Foretagarguiden. Redovisningen skall lamnas till
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Regeringskansliet (Naringsdepartementet) senast den 15 oktober
2005.

5.2 Skattefdrvaltningen

Gemensamt for de tre studerade arens regleringsbrev (for 2003,
2004 och 2005) &r att regeringen under Ovriga mal och ater-
rapportering har angett krav nar det géller forebyggande arbete i
form av service och information. Skrivningarna hér har varit
identiska med malet att skatteforvaltningen och exekutionsvésen-
det skall understddja viljan hos allméanheten och néaringslivet att
gOra ratt for sig. Samtidigt skall myndigheterna verka for att
forbattra informationen till allméanhet och néringsliv, sa att dessa
redan fran borjan, i storre utstrackning, lamnar riktiga och full-
standiga uppgifter.

| regleringsbrevet for ar 2003 avseende skatteforvaltningen och
exekutionsvasendet framhaller regeringen — under Ovriga mal
och aterrapportering — att "Riksskatteverket skall verka for for-
enkling av regler. | detta ingar att kontinuerligt arbeta med att se
over egna foreskrifter och allmanna rad samt om det finns
anledning lamna forslag till forenklingar av de nationella och
internationella regelverken. Aterrapporteringen skall innehalla en
redogOrelse av arbetet”.

| regleringsbreven for aren 2004 och 2005 aterfinns samma mal
och krav pa aterrapportering fran Skatteverket. Man har dock
skarpt kraven och skrivit in att "Verket skall i detta foérenklings-
arbete aven beakta sadana effekter som uppkommer internt, hos
allmanheten, néringslivet och andra myndigheter”.

5.3 Riksforsakringsverket/Forsakringskassan

Verksamheten inom socialforséakringens administration (regle-
ringsbrevet for 2003, 2004 och 2005) innefattar bl.a. verksam-
hetsgrenen information.
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| malet for denna verksamhetsgren anger regeringen fér 2003 och
2004 att RFV och de allménna forsakringskassorna skall starka
de forsakrades kunskaper om socialforsakringen. Vid aterrappor-
teringen skulle RFV redovisa genomférda insatser med syfte att
na malet och hur vél insatserna utfallit.

I regleringsbrevet avseende 2005 for Forsakringskassan hanvisar
regeringen till uppdrag givna i sérskilda regeringsbeslut och
tidigare regleringsbrev. Har erinras t.ex. om att regeringen har
givit RFV i uppdrag att redovisa arbetet med lokal servicesam-
verkan tillsammans med Riksskatteverket (numera Skatteverket),
Tullen, Centrala Studiemedelsndmnden och Arbetsmarknadssty-
relsen.

| regleringsbrevet for 2004 foreskrivs — med hanvisning till sér-
skilt regeringsbeslut — att RFV skall géra en genomgang av ver-
kets foreskrifter och allmanna rad som ber6r foretagande och
redovisa atgarder som vidtagits eller planeras for att minska den
administrativa bordan for foretagen.

5.4 Regelforenklingsarbetet

Uppdrag till departement och myndigheter

Regeringen gav den 2 oktober 2003 samtliga departement i upp-
drag att ga igenom de lagar och forordningar som beror fore-
tagande och som respektive departement ansvarar for. Samtidigt
fick 45 myndigheter under regeringen i uppdrag att géra en
genomgang av myndigheternas egna foreskrifter och allméanna
rad. Dessa myndigheter ar fortecknade i skrivelsen.

| uppdragen savél till departement som myndigheter ingick att
redovisa atgarder for att forbattra servicen och minska féretagens
administrativa kostnader.

Regeringens handlingsprogram for minskad administration for
foretagen m.m.

| regeringens skrivelse 2004/05:48 till riksdagen presenterar
regeringen ett samlat handlingsprogram for en minskad admini-
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stration for foretagen. Handlingsprogrammet bestar av atgérder
som tagits fram pa departements- och myndighetsniva och utgor
de atgarder som skall genomforas under innevarande mandat-
period i syfte att minska administrationen for foretagen. Redovis-
ningen bygger pa de arsrapporter om arbetet med konsekvens-
analyser som myndigheterna arligen inger till regeringen.

Nutek har en central roll

Fran och med januari 2005 har Nutek fatt rollen som regeringens
regelférenklingsmyndighet. Malet med regelforbattringsarbetet ar
enkla och andamalsenliga regler for foretagande.

Enligt sin instruktion skall Nutek:

e Ta emot de rapporter som anges i férordningen (1998:1820)
om sarskild konsekvensanalys av reglers effekter for sma
foretags villkor och senast den 1 juli varje ar lamna in ett
underlag till regeringen, baserat pa rapporterna, som kan ligga
till grund for regeringens arliga skrivelse om regelforbattring

e Vara en resurs for andra myndigheter i deras arbete med
konsekvensanalyser

e Utveckla, underhalla och tillampa metoder for att mata admi-
nistrativa eller andra kostnader for foretag som regler for fore-
tagande kan medfora

e Tillhandahalla en servicefunktion for att ta emot synpunkter
som ror regler for foretagande samt arligen svara for samman-
stallning och analys av sadana synpunkter eller forslag som
har kommit in till verket

e Delta i det internationella arbetet pa regelforbattringsomradet

e Aven i Ovrigt vara en resurs i fragor om regelforbattringar
(férordningen 2004:1372).

En viktig uppgift for Nutek ar att identifiera regler som forsvarar
start av nya och tillvaxt i befintliga foretag och foresla forand-
ringar av sadana regler. | alla delar av regelforbattringsarbetet &r
det for Nutek viktigt med en aktiv samverkan med andra myndig-
heter och organisationer som arbetar med att gora det enklare for
foretagen.

261



Genom Forbattringskanalen pa Nuteks webbplats har foretagare
och andra majlighet att lamna synpunkter pa hur regelverk, myn-
dighetskontakter och uppgiftslamnande fungerar och lamna for-
slag till forbattringar.

6 Analys med prévning av hypoteser

6.1 Sammanfattning

Det &r ofta svart for foretag och blivande foretagare som soker
information och radgivning hos de offentliga aktorerna att hitta
ratt ingang och det ar en oklar bild som moter nar det galler till
vem eller vilka som man skall vanda sig. Den splittrade aktors-
strukturen leder till ineffektivitet och bristande hushallning med
offentliga resurser.

Orsakerna till sektoriseringsproblem inom omradet ligger primart
i mangfalden av aktorer och den splittrade aktorsstrukturen, inte i
mal- och resultatstyrningen som sadan; dess utformning och till-
lampning. Denna styrning, med mal- och resultatkrav, sa langt de
kan tillampas, utnyttjas dock for att bidra till problemldsning och
ge forutsattningar for en positivare utveckling.

Nagon storre roll torde dock inte denna styrning ha haft eller kan
komma att fa inom omradet, atminstone om man anvénder be-
greppet i en sndvare bemarkelse och har framforallt avser sarskilt
formulerade mal for verksamheter, att resultat analyseras och be-
doms mot uppstallda mal och att aterrapportering sker till rege-
ringen av maluppfyllelsen.

Storst effekt for att komma till ratta med aktuella problem torde
organisationsstyrningen ha haft och kan komma att fa, med rege-
ringens sarskilt definierade ansvar och uppgifter for centrala
aktorer. Har har Nutek fatt ett tydligt och samordnande ansvar
nar det galler information och radgivning till féretagen samt sam-
verkansrollen ndr det galler att utveckla och driva Foretagar-
guiden. Nutek har ocksa nyligen fatt rollen som regeringens
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regelforbattringsmyndighet med ansvar for samverkan med
ovriga berdrda myndigheter.

Ansvaret for samverkan ar saledes tydligt angett for Nutek och
regeringen torde hittills ha forutsatt att den forstarkta samverkan
som man ser behov av, l6ses pa frivillighetens vag. Krav pa en-
skilda myndigheters samverkan med Nutek, nér det galler infor-
mations- och radgivningsomradet, har namligen hittills inte sar-
skilt reglerats i regeringens styrning av dessa myndigheter. Den
formella skyldigheten att samverka far sokas i verksforord-
ningen.

Det torde ha forutsatts att de enskilda aktérer inom omradet som
man kan styra genom regleringsbrev, de statliga myndigheterna,
ocksa har egna drivkrafter och incitament for att samverka och
skapa forbattringar. Det framstar som en framkomlig vdg nar
man samtidigt har utsett Nutek som motorn.

Det finns flera exempel pa att regeringen under senare ar allt mer
uppmarksammat de informationsproblem som sektoriseringen
medfor och ocksa intensifierat arbetet med enklare och tydligare
regler for foretagen. Padrivande for det senare har riksdagen
varit.

Regeringen har saledes lagt ut myndighetsuppdrag, i stor ut-
strackning pa Nutek. Dessa uppdrag kan ha getts genom regle-
ringsbreven men med avrapporteringar vid sarskilt angivna tid-
punkter, vid sidan av arsredovisningarna. Det ar ett inslag i mal-
och resultatstyrningen, atminstone om man inte definierar be-
greppet alltfor snavt. Dessa uppdrag har gett regeringen kom-
pletterande kunskap nar det galler problem och mdjliga I6sningar
inom omradet liksom underlag for fortsatta prioriteringar och
styrning.

6.2 Provning av uppstallda hypoteser

Fortséttningsvis provas de sex hypoteser som vi stallt upp i
arbetet.
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Hypotes 1

Regeringen fokuserar inte sektoriseringsproblemen i sin mal-
och resultatstyrning, utan styr myndigheterna utifran deras
mer renodlade huvuduppgifter.

Regeringen prioriterar information och radgivning

Malet for politikomradet Naringspolitik har under den studerade
perioden varit att framja en hallbar ekonomisk tillvéaxt och en
Okad sysselsattning genom fler och véxande foretag. Regeringens
ambition — som den kommer till uttryck i de senaste arens
budgetpropositioner — ar att antalet nystartade foretag skall 6ka
och redan etablerade skall vaxa. Sarskilt prioriterade omraden
inom naringspolitiken &r bl.a. tydligare information och radgiv-
ning och enklare regler for féretagare.

Stod till informations- och radgivningssatsningar

For att underlatta for personer att starta foretag samt 6ka kon-
kurrenskraften i befintliga foretag stoder staten ett antal infor-
mations-, radgivnings- och natverksprojekt. Foretagarguiden &r
en webbplats som pa regeringens uppdrag utvecklas och drivs av
Nutek. Hér finns foretagsrelevant information samlad. Ett 70-tal
myndigheter och andra ingar i samarbetet som leds av Nutek.
Utvecklingen av portalen ar ett viktigt medel i regeringens stré-
van att underlatta for foretagarna att inhamta foretagsrelevant
information.

Startlinjen &r ett annat exempel pa verksamhet som ger informa-
tion till ny- foretagare. Den skall underlatta foretagsstarten
genom att formedla kunskap om vad som krévs for att starta
foretag och végleda blivande foretagare till olika aktorer, t.ex. for
radgivning.

Nutek har en koordinerande roll, ej detaljreglering av samverkan
Nutek skall i sitt arbete med Foéretagarguiden enligt regeringen
samverka med andra relevanta offentliga aktorer i syfte att fore-
tagare lattare skall hitta till information och tjanster som de olika
aktorerna erbjuder. Krav pa Nuteks aterrapportering till rege-
ringen har bl.a. avsett maluppfyllelse nér det géller den procen-
tuella delen av anvandare som ansett informationen genom Fore-
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tagarguiden och Startlinjen anvandbar, begriplig och lattillgang-
lig.

Regeringen styr inte andra myndigheters samverkan med Nutek
genom att reglera detta i myndigheternas regleringsbrev. Nuteks
samverkan forutsatter att myndigheten tar initiativ och aktivt dri-
ver fragor om samsyn och samverkan. Myndigheten har en ko-
ordinerande roll i samarbetet med andra aktdrer. Sa vitt vi forstar
sker arbetet har fortsattningsvis &n mer aktivt for att 6ka infor-
mationssamordningen och minska problemen for foretagen, som
foljer av den splittrade aktorsstrukturen.

Nuteks centrala roll inom omradet Information och radgivning
kommer ocksa till uttryck i instruktionen av vilken framgar att
myndigheten pa ett enkelt och samordnat sétt skall erbjuda myn-
dighetsinformation som &r relevant for foretagen. Man ser ocksa
till att andra aktorer erbjuder foretagsradgivning for blivande och
redan etablerade foretag, lokalt och regionalt.

Nutek som utforare

Pa omradet finns saledes en tydlig "utférare” med preciserat
ansvar. Att regeringen i forsta hand styr andra myndigheter uti-
fran deras mer renodlade huvuduppgifter framstar pa det stude-
rade omradet som naturligt da man har framfor allt styr genom en
central aktor (Nutek) pa vilken man lagt ett sammanhallande
ansvar nar det géller att mildra de negativa effekterna av sekto-
riseringen. En tydligare styrning, med tydliga skyldigheter for
andra myndigheter att delta i arbetet, kan dock alltid aktualiseras,
om behov av detta uppstar. | dag ar inte detta den vag man valt.

Hypotes 2

De mal och aterrapporteringskrav som i RB riktas till de
olika myndigheterna som behdver samverka eller samordna
sig for att l6sa ett sektoriseringsproblem &r inte samstam-
miga. Detta bidrar till att myndigheterna ibland arbetar mot
eller forbi varandra.

Hypotesen ar inte helt aktuell i denna studie. Antalet myndig-
heter som regeringen mera direkt styr genom mal- och resul-
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tatstyrning for att na en effektivare informations- och radgiv-
ningsverksamhet till foretagen ar begrénsat, med tyngdpunkten
pa Nutek. Manga myndigheter ar dock berérda men ett samman-
hallet och samlat ansvar har enligt ovan lagts pa Nutek, med krav
pa myndighetens samverkan med &vriga aktdrer. Problem med
att myndigheter jobbar mot eller férbi varandra férséker man i
dag i hog grad l6sa genom frivillig samverkan och med Nutek
som motor.

Hypotes 3

Regeringen formulerar inte i RB tydliga krav pa samverkan
(for att l6sa sektoriseringsproblemen) eller formulerar ett
tydligt ansvar for samverkan.

Regeringen formulerar krav pa samverkan med andra aktorer i
uppdrag till Nutek, sdsom vid utvecklingen av Foretagarguiden.
Nutek har ocksa en instruktionsenlig skyldighet att pa ett enkelt
och samordnat sétt erbjuda myndighetsinformation. Ovriga myn-
digheters ansvar att samverka med Nutek &r som regel ej reglerat
I regeringens styrning av dessa myndigheter. FOr dessa myndig-
heter far den formella skyldigheten att samverka sokas i verks-
forordningen.

Inom regelférenklingsomradet har Nutek rollen som regeringens
regelforenklingsmyndighet och en resurs hér for dvriga myndig-
heter.

Hypotes 4
Uppmarksamhet pa sektoriseringsproblemet och samverkan
har under senare &r okat i BP, RB och AR.

Den valda perioden ar relativt kort. En 6kad uppmérksamhet
under senare ar pa informationsproblem som sektoriseringen
medfér kan man dock iaktta i budgetpropositioner och regle-
ringsbrev. Har skall ocksa namnas de uppdrag som regeringen
lagt pa myndigheter under den studerade perioden, framfor allt
pa Nutek. Detta har bl.a. skett for att fa problem belysta som
foretagare moter (se skrivningar vid hypotes 6).
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Nutek har pa regeringens uppdrag utvecklat en servicefunktion
pa Foretagarguiden (fardigstélldes i december 2004), en foreta-
garnas kanal for att Iamna synpunkter och forslag pa forbattringar
av regler, myndigheters bemotande, service och handlaggnings-
tider.

| sammanhanget bor ndmnas att Nutek vann Guldléanken 2004 for
Foretagarguiden i klassen Bésta samverkan. Priset premierar
innovativ anvandning av Internet inom offentlig sektor och delas
arligen ut, bl.a. av Statskontoret.

Statsmakternas arbete med att na enklare och tydligare regler har
intensifierats under perioden. | oktober 2003 fick samtliga depar-
tement i uppdrag att ga igenom de lagar och férordningar som
berdr foretagande och som respektive departement ansvarar for.
Samtidigt fick 45 myndigheter under regeringen i uppdrag att
gora en genomgang av myndigheternas egna foreskrifter och all-
manna rad.

| regeringens skrivelse 2004/05:48 till riksdagen presenterar
regeringen ett samlat handlingsprogram for en minskad admini-
stration for foretagen. Handlingsprogrammet bestar av atgérder
som tagits fram pa departements- och myndighetsniva och utgor
de atgarder som skall genomforas under innevarande mandat-
period, i syfte att minska administrationen for foretagen.

Hypotes 5
Krav pa samverkan atféljs inte regelmassigt av incitament.

Det har ovan framgatt att samverkan har lyfts fram mer under
senare ar. Resurserna har lagts centralt, bl.a. pa Nutek. Ovriga
aktorers samverkan med Nutek har sa langt vi funnit hittills inte
stimulerats genom sarskilda incitament sasom forstarkt finan-
siering for enskilda myndigheter eller fér myndighetsgemen-
samma insatser. Som vi ser det har dock 6vriga myndigheter ett
eget intresse nar det géller att ta fram tydligare information och
verka for att informationsgivningen blir effektivare och battre
samordnad. Det &r ett incitament i sig.
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Hypotes 6

Regeringen skaffar sig information om sektoriserings-
problemen och mojliga I6sningar i hog grad pa annat satt an
genom RB och AR.

Det finns ett antal exempel pa hur regeringen skaffar sig infor-
mation om sektoriseringsproblemen och mdjliga lésningar vid
sidan av den mal- och resultatstyrning dar man formulerar mal i
maltermer och krav pa hur uppfyllandet av malen skall aterrap-
porteras. Har finns t.ex. utredningar och analyser, som visser-
ligen kan ha begarts via regleringsbrev, men som avrapporteras
genom sarskilda rapporter, vid sidan av arsredovisningarna.
Bland sadana rapporter som beror informations- och radgivnings-
fragor och regelférenklingsarbetet bor foljande namnas.

e Nutek Overldamnade i borjan av 2003 rapporten Problem och
mojligheter vid nyetablering (R 2003:4) till N&ringsdeparte-
mentet (uppdraget framgick av regleringsbrevet for 2003). |
rapporten, som framst vander sig till departement och myn-
digheter, redovisas olika problem och svarigheter som bli-
vande foretagare upplever, bl.a. nar det géller att hitta ratt
bland alla aktorer for foretag som soker information och rad-
givning. En uppdatering av denna rapport Overlamnades till
Né&ringsdepartementet 1 februari 2004 (Dnr 40-2004-149)
samt en sarskild undersokning avseende kvinnor som startar
foretag.

e Rapporten Tillstand vid foretagsstart (Dnr 49-2004-2025)
overlamnades av Nutek till Naringsdepartementet i juni 2004.
Rapporten visar bl.a. pa stora skillnader i handlaggningstid
mellan landets kommuner vid tillstandsgivning och att det
finns brister i myndigheters och kommuners kunskaper och
uppgifter om handlaggningstidernas langd. Darfor skall rege-
ringen bl.a. i 6kad utstrackning formulera konkreta mal i
kommande regleringsbrev for de statliga myndigheterna.

e Under varen 2004 redovisade Nutek till Naringsdepartementet
en metod for att mata foretagens administrativa bérda. Nutek
listade ocksa de mest betungande kraven i mervardeskatte-
lagen per foretag och &ven de mest betungande kraven totalt
sett for svenskt naringsliv.
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En kartlaggning av foretagens administrativa bdrda redo-
visades av Nutek till Naringsdepartementet varen 2004 (Info-
nr 060-2004). | rapporten analyseras de omraden som orsakar
de svenska foretagen storst administrativ borda. Kartlagg-
ningen visade att skatte-, milj6- och arbetsréattsliga regler ar de
som kraver mest administration i foretagen. Darefter foljer
reglerna om arsredovisningen. Dessa fyra regelverk star till-
sammans for cirka 60 till 65 procent av foretagens totala
administration. Kartlaggningen utgor underlag for priorite-
ringar av kommande matningar.

Nutek och ALMI Foretagspartner AB redovisade i1 juni 2005
till Naringsdepartementet rapporten Den forsta anstallningen.
Hinder och mdjligheter for soloforetag att anstélla en forsta
person (R 2005:01). Har foreslogs bl.a. att Nutek bor ges i
uppdrag att ge samlad information om vad det innebar att
anstalla, vad olika anstallningsformer innebér och hur man gar
tillvéga vid en anstéllning.

| regleringsbrevet for 2005 fick Nutek i uppdrag att redovisa i
vilken omfattning kvinnor respektive man samt kvinnor
respektive man mellan 18 och 30 ar har kannedom om infor-
mationstjansten Startlinjen (telefonservice) och webbtjansten
Foretagarguiden.

| sammanhanget bor ocksa ndmnas att Nutek har dverlamnat ett

arbetsdokument till Ansvarskommittén (N&ringspolitik — Politik-

omraden och aktorsstruktur, 2005-05-04) i vilket man kartlagt
och granskat den splittrade aktdrsstrukturen inom néringspolitik
och foretagsutveckling.

269



270



Bilaga 4

Forkortningar

AF
ALMI
AMV
AMS
BP
BRA
BUP

Ds

EIC
ESV

FK
Handisam
HO
HVB-hem
KY

IFS
LKU
LVU
LSU
MKkr
MIG
NUTEK
Prop.
RB
RFV
RK
RRV
Sfi

SiS
Sisus
SKL
SOCSAM

Arbetsformedlingen

ALMI foretagspartner
Arbetsmarknadsverket
Arbetsmarknadsstyrelsen
Budgetpropositionen

Brottsforebyggande radet

Barn- och ungdomspsykiatrin
Departementsskrivelse

Euro Infocenter

Ekonomistyrningsverket

Forsékringskassan

Myndigheten for handikappolitisk samordning
Handikappombudsmannen

Hem for vard och boende

Kvalificerad yrkesutbildning

Internationella foretagarforeningen i Sverige
Lokala kooperativa utvecklingscentral
LLagen om vard av unga

Lagen om sluten ungdomsvard

Miljoner kronor

Migrationsverket

Verket for néringslivsutveckling

Proposition

Regleringsbrev

Riksforsakringsverket

Regeringskansliet

Riksrevisionsverket

Svenska for invandrare

Statens institutionsstyrelse

Statens institut for sarskilt utbildningsstod
Sveriges kommuner och landsting

Lagen om lokal forsoksverksamhet med finan
siell samordning mellan socialférsakring, halso-
och sjukvard och socialtjanst.
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SoL
SoS
SUS

uo

Verva

Vg

VHS
VINNOVA
VO

VP

AR

272

Socialtjanstlagen

Socialstyrelsen

Sektordvergripande system for I6pande uppfol]
ning av resultaten av samverkan och finansiell
samordning inom rehabiliteringsomradet
Utgiftsomrade

Verket for forvaltningsutveckling
Verksamhetsgren

Verket for hogskoleservice

Verket for innovationssystem
Verksamhetsomrade

Verksamhetsplan

Arsredovisning
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