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Sammanfattning

Uppdraget

Ar 2002 infordes nya regler som méjliggér okat informationsut-
byte mellan arbetsloshetskassorna, Centrala studiestddsndmnden,
lansarbetsndmnderna och Forsakringskassan. Syftet med infor-
mationsutbytet ar att undvika felaktiga dubbelutbetalningar,
effektivisera handlaggningen samt ge battre service.

Den 12 maj 2005 gav regeringen Statskontoret i uppdrag att ut-
vardera informationsutbytet. Den Overgripande fragan i uppdra-
get ar om berdrda myndigheter och organisationer har tagit till
vara den potential for 6kade automatiska kontroller som skapades
genom 2002 ars reform. I denna potential ligger bl.a. att alla néd-
vandiga uppgifter ska kunna hdmtas i elektronisk form, att samt-
liga arenden ska genomga automatisk kontroll och att inga felak-
tiga dubbelutbetalningar ska férekomma. | Statskontorets upp-
drag ingar aven att lamna forslag till forbattringar.

Statskontorets iakttagelser och slutsatser

Informationsutbytet fungerar val, men dess fulla potential
har inte natts

Var beddmning i stort ar att samarbetet mellan de ingaende par-
terna fungerar ganska val. Berérda myndigheter och andra organ
ar engagerade i fragorna och handlaggarna har tagit till sig de nya
rutinerna, som anses smidiga och tidsbesparande. Detta utgor
samtidigt ett bra incitament att anvanda kontrollrutinen. Det bor
pa sikt leda till att antalet felaktiga dubbelutbetalningar minskar.

Vilka resultat som har uppnatts &r svart att avgora da inga upp-
foljningar har gjorts efter ar 2004. Den bild vi har fatt ar dock att
det forekommer en relativt liten andel felaktiga utbetalningar.

Den fulla potentialen fér informationsutbytet har dock inte upp-
natts. Exempelvis kan ett flertal vasentliga uppgifter inte hamtas i
elektronisk form, de flesta formansslag genomgar inte i dag auto-



matiska kontroller, och i viss man forekommer alltjamt felaktiga
dubbelutbetalningar.

De forutsattningar som skapats ar inte perfekta

Att informationsutbytets fulla potential inte har realiserats beror i
forsta hand pa att optimala forutsattningar alltjamt saknas. Omra-
den dar forutsattningarna for informationsutbytet skulle kunna
forbattras ror i forsta hand legala och administrativa fragor, men i
viss man aven fragor av teknisk art. Var beddmning ar daremot
att det inte i nagon storre utstrackning brister i myndigheternas
och arbetsloshetskassornas tillampning.

Nar de galler informationsutbytets legala forutsattningar konsta-
terar vi att 2002 ars reform i vissa delar inte har varit tillrackligt
genomarbetad. Enligt nuvarande regler far t.ex. inte vissa nod-
vandiga uppgifter utbytas i elektronisk form.

Betraffande de administrativa forutsattningarna ar ett vésentligt
problem att informationsutbytet drivs utan ett tillrackligt helhets-
perspektiv. Detta beror till stor del pa att ingen aktor har givits ett
overgripande ansvar for att se till att utbytet drivs och utvecklas
pa ett rationellt och effektivt sitt. Dessutom &r regeringens styr-
ning svag och daligt anpassad for tvarsektoriellt samarbete, inga
mal har formulerats for informationsutbytet och insatserna pa
omradet foljs i liten utstrackning upp.

Det finns tydliga incitament for informationsutbyte

Det informationsutbyte som sker i dag ar i stora delar resultatet
av insatser och initiativ pa handlaggarniva i berérda myndigheter
och organisationer. Enligt var beddmning finns det tydliga driv-
krafter i organisationerna for att fa utbytet att fungera pa ett bra
satt. Ett val fungerande utbyte underlattar i manga avseenden
handl&dggarnas vardag, eftersom arbetet kan bedrivas mer effek-
tivt. Dessutom gor informationsutbytet att det blir enklare att ge
god service till de forséakrade. Pa motsvarande satt finns bristande
incitament som i vissa fall utgora ett hinder for ett effektivt infor-
mationsutbyte. Det géller exempelvis i de fall nyttan i den egna
verksamheten framstar som mindre tydlig och dar malkonflikter
uppstar.



Statskontorets forslag

Statskontoret lamnar ett antal forslag som syftar till att fa infor-
mationsutbytet att fungera pa ett battre satt. Merparten av forsla-
gen riktas till regeringen, men vissa forslag riktas daven till be-
rorda myndigheter. | bilaga 2 l1dmnas ett antal forfattningsforslag.

Korrigeringar i regelverken

Till de forslag som ldmnas till regeringen hor ett antal forfatt-
ningsandringar som syftar till att 6ka precisionen och effektivi-
teten i informationsutbytet. Statskontoret foreslar att tiden som
AMV far lagra information om arbetssokande i en arbetsmark-
nadspolitisk databas forlangs fran tva till tio ar. En sadan forand-
ring kommer att underlétta s.k. SGI-utredningar hos Forsakrings-
kassan. Statskontoret foreslar ocksa att Forsakringskassans upp-
giftsskyldighet i forhallande till arbetsléshetskassorna avseende
aktivitetsstod preciseras for att underlatta och effektivisera hand-
laggningen av arbetsloshetsforsakringen. Vidare foreslas att
AMV:s skyldighet att skicka underréttelser till arbetsloshetskas-
sorna i storre utstrdckning an i dag skall kunna fullgoras elektro-
niskt.

Statskontoret bedomer att det darutdver finns ett behov av en all-
méan éversyn av aktuella databaslagar och foérordningar i syfte att
béattre anpassa regelverket till vilka uppgifter som behover utby-
tas. En fraga som bor utredas sarskilt ar om det finns ett behov av
en databaslag for behandlingen av personuppgifter i CSN:s verk-
samhet.

Tydliggbrande av ansvar for samordning och utveckling
Statskontoret foreslar ocksa forfattningsandringar i syfte att tyd-
liggbra myndigheternas medverkan i informationsutbytet och
deras ansvar for att utbytet kontinuerligt utvecklas samt bedrivs
pa ett rationellt och effektivt sétt.

Fastare arbetsformer inom Regeringskansliet

Statskontoret foreslar att fastare arbetsformer tillskapas inom
Regeringskansliet 1 form av en interdepartmental arbetsgrupp,
under ledning av Finansdepartementet. Gruppen ska ha till upp-
gift att samlat svara for styrning och uppféljning av informations-



utbytet, samt att fanga upp forslag till de regelandringar som be-
hovs. Statskontoret menar vidare att regeringen bor ange precise-
rade mal for informationsutbytet i berérda myndigheters regle-
ringsbrev och stélla krav pa en samlad aterrapportering av ut-
fallet.
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1  Utgangspunkter
1.1 Statskontorets uppdrag

Den 12 maj 2005 gav regeringen Statskontoret i uppdrag att ut-
vardera informationsutbyte mellan myndigheter. Bakgrunden ar
nya regler som tradde i kraft ar 2002 och som mojliggjorde ett
Okat informationsutbyte mellan de allménna férsakringskassorna,
davarande Riksforsakringsverket, Centrala studiestddsnamnden,
lansarbetsndmnderna och arbetsloshetskassorna. Syftet med de
nya reglerna var att 6ka servicen till den enskilde, sakerstélla ett
korrekt beslutsunderlag samt forebygga felaktiga utbetalningar.

Enligt uppdraget ska Statskontoret ”nérmare utvérdera huruvida
och i vilken utstrdckning detta befintliga informationsutbyte har
kunnat bidra till att felaktiga utbetalningar och fusk har kunnat
forebyggas. Déarvid skall Statskontoret ndrmare analysera och be-
doma bl.a. hur de mojligheter till informationsutbyte som 2002
ars reform skapade har utnyttjats, sarskilt hur mojligheterna till
automatiska kontroller och direktatkomst har utnyttjats, i vilken
utstrackning felaktiga betalningar har kunnat undvikas, kvalitén
pa den systematiska uppféljningen och utvarderingen av kontroll-
systemen samt hur myndigheterna har samarbetat for att genom-
fora reformen.”

Statskontoret skall sarskilt

beskriva utformningen av befintliga kontrollsystem, och dar-
vid fasta sarskilt avseende vid fragor som kontrollrutiner och
ansvars- och befogenhetsférdelning,

beskriva innehallet i faststallda kontrollstrategier, och darvid
sarskilt uppmérksamma omfattningen av gjorda kontroller,

analysera och beddéma hur de mojligheter till informationsut-
byte som 2002 ars reform skapade har utnyttjats, sarskilt kon-
trollen vid inledandet av ett nytt &rende och den I6pande kon-
trollen under ett pagaende &rende,
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analysera och beddéma hur mojligheterna till automatiska kon-
troller och direktatkomst har utnyttjats,

analysera och bedéma i vilken utstrackning felaktiga utbetal-
ningar har kunnat undvikas till f6ljd av befintliga kontroll-
system,

analysera och bedéma eventuella regionala och andra variatio-
ner savitt avser kontrollinsatser och tillampning av regelverk,

analysera och beddéma hur myndigheterna och arbetsldshets-
kassorna har samarbetat for att genomfora reformen och iden-
tifiera aterstaende hinder for samarbetet,

analysera och bedéma om en systematisk uppfdljning och ut-
vardering av kontrollsystemen sker och i sadant fall dess kva-
litet, samt

uppmarksamma eventuella tekniska och andra problem som
skilda &rendehanteringssystem kan skapa.”

"Statskontoret skall lamna forslag pa t.ex. hur hinder for etable-
ring av ett effektivt kontrollsystem kan undanréjas, atgarder inom
det befintliga informationsutbytet for att starka kontrollen, ytter-
ligare informationsutbyten utanfor det befintliga utbytet for det
fall Statskontoret uppmarksammar sadana behov samt forslag till
hur en tankt utvidgning av informationsutbytet lampligen bor
genomforas i syfte att starka kontrollen. Statskontoret skall slut-
ligen lamna forslag till hur regeringens fortlépande uppfoljning
av kontrollsystemen bor utformas. Darvid skall kontoret ta han-
syn till budgetprocessens olika moment och férlaggning i tiden.”*

1.2  Huvudfragan for Statskontorets utvardering

Informationsutbytet innebér i korthet att inblandade myndigheter
och organisationer i sin egen handlaggning av férmanséarenden
har tillgang till information som hamtas in elektroniskt fran andra
organisationers informationssystem.

! Uppdraget i sin helhet aterfinns i bilaga 1.
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Vi har uppfattat att det yttersta malet for informationsutbytet ar
att na ett lage dar inga felaktiga beslut fattas och inga felaktiga
utbetalningar gors. Huvudsyftet med uppdraget ar saledes att ut-
vardera och bedéma om den potential for automatisk kontroll vid
beslut om réatten till olika férmaner och beslut om utbetalningar,
som skapades genom 2002 ars reform, tagits till vara av berérda
myndigheter och organisationer.

Som grund for att kunna bedéma i vilken man potentialen i 2002
ars reform har tillvaratagits har vi sokt precisera vilka forutsatt-
ningar som bor vara for handen for att det yttersta malet for
informationsutbytet — ett 1&ge dar inga felaktiga beslut fattas och
inga felaktiga utbetalningar gors — ska kunna uppnas. Den norm
mot vilken vi har bedomt informationsutbytet kan saledes ut-
tryckas pa foljande sétt:

De parter som ingar i informationsutbytet har ett behov av upp-
gifter som finns lagrade hos andra parter. Sadana uppgifter som
berérda myndigheter och organisationer behOver som del av
underlaget for att préva rétten till olika formaner och betala ut
ersattning, ska kunna hamtas i elektronisk form fran 6vriga par-
ter som ingar i utbytet. Samtliga &renden ska kontrolleras auto-
matiskt med hjalp av informationsutbytesrutinen. Rutinerna for
inhamtning av erforderliga uppgifter ska vara integrerade med
de berdrda organisationers interna handlaggningsrutiner. Inga
felaktiga dubbelutbetalningar ska forekomma.

Syftet med utvarderingen har varit att beddma om det nuvarande
informationsutbytet har uppnatt detta idealtypiska ldge och, om
sa inte ar fallet, vad som fattas for att na dit.

1.3 Metod och genomfdrande

En central del i vart arbete har varit att kartldgga och analysera
hur det aktuella informationsutbytet gar till i praktiken.

| forsta hand bygger vi vara iakttagelser pa vad som kommit fram
i Statskontorets egna undersékningar. Redogdrelsen utgar fran
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den beskrivning och analys av informationsutbyte som finns i
den forstudie som genomforts p& uppdrag av Statskontoret?. For-
studien har sedan kompletterats med fallstudier av arbetsloshets-
kassor och Forsékringskassan (FK) pa lansniva, intervjuer med
centrala aktorer® samt en analys av de regleringar som styr infor-
mationsutbytet. Vi har d&ven genomfoért en intervjuundersokning
inom Regeringskansliet rérande styrning och uppféljning av
informationsutbytet.

Ovrigt underlagsmaterial som vi har haft tillgang till ar de ater-
rapporteringar, uppfoljningsrapporter, remissvar m.m. som under
senare &r redovisats av berérda myndigheter och organisationer,’
en av Riksrevisionen genomford enk&tundersékning av arbetslos-
hetskassor, en intervjuundersokning av arbetsloshetskassor som
genomforts av Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (1AF)
samt en av arbetsldshetskassorna genomférd uppfdljning®. Vidare
har vi samlat in dokumentation och statistik fran berérda myndig-
heter och organisationer.

Vara iakttagelser har analyserats med hjélp av en modell som be-
star av en uppséattning forutsattningar for en framgangsrik sam-
verkan mellan flera olika organisationer med ett gemensamt mal.
Modellen, som bygger pa erfarenheter av tidigare studier av sam-
verkan, anvands i rapporten for att analysera vad som skulle
kravas for att realisera den potential som annu inte tagits till vara.

Det bor poédngteras att 2002 ars reform inte innebar en tydlig
overgang fran ett “fore” till ett "efter”. De forandringar som re-
formen omfattar hade i viss man redan borjat genomforas fore
den 1 juli 2002 och har sedan successivt utvecklats i en process
som alltjamt pagar. Sammantaget ar det darfor svart att gora en

2 Férstudie om 6kat informationsutbyte mellan myndigheter, ECON Rapport
2005-0609.

% Statskontoret har intervjuat foretradare for Inspektionen for arbetsléshetsforsak-
ringen, arbetsldshetskassornas samorganisation, Centrala studiestédsnamnden,
Forsakringskassan och Arbetsmarknadsverket.

* Se litteraturforteckningen, bilaga 4.

> Uppféljning av Effektmétningsprojektets resultat, genomférd av arbetsgruppen
FUT bestdende av ett antal arbetsléshetskassor och arbetslshetskassornas sam-
organisation (SO), 2005.
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regelratt utvardering av reformen — i betydelsen att fastsla vilka
effekter reformen har haft och varfor dessa effekter har uppstatt.

Att det handlar om en alltjamt pagaende utvecklingsprocess finns
skal att betona. Under den tid da var kartlaggning av informa-
tionsutbytet i praktiken har genomférts — hdsten 2005 — har
exempelvis tre betydelsefulla andringar gjorts i informations-
utbytet. En uppdaterad version av den centrala rutinen for utbytet
mellan Forsékringskassan och arbetsloshetskassorna infordes i
slutet av augusti 2005. Den nya versionen har utvidgats till att
aven omfatta Arbetsmarknadsverket (Arbetsformedlingen). En
helt ny rutin for kontroll av foéréldrapenning mot arbetslOs-
hetserséttning inférdes successivt i hela landet fr.o.m. oktober
2005. En ny version av arbetsloshetskassornas gemensamma
arendehanteringssystem borjade ocksa inforas i slutet av septem-
ber 2005.

1.4 Lasanvisning

| kapitel 2 redovisar vi bakgrunden till och principerna fér infor-
mationsutbytet.

Kapitel 3 Informationsutbyte i praktiken omfattar en beskrivning
av vilka kontroller som férekommer i dag i samband med olika
beslutssituationer samt vara iakttagelser rérande kontroll med
hjalp av informationsutbyte. Den bild av informationsutbyte i
praktiken som framkommit stams sedan av mot vara bedém-
ningskriterier.

| kapitel 4 presenteras den analysmodell vi har utgatt ifran.
Modellen anvénds sedan for att analysera huruvida det féreligger
forutsattningar for att na langre med kontroll genom informa-
tionsutbyte, dvs. uppna kontrollens fulla potential. Kapitlet avslu-
tas med var sammanfattande analys och slutsatser, med utgangs-
punkt i analysmodellens fraga Uppfylls nodvandiga forutsatt-
ningar for informationsutbyte?
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| rapporten anvands begrepp sasom aktorer, organ och parter for
att samlat beteckna de myndigheter och arbetsloshetskassor som
ingar i informationsutbytet.

Slutligen presenteras i kapitel 5 ett antal konkreta forslag till for-
béattringar, omfattande bl.a. forslag till forfattningsandringar.

1.5 Projektgruppen
Uppdraget har genomforts av en projektgrupp bestaende av Eric
Gandy, Statskontoret, projektledare, Enar Lundgren, Stats-

kontoret, Gustaf Johnssén, Riksarkivet samt Svante Eriksson,
ECON Analys.
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2 Informationsutbytets bakgrund och
principer

2.1 2002 ars reform

Utgangspunkten for Statskontorets uppdrag ar de nya regler som
tradde i kraft den 1 juli 2002 och som mojliggjorde ett Okat ut-
byte av information i elektronisk form mellan de organ som an-
svarar for systemen for socialforsakring, studiestéd och arbets-
I6shetsforsédkring. Uppdraget handlar darmed om det informa-
tionsutbyte som sker mellan Férsakringskassan®, Centrala studie-
stodsndmnden (CSN), Arbetsmarknadsverket (AMV), och de 37
fristaende arbetsloshetskassorna.

Genom 2002 ars reform’, infordes tre andringar i da gallande
regler for hantering av personuppgifter.

For det forsta, “att arbetsloshetskassorna anges i bilagan till sek-
retesslagen. Darmed blir reglerna om handlingsoffentlighet och
sekretess tillampliga i arbetsléshetskassornas hantering av arbets-
I6shetsersattning”.

For det andra, “en uppgiftsskyldighet for lansarbetsndmnderna,
de allmanna forsékringskassorna, RFV och CSN gentemot ar-
betsloshetskassorna och en uppgiftsskyldighet for arbetsléshets-
kassorna gentemot de ndmnda myndigheterna och de allméanna
forsakringskassorna. De uppgifter som omfattas av uppgiftsskyl-
digheten skall Iamnas ut utan hinder av sekretess”.

For det tredje, ”andringar i den sarskilda lagstiftning som reglerar
behandling av personuppgifter i lansarbetsnamndernas, de all-
méanna forsakringskassornas och RFV:s verksamhet. Andringarna
innebér att det blir mojligt for lansarbetsndmnderna, de allmanna

® Forsakringskassan bildades vid arsskiftet 2004/2005 da de 21 allménna forsak-
ringskassorna och Riksforsékringsverket slogs samman till en myndighet.

’ Regeringens proposition 2000/01:129 Okat informationsutbyte mellan arbets-
loshetsforsékringen, socialforsakringen och studiestddet. Riksdagen beslutade i
enlighet med regeringens forslag (bet. 2001/02:KU3, rskr. 2001/02:18).
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forsakringskassorna och RFV att lamna ut uppgifter till 6vriga
aktorer i informationsutbytet pa elektronisk vag och att dessa 6v-
riga aktorer har direktatkomst till informationen”. Direktatkomst
innebdr att informationen ar tillganglig i realtid for en anvéandare
att stalla fragor enligt en fordefinierat format och att fa svar pa
dessa fragor, dock utan att sjalv kunna paverka innehallet.

Redan fore 2002 ars reform forekom det elektroniskt informa-
tionsutbyte mellan flertalet av de berdrda organen. Tidigare elek-
troniskt informationsutbyte skedde dock inte med direktatkomst
utan med s.k. batch-teknik. Med detta avses att aktuell informa-
tion bearbetas hos uppgiftslamnaren (ofta 6ver natten) och sam-
manstélls till en eller flera datafiler, som skickas till bestallaren
och dé&refter tas in i dennes register.

| sammanhanget bor papekas att nar informationsutbyte, sa som
var fallet fore 2002 ars reform, gors utan stod i databaslagar
galler bestimmelserna i personuppgiftslagen, PUL. Det innebar
att det formellt gors en sekretessprévning vid varje enskilt till-
falle. Nar utbytet regleras i sarskilda databaslagar, sasom ar fallet
efter 2002-ars reform, krdavs ingen motsvarande sekretessprov-
ning.

De lag- och forordningsandringar som tradde i kraft 2002 avsag
att undanréja hinder for informationsutbyte. For att genomdriva
reformen och se till att dess mojligheter ocksa togs tillvara
lamnades i regleringsbreven for ar 2003 likalydande uppdrag till
berérda myndigheter att bl.a. redovisa vilka atgarder de vidtagit
for att ett informationsutbyte i enlighet med intentionerna bakom
reformen skulle komma till stand. Ett liknande uppdrag gavs
sedan till Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF). Myn-
digheterna har vid flera tillfallen rapporterat om informations-
utbytets utveckling, senast den 30 juni 2005.

Genom det utvecklingsarbete som, saval fére som efter den 1 juli
2002, har bedrivits av de berdrda organen har tekniska lésningar
som ar tankta att svara upp mot reformens syften tagits fram och
satts i drift. Till exempel sattes en s.k. fragerutin mellan Forsak-
ringskassan och arbetsléshetskassorna i drift pa senhosten 2003,
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och fran januari 2004 ingar samtliga arbetsloshetskassor i infor-
mationsutbytet. Under ar 2005 har informationsutbytet utvecklats
vidare genom inférandet av nya och reviderade rutiner samt
vidgats till att omfatta ytterligare formansslag.

2.2 Berorda organisationer och
formanssystem

For att satta in det aktuella informationsutbytet i sitt sammanhang
ges i detta avsnitt en 6versiktlig beskrivning av berdrda organisa-
tioners arbetsuppgifter, organisation, etc. Informationsutbytet be-
ror, direkt eller indirekt, myndigheterna Forsakringskassan, Cen-
trala studiestddsndmnden, Arbetsmarknadsverket, Inspektionen
for arbetsloshetsforsakringen, samt arbetsloshetskassorna, som ar
privata rattssubjekt.

Forsékringskassan

Forsékringskassan, som sorterar under Socialdepartementet, &ar
den myndighet som administrerar de forsékringar och bidrag som
ingar i den svenska socialforsakringen. Forsakringskassan ut-
reder, beslutar och betalar ut ersattningar fran socialférsakringen.
Dartill har Forsékringskassan bl.a. ansvar for att samordna den
rehabilitering som behovs for att sjukskrivna ska komma tillbaka
till arbete.

Forsékringskassan har ca 16 000 medarbetare. Myndigheten har
representation i varje l1an, och aven lokalt med totalt ca 240 for-
sékringskontor. Huvudkontoret ligger i Stockholm.

Till och med ar 2004 hanterades socialforsakringsadministratio-
nen av sjalvstandiga allménna forsakringskassor i varje lan, 6ver
vilka Riksforsakringsverket (RFV) utévade tillsyn. Dértill hade
RFV bl.a. till uppgift att vara ansvarig systemégare for de ge-
mensamma IT-systemen, utarbeta normer for regeltillampningen
samt svara for ekonomistyrningen inom verksamheten. Vid ars-
skiftet 2004/2005 slogs de 21 allmanna forsakringskassorna och
RFV samman till en gemensam statlig myndighet, Forsékrings-
kassan.
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Socialforsakringen ar en obligatorisk och allman statlig forsak-
ring, fran vilken erséttningar om drygt 435 miljarder kronor beta-
lades ut ar 2005. Socialférsakringen omfattar narmare 50 olika
typer av forsékrings- och bidragséarenden, vilka framgar av fakta-
ruta 2.1 nedan.

Faktaruta 2.1 Oversikt déver socialférsakringens formaner

Halso- och sjukvardspolitik
Tandvard: Tandvard
Halso- och sjukvard: Sjukvard i internationella forhallanden; Smittbararersattning.

Handikappolitik
Insatser for delaktighet och jamlikhet: Assistansersattning; Bilstod.

Ersattning vid arbetsoférmaga

Ersattning vid arbetsoforméaga: Sjukpenning; Frivillig sjukforsakring; Narstdende-
penning; Aktivitetsersattning; Sjukersattning; Arbetsskadeersattningar; Yrkes-
skadeerséttningar; Handikappersattning.

Atgarder mot ohé&lsa: Arbete med att samordna samhéllets rehabiliteringsinsatser;
Rehabiliteringsersattning; Forebyggande insatser, utredning av rehabiliterings-
behov; Bidrag till arbetshjalpmedel; Séarskilt bidrag REHAB.

Ekonomisk aldrepolitik

Ersattning vid alderdom: Garantipension till alderspension; Bostadstillagg till pen-
sionarer; Delpension; Aldreférsorjningsstod; Sarskilt pensionstillagg.

Erséttning vid dodsfall: Omstéllningspension; Sarskild efterlevandepension; Anke-
pension.

Alderspensionssystemet vid sidan av statsbudgeten: Inkomstpension; Tillaggs-
pension; Premiepension; Frivillig pension; Sjomanspension

Ekonomisk familjepolitik

Forsékring: Foraldrapenning; Tillfallig foraldrapenning; Havandeskapspenning;
Barnpension; Pensionsratt for barnar.

Behovsprévade bidrag: Bostadsbidrag; Underhallstod; Vardbidrag.

Generella bidrag: Barnbidrag inklusive flerbarnstillagg; Adoptionskostnadsbidrag.

Andra utbetalningar
Aktivitetsstdd; Dagpenning till totalférsvarspliktiga; Familjebidrag; Forsakring mot
vissa semesterldnekostnader; Forsakring mot kostnader for sjuklon.

Kaélla: Forsakringskassan.

Det bor dock noteras att langt ifran alla av dessa formaner berors
av det informationsutbyte som studeras i denna rapport.

Centrala studiestodsnamnden

Centrala studiestddsndmnden (CSN) &r central forvaltningsmyn-
dighet for studiesociala fragor. Myndigheten sorterar under Ut-
bildnings- och kulturdepartementet.
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CSN administrerar det svenska studiestodet, d.v.s. 1an och bidrag
for studier. Verksamheten &r indelad i tre verksamhetsgrenar: till-
delning av studiestéd och rekryteringsbidrag, aterbetalning av
studielan, samt beviljning och aterbetalning av lan for hem-
utrustning for flyktingar och andra utlandska medborgare (hem-
utrustningslan).

CSN:s huvudkontor finns i Sundsvall. Dartill har myndigheten
lokalkontor pa 12 orter runt om i Sverige. | slutet av ar 2005 hade
CSN ungefar 1 000 anstallda (ca 750 arsarbetskrafter). Under ar
2005 betalade CSN ut ca 23 miljarder kronor till studenter i bi-
drag och lan. Sammanlagt var det ca 868 000 personer som fick
studiestod under aret.

Arbetsmarknadsverket

Arbetsmarknadsverket har till uppgift att verkstéalla den arbets-
marknadspolitik som riksdag och regering beslutar om. Verket,
som sorterar under Néaringsdepartementet, omfattar tva myndig-
hetsnivaer:

- Pa central niva finns Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS). AMS
ar central forvaltningsmyndighet for allmanna arbetsmark-
nadsfragor och chefsmyndighet for lansarbetsnamnderna.
Som chefsmyndighet svarar AMS for ledning, styrning, upp-
foljning och utvardering av arbetsformedlingens verksamhet.
AMS utféardar riktlinjer, ger uppdrag och fordelar resurser
mellan lanen. AMS ligger i Stockholm.

- Pa regional niva finns en lansarbetsnamnd i varje lan. Pa
Gotland utférs dock motsvarande arbetsuppgifter av en enhet
vid l&nsstyrelsen. Lansarbetsndmnderna, som &r sjalvstandiga
myndigheter, &r lansmyndigheter fér allmdnna arbetsmark-
nadsfragor och ansvarar bl.a. for den offentliga arbetsférmed-
lingen. I dag finns ca 325 arbetsformedlingskontor.

Totalt arbetar drygt 10 000 personer inom Arbetsmarknads-
verket.
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Arbetsloshetskassorna

Arbetsloshetskassorna administrerar arbetsléshetsforsakringen.
Kassorna ar inte myndigheter, utan privata organ. Handl&gg-
ningen, d.v.s. beslut i enskilda drenden om arbetsloshets-
ersattning, ar dock att betrakta som myndighetsutévning.

De finns i dag 37 arbetsldshetskassor, vilka &r specialiserade
inom olika bransch- eller yrkesomraden. Kassorna ar sjalvstan-
diga fran varandra, men ar ocksa enligt lagen (1997:239) om
arbetsloshetskassor skyldiga att samverka med varandra i fragor
som ror administration, service, information, utbildning och ut-
veckling av kassornas verksamhet. Samverkan sker genom
Arbetsloshetskassornas Samorganisation (SO), vars kansli har
drygt 20 anstallda och ligger i Stockholm.

Arbetsloshetsforsakringen ar en lagreglerad trygghetsforsakring.
Den har till syfte att skydda mot inkomstbortfall vid ofrivillig
arbetsléshet. Ersattning betalas ut till den som uppfyller vissa
villkor faststallda i lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring.
Arbetsloshetsforsakringen ar allman och bestar av tva delar:

- En frivillig inkomstbortfallsforsakring (inkomstrelaterad er-
sattning, med ett ersattningstak pa 730 kr/dag). Denna géller
for den som ar medlem i eller ansluten till en arbetsldshets-
kassa och som varit medlem eller ansluten i minst tolv mana-
der.

- En grundférsakring (ersattningstak 320 kr/dag), som galler for
den som inte & medlem i eller ansluten till en arbetslos-
hetskassa eller som &r medlem eller ansluten men inte upp-
fyller villkoren for att fa inkomstrelaterad ersattning fran for-
sakringen. Grundforsakringen utbetalas for icke-medlemmar
fran Arbetsloshetskassan Alfa.

Ar 2004 betalades omkring 33 miljarder kronor ut i arbetsléshets-
ersattning. Drygt 600 000 personer fick ersattning nagon gang
under aret.

Finansieringen av arbetsloshetsforsakringen ar 2004 skedde till

drygt 85 procent via skattemedel. Resterande del kommer fran
medlemsavgifter fran arbetsloshetskassornas medlemmar. Bud-
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gettekniskt fungerar det sa att en arbetsloshetskassa till fullo er-
satts med statsbidrag for den arbetsloshetserséttning den betalar
ut, men i gengald betalar en viss avgift till staten. Arbetslos-
hetskassornas administration finansieras av kassorna sjalva via
medlemsavgifterna.

Inspektionen for arbetsléshetsforsakringen

Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) sorterar under
Né&ringsdepartementet. Myndighetens huvudsakliga uppdrag ar
att svara for en samlad tillsyn 6ver arbetsloshetsforsékringen. |
detta ingar att utdva tillsyn saval 6ver arbetsloshetskassorna som
over rutiner for och handlaggning av drenden hos Arbetsmark-
nadsverket som paverkar arbetsloshetsforsakringen.

|AF startade sin verksamhet den 1 januari 2004. Tillsynen 6ver
arbetsléshetskassorna ingick tidigare som en del av Arbetsmark-
nadsstyrelsen. Inspektionen &r lokaliserad till Katrineholm och
har ca 60 anstallda.

2.3 Informationsutbyte som verktyg och
utvecklingsprocess

Informationsutbyte &r ett verktyg som anvénds i berérda myn-
digheters och organisationers verksamhet i syfte att:

- forbattra kontrollen inom olika valfardssystem

- effektivisera enskilda myndigheters och organisationers verk-
samhet

- ge Okad service till dem som anlitar dessa myndigheter och
organisationer.

Med informationsutbyte forstas i detta sasmmanhang i forsta hand
elektroniskt utbyte av information mellan tva eller flera parter.
Dagens informationsutbyte kan beskrivas schematiskt pa foljande
satt:
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Figur 2.1 Informationsutbytets uppbyggnad

Berodrda organisationer

Forsakrings-
kassan

Det I6pande informationsutbytet representeras av heldragna linjer
mellan respektive organisationer. Utbytet innebdr att respektive
organisation i sin egen handlaggning av formansarenden har till-
gang till information som hamtas in elektroniskt fran andra
organisationers informationssystem.

Informationsutbytet bygger pa ett omfattande utvecklingsarbete
av de inblandade parterna. Det géller framfér allt insatser i form
av verksamhetsanalyser och framtagning av tekniska l0sningar
hos respektive aktor. Utvecklingsprocessen representeras av
pilarna till hoger. Utvecklingen av det aktuella informationsut-
bytet har varit en langsiktig process — vissa inslag i dagens utbyte
har pagatt i 20 ar. Utvecklingsarbetet pagar alltjamt. Informa-
tionsutbytets innehall forandras successivt Over tiden genom
regelandringar, utvidgning till nya &rendeslag samt genom att nya
aktérer kommer till. Den datatekniska utvecklingen spelar en
central roll da den tillhandahaller nya mojligheter till informa-
tionsutbyte.

Arbetsloshetskassorna och AMV ar foéremal for tillsyn av en sér-
skild tillsynsmyndighet, IAF. Arbetsloshetskassornas Sam-
organisation (SO) fungerar som stod till arbetsloshetskassorna i
informationsutbytet.
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3 Informationsutbyte i praktiken

Informationsutbytet fyller flera olika syften

For att forsta hur informationsutbytet gar till i praktiken &r det
viktigt att veta att utbytet anvands vid olika typer av beslut och
att informationen anvands i flera olika syften. Ett syfte kan exem-
pelvis vara att kontrollera att det inte sker otillatna dubbelutbetal-
ningar av ersattning fran olika formanssystem. Ett annat syfte
kan vara att utreda om en person har ratt till en viss forman.
Informationsutbytet syftar daremot inte till att avgéra om en per-
son har en nedsatt arbetsformaga p.g.a. sjukdom eller inte. Kon-
troll av ratt till en viss férman &r inte heller fraga om att kontrol-
lera om personen ifraga far ersattningar fran nagot annat hall.

Mot denna bakgrund finns anledning att inleda med en principiell
diskussion av olika beslutssituationer.

RRV:s kategorisering av beslutssituationer

| en granskning av informationsforsérjning inom transfererings-
omradet gjorde ar 1998 davarande Riksrevisionsverket (RRV) en
kategorisering av olika typer av beslutssituationer.® RRV delade
in beslut i arenden avseende bidrag eller ersattningar i tva tids-
massigt skilda faser:

- Ratten till formanen. | de fall det handlar om forsékrings-
massiga ersattningar sker detta beslut vanligen i tva led — dels
sjalva intradet i forsékringen (faststallande av sjukpenning-
grundande inkomst, medlemskap i arbetsldoshetskassa), dels
“forsékringsfallet” (vid sjukdom eller arbetsldshet).

- Utbetalningen av formanen (vid ett eller flera tillfallen och
under en kortare eller langre tidsperiod). Utbetalningsfasen
kan vara av tva slag. | det ena fallet ror det sig om uppskjuten
utbetalning till foljd av regler om fasta betalningstidpunkter,
t.ex. utbetalning av sjukpenning viss dag i manaden. | det an-
dra fallet ror det sig om villkorad utbetalning, t.ex. utbetalning
av arbetsloshetserséttning efter rekvisition med s.k. kassakort,

8 Effektivare informationsférsérjning inom transfereringsomrédet, RRV 1998:48.
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och beroende av de uppgifter som lamnas pa kortet om arbe-
tad respektive icke arbetad tid m.m., dag for dag.

For att kunna fatta dessa skilda typer av beslut behovs besluts-
stodjande information. Detta beslutsstod harror dels fran det in-
sédnda underlag som genererar sjalva arendet (ifyllda anséknings-
blanketter etc.), dels lagrad information antingen hos det beslu-
tande organet sjélvt eller hos andra aktorer. Relevant information
kan finnas hos dels sadana organ som hanterar férmanssystem
med vilka enligt reglerna nagon form av samordning ska ske,
dels sadana som huvudsakligen forfogar 6ver olika slags grund-
uppgifter av betydelse for formansberékning och kontroll.

Beslut om Ratten till forman skiljer sig fran beslut om Ut-
betalning av forman pa flera olika sétt. Exempelvis utgar be-
sluten fran olika regler. Dessutom skiljer sig besluten bade nar
det géller behov av beslutsunderlag och utfall. Samtidigt finns
vissa gemensamma drag — information om erséttningar fran
exempelvis socialforsakringen kan anvandas bade for att avgora
ratten till en forman, exempelvis arbetsloshetsersattning, och om
formanen ska betalas ut. | sin handldggning anvander berérda
tjansteman i praktiken samma verktyg for bada typerna av beslut,
dock pa delvis olika sétt.

| det foljande beskrivs vara iakttagelser om hur informations-
utbytet gar till dels i samband med beslut om Ratten till forman,
dels i samband med beslut om Utbetalning av férman. Framstall-
ningen fokuserar pa vara iakttagelser rorande hur informations-
utbytet ser ut ur arbetsloshetskassornas och Forsékringskassans
perspektiv. Detta beror pa att det & hos dessa tva parter som
underlag fran informationsutbytet anvands i handlaggningen.
Arbetsmarknadsverkets (AMV) och Centrala studiestodsnamn-
dens (CSN) roller i informationsutbytet ar i huvudsak begransade
till att 1amna underlag till arbetsloshetskassorna och Forsékrings-
kassan. lakttagelserna bygger pa fallstudier av informationsut-
byte i praktiken hos dels ett par arbetsloshetskassor, dels tva
lansorganisationer inom Forsakringskassan.
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3.1 Rutiner vid beslut om ratten till en viss
forman

3.1.1 Arbetsloshetskassan

Information hamtas for att kontrollera 6verhoppningsbar

tid

Né&r en person anmaéler sig som arbetslos och soker arbetslos-
hetserséttning provar arbetsloshetskassan rétten till erséttning.
Om en sadan provning forutsatter uppgifter fran Forsakrings-
kassan eller CSN kan handlaggaren for vissa typer av uppgifter
hédmta informationen genom att i den s.k. kontrollrutinen manu-
ellt stalla fragor direkt via sin egen dator.’

Vid den initiala beddmningen av en sokandes ratt till ersattning
stalls inte kontrollfragor rutinmassigt, uppger de kassor vi har
undersokt. Det ar i stallet upp till handlaggaren i det enskilda
arendet att avgora om sadana fragor behdver stillas. Om den
sOkande till sin anstkan bifogar trovardiga arbetsgivarintyg som
tacker hela ramtiden', bedéms det inte finnas behov av att via
informationsutbytet stalla fragor till Forsakringskassan eller
CSN. Om det daremot finns tydliga ”glapp”, dvs. att det saknas
arbetsgivarintyg som tacker perioden i fraga, betraktas det som
en indikation pa att det bor goras en kontroll. Handlaggaren stal-
ler da en kontrollfraga via sin dator.

Den datoriserade fragerutinen anvands gentemot Forsakringskas-
san ocksad nar en medlem som beviljats arbetsloshetsersattning

° Fran Forsakringskassan handlar det om uppgifter om féraldrapenning, tillfallig
foraldrapenning, havandeskapspenning, sjukpenning, narstdendepenning, smittba-
rarersattning, rehabiliteringsersattning, arbetsskadesjukpenning, dagersattning till
totalférsvarspliktiga, arbetsskadelivranta, delpension, aktivitetsstod, sjuk-och/eller
aktivitetsersattning samt alderspension utom premiepension for fodda 1938 och
senare. Fran CSN handlar det om uppgifter om studiestod.

9 For att f& arbetsléshetsersattning ska man bl.a. uppfylla det s.k. arbetsvillkoret,
vilket innebar att man under en ramtid pa 12 manader narmast fore arbetslos-
heten har arbetat minst 6 manader och minst 70 timmar i varje kalendermanad eller
inom ramtiden arbetat minst 450 timmar under sex sammanhangande kalender-
manader och minst 45 timmar i var och en av de aktuella manaderna. Med hjalp av
s.k. Gverhoppningsbar tid kan dock ramtiden forlangas. Exempel pa godtagbara
skal &r styrkt sjukdom eller avslutad heltidsutbildning. Kélla: www.iaf.se.
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aterkommer som sokande efter en kortare tids arbete eller sjuk-
dom. Indikationen pa att en kontroll bor goras bygger saledes pa
de uppgifter som ldmnas av den sdkande.

Det saknas exakta uppgifter om i hur manga drenden arbetslos-
hetskassorna staller fragor till Forsakringskassan eller CSN, men
att doma av vara kontakter med nagra arbetsloshetskassor torde
det handla om en mindre del av drendena. De undersokta kas-
sorna uppger att fraga stalls i ungefar vart tredje arende.

Rutinen som intygsgenerator

Om det i en ansOkan om arbetsléshetsersattning saknas nod-
vandiga intyg fran arbetsgivare, Forsakringskassan etc. ar det i
forsta hand upp till den forsékrade sjalv att, pa uppmaning av
arbetsloshetskassan, komplettera sin ansokan. Om arbetslGshets-
kassan via informationsutbytet far en fullgod forklaring till
"glappet”, kan kassan dock avsta fran att begara in en komplet-
tering fran den sokande, uppger man. Informationsutbytet an-
vands i det hdr avseendet snarast som ett slags intygsgenerator
som en serviceatgard till de forsékrade.

Tekniken fungerar bra och ar latt att anvanda

Kontrollfragor stélls i en fragerutin som har integrerats i arbets-
I6shetskassornas gemensamma besluts- och utbetalningssystem
(OAS), med ett standardiserat grénssnitt som samtliga arbets-
|6shetskassor anvénder.

Att stalla kontrollfragor beskrivs som tekniskt sett okomplicerat
och upplevs inte som nagon betungande rutin av handlaggarna pa
de kassor vi besokt. Systemet uppges vara forhallandevis enkelt
att anvanda och har ett tydligt granssnitt. Nar en fraga stalls till
Forsakringskassan via systemet kommer svaret omgaende. Enligt
uppgift fran arbetsloshetskassorna fungerar OAS bra och det &r
sallan tekniska storningar. Det ar ocksa mycket ovanligt att det
forekommer fel i den information som arbetsloshetskassorna tar
emot genom informationsutbytet.

En hel del viktig information gar inte att na direkt

Aven om den information som erhdlls via kontrollrutinen i all-
manhet ar korrekt, sa ar svaren inte alltid tillrackliga. Dessa pro-
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blem galler information som arbetsloshetskassorna far fran saval
CSN som Forsékringskassan.

Nar det galler uppgifter fran CSN &r det framfor allt problem
med information om &renden fran tiden fére den 1 juli 2003. Det
som avses ar &renden om vuxenstudiestod, en studiestodsform
som avvecklades ar 2001. Sadan information gar inte att na via
det elektroniska informationsutbytet. Pa den berérde handlag-
garens datorskarm framgar visserligen nar CSN fattat beslut om
studiemedel i sadana drenden, men inte for vilken period detta
galler. Att doma av vara kontakter med nagra arbetsloshetskassor
framgar det inte heller om och nar den sokande faktiskt har stu-
derat. Information som &r av senare datum uppges daremot vara
tillfyllest.

Arbetsloshetskassorna framhaller, for de forsta, att man inte far
tillgang till viktig information som finns hos Forsakringskassan
och som behovs for drendehandlaggning. Detta beror pa de
bestammelser som reglerar vilken information som far utbytas.

For det andra, finns det problem med den information som
arbetsloshetskassor far fran Forsakringskassan. Detta hanger
samman med skillnader i regelverken for de formanssystem som
de bertrda organen administrerar. Till exempel réknas vissa er-
sattningar per vecka, medan andra réknas per dag. Detta leder till
att informationen behover tolkas om mellan de berdrda systemen.
Till problemen bidrar ocksa att vissa ersattningar kan ges samma
dag, t.ex. kan man en och samma dag vara halvtidssjukskriven
och halvtidsarbetsl6s. Betraffande sjukpenning och tillfallig for-
aldrapenning anger FoOrsakringskassan det totala antalet ersatt-
ningsdagar under en viss period (exempelvis 10 ersattningsdagar
mellan 050101 och 050301). Det skapar problem for arbets-
I6shetskassorna som for sin handlaggning behéver uppgift om
exakt vilka dagar det ror sig om.
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3.1.2 FoOrsakringskassan

En mindre andel av Férsakringskassans formaner omfattas
Forsakringskassan handlagger narmare 50 olika formaner. | sam-
band med Forsdkringskassans beddomningar av rétten till olika
ersattningar ar det endast vid handlaggningen av sjukpenning,
narstaendepenning, tillfallig foraldrapenning, bostadstillagg for
pensionarer samt underhallsstéd som det elektroniska informa-
tionsutbytet anvands. Dessutom fyller utbytet en central funktion
vid faststallandet av sjukpenninggrundande inkomst (SGI)* for
personer som inte har en arbetsinkomst, t.ex. arbetsldsa och stu-
derande.

Det finns flera forklaringar till varfor inte fler formaner omfattas
av informationsutbyte hos Forsékringskassan. For vissa for-
maner, exempelvis barnbidrag, finns inget behov av samordning
med andra formaner da de materiella reglerna inte kraver detta.
For andra formaner kan nddvandiga systemforandringar inte
motiveras av kostnadsskal, exempelvis om det rér sig om relativt
fa arenden eller dar nédvandigt beslutsunderlag ligger utanfor de
samverkande organen, exempelvis hos privata hyresvardar da det
galler bostadsbidrag. Savitt vi har kunnat utréna har det inte skett
nagon samlad risk- och vasentlighetsanalys av samtliga férmaner
for att identifiera om de l&mpar sig for informationsutbyte. Sna-
rare dr det sa att systemet har vuxit fram underifran i de berorda
organisationerna.

Informationsutbytet fyller olika syften i olika arenden
Forsékringskassans behov av att inhdmta information i samband
med att ratten till ersattning bedéms varierar beroende pa vilken
typ av darende som handlaggs. | vissa fall behéver man veta om
en person ar registrerad som arbetssokande hos arbetsformed-
lingen, i andra fall behdver man veta hur hog arbetsloshets-
ersattning en person erhallit under en viss period.

1 SGI anvénds for att rikna ut storleken pé till exempel sjukpenning och foraldra-
penning och faststalls utifran beraknad arlig arbetsinkomst. Det ar i regel aktuell
inkomst som ligger till grund for SGI. Men SGI kan aven berdknas utifran en
tidigare arbetsinkomst, t.ex. for en person som &r arbetslos.

30



Aven syftet med den informationen som inhdmtas varierar. Det
kan t.ex. vara att kontrollera att ratt till ersattning féreligger, men
aven att sékerstalla att Forsédkringskassan betalar ut ratt belopp. |
tabellen nedan ges en Oversiktlig beskrivning av Forsékrings-
kassans informationsbehov i samband med att beslut om rétten
till ersattning fattas och vilka syften informationen fyller i de
olika handlaggningssituationerna.

Tabell 3.1 Informationsbehov for Forsdkringskassans beslut om ratt

till ersattning

Typ av érende Informationsbehov Syfte Informationslamnare
Sjukpenning Kontroll om s6kande ar Underlag till beslut | AMV och CSN.
arbetssdkande eller uppbér om ratt till sjuk-
studiemedel. penning redan fran
2:a dagen (om det
inte finns en arbets-
givare som betalar
sjuklon de tva
forsta veckorna).
Tillfallig féraldra- Kontroll om sdkande ar Underlag till beslut AMV,

penning

arbetssdkande eller stude-
rande och i vilken omfattning
sOkande gar miste om
arbetsloshetserséattning eller
studiemedel.

om tillfallig foraldra-

penning samt fast-
stallande av ersatt-
ningens storlek.

arbetsloshetskassan
och CSN.

Bostadstillagg for
pensionarer

Ta reda pa storleken pa en
sokandes (eller narstaen-
des) ersattning fran arbets-
l6shetskassan.

Faststélla ersatt-
ningens storlek.

Arbetsloshetskassan.

Underhallsstod

Ta reda pa storleken pa
personens erséttning fran
arbetsléshetskassan (vid
beslut om anstand).

Faststalla ratt till
anstand med
inbetalning av
underhallsstdd.

Arbetsloshetskassan.

Faststallande av
SGI

Ta reda pa om den sokande
ar arbetsstkande eller stu-
derande och om personen
s& har varit sedan senaste
anstallning (m.a.o. kontrol-
lera om det finns "glapp” i
meningen period da perso-
nen inte arbetat eller stude-
rat sedan den senaste
anstéllningen).

Faststalla ratt till
SGl-skydd.

AMV och CSN.

| normalfallet foranleds de typer av kontroller som namns i
tabellen av indikationer i form av att sokande hos Forsék-
ringskassan sjalva uppger sig vara arbetslos, studerande etc. En
annan typ av indikation kan vara information fran AMV att en
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person ar anmald som arbetssokande pa arbetsférmedlingen,
vilket numera ingar i den fragerutin som Forsakringskassan an-
vander. Det kan foranleda en kontroll med arbetsléshetskassan att
en person som ansoker om tillféllig foraldrapenning inte uppbar
arbetsléshetsersattning for de aktuella dagarna.

Forsakringskassan gor utredningar at CSN
Informationsutbytet mellan Forsékringskassan och CSN sker i
viss man utifran andra premisser an mellan Forsakringskassan,
arbetsloshetskassor och AMV.

Den som studerar med studiemedel har ett séarskilt forsakrings-
skydd. Det innebar att den studerande far behalla studiemedlen
under sjukdom trots att han eller hon da inte studerar. Dessutom
kan lanedelen skrivas av for tiden efter 30 dagars karenstid. Det
kravs att den studerande ar helt oférmogen att studera. En stu-
derande som inte kan studera pa mer an halvtid pa grund av
sjukdom kan darfor bara fa studiemedel for den tid han eller hon
studerar, dvs. for halvtidsstudier. For att den studerande ska fa
behalla studiemedlen under tiden som han eller hon &r sjuk kravs
ocksa att det finns en godkand sjukperiod. For en studerande som
studerar i Sverige beddémer Forsékringskassan om han eller hon
ar oférmogen att studera. For en studerande som studerar utom-
lands gor CSN den bedémningen. Den som studerar i Sverige ska
gora sjukanmalan till Foérsédkringskassan redan forsta sjukdagen
eftersom Forsakringskassan normalt bara kan godkanna sjukperi-
oder fran den dag anmaélan gors. Anmalan gors pa en sarskild
blankett och det ar viktigt att den studerande &ven uppger att han
eller hon studerar, da reglerna om oférmaga att studera till viss
del skiljer sig at fran de som galler vid bedomningen av ofor-
maga att arbeta.

Forsékringskassan godkanner sjukperioden om de finner att den
studerande pa grund av sjukdom &r helt oférmdgen att studera.
Forsékringskassan lamnar via en daglig batchrutin uppgifter om
godkénd sjukperiod till CSN.

Studerande som arbetar samtidigt som de studerar har ratt till

SGl-skydd, men daremot inte sjukpenning pa halvtid samtidigt
som man uppbar studiemedel pa halvtid. Detta eftersom man inte
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far finansiera studier med sjukpenning. Daremot far en sjukskri-
ven student behalla sina studiemedel vid sjukdom. Vid sjukan-
malan fran studerande gor Forsakringskassan en bedomning for
CSN:s rakning. Sokande gor sjukanmalan pa en sarskild blankett
(’Studerande med studiestéd™) och patalar att man studerar. For-
sékringskassans kontroll mot CSN gors i en sérskild rutin och
efter kontakt med den studerande godkanner kassan sjukskriv-
ningen (endast heltid). Besked lamnas automatiskt till CSN.

Mellan Forsékringskassan och CSN har elektroniskt informa-
tionsutbyte skett sedan ca 20 ar tillbaka. Rutinerna for detta har
inte paverkats av 2002 ars reform, aven om kontinuerliga anpass-
ningar skett i takt med att regelverken utvecklats. Det elektro-
niska informationsutbytet sker via nattliga batchkérningar. Infor-
mationen som utbyts avser beviljat studiestdd och beviljad aktivi-
tetsersattning, godkénda sjukperioder och beviljat studiebidrag
for personer som fyller 16 ar under andra kvartalet. Informations-
utbytet galler samtliga personer i aktuella bestand och omfattar
darfor stora datamangder. Informationsutbytet &r reglerat i avtal
mellan myndigheterna.

Tidigare fick Forsakringskassan information fran AMV via
arbetsloshetskassorna

Forsékringskassans informationsbehov enligt tabell 3.1 har till-
godosetts genom direktatkomst sedan senhdsten 2003. T.o.m.
augusti 2005 kunde dock inte informationen fran AMV om ar-
betsloshet skickas direkt till FOrsakringskassan. Forsakringskas-
san utnyttjade istallet det faktum att motsvarande information
fanns hos arbetsldshetskassorna. Detta eftersom AMYV skickar en
s.k. paanmalan till berord arbetsloshetskassa nér en arbetslos per-
son anmaéler sig hos arbetsformedlingen. T.o.m. januari 2005
hédmtade Forsékringskassan information som ursprungligen kom
fran AMV med den s.k. Fraga A-kasserutinen.
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Arbetsmarknadsverket lamnar information direkt sedan
augusti 2005

| den nya versionen av fragerutinen, som inférdes i mitten av
augusti 2005, har &ven AMV kopplats in i informationsutbytet.
I och med den nya rutinen kan Forsakringskassan med direkt-
atkomst fraga AMV om en viss person ar arbetssokande och
dennes sokandekategori. Forsakringskassan kan aven stalla fraga
om personens arbetsutbud vid olika tidpunkter, eventuell av-
aktualiseringsorsak samt vilken arbetsloshetskassa personen
tillhor,

Den nya ordningen medfor

- dels att Forsakringskassan i de drenden dar arbetsformed-
lingen ar den relevanta informationsmotparten (t.ex. sjukpen-
ning och SGI) far informationen direkt fran kallan,

- dels att Forsékringskassan i de &renden dér arbetsloshets-
kassorna ar den relevanta informationsmotparten far ett sak-
rare underlag for att bedéma i vilka fall man behdver stélla en
kontrollfraga till dessa, eftersom man via AMV nu vet vilka
som faktiskt ar registrerade som arbetssokande.

Fraga A-kassarutinen maste initieras manuellt

Fraga A-kassarutinen &r inte automatisk utan maste initieras
manuellt genom att handldggaren matar in uppgifter om den for-
sékrades personnummer och aktuell tidsperiod. Rutinen &r inte
heller obligatorisk, utan kan véljas bort av handlaggaren. Det
kravs saledes ett stallningstagande av den enskilda handlaggaren
for att tillampa rutinen. Det gar att faststalla SGI och besluta om
sjukpenning utan att anvéanda fragerutinen, men budskapet inom
Forsékringskassan &r att rutinen ska anvéndas i samtliga fall d&r
den forsakrade uppger sig vara arbetslos eller ha gatt miste om
arbetsloshetserséttning.

De kontakter vi haft med handlaggare vid Forsékringskassan har
bekréftat att rutinen i stor utstrackning anvands enligt de anvis-

12 Egrseningar i samband med inférandet av nddvéndiga regelandringar fér den nya
versionen innebar att varken den gamla eller den nya fragerutinen var tillganglig
for Forsakringskassan under perioden februari-augusti 2005. Daremot paverkades
inte arbetsloshetskassornas mojligheter att stalla fragor till Forsakringskassan.

34



ningar som finns, dock med vissa undantag. | praktiken anser
handlaggarna att det inte ar meningsfullt att stalla fragor i samt-
liga arenden, men det gors i de flesta fall. Ett exempel pa nar
rutinen inte anvands &r i handlaggningen av pagaende sjukfall.
Fragor stalls endast i samband med att SGI faststalls och vid den
forsta utbetalningen. Handldggarna uppger att det inte finns
nagon anledning att stalla fraga vid upprepade tillfallen i ett
I6pande drende, om den forsakrades ansdkan godkanns vid den
forsta kontrollen.

Ett annat undantag kan t.ex. vara néar en arbetslos ansoker om
sjukpenning och det finns information om att arbetsformedlingen
just avbrutit ett pagaende aktivitetsstod p.g.a. sjukdom eller om
vederborande just haft annan ersattning fran Forsakringskassan
(foréldrapenning eller tillfallig foraldrapenning). Vid handlagg-
ning av drenden rérande tillfallig foréldrapenning betraktas dock
rutinen som obligatorisk.

Regionala skillnader i anvandning av rutinen

Statskontoret har med hjalp av Forsékringskassan tagit fram stati-
stik som visar i hur manga av de drenden dar den forsékrade
uppger att han ar arbetslés, som handlaggaren staller en fraga i
Fraga A-kassarutinen. Denna fragefrekvens ar uppdelad per lan
och galler nytillkomna sjukpenningsérenden for perioden sep-
tember 2005 till januari 2006. Se tabell 3.2.
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Tabell 3.2 Fragefrekvens, lansvis, september 2005 — januari 2006

Lan 2006-01 | 2005-12 | 2005-11 | 2005-10 | 2005-09
Ostergétland 7.1 13.3 8.1 9.6 13.1
Jamtland 12.3 17.1 11.3 13.9 12.3
Gotland 22.6 20.4 24.9 18.8 27.3
Kronoberg 24.6 23.0 25.9 30.8 25.2
Gavleborg 27.3 16.8 19.7 28.0 30.9
Vastra Goétaland 28.6 27.9 23.0 23.4 24.1
Stockholm 28.8 22.3 19.6 17.9 175
Skane 33.5 23.4 21.7 21.5 21.5
Jonkdping 34.0 30.6 16.0 17.2 16.3
Totalt 34.6 31.1 26.0 24.3 26.2
Varmland 38.6 32.9 23.6 24.1 22.7
Blekinge 41.2 58.0 26.8 28.6 33.3
Vastmanland 41.9 34.4 28.2 21.4 25.4
Uppsala 45.1 24.9 19.7 23.7 27.9
Orebro 45.2 46.1 36.6 32.3 38.6
Dalarna 46.3 37.0 24.5 25.6 34.1
Halland 48.5 42.5 40.2 51.7 52.2
Kalmar 49.4 46.6 40.5 38.1 26.5
Vasterbotten 49.6 78.4 73.4 33.2 44.1
Soédermanland 52.5 52.0 43.2 27.4 54.6
Vasternorrland 55.6 50.7 39.2 34.7 42.7
Norrbotten 61.7 52.0 52.3 44.6 39.4

Kaélla: Forsakringskassan.

Tabellen bygger pa uppgifter om antalet nya sjukpenningarenden
i respektive lan, hur manga som uppgav att de var arbetssokande
och antal fragor som stélldes i Fraga A-kassarutinen.

Tabellen visar for det forsta att fragefrekvensen har ékat generellt
sedan den nya utvidgade rutinen infordes i augusti 2005. FOr det
andra, det finns betydande skillnader mellan fragefrekvensen i
olika lan. I januari varierade frekvensen mellan 7 procent i Oster-
gotland och 62 procent i Norrbotten. For det tredje, medeltalet pa
under 40 procent innebar att Forsékringskassans handléggare i
mer an halften av fallen valde att inte stélla fraga i rutinen vid
nytillkommande sjukpenningsarenden.

Pa Forsakringskassans huvudkontor uppger man att anvandandet

av fragerutinen verkar 6ka nagot och i mitten av februari 2006 ar
nu uppe i éver 1500 fragor/dag. Se diagram 3.1.
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Diagram 3.1 Antal fragor i Frdga a-kasserutinen 2003-2006

Antal fragor som stalldes december 2003 till januari 2006
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Kélla: Forsakringskassan

Not: Systemet var ur drift under perioden februari 2005 till mitten av augusti 2005,
varfor ingen statistik finns for denna period.

Inga tydliga signaler fran huvudkontoret

Efter att den samlade myndigheten Forsakringskassan bildats
ligger ansvaret for att formulera ambitionsnivan for anvandandet
av fragerutinen pa myndighetens huvudkontor. | samband med
att den nya fragerutinen infordes under augusti 2005, skickade
Forsékringskassans huvudkontor ut ett informationsmeddelande
till organisationen® med tillhérande anvéndarhandledning. |
meddelandet skriver huvudkontoret: “Fragerutinen gor det maj-
ligt for handlaggaren att pa maskinell véag fa i princip omedelbar
tillgang till uppgifter som behovs for att utreda om en person
omfattas av SGIl-skydd vid arbetsléshet och vid deltagande i
arbetsmarknadspolitiska program”. Nagon styrsignal som anger
nér rutinen ska anvandas finns inte i denna dokumentation, som
snarast har karaktér av rutinbeskrivning.

3 Informationsmeddelande 1M 2005:122, 2005-08-16. Fragerutinen — Fréga/Svara
AF/A-kassa och sjukpenninggrundande inkomst (SGI).
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Att doma av vara kontakter med nagra av Forsakringskassans
lanskontor har man dar &nnu inte fatt nagra tydliga signaler fran
huvudkontoret om vilken ambitionsniva som ska galla. | de lan vi
har undersokt beskrivs styrningen fran huvudkontoret som att det
varit “underforstatt” att rutinen ska anvandas.

Réatt ersattning och effektivare handlaggning snarare an att
upptacka felaktigheter

For Forsakringskassan handlar den kontroll som sker via frage-
rutinen primart om att den sokande ska fa ratt ersattning. Kon-
trollen tycks i mindre grad handla om att upptacka felaktigheter.
Fragerutinen fungerar i samband med den initiala utredningen
om erséttningsratt som ett verktyg i strdvan att effektivisera
handlaggningen. Med hjélp av fragerutinen &r det lattare att gora
ratt fran borjan i ett arende, vilket gor att man slipper atgarda fel i
ett senare skede. Enligt de handlaggare vi talat med vid nagra
olika forsékringskassekontor ar fragerutinen av stor nytta for
flera anvandningsomraden, t.ex. som stod i bedémningen av SGI-
skydd, kontroll av ratt till sjukpenning de forsta 14 dagarna for
bl.a. arbetslosa och som verktyg motsvarande arbetsgivarkontroll
I &renden om tillfallig foraldrapenning for arbetsldsa. Rutinen be-
skrivs av handlaggarna som mycket smidig och som en stor for-
battring jamfort med tidigare manuella kontroller per telefon,
vilket i sig 6kar handlaggarnas intresse av att anvanda rutinen.
Rutinen ar inte betungande och uppges fungera val, t.ex. upplevs
det som att man far omedelbara svar.

Ofullstandiga svar begransar nyttan med rutinen

Samtidigt har vi vid besok pa Forsakringskassan iakttagit vissa
problem med Fraga A-kassarutinen. Forsdkringskassan kan i
fragerutinen exempelvis endast stalla fragor till AMV om inne-
varande och foregaende ar, vilket innebar att den information
som erhdlls inte sdllan &r ofullstandig som underlag for hand-
ldggarnas beddmning. Den bakomliggande orsaken till detta &r
att AMV tvingas gallra ut avslutade arenden efter tva ar.™*

14 Detta regleras i lagen (2002:546) om behandling av personuppgifter i den arbets-
marknadspolitiska verksamheten. | 16 § anges saledes att uppgifter om arbets-
sokande i en arbetsmarknadspolitisk databas skall gallras tva ar efter utgangen av
det ar da behandlingen av uppgifterna har avslutats i ett drende hos den hand-
laggande myndigheten.
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Vid t.ex. beddomningar av SGI-skydd ar det inte ovanligt att
Forsakringskassans handlaggare maste ga langre tillbaka i tiden
for att kontrollera skyddstider. Enligt reglerna i lagen om allmén
forsakring maste man namligen ha s.k. obruten tid, i meningen att
en arbetssokande maste ha varit anmald som sadan pa arbets-
formedlingen utan avbrott under hela den tid som kontrolleras.
Vid avbrott maste handlaggaren gora en kontroll med den forsak-
rade. Problemet géller sokande vars SGI-skydd bygger pa in-
komst som harrér fran flera ar tillbaka i tiden. Det kan rora sig
om uppemot 10 ar vid langtidsarbetsloshet.

Né&r informationsutbytet i dessa fall inte ger tillracklig informa-
tion bakat i tiden, stalls handlaggaren infor valet att antingen lita
pa den sokandes egna uppgifter eller gora en skriftlig forfragan
till arbetsformedlingen. Det senare &r i sig enkelt, i Forsékrings-
kassans arendehanteringssystem trycker man bara pa en knapp sa
gar fragan ivag automatiskt via posten. Alternativet, att ta tele-
fonkontakt, upplevs som mycket mer betungande.

Manuella uppgifter ger merarbete

Handl&ggarna behdver inte sdllan utreda arendena vidare, aven
efter att svar erhdllits fran informationsutbytesrutinen. For detta
kravs ofta telefonkontakter med arbetsférmedlingen, ibland &ven
med arbetsloshetskassorna. Enligt vad som framfordes vid vara
lansbestk ar detta vanligtvis en mycket omstandlig procedur.
Ofta tvingas handlaggaren sta ldnge i telefonkd innan man kom-
mer fram till AMV:s kundtjanst eller ratt handléggare vid berérd
arbetsléshetskassa. AMV har dessutom som policy att motringa
till Forsakringskassans véxel innan &rendet kan behandlas, vilket
gOr proceduren &n mer omsténdlig. Ett enklare alternativ &n att
ringa till AMV:s kundtjanst ar att be den forsédkrade begara ett
registerutdrag fran arbetsformedlingen. Forsakringskassan far
inte begdra ut registerutdrag av arbetsformedlingen direkt.

Enligt handl&dggarna vid Forsékringskassan fungerar motsvarande
kontakter med CSN battre. Om Forsakringskassans handlaggare
behover ta direktkontakt med CSN via telefon, finns ett sérskilt
nummer som FoOrsakringskassan kan anvénda och darmed be-
hover handlaggare inte std i den vanliga telefonkon. Det intryck
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vi fick vid besok pa Forsakringskassan var dock att kontakterna
med CSN ér relativt séllsynt forekommande jamfort med kontak-
terna med AMYV och arbetsldshetskassorna.

Ett annat problem som framhalls av handlaggare vi traffat ar
vissa brister i Forsékringskassans interna arendehanteringssystem
(AHS), med koppling till informationsutbytet. Svaret fran infor-
mationsutbytet kommer till den forsakrades journal. Hittills har
inte hela svaret tagits in, utan vissa uppgifter maste foras in i
journalen manuellt. Enligt vad som framkom vid vara besok vid
nagra av Forsakringskassans lanskontor har dock huvudkontoret
uppgivit att AHS framover ska utvecklas s& att hela svaret
automatiskt laggs in i journalen.

3.1.3 Uppsummering

Handl&ggarna hos undersokta arbetsloshetskassor och Forsék-
ringskasselan ar mycket positivt installda till den nya informa-
tionsutbytesrutinen, framfor allt darfor att den ger en effektivare
handl&dggning av drenden. Rutinen ar dock inte obligatorisk och
de arbetsléshetskassor vi besokt uppger att rutinen anvénds i
ungefar en tredjedel av &renden. Anvandningen av A-kassa-
rutinen hos Forsakringskassan varierar ocksa kraftigt mellan
olika lan.

Dagens rutiner for informationsutbyte innehaller saval elektro-
niska kontroller genom direktatkomst som manuella inslag. De
manuella inslagen ligger tidigt i processen da arenden initieras,
d.v.s. fore de elektroniska rutinerna, och har ingen kontroll-
karaktar. Manuella inslag finns ocksa under den utredningsfas
som informationsutbytet utmynnar i for vissa arenden. Endast
enstaka rutiner ar helautomatiska, fran elektronisk ansdkan till
utbetalning av ersattning.

Vid beslut om ratten till formaner har fragerutinen karaktar av
intygsgenerator, snarare an som en kontrollrutin. Beslut om
ratten till en forman styrs av regelverkets kvalifikationskrav,
framfor allt vad den forsékrade har haft for forsorjning bakat i

40



tiden. Underlag for att fatta ett sadant beslut kan ligga tio ar
tillbaka i tiden. Detta i sin tur styr den kontroll som handlaggaren
gor infor ett beslut om ratten till en viss forman, och déarmed
ocksa vilken information som behdvs.

Flera besked som ldmnas i rutinen &r inte tillrackligt omfattande
eller tydliga. Det galler de besked Forsakringskassan far fran
arbetsloshetskassor och fran AMV, sasom “arbete/arbetslos” eller
"kontakt med arbetsformedlingen har upphdrt” eller ”star inte till
arbetsmarknadens forfogande”. Aven arbetsloshetskassorna efter-
lyser mer precisa besked fran Forsakringskassan. Vidare behéver
Forsékringskassan och arbetsloshetskassor uppgifter langre till-
baka i tiden an de som ingar i rutinen idag. Det galler uppgifter
som finns hos AMV och CSN.

Foljden &r att det fortfarande byts information rutinmassigt via
telefon, brev och fax. Vissa arbetsloshetskassor ringer till For-
sakringskassan, som da tar fram de begarda uppgifterna manuellt
pa skarmen. Andra kassor ber den sokande skaffa ett intyg fran
Forsékringskassan. Forsékringskassan i sin tur behover i vissa
arenden ringa till AMV/arbetsformedlingen for att manuellt in-
hamta uppgifter langre tillbaka i tiden an tva ar.

Nagon I6pande statistik éver anvandning av eller utfall av infor-
mationsutbytesrutinen tas inte fram regelmassigt av FOrsak-
ringskassan eller de arbetsldshetskassor vi har besokt.

3.2 Rutiner vid utbetalningskontroll

3.2.1 Arbetsloshetskassan

Forsakringskassans fragor utg6r underlag for
arbetsléshetskassans kontroll

Kontrollen i samband med utbetalning av arbetsloshetsersattning
innebér att samtliga kassakort som skickas in till arbetsloshets-
kassorna automatiskt jamfors med de manuella kontrollfragor
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som Forsakringskassan i Fraga A-kassa-rutinen tidigare stallt till
arbetsléshetskassorna.™

Om en person ansoker om arbetsldshetsersattning for en viss tids-
period och Forsakringskassan tidigare stéllt en kontrollfraga till
arbetsléshetskassan om denna person fér samma period via infor-
mationsutbytesrutinen, gor arbetsloshetskassan en manuell kon-
troll och utredning i samband med utbetalning av arbetsloshets-
ersattning.

Dessa handelser kommer upp pa atgardslistor i arbetsloshets-
kassans handlaggningssystem. Eftersom samtidiga utbetalningar
fran tva olika formanssystem inte sjalvklart ar felaktiga, maste
arenden pa atgardslistor kontrolleras och utredas manuellt. Van-
ligtvis sker inte nagon utbetalning om arendet finns pa at-
gardslistan.

| vissa fall hinner dock erséttning betalas ut fére kontroll och ut-
redning, varmed en tids- och resurskravande aterkravsprocess
maste initieras i det fall den dubbla utbetalningen visar sig ha
varit felaktig. Orsaken till detta ar att Forsakringskassan ibland
staller fragor i efterhand, da arbetsloshetskassan redan betalat ut
arbetsléshetsersattning.

Utredningen utgar fran fragerutinen i OAS-systemet och sker
med hjalp av samma skarmbild som anvands i samband med den
initiala kontrollen av ersattningsratt (se avsnitt 3.1). Om svaret
som erhalls via informationsutbytet inte ger tillracklig informa-
tion, gors den vidare utredningen av arbetsloshetskassans hand-
laggare. Detta sker vanligen genom telefonkontakt med FoOrsak-
ringskassan. Pa skarmbilden kommer automatiskt upp informa-

15 Observera att Forsakringskassan inte stéller dessa frgor rutinméssigt till arbets-
l6shetskassorna, utan det &r upp till handlaggaren att bedéma om det i det enskilda
fallet behover stallas en fraga till arbetsléshetskassorna. | den ursprungliga versio-
nen av fragerutinen stalldes fragor foretradesvis i de fall dar den ber6rde klienten
sjdlv meddelat Forsékringskassan att han var arbetslés. Genom den nya versionen
av fragerutinen, som inforts fran augusti 2005, far Forsakringskassan uppgift fran
Arbetsmarknadsverket om vilka personer som ar arbetssokande, och far darmed ett
sakrare underlag for att bedoma i vilka fall man behover stélla en kontrollfraga till
arbetsloshetskassorna (se vidare avsnitt 3.1).

42



tion om vilket kontor hos Forsakringskassan som stéllt fragan,
dvs. ansvarar for drendet, ddremot inte uppgift om ansvarig hand-
laggare. Aven telefonnumret till Forsakringskassans centrala
fragefunktion (ett 0771-nummer) visas pa skarmen. For att kom-
ma vidare till berort kontor och ratt handlaggare maste arbets-
I6shetskassans handlaggare ringa via Forsakringskassans centrala
fragefunktion, vilket kan vara en omstandlig procedur pa grund
av véntande i telefonkd o.d.

Om kontrollen gentemot Forsékringskassan visar att det inte har
forekommit nagot fel (t.ex. om eventuell dubbel utbetalning av
arbetsloshetsersattning och foraldrapenning skett pa ett korrekt,
omsesidigt forenligt satt) sa avskrivs utredningsarendet. Om ut-
redningen déremot visar att nagot fel begatts, sa begar kassan i
ett brev till medlemmen att han ska inkomma med en forklaring.

Eftersom kontrollen bygger pa de kontrollfragor som Forsak-
ringskassan staller i rutinen, sa styrs kvaliteten i utbetalnings-
kontrollen av de principer som Forsakringskassans handlaggare
foljer nar man staller fragor till systemet.

Fatal aterkrav till foljd av den automatiska
utbetalningskontrollen

De arbetsloshetskassor vi besokt for inte statistik 6ver hur manga
arenden som hamnar pa atgardslistor och darfor blir foremal for
utredning, men man beddmer att ett fatal arenden leder till ater-
krav till foljd av den automatiska utbetalningskontrollen. For att
detta sannolikt galler generellt for samtliga arbetsloshetskassor
talar erfarenheterna fran det s.k. Effektméatnings-projektets studie
av hur antalet fall dar personer samtidigt uppburit ersattning fran
tva olika formanssystem har paverkats av det utokade informa-
tionsutbytet.'®

| studien jamfordes utbetalningar fran Forsakringskassan, CSN
och arbetslshetskassorna under en vecka (v. 20) aren 2003 och
2004. Som framgar av tabell 3.3 nedan, visade det sig vid bada
undersOkningsveckorna att ca en procent av de personer som

16 Se Samverkansgruppen for Informationsutbytet mellan arbetsldshetskassorna,
CSN och forsdkringskassorna (2005).
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hade uppburit arbetsloshetserséattning samtidigt hade tagit emot
ersattning fran antingen Forsakringskassan eller CSN. Vidare vi-
sade det sig, efter utredning hos arbetsldshetskassan, att endast en
mindre del av dessa fall (omkring en fjardedel) utgjordes av fel-
aktiga dubbelutbetalningar. Dessa utbetalningar omfattade dess-
utom endast ett mindre antal ersattningsdagar och tycktes ofta
snarare bero pa slarv an medvetet forsok att skaffa sig ersattning
pa felaktiga grunder.

Tabell 3.3 Personer med ersattning fran flera formanssystem och fel-
aktiga dubbelutbetalningar (v. 20 ar 2003 och ar 2004)

2003 (v. 20) | 2004 (v. 20)

Antal personer med arbetsléshetserséttning 219 000 248 000

Antal personer med arbetsloshetserséttning
som ocksa erholl ersattning fran Forsakrings-

kassan eller CSN 2197 2 259
Antal personer som erhallit felaktig dubbel-
utbetalning 688 521

| ett projekt inriktat p& uppféljning av effektméatningsprojektet'’,
I samarbete med arbetsloshetskassorna och SO, konstateras att
”Aven om A-kassorna sinsemellan har olika rutiner for hur er-
sattningsarendena handlaggs sa har projektet inte funnit att dessa
olikheter har haft ett avgorande inflytande pa forekomsten av
dubbelutbetalningar. Projektet har istallet funnit att det ar fragor
av teknisk art och férekomsten av bristande samspel mellan ak-
torerna som i hog utstrackning paverkat den enskilde handlag-
garens mojligheter att paverka forekomsten av dubbelutbetal-
ningar.”

Aven foraldrapenning kontrolleras

Med start i oktober 2005 har informationsutbytet for Forsak-
ringskassans del vidgats till att &ven omfatta foraldrapenning. Till
grund for denna nya rutin ligger en samkérning av samtliga for-
sakrade som fatt fordldrapenning utbetalt av Forsékringskassan
en viss manad och AMV:s register dver arbetslésa. Detta gors i
samband med den manatliga utbetalningen av foraldrapenning.
Arbetsloshetskassorna far sedan automatiskt information om alla

" Uppfdljning av Effektmétningsprojektets resultat, SO/FUT, hésten 2005.

44




utbetalningar av féraldrapenning som gjorts till personer som &r
registrerade pa arbetsformedlingen och som tillhér en arbets-
I6shetskassa. Dessa uppgifter jamfors sedan med gjorda utbetal-
ningar av arbetsloshetsersattning. Om systemet visar att utbetal-
ning av arbetsloshetsersattning och foraldrapenning har skett for
samma period, sa uppmarksammas den berorda arbetsloshets-
kassan pa detta pa samma satt som beskrevs ovan, d.v.s. via en
atgardslista i handlaggningssystemet, varmed en utredning
inleds.

Efterhandskontroller for att utreda glapp

Forutom vid den initiala kontrollen (se avsnitt 3.1), anvénds
fragerutinen gentemot Forsakringskassan for kontroll nar en
medlem som beviljats arbetslshetserséttning aterkommer som
sOkande efter en kortare tids arbete eller sjukdom. Ett beslut om
ratt till ersattning galler under en viss period, 300 ersattnings-
dagar. Men om erséttningstagaren under denna period skulle
arbeta eller vara sjuk under en kortare tid, kan det uppsta "glapp”
i insandandet av de ansprak pa arbetsloshetsersattning (dekla-
rerade kassakort) som utbetalningen av arbetsléshetserséttning
bygger pa. Nar nya kassakort sedan inkommer kan arbetslos-
hetskassan behova utreda "glappets” orsaker. En sadan utredning
kan t.ex. besta i att fa en sjukskrivningsperiod bekraftad av For-
sakringskassan.

Ansvaret for att utreda dubbelutbetalningar &ar oreglerat

Den ordning som rader idag ar att den ersattning som utgatt fran
Forsékringskassan i de flesta fall anses vara korrekt och att det &r
arbetsloshetskassan som har ansvar att utreda &rendet och i fore-
kommande fall aterkrava felaktigt utbetald ersattning. Arbetslos-
hetskassornas uppfoljning av effektméatningsprojektet, se ovan,
visar dock att det manga ganger kan vara ersattningen fran For-
sakringskassan som utgatt felaktigt. Enligt utredningen har utbe-
talningar fran saval arbetsloshetskassorna som Forsakringskassan
gjorts utan kontroll, exempelvis retroaktiva utbetalningar fran
Forsékringskassan utan kontroll mot arbetsloshetsforsékringen.
Utredningen utmynnar i krav pa battre samarbete samt snabbare
och effektivare rutiner mellan arbetsloshetskassorna och Forsak-
ringskassan samt att ”parterna ges jamstallda roller saval inom
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informationsutbytet som vad avser fragan om utgdende ersétt-
nings status”.

Nagon formell reglering av ansvaret for utredning av dubbel-
utbetalningar som upptéacks genom informationsutbyte finns inte.

3.2.2 Fo6rsakringskassan

Forsakringskassan ar framst informationsgivare

| bada de automatiska rutiner for utbetalningskontroll som be-
skrivs ovan fungerar FoOrsakringskassan primart som informa-
tionsgivare. Forsakringskassans handléaggare berors inte av den
automatiska utbetalningskontrollen, eftersom utredningsansvaret
vid eventuella fel ligger hos arbetsloshetskassorna enligt
nuvarande praxis.

Fragor stalls for langre period an nédvandigt

De handlaggare vi talat med vid nagra olika forsakringskasse-
kontor uppger att man ibland lagger till nagon extra dag i tids-
perioden vid sina fragor till arbetsloshetskassan, i syfte att fa tyd-
ligare besked om for vilken period arbetsloshetsersattning utgatt.
Detta gOr dock att underlaget for arbetsléshetskassornas egna
kontroller blir mer osakert.

Den nya rutinen battre an den gamla

Forsékringskassans handldggare anser att den nya rutinen fun-
gerar mycket battre an den gamla. Den &r tidsbesparande och
underlattar handlaggningen. For tillfallig féraldrapenning betrak-
tas rutinen numera som obligatorisk och handlédggarna uppger att
dubbelutbetalningar i det narmsta har upphdrt da de forsakrade
lart sig vilka kontroller som Forsakringskassan gor.

3.2.3 Uppsummering
Nagra stora problem finns inte med de rutiner som anvéands vid
den initiala utbetalningskontrollen. Dessa é&r till stor del auto-

matiska. Daremot krévs manuella utredningar av de &renden som
hamnar pa atgardslistan, framst i form av dubbelutbetalningar.
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Det ar inte sjalvklart att saddana traffar ar felaktiga, utan utred-
ningar far visa om det har begatts felaktigheter om fusk fore-
kommit. Ansvaret for utredning av dubbelutbetalningar, vilket
kan vara betungande, ligger till storsta delen pa arbetsloshets-
kassorna, utan att ansvaret formellt reglerats. Antalet aterkravs-
arenden har hittills dock visat sig vara litet.

3.3 Andra kontroller

Arbetsloshetskassorna och FoOrsékringskassan gor vissa andra
kontroller som delvis har koppling till informationsutbytes-
rutinen.

Vissa arbetsloshetskassor kdper en sarskild soktjanst av Bolags-
verket, som gor det mojligt att géra kontroller mot bolagsregistret
i det fall en sokande har uppgivit att man &r engagerad i nagot
bolag.

Utover den information som kan inh&mtas via informations-
utbytet, gor Forsékringskassan inga systematiska kontroller mot
andra register e.d. Man har dock tillgang till andra uppgifter som
behovs for kontrollandamal, t.ex. matas uppgifter om uppréttade
deklarationer in i Forsékringskassans system fran Skatteverket.
Forsakringskassan gor ocksa ad hoc kontroller mot andra regi-
ster. Om Forsakringskassan i ett drende far en “impuls” som
tyder pa att det foreligger extra kontrollbehov, sa kan man t.ex.
ringa till Skatteverket och stalla fragor. Det galler exempelvis
SGl-utredningar av egna foretagare. | de kontakter vi haft med
handlaggare vid Forsékringskassan framhaller man vardet av
tillgang till information om inlamnade men annu ej beslutade
deklarationer i kontrollsyfte. Sadan information skulle ge Forséak-
ringskassan ett ar till i SGI-skyddskedjan, men enligt Forsak-
ringskassan vill Skatteverket endast lamna ut uppgifter fran fast-
stallda deklarationer.

Forsakringskassan gor ocksa relativt manga forfragningar hos
arbetsgivare, framst rorande aktuella inkomster.
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3.4 Slutsatser

| kapitel 1 uttrycktes den norm som har varit utgangspunkt for
Statskontorets utvérdering och beddmning av informations-
utbytesrutinen pa féljande sétt:

De parter som ingar i informationsutbytet har ett behov av
uppgifter som finns lagrade hos andra parter. Sadana uppgifter
som berérda myndigheter och organisationer behéver som del av
underlaget for att préva réatten till olika formaner och betala ut
ersattning, ska kunna hamtas in i elektronisk form fran 6vriga
parter som ingar i utbytet. Samtliga arenden ska kontrolleras
automatiskt med hjalp av informationsutbytesrutinen. Rutinen for
inhamtning av erforderliga uppgifter ska vara integrerad med de
berdrda organisationers interna handlaggningsrutiner. Inga fel-
aktiga dubbelutbetalningar ska férekomma.

Huvudslutsatsen av var genomgang av de kontroller som gors i
samband med olika beslut hos arbetsloshetskassor och Forséak-
ringskassan ar att nuvarande informationsutbyte inte uppfyller
denna norm. Handlaggare och ledning hos berdrda myndigheter
och organisationer ar dock mycket positivt instéllda till informa-
tionsutbytet, i synnerhet efter det att den nya utvidgade rutinen
infordes i augusti 2005. Nedan gor vi en mer detaljerad genom-
gang och bedémning enligt normens olika delkriterier.

Delkriterium 1: Samtliga arenden ska kontrolleras

For vissa delrutiner och férmansslag kontrolleras samtliga dren-
den, i andra fall kontrolleras endast ett urval &renden. Urvalen
bygger i dessa fall pa att ansékningshandlingarna ger "indikatio-
ner” om att nédvandiga uppgifter utelamnats eller att fel fore-
kommer. Kraftiga regionala variationer har forekommit i anvénd-
ningsfrekvensen for rutinen.

Fragerutinen ar inte inlagd i det tekniska arendehandlaggnings-
systemet som ett obligatoriskt moment utan den kan valjas bort.
Tillampningen av kontrollen ar darmed beroende av den enskilda
handl&ggarens beslut i varje arende, vilket innebér risk att aren-
den som bor ha kontrollerats inte utsatts for kontroll.
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Delkriterium 2: Helautomatiska rutiner fér beslut om réatten till
forman och vid beslut om utbetalning av ersattning
Informationsutbytet omfattar en del automatiska kontroller och
direktatkomst till information fran andra myndigheter och orga-
nisationer, men samtidigt finns inslag som varken ar elektroniska
eller automatiska. Informationsutbytesrutinen initieras exempel-
vis manuellt av handldggare. De manuella inslagen ligger framst
tidigt i processen da arenden initieras — d.v.s. fore de automatiska
rutinerna. Manuella inslag finns ocksa under den utredningsfas
som informationsutbytet resulterar i for vissa arenden. Endast
enstaka rutiner ar helautomatiska, fran elektronisk ansckan till
automatisk utbetalning av ersattning. Det gar inte att skilja elek-
troniskt pa godkéanda och felaktiga dubbelutbetalningar, utan det
kravs manuell utredning av varje arende som hamnar pa atgards-
listan.

Delkriterium 3: Informationsutbytesrutinen ska integreras med
de egna rutinerna

Rutinen ar delvis integrerad med de egna handlaggningssyste-
men. Eftersom det finns skillnader i grundparametrar i de olika
materiella regelverk som ska samarbeta, sa kravs dock tolkning
eller dversattning mellan de olika systemen. Det géller framst
olika tidsbegrepp. | stort sett samtliga inblandade organ efterlyser
mer preciserade uppgifter fran rutinen for att lattare kunna an-
vanda denna information i egna rutiner och regelverk.

Delkriterium 4: Inga felaktiga dubbelutbetalningar ska
forekomma

De effektmatningar som har gjorts aren 2003 och 2004 visar att
antalet arenden som ar felaktiga ar fa och annu farre kan beteck-
nas som medvetna forsok att tillskansa sig formaner man inte har
ratt till. Nagon effektmétning gjordes inte ar 2005, da rutinen inte
var i drift under matveckan. Aven om det befintliga underlaget &r
begransat, tyder matningarna pa att felaktiga dubbelutbetalningar
forekommer i en begransad omfattning. Signalen fran handlag-
garna vi varit i kontakt med &r att de forsdkrade numera kanner
till att kontroller gors, vilket bl.a. lett till att exempelvis antalet
felaktiga utbetalningar av tillfallig foraldrapenning minskat be-
tydligt. Huvudmotivet for informationsutbytet hos Arbetsloshets-
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kassorna och Forsakringskassan har dock inte varit att upptécka
felaktigheter utan att effektivisera handlaggningen.

Sammanfattningsvis har vi i detta kapitel konstaterat att infor-
mationsutbytets potential — var utvarderingsnorm — inte utnyttjas
fullt ut. Vi har ocksa pekat pa ett antal problem som gor att
dagens informationsutbyte inte uppnar denna idealniva”. | kapi-
tel 4 analyseras de forutsattningar och andra faktorer som vi
menar forklarar varfor informationsutbytets fulla potential inte
uppnas.
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4  Analys och slutsatser

4.1 Analysmodell

| kapitel 3 har vi redovisat var bild av hur informationsutbytet
fungerar i praktiken. Slutsatsen &r att det finns ett antal problem
som gor att dagens informationsutbyte inte uppnar dess fulla
potential.

Utmaérkande for informationsutbyte av det slag vi har talar om &r
att det forutsatter samverkan mellan ett antal sektorsmyndigheter
och organisationer. | var analys av varfor dagens informations-
utbyte inte nar sin fulla potential har vi valt att anvanda detta som
utgangspunkt. Vi stallde darfor fragan: Vilka forutsattningar ska
vara uppfyllda for att samverkan ska fungera pa énskvart satt sa
att ett framgangsrikt informationsutbyte uppnas?

Efter en genomgang av en mangd rapporter'® som berér fragor
om forutsattningar for samverkan mellan olika organisationer,
kom vi fram till ett antal grundforutséttningar for bra fungerande
samverkan, samlat i fyra grupper:

- Legala forutsattningar

- Tekniska forutsattningar

- Administrativa forutsattningar
- Drivkrafter och incitament.

Tillsammans bildar dessa den modell som vi anvander i var
analys. Har diskuteras vilka aspekter som ingar i respektive
grundforutsattning. Darvid formulerar vi ocksa vissa specifika
fragor som bor besvaras i analysen.

18 Detta avsnitt bygger pd en genomgang av ett antal rapporter som berér sam-
verkansproblematiken, t.ex. Mot en modern och sammanhallen forvaltning —
Dilemman och strategiska val i férvaltningspolitiken (VISAM-projektet), Stats-
kontoret 2005. Se vidare litteraturforteckning, bilaga 4.
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Legala forutsattningar

Informationsutbyte forutsatter tva sorters regleringar:

e Materiella bestdmmelser som ar knutna till de valfardssystem
och férmaner som hanteras av respektive myndighet eller
organisation. Dessa regler definierar formanernas innehall
och styr darmed ocksa indirekt vilken information som finns
lagrad i bertrda organisationers respektive informationssys-
tem. Dessa regler satter alltsa restriktioner for vilken infor-
mation som maximalt kan utbytas.

e Bestdmmelser som reglerar informationsutbytet. Dessa regler
hénfor sig till den situation i vilken informationen utlamnas.
De sétter restriktionen for vilka uppgifter som de facto far
utbytas och hur utbytet ska ga till. Regleringen anger ocksa
eventuella uppgiftsskyldigheter mellan berérda aktorer.

Materiella bestammelser

Informationsutbyte forutsétter att de aktuella materiella bestam-
melserna som berérda myndigheter och organisationer tillampar
underléattar eller atminstone inte lagger hinder i vagen for infor-
mationsutbytet.

Fraga att besvara i analysen: Utgor berdrda materiella bestam-
melser nagot hinder for informationsutbyte?

Reglering av informationsutbyte

Informationsutbytet forutsétter att regleringen medger att den
information som kravs for kontroll kan utbytas mellan bertrda
aktorer 1 en form som mojliggor ett rationellt utnyttjande av
informationen i den mottagande organisationens handléaggnings-
processer. Sekretessregler kan dock forhindra utlamnande, oav-
sett form. Hinder kan ocksa finnas i s.k. databaslagar, om dessa
inte medger att vissa uppgifter utbyts, eller om de foérskriver att
uppgifterna lamnas ut i en form som inte &r andamalsenlig for
den mottagande organisationen.

| 2002 ars reform andrades bade sekretessbestammelser och be-

stimmelser i databaslagar for att mojliggora ett utokat informa-
tionsutbyte. | forordning preciserades sedan i detalj vilka upp-
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gifter som myndigheterna och organisationerna fick utbyta med
varandra.

Fréga att besvara i analysen: Ar nuvarande reglering av informa-
tionsutbyte andamalsenlig?

Tekniska forutsattningar

Den informationstekniska utvecklingen tillhandahaller 6ver tiden
nya l6sningar som kan anvandas for ett alltmer sofistikerat infor-
mationsutbyte. Samtidigt staller informationsutbyte nya krav pa
tekniska I6sningar, da uppgifter som bygger pa skilda komplexa
regelverk ska Gverséttas for att kunna anvandas i andra organisa-
tioners system. Nya losningar utvecklas i ett samspel mellan be-
hoven och de tekniska mojligheterna. En forutsattning for infor-
mationsutbytet ar att berdrda aktorer utvecklat de tekniska sys-
tem och gjort de investeringar som kravs for att de olika informa-
tionssystemen ska kunna kommunicera med varandra. Detta i sin
tur forutsétter att det finns resurser for nodvandiga IT-inves-
teringar och de verksamhetsanalyser som ligger till grund for
utformningen av de tekniska systemen. Inforande, underhall och
vidareutveckling av de nya rutinerna kraver ocksa insatser av
datateknisk karaktar.

Fraga att besvara i analysen: Har dandamalsenliga tekniska 16s-
ningar tagits fram och fungerar dessa tillfredsstéllande?

Administrativa forutsattningar

Informationsutbyte forutsatter olika typer av administrativa in-
satser. Det géaller exempelvis information till dem som soker er-
sattning fran olika valfardssystem, rutinbeskrivningar, manualer
och instruktioner m.m. samt utbildning av den personal som ska
handl&gga rutinerna.

Fragor att besvara i analysen: Ar nodviandiga administrativa ruti-
ner pa plats? Fungerar dessa tillfredsstallande?

Vidare behovs en lamplig organisation samt lampliga styr- och
uppfoljningssystem. Samarbete 6ver en langre tid mellan flera
olika organ med delvis olika forutsattningar och roller forutsatter
att lampliga former etableras for detta. Arbets- och ansvars-
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fordelningen mellan berorda aktorer maste klaras ut genom 6ve-
renskommelser mellan parterna. Skillnader i ingaende organisa-
tioners kompetens, kultur och sprakbruk kan férsvara informa-
tionsutbyte, exempelvis om man gor olika tolkningar av centrala
begrepp som tillampas i samarbetet.

Fraga att besvara i analysen: Har &ndamalsenliga samarbets-
former utvecklats?

Extern styrning

Informationsutbytet ar ett verktyg som utnyttjas och utvecklas i
samarbete mellan flera olika aktorer. Den externa styrningen,
d.v.s. fran regeringens sida, bor vara anpassad till detta. Styr-
ningen bor vara langsiktig, konsistent och kopplad till ett lamp-
ligt utformat uppféljningssystem. Det forutsatter gemensamma
mal, indikatorer pa maluppfyllelse samt ett sammanhallet upp-
drag. Samtidigt kan krav pa ytterligare rapportering uppfattas
som betungande av berdrda organisationer, vilket i sig kan for-
svara vidareutveckling av informationsutbytet.

Intern styrning

Inom berérda myndigheter och organisationer bor styrprocessen i
de delar som ber6r informationsutbytet vara anpassad till att detta
bade ar ett verktyg i den I6pande verksamheten och en langsiktig
utvecklingsprocess. Styrningen bor vara kopplad till ett internt,
lampligt utformat uppfoljningssystem.

Fraga att besvara i analysen: Ar den externa och interna styr-
ningen utformad pa ett andamalsenligt satt?

Drivkrafter och incitament

Informationsutbyte ar en process som forutsatter ett langsiktigt
engagemang hos de parter som ingar. For berorda organisationer
kan “egennytta” i form av smidigare handlaggning i hog grad
fungera som incitament och drivkraft. Att for informationsutbytet
nodvéndiga investeringar och drift av IT-system innebar mer-
kostnader kan a andra sidan utgora en negativ drivkraft, speciellt
hos resurssvaga organisationer. Osékerhet om egennyttan med
informationsutbytet kan forsvara samverkan, i synnerhet i de fall
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nyttan av informationen som utbyts respektive kostnaderna for
nodvandiga investeringar faller pa olika parter.

Fraga att besvara i analysen: Finns tillrackligt starka inneboende
drivkrafter och incitament i informationsutbytet eller krévs insat-
ser for att driva pa utvecklingen?

4.2 Uppfyller dagens informationsutbyte
analysmodellens forutsattningar?

| detta avsnitt redogor vi for vara iakttagelser rorande forutsatt-
ningarna for informationsutbyte. Darmed ger vi ocksa en forkla-
ring till varfor informationsutbytet fungerar pa det satt som vi har
beskrivit i kapitel 3. Det huvudsakliga syftet ar att besvara fragan
varfor utbytets fulla potential inte utnyttjas. Vi redogor dock
aven for faktorer som pa olika satt underlattar och framjar ut-
bytet.

Vara iakttagelser dr ordnade efter den analysmodell som pre-
senterades i avsnitt 4.1. Vi redogor saledes for vilka legala, tek-
niska och administrativa forutsattningar som ar forknippade med
utbytet samt for vilka drivkrafter och incitament de inblandade
aktérerna har for att driva och utveckla utbytet.

4.2.1 Legala forutsattningar

Statskontorets sammanfattande slutsats &r att det finns brister i de
legala forutsattningarna for informationsutbyte:

— uppgiftsskyldighet ar endast delvis reglerad
— begreppet direktatkomst ger tolkningsproblem

— otydlighet och bristande precision finns i den information som
utbytes

— de materiella reglerna ar komplexa och inte koordinerade
— attityder till den personliga integriteten skiftar
— regelverket &r inte alltid i fas med behoven.
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Som namnts tidigare bestdms forutsattningarna for informa-
tionsutbyte av tva typer av regleringar, dels den materiella regle-
ringen av olika férmaner, dels den reglering som avser sjalva
informationsutbytet. Den materiella regleringen var inte foremal
for nagra forandringar i samband med 2002 ars reform, utan re-
formen avsag uteslutande regleringen av informationsutbytet som
sadant. | Statskontorets undersokning har det darfor varit natur-
ligt att fokusera sarskilt pa de regler som avser informations-
utbytet, snarare dan de materiella reglerna. Den materiella regle-
ringen berors dock ocksa, eftersom den i vissa fall kan innebara
sarskilda problem i samband med automatiserade kontroller.

Enligt var mening finns vissa problem med nuvarande regelverk,
vilka forsamrar mojligheten att uppna ett valfungerande informa-
tionsutbyte. Dessa problem diskuteras i det foljande. Vi tar dven
upp ett par centrala begrepp som antingen har en oklar innebérd
eller som tolkas olika av informationsutbytets aktorer.

Den rattsliga regleringen av informationsutbytet

Med reglering av informationsutbytet avses sadan rattslig regle-
ring som direkt reglerar utbyte av information eller behandling av
information som ska utbytas. Regleringen av informationsutbytet
omfattar dels sekretesslagen, dels s.k. databaslagar.

Regleringen av informationsutbytet kan avse flera olika dimen-
sioner av eller férutsattningar for informationsutbyte:

- Ratt att behandla och utbyta information
- Skyldighet att behandla och utbyta information

- Vilka uppgifter som omfattas av denna ratt och skyldighet att
behandla och utbyta

- Former for utbyte och behandling av information.

De lagandringar som genomfordes genom 2002 ars reform avsag
sekretesslagen (1980:100), lagen (1997:238) om arbetsloshetsfor-
sakring, lagen (1994:459) om arbetsférmedlingsregister, social-
forsakringsregisterlagen (1997:934), lagen (1962:381) om allmén
forsakring, lagen (1986:378) om forlangt barnbidrag, lagen
(1998:674) om inkomstgrundad alderspension. Socialforsakrings-
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registerlagen och lagen om arbetsformedlingsregister har seder-
mera upphéavts och ersatts med lag (2003:763) om behandling av
personuppgifter inom socialforsédkringens administration resp.
lag (2002:546) om behandling av personuppgifter i den arbets-
marknadspolitiska verksamheten. De olika lagandringarna har
kompletterats med motsvarande férordningséndringar. Dessa for-
andringar har inforts successivt, de senaste under varen 2006.

| sak avsag 2002 ars reform flera olika forandringar. En huvud-
forandring var att arbetsloshetskassorna omfattas av offentlig-
hets- och sekretessregler. Andra forandringar var att flera sekre-
tessbrytande regler infordes i sekretesslagen, och att mojlighe-
terna till s.k. direktatkomst (och i nagot fall utlamnande pa ADB-
medium) mellan CSN, Forsakringskassan, arbetsloshetskassorna
och AMV uttkades. Vidare infordes vissa uppgiftsskyldigheter
mellan myndigheterna. Andringarna kompletterade tidigare be-
stammelser genom att utdka kretsen av myndigheter med atkomst
till andra myndigheters information.”® | Statskontorets uppdrag
ingdr att sarskilt belysa hur de utdkade mojligheterna till direkt-
atkomst har utnyttjats. Som utvecklas nedan har det varit proble-
matiskt att i praktiken belysa just denna fraga isolerat.

Statskontorets uppdrag ar inriktat pa 2002 ars reform. | praktiken
begransar sig dock inte arbetet till enbart de dndringar som da
genomfordes, utan till det utbyte som mojliggjorts av dessa and-
ringar och av regleringen i dvrigt pa omradet. Detta eftersom det
inte endast ar just 2002 ars reform som har givit forutsattningarna
for det studerade utbytet, och eftersom det dven skett senare for-
andringar av regelverket som ar relevanta.

9 Arbetsférmedlingsregisterlagen utékade méjligheterna till direktatkomst till upp-
gifter for Forsakringskassan, CSN och arbetsloshetskassorna. Socialforsakrings-
registerlagen gav direktatkomst for CSN och arbetsloshetskassorna och mojlighet
till utlamnande pa ADB-medium é&ven till arbetsloshetskassorna (redan tidigare
fanns det till CSN och Forsakringskassan). Betraffande férlangt barnbidrag skapa-
des uppgiftsskyldighet for CSN mot Forsakringskassan. | lagen om inkomst-
grundad alderspension skapades uppgiftsskyldighet for arbetsloshetskassorna mot
Skatteverket, Premiepensionsmyndigheten och férvaltningsdomstol.
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Sekretesslagen

Sekretesslagen ger de generella forutsattningarna for vilka upp-
gifter som far lamnas ut. Manga av de uppgifter som ar aktuella
ar sekretessbelagda. For att sadana uppgifter ska fa utbytas mel-
lan berérda myndigheter kravs dels att sekretessen bryts mellan
myndigheterna, dels att sekretessen for uppgifterna utstracks till
den mottagande myndigheten, sa att uppgifterna inte blir offent-
liga efter att de dverforts. Sekretesslagen reglerar alltsa en del av
den forsta av de ovanndmnda forutsattningarna for informa-
tionsutbytet: rétten att utbyta information.

| vart arbete har myndigheterna inte pekat pa nagra praktiska pro-
blem som avser sekretesslagen och dess tillampning. Ur ett mer
dvergripande styrperspektiv ar dock sekretesslagen en viktig fak-
tor nér det galler att ge forutsattningar fér informationsutbyte. En
stor del av den berdrda informationen omfattas av sekretess, och
for att utbyte ska vara mojligt kravs darfor sekretessbrytande
regler.

Databaslagar

Databaslagar, som tidigare kallades registerlagar, forekommer
for ett stort antal myndigheter och sektorer. De reglerar i storre
eller mindre utstrackning samtliga fyra ovannamnda dimensioner
av informationsutbytet.

En sammanstallning av den reglering i databaslagar som ar rele-
vant for informationsutbytet finns i bilaga 3. Av sammanstall-
ningen framgar att for AMV, arbetsloshetskassorna och Forsak-
ringskassan géller databaslagar medan CSN:s behandling och ut-
byte av personuppgifter inte omfattas av en sadan lag utan i
stéllet enbart regleras av personuppgiftslagen. Nér det galler 1AF
har riksdagen godként regeringens forslag att inféra en databas-
lag rérande IAF:s verksamhet®’. Den nya lagen, som trader i kraft
den 1 juli 2006, reglerar bland annat 1AF:s mojligheter till auto-
matisk behandling av personuppgifter som anvands for att halla
en statistik- och tillsynsdatabas.

20 Behandling av personuppgifter vid Inspektionen fér arbetsléshetsférsakringen,
m.m. (prop. 2005/06:152, bet. 2005/06:AU10, regeringsbeslut 2006-06-01).
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Databaslagarna ar uppbyggda som integritetsskyddsregler. Syftet
med regleringen &r alltsa i grunden att noggrant reglera utbytet av
information, bl.a. genom att begransa maojligheterna till och for-
merna for informationsutbyte. Begrénsningarna kan galla for
vilka andamal uppgifter far behandlas, vilka uppgifter som far
behandlas, vilka som far ha tillgang till uppgifter, vilka sok-
mojligheter som far finnas samt i vilken utstrackning och i vilken
form uppgifter far utbytas med andra aktorer. De liknar pa detta
sétt sekretesslagen, som dven den anger begransningar i mojlig-
heterna till utldmnande av information.

Nar det galler utbyte av information innehaller databaslagarna
normalt regler som anger att viss information far utlamnas till en
annan myndighet. | vissa fall anges ocksa att en myndighet ar
skyldig att lamna ut vissa uppgifter till andra myndigheter. | data-
baslagarna regleras normalt inte heller nagra skyldigheter att be-
handla eller tillhandahalla information.

Databaslagarna kompletteras av férordningar, dér forutséttning-
arna for informationsbehandling och utbyte ndarmare anges. I
vissa fall &r regleringen i lag och férordning mycket detaljerad
och anger exakt vilka uppgifter som far behandlas och exakt for
vilka syften.”! Nar sd ar fallet lamnas mycket litet utrymme &t
myndigheternas Overvaganden. Ett exempel pa detta ar regle-
ringen av behandling av personuppgifter i den arbetsmarknads-
politiska verksamheten. P4 andra sidan av skalan finns CSN och
arbetsloshetskassorna, vars behandling och utbyte av information
styrs av bl.a. personuppgiftslagen. | de fall det inte finns nagon
databaslag med tillhérande forordning ld&mnas ett mycket stort
ansvar till myndigheten ndar det galler att bedéma lampligheten i
olika utbyten.

Av sammanstéllningen i bilaga 3 framgar att de olika lagarna
reglerar olika aspekter av informationsutbytet. Vad som utan vi-
dare kan noteras &r att regleringen av olika relationer inte ar
symmetriska, dvs. samma aspekter av informationsutbytet ar inte
reglerade for alla inblandade. En av dessa asymmetrier bestar i
att en myndighet (CSN) helt saknar databaslag.

?! Detta kallas ibland reglering pa termniva.
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Som némnts tidigare kraver informationsutbyte att det finns sek-
retessbrytande regler i sekretesslagen. Det kravs ocksa att data-
baslagarna tillater att de uppgifter som krévs far utbytas och att
de far utbytas i lamplig form. En adekvat reglering kréaver alltsa
ett samspel mellan sekretesslagen och databaslagarna.

Uppgiftsskyldighet ar endast delvis reglerad

Av sammanstéllningen i bilaga 3 framgar att uppgiftsskyldighet
enligt lag bara foreligger i ett fatal av de berdrda relationerna.
Det ar egentligen endast i de utbytessituationer som beror arbets-
I6shetskassorna som uppgiftsskyldigheter finns reglerade. Data-
baslagarna anger huvudsakligen ndr myndigheterna har réatt att
utbyta information. Sasom reglerna ar formulerade ges alltsa
myndigheterna, atminstone formellt, ett val att sjalva avgora om
information ska utbytas eller inte.

Ur ett styrningsperspektiv ar en sadan reglering inte helt kon-
sekvent. Regleringen kan tolkas som en signal att allt informa-
tionsutbyte ar av ondo. Men i sjalva verket &r det sa att det har
berérda informationsutbytet inte bara &r tillatet, utan av stats-
makterna efterstravat. Vilka uppgifter som ska utbytas och pa
vilket sétt utbytet far ske, ar ju dven det ndgot som varit foremal
for regeringens och Riksdagens Overvaganden i lagstiftnings-
processen. | lagstiftningsprocessen har ocksa bedomts vilka sek-
retessbrytande regler som behdvs, och myndigheterna behdver
darfor inte heller ta stallning till om det i enskilda fall eller for
enskilda kategorier av uppgifter ar lampligt med utbyte.

Det kunde vara mer konsekvent att uttryckligen ange att myndig-
heterna &r skyldiga att utbyta information. En sadan styrning kan
ocksa ligga till grund for krav pa uppfoljning. Nér de regleringar
som &r aktuella inte kraver att myndigheterna ska utbyta informa-
tion, utan endast anger att de far utbyta information, blir krav-
stéllningen och foljaktligen underlag for uppféljning otydlig.

Till fragan om uppgiftsskyldigheter hér fragan om hur anda-
malen med informationsbehandling och registerforing beskrivs i
databaslagarna. | regleringen anges normalt att myndigheterna
far behandla vissa uppgifter for vissa andamal. | praktiken kan
inte myndigheterna utfOra sina uppgifter utan att behandla dessa
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uppgifter. | praktiken maste myndigheterna behandla informa-
tionen. Detta spelar i och for sig mindre roll ur styrningsper-
spektiv, eftersom myndigheten inte har nagot val.

Sett ur ett informationsutbytesperspektiv blir dock denna regle-
ringsmodell problematisk. Myndigheterna behdver information
ur andra myndigheters system for sin egen &rendehandlaggning.
Myndigheterna har darfor i praktiken ett ansvar for att vissa upp-
gifter finns tillgangliga inte bara for den egna verksamheten utan
ocksa for andra myndigheters verksamhet, d.v.s. en uppgifts-
skyldighet. Ett konkret exempel ar Forsakringskassans fragor till
arbetsloshetskassorna, som sedermera utgor underlag for arbets-
I6shetskassornas egna kontrollinsatser. Sett ur detta perspektiv
kan samma styrningsresonemang som ovan tillampas. Konse-
kvensen blir da att det kan vara pakallat att reglera myndig-
heternas skyldighet att fora vissa register, inte for att det krévs
for deras egen verksamhet, utan for att uppgifterna behovs i
andra myndigheters verksamhet. Detta kan ske genom att det i
databaslagarnas andamalsbestammelser tydligare och mer konse-
kvent anges ndr en myndighet har ansvar for att fora register vars
syfte &r att vara tillgdngliga aven foér andra myndigheters
verksamhet.

Begreppet direktatkomst ger tolkningsproblem

| uppdraget ligger att sarskilt beddma hur mojligheterna till
direktatkomst har utnyttjats. | denna fraga ligger en sarskild kom-
plikation, eftersom det vid kontakterna med myndigheterna visat
sig att just begreppet direktatkomst vallat en del tolknings-
problem. Exempelvis ndamner Forsdkringskassan tolkningspro-
blem kring begreppet direktatkomst som ett skl till att onskat
utvecklingsarbete drojt.

| samband med Statskontorets fallstudier har vi traffat pa minst
tre olika tolkningar av begreppet direktatkomst:

- att sjalv fa soka i andra myndigheters databaser

- att fa forbestamda svar pa ett begransat antal forbestamda
fragor
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- att snabbt fa den information man behdver, d.v.s. korta res-
ponstider.

De grundldggande begrepp som anvands i forfattningstexten for
att beskriva olika atkomstmetoder ar direktatkomst (tidigare ter-
minalatkomst) och utlamnande pa medium for automatiserad be-
handling (tidigare medium for ADB). Dessa begrepp borjade
anvandas under 1980-talet. Den tekniska utvecklingen sedan den
tiden har gjort att begreppens tillampning pa modernare
atkomstmetoder har blivit oklar.

Fragan har utretts inom ramen for det s.k. SAMSET-projektet,
som leds av Skatteverket. Utredningen har gjorts med utgangs-
punkt i praktiska fragor kring tillampning hos bl.a. Forsakrings-
kassan och Skatteverket.”” Vi gé&r hr inte ndrmare in pa de pro-
blem som identifierats. Kort kan dock konstateras att tolknings-
problem finns och att de vallat huvudbry for de inblandade
myndigheterna.

Detta innebar dock inte nédvandigtvis nagra problem for var ut-
vardering. | vart uppdrag talas mer allmant om “automatiska kon-
troller och direktatkomst”, vilket vi tolkat som omfattande alla
former av elektroniskt informationsutbyte. For vara andamal ar
uppgiften darfor inte att analysera hur ett visst begrepp i for-
fattningstexten tolkats och tillampats.

Det vi konstaterar i var beskrivning av informationsutbyte i prak-
tiken &r att direktatkomst i bemarkelsen att fa forbestamda svar
pa ett begransat antal forbestamda fragor ar den dominerande
metod som anvands. | viss man anvands batch-korningar av hela
populationer mot andra databaser. Mojlighet till fri s6kning i
andra organisationers databaser férekommer inte.

Otydlighet och bristande precision i den information som
utbytes

Som framgar av redovisningarna i kapitel 3 finns visst missnoje
over precisionsgraden i den information som utbytes. Det géller,

2 SAMSET-rapport 2005:1 Elektroniskt informationsutbyte — myndighetsgemen-
samma rattsfragor.
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for det forsta, omfattningen av den information som ingar i infor-
mationsutbytet, exempelvis kan Forsakringskassan i1 vissa fall
endast fa uppgifter om innevarande och foregaende ar frain AMV
samtidigt som dldre material fran CSN inte &r tillrackligt utforligt
for Forsékringskassans behov. FOr det andra vill Forsékrings-
kassan ha mer precisa uppgifter fran AMV och arbetsloshetskas-
sorna medan de senare i sin tur vill ha tydligare besked fran For-
sékringskassan. Detta handlar om information som redan finns
registrerad hos Forsdkringskassan, arbetsloshetskassorna och
AMV och som det inte finns nagra storre tekniska hinder for att
utbyta. For det tredje uppger CSN att Forsakringskassan ibland
skickar Gver ett tjugotal uppgifter nar ett par uppgifter skulle vara
tillrackliga for CSN:s kontrollbehov.

De uppgifter som ingar i informationsutbytet ar reglerade i de
databasforordningar som infordes till foljd av 2002 ars reform.
Regleringen &ar pa “termniva” och ar ett resultat av dels 6nskemal
fran berérda myndigheter och organisationer, dels avvagningar
mellan krav pa uppratthallande av den personliga integriteten och
informationsutbytets behov av effektiva rutiner. Konsekvensen
av bristande precision i den information som utbytes &r att infor-
mationen maste kompletteras med uppgifter som inhdmtas manu-
ellt. Pa sa satt ar bristande precision i den information som utbyts
ett hinder for helautomatiskt och effektivt informationsutbyte.

De materiella reglerna ar komplexa och inte koordinerade
Den materiella regleringen ar betydelsefull som en grundléag-
gande forutsattning for informationsutbytet. Eftersom de mate-
riella reglerna anger hur formanerna ska berdknas, blir de sty-
rande for vilken information som finns tillgangliga i aktuella in-
formationssystem. De sétter darmed restriktioner for vilken
information som kan utbytas.

De materiella reglerna styr ocksa vilka enheter som anvands for
berdkning av formaner. Detta ar ett problem da de materiella
reglerna inte ar koordinerade, exempelvis utgar de fran olika tids-
begrepp. Detta problem gor sig framst gallande i samband med
utbetalning av erséttning. Eftersom foérmanssystemen bygger pa
berakningar, maste de enheter som anvands vara lika for att
uppgifter ska kunna anvandas for kontroll mellan systemen. Sa &r
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emellertid inte fallet. Arbetsloshetskassorna arbetar med en for-
sdkring som omfattar sju dagar men dar erséttning kan betalas ut
maximalt fem dagar per vecka, fran 0 till 40 timmar. Till For-
sdkringskassan redovisas en omfattning som varierar mellan 1/1,
1/2, 1/4 och 1/8 dag. Flera av Forsékringskassans regelverk om-
fattar 7 dagar per vecka med en omfattning pa 25 %, 50 %, 75 %
eller 100 %. Forsakringskassan anvander heldag med 50 % er-
sattning, medan detta hos arbetslshetskassorna &r en halvdag.
Dessa skillnader i grundparametrar kraver “6versattning” eller
“tolkning” mellan de olika systemen och gor att det for nar-
varande inte gar att skilja automatiskt pa godkénda och felaktiga
dubbelutbetalningar, utan det krdver manuell utredning.

Vid informationsutbyte behovs ett omrakningssystem for att
oversatta informationen sa att den kan utbytas mellan avsandande
respektive mottagande organs handlaggningsrutiner. Omrakning
gors i1 de tekniska systemen, vilket kraver utvecklingsarbete och
verksamhetsanalyser for att informationsutbytet ska kunna fun-
gera.

Att dndra de materiella regleringarna for att underlatta informa-
tionsutbyte ar formodligen mindre lampligt. For det forsta ar reg-
lerna utformade efter de mal och forutsattningar som galler pa
respektive omrade. Vi har inte gjort nagon djupare analys av
detta, men rimligen fyller regelverkens olika tidsindelningar,
villkor etc. ett syfte. Reglerna kan t.ex. syfta till att avgransa mal-
gruppen for en viss forman. For det andra kan aven sma jus-
teringar ge stora finansiella konsekvenser, nagot som gor att
Regeringskansliet intar en restriktiv hallning till sadana regel-
andringar.

Komplexiteten i respektive regelverk kan i sig innebéra att
”motet” mellan de olika regelverken som informationsutbytet
utgor blir ytterst komplicerat. Pa sa satt kan reglernas komplexi-
teten i sig ses som ett hinder for den kontroll som ska astad-
kommas genom informationsutbyte. En aktuell undersdkning av
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komplexiteten i férmanssystemen i Storbritannien® visar att detta
kan leda till 6kade risk for:

- felaktiga beslut som préglas av bristande konsekvens, bedré-
geri, lagre utnyttjande och fler besvérsarenden

- tung administrativ borda, personalintensiv hantering, personal
som arbetar under stor press, behov av stora administrativa
IT-system och forsamrade resultat

- problem att leverera bra service, brister i information, for-
seningar i arendehantering och utbetalningar, svarigheter for
de forsakrade att krdva sin ratt

- negativa effekter pa regeringens mal, incitament att arbeta,
pensionssparande och stod till barnfamiljer.

De olika materiella regelverken blir alltsa bestammande for
vilken information som &ver huvud taget finns att tillga for kon-
trollandamal, och delvis for hur denna information &r struktu-
rerad. De satter darmed granser for hur langt man kan komma i
form av automatiska kontroller. Eftersom det har ror sig om fra-
gor som har att gora med de olika formanernas grundlaggande
utformning, skulle det krévas en langtgaende forandring och
samordning av de olika formanssystemen for att astadkomma
optimala forutsattningar for informationsutbyte. Obené&genheten
att andra de bakomliggande materiella regelverken, av kostnads-
och andra skél, utgor darfor en begransande faktor for informa-
tionsutbytet.

Attityder till den personliga integriteten skiftar

Inom de berérda organisationerna har vi traffat pa olika synsatt
betraffande vilka hdnsyn som bor tas till skyddet av till den per-
sonliga integriteten. Det finns ett mer restriktivt synsatt som
innebér att kontroll ska gbras endast om man har skal att tro att
allting inte star ratt till, att det finns en indikation eller impuls
som gor att kontrollrutinen initieras. Med detta synsétt uppfattas
kontroll av drenden utan nagon sadan indikation som ett intrang i
den personliga integriteten. Ett annat synsétt ar att alla &renden
bor kontrolleras, for da ar det ingen som pekas ut sarskilt eller

2 Dealing with the complexity of the benefits system, Department of work and
pensions, National Audit Office, HC 592, 18 November 2005.
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missgynnas. Kontroll av drenden utan sérskild anledning kan
dock dven har uppfattas som ett intrang i den personliga inte-
griteten.

| det nuvarande informationsutbytet férekommer dels rutiner som
bygger pa indikationer, exempelvis att en person som gor en
sjukanmalan och samtidigt uppger sig vara arbetslos, dels kon-
troll av hela kundstocken, exempelvis Forsakringskassans
kontroll av féraldrapenning mot AMV:s uppgifter om arbets-
|6shet.

Skillnader i attityder avspeglar sig i olika kontrollstrategier.
Dessa i sin tur kan ha sin grund i skillnader i hur respektive
organisation ser pa integritetsfragor. Har kan finnas anledning att
mer principiellt analysera hur den personliga integriteten paver-
kas av informationsutbytet och olika kontrollstrategier. Denna
fraga tycks man inte ha reflekterat 6ver hos exempelvis IAF i
samband med sin tillsyn.

Skillnader i attityden till integritet visar ocksa pa behovet av
samordning av den rattsliga regleringen och kan tala for att
grundlaggande bedomningar bor goras pa central niva, d.v.s. av
statsmakterna i lagstiftningsprocessen. Detta forutsatter dock
ocksa att sadana bedémningar verkligen gors, och att de kommer
till uttryck i den réattsliga regleringen. En val samordnad reglering
kan saledes vara ett gott medel for att astadkomma en likartad
praktisk hantering av integritetsfragor i de olika myndigheterna.

Regelverket ar inte alltid i fas med behoven

Vi har uppmarksammat flera fall dar nya regler om informations-
utbyte inte ligger i fas med informationsutbytets behov. Koordi-
nering av reglerna om informationsutbytet med de behov som
finns hos berérda organisationer har inte fungerat fullt ut. Det
foreligger forslag till regelandringar fran myndigheter for att
underlatta informationsutbytet som regeringen inte har tagit stéll-
ning till. Avbrottet i informationsutbytet mellan februari och
augusti 2005 ér ett kant fall, som fick negativa foljder for Forsak-
ringskassans och arbetsldshetskassornas respektive verksamheter.
Ytterligare framstéliningar med forslag till &ndringar for att
underlatta informationsutbytet har lamnats in till regeringen for
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atgard men utan resultat. Det galler exempelvis en framstéllan
fran AMS saval ar 2004 som ar 2005 angaende elektronisk over-
foring av besked om ifragasattande av ratt till arbetsloshetsersétt-
ning till arbetsloshetskassorna.

Departementens bild ar att myndigheterna i sina forslag inte alltid
har klart for sig konsekvenserna av sina framstallningar om
regelforandringar. Det kan vara fraga om ekonomiska konse-
kvenser, tidsutdrakt for att genomfdra regeléandringar och kom-
plicerade avvagningar mellan olika intressen som maste goras
under beredningsprocessen.

Bristande anpassning av regelverket till informationsutbytets be-
hov riskerar att paverka fortroendet for utbytet och darmed hand-
ldggares och organisationers incitament att tillimpa informa-
tionsutbytet negativt. Det finns ocksa en risk att myndigheterna
uppfattar regelverket som enbart ett hinder eller som ett uttryck
for dverdrivna integritetshansyn.

A andra sidan gar det ofta inte, som vi har berort tidigare, att
genomfora regelandringar utan att det uppstar nagon form av
negativa konsekvenser. Det kan gélla 6kade kostnader for staten,
minskade inkomster for individer eller forsamrat integritets-
skydd. Det &r viktigt att det finns en forstaelse for sadana kon-
sekvenser nar t.ex. myndigheter foreslar forordningsandringar.
Samtidigt ar det var uppfattning att smarre justeringar som inte
har storre principiella konsekvenser bor kunna behandlas mer
skyndsamt. For att undvika att informationsutbytet blir statiskt ar
det viktigt att det 6ppnas en dialog mellan berérda myndigheter
och organisationer och Regeringskansliet i syfte att etablera ruti-
ner for hur forslag pa sadana regelférandringar kan beredas utan
onddiga drojsmal.
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4.2.2 Tekniska forutsattningar

| var utvérdering och i de rapporter som lamnats av de samver-

kande organisationerna har fa synpunkter kommit fram rérande

de tekniska forutsattningarna eller om att det skulle finnas tek-

niska problem med informationsutbytet. Den bild vi har &r

- att rutinerna ar anvandarvanliga

- att flertalet rutiner i informationsutbytet inte ar helautomatiska

- att de tekniska systemen inte ar fullt ut koordinerade och att
det finns tekniska begransningar

- att kostnaderna for de tekniska systemen har varit relativt
blygsamma.

Rutinerna ar anvandarvanliga

Vart allmanna intryck ar att de nya rutinerna fungerar bra tek-
niskt, har ett anvandarvanligt granssnitt och korta svarstider. Det
har varit fa driftsstorningar och det finns séllan felaktigheter i
den information som utbyts. Rutinerna har fatt ett positivt motta-
gande av handlaggarna och uppfattas som mycket mer effektiva
an de gamla. Dock finns dnskemal bland handlaggare om insatser
for att bl.a. forbattra anvandarvanligheten ytterligare.

Av teknik- och kostnadsskél har driftsstodet fér systemet begran-
sats. Till exempel finns det ingen tillsyn 6ver driften av AMV:s
system pa sondagar, vilket kan skapa problem for Forsakrings-
kassan som vid vissa tillfallen har behov av att handl&dgga &ren-
den da.

Flertalet rutiner i informationsutbytet ar inte
helautomatiska

Dagens informationsutbyte innehaller saval automatiska kontrol-
ler som manuella inslag. De manuella inslagen ligger dels tidigt i
processen da drenden initieras, d.v.s. fore de elektroniska ruti-
nerna, dels under den utredningsfas som informationsutbytet ut-
mynnar i for vissa &renden. Endast enstaka rutiner &r helauto-
matiska, d.v.s. fran elektronisk anscékan till utbetalning av er-
séttning.

68




Beslut om ratten till formaner och om utbetalning av ersattning
initieras nér den forsakrade lamnar in en skriftlig ansdkan. Ifyllda
blanketter skickas ivdg for inskanning och kan lasas darefter pa
skarmen av handlaggare pa Forsékringskassan (ansokningsblan-
ketter) eller arbetsloshetskassan (ansékningsblanketter och kassa-
kort). De blanketter som anvands av Forsakringskassan uppfattas
inte vara helt andamalsenliga da de delvis ar felaktigt konstrue-
rade och svara att forsta, vilket forsvarar for saval den forsakrade
som kassans egen hantering. Felaktigt ifyllda blanketter férekom-
mer oftare vid manuell hantering. Elektroniska blanketter med
inbyggda kontroller har hittills endast tagits fram for ansokan om
tillfallig foraldrapenning. Daremot anvander en del arbetsloshets-
kassor elektroniska kassakort. Avsaknaden av automatiska kon-
troller av ansokningar for olika formaner innebér att fel kan fin-
nas i indata som ligger till grund for prévning av ratten till for-
maner och utbetalning av erséattning.

Tillampningen av fragerutinen ar ocksa beroende av en manuell
insats. Det behovs en aktiv handling fran handlaggarens sida for
att aktivera kontrollrutinen. Rutinen ar ndmligen inte inlagd i det
tekniska arendehandlédggningssystemet som ett obligatoriskt mo-
ment utan den kan véljas bort. | vissa fall ligger kontrollrutinen
dessutom efter beslutsmomentet i processflddet.

Av tekniska och praktiska skél kontrolleras i vissa fall hela popu-
lationen, exempelvis vid utbetalning av foréldrapenning, medan
det i andra fall endast &ar ett urval &renden som kontrolleras nar
det finns en indikation pa att kontroll bor véljas.

Fortfarande byts information rutinmassigt per telefon och telefax
saval i beslutssituationer som vid utredningar. Det innebar att
handlaggare pa exempelvis Forsakringskassan sitter i telefonko
hos AMV:s kundtjanst, och da far vanta pa motringning till For-
sékringskassans véxel. Begarda uppgifter, som i allménhet finns i
elektronisk form hos utldmnande part, ldmnas darefter muntligt
per telefon. Forsok med séarskilda telefonnummer under den
period da fragerutinen inte var i drift har inte fallit val ut, enligt
Forsakringskassans handlaggare. Elektronisk post anvands inte
for att kommunicera mellan myndigheterna, av sékerhetsskal.
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En orsak till dessa manuella telefonkontakter ar att det finns be-
gransningar i vilken information som ér tillganglig genom sys-
temet. Exempelvis far Forsakringskassan endast tillgang till
AMV:s uppgifter for innevarande och foregdende ar for avslu-
tade drenden. Detta beror p& att aldre uppgifter gallras bort.* En
annan orsak &r att de automatiska beskeden i vissa fall saknar den
precision som behovs for att kunna fatta beslut.

De tekniska systemen ar inte fullt ut koordinerade
Informationsutbyte mellan myndigheter innebar att de sjélv-
stdndiga handl&ggningsrutinerna inom respektive myndighet och
organisation &r elektroniskt samordnade med varandra. Det inne-
bér att det kravs dversattning mellan de enskilda handlaggnings-
systemen.

Vissa forhallanden och rutiner inom respektive myndighet som
inte direkt har med informationsutbyte att gora, kan paverka hur
pass val utbytet fungerar. Ett exempel ar Forsékringskassans ut-
betalningsrutin. Besked om avslutad sjukperiod registreras i FOr-
sékringskassans system forst sedan sjukpenning utbetalats, vilket
sker en gang per manad. Daremot uppger Forsakringskassan att
man levererar statuskoder om sjukskrivningen ar pagaende eller
har avbrutits till arbetsléshetskassorna. De arbetsldshetskassor vi
har undersokt uppger dock att de far besked fran rutinen att sjuk-
domsperioden dr pagaende fram till att betalningen har gjorts,
aven om den forsékrade har blivit frisk och atergatt till att upp-
bara arbetsloshetsersattning. Arbetsloshetskassan far da kréava att
den forsékrade skaffar intyg fran Forsakringskassan om att sjuk-
perioden avslutats. Detta merarbete uppges salunda beror pa att
Forsékringskassans utbetalningsrutin inte &r koordinerad med
informationsutbytesrutinen.

Tekniska begréansningar finns

De enskilda myndigheter och organisationer som ingar i informa-
tionsutbytet utvecklar de egna handlaggningssystemen kontinuer-
ligt. Systemen &r inte i forsta hand till for informationsutbyte
utan &r centrala handlaggnings- och informationssystem for res-

?* Lag (2002:546) om behandling av personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten, § 16.
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pektive organisations egen karnverksamhet. De tekniska system
som berdrs ar stora och komplexa, vilket i sig ar en begransande
faktor for samarbete systemen emellan, eftersom &andringar i
komplexa IT-system ofta ar kostsamma och tidskrdvande. Ut-
vecklingsarbetet sker enligt tidplaner som inte i forsta hand har
med informationsutbyte att gora.

Utveckling av informationsutbytesrutinen ar ett successivt arbete
som bl.a. gor att det krdvs tid att utvardera och genomféra de
manga forslag till forbattringar som kommit fram. Enligt uppgift
finns exempelvis manga annu obearbetade forslag till forbatt-
ringar av arbetsloshetskassornas system OAS. | vara fallstudier
har vi ocksa mott exempel pa att kassor anpassar systemet till de
egna behoven genom sidorutiner. Ansvariga menar att det inte
gar att utveckla informationsutbytet i en snabbare takt &n vad de
tekniska systemen tillater. Exempelvis saknas i dag ett gemen-
samt &rendehanteringssystem for samtliga 37 arbetsloshetskassor,
men ett sadant system (AGA) kommer successivt att inforas det
kommande aret. Detta bor ytterligare forbattra forutsattningarna
for informationsutbyte.

Samtidigt finns vissa tekniska begransningar i systemen som
exempelvis gor det svart att ta fram statistik for uppféljning. De
nuvarande handl&dggningssystemen inom Forsakringskassan och
arbetsloshetskassorna har ingen funktion for att latt producera
uppfoljningsstatistik rérande hur ofta informationsutbytesrutinen
anvands eller utfallet av kontrollerna.

Kostnaderna for de tekniska systemen har varit relativt
blygsamma

Av det underlagsmaterial i form av skriftligt material, och de
intervjuer vi genomfort och vara fallstudier har vi inte kunnat fa
en heltdckande, aktuell bild av kostnaderna for vare sig det hit-
tills genomforda utvecklingsarbetet avseende informationsutbytet
eller driften av informationsutbytet. En uppskattning av dessa
kostnader redovisas dock i Kontrollrutinprojektets slutrapport
fran november 2002. Enligt rapporten hade for arbetet i projektet
fran det tillfalliga statsanslaget Kontrollfunktionen i staten fin-
ansiering givits om ca 19,7 mkr. Dartill berdknades att kostna-
derna for resterande investeringar och utvecklingsarbete efter
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projektets avslutande skulle komma att uppga till ca 25 mkr och
att ett fullt utbyggt informationsutbyte skulle leda till okade
driftskostnader om ca 3,5 mkr per ar.

4.2.3 Administrativa forutsattningar

Statskontorets bedémning &r att nuvarande informationsutbyte
fungerar relativt véal i praktiken. Samtidigt finns det svagheter i
de administrativa forutsattningarna for informationsutbytet.
Statskontoret konstaterar att:

- samverkan bedrivs utan helhetsperspektiv
- mal och kontrollstrategi saknas

- regeringens styrning &r svag och &r inte anpassad for tvar-
sektoriellt samarbete

- myndigheterna inte féljer inte upp insatserna
- den formella ramen f6r samverkan &r svag.

Samverkan bedrivs utan helhetsperspektiv
Informationsutbytet bedrivs i samverkan mellan ett antal statliga
myndigheter och andra organ. Dessa svarar var for sig for til-
lampning av komplexa regelverk vid provning av rétt till olika
formaner, med tillnérande 1T-system, rutiner, handlaggare och
organisationer. Utbytet innebér att vissa uppgifter som ingar i be-
rorda organs IT-system utbyts elektroniskt i syfte att underlatta
samordning av respektive formaner. Komplexiteten i de enskilda
systemen har betydelse for informationsutbytet, da det ar dar sys-
temen och reglerna mots och ska samordnas, bl.a. genom elek-
troniska oversattningsfunktioner. Komplexiteten kan darmed fun-
gera som en begrénsande faktor for informationsutbyte, exem-
pelvis &r det svart att 6verblicka konsekvenserna av andringar i
olika regler och delsystem som samverkar.

Den samverkan mellan berdrda organ som utbytet férutsatter sker
I dag genom ett frivilligt natverk i form av den s.k. samverkans-
gruppen. Gruppen, som traffas nagra ganger om aret, har inget
formellt uppdrag eller utpekad huvudansvarig. | stallet ansvarar
varje ingaende organ for sin del av samverkan. De organ som
ingar har ocksa skilda roller och uppgifter. Férutom Forsakrings-
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kassan, CSN och AMV och arbetsloshetskassorna, vilka svarar
for det faktiska utbytet, ingar ocksa tillsynsmyndigheten IAF.
Arbetsloshetskassorna foretrads av Arbetsloshetskassornas sam-
organisation, SO. Skillnaderna mellan de samverkande organisa-
tionerna kan vara en faktor som forsvarar samarbetet liksom det
faktum att arbetsloshetskassorna inte & myndigheter. Det finns
exempelvis 37 arbetsloshetskassor av varierande storlek och dér-
med ocksa varierande resursmassiga forutsattningar.

IAF:s tillsynsansvar for arbetsloshetskassorna har inte preciserats
i den nya myndighetens instruktion, till skillnad fran tillsynsan-
svaret gentemot AMV. IAF har inget tillsynsansvar Over arbets-
I6shetskassornas samorganisation, som utvecklar och forvaltar de
IT-system som anvands av kassorna for informationsutbyte.

Forhallanden och rutiner inom respektive organ som inte direkt
har med informationsutbytet att gora, kan ocksa inverka pa hur
val informationsutbytet fungerar. Det férekommer exempelvis
drojsmal och andra problem p.g.a. myndighetsspecifika rutiner
och efterslapande handlaggning som i sin tur paverkar andra
delar av informationsutbytet. Férseningar i handlaggning hos en
part kan t.ex. leda till att en annan part hinner betala ut erséttning
som egentligen inte borde ha betalats ut. | sadana situationer
maste en tids- och resurskravande aterkravsprocess inledas.
Nagot gemensamt system for samordning av utbetalningar finns
inte.

Vem som har det formella ansvaret for att utreda dubbelutbetal-
ningar tycks det rada oklarhet om, da detta hanger samman med
tidpunkter for utbetalningar i de olika systemen. ArbetslGshets-
kassorna har exempelvis patalat att man ofta tvingas genomfora
egna utredningar till foljd av tillkortakommanden hos andra par-
ter i utbytet, t.ex. sena besked fran Forsakringskassan rorande
avslutning av sjukperioder, retroaktiva beslut om sjukpenning,
forseningar p.g.a. lang handlaggning, forsenad avanmalan fran
AMV, liksom ifragasattande av ratt till ersattning.

Det faktum att samverkan kring informationsutbytet drivs i form
av ett frivilligt natverk gor tillsammans med de ingdende syste-
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mens komplexitet att det finns en risk att driften och utveck-
lingen av utbytet inte sker utifran ett tydligt helhetsperspektiv.
Utvarderingen visar att det uppenbarligen finns fragor som be-
hover hanteras utifran ett saddant systemperspektiv. Var bedom-
ning ar tex. att det faktum att det inte finns nagon utpekad
huvudansvarig part for utbytet har bidragit till att det inte ges
nagon samlad information till de forsakrade om vilka férmaner
som far respektive inte far forenas. Den information som ges i
dag ar i stort sett begransad till de berérda organens egna regel-
verk.

Mal och kontrollstrategi saknas

Informationsutbytet omfattar manga olika typer av moment och
styrs av en mangd olika regler. Komplexiteten gor det svart att
overblicka och dédrmed &ven att styra, folja upp och utvardera
informationsutbytet.

Malen for 2002 ars reform var att effektivisera arendehante-
ringen, forbattra servicen till enskilda, starka kontrollen av sta-
tens medel samt att forebygga felaktiga utbetalningar. Dessa mal
ar mycket allmant hallna. Berérda myndigheter och organisa-
tioner har inte heller utvecklat nagon kontrollstrategi eller preci-
serade mal for informationsutbytet. Inga specifika mal eller ater-
rapporteringskrav har exempelvis stéllts upp for informations-
utbyte pa lansniva inom Forsakringskassan, och informations-
utbytet ingar inte i den kontrollstrategi som Forsakringskassan
arbetat efter under ar 2005. Budskapet fran Forsakringskassans
huvudkontor rérande 1 vilka situationer informationsutbytes-
rutinen ska anvéandas uppfattas ute i organisationen som otydligt.
Den officiella linjen enligt huvudkontoret ar att fragor ska stallas
I de fall den forséakrade uppger att han/hon inte har en anstall-
ning, d.v.s. ar arbetslds. Det innebar att man kontrollerar de som
uppger att de ar arbetslosa, medan de som inte uppger detta inte
kontrolleras. Var bild ar att detta budskap inte har forts ut till-
rackligt tydligt i organisationen. Detta leder till att det inom For-
sakringskassan finns en oklarhet om nar fragor ska stallas till
systemet.

Konsekvensen av den otydliga styrningen &r att regionala varia-
tioner har forekommit betraffande hur mycket informations-
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utbytesrutinen anvands. For vissa delrutiner och férmansslag
kontrolleras dessutom samtliga drenden, medan det i andra fall
blir ett urval &renden som kontrolleras.

Fragefrekvensen i A-kasserutinen i januari 2006 varierar mellan
7 procent och 62 procent enligt Forsakringskassans egen statistik
(se tabell 3.2). Forsakringskassan har inte kunnat ge nagon for-
klaring till de betydande skillnaderna mellan olika lan, eller mon-
stret i stort. Hog andel fragor visar pa ett aktivt utnyttjande av
rutinen, men ar det bra? En hog andel fragor kan tyda pa att man
inte gor nagon egen riskbedémning och urval, utan fragar ofta for
att vara pa den sékra sidan. En lag andel kan bero pa ett systema-
tiskt urval med utgangspunkt i faststallda riskkriterier — eller att
man saknar resurser. Kontrollintensiteten varierar saledes mellan
olika delar av landet, vilket &r i strid med principen om lika-
behandling. Dessutom innebdr det att underlaget for arbetslos-
hetskassornas kontroller, som bygger pa Forsakringskassornas
fragor, har betydande brister.

| de lan som omfattats av vara fallstudier fran hosten 2005 har
Forsakringskassans handlaggare i den nya rutinen fatt muntligt
besked fran lansledningen att kontroll ska goras i 100 % av fal-
len. Trots att rutinen kan valjas bort ar var bild ocksa att den an-
vands konsekvent vid arenden dar sOkande uppger att denne ar
arbetslos. Rutinen ar dock inte obligatorisk och skulle kunna
integreras battre i handlaggarnas I1T-stodda beslutsrutiner.

Mal- och resultatstyrning ar inte anpassad for
tvarsektoriellt samarbete

Informationsutbytet ar ett tvarsektoriellt utvecklingsprojekt som
stracker sig Over manga ar. Vissa inslag har funnits i 20 ar. Re-
formen ar 2002 ledde till flera viktiga forandringar, bl.a. utvid-
gades sekretesslagen till att &ven omfatta arbetsloshetskassorna.
Dock innebar reformen inte att utgangspunkterna for informa-
tionsutbytet dndrades, utan karaktéren av utvecklingsprojekt be-
star. Under den tid var utvardering pagatt har exempelvis flera
viktiga andringar skett. En uppdaterad version av Forsékrings-
kassans Fraga A-kassarutin infordes i slutet av augusti 2005 och
har i den nya versionen utvidgats till att &ven omfatta AMV. En
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helt ny rutin fér kontroll av féréldrapenning mot arbetsléshets-
ersattning inférdes successivt fr.o.m. oktober 2005. Ytterligare en
forandring &r att en ny version av arbetsloshetskassornas gemen-
samma utbetalningssystem OAS borjade inforas i slutet av sep-
tember. Det & mot denna bakgrund som regeringens styrning bor
analyseras

Regeringskansliets styrning av elektroniskt informationsutbyte &r
utformad sa att de tre berérda departementen (Naringsdeparte-
mentet, Socialdepartementet och Utbildnings- och kulturdeparte-
mentet) utfardat likalydande regleringsbrev for berérda myndig-
heter. | regleringsbreven for ar 2006 anger regeringen foljande:

Forsakringskassan skall i samrad med Inspektionen for arbetsloshets-
forsakringen och Centrala studiestddsnamnden senast vid utgangen av
juni 2006 till regeringen redovisa en bedémning av:

- i vilken utstrackning felaktiga utbetalningar kunnat undvikas och en
beloppsmassig berékning av dessa,

- vilken effekt de vidtagna atgarderna har haft for att forbattra ser-
vicen for enskilda,

- i vilken utstrackning antalet aterkravsarenden har kunnat begransas,

- uppnadda effektivitetsvinster vad galler administrationen, samt

- i vilken utstrdckning mojligheten till elektroniskt informationsutbyte
har utnyttjats i handlaggningen.

Tidigare ar har liknande rapporteringskrav angivits i reglerings-
breven och myndigheterna har var for sig gjort en egen aterrap-
portering. Enligt uppgift kommer myndigheterna inte att hinna
rapportera in utfallet av effektmatningen (v. 20) for ar 2006 till
den 30 juni.

Styrningen fran regeringens sida riktas saledes till varje ingaende
myndighet for sig fran respektive departement, ibland med lika-
lydande aterrapporteringskrav i regleringsbreven. Nagra mal har
inte stallts upp utan styrningen har enbart fokuserat pa ater-
rapportering. Arbetsldshetskassorna och deras samorganisation,
som spelar en nyckelroll, ligger dock utanfor denna styrning.
Men ett flerarigt tvarsektoriellt utvecklingsprojekt, dar utveck-
lingen till stor del styrs av den tekniska utvecklingen och omfat-
tar IT-projekt med egna tidplaner, later sig inte enkelt styras
genom arliga regleringsbrev och tata avrapporteringar.
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Karaktéren av utvecklingsprocess och avsaknaden av preciserade
mal pa kort eller langre sikt gor det svart att bedoma vilka resul-
tat som har uppnatts med informationsutbytet och som ska ater-
rapporteras.

Begransad uppféljning pa myndighetsniva

Uppfdljning av informationsutbytet har gjorts vid tva tillfallen. |
det s.k. Effektmatningsprojektet har berérda samverkande organ
foljt upp informationsutbytet genom att utbetalningar fran For-
sékringskassan, CSN och arbetsléshetskassorna har samkorts
under en vecka (v. 20) aren 2003 och 2004. Effektmatningen ar
2005 uteblev da systemet var ur funktion under sex manader.

Studien visar att antalet personer som felaktigt har fatt samtidig
ersattning fran tva system har minskat mellan de tva aren. Vecka
20 ar 2003 skedde felaktiga dubbelutbetalningar av arbetsloshets-
ersattning och ersattning fran Forsakringskassan till 558 perso-
ner, att jamfora med 402 personer v. 20 ar 2004. Beloppsmassigt
och omréaknat till helar motsvarar dessa felaktiga ersattningar ca
49 mkr ar 2003 och ca 37 mkr ar 2004. Antalet fall av felaktig
dubbelutbetalning av arbetsloshetsersattning och ersattning fran
CSN var 130 personer v. 20 ar 2003 och 119 personer v. 20 ar
2004. | kronor rdaknat motsvarar antalet fall v. 20 ar 2004 ca
10 mkr omréaknat till helar (motsvarande uppgift for ar 2003 sak-
nas). Som framgatt tidigare gjordes ingen effektméatning ar 2005.

Effektmatningsprojektets resultat maste rimligen tolkas som att
det utokade informationsutbytet har bidragit till att minska anta-
let felaktiga dubbelutbetalningar, lat vara att det av projektets
slutrapport inte framgar i vilken man forbattringarna mellan v. 20
ar 2003 respektive ar 2004 eventuellt dven kan bero pa andra fak-
torer an det ut6kade informationsutbytet. Sannolikt kommer den
positiva trenden ocksa att forstarkas, bl.a. med hansyn till att
informationsutbytesrutinen har utvidgats och blivit mer etablerad.
Till exempel forvantar sig de berdrda organen att antalet felaktiga
dubbelutbetalningar av foraldrapenning och arbetsldshetsersétt-
ning kommer att minska avsevért genom att Forsakringskassan
sedan mitten av augusti 2005 kan underrétta arbetslOshets-
kassorna om alla utbetalningar av foraldrapenning som gjorts till
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personer som ar registrerade som arbetsldsa med en a-kasse-
tillhorighet pa Arbetsformedlingen.

Utdver effektmatningen gors ingen uppfoljning av informations-
utbytet, fransett exempelvis Forsakringskassans och CSN:s mat-
ningar av det totala antalet fragor som stalls och responstider.
Syftet med sadana matningar ar att bedoma systemets tekniska
kapacitet och inte om utbytet anvands pa onskvart satt i hand-
laggningen eller vilka effekter det ger.

Nagon statistik 6ver exempelvis antalet fragor som stalls inom
Forsakringskassan eller av arbetsloshetskassor i forhallande till
det antal drenden dar kontroll bor goras, tas inte fram. Inte heller
fors statistik Over antalet drenden som hamnar pa atgardslistor,
d.v.s. tréaffar som fordrar utredning.

Forsakringskassan presenterar I6pande statistik 6ver hur frage-
rutinen anvands pa lans- och kontorsniva pa sitt intranat. Stati-
stiken visar antalet fragor som stalls for olika arendetyper. Dére-
mot stalls inte antalet fragor i forhallande till antalet arenden déar
fragor bor ha stallts i rutinen. Anvandningsfrekvensen framgar
saledes inte. Den statistik som vi tidigare presenterat (avsnitt 3.1)
visar daremot lanens anvandningsfrekvens for rutinen. Detta togs
fram speciellt pa begéran av Statskontorets initiativ.

Forsakringskassans huvudkontor har saledes inte gjort nagon
egen uppfoljning av anvandningsfrekvensen for rutinen. Huvud-
anledningen uppges vara att det inte stills ndgra som helst krav
pa hur fragerutinen ska anvéandas ute i organisationen. Yitter-
ligare forklaringar till avsaknaden av lopande uppfdljning som
lamnats dr dels att man inte ser nagon egen anvandning for sadan
statistik, dels att det nuvarande datasystemet saknar en funktion
for att latt ta fram sadan statistik.

Tillsynsmyndigheten IAF har inte genomfort ndgra konkreta till-
synsinsatser rérande informationsutbyte, utan uppger att fokus
har varit kvaliteten i besluten d.v.s. om arbetsloshetskassorna til-
lampat reglerna korrekt. Den egna statistikdatabasen ASTAT har
hittills inte fatt anvandas som underlag for tillsyn, trots att det i
denna databas gar att identifiera arbetsloshetskassor déar dubbel-
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utbetalningar gjorts och dar medlemmar fatt erséttning fran tva
arbetsldshetskassor for samma period. IAF har inte stallt nagra
krav pa arbetsloshetskassorna eller AMV rorande lI6pande upp-
foljning av informationsutbytet. Daremot har IAF gjort en Over-
syn av kassornas e-tjanster, vilken bl.a. resulterat i underlag for
tillsyn dver kassorna och nya foreskrifter om e-tjanster.?

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att berdérda myndigheter
och organisationer i princip inte har nagon lépande uppféljning
av informationsutbytet.

Information till forsékrade anvands inte pa ett strategiskt
séatt for att forebygga felaktigheter

Arendehandlaggning hos arbetsloshetskassor och Forsakrings-
kassan initieras genom att den forsékrade skickar in en ansdkan,
pa papper eller elektroniskt. Ansdkan leder oftast till beslut bade
om ratten till en férman och om utbetalning av erséttning. Infor-
mation till den forsékrade infor att denne ldmnar in en anstkan
kan darfor ses som forsta steget i kontrollrutinen.

Manga arbetsloshetskassor gick ut med en bred information till
medlemmarna om att informationsutbytet skulle starta i samband
med att rutinen inférdes hosten 2003. Information om att infor-
mationsutbytet sker kan ocksa aterfinnas pa kassornas hemsidor.
Pa en kassas webbplats kan exempelvis lasas:

"Vi vill uppmarksamma dig pa att arbetsloshetskassan &r
skyldig att lamna vissa uppgifter till Forsakringskassan och
Lansarbetsndmnden/arbetsformedlingen. Vill du veta mer
kontakta arbetsloshetskassan.”

Hos en annan kassa finns — pa undanskymd plats — information
om informationsutbytet under fliken "Om nagot i ditt arende blir
fel” och dess underrubrik ”Sanktioner”:

% Regeringen lamnade i mars 2006 en proposition till riksdagen dar man foreslar
att 1AF ska fa anvanda ASTAT som statistik- och tillsynsdatabas: ”Behandling av
personuppgifter vid Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen, m.m.” (prop.
2005/06:152).
26 Arbetsldshetskassornas e-tjanster, IAF2006:3, 2006-092-13, samt foreskrifter
IAFFS 2006:1.
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Kassan ser ytterst allvarligt pa fusk med forsakringen. Det
innebar att kassan tillampar lagens sanktioner nar nagon
medvetet eller av oaktsamhet lamnat oriktiga uppgifter.
Bedr&geri och forfalskning av intyg polisanmals. Staten har
alagt a-kassorna att skarpa sin kontroll av utbetalningarna.
Det sker genom samkdrning av a-kassans och bl.a. forsak-
ringskassornas dataregister.”

Déaremot lamnas inga sarskilda upplysningar om informations-
utbytet i det skriftliga material med rad och anvisningar (om
exempelvis vilka blanketter och intyg man ska skicka in), som
sands till den som ansoker om arbetsldshetsersattning. En sadan
upplysning har tidigare funnits med i detta material, men har av
utrymmesskal tagits bort.

Oavsett hur uppmérksammad den som ansoker om arbetsldshets-
ersattning blir pa informationsutbytets forekomst, sa bor dock i
sammanhanget papekas att han eller hon genom att skriva under
sitt s.k. kassakort®’ forsakrar riktigheten i lamnade uppgifter.
Detta innebér bl.a. att man ska ange i vilken man man erhallit
sjuk- eller foraldrapenning under berérd period.

Pa motsvarande satt forsakrar den som ansoker om en social-
forsakringsforman med sin underskrift pa de blanketter som an-
vands hos Forsékringskassan att de uppgifter som lamnas ar
“fullstdndiga och sanna” samt att man & medveten om att det
finns en skyldighet att meddela Forsakringskassan nér uppgif-
terna &ndras.

Pa Forsakringskassans blanketter finns ingen explicit hanvisning
till informationsutbytet. Daremot anges i anslutning till den
sokandes underskrift pa blanketterna att de uppgifter man lamnar
kommer att behandlas i Forsékringskassans datasystem. Dar ges
ocksa en hanvisning om att mer information bl.a. finns i

27 Utbetalning av arbetsldshetsersattning bygger pa den enskildes insénda ansprak
pa arbetsloshetsersattning (deklarerade kassakort). Kassakorten kan vara blanketter
i pappersform eller, mindre vanligt, elektroniska kort via Internet. | de fall det
handlar om papper sa har arbetsloshetskassorna en centraliserad funktion for att
scanna in korten. Den enskilde skickar in sitt kassakort var fjortonde dag.
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Forsakringskassans broschyr ”Socialférsékringsregister”. | denna
broschyr — som finns pa Forsakringskassans webbplats, om &n
inte pa nagon framtradande plats — anges:

"For utbetalning av de olika férmanerna och bidragen fran
socialférsakringen lamnas uppgifter om identitet och belopp
till bank- och postgiro. Dessutom gors Overféringar av upp-
gifter om tidsperioder och belopp till exempelvis Skatteverket,
Centrala  Studiestodsnamnden,  Kronofogdemyndigheten,
Premiepensionsmyndigheten och kommunerna.”

Av blankettanvisningarna framgar dessutom under rubriken
Viktig information:

Skulle du bli arbetslés under din sjukskrivning maste du
kontakta Forsakringskassan for att fa ratt ersattning. Om Du
inte meddelar Forsakringskassan och darfor far for hog sjuk-
penning, kan du bli aterbetalningsskyldig.”

Information om att informationsutbyte férekommer mellan myn-
digheter kan férebygga felaktiga anmalningar, samtidigt som tyd-
lig information kan forstarka den enskildes integritet och oka for-
troendet for informationsutbytet. Saval information om materiella
bestdmmelser som om att informationsutbyte gors mellan syste-
men saknas dock ofta pa blanketter (Forsakringskassan), i anvis-
ningar (Forsakringskassan), pa webbplatser (IAF), i broschyrer
(SO) o.s.v. Pa vara fragor har det visat sig att kunskapen inom
berdrda organisationer om var sadan information ges och hur det
ser ut inte sallan &r bristféllig.

Da det géller information om vilka formaner som inte gar att
kombinera, ar det ingen som kanner nagot helhetsansvar for detta
och vi har hittat fa spar av denna typ av information. Forklaringar
som ges &r att det &r for komplicerat att forklara, vilket bottnar i
de olika och komplexa materiella regelverken, att varje myndig-
het/organ enbart har ansvar for sin egen del av systemet, att folk
bor veta att man inte kan ha olika stdd samtidigt, att blanketterna
ar gamla o.s.v.
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Tveksambhet till att ge mer information kan ocksa hanga samman
med att det hos allménheten inte séllan tycks finnas en fore-
stallning om att staten redan har all information som lamnats till
skilda myndigheter i en och samma gigantiska databas. Denna
bild har samstdmmigt givits vid samtliga kontakter vi har haft
med berérda myndigheter och organ. Darfor resonerar man att
det inte finns anledning att tala om att myndigheter samordnar
regler och byter information med varandra.

Sammanfattningsvis, Statskontorets utvérdering visar att infor-
mation till forsdkrade inte anvands pa ett strategiskt satt som en
preventiv atgard for att forebygga felaktigheter och forsok att
orattmatigt fa del av formaner man inte har ratt till.

Den formella ramen for samverkan ar svag

Samverkan mellan de myndigheter och organisationer som ingar
i informationsutbytet bygger med vissa undantag pa uppdrag i
myndigheternas regleringsbrev. Implementering av dessa upp-
drag forutsétter organisatorisk samverkan. Detta sker dels direkt
mellan berdrda organisationer, dels genom Samverkansgruppen,
som har sina rotter i det avslutade Samverkansprojektet och har
karaktar av frivilligt natverk. Numera ingar aven IAF i gruppen.
Samverkansgruppen traffas nagra ganger om aret och upplevs av
berérda som en praktisk 16sning. Gruppen har bl.a. arbetet med
de effektmatningar som gjordes aren 2003 och 2004.

Relationerna mellan de ingaende parterna &r inte reglerat och det
saknas pa flera hall avtal rérande informationsutbytet. Avtal finns
mellan Forsékringskassan och SO, mellan SO och arbetsloshets-
kassorna (som formellt utgér SO:s medlemmar) samt CSN och
RFV/fgbrsékringskassan. AMYV uppger att man inte har prioriterat
avtal.

Det som skulle kunna regleras genom avtal ar tekniska fragor
sasom drifts- och svarstider, juridiska fragor exempelvis ansvaret
for personuppgifter som utbyts mellan myndigheter och det eko-

%8 | samband med faktagranskning av denna rapport har det framkommit att det
numera finns ett avtal mellan Forsdkringskassan och AMS som reglerar hur for-
andringar i systemen ska meddelas den andra myndigheten.
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nomiska ansvaret for investeringar och drift av systemen. De av-
tal som finns i dag reglerar framst tekniska fragor sasom drift-
och accesstider samt ansvaret for detta. Information om vad som
avtalats sprids dock inte alltid inom organisationerna, exempelvis
upptéckte Forsdkringskassan i Vasternorrland en begrénsning i
tillsyn av driften hos AMV i Fraga A-kassarutinen nar man
skulle arbeta pa en helg.

Det som kan behdva regleras &r bl.a. ansvarsfordelningen, kost-
nadsansvaret, ansvar for kvaliteten och riktigheten i de uppgifter
som flyttas mellan myndigheter, hur manuella kontakter mellan
berdrda ska organiseras m.m. En central aktér — SO — som bl.a.
ager vissa centrala system har ingen sjalvstandig status, vilket ar
en komplikation om man ska skriva avtal mellan berdrda parter.

Som konstruktion har ett frivilligt natverk vissa svagheter. Det ar
svart att styra, da det inte har nagon formell status och bestar av
saval statliga myndigheter som privata rattssubjekt (arbetslos-
hetskassor och den ideella féreningen ArbetslGshetskassornas
Samorganisation). Nagon huvudansvarig finns inte. Oklarhet
finns 6ver vem som har 6vergripande ansvar for informations-
utbytesrutinen och vilka rattigheter och skyldigheter olika aktorer
har. Informationsutbytet vilar endast delvis pa 6verenskommelser
mellan berdrda parter, vilket innebar att viktiga relationer och
forhallanden inte ar reglerade. Den frivilliga karaktiren pa sam-
arbetet kan dessutom visa sig vara sarbar och svar att uppratthalla
om informationsutbytet framover utvidgas till att omfatta exem-
pelvis ytterligare myndigheter och kommunerna.

4.2.4 Drivkrafter och incitament

Informationsutbyte drivs i praktiken av egna incitament och driv-
krafter hos berérda organ, inte av styrning utifran — exempelvis
fran regeringen. Berérda myndigheter och organisationer har en
positiv syn pa inforandet av informationsutbyte och verkar pa
olika satt for att rutinen anvands. FOr berorda handlaggare finns
starka incitament att faktiskt anvanda sig av de mojligheter som
rutinen erbjuder. Det ar framfor allt mojligheten att effektivisera
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den egna handlaggningen som varit den starkaste drivkraften, och
i viss man att erbjuda béattre service. Daremot har kontrollsyftet —
att hindra felaktiga utbetalningar — inte varit ett starkt incitament.

Samtidigt skapar informationsutbytet i vissa fall merarbete. Det
finns ocksa malkonflikter saval inom som mellan myndigheterna,
beroende bl.a. pa att deras nytta av och kostnader for utbytet
varierar.

Det ar véasentligt att analysera vilka drivkrafter och incitament
som ligger bakom informationsutbytet. Vi har identifierat nagra
faktorer som har betydelse och som, visar det sig, verkar i olika
riktningar.

Effektiviserar arbetet

Informationsutbytet innebar att flera arbetsmoment har under-
lattats betydligt, vilket skapar incitament att anvanda systemet.
Vara fallstudier visar att det finns en 6vervagande positiv install-
ning till rutinen hos handlaggarna hos samtliga bertrda organisa-
tioner. Rutinen ar l4tt att anv&nda och alternativet — att sitta i tele-
fonk6 eller kommunicera brevledes — &r tidskrdvande. Rutinen
anses ge en smidigare handlaggning samtidigt som den sparar tid.
Effektivitetsvinster har darfor kunnat goras. Dessutom, vilket
Effektmatningsprojektet framhaller, har utbytet "uppenbart lett
till snabbare och sékrare utbetalningar”. Effektivisering av arbe-
tet tycks vara den framsta drivkraften for informationsutbytet.

Felaktigheter &r ovanliga

Forekomst av en hog andel felaktiga utbetalningar skulle kunna
fungera som ett bra incitament att anvanda de nya rutinerna, spe-
ciellt da dessa inte &r automatiska utan forutsatter en aktiv hand-
ling fran handlaggarens sida. Kontroll av eventuella felaktigheter
har dock inte varit huvudincitament for berérda organ att tillampa
informationsutbytesrutiner. En orsak kan vara att de uppfolj-
ningar som har gjorts visar att fa felaktiga dubbelutbetalningar
forekommer i de bertrda systemen. Effektmétningarna visar att
det ar 2003 ror sig om 558 respektive 130 personer som fatt en
felaktig utbetalning och for ar 2004 galler det 402 respektive 119
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personer®. Totalt ror det sig om ett felaktigt utbetalt belopp pa
helarsbasis pa hogst ca 50 miljoner kronor, motsvarande mindre
an en tiondels procent av samtliga utbetalningar (géaller ar 2004).

Effektmatningsprojektet uppger ocksa att resultaten tydligt visar
“att i de rutiner dar informationsutbytet varit etablerat har voly-
men dubbelutbetalningar vasentligt minskat”®. Troligen har
denna utveckling fortsatt dven efter ar 2004. | foérlangningen kan
kontroll som syfte utg6ra ett &nnu svagare incitament for berérda
handléggare i takt med att antalet upptackta fel minskar ytter-
ligare.

Battre mojligheter att ge service

Arbetsloshetskassor och Forsékringskassan &ar serviceorganisa-
tioner for medlemmar respektive forsakrade. Det faktum att
informationsutbytesrutinens delvis har karaktdren av en intygs-
generator innebér att kassorna kan erbjuda battre service genom
att de forsakrade i manga fall sjalva slipper skaffa fram intyg fran
olika hall. Dessutom ger detta en snabbare handlaggning, till for-
del for alla. Majligheten att ge béattre service framhalls i vara fall-
studier som en positiv drivkraft att anvanda rutinen, dock inte
lika stark som mdjligheten att effektivisera det I6pande, dagliga
arbetet.

Utbytet skapar i vissa fall merarbete

En konsekvens av den 6kade kontrollfrekvensen ar att flera aren-
den hamnar pa atgardslistor hos Forsakringskassan och arbetslos-
hetskassorna. Dessa arenden ska utredas, da dubbelutbetalning i
sig inte innebér att nagot fel eller fusk har férekommit. Det gors
namligen manga fler utredningar dér det visar att nagot fel inte
forekommit, vilket tabell 4.1 visar:

2 Felaktig dubbelutbetalning av arbetsldshetsersattning och erséttning frn Forsak-
ringskassan respektive arbetsloshetsersattning och stod fran CSN.
%0 Slutrapport frén Effektmatningsprojektet, 8 juni 2005.
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Tabell 4.1 Utfall av effektmatningar aren 2003 och 2004

2003 (v. 20) | 2004 (v. 20)
Antal personer med arbetsléshetserséttning 219 000 248 000
Antal personer med arbetsléshetsersattning som 1962 2 064
ocksé hade ersattning fran Forsakringskassan
Varav felaktiga 558 402
Antal personer med arbetsléshetsersattning som 235 195
ocksé hade ersattning fran CSN
Varav felaktiga 130 119

Kélla: Effektmatningsprojektet

Under dessa métveckor upptacktes sammanlagt 4 456 dubbel-
utbetalningar, som maste utredas. Efter utredning visade det sig
att endast en fjardedel av dessa utbetalningar, sammanlagt 1 209,
var felaktiga.

Utredning innebar allt fran ett enkelt telefonsamtal till omfat-
tande manuella insatser for granskning av ett 50-tal kassakort.
Vid utredningar som pavisar att felaktig ersattning utbetalats,
maste sedan resurskravande aterkravsrutiner initieras.

Vem som “drabbas” av detta merarbete beror pa vem som stéller
fragan i rutinen. Ibland hamnar utredningar hos Forsakringskas-
san, men ofta hos arbetsloshetskassorna, som uppfattar detta som
negativt. Ansvaret for utredningar ar saledes inte jamnt fordelat.

Det forekommer malkonflikter

Saval inom arbetsmarknadsomradet som inom socialforsakringen
finns det en inneboende motsattning mellan att ge en god service
och att fatta korrekta och valgrundade beslut. Det férekommer
malkonflikter som paverkar informationsutbytet, t.ex. mellan
okad kontroll och snabbare utbetalning av erséttning. Denna mot-
sattning géller &ven informationsutbytet. FoOrsakringskassans
prioriterade mal for narvarande &r att snabba pa utbetalningar
p.g.a. alltfor langa handlaggningstider och anhopning av arenden.
Detta kan komma i konflikt med kontrollmalet i informations-
utbytet, da kontrollinsatser och ev. efterféljande utredningar kan
leda till forsenade utbetalningar. Aven de samverkande myndig-
heterna och organisationerna har skilda mal. AMV ska férmedla
arbete och erbjuda olika slags atgarder, arbetsloshetskassorna ska
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sla vakt om sina medlemmars intressen, CSN ska se till att de
studerande far studiestod i tid. Dessa myndighetsspecifika mal ar
inte alltid forenliga med de tvarsektoriella malen foér informa-
tionsutbytet, vilket kan ha en negativ inverkan pa attityden till
informationsutbytet.

Aktorernas nytta av och kostnader for utbytet varierar
Sattet att anvénda utbytet, liksom dess mervérde och kostnader,
varierar mellan myndigheterna. Nagon sarskild finansiering av
informationsutbyte finns inte utan respektive myndighet och
organisation star for sina egna kostnader.

Vissa aktorer i informationsutbytet ar framfor allt leverantorer av
information till andra aktorer, utan att ha nagon egen nytta av
detta. Det galler framfor allt AMV och CSN. Aven hos For-
sékringskassan finns inslag av egennyttotankande. Handl&dggarna
tanker i forsta hand pa sina egna behov av fragerutinen, inte att
Forsakringskassans fragor utgor underlag for arbetsldshetskas-
sornas egna kontroller. Staller Forsakringskassan fragor i en liten
andel av samtliga &renden, innebéar det att arbetsloshetskassornas
underlag for kontroll blir sémre. Medvetenhet om detta &r inte sa
spridd bland Forsakringskassans handléaggare, att déma av vad
som framkom vid vara fallstudier. Dessa faktorer motverka det
nodvéndiga systemtankandet som samverkan kring informations-
utbyte forutsatter.

4.3 Overgripande slutsats

Malet for informationsutbyte

Huvudsyftet med uppdraget till Statskontoret har varit att utvér-
dera och beddéma om den potential foér automatisk kontroll vid
beslut om réatten till olika férmaner och beslut om utbetalningar,
som skapades genom 2002 ars reform, har tagits till vara av be-
rorda myndigheter och organisationer.

Malet for informationsutbyte ar att na ett lage dar inga felaktiga
beslut fattas och inga felaktiga utbetalningar gors. Detta mal, mot
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vilket vi har bedomt informationsutbytesrutinen, har vi preciserat
pa foljande satt:

De parter som ingar i informationsutbytet har ett behov av upp-
gifter som finns lagrade hos andra parter. Sadana uppgifter som
berérda myndigheter och organisationer behdver som del av
underlaget for att préva rétten till olika formaner och betala ut
ersattning, ska kunna hamtas i elektronisk form fran 6vriga par-
ter som ingar i utbytet. Samtliga &renden ska kontrolleras auto-
matiskt med hjalp av informationsutbytesrutinen. Rutinerna for
inhamtning av erforderliga uppgifter ska vara integrerade med
de enskilda parternas egna interna handlaggningsrutiner. Inga
felaktiga dubbelutbetalningar ska forekomma.

Vart syfte i utvarderingen har varit att bedéma om det nuvarande
informationsutbytet har uppnatt detta idealtypiska ldge och, om
sa inte ar fallet, vad som fattas for att na dit. | denna analys har vi
anvant en analysmodell med en uppsattning forutsattningar som
bor vara uppfyllda for en framgangsrik samverkan mellan flera
olika organisationer med ett gemensamt Gvergripande mal.

Statskontorets bedémning

Var beddmning i stort ar att samarbetet mellan de ingaende par-
terna fungerar ganska vél. Berdrda myndigheter och andra organ
ar engagerade i fragorna och handlaggarna har tagit till sig de nya
rutinerna, som anses smidiga och tidsbesparande. Detta utgtr
samtidigt ett bra incitament att anvanda kontrollrutinen. Det bor
pa sikt leda till att antalet felaktiga dubbelutbetalningar minskar.

Ingen uppfoljning eller effektmdtning har dock gjorts efter de
senaste uppgraderingarna och forbéattringarna. Vilka resultat som
har uppnatts ar darfor svart att avgora. Den bild vi har fatt ar
dock att det férekommer en relativt liten andel felaktiga utbetal-
ningar. Detta forstarks av inlarningsprocessen hos de forsakrade,
som blir varse vilka kontroller som gors. Da det galler exempel-
vis tillfallig foraldrapenning har antalet potentiella dubbelutbetal-
ningar minskat, da de forsakrade har lart sig vilka kontroller som
gors.
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Den begransande faktorn for att na malet om fullstandigt auto-
matiska kontroller &r dock enligt Statskontoret inte hur bertrda
myndigheter och organisationer anvander dagens informations-
utbyte — d&ven om det finns brister dar ocksa — utan avsaknaden
av och brister i nédvandiga forutsattningar. Vi har pekat pa ett
antal forutsattningar som fortfarande inte har uppfyllts for att
kunna realisera den fulla potentialen i informationsutbytet.

Utvéarderingen visar bland annat att det finns brister i de legala
forutsattningarna for informationsutbytet, framfér allt i de data-
baslagar och férordningar som styr informationsutbytet. Bristerna
innebdr att den information som utbyts inte &r tillrackligt val pre-
ciserad. Konsekvensen blir att elektroniskt utbyte far komplet-
teras med manuell hantering sasom telefonkontakter mellan be-
rorda parter.

De enskilda myndigheter och organisationer som ingar i infor-
mationsutbytet utvecklar de egna handlaggningssystemen
kontinuerligt. Systemen &r inte i forsta hand till for informations-
utbyte utan &r centrala handlaggnings- och informationssystem
for respektive organisations egen karnverksamhet. De tekniska
system som berors ar stora och komplexa, vilket i sig &r en be-
gransande faktor for samarbete systemen emellan. Utvecklings-
arbetet sker enligt tidplaner som inte i férsta hand har med infor-
mationsutbyte att gora. Statskontorets intryck ar anda att det inte
ar en avsaknad av mer tekniskt sofistikerade rutiner som hindrar
berérda organ fran att uppna informationsutbytets kontrollpoten-
tial.

Utvéarderingen visar att det finns en rad brister vad géller de
administrativa forutsattningarna foér informationsutbytet. Bland
dessa kan ndmnas avsaknaden av ett helhetsperspektiv, den svaga
styrningen utan mal och kontrollstrategi, begransad uppfoljning
av resultaten, problem med mal- och resultatstyrning samt den
svaga formella grunden for samarbetet. Har bedomer Stats-
kontoret att flera atgarder kan vidtas som kan forbattra de admi-
nistrativa fOorutsattningarna.
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Bland drivkrafter och incitament har det visat sig att det finns
krafter som verkar i olika riktningar. Den dominerande positiva
drivkraften ar okad administrativ effektivitet, medan merarbete
och ojamn férdelning av nyttan och kostnader kan verka i motsatt
riktning.

Var samlade bedémning &r att det gar att komma langre an i dag
med informationsutbytet och narma sig malet, men att det tro-
ligen inte ar mojligt att uppna helautomatiska kontroller fullt ut.
Slutsatsen ar att forvantningarna pa utfallet av informationsutbyte
av denna typ inte far stallas orealistiskt hoga. Det ar inte en fraga
for Statskontoret att avgora hur langt staten ar beredd att satsa for
att nd den fulla potentialen. Det forutsétter en avvéagning mellan
kostnader for nya IT-system, de ingrepp man &r beredd att gora i
de komplexa materiella regelverken, vilken ytterligare nytta detta
ger 1 forsoket att helt eliminera fel samt vilka andra typer av
risker som kanske bor prioriteras, liksom utvidgningen av nu-
varande informationsutbytet.

Risker som nuvarande informationsutbyte inte kan hantera
Det informationsutbyte som omfattas av vart uppdrag ar framfor
allt inriktat pa att undvika dubbelutbetalningar mellan i forsta
hand sociala formaner som hanteras av Forsakringskassan och
arbetsloshetsersattning. Det finns manga andra typer av risker for
felaktigheter och felaktigt utnyttjande av formaner som inte kan
upptackas med detta verktyg. Har ges tva exempel:

Att arbeta "vitt” och samtidigt fa ersattning fran arbetsloshets-
kassa upptacks inte vid informationsutbyte av det slag vi hér
studerar. Det finns idag ingen kontroll av detta utan det upptacks
bara av en slump, t.ex. om den berorde skickar in arbetsgivar-
intyg nar ersattningsdagarna haller pa att ta slut och darmed an-
ger sig sjalv. Hade arbetsloshetskassan tillgang till uppgift om
preliminarskatteinbetalningar skulle sadana fall upptackas. Detta
skulle dock inte hjélpa i de fall nagon arbetar “svart” och sam-
tidigt far ersattning eller studerar med ersattning fran arbetslos-
hetskassan.

Vi har ocksa sett exempel pa Overutnyttjande av formans-
systemen. Arbetslosa anmaler korttidssjukdom till Forsékrings-
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kassan och blir avanmélda hos AMV da man vid sjukdom inte
star till arbetsmarknadens forfogande. Den s6kande, som ar bade
sjuk och arbetslds, far sjukpenning (= arbetsldshetsersattning)
under en vecka utan krav pa lakarintyg och inte heller krav pa att
man ska sOka arbete eller delta i andra aktiviteter som AMYV er-
bjuder, samtidigt som man ”sparar” a-kassedagar. Detta &r
relativt vanligt forekommande och Forsékringskassan ser séllan
nagot lakarintyg, uppger handlaggare. Det finns inte heller nagon
arbetsgivare som kan stélla krav pa lakarintyg fran dag 1 for
denna grupp.

| kapitel 5 presenterar Statskontoret ett antal forslag till forbéatt-
ringar av informationsutbytet.
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5 Forslag

Mot bakgrund av de iakttagelser av informationsutbytet i prak-
tiken som presenteras i kapitel 3 och analysen av forutsatt-
ningarna for informationsutbyte i kapitel 4, lamnas har ett antal
forslag till forbattringar. Forst riktas ett antal forslag till rege-
ringen, framst rorande forutsattningar for utbytet. Sedan lamnas
forslag rorande olika myndigheters hantering av informations-
utbytet. Slutligen ges nagra uppslag for en framtida utvidgning
av informationsutbytet.

5.1 FoOrslag som riktas till regeringen

Statskontoret har i sin undersokning konstaterat att informations-
utbytet inte alltid formar att ge parterna tillgang till nédvéandiga
uppgifter for arendehanteringen. Statskontoret har bland annat
kunnat se att det i vissa fall brister i precisionen i de uppgifter
som lamnas i informationsutbytet. FOrutsattningarna i dessa av-
seenden kan till viss del forbattras genom forfattningsandringar
(avsnitt 5.1.1-5.1.4). P4 sikt behovs en systematisk Gversyn av
berdrda forordningar samt en analys av de metoder som i dag an-
vands for informationsutbyte. Till de atgarder som kan vidtas for
att sékerstalla det elektroniska informationsutbytets funktion hor
vidare en forfattningsreglering av myndigheternas medverkan
och ansvar for detta (avsnitt 5.1.5). Inforandet av en databaslag
for CSN bor utredas (avsnitt 5.1.6). Statskontoret bedomer ocksa
att det finns ett behov av att skapa fastare arbetsformer inom
Regeringskansliet for hanteringen av informationsutbytesfragor
(avsnitt 5.1.7). Vidare bor regeringens styrning och uppféljning
av informationsutbytet forbattras (avsnitt 5.1.9). Slutligen finns
det enligt Statskontorets mening anledning att utveckla Inspek-
tionens for arbetsloshetsforsékringen tillsyn Over arbetsloshets-
kassornas insatser inom ramen for informationsutbytet (avsnitt
5.1.10).
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5.1.1 Forlangd tid for gallring av personuppgifter
hos Arbetsmarknadsverket

Statskontorets forslag: Tiden for gallring av uppgifter om en
arbetssokande i en arbetsmarknadspolitisk databas ska forlangas
fran tva till tio ar.

Bakgrund

Uppgifter om en arbetssokande i en arbetsmarknadspolitisk data-
bas ska enligt 16 § forsta stycket lagen (2002:546) om behand-
ling av personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten gallras tva ar efter utgangen av det ar da behandlingen av
uppgifterna har avslutats i ett arende hos den handldggande
myndigheten.

AMYV (lansarbetsndmnderna) Overfor i elektronisk form uppgifter
om en person ar inskriven pa arbetsféormedlingen och &r registre-
rad sasom staende till arbetsmarknadens forfogande. Dessa upp-
gifter kan ha stor betydelse i Forsédkringskassans utredningar av
om det foreligger SGI-skydd.

Forsékringskassan har behov av dessa uppgifter eftersom en for-
sakrads SGI vid arbetsloshet kan bygga pa en inkomst som ligger
langt tillbaka i tiden och SGI-skyddad tid &r beroende av att den
arbetssokande varit anméald hos arbetsférmedlingen utan avbrott
(se 3 kap. 5 8§ tredje stycket 3 lagen [1962:381] om allméan for-
sékring och 3 § forordningen [2002:1418] om tillampningen av
vissa skyddsbestdmmelser for sjukpenninggrundande inkomst).

Forsakringskassan uppger att det inte &r sallan som man har
behov av uppgifter om en viss person har varit registrerad som
aktivt arbetssokande under flera olika perioder bakat i tiden. Det
har 1 Statskontorets undersokning framkommit att de uppgifter
Forsékringskassan behover for en korrekt beddmning av SGI-
skyddet kan galla perioder pa upp till tio ar. | sadana fall tvingas
Forsékringskassan inhdmta informationen manuellt genom att
kontakta lansarbetsnamnderna som tar fram och skickar upp-
gifterna per post.
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En sadan manuell 6verforing fran lansarbetsnamnder till Forsak-
ringskassan av uppgifter i drenden som har avslutats for tva ar
sedan eller tidigare sker fortfarande trots bestammelsen om gall-
ringstid. Att dessa aldre uppgifter finns kvar hos lansarbets-
namnderna beror emellertid pa att det annu inte finns rutiner for
overforing av gallrat material till Riksarkivet. Nar sadana rutiner
for overforing av gallrat material borjar tillampas kommer upp-
gifter i arenden som avslutats for tva ar sedan eller mer endast att
finnas tillgangliga hos Riksarkivet.

Overvaganden

Den tvaariga gallringstiden infordes i den numera upphédvda
lagen (1994:459) om arbetsformedlingsregister. | forarbetena till
lagen anfordes att utgangspunkten for bevarandefragan var att
sarskild hansyn maste tas till integritetsaspekten (prop.
1993/94:235, s. 36 ff.). Samma Overvdaganden var aktuella vid
inférandet av lagen (2002:546) om behandling av person-
uppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten (prop.
2002/02:144, s. 46 ff.). Fragan om behovet av aldre person-
uppgifter i arbetsmarknadspolitiska databaser for &rendehante-
ringen vid Forsékringskassan togs inte upp vid inférandet av be-
stimmelsen om gallring i lagen (2002:546) om behandling av
personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Sjalvfallet &r integritetsaspekten viktig vid bestdammandet av
gallringstiden. Rétten till personlig integritet ar emellertid inte en
absolut rattighet utan maste alltid vagas mot andra intressen. Har
galler i forsta hand att integritetsintresset maste vagas mot vikten
av att det finns forutsattningar for korrekta beslut om SGI. Utan
kompletta uppgifter om en arbetssokande kommer Forsakrings-
kassan att vara helt hanvisad till den enskildes uppgifter utan
mojligheter att kontrollera dessa och riskerar att fatta felaktiga
beslut. Nar det galler aldre uppgifter bor sérskilt beaktas att det
inte kan forvantas att en forsdkrad har narmare kunskap om i
vilken man han eller hon varit anméld som arbetssokande hos
arbetsformedlingen under perioder som ligger langt tillbaka i
tiden. Avsaknad av sadana uppgifter kan darfor i manga fall aven
vara till nackdel for en sdkande eftersom det kan leda till beslut
om en for lag SGI. Behovet av att dven dldre uppgifter inte gall-
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ras ut ar saledes stort och &r en direkt foljd av férmanssystemens
utformning.

Som framgatt kommer den manuella 6verforingen av aldre upp-
gifter mellan l&nsarbetsndmnderna och Forsakringskassan att
upphora helt nér rutiner for gallring har genomfoérts. Forutsatt-
ningarna for korrekta beslut kommer da att forsamras ytterligare.

Att som i dag overfora nodvandiga uppgifter manuellt ter sig
dessutom som en tidskravande och ineffektiv darendehantering
som inte later sig forenas med statsmakternas ambition om ett
effektivare elektroniskt informationsutbyte.

Mot den angivna bakgrunden kan det inte anses medfora ett
oacceptabelt intrang i den personliga integriteten att aven aldre
uppgifter om arbetssokande i en arbetsmarknadspolitisk databas
bevaras (jfr prop. 2000/01:129 s. 39). | sammanhanget kan nam-
nas att betraffande gallring av personuppgifter inom socialforsak-
ringens administration foreligger ingen frist om tva ar utan att
gallring skall ske forst nér uppgifterna inte langre ar nédvandiga
for vissa i lagen angivna dandamal.** Aven i andra forfattningar
forekommer gallringstider som, mot bakgrund av behovet av
uppgifterna for arendehantering eller for andra andamal, kan upp-
ga till tio &r.*

Sammantaget ar det Statskontorets uppfattning att gallringstiden i
16 § forsta stycket lagen (2002:546) om behandling av person-
uppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten bor for-
langas fran tva till tio ar.

Andra stycket i paragrafen foreskriver en tioarig gallringstid for
uppgifter som har avskiljts for statistikindamal. Om den all-
manna gallringstiden forlangs till tio ar i enlighet med Stats-
kontorets forslag kan andra stycket i paragrafen utga.

31 28 § lagen (2003:763) om behandling av personuppgifter i socialférsikringens
administration.

%2 Se exempelvis 7 § lagen (2001:617) om behandling av personuppgifter inom
kriminalvarden och 11-12 8§ lagen (2001:181) om behandling av personuppgifter i
Skatteverkets beskattningsverksamhet.
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Ett forfattningsforslag i drendet har tagits in i bilaga 2, forslag 1.

5.1.2 Preciserad uppgiftsskyldighet for
Forsakringskassan for samordning av
arbetsloshetsersattning och aktivitetsstod

Statskontorets forslag: Uppgifter fran Forsékringskassan till
arbetsloshetskassorna ska avse allt aktivitetsstod.

Bakgrund

| forordningen (1997:835) om arbetsloshetsforsékring finns nér-
mare bestdmmelser om ersattning vid arbetsléshet som betalas ut
av arbetsloshetskassorna. En arbetssokande som deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program far i stéallet aktivitetsstod enligt
forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod. Aktivitetsstodet be-
talas ut av Forsakringskassan. Savél arbetsloshetsersattning som
aktivitetsstdd kan under vissa forutsattningar betalas ut med for-
hojt belopp till den som haft en inkomst som 6verstiger visst
belopp (4 § forordningen [1997:835] om arbetsloshetsforsakring
och 5 8 forordningen [1996:1100] om aktivitetsstod). Arbetslos-
hetsersattning eller aktivitetsstod med forhojt belopp kan betalas
ut under hogst 100 dagar eller, vid deltidsanstallning, under hdgst
20 veckor. Samordning av dessa bade formaner maste darfor ske
(4 § fjarde stycket forordningen [1997:835] om arbetsloshets-
forsakring).

For denna samordning hos arbetsloshetskassorna lamnar Forsak-
ringskassan enligt 22 § 6 forordningen (1997:835) om arbetslds-
hetsforsakring uppgifter till en sokandes arbetsloshetskassa om
tidsperioder och antal dagar eller kalenderveckor som aktivitets-
stod lamnats med forhojt belopp.

Overvaganden

| Statskontorets undersokning har framkommit att det vid den
samordning som sker av de dagar som arbetsloshetsersattning
eller aktivitetsstod betalas ut med forhojt belopp ar nédvandigt
for arbetsloshetskassorna att ocksa beakta perioder dar en sokan-
de fatt aktivitetsstod med grundbelopp och inkomstrelaterad
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ersattning. Skélet till detta ar att en arbetssokandes inkomst-
utveckling kan medfora retroaktiva utbetalningar av forhojt akti-
vitetsstod som tidigare betalats ut endast med grundbelopp.
Arbetsloshetskassorna behover darfor ha uppgifter om dagar med
aktivitetsstod som betalas ut med savél grundbelopp som med
forhojt belopp.

Rutiner for ett sadant informationsutbyte finns redan men saknar
forfattningsstod. Detta kan atgardas genom att Forsakringskas-
sans uppgiftsskyldighet i detta avseende utvidgas till att avse
aktivitetsstod som betalas ut med saval grundbelopp som forhojt
belopp.

Forfattningstekniskt kan &ndringen goras genom att orden med
forhojt belopp tas bort i 22 § 6 forordningen (1997:835) om
arbetsloshetsforsakring.

Ett forfattningsforslag i drendet har tagits in i bilaga 2, forslag 2.

5.1.3 Preciserade elektroniska underrattelser fran
lansarbetsnamnderna till arbetsloshetskassorna

Statskontorets forslag: De elektroniska underrattelser som lans-
arbetsnamnderna skickar till arbetsloshetskassorna ska &ven avse
uppgifter som avses i 16 8§ forordningen (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Bakgrund

Enligt 16 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknads-
politiska verksamheten ska lansarbetsnamnden underrétta arbets-
I6shetskassan och Inspektionen for arbetsloshetsforsékringen i
vissa sarskilda situationer som kan paverka ratten till arbetslos-
hetsersattning. Det galler om en arbetssokande som far eller be-
gar ersattning fran en arbetsloshetskassa avvisar ett lampligt
arbete eller ett arbetsmarknadspolitiskt program som erbjuds eller
pa annat satt genom sitt upptradande uppenbarligen vallar att en
anstallning eller deltagande i ett program inte kommer till stand.
Det galler vidare nar en arbetssokande upptrader sa att det finns
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anledning for arbetsformedlingen att férmoda att sékanden inte
vill eller kan anta nagot som helst arbete. Underréattelse ska ocksa
ske om sOkanden frivilligt utan godtagbar anledning l&mnat en
anstallning eller har blivit avskedad pa grund av otillborligt
upptréadande.

Enligt 5 § 1 lagen (2002:546) om behandling av personuppgifter
i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten far AMS och lans-
arbetsnamnderna behandla personuppgifter for tillhandahallande
av information som behdvs inom bl.a. arbetsloshetskassornas
verksamhet. | 6 § forordningen (2002:623) om behandling av
personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
anges att for andamal som avses i 5 § 1 lagen (2002:546) om be-
handling av personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten far bl.a. personuppgifter som framgar av 16 § forord-
ningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten behandlas.

Enligt 12 § forordningen (2002:623) om behandling av person-
uppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten far person-
uppgifter som behandlas enligt 6 8, med undantag for uppgifter
som avses i 16 § forordningen (2002:623) om den arbetsmark-
nadspolitiska verksamheten, lamnas ut pa medium for automa-
tiserad behandling till Forsakringskassan, CSN och arbetsldshets-
kassorna. Bestammelserna innebér att underrattelse om sadana
forhallanden som avses i 16 § forordningen (2002:623) om den
arbetsmarkandspolitiska verksamheten maste skickas till arbets-
I6shetskassorna per post.

Overvaganden

Bakgrunden till att dessa uppgifter endast far skickas per post far
formodas vara att de normalt ar kansliga ur integritetssynpunkt.
Skyddet av den personliga integriteten maste emellertid héar
vagas mot behovet av en rationell och effektiv &rendehantering.
Som framgatt ar de uppgifter som avses i 16 § forordningen om
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten av direkt betydelse
for ratten till arbetsléshetserséattning. Den ordning som nu galler
dar underréttelserna sénds per post medfér en extra administra-
tion hos arbetsférmedlingen. Det upplevs som onddigt och Stats-
kontoret bedémer att det sannolikt medverkar till att underrat-
telser inte alltid lamnas i de fall dar sa skall ske. Inforandet av en
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elektronisk overforing av underrattelser fran arbetsformedlingen
ar planerad sedan flera ar men hindras av nu géllande bestam-
melser. Det anforda talar for att elektroniska underrattelser till
arbetsloshetskassorna ocksa bor fa innefatta har aktuella upp-
gifter.

For att astadkomma en sadan dandring bor man ta bort undantaget
for arbetsloshetskassorna rérande utlamnande av uppgifter enligt
16 § forordningen (2002:623) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten pa medium for automatiserad behandling som
stalls upp 1 12 § i samma forordning. Daremot ar det inte nod-
vandigt att arbetsloshetskassorna har direktatkomst till dessa
uppgifter, men majligheten bor kunna 6vervagas. Det undantag i
fraga om direktatkomst som foreskrivs i 16 § samma forordning
bor darfor ocksa avse har aktuella uppgifter.

Ett forfattningsforslag i drendet har tagits in i bilaga 2, forslag 3.
5.1.4 Preciserade uppgifter fran Forsakringskassan

till arbetsloshetskassorna och fran
arbetsloshetskassorna till Forsakringskassan

Statskontorets forslag: Regeringen later utreda fragan om be-
hovet av och forutsattningarna for ett preciserat informations-
utbyte mellan Forsakringskassan och arbetsléshetskassorna avse-
ende de tider som beslutade formaner ar hanforliga till.

Bakgrund

| forordningen (1997:835) om arbetsloshetsforsakring finns nar-
mare bestammelser om vilka uppgifter som Forsakringskassan
och arbetsloshetskassorna ska lamna till varandra. | 22 § namnda
forordning anges de uppgifter som Forsakringskassan ska lamna
till arbetsloshetskassorna. | 24 § samma forordning anges vilka
uppgifter som arbetsloshetskassorna ska lamna till Forsakrings-
kassan.

Vid bedémningen av ratten till arbetsloshetserséttning har arbets-
I6shetskassorna behov av att fa uppgifter fran Forsakringskassan.
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De uppgifter som lamnas & sammanstallda pa ett satt som ar
anpassat till socialforsakringssystemet. Forsakringskassan lamnar
uppgift om det totala antalet ersattningsdagar under en viss
period, exempelvis tio ersattningsdagar mellan 2006-01-01 och
2006-03-01 (22 § 4 forordningen [1997:835] om arbetsloshets-
forsakring).

Normalt kan arbetsloshetsersattning inte betalas ut samtidigt med
andra formaner. Dock kan arbetsloshetsersattning i vissa fall
kombineras med andra formaner for en och samma dag. Exem-
pelvis kan en forsékrad under en och samma dag ha ratt till halv
sjukpenning och halv arbetsloshetsersattning.

Eftersom de uppgifter som ldmnas fran Forsakringskassan ar
sammanstallda till perioder maste arbetsloshetskassorna, for att
kunna beddma ratten till arbetsloshetsersattning, 1 vissa fall ta
kontakt per telefon med Forsakringskassan for att fa besked om
for vilka dagar en forman har betalats ut. Arbetsloshetskassornas
arbete i detta avseende skulle underlattas om de uppgifter som
lamnades av Forsékringskassan var preciserade till dag.

Pa motsvarande satt far Forsakringskassan i dag uppgift fran
arbetsléshetskassorna om erséttningsperioder. De uppgifter som
lamnas innefattar veckolanga ersattningsperioder dar det inte ar
preciserat for vilken dag en sokande fatt arbetsloshetsersattning
(24 § 3-7 forordningen [1997:835] om arbetsloshetsforsékring).
For flera socialférséakringsformaner, exempelvis sjukpenning och
tillfallig foraldrapenning, galler att de inte kan betalas ut sam-
tidigt med arbetsloshetsersattning. Som tidigare namnts &ar det
dock i viss man mojligt att kombinera exempelvis sjukpenning en
halv dag med en halv dags arbetsloshetsersattning. For att kunna
bedoma réatten till en socialforsékringsforman maste Forsakrings-
kassan darfor i vissa fall kontakta arbetsloshetskassorna per
telefon for att fa narmare besked om for vilka dagar som en
arbetslos person sokt och fatt arbetsloshetsersattning. Enligt upp-
gift fran Forsakringskassan kan det rora sig om 1 000-1 500 tele-
fonkontakter varje manad. Dessa kontakter skulle undvikas om
Forsakringskassan kunde fa besked fran arbetsloshetskassorna
om vilka dagar ersattning betalats ut och, nar ersattning endast
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betalats ut for del av dag, hur stor del av den aktuella dagen som
har blivit ersatt.

Overvaganden

De uppgifter som Forsékringskassan respektive arbetsloshets-
kassorna efterfragar ar visserligen mojliga att hamta i sadana
arenden dar ytterligare utredning behdvs. Utformningen av regel-
systemen medfor emellertid att uppgifterna registreras i de dato-
riserade handlaggningssystemen pa ett satt som inte alltid ar an-
passat till en mottagande myndighets behov. | arbetsldshets-
kassornas handlaggningssystem registreras inte att erséttning be-
talats ut for viss dag. Aven Forsakringskassan registrerar utbetal-
ningar av socialforsakringsformaner periodvis.

En preciserad uppgiftsskyldighet pa det satt som diskuteras har
skulle saledes kunna vara till fordel for saval Forsékringskassan
som arbetsloshetskassorna. Emellertid ar det mojligt att en sadan
uppgiftsskyldighet skulle medféra ett behov av férandrade rutiner
och tekniska svarigheter som inte star i proportion till behovet.
Det galler héar i forsta hand rutinerna for registrering av beslut i
arenden om socialforsékringsformaner respektive i drenden om
arbetsloshetserséttning. Det har inte varit mojligt for Statskonto-
ret att inom ramen for detta uppdrag genomfora en sadan utred-
ning. Med hansyn till det stora behovet av preciserade uppgifter
hos saval Forsakringskassan som arbetsloshetskassorna finns det
emellertid anledning att utreda fragan vidare.

Statskontorets bedomning ar saledes att regeringen bor lata ut-
reda fragan om behovet av och forutsattningarna for ett preciserat
informationsutbyte mellan Férsékringskassan och arbetsloshets-
kassorna avseende de tider som beslutade formaner ar hanforliga
till.
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5.1.5 Forfattningsreglering av myndigheternas
medverkan i och ansvar for utvecklingen av
informationsutbytet

Statskontorets forslag: Myndigheternas medverkan i informa-
tionsutbytet och ansvar for att utbytet kontinuerligt utvecklas och
bedrivs pa ett rationellt och effektivt sétt ska regleras i respektive
myndighets instruktion.

Bakgrund

Informationsutbytet bygger pa frivillig samverkan mellan be-
rorda myndigheter och de privatrattsliga arbetsloshetskassorna
genom deras samorganisation (SO). For myndigheterna ingar
vissa aterrapporteringskrav i respektive regleringsbrev, men dare-
mot saknas i exempelvis myndigheternas instruktioner specifika
uppdrag att delta i informationsutbyte.

Déarutdver finns avtal mellan Forsékringskassan och SO, mellan
SO och arbetsloshetskassorna (som formellt utgér SO:s med-
lemmar) samt mellan CSN och Férsakringskassan. Nagot avtal
mellan AMV och Forsakringskassan finns inte. Avtalen reglerar
framst tekniska fragor sasom drift- och accesstider samt vem som
har ansvar och befogenheter i de tekniska systemen. Daremot
regleras inte fragor avseende exempelvis ansvaret for kvaliteten
och riktigheten i de personuppgifter som flyttas mellan myndig-
heter, samt det ekonomiska ansvaret for investeringar och drift av
systemen.

Utbytets utformning och praktiska genomférande &r darmed till
stora delar en fraga for berérda organ att planera och genomfora
mot bakgrund av egna prioriteringar och avvagningar. Det finns
inte heller nagon part som &r utsedd att ta ett 6vergripande ansvar
for att utbytet fungerar pa ett sa bra och smidigt satt som mojligt.

Det arbete som sker inom ramen for den s.k. samverkansgruppen
ager rum pé helt frivillig grund. A ena sidan har Statskontoret
uppfattat att de inblandade parterna har mycket positivt att sdga
om det arbete som bedrivs i samverkansgruppen och till hur sam-
arbetet i allménhet fungerar. A andra sidan gor frivilligheten en-
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ligt var bedémning att det finns en pataglig risk att informa-
tionsutbytet i alla delar inte drivs och utvecklas pa ett effektivt
och rationellt satt.

Det finns anledning att anta att flera av de brister som vi har iakt-
tagit i denna utvérdering har sin forklaring i att de berérda orga-
nen i forsta hand ser till den egna organisationens behov och forst
i andra hand till att informationsutbytet som sadant fungerar pa
bésta satt.

Den har typen av problem &r inget unikt for det har aktuella
informationsutbytet. Liknande problem, till féljd av att fragor
berér mer an en myndighets ansvarsomrade, finns det flera exem-
pel pd inom svensk statsforvaltning.*® Regeringen och riksdagen
har i flera fall forsokt hantera sadana s.k. sektoriseringsproblem.
Exempelvis har regeringen i flera fall reglerat former for sam-
verkan kring utpekade fragor i berérda myndigheters instruk-
tioner eller andra férordningar.

Ett sadant exempel ar det marknadskontrollrad som Styrelsen for
ackreditering och teknisk kontroll (SWEDAC) svarar for. Detta
regleras 1 forordningen (2005:893) om marknadskontroll av
varor. Radet fungerar som nationellt samordningsorgan i fragor
om marknadskontroll och stddjer de myndigheter som utévar
sadan kontroll. SWEDAC:s generaldirektor ar radets ordférande
och SWEDAC ansvarar dven for sekretariatsfunktionen. Kom-
merskollegium och Tullverket ska vara representerade i radet. Ett
annat exempel &r samordningen av rattsvasendets informations-
forsorjning den s.k. RIF-samordningen. Denna samordning &r en
foljd av ett regeringsbeslut 1996 riktat till de rattsvardande myn-
digheterna (Domstolsverket, Riksaklagaren, Rikspolisstyrelsen
m.fl.). RIF-samordningen rymmer flera nivaer, bl.a. RIF-radet
dar Rikspolisstyrelsen ar ordférande. | RIF-samordningen ingar
aven en RIF-grupp och ett RIF-sekretariat. RIF-samordningen
omfattar informationsférsorjningen inom brottmalsférfarandet i
vid mening.

%3 Se t.ex. ”Sektorisering inom offentlig férvaltning” (Statskontoret 2005:3).
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Overvaganden

Statskontoret har Overvagt att foresla en konstruktion for infor-
mationsutbytet av samma typ som beskrivs ovan. En sadan kon-
struktion skulle kunna innebéra att samverkansgruppens verk-
samhet regleras i berérda myndigheters forordningar och att en
av myndigheterna pekades ut som huvudansvarig. Vidare skulle
arbetsloshetskassorna mojlighet att delta regleras.

Enligt Statskontoret Gvervager dock nackdelarna med en sadan
konstruktion. Den frdmsta invandningen &r att den riskerar att an-
tingen bli tandlOs eller skapa otydliga beslutsstrukturer. Det
forsta géller om den formella uppgiften bara omfattar samverkan
mellan berdrda aktorer. Det senare galler i det fallet samverkans-
gruppen eller motsvarande ges konkreta beslutsbefogenheter.

Statskontoret foreslar i stallet en ordning dar myndigheternas
medverkan i informationsutbytet och ansvar for att detta vid-
makthalls och utvecklas pa ett bra satt tydligt klargors. Detta bor
enligt Statskontorets mening lampligast goéras genom tillagg i
myndigheternas instruktioner. Formerna for samverkan blir aven
i framtiden en fraga for berérda myndigheter att I6sa sinsemellan.

Med den foreslagna ordningen blir det tydligare att samtliga
berérda myndigheter har en skyldighet att medverka i utbytet.
Dessutom blir det nédvéandigt fér myndigheterna att samarbeta
med 6vriga aktorer i informationsutbytet for att kunna leva upp
till kravet pa att ta ansvar for att utbytet utvecklas och drivs
rationellt och effektivt. En central uppgift i denna del blir att ge
regeringen underlag for nddvéandiga korrigeringar i regelverken.
Arbetsloshetskassornas medverkan foreslas inte bli reglerad pa
annat satt an att det klargors att de utgor en part i informations-
utbytet.

Enligt Statskontorets beddmning ar det dessutom nddvéndigt att
nagon av parterna ges ett huvudansvar for att informationsutbytet
bedrivs och utvecklas pa ett sa effektivt satt som mojligt. | ett
sadant ansvar bor ligga att rapportera till regeringen i de fall det
uppstar problem i informationsutbytet som myndigheterna inte
sjalva kan losa. Det kan galla ineffektiviteter pa grund av gal-
lande lagar och forordningar eller att nagon eller nagra myndig-
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heters uppdrag behdver andras eller fortydligas. Forslagsvis kan
sadana fragor behandlas i den interdepartementala arbetsgrupp
som vi foreslar ska bildas inom Regeringskansliet (se avsnitt
5.1.7).

Att Forsakringskassan &r den myndighet som i storst utstrackning
anvander informationsutbytet goér, tillsammans med det faktum
att man sedan 2005 &ar en enhetlig myndighet, att Forsakrings-
kassan enligt var bedomning &r mest lampad att hantera en sadan

uppgift.
Forfattningsforslag i &rendet har tagits in i bilaga 2, forslag 4-6.

5.1.6 Databaslag for CSN

Statskontorets forslag: Regeringen tillsdtter en utredning med
uppdrag att ta fram en databaslag fér CSN.

Att CSN till skillnad fran de 6vriga inblandade myndigheterna
inte har ndgon databaslag har inte i sig vallat nagra praktiska pro-
blem. Enligt Statskontorets mening bor dock fragan om en data-
baslag for CSN utredas. Det finns flera skél till varfor en sadan
lag vore énskvard. Forekomsten av en sadan lag markerar inte-
gritetsfragans vikt. En sadan lag skulle ocksa gora informations-
utbytet mer transparent och foérbattra dverblicken 6ver det utbyte
som sker. Ur integritetsskyddssynpunkt vore alltsa en sadan lag
onskvard.

En sadan lag skulle ocksa ge mdjlighet att tydligare ange
myndighetens skyldighet att tillhandahalla information till andra
myndigheter. Den skulle ocksa bidra till en tydligare symmetri i
regleringen pa sa satt att samtliga berérda myndigheter skulle
arbeta i enlighet med likadana lagbestammelser. Aven om avsak-
naden av sadan symmetri som ndmnts ovan inte vallat nagra
praktiska problem, kan det vara en faktor som underl&ttar och
tydliggor behovet av informationsutbyte.

En databaslag for CSN skulle ocksa ha betydelse ur ett mer gene-
rellt styrningsperspektiv &n det snavt rattsliga. Genom en sadan
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lag skulle statsmakternas styrning av CSN:s medverkan i infor-
mationsutbytet klargoras ytterligare. En sadan reglering ger
sammantaget battre mojligheter for regeringen att folja upp hur
myndigheterna faktiskt utnyttjar mojligheterna till informations-
utbyte.

For den enskilde skulle en sadan lag ocksa medfora battre forut-
sagbarhet och tydlighet i fraga om den information som far be-
handlas och dverforas.

5.1.7 Skapa fastare arbetsformer inom
Regeringskansliet

Statskontorets forslag: En interdepartmental arbetsgrupp bildas
inom Regeringskansliet, under ledning av Finansdepartementet,
med uppgift att samlat svara for styrning och uppféljning av
informationsutbytet. Gruppen bor ta ansvar for att ett system in-
fors for att fanga upp samt underlétta framtagning och beredning
av nodvandiga regeléndringar, i dialog mellan bertrda departe-
ment, myndigheter och 6vriga organ.

| Statskontorets utvardering har det framkommit att dialogen om
informationsutbytet mellan Regeringskansliet och berérda myn-
digheter och organ inte alltid har fungerat tillfredsstallande. Fran
myndigheternas sida framhalls exempelvis att vissa tidigare in-
lamnade forslag till forbattringar 1 nuvarande informationsutbyte
inte har behandlats eller tagit onodigt lang tid. Det galler t.ex.
CSN:s forslag till Utbildnings- och kulturdepartementet om and-
ring i studiestddssystemet for att samordna inkomstbegreppet
med skattelagstiftningens inkomstbegrepp och AMV:s lagforslag
om elektroniska underrattelser till arbetsldshetskassorna (se vi-
dare avsnitt 5.1.3).

Enligt de departementstjdnsteman som Statskontoret har inter-
vjuat ar en orsak till drojsmalet att det har funnits brister i de
underlag som myndigheterna lamnat in till regeringen betraf-
fande beddémningarna av forslagens finansiella och juridiska kon-
sekvenser. Behovet av Overvéganden rorande balansen mellan
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integritetsskydd och administrativ effektivitet leder ocksa till en
naturlig tréghet i processen.

Statskontoret har uppfattat att det avbrott i informationsutbytet
som intraffade under ar 2005 pa grund av drojsmal i regeland-
ringsprocessen vid Naringsdepartementet paverkade informa-
tionsutbytet pa ett negativt satt. | praktiken ledde det till att ruti-
nen lag nere i ett halvar. Detta drojsmal visar pa behovet av att
det inom Regeringskansliet finns tydliga rutiner for att snabbt
fanga upp och genomfora nddvandiga forfattningsandringar. Sa-
dana andringar i bestdammelserna som ror informationsutbyte ar
en naturlig foljd av &ndringar i materiella lagbestdmmelser. Vi-
dare behover klargoras vilket underlag som kravs av berorda
myndigheter och organ.

Av Statskontorets analys i kapitel 4 framgar att nuvarande infor-
mationsutbyte bedrivs utan helhetsperspektiv och utan fastare,
reglerad organisationsform for samverkan. Det galler saval mel-
lan berérda organ som inom Regeringskansliet. For att komma
till ratta med dessa problem behdvs atgarder for att forbattra sam-
verkan saval inom Regeringskansliet som mellan ber6rda organ.
Den senare fragan behandlas narmare i foregaende avsnitt. Da det
galler Regeringskansliet finns ett behov av en funktion med ett
tydligt utpekat ansvar for att utifran ett helhetsperspektiv driva
utvecklingsprocessen for informationsutbytet framat och for hur
arbetet inom Regeringskansliet i dessa fragor hanteras. Inrat-
tandet av en sadan funktion bor dven forstarka regeringens moj-
ligheter till en mer samlad styrning och uppféljning av infor-
mationsutbytet.

En sadan funktion skulle vidare kunna fanga upp behovliga
regelandringar samt underlétta framtagning och beredning av
dessa, i dialog mellan berdrda departement, myndigheter och
organ, for att undvika avbrott eller storningar i informations-
utbytet.
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5.1.8 Ansvar for utredning av dubbelutbetalningar

Statskontorets forslag: Regeringen later utreda vem som har
ansvar for utredningar vid upptéckta dubbelutbetalningar.

Det hor till rutinerna inom informationsutbytet att utredning
maste goras for att kontrollera huruvida dubbelutbetalningar som
faller ut pa atgardslistor strider mot reglerna for respektive
forman eller inte.

Den ordning som rader idag ar att den erséttning som utgatt fran
Forsékringskassan i de flesta fall anses vara korrekt och att det &r
arbetsloshetskassan som har ansvar att utreda arendet och i fore-
kommande fall aterkrava felaktigt utbetald ersattning. Arbetslos-
hetskassornas uppféljning av effektmatningsprojektet® visar
dock att det manga ganger kan vara ersattningen fran Forsak-
ringskassan som utgatt felaktigt. Enligt utredningen har utbetal-
ningar fran saval arbetsloshetskassorna som Forsakringskassan
gjorts utan kontroll, exempelvis retroaktiva utbetalningar fran
Forsékringskassan utan kontroll mot arbetsloshetsforsékringen.
Utredningen utmynnar i krav pa battre samarbete samt snabbare
och effektivare rutiner mellan arbetsloshetskassorna och Forséak-
ringskassan samt att “parterna ges jamstallda roller savél inom
informationsutbytet som vad avser fragan om utgdende ersétt-
nings status”.

Nagon formell reglering av ansvaret for utredning av dubbel-
utbetalningar som upptacks genom informationsutbyte finns inte.
Statskontoret konstaterar dock att ansvaret inte automatiskt faller
pa den part som svarat for en felaktig beddmning, utan kan styras
av exempelvis tidpunkten for Forsakringskassans respektive
arbetsloshetskassans utbetalning eller synen pa relationen mellan
sjukforsakringen respektive arbetsloshetsforsakringen.

Utredningar kan vara betungande, speciellt i de fall dessa drabbar
arbetsloshetskassor med mindre utredningsresurser, och ansvaret

3 Uppféljning av Effektmatningsprojektets resultat, genomford av arbetsgruppen
FUT bestdende av ett antal arbetsldshetskassor och arbetsloshetskassornas sam-
organisation (SO), 2005.
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upplevs som inte helt réattvist. En genomlysning av detta problem
och darpd foljande reglering av ansvaret skulle underlitta
samarbetet mellan berérda parter.

5.1.9 Forbattraregeringens styrning och
uppfoljning av informationsutbytet

Statskontorets forslag: Regeringen anger preciserade mal for
informationsutbyte i berérda myndigheters regleringsbrev och
stalla krav pa en samlad aterrapportering av utfallet.

Regeringens styrning och uppféljning av informationsutbytet
sker genom att i regleringsbreven likalydande krav pa aterrappor-
tering stalls till berérda myndigheter. Centrala aktorer i informa-
tionsutbytet som inte ar myndigheter, dvs. arbetsléshetskassorna,
berdrs inte av detta.

Nagot specifikt mal har inte angetts for elektroniskt informa-
tionsutbyte. Under rubriken organisationsstyrning anges dock att
exempelvis “Centrala studiestédsnamnden skall uppréatthalla en
god balans mellan effektiv &rendehantering, god service och hdg
rattssakerhet”. Statskontoret menar att avsaknaden av konkreta
mal i regleringsbrev aterspeglas i avsaknaden av interna mal hos
myndigheterna, vilket gor det svart att folja upp informations-
utbytet.

Nu gallande regleringsbrev innehaller inga styrsignaler utan be-
star enbart av aterrapporteringskrav. Nagra krav pa en samlad
effektmatning motsvarande de s.k. vecka 20-métningar som
genomfordes aren 2003 och 2004 har dock inte stallts av rege-
ringen. Det innebdr att utfallet av den nya, utvidgade fragerutinen
I form av exempelvis antalet felaktiga dubbelutbetalningar riske-
rar att inte kunna utlasas.

Preciserade mal bor enligt Statskontoret anges for informations-
utbyte i berérda myndigheters regleringsbrev. Exempelvis bor ett
tidshestamt mal kunna évervéagas for nar samtliga aktuella aren-
den kontrolleras automatiskt och for nér felaktiga dubbelutbetal-
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ningar ska vara eliminerade. Mal bér ocksa kunna formuleras for
nar kontroll av ytterligare formaner ska omfattas av informa-
tionsutbyte, exempelvis aktivitetsersattning.

Regeringen bor fran berérda myndigheter i samverkan kréava en
samlad aterrapportering av utfallet av informationsutbyte i res-
pektive regleringsbrev, med utgangspunkt i en arlig effektmét-
ning.

5.1.10 Precisera Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringens tillsyn over
arbetsldoshetskassorna

Statskontorets forslag: Inspektionen for arbetsloshetsférsék-
ringens tillsyn Over arbetsléshetskassornas insatser inom ramen
for informationsutbytet bor utvecklas.

Arbetsloshetskassorna och deras samorganisation ar privatratts-
liga réttssubjekt. FOr dessa géller ddrmed inte regeringens sed-
vanliga styrningsmojligheter. Varken instruktion eller reglerings-
brev kan anvandas som styrinstrument. Ett alternativt satt att
folja upp och soka paverka dessa organs arbete med informa-
tionsutbytet kan vara att utnyttja den tillsyn som Inspektionen for
arbetsléshetsforsakringen (IAF) har att utéva dver arbetslshets-
kassorna.

Till skillnad fran tillsynsansvaret gentemot AMV har IAF:s an-
svar for tillsyn over arbetsloshetskassorna inte ndrmare precise-
rats i IAF:s instruktion. Det finns ingen fokus pa informations-
utbyte varken i IAF:s tillsynsverksamhet, foreskrifter eller verk-
samhetsplan. IAF har inte heller nagot tillsynsansvar for SO, utan
enbart Over de enskilda arbetsléshetskassorna. 1AF uppger att
man inte har stallt nagra krav nar det galler arbetsloshetskas-
sornas dokumentation av sina rutiner — men att detta samtidigt
tangerar fragor som datasakerhet och systemtillsyn, som IAF har
ett tillsynsansvar for.
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IAF:s statistikdatabas ASTAT, som kan anvandas for att upp-
tdcka dubbelutbetalningar, utbetalningar fler &n 5 dagar i veckan
och dubbeltillhorighet till arbetsloshetskassa, anvands inte som
underlag for tillsyn. Enligt tidigare reglering (AMV) fick data-
basen inte anvandas for att kontrollera enskildas forhallanden,
men daremot finns inget hinder for att identifiera exempelvis
kassor dar dubbelutbetalningar forekommer. IAF bor saledes
kunna anvanda ASTAT som ett instrument for prioritering i sin
tillsyn dver arbetsldshetskassorna.

Nagra konkreta tillsynsinsatser rérande informationsutbyte har
inte genomforts av IAF, utan fokus i tillsynen har varit kvaliteten
I besluten, d.v.s. om man tillampat reglerna korrekt. IAF har inte
stallt nagra krav pa arbetsléshetskassorna eller AMV rorande
informationsutbyte, information till de forsédkrade eller hur kas-
sorna kommunicerar med de forsakrade.

Enligt IAF:s verksamhetsplan for ar 2005 planerade myndigheten
att under aret genomféra en uppféljning av arbetsloshets-
kassornas utredningar och beslut till foljd av effektmatningen ar
2004. Nagon sadan uppféljning har dock annu inte genomforts.

Mot bakgrund av vad som nu anforts behdver 1AF:s tillsyn 6ver
arbetsloshetskassornas insatser inom ramen for informationsut-
bytet utvecklas, sarskilt mot bakgrund av att regeringens mojlig-
heter att styra arbetsloshetskassorna & mycket mer begransade
jamfort med statliga myndigheter.

5.2 FoOrslag som riktas till myndigheter
Forslagen i detta avsnitt riktas i vissa fall till samtliga samver-

kande myndigheter och organ, och i vissa fall till en enskild
myndighet.
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5.2.1 Okatillgangligheten till befintlig information

Statskontorets forslag: Berorda organ tar fram mer andamals-
enliga rutiner for att 6ka tillgangen till befintlig information.

Under avsnitt 5.1 pekade vi pa att den information som i dag
utbyts bor kunna fortydligas och preciseras. Oavsett om sa sker,
menar vi att det ocksa finns utrymme for att forbattra de befint-
liga rutinerna for informationsutbytet, givet dess nuvarande ut-
formning. Samtidigt skulle informationsutbytet fungera i storre
utstrackning som ett sammanhangande system.

Det finns exempel pa befintlig information inom berérda
myndigheters system som inte ar tillganglig for elektronisk 6ver-
foring, trots att inga legala eller tekniska hinder for detta tycks
foreligga. | utvarderingen har vi uppmarksammat foljande behov
av forandringar:

- Aldre uppgifter hos CSN, information om studieperioder for
tiden fore den 1 juli 2003, finns inte tillgangliga for arbetslos-
hetskassorna via det elektroniska informationsutbytet. Proble-
met dr att det framgar pa skarmen hos arbetsloshetskassans
handl&dggare nar CSN fattat sina beslut om studiemedel, men
inte for vilken period detta galler. Da far arbetsloshetskas-
sorna inte heller fram om och nédr den s6kande faktiskt har
studerat. Information som &r av senare datum ar daremot bade
tillgénglig hos CSN och tillracklig for kassornas behov.

- Slutdatum for en sjukskrivningsperiod framgar inte av syste-
met forrdn FOrsakringskassan gjort sin sista utbetalning (detta
kan de facto dréja upp till ett par manader), varfor en aktuell
period ofta framstar som oavslutad nar arbetsldshetskassorna
staller sina fragor. For arbetsloshetskassornas del skulle en
registrering direkt nédr sjukperioden upphor vara mer &nda-
malsenlig.

Dessa fragor kan lésas genom att berdrda organ tar fram mer
andamalsenliga rutiner for att ka tillgangen till befintlig infor-
mation. Till exempel bor Forsdkringskassan undersoka mojlig-
heten att registrera avslutade sjukfall direkt i samband med frisk-
skrivning, utan att invénta nésta utbetalning av sjukpenning.
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5.2.2 Forbattra informationen till de forsakrade

Statskontorets forslag: Berdrda organ informerar de forsékrade
om det informationsutbyte som férekommer och anvanda denna
information pa ett mer strategiskt sétt. Ansvarig for att ta fram en
samlad information om vilka férmaner som ska samordnas, d.v.s.
inte gar att forena, bor utses.

Att doma av Statskontorets fallstudier ar det ovanligt att de be-
rérda organisationerna lamnar utforlig och lattatkomlig informa-
tion om att informationsutbytet sker, lat vara att organisationerna
I allménhet lamnar viss information om detta. Statskontoret anser
att informationen till de forsakrade om att informationsutbytet
sker bor vara bade tydlig och latt atkomlig, saval pa hemsidor
som i olika typer av skriftligt material. Detta bade av integritets-
skal (den forsdkrade bor fa veta att informationsutbytet sker) och
av preventiva skél (bendgenheten att lamna felaktiga uppgifter
bor rimligen minska om man & medveten om informations-
utbytets existens).

Det finns ingen samlad information om vilka férmaner i de olika
systemen som far respektive inte far forenas. Det finns heller
ingen aktor som har ansvar for sadan samlad information. For de
forsakrade kan det ofta vara svart att satta sig in i hur de olika
regelverken samspelar med varandra. Berdrda organ havdar att
det ar for svart att informera om hur formanerna férhaller sig till
varandra, samtidigt som det &r en sadan bedémning som maste
gOras for att upptdcka eventuella dubbelutbetalningar. Vi menar
att samlad information till den forsakrade om vilka férmaner som
inte far kombineras skulle kunna forebygga fel, samtidigt som
den forsdkrade inte skulle kunna hévda att man inte kanner till
detta.

Berdrda organ bor mot denna bakgrund pa ett tydligare satt dn
vad som nu &r fallet informera de forsékrade om det informa-
tionsutbytet som forekommer och anvéanda denna information pa
ett mer strategiskt satt. Ansvarig for att ta fram en samlad infor-
mation om vilka formaner som inte gar att férena, bor utses.
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5.2.3 Oka anvandningsfrekvensen for rutinen

Statskontorets forslag: Fragerutinen gors till ett obligatoriskt
inslag i kontrollstrategin, dvs. for samtliga arenden i den initiala
manuella kontrollen. Ledningen for berérda myndigheter och
organ bor pa ett tydligare satt ange hur och nar rutinen ska
anvandas.

Av de arbetsldshetskassor IAF intervjuat i sin undersékning® &r
det ca halften som uppger att man alltid staller fraga i rutinen.
Hos o6vriga stalls fraga i de fall dar handlaggaren bedémer att det
ar pakallat. Samma bild framtrader i vara fallstudier, dar berérda
arbetsloshetskassor uppger att kassorna staller fraga i ungefar en
tredjedel av drendena.

Att doma av vara fallstudier och den statistik som presenterats i
rapporten, staller Forsékringskassans lansorganisation inte kon-
trollfragor rutinmassigt i samband med den initiala utredningen
om en sbkandes ersattningsratt. | stallet ar det upp till handlag-
garen att bedéma om det behovs i det enskilda drendet. Oavsett
vilket behov Forsékringskassan anser sig ha av att for eget bruk
stalla manuella kontrollfragor till arbetsloshetskassorna, finns det
anda i det samlade systemperspektivet skal att krava att Forsak-
ringskassan ska fraga i 100 procent av arendena. Detta eftersom
den automatiska utbetalningskontrollen av arbetsléshetsersatt-
ning till en del bygger pa att de kassakort som ersattningssokande
skickar in till arbetsloshetskassorna jamfors med de manuella
kontrollfragor som Forsakringskassan stallt till arbetsloshetskas-
sorna. Kvaliteten i utbetalningskontrollen styrs saledes av For-
sakringskassans fragefrekvens. Mojligen talar detta dock snarare
for att rutinerna for utbetalningskontrollen bor utformas pa nagot
annat satt, an for att man verkligen av detta skél skall krava att
Forsakringskassan ska fraga i 100 procent av arendena.

Forklaringen till den laga anvandningsfrekvensen ligger enligt
Statskontoret i bristerna i den interna styrningen inom Forsék-
ringskassan. Informationsutbytet ingar inte i den myndighets-

% Informationsutbyte mellan arbetsldshetskassorna, CSN och Forsakringskassan,
IAF, 2005-06-30.

115




gemensamma kontrollstrategin, vilket innebar att inget mal har
stallts upp for denna verksamhet. Dessutom har ledningens bud-
skap till lansorganisationen rérande anvandning av Fraga A-
kassarutinen varit "underforstadd” snarare an tydlig.

Fragerutinen bor goras till ett obligatoriskt inslag i kontrollstra-
tegin, d.v.s. for samtliga &renden i den initiala manuella kon-
trollen. Ledningen for berérda myndigheter och organ bor pa ett
tydligare satt ange hur och nér rutinen ska anvandas.

5.2.4 Underlatta telefonkontakterna mellan
berorda organisationer

Statskontorets forslag: Bertrda parter tar initiativ till en genom-
gang av problemen med telefonkontakter.

Under avsnitt 5.1 pekade vi pa att det férekommer problem med
ofullstandiga svar fran informationsutbytet, vilket leder till att
saval Forsakringskassans som arbetsléshetskassornas handlag-
gare behOver gora ytterligare manuella utredningar. Detta kraver
ofta telefonkontakter mellan Forsékringskassan, arbetsloshets-
kassan och arbetsformedlingens kundtjanst. Att doma av fallstu-
dierna upplever saval Forsékringskassans som arbetsloshets-
kassornas handléggare dessa uppfdéljningskontakter som mycket
omstandliga — t.ex. maste man ofta vanta i telefonko hos arbets-
formedlingens kundtjanst och begdra motringning innan man
kommer i kontakt med rétt handlaggare hos motparten.

Det bésta séttet att 16sa detta problem torde vara att (som sades i
5.1) forbattra innehallet i den information som utbyts elektro-
niskt, s& att behovet av uppféljningskontakter minskar.*® Det
torde dock dven finnas skal att pa kort sikt soka forbattra telefon-
kontakterna mellan berdrda organisationer. En mojlighet kan

% Ett exempel pa detta ar att den nya version av fragerutinen som infordes i augusti
2005 enligt Forsakringskassan (2005a) kommer att rationalisera bort ca 200 000
arliga manuella kontakter mellan Forsakringskassan och arbetsférmedlingen, vilket
beraknas innebara en arlig besparing om ca 15 mkr for Forsakringskassan och ca
7 mkr for arbetsférmedlingen.
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t.ex. vara att tilldela de berdrda organisationerna sarskilda exklu-
siva telefonnummer hos varandra sa att risken for att hamna i en
allman telefonk® minskar.

Mot denna bakgrund finns anledning for berdrda parter att ta
initiativ till en genomgang av problemen med telefonkontakter. |
detta sammanhang bor mojligheterna for myndigheter att pa
langre sikt kommunicera med varandra elektroniskt genom in-
loggning pa respektive myndighets webbplats eller krypterad e-
post undersokas.

5.2.5 Infor I6pande uppfdljning av
informationsutbytet

Statskontorets forslag: Bertrda organ utvecklar system for 10p-
ande, statistisk uppfdljning av informationsutbytet, som underlag
for saval den interna styrningen som den samlade aterrappor-
teringen till regeringen.

Fran vara fallstudier av bade arbetsloshetskassorna och Forsak-
ringskassan har framkommit att deras handlaggningssystem é&r
uppbyggda pa sadant satt att det ar svart (kanske till och med
omojligt) att automatiskt generera statistik Over antalet stallda
fragor, arenden med avvikelser m.m. Visserligen finns knappast
skal att ifragasatta de studerade organisationernas bedémning av
de egna behoven av statistik. Ddremot borde det vara av stort in-
tresse for statsmakterna (och dven for Forsakringskassans huvud-
kontor) att kunna folja utvecklingen pa aggregerad niva och
kunna jamféra mellan olika arbetsléshetskassor och lanskontor
inom Forsakringskassan.

Mot denna bakgrund behdver system for I6pande, statistisk upp-
foljning av informationsutbytet utvecklas i syfte att ta fram
underlag for saval den interna styrningen som den samlade ater-
rapporteringen till regeringen.
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5.2.6 Utvidgning till fler formaner hos berérda
organ

Statskontorets forslag: Berorda myndigheter analyserar behovet
av att utvidga informationsutbytet till fler formanssystem.

Enligt Statskontorets mening finns det skal att analysera om
informationsutbytet bor utvidgas till att omfatta fler formaner
mellan de organ som i dag omfattas av utbytet. Till exempel &r
det endast en mindre del av socialforsakringens narmare 50 olika
typer av forsdkrings- och bidragsarenden som ingar i dagens
informationsutbyte.

Somliga av socialforsdakringens formanstyper, som t.ex. barn-
bidrag, ar inte relevanta att beakta i informationsutbytet, eftersom
det saknas materiella kopplingar mellan dessa formaner och
andra ersattningar. Daremot finns andra formaner som bor lampa
sig for denna typ av kontroll. Statskontoret anser darfor att det
finns skal att gora en mer systematisk genomgang av samtliga
formaner i syfte att identifiera de som lampar sig for kontroll
genom elektroniskt informationsutbyte.

5.3 FoOrslag om utvidgning av
informationsutbytet

Enligt uppdraget till Statskontoret ska vi lamna férslag betréaf-
fande “utotkat informationsutbyte for det fall kontoret uppmark-
sammar sadana behov”.

Statskontorets bild &r att det nuvarande informationsutbytet kan
utvidgas till flera férmaner och organ. | detta avslutande avsnitt
redovisas ett antal sadana utvidgningsmojligheterna, dock bor
dessa betraktas i forsta hand som uppslag, 6verlamnade utan mer
ingdende analys.
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5.3.1 Infoérande av mer heltackande

utbetalningskontroller avseende de formaner
som administreras av de organ som i dag
berdrs av informationsutbytet

De utbetalningskontroller som i dag sker inom ramen for infor-
mationsutbytet ar av tva slag:

Innan utbetalning av arbetsloshetsersattning sker, sa jamfors
samtliga kassakort som erséttningssokande skickar in till
arbetsloshetskassorna automatiskt med de manuella kontroll-
fragor som Forséakringskassan stéllt avseende arbetslosa per-
soner som ansdker om sjukpenning, tillfallig foraldrapenning
eller narstaendepenning. Om en person ansoker om arbets-
I0shetserséttning for samma tid som Forsakringskassan stéllt
en kontrollfraga om, sa uppmarksammas arbetsloshetskassan
pa detta via en atgardslista i sitt handlaggningssystem och
méste utreda drendet innan eventuell utbetalning kan ske.*’
Observera att arbetsloshetskassornas utbetalningar i detta fall
alltsa inte jamfors med Forsakringskassans utbetalningar,
utan med de kontrollfragor som Forsakringskassan stallt.

. Med start 1 oktober 2005 har informationsutbytet mellan

arbetsloshetskassorna och Forsakringskassan ocksa vidare-
utvecklats pa sa vis att Forsakringskassan nu underrattar
arbetsléshetskassorna om alla utbetalningar av foréldrapen-
ning som gjorts till personer som &r registrerade som arbets-
l6sa med en a-kassetillnorighet pa Arbetsformedlingen.
Dessa uppgifter jamfors sedan med arbetsloshetskassans
gjorda utbetalningar.

Statskontoret anser att det kan finnas skél att analysera om utbe-
talningskontrollen kan utvecklas ytterligare, exempelvis genom:

. att kontrollen enligt punkt | ovan gors mera heltdckande avse-

ende de formaner som i dag faktiskt ar foremal for automatisk
utbetalningskontroll. Med nuvarande utformning av kontrollen

3| véra fallstudier avseende arbetsldshetskassor framkom dock att det inte &r
ovanligt att en kontrollfraga fran Forsakringskassan stalls efter att arbetsloshets-
ersattningen redan har betalats ut. | dessa fall blir det friga om en aterkravs-
utredning hos arbetsldshetskassan.
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torde en forutsattning for detta vara att Forsakringskassan stél-
ler fragor i 100 procent av de bertrda arendena.

. att utbetalningskontrollen mellan arbetsléshetskassorna och
Forsakringskassan utvidgas till att omfatta flera formanstyper,
exempelvis skulle arbetsloshetskassan vilja fa en indikation
fran Forsakringskassan om vilka personer som beviljats sjuk-
ersattning/aktivitetsersattning samt om vilka som beviljats for-
tida uttag av alderspension.

. att utbetalningskontrollen utvidgas till att &ven omfatta ut-
betalningar fran CSN.

5.3.2 Breddning av informationsutbytet till flera
aktorer

Under uppdragets gang har Statskontoret noterat flera omraden
dar mojligheterna till att utdka informationsutbytet till flera organ
bor undersOkas ndrmare. Flertalet av dessa uppslag ligger inom
ramen for den utredning® som regeringen tillsatte med uppgift
att prova om det ar lampligt att vissa utdkade majligheter till
elektroniska informationsutbyten mellan myndigheter infors.

Statskontoret konstaterar att utredning pagar i samtliga fall i lis-
tan nedan, utom da det galler tillgang till Bolagsverkets foretags-
register respektive Forsakringskassans tillgang till LADOK-
registret. Det galler:

. Utbyte mellan arbetsléshetskassorna och Skatteverket, inklu-
sive kronofogdemyndigheten.

« Automatiskt informationsutbyte mellan CSN och Skatteverket.
CSN och Skatteverket har olika inkomstbegrepp i sina respek-
tive regelverk. Studiestdod berdknas per vecka och termin.
Skatteverket arbetar med arsinkomst. Detta forsvarar kontrol-
len dem emellan, eftersom en arsinkomstuppgift fran Skatte-
verket inte utan vidare kan laggas till grund for CSN:s bedom-
ning av huruvida en studerandes terminsinkomst 6verstigit in-
komsttaket. Ett sadant automatiskt informationsutbyte skulle,

%8 2005 &rs informationsutbytesutredningen (Dir. 2005:91).
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pa grund av de skilda inkomstberakningsperioder som finns i
skattelagstiftningen (kalenderar) respektive studiestddsreglerna
(terminsinkomst), krdva en &ndring i studiestodsreglerna.

Utbyte mellan Forsakringskassan och Migrationsverket roran-
de uppgifter om asylsdkandes status vid bedémning om rétten
till olika formaner.

Automatisering av dagens kontakter mellan Forsakringskassan
och kommunernas socialndmnder.

Tillgang till Bolagsverkets foretagsregister. Detta galler fram-
for allt for kontroll av uppgifter rérande egna foretagare, men
Forsékringskassan skulle exempelvis kunna kontrollera intyg
fran arbetsgivare mot registret, vilket inte sker i dag. Hos vissa
myndigheter abonnerar man pa registret, vilket ar forenad med
kostnader &ven for statliga myndigheter.

Utbyte mellan Forsakringskassan och Ladok-systemet, ett for
hogskolor och universitet gemensamt system for registrering
av inskrivna studenter, studietakt och studieresultat. Genom
tillgang till detta register skulle Forsakringskassan kunna fa
uppgift om huruvida studier faktiskt bedrivs. Det skulle dar-
med fungera som ett komplement till CSN:s uppgifter om be-
viljade studiestdd.
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Bilaga 1

Regeringsbeslut 6
REGERINGEN 2005-05-12 Fi2005/2604
(delvis)
Finansdeﬂartementet M Statskontoret
Till avd Box 8110
104 20 STOCKHORM
Registrat
Beslut é% egistrator

- - / Ink. 2005 -05- 13
Datum. mﬁ:ﬁ..sm... 4l Dm'/ﬂfﬁ yZ'J'

Uppdrag till Statskontoret angaende utvirdering av informationsutbyte 4
mellan myndigheter

1 bilaga

Regeringen uppdrar 4t Statskontoret att utvirdera det pdgiende
informationsutbytet mellan Férsikringskassan, Centrala _
studiestddsnimnden, linsarbetsnimnderna och arbetsléshetskassorna,

Statskontoret skall fblja den uppdragsbeskrivning som framgir av
bilagan.

Forsikringskassan, Centrala studiestddsnimnden, Inspektionen for
arbetsloshetsforsikringen, Arbetsmarknadsstyrelsen och
lansarbetsnimnderna skall bistd Statskontoret vid genomfdrandet av
uppdraget.

En forsta avrapportering skall ske hésten 2005. Formen fér och det
nirmare innehillet i denna rapportering beslutas i samrid mellan

Statskontoret och Regeringskansliet (Finansdepartementet).

Uppdraget skall slutredovisas senast den 15 juni 2006.

P34 régeringehs wignar
-_—
-,

Nuder
Postadress Telafonvixe! E-post: registrator@finance.ministry.se
103 33 Stockholm 08-405 1000
Bestksadress Telefax Talax
Drottninggatan 21 08-21 73 86 117 41 FINANS 5
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Bilaga
till regeringsbeslut
2005-05-12, nr 6

- REGERINGEN

Finansdepartementet

Uppdrag till Statskontoret angdende utvirdering av informationsutbyte
- mellan myndigheter

Sammanfattning av uppdraget

Ar 2002 tridde nya regler i kraft som mojliggjorde ett okat
informationsutbyte mellan de allminna  forsikringskassorna,
Riksforsakringsverket, Centrala studiestddsnimnden, lans-
arbetsnimnderna och arbetsloshetskassorna.

Statskontoret skall nirmare utvirdera huruvida och i vilken utstrickning
detta befintliga informationsutbyte har kunnat bidra till att felaktiga
utbetalningar och fusk har kunnat forebyggas. Dirvid skall Statskontoret
nirmare analysera och bedéma bla. hur de mojligheter till
informationsutbyte som 2002 &rs reform skapade har utnyttjats, sirskilt
hur mojligheterna till automatiska kontroller och direktdtkomst har
utnyttjats, i vilken utstrickning felaktiga betalningar har kunnat
undvikas, kvalitén p& den systematiska uppféljningen och utvirderingen
av kontrollsystemen samt hur myndigheterna har samarbetat for att
genomfdra reformen.

Statskontoret skall limna forslag pa t.ex. hur hinder for etablering av ett
effektivt kontrollsystem kan undanrdjas, 4tgirder inom det befintliga
informationsutbyter ~ for _ att  stirka  kontrollen,  ytterligare
informationsutbyten utanfér det befintliga utbytet for der fall
Statskontoret uppmirksammar sidana behov samt forslag till hur en
tankt utvidgning av informationsutbytet limpligen bor genomféras i
syfte att stirka kontrollen. Statskontoret skall slutligen limna forslag till
hur regeringens fortlospande uppfoljning av kontrollsystemen bér
utformas. Dirvid skall kontoret ta hinsyn till budgetprocessens olika
moment och foérliggning i tiden.
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Bakgrund

2002 érs reform

Regeringen beslutade 1999 att tillkalla en sirskild utredare med uppgift
att se dver forutsittningarna for ett Skat utbyte av information i elektro-
nisk form mellan socialférsikringssystemet, arbetsféormedlingssystemert,
studiestddssystemet och arbetsldshetsforsikringssystemet. Enligt direk-
tiven (dir. 1999:53) skulle syftet med ett sddant informationsutbyte vara
att oka servicen for den enskilde, sikerstilla ett korrekt beslutsunderlag
samt forebygga felaktiga utbetalningar.

Utredningen 6verlimnade i oktober 2000 betinkandet Ritt underlag -
ritt beslut, Okat informationsutbyte mellan de allminna forsikrings-
kassorna, Riksférsikringsverket, Centrala studiestddsnimnden, lins-
arbetsnimnderna och arbetsloshetskassorna (SOU 2000:97). Efter
remissbehandling och inhimtande av yttrande frin Lagridet dverlimnade
regeringen i maj 2001 propositionen Okat informationsutbyte mellan
arbetsloshetsforsikringen, socialférsikringen och studiestodet (prop.
2000/01:129). Riksdagen beslutade i enlighet med regeringens forslag
(bet. 2001/02:KU3, rskr. 2001/02:18).

Skélen fér 2002 ars reform
Forebygga fusk och felaktiga utbetalningar

Riksdagen och regeringen har vid upprepade tillfillen under senare ir
stillt krav p3 en forbittrad kontroll av utbetalning av statliga medel frin
framfor allt socialforsikringssystemet men 4ven frén arbetsloshets-
forsikrings- och studiestddssystemen. Bakgrunden till att sidana krav
framstilles 4r att kontrollen i systemen av olika anledningar har brustit,
vilket bl.a. resulterat i felaktiga utbetalningar.

Felaktiga utbetalningar kan ha ménga orsaker. Felaktigheterna kan ofta
effektivt forhindras genom ett utdkat elekeroniskt informationsutbyte.
Det ir inte enbart s.k. dubbla utbetalningar (en person uppbir felaktigt
tvi eller flera forminer samtidigt) som pd detta sitt kan forhindras.
Felaktiga utbetalningar kan bero p# bristfilligheter i drendehanteringen,
p4 att uppgifter som utbyts i olika system inte r jaimforbara eller pd att
den enskilde oavsiktligt limnat oriktiga uppgifter. Felaktiga
utbetalningar kan ocks3 bero p4 att en omstindighet intriffat i ett annat
system utan att det ir friga om utbetalning av en annan férmin eller att
uppgifter som en géng limnats inte uppdateras kontinuerligt.



En effektiv drendehantering

Statsmakternas krav pi en effektiv drendehantering har fare till foljd att
myndigheter och andra organ som hanterar statliga medel har ett dkat
behov av att pd ett rationellt och enkelt sitt inhimta nodvindiga
uppgifter sivil frin den enskilde som frin andra. Utvecklingen av
elektroniska tjanster dver Internet har i det sammanhanget dppnat nya
mbjligheter att forenkla &rendehanteringen. Utvecklingen gir mot
drendehanteringssystem dir alla handlingar i ett irende skall kunna
hanteras och lagras  elektroniskt. Ett = &kat  elektroniskt
informationsutbyte leder till att resurser som i dag tas i ansprik for
rutinirenden kan frigéras for andra angeligna arbetsuppgifter.

Forbdttrad service for den enskilde

For den enskilde kan det vara en fordel att sjilv slippa ombesorja att
myndigheter eller arbetsloshetskassor har en fullstindig utredning i

irendet och att uppgifterna kontinuerligt uppdateras si att besluts-

underlaget vid varje tidpunke 4r aktuellt.

I bidrags- och ersittningsirenden &r behovet av skyndsam handliggning
sirskilt angeliget. For en sokande kan det vara mycket besvirande att
behova vinta i flera veckor pd den férsta utbetalningen av t.ex. arbets-
l6shetsersittning eller studiestod.

Med ett dkat elektroniskt informationsutbyte kan handliggningstiderna
for ett drende minskas och beslut om skilda férméner fattas snabbare.
Servicen till den enskilde kan dirigenom forbiattras. Vidare kan antalet
iterkravsirenden reduceras.

Ett utdkat elektroniskt informationsutbyte minskar dessutom behovet
av att f4 in intyg frin den enskilde for att kunna fatta beslut i drendet.

Uppdrag till myndigheterna

De aktuella lag- och férordningsindringarna, som tridde i kraft den 1
juli 2002, undanréjde hinder fér informationsutbyte. De 8lade diremot
inte myndigheterna att ta tillvara mojligheterna till ett dkat elektroniske
informationsutbyrte.

For att genomdriva reformen och se till att myndigheterna tog tillvara
denna mojlighet limnades dirfor i regleringsbreven for 2003 likalydande
uppdrag till myndigheterna att redovisa vilka &tgirder de vidragit for att
det av statsmakterna Onskade informationsutbytet skulle komma till
stdnd samt vilka kontrollmekanismer som hade inférts for att undvika
s.k. dubbla utbetalningar och andra felaktigheter.

Detta kompletterades i regleringsbrevet for budgetirer 2004 for di-
varande Riksforsikringsverket (RFV). Regeringen angav som mél for
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verksamhetsgrenen IT-utveckling  att IT-systemen  inom
socialférsikringens administration skall utvecklas si att Centrala
studiestddsnimnden (CSN) och arbetsloshetskassorna fir direktdtkomst
till sidana uppgifter i RFV:s och de allminna forsikringskassornas
verksamhet som regeringen meddelat féreskrifter om.

I regleringsbrevet for budgetiret 2004 for Inspektionen fér arbetslos-
hetsforsikringen (IAF) uppdrog regeringen &t myndigheten att senast
den 1 november 2004 redovisa vilka Stgirder som arbetsloshetskassorna
vidtagit for att dstadkomma det av statsmakterna 6nskade utdkade in-
formationsutbytet, vad som gjorts for att mita effekterna och vilka
resultat som erhillits samt vilka ytterligare effekimitningar som
planeras.

I regleringsbrevet for budgetdret 2004 for CSN uppdrog regeringen 3t
myndlgheten att senast den 1 oktober 2004 redogora for hur effek-
tivitetsvinsterna realiserats efter utvecklingen av det aktuella informa-
tionsutbytet.

Redovisning frdn myndigheterna
Forsdkringskassan

I en rapport frin januari 2003 uppgav divarande RFV att verket hade
skapat de forutsittningar som krivs for att 4stadkomma ett elektroniskt
informationsutbyte i enlighet med regeringens uppdrag men att det som
efterstrivats — ett system for informationsutbyte med direktitkomst —
dnnu inte hade uppnitts. Det avsedda informationsutbytet forutsigs
kunna inféras i full skala kring drsskiftet 2003/2004. RFV uppgav vidare
att informationsutbytet di skall ske via direktdtkomst och innehilla en
automatkontroll dir samtliga #renden skall kontrolleras mot
arbetsldshetskassornas uppgifter. RFV har upprittat en uppf8ljningsplan
som beskriver hur och nir en uppféljning av informationsutbytesrutinen
mellan Forsikringskassan och arbetsloshetskassorna  skall  ske.
Uppfdljningen syftar till att se effekterna av informationsutbytesrutinen
gillande effektiv irendehantering, forbattrad service till enskilda samt
kontroll av statliga medel.

Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen

I en rapport den 1 november 2004 uppgav IAF foljande. IAF har under -
2003 tagit fram rutiner for att med ny teknik dverféra den information
som krdvs for utredning, beslut och utbetalning till den enskilde. De
tekniska lésningarna fungerade och frin januari 2004 ingir samtliga
arbetsloshetskassor i informationsutbytet med Forsikringskassan och
CSN. Informationsutbytet sker dels genom automatiska kontroller, dels
genom en manuell kontroll via direktdtkomst till vissa register. Den
automatiska kontrollen sker genom att den enskildes insinda ansprik pd
arbetsloshetsersittning  jimférs med utbetald ersittning  frin
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socialférsikringarna och utbetalt studiestdd. Den manuella kontrollen
gors di arbetsloshetskassans handliggare provar ersittningsritten for
den enskilde. Frigor kan stillas om pdgiende ersittningsperioder samt
ersittningsperioder  fore  arbetsloshetsperiodens  boérjan  genom
direktdtkomst till vissa av Férsikringskassans och CSN:s register. Detta
-innebir att korrekta uppgifter erhills och firre kompletteringar behover
goras, vilket medfér att handliggningstiderna paverkas positivt.

Den automatiska kontrollen, som sker innan arbetsloshetsersittning
betalas ut, fir anses vara den del av informationsutbytet som frimst .
forebygger felaktiga dubbelutbetalningar. Den manuella kontrollen har
medfoért en effektivare irendehantering, forbittrad service till den
enskilde och &kad rittssikerhet di beslut redan frin bérjan fattas utifrén
ett korrekt underlag.

Samkorningar har gjorts under vecka 20 &r 2003 och 2004, dvs. fére och
efter inférandet av det nya informationsutbytet. Resultaten frén 2003
visar att den felaktigt utbetalda arbetsléshetsersittningen, omriknat till
heldr, motsvarade ca 57,6 miljoner kronor. I huvudsak utgick felaktig
arbetsloshetsersittning i kombination med sjukpenning och forildra-
penning, Resultaten frin samkdrningarna 2004 utreds for nirvarande. En
slutrapport frin Effekemitningsprojektet avseende resultaten frin
samkdrningarna kommer att presenteras under viren 2005.

Arbetet fortsitter inom projektet med att ytterligare foérbittra och
forfina informationsutbytet. Under viren 2005 kommer den automatiska
kontrollen iven att omfatta férildrapenning, ett ersittningsslag som inte
ingdr i dagens kontroll. Det ir dven planerat for att Forsikringskassan,
under forutsittning att vissa férordningsindringar beslutas, skall f3
tillgdng till uppgifter i AMS databas AIS gillande arbetslosa personer.

Centrala studiestédsndmnden

I en rapport frin januari 2003 uppgav CSN artt till féljd av att vissa
vuxenstudiestdd hade upphért, kvarstod inte lingre behov for myndig-
heten att f3 uppgifter frin linsarbetsnimnder och arbetsloshetskassor.
Ett elektroniskt informationsutbyte hade inletts med RFV varfér risken
for dubbla utbetalningar enligt CSN bedéms som mycket liten. Under
2002 utvecklade CSN en rutin som innebar att arbetsloshetskassorna
fick direktitkomst till uppgifter hos CSN.

Uppdrag i regleringsbreven fér 2005

Regeringen har i regleringsbreven fér 2005 uppdragit 4t Forsik-
ringskassan, CSN och Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen att
senast vid utgdngen av mars 2005 limna en preliminir beddmning av:
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— i vilken utstrickning felaktiga utbetalningar kunnat undvlkas och
en beloppsmissig berikning av dessa,

- vilken effekt de vidtagna &tgirderna har haft for att forbittra
servicen fér enskilda,

- i vilken utstrickning antalet iterkravs:irenden har kunnat
begrinsas, samt

- uppnddda effekrivitetsvinster for administrationen.

En slutlig redovisning skall limnas vid utgdngen av juni ménad 2005.

Uppdraget

Inledning

Finansdepartementet remitterade den 7 februari 2005 promemorian
Okat informationsutbyte mellan myndigheter. I promemorian féreslis
att man ser Over mdjligheten att inféra nya elektroniska
informationsutbyten mellan myndlgheter for att forebygga fusk, oka
effektiviteten och férbittra servicen. Det foreslds en o6versyn av
mdjligheten att lita kommunerna i socialbidragsirenden f3 tillgdng till
uppgifter frin det befintliga informationsutbytet. Vidare bor ett
elektroniskt informationsutbyte kunna etableras mellan
Forsakringskassan och Migrationsverket. Linsstyrelserna bor kunna f&
forbittrade  méjligheter att  kontrollera limnade uppgifter vid
handliggning av ldnegarantidrenden. Skatteverket boér kunna f3
direktdtkomst till vissa uppgifter i det befintliga informationsutbytet.
Vidare finns ett behov av att Skatteverket i 6kad utstrickning ldmnar ut
vissa uppgifter till andra myndigheter. Slutligen bér man kunna &verviga
mojligheten att lita myndigheter limna uppgifter pd eget initiativ till
andra myndigheter vid misstanke om bidragsfusk.

Samtliga remissinstanser har nu yttrat sig. Remissutfallet 4r positivt.
Vidare har de myndigheter som ingdr i det befintliga
informationsutbytet redovisat ovan &tergivna uppdrag i regleringsbreven
for 2005.

Det 4r av stor -vikt for utvirderingen av det befintliga
informationsutbytet och infér ett stillningstagande till utdkning av detta
att  Statskontoret gor en fristdende och myndighetsovergripande
utvirdering av det befintliga informationsutbytet.

Analys och bedomning

Statskontoret skall utvirdera huruvida och i vilken utstrickning det
befintliga informationsutbytet har kunnat bidra till att fusk och felaktiga
utbetalningar har kunnat férebyggas.
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Statskontoret skall sarskilt

— . beskriva utformningen av befintliga kontrollsystem, och dirvid
fista sirskilt avseende vid frigor som kontrollrutiner och ansvars-
och befogenhetsférdelning,

- beskriva innehdllet i faststillda kontrollstrategier, och dirvid
sarskilt uppmirksamma omfattningen av gjorda kontroller,

~ analysera och bedéma hur de méjligheter till informationsutbyte
som 2002 drs reform skapade har utnyttjats, sirskilt kontrollen
vid inledandet av ett nytt 4rende och den lépande kontrollen
under ett pdgiende drende,

— analysera och beddma hur maéjligheterna till automatiska
kontroller och direktdtkomst har utnyttjats,

- analysera och bedéma i vilken utstrickning felaktiga
utbetalningar har kunnat undvikas till féljd av befintliga
kontrollsystem, :

~ analysera och bedéma eventuella regionala och andra variationer
sdvitt avser kontrollinsatser och tillimpning av regelverk,

— analysera och  bedéma  hur  myndigheterna  och
arbetsloshetskassorna har samarbetat for att genomféra reformen
och identifiera iterstiende hinder f6r samarbetet,

— analysera och bedéma om en systematisk uppfdljning och
utvirdering av kontrollsystemen sker och i sidant fall dess
kvalitet, samt

- uppmirksamma eventuella tekniska och andra problem som
skilda drendehanteringssystem kan skapa.

Forslag

Mot bakgrund av Statskontorets analyser och bedémningar skall forslag
ldimnas, t.ex. betriffande :

= eventuella hinder for ett effektive kontrollsystem som bér
undanréjas och vilka dtgirder som dirvid bér vidtas,

— enhetliga resultatmitt och resultatindikatorer som fortldpande

kan anvindas for att mita kontrollsystemets effektiviter, dels
samlat, dels regionalt,
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— 3tgirder inom det befintliga informationsutbytet for att stirka
kontrollen. Kriver 4tgirderna forfattningsindringar skall
forfattningsforslag limnas,

— utdkat informationsutbyte for det fall kontoret uppmirksammar
sddana behov, samt

— hur en tinkt utvidgning av informationsutbytet limpligen bor
genomforas 1 syfte att stirka kontrollen av utbetalningar av
statens medel.

Statskontoret skall slutligen limna férslag till hur regeringens
fortlspande uppfoljning av kontrollsystemen bér utformas. Dirvid skall
kontoret ta hinsyn till budgetprocessens olika moment och férliggning i
tiden.

Genomfdrandet av uppdraget m.m.

Forsikringskassan, Centrala studiestddsnamnden, Inspektionen  for -
arbetsloshetsforsikringen, Arbetsmarknadsstyrelsen och
linsarbetsnimnderna skall ta fram dokumentation och i &vrigt bistd
Statskontoret vid genomférandet av uppdraget.

Statskontoret skall ta del av de redovisningar som myndigheterna redan
lamnat och kommer att limna till regeringen senast vid utgéngen av juni
2005. Statskontoret skall sven ta del av det underlag som dessa
redovisningar grundas pé.



Forfattningsforslag

Bilaga 2

1. Forslag till lag om andring i lagen (2002:546) om behandling av
personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Hé&rigenom foreskrivs att 16 § lagen (2002:546) om behandling av person-
uppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten skall ha féljande

lydelse.
Nuvarande lydelse

Uppgifter om arbetssékande i en
arbetsmarknadspolitisk databas skall
gallras tva ar efter utgangen av det ar
da behandlingen av uppgifterna har
avslutats i ett arende hos den hand-
ldggande myndigheten.

Uppgifter som har avskiljts for
statistikandamal skall gallras tio ar
efter avskiljandet.

Regeringen, eller den myndig-
het som regeringen bestammer, far
meddela féreskrifter om undantag
fran dessa gallringstider nar det gal-
ler bevarande av material for forsk-
ningens behov. Sadant material skall
ldmnas over till en arkivmyndighet.

Foreslagen lydelse

16 §

Uppgifter om arbetsstkande i en
arbetsmarknadspolitisk databas skall
gallras tio ar efter utgangen av det ar
da behandlingen av uppgifterna har
avslutats i ett arende hos den hand-
ldggande myndigheten.

Regeringen, eller den myndighet
som regeringen bestammer, far med-
dela foreskrifter om undantag fran
denna gallringstid nér det géller be-
varande av material for forskningens
behov. Sadant material skall lamnas
over till en arkivmyndighet.
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2. Forslag till forordning om andring i forordningen (1997:835) om
arbetsloshetsforsakring

Hérigenom foreskrivs att 22 § forordningen (1997:835) om arbets-
I6shetsforsakring skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
22 8

Forsakringskassan skall till en sokandes arbetsldshetskassa lamna foljande
uppgifter om den sékande:

1. namn, personnummer och i forekommande fall samordningsnummer,

2. att en anmalan eller en ansokan om forman, ersattning eller annat stod
har [amnats in,

3. vilken forman, ersattning eller annat stéd som har beviljats,

4. under vilken tidsperiod och i vilken omfattning en forman,
ersattning eller annat stod utges eller har utgetts,

5. antalet dagar med forman, ersattning eller annat stod,

6. tidsperiod och antal dagar som 6. tidsperiod och antal dagar som
aktivitetsstod lamnats med forhojt aktivitetsstod lamnats samt, i fraga
belopp samt, i fraga om den som om den som har tillsvidareanstall-
har tillsvidareanstallning pa deltid, ning pa deltid, antal kalenderveckor
antal kalenderveckor som aktivi- som aktivitetsstod lamnats,

tetsstod ld&mnats med  forhojt

belopp,

7. omfattningen av inkomstgrundad alderspension,

8. vilket belopp som har betalats ut, och
9. om ett beslut andrats eller atertagits.
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3. Forslag till forordning om andring i forordningen (2002:623) om
behandling av personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verk-

samheten

Harigenom foreskrivs att 12 och 16 8§ forordningen (2002:623) om
behandling av personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

skall ha féljande lydelse.
Nuvarande lydelse

Personuppgifter som far behandlas

enligt 6 § far, med undantag for
uppgifter som avses i 16 § forord-
ningen (2000:628) om den arbets-
marknadspolitiska ~ verksamheten,
lamnas ut pa medium fér auto-
matiserad behandling till Forsék-
ringskassan, Centrala studiestods-
namnden och arbetsloshetskassorna.
Personuppgifter som far behandlas
enligt 6 a § far lamnas ut pa medium
for automatiserad behandling till
Forsakringskassan.

Forsakringskassan, Centrala studie-
stddsnamnden och arbetsldshets-
kassorna far ha direktatkomst till de
personuppgifter som enligt 12 § far
lamnas ut pa medium fér auto-
matiserad behandling, med undantag
for uppgifter om adress och telefon-
nummer.

Foreslagen lydelse

12 §

Personuppgifter som far behandlas
enligt 6 § far lamnas ut pa medium
for automatiserad behandling till
Forsakringskassan, Centrala studie-
stddsnamnden och arbetsloshets-
kassorna.

Personuppgifter som far behandlas
enligt 6 a § far lamnas ut pa medium
for automatiserad behandling till
Forsakringskassan.

16 §

Forsakringskassan, Centrala
studiestodsndmnden och arbetslos-
hetskassorna far ha direktatkomst till
de personuppgifter som enligt 12 §
far lamnas ut pad medium for auto-
matiserad behandling, med undantag
for uppgifter om adress och telefon-
nummer samt uppgifter som avses i
16 § forordningen (2000:628) om
den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten.
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4. Forslag till forordning om &andring i férordningen (1996:502) med
instruktion for Centrala studiestédsnamnden

Héarigenom foreskrivs att 1 § forordningen (1996:5029 med instruktion
for Centrala studiestodsndmnden skall ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Centrala studiestodsnamnden
(CSN) ar central forvaltnings-
myndighet for studiesociala fragor.

CSN skall aven fullgtra uppgifter
enligt

- forordningen (1996:1100) om
aktivitetsstod, och

- forordningen (1990:1361) om lan
till hemutrustning for flyktingar och
vissa andra utl&nningar.

CSN far vidare mot ersattning ata
sig uppdrag av en kommun att skota
utbetalning av introduktionsersatt-
ning enligt lagen (1992:1068) om
introduktionserséttning for flyktingar
och vissa andra utl&nningar.

CSN ansvarar for officiell statistik
enligt forordningen (2001:100) om
den officiella statistiken.
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Foreslagen lydelse

18

CSN skall medverka i sadant
informationsutbyte med Arbetsmark-
nadsverket,  arbetsloshetskassorna
och Forsakringskassan som har till
syfte att Oka effektiviteten i hand-
laggningen, forbattra servicen till
enskilda samt motverka forekomsten
av felaktiga utbetalningar.

CSN skall medverka till att infor-
mationsutbyte som avses i fjarde
stycket kontinuerligt utvecklas samt
sker rationellt och effektivt.



5. Forslag till forordning om andring i forordningen (2001:623) med
instruktion for Arbetsmarknadsverket

Harigenom foreskrivs att 4 § forordningen (2001:623) med instruktion for
Arbetsmarknadsverket skall ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

48

AMS skall sarskilt

1. leda, samordna och utveckla den
arbetsmarknadspolitiska
verksamheten inom landet och se till
att den bedrivs effektivt,

2. satta upp mal och riktlinjer for
verksamheten inom respektive lans-
arbetsnamnd,

3. fordela de ekonomiska och
andra resurser som star till Arbets-
marknadsverkets forfogande,

4. folja upp och utvardera resul-
tatet av den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten, och
5. meddela de internadministrativa
foreskrifter och andra beslut som be-
hovs for att uppna samordning, ratio-
naliseringar och enhetlighet inom
Arbetsmarknadsverket.

Foreslagen lydelse

6. medverka till sadant informa-

tionsutbyte  med  arbetsloshets-
kassorna, Centrala studiestods-
namnden och Forsakringskassan

som har till syfte att oka effekti-
viteten i handlaggningen, forbéttra
servicen till enskilda samt motverka
forekomsten av felaktiga utbetal-
ningar, och

7. medverka till att sadant informa-
tionsutbyte som avses i 6 konti-
nuerligt utvecklas samt sker ratio-
nellt och effektivt.
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6. Forslag till forordning om andring i forordningen (2004:1299) med
instruktion for Forsakringskassan

Harigenom foreskrivs att 2 § forordningen (2002:1299) med instruktion for
Forsakringskassan skall ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse 28

Forsakringskassan skall

1. utreda och besluta i &renden som enligt lag eller annan forfattning skall
handldggas av Forsakringskassan,

2. meddela behovliga foreskrifter enligt forordningen (1998:562) med
vissa bemyndiganden for Forsakringskassan eller enligt bemyndiganden i
andra forfattningar,

3. ansvara for och verka for lagenlighet och enhetlighet vid rétts-
tillampningen inom verksamhetsomradet genom sadana allménna rad som
avses i 1 § forfattningssamlingsforordningen (1976:725) eller andra at-
gérder,

4. bitrada Regeringskansliet inom sitt verksamhetsomrade,

5. ansvara for att en kvalificerad kunskapsuppbyggnad sker i fraga om de
verksamhetsomraden som Forsakringskassan har ansvar for, med utgangs-
punkt i de mal och andra aligganden som galler for myndigheten,

6. samverka med Arbetsmarknadsverket, Arbetsmiljéverket och
Socialstyrelsen i syfte att uppna en effektiv anvandning av tillgangliga re-
surser inom rehabiliteringsomradet och far i samma syfte traffa Gverens-
kommelse med kommun, landsting och l&nsarbetsndmnd,

7. genom att samordna rehabilitering, verka for att forsékrade ges forut-
sattningar att tillvarata sin formaga att arbeta och forsorja sig sjalva genom
forvarvsarbete,

8. ansvara for officiell statistik enligt férordningen (2001:100) om den
officiella statistiken,

9. ansvara for att allmanheten far en god information om réttigheter och
skyldigheter och planerade férandringar inom socialférsakringen och de
andra formaner eller ersattningar som hor till myndighetens verksamhets-
omrade samt ha huvudansvaret for att ge allméanheten en évergripande infor-
mation om det allmanna alderspensionssystemet,

10. stodja forskning inom socialforsakringsomradet,

11. utdva tillsyn 6ver Skatteverkets verksamhet nér det géller beslut om
pensionsgrundande inkomst enligt lagen (1998:674) om inkomstgrundad
alderspension,

12. delta i internationellt samarbete inom sitt verksamhetsomrade, och

13. ha ett samlat ansvar, sektorsansvar, for handikappfragor med an-
knytning till sitt verksamhetsomrade och inom ramen for detta ansvar vara
samlande, stédjande och padrivande i forhallande till 6vriga berérda parter.
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Foreslagen lydelse 28

14. medverka i sadant informationsutbyte med Arbetsmarknadsverket,
arbetsloshetskassorna och Centrala studiestodsndmnden som har till
syfte att oka effektiviteten i handlaggningen, forbattra servicen till en-
skilda samt motverka forekomsten av felaktiga utbetalningar.

15. ha ett dvergripande ansvar for att sadant informationsutbyte som
avses i 14 kontinuerligt utvecklas samt sker rationellt och effektivt.
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Uppgiftsmottagande myndighet

Bilaga 3

Uppgifts- CSN FK AMS + LAN AK IAF
ldAmnande
myndighet
CSN L 1986:378 Lag 1997:238
9 8 uppgiftsskyldighet 48c § uppgiftsskyldighet
F 1997:835
23 § vilka uppgifter
FK L 2003:763 F 2003:766 Lag 1997:238
8 § andamal 5 § ADB-medium, 48c § uppgiftsskyldighet
20 § direktatkomst vilka uppgifter F 1997:835
21 § ADB-medium 22 § vilka uppgifter
F 2003:766 L 2003:763
3 § direktatkomst, vilka 20 § direktatkomst
uppgifter F 2003:766
3 § direktatkomst, vilka
uppgifter
AMS + LAN Lag 2002:546 Lag 2002:546 - Lag 2002:546 Lag 1997:238
5 § andamal 5 § andamal 5 § andamal 48e § uppgifts-
11 § direktatkomst 11 § direktatkomst 11 § direktatkomst skyldighet
F 2002:623 F 2002:623 F 2002:623
12 8 ADB-medium 6 a 8 vilka uppgifter far 12 § ADB-medium
16 § direktatkomst, vilka | behandlas 16 § direktatkomst, vilka
uppgifter 12 8 ADB-medium uppgifter
16 § direktatkomst, vilka Lag 1997:238
uppgifter 48a § uppgiftsskyldighet
F 1997:835
20 § vilka uppgifter
AK Lag 1997:238 Lag 1997:238 Lag 1997:238

48d § uppgiftsskyldighet
F 1997:835
25 § vilka uppgifter

48d § uppgiftsskyldighet
F 1997:835
24 § vilka uppgifter

48b § uppgifts-
skyldighet

F 1997:835

21 § vilka uppgifter

IAF
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