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Inledning

| direktiven till Forvaltningskommittén aterkommer formuleringen att det
behovs en tydligare och mera dverskadlig statlig forvaltning. En sadan
forvaltningsstruktur forvantas forenkla kontakterna for medborgare och
foretag och underlatta samverkan mellan statliga myndigheter och mellan
statlig och kommunal forvaltning. | direktiven s&gs att “myndighetsstruk-
turen blivit komplicerad och svaroverskadlig. Tidigare forvaltningspolitiska
principer och riktlinjer for organisering och styrning av forvaltningen har
haft daligt genomslag; i stallet har olika I6sningar tillampats inom olika
politikomraden utan tydliga motiv for vald 16sning.”

Utredningen forvantas formulera ett antal organisationsprinciper som kan
vara vagledande for den statliga forvaltningsstrukturen. Direktiven séger
inget om Gversynen avser olika nivaer i forvaltningen — central, regional och
lokal. I denna rapport utgar vi fran att staten maste ha en organisationspoli-
tik som inte endast avser den centrala myndighetsnivan. Sen &r det en annan
sak att politiken antingen kan innehalla stallningstaganden till hur regionala
och lokala nivaer ska vara organiserade eller stallningstagandet att dessa
fragor ska delegeras till respektive myndighet. Under de senaste decennier-
na har forvaltningspolitiken tydligt forflyttat sig fran den forsta positionen
till den andra — utan att ta hela steget ut.

Det bor tillaggas att vi i det hdr sammanhanget inte behandlar uppgiftsfor-
delningen mellan stat och kommun pa lokal och regional niva, d&ven om det
ar en mycket viktig organisationsfraga for staten att faststalla vem som bor
gora vad i samhéllsorganisationen. Detta har behandlats i Ansvarskommit-
tén. Har haller vi oss till den statliga forvaltningen.

Regeringen har alltsa delegerat till respektive myndighet att sjalv bestamma
sin organisation. Denna delegering har mojliggjort en centralisering inom
myndigheterna. Under senare delen av 1990-talet slogs lokala och regionala
myndigheter samman till myndigheter med ett storre geografiskt ansvars-
omrade. Under 2000-talet har utvecklingen fortsatt sa att lokala och/eller
regionala enheter mist sin status som egna myndigheter och blivit lokal-
eller regionkontor. De tidigare centrala myndigheterna har blivit huvudkon-
tor i en samlad myndighet — Skatteverket, VVagverket, Arbetsmiljoverket,
Kriminalvarden, Aklagarmyndigheten, Forsékringskassan och nu senast
AMS som blivit Arbetsférmedlingen. Begreppet enmyndighet har myntats.

Motiven for dessa forandringar har varit av flera slag. Forst handlar det om
ett forhallandevis enkelt stordriftstankande. Lokala eller regionala enheter
har bedomts vara for sma for att kunna bedriva verksamheten effektivt.

Ett annat motiv har varit 6kad rattssékerhet. Kravet pa lika tillampning over
hela landet har blivit viktigare an kravet pa situationsanpassning. Darfor



maste alltsd organisationen utformas sa att centrala riktlinjer far fullt
genomslag i hela myndigheten. Det galler hela vagen fran regering till
central myndighet och fran den centrala myndigheten till regionala och
lokala enheter. Implementeringskedjan maste vara valoljad.

Den tidigare organisationsprincipen dar regionala och lokala sjalvstandiga
myndigheter kunde balansera en mojligtvis alltfor stark generaldirektor for-
svarade mojligheten for regeringen att utkrava ansvar fran denne. ”Jag rar
inte pd mina sjalvstandiga regionala myndighetschefer”, kunde GD sédga.
”Nu far du hela makten och hela ansvaret”, kan regeringen nu séga “och vi
kommer noggrant félja upp hur det gar med olika resultatmatt och andra
indikatorer”.

Ett ytterligare motiv for att bilda sammanhalina myndigheter ar att det da
blir lattare att koncentrera handlaggningen av vissa arenden till en eller ett
fatal platser. En sadan omfordelning kan vara befogad for att vissa specia-
listenheter ska kunna samlas pa ett stéalle for att ta hand om forhallandevis
sallsynta och/eller komplicerade arenden. Som gradde pd moset blir det
ocksa lattare att lokalisera vissa distansoberoende verksamheter till regio-
nalpolitiskt utsatta orter. Inte minst det senare har gjorts mojligt genom ut-
vecklingen inom IKT-omradet. Nar nastan allt beslutsunderlag fran blanket-
ter skannas in eller kommer direkt fran medborgare via natet kan handlagg-
Oningen utfdras var som helst i landet.

Det finns alltsa flera goda skal som talar for att den hittillsvarande utveck-
lingen varit riktig. Men utvecklingen har ocksa kritiseras. Arbetsuppdelning,
specialisering och sektorisering ma vara nodvandigt for effektivitet och
rattssakerhet, men det finns ett lage nar formagan att se pad helheten gar
forlorad. Myndigheterna ser primart till sin sektor samtidigt som manga
samhallsproblem &r sektorsovergripande Man kan naturligtvis hdvda att
Regeringskansliet har ansvaret for denna helhetssyn, men i realiteten &r det
omdjligt att hantera alla sektorsGvergripande fragor pa regeringsniva.

Var slutsats ar att forvaltningen maste vara uppbyggd pa ett sadant satt att
det rader en val fungerande balans mellan specialisering och integrering.
Man kan till viss del utforma sektorsévergripande arbetsformer eller orga-
nisationsmodeller pa central myndighetsniva, men grundprincipen pa denna
niva ar anda specialisering. Istéllet ser vi den stora potentialen for sektors-
samordning nar man forflyttar sig fran den nationella till den regionala och
lokala nivan. Det ar denna potential som vi utforskar i den hér rapporten
som bestar av tva delar.

Del | behandlar den regionala nivan och tar till stora delar sin utgangspunkt
i de forslag som lamnats av Ansvarskommittén. Strukturaspekten star i
fokus Tanken &r att en forandrad organisationsstruktur kommer att skapa
béattre forutsattningar for samverkan mellan statliga myndigheter med verk-
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samhet pa regional (och ibland ocksa lokal) niva. Samverkansfragan ses har
i forsta hand utifran de olika myndigheternas verksamhet. | slutanden vinner
alla medborgare pa detta. Del Il har fokus pa den lokala nivan och pa métet
mellan medborgare och myndigheter. Aven i denna del stdr behovet av
strukturforandringar i centrum. Det handlar om myndigheter som till stor del
har en serviceroll gentemot medborgarna och vi ger forslag byggda pa prin-
cipen "en dorr in”. En organisationsstruktur som tar sin utgangspunkt i med-
borgarperspektivet har forutséattningar att skapa stérre medborgarnytta.

De tva delarna har bade likheter och olikheter. Gemensamt &r att de kretsar
kring majligheterna att organisera for integrering. Gemensamt ar ocksa slut-
satserna, ndmligen att det inte alltid finns tillrackligt starka incitament hos
myndigheterna sjélva att hitta goda samverkansformer. Det finns ett sekto-
riellt egenintresse som ocksa stods av radande styrsystem och utvérderings-
modeller. Samverkan kostar. Att samverka — och &n mer att samordna —
innebar att till viss del att anpassa sig till andra och darmed forlora lite i
makt och styrformaga. Slutsatsen blir att regeringen ibland maste ingripa for
att fa till stand dnskad integrering. Den organisationsmakt som under senare
ar har delegerats till myndigheterna bor darfor i vissa fall tas tillbaka.

For att fa till stdnd battre integration foreslar vi férandringar som delvis for-
utsatter att regeringen fattar strategiska organisationsbeslut. Under senare ar
har renodling efter roll och funktion varit ett vanligt motiv for organisations-
forandringar. Myndigheterna har blivit ”smalare”. Men det ar ocksa mojligt
att vélja organisationsprincipen breddning och integrering av fler funktioner.
Vi kallar denna metod for integrering genom hierarkin. Det ar den kraftigas-
te formen av integrationsmekanism — dven om det &r vél kant att det kan ta
lang tid att helt integrera tva eller flera organisationer som slagits samman.
Vi lamnar sadana forslag i rapportens bagge delar, dock avseende olika om-
raden.

En annan integrationsmekanism som ligger till grund for vissa av vara for-
slag i rapportens bada delar &r att regeringen tilldelar en viss myndighet ett
samordningsansvar som &r vidare an den egna myndighetens primara upp-
gift. En myndighet kan ges ansvar for att vissa sektorsovergripande proces-
ser fungerar eller att ha ett ansvar for att myndigheter som arbetar inom
samma geografiska omraden samverkar nar behov foreligger.

En tredje mekanism &r att regeringen faststéller vilka samverkansstrukturer
som bor finnas inom olika samhéllsomraden och anger rollférdelningen
mellan olika myndigheter i dessa. Monstret kan i vissa fall formaliseras
genom regler och rutiner om informationsutbyte och beslutsfattande som
beror flera olika offentliga organ. Ett mycket val utvecklat sadant system
finns i Plan- och bygglagstiftningen, PBL. | medborgarmotet &r det viktigt
att inte lagga samordningsansvaret pa medborgaren utan att i stallet se till att
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de myndigheter som &r inblandade kan hantera medborgarens samlade be-
hovsbild enligt modellen ”en dorr in”.

Ytterligare en likhet mellan Del I och Del Il &r att ambitionen att 6ka tydlig-
heten i strukturen pa regional respektive pa lokal niva. Har finns dock ocksa
skillnader. I Del I handlar det mest om att skapa samverkansformer mellan
de berérda myndigheterna pa regional niva, vilket i sin tur ger en tydighet
mot andra organiserade samhéllsintressen sasom kommuner, andra myndig-
heter och den sociala ekonomin. | Del Il handlar det om att skapa en organi-
sation och samverkansformer som ger tydlighet och enkelhet mot medbor-
garna. | bagge fallen ar dock budskapet klart: organisation ar ett viktigt poli-
tiskt styrmedel som kan anvandas for att astadkomma béttre integration
mellan olika offentliga verksamheter.
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1 Sammanfattning och slutsatser

Den dominerande organisationsprincipen i staten &ar renodling och sektorise-
ring. Denna princip har under éaren blivit allt starkare och grundas i kraven
pa enhetlighet i rattstillampningen, effektivisering genom specialisering och
likabehandling av medborgarna. Trots att denna utveckling ofta kritiseras
menar vissa att kritiken skjuter 6ver malet och att de problem som lyfts fram
inte ar varre &n att de kan hanteras inom en ren sektoriell forvaltning. Vi
borjar med att kort mala upp en statlig organisationsprincip for ett sadant
alternativ.

1.1 Enrenodlad sektorsprincip avvisas

Den innebdr att regeringen accepterar att pendeln svanger vidare i riktning
mot &n mer sektorisering bl.a. med hanvisning till effektivitet och likabe-
handling. Regeringen formulerar endast organisationsprinciper avseende
den centrala forvaltningen, som i sin tur efter eget gottfinnande valjer sin
regionala och lokala organisation. De nya regionkommunerna och de van-
liga kommunerna ses som bérare av ett helhetsintresse. Samordningsbehov i
ovrigt hanteras ad hoc eller av forvaltningen sjélv. Regeringen ger sektors-
myndigheterna ett generellt uppdrag att se till att erforderlig samordning
mellan myndigheterna ager rum — centralt, regionalt och lokalt. L&nsstyrel-
serna nuvarande verksamhet delas upp pa ett antal befintliga och i vissa fall
nya sektorsverk.

Problem och politiska mal ar dock ofta mangdimensionella och sektorsover-
gripande. De kan inte alltid hanteras inom en och samma sektors regelsys-
tem och organisation. Antingen faller vissa fragor mellan stolarna eller sa
maste de hanteras genom samverkan mellan aktorer inom flera sektorer.
Ingen part ensam forfogar 6ver hela medelsarsenalen. Vi tror darfor inte att
det skulle racka med sa svaga samordningsmekanismer i den svenska sam-
hallsorganisationen

1.2 Slutsatser i punktform

Rorelseriktningen i den statliga organisationen &r i dagslaget oklar, men den
verkar mer ga i riktning mot sektorisering &n integrering. Det pagar en stor
méangd utredningar som behandlar organisations- och styrningsfragor. Det ar
tveksamt om det finns mekanismer inom Regeringskansliet som har éver-
blick och politiska mojligheter att sdkerstdlla att dessa olika utredningars
forslag kommer att folja ndgon sammanhallen forvaltningsorganisatorisk
princip.
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Darfor foresprakar vi foljande:

e Regeringen slar fast att sektorsprincipen inom den statliga organisa-
tionen ska balanseras av en territoriell sektorsévergripande princip pa
central, regional och lokal niva.

e Regeringen tar tillbaka en del av den organisationsmakt som har dele-
gerats till de statliga myndigheterna, ndmligen mandatet att fritt valja
regional organisatorisk indelning. Ansvarskommittén tes “atersamla
staten” blir vagledande.

e Regeringen paborjar en process med inriktning mot storre regionala for-
valtningsenheter. Ledstjarnan &r administrativ effektivitet och tvarsekto-
riell samordning inom staten. Pa sikt efterstravas en harmonisering mel-
lan statens regionala forvaltningsorganisation och de nya regionkommu-
nerna.

e En samverkansstruktur byggs upp inom de nya forvaltningsregionerna
bestdende av de nya lansstyrelserna som samordnare och regionala
foretradare for de sektorsmyndigheter som har regionala enheter.

e Vissa tillsynsuppgifter som i dag ligger pa sektorsmyndigheter eller pa
kommuner fors till de nya storre l&ansstyrelserna.

e Lansstyrelsernas roll som statens regionala foretrddare markeras bl.a.
genom att de nya landshovdingarna pa en del av sin tid betraktas som en
enhet inom Regeringskansliet, eventuellt formellt i form av en kommit-
té. En samordningsstruktur pa hog politisk niva inom Regeringskansliet
inrattas. Har ingar exempelvis en ny befattning som statssekreterare med
tvarsektoriella och territoriella samordningsuppgifter. Denne leder
landshdvdingegruppen.

e Som ett steg mot den ovan skisserade bilden inréttas en organisationsbe-
redning inom Regeringskansliet. Den kan till viss del jamféras med lag-
radet pa sa vis att uppgiften blir att se till att olika organisationsforslag
ar konsistenta med varandra och inte var och en ger uttryck for helt olika
grundprinciper.

1.3 Modellen om atersamling fortydligad

Vilka statliga myndigheter ska da atersamlas regionalt? Ansvarskommittén
tes om att "atersamla staten” ar alltfor allmant hallen. Vi har i en e-post-
enkaét till foretradare for lansstyrelser och kommuner réaknat upp myndig-
heter med regional organisation och bett dem ta stallning till tva pastaenden

”Jag anser att samspelet inom staten respektive mellan stat och region inom
omradet regional utveckling respektive inom andra omraden &n regional ut-
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veckling skulle bli battre om myndigheterna nedan hade en regional orga-
nisation som dverensstammer med nya storre regioner.”

Svaren visar att foljande sektorsmyndigheter prioriteras. Enligt var uppfatt-
ning bor atersamlas regeringen verka for att dessa myndigheter atersamlas
regionalt — om inte starka skal for motsatsen kan uppbadas.

Végverket AMS (Arbetsformedlingen) Forsakringskassan
Polis Nutek (strukturfondsdelen) Lantmaterimyndigheten
Banverket Socialstyrelsen (tillsynsenheter)  ESF-radet

Lansratterna Migrationsverket Skolverket (tillsyn)
Aklagarmyndigheten ~ Skogsstyrelsen Kronofogden

Arbetsmiljoverket

En genomgang av remissvaren pa Ansvarsutredningen visar att manga av de
berorda myndigheterna och andra remissinstanser ser positivt pa en atersam-
lig i storre regionala enheter. Det finns dock tendenser som gar at ett helt
annat hall. Bade Forsakringskassan och Arbetsmarknadsverket har nyligen
genomfort omorganisationer dar den regionala nivan har tagits bort. De fri-
staende lansarbetsnamnderna har avskaffats och myndigheten har fr.o.m. 1
januari 2008 bytt namn till Arbetsformedlingen (AF). Detta behover inte
innebara att dessa bada myndigheter darmed helt drar sig ur regional sam-
verkan med andra myndigheter eller regioner, men den nya organisationen
underlattar inte samverkan regionalt. Myndigheterna utvecklar dock — i
samarbete med Skatteverket — sin lokala samverkan i intressanta banor,
vilket beskrivs i Del Il av denna rapport. Ur ett medborgarperspektiv ar
denna utveckling positiv, men lokal samverkan i medborgarmétet eliminerar
inte behovet av regional samverkan nér det géller mer évergripande plane-
rings, prioriterings och produktionsfragor.

1.4 Enregional samverkansstruktur

Pa basis av enkaten och remissvaren framtrader nagra block av myndigheter
vars regionala enheter det forefaller rimligt att gruppera i gemensamma stor-
regioner. Dessa myndigheter har sadana likheter att det ar motiverat att sam-
gruppera dem geografiskt — om inte sarskilda skél foreligger. Vissa myn-
digheter upptrader i flera av dess block. Lénsstyrelsen har verksamheter,
mer eller mindre, inom varje block.

Ett regionalt utvecklingsblock

Végverket, Banverket, Arbetsformedlingen, Nutek, ESF-radet, universitet
och hogskolor inom regionen samt lansstyrelserna i de fall utvecklings-
ansvaret ligger kvar hos dessa’

! Ocksa bolagen Almi Foretagspartners och Innovationsbron hor ocksa till detta block.
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Ett mark- och fysisk planeringsblock
Lantmateriverket, lansstyrelserna, Skogsstyrelsen, Vagverket, Banverket
samt Miljodomstolen

Ett valfardsblock

Arbetsformedlingen, Foérsakringskassan, Myndigheten for skolutveckling,
Socialstyrelsen, Migrationsverket samt L&nsstyrelsen som efter nedlagg-
ningen av Integrationsverket fatt uppgifter inom integrationsomradet

Ett tillsynsblock
Skogsstyrelsen, Arbetsmiljoverket, Socialstyrelsen, Skolverket samt lans-
styrelserna

Ett krishanteringsblock
Lansstyrelsen, Vagverket, Banverket, Polisen och manga fler

Ett rattsligt block
Polisen, Aklagarmyndigheten, Kronofogdemyndigheten, Férsakringskassan
(fuskdelen), Skatteverket, vissa domstolar samt lansstyrelsen

De nya lansstyrelserna ges i uppdrag att bygga upp en samverkansstruktur
bestdende av olika arenor for myndighetssamverkan, forslagsvis enligt in-
delningen ovan. Denna samverkansstruktur kommer att fungera som en yttre
ram for andra, mer operativa samverkansinitiativ. Med ett inlan av termino-
login fran den regionala utvecklingspolitiken skulle man kunna tala om
regionala myndighetspartnerskap. Vill man anvédnda nagot mer klassisk
myndighetsterminologi kan man laborera med begrepp som ett (eller flera)
regionalt myndighetskollegier.

Ett organisatoriskt argument for en modell av skisserat slag ar att staten ska-
par en samverkansorganisation som kommer att generera kunskap pa en
annan ledd &n den traditionellt sektoriella. Kontakter mellan foretradare for
olika sektorer underlattas av att man jobbar inom samma territorium. Denna
nya skarningspunkt kan komma att fungera som en arena for sektorsdver-
gripande 6vervaganden och som en motvikt mot langt driven sektorisering.
Ordférandeposten inom respektive “block” kommer rimligtvis fran den
myndighet som &r mest engagerad i verksamheten, sasom polis eller aklaga-
re i rattsblocket, Forsakringskassan i valfardsblocket, lansstyrelsen i till-
synsblocket och markblocket. For att halla samman dessa olika block skapas
ett regionalt "myndighetskollegium” bestaende av chefer for regionala stat-
liga myndigheter under ledning av landshévdingen.
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Statens regionala
myndighetskollegium

Rattsblocket Tillsynsblocket Vaélfardsblocket

Samverkansprogram> D:o > D:o

1.5 Léansstyrelserna ges en starkare roll

For att denna struktur ska fungera val foreslar vi att lansstyrelsen far en
starkare roll an i dag framst i tillsynsblocket. Darmed forbattras deras moj-
lighet att fungera som samordnare. Detta kan gbras genom att vissa av de
funktioner som i dag bedrivs av regionala enheter pa sektorsmyndigheter
(Socialstyrelsen, skolverket, Arbetsmiljoverket, Skogsstyrelsen?) men med
farre regioner an dagens lan, helt och hallet fors in i lansstyrelsen och inte
bara ingar i det ovan skisserade samverkanssystemet. En regionreform ska-
par forutsattningar for detta. Tankarna bakom den samordnade lansforvalt-
ningen i borjan av 1990-talet byggde pa att fora samman flera planerings-
uppgifter hos lansstyrelserna. Den hér tanken bygger pa att i forsta hand fora
samman myndighetsuppgifter och i storre geografiska enheter.

En organisation enligt forslaget forutsatter atminstone tva ytterligare for-
andringar.

Den forsta &r att ledningsstrukturen inom de nya lansstyrelserna forstéarks
och forandras. Systemet med en landshévding och ett lansrad/Gverdirektor
bor ersattas av en mer reguljar myndighetsmodell med en hdgste chef
(landshovding) och ett antal avdelningschefer (lansrad eller bitradande
landshdvdingar). Landshdvdingens roll som myndighetschef mer an regio-
nens foretradare eller utredningsresurs till regeringens forfogande maste
markeras.

> Detta forutsétter att den konsultativa delen av Skogsstyrelsen bryts ut och bildar ett nytt
eget affarsverk eller bolag.
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Landshévdingarna bor dock ges en sarstéllning i forhallande till andra myn-
dighetschefer i det att landshdvdingarna férutom att vara myndighetschefer
organisatoriskt knyts till Regeringskansliet. Detta organiseras pa ett sadant
satt att sektorsdvergripande perspektiv far en tydlig och stark organisatorisk
hemvist.

1.6 Status quo ar ocksa mojligt, men inte
onskvart

Rapporten avslutas med konstaterandet att det naturligtvis finns en stor risk
att det nuvarande blandsystemet bibehalls och varje organisatorisk forand-
ring gors primart utifran sina egna forutsattningar utan sidoblickar pa for-
valtningsstrukturen i stort, antingen det géller geografi eller funktion. Aven i
detta system kommer avsevard tid och stora resurser att laggas ner pa att
hitta hyggligt vél fungerande samverkansformer. Eftersom strukturen ar
komplex kommer ocksa dessa samverkansformer att variera bade till form
och innehall och darfor formodligen att uppfattas som svara att dverblicka.
Vissa onskvarda samverkansinitiativ kommer sannolikt inte att tas eftersom
de krafter som vill framja samverkan helt enkelt inte orkar med detta i den
krangliga strukturen. Var forhoppning &r att det nu finns en insikt om att det
ar dags att ta ett stort och tydligt steg i en ny riktning.
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2 Oxenstierna — dod eller levande?

2.1 Lanen —en monsterbildande administrativ
struktur

Né&r Axel Oxenstierna byggde upp stommen till statens forvaltningsstruktur
ingick bade de centrala &ambetsverken (kollegierna) och den regionala nivan
genom lanen.

Vért att notera &r att den regionala
nivan uteslutande handlade om den

-
r statliga forvaltningsstrukturen. Nér
i landstingen bildades ar 1866 med

- uppgift att vara valkorporationer

e B 4 till forsta kammaren foljde dessa
den statliga administrativa struktu-
ren. Sa smaningom las andra upp-
gifter, framst sjukvard, pa lands-
tingen eftersom kommunerna var
for sma.

| ‘A ( Denna lansindelning som i sina

J y ( huvuddrag utformades for dver 350

. J : ar sedan har varit starkt monster-

‘. i /-t bildande for statlig forvaltning —
b ik L men &ven for andra organisationer

Nér t.ex. ett antal regionala enheter inom myndighetskoncerner etablerades
vid sidan av lansstyrelserna for att ta hand om vissa stora politikomraden
under efterkrigstiden fick de formen av lansnamnder, ofta med en koppling
till 1&nsstyrelserna eller landshovdingen. Det var lansarbetsndmnd, l&ns-
bostadsnamnd, lansskolnamnd, lantbruksnamnd och ndagra till. VVagverkets
och polisens regionala forvaltningsstruktur var ocksa lansbaserad. Kopp-
lingen bestod vanligtvis i att landshdvdingen var ordférande i respektive
ndmnd.

Under 1980-talet utformades en statlig regional forvaltningspolitik under
rubriken ”Samordnad lansférvaltning.” Den innebar att en stor del av de
davarande lansstyrelsernas verksamhet, namligen skatteforvaltningen, brots
ut och bildade en egen sektoriell myndighetskoncern under operativ ledning
av Riksskatteverket. Samtidigt fordes flera lansndmnder in i lansstyrelsen.
Dér fanns redan tidigare enheter med koppling till sektorsmyndigheter, t.ex.
inom milj6, kulturminnesvard, planvéasende, trafik, beredskap och regional
ekonomi. Tanken bakom denna l&nsforvaltningsreform var att samla olika
lansvis bedrivna statliga verksamheter med betydande planeringsinslag.
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Flera statliga utredningar hade tidigare lamnat forslag till en reformering av
landets regionala struktur, ocksa da framst med motivet att ett farre antal lan
skulle utgdra en battre grund for samhéllsplaneringen pa regional niva.

2.2 Fran maktbalans mellan geografiska nivaer
till central myndighetsstyrning

Vid tiden for sjosattandet av reformen for samordnad lansforvaltning var
regeringens styrning av de statliga myndigheternas organisation betydande.
En anledning till att regeringen da och tidigare ansag det befogat att ha
sjalvstandiga regionala myndigheter, t.ex. lokal skattemyndighet, yrkes-
inspektion, lantbruksndmnd, var maktbalans. De centrala myndigheterna
och deras generaldirektorer skulle inte kunna bli for starka. Deras inflytande
maste balanseras av tjansteman pa regional niva med eget ansvar och med
stdd av en lekmannastyrelse av kloka lokalt vél férankrade politiker eller
andra regionala foretradare for arbetsmarknadens parter eller for narings-
livet. Alltfor centralistiska initiativ skulle kunna bromsas av personer med
narmare markkontakt. Sa var tanken.

Men pendeln har svangt fran decentralisering och maktbalans till tydligare
central styrning. Skalen har varit ett okat krav pa enhetlighet och darmed
rattssakerhet i myndighetsutdvningen. En entydig lag ska inte medge nagra
regionala undantag eller specialbestammelser. En generaldirektor ska kunna
styra sitt fogderi och vara ansvarig for resultaten. Han eller hon ska inte
kunna hanvisa till sjalvsvaldiga regiondirektorer. Ansvaret vilar pa chefen.
Da maste ocksa befogenheterna ligga dar.

Man kan séga att detta &r en organisationsprincip som gradvis inforts i den
svenska statsforvaltningen. Allt farre beslut om organisation och personal
fattas numer av regeringen. Myndigheternas chefer ansvarar sjélva for hur
den inre organisationen ser ut och for vilka chefer som utses — férutom
generaldirektoren. Detta har lett till att allt fler myndigheter har Gvergivit
lanet som geografisk bas for sina regionala enheter — i den man sadana har
funnits. | andra fall har regeringen banat vagen for detta slags beslut genom
att avskaffa regionala enheter som haft stallning som sjalvstandiga myndig-
heter inom en myndighetskoncern, t.ex. L&nsarbetsndmnderna inom Arbets-
marknadsverket. | nésta steg har dessa enheter helt tagits bort efter beslut av
myndigheternas hogsta ledning.
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2.3  Fran kanslerns fasta hand till den berusade
spindeln

Denna utveckling har lett till att den svenska forvaltningsgeografiska kartan
har blivit alltmer varierad i takt med att olika myndigheter har valt sin egen
geografiska indelning. Kvar pa lansniva finns i skrivande stund endast lans-
styrelser, lanspolis, lansrétter (i Véstra Gotaland finns fortfarande lansréatter-
na fran de tidigare lanen kvar) samt lantmaterimyndigheter. Almibolagen,
som tidigare hette Regionala Utvecklingsfonder, finns ocksa foretradda i
varje lan. Dessa &gs av staten (majoritetsdgare) och landstingen. Lansarbets-
ndmnderna och de l&nsbaserade forsdkringskassorna avvecklades den 1
januari 2008. Dock ska man vara medveten om att flera sektorsmyndigheter
arbetar genom regionala enheter pa lansstyrelserna. Det géller t.ex. Natur-
vardsverket, Jordbruksverket, Boverket och Riksantikvarieambetet.

Detta har beklagats av manga. Det &r inte mycket kvar av Oxenstiernas
verk. FOrvaltningskartan har ibland beskrivits som resultatet av en berusad
spindels framfart. Ingen ordning alls. Men det &r inte enbart brist pa ordning
och 6verblick som beklagas. Manga menar att de olika myndigheternas 6ka-
de sjalvstandighet, i kombination med andra utvecklingstendenser i samhal-
let, lett till en sektorisering eller fragmentering av den offentliga forvalt-
ningen. Men verkligheten later sig inte inordnas i sektorer pd samma vis
som riksdagsutskott, departement, statliga myndigheter eller kommunala
namnder. Verklighetens problem &r ofta mangdimensionella och sektors-
overgripande. De kan inte alltid hanteras inom en och samma sektors regel-
system och organisation. Antingen faller vissa fragor mellan stolarna eller sa
maste problemen lésas genom samverkan mellan aktorer inom flera sekto-
rer. Ingen part ensam forfogar 6ver hela medelsarsenalen.

En annan aspekt pa denna utveckling, som faktiskt inte har uppmarksam-
mats i den allmanna debatten, ar att statsforvaltningen numer styrs mer ren-
odlat byrakratiskt. De olika inslag av lekmanna- och politikerinflytande som
sedan 1930-talet gradvis infordes i flera statliga verk i bl.a. i form av styrel-
ser och namnder pa central och regional niva har nu mer eller mindre helt
forsvunnit. Detta har skett samtidigt som politikerinslaget inom omradet
regional tillvaxt har 6kat mycket starkt.

2.4  Nu star det och vager
| dagslaget ar det svart att se vilken organisationsprincip som ar vagledande
nar det galler statens regionala organisation. Ar tanken om den samordnade

lansforvaltningen definitivt pa vag ut eller ska den tas upp pa nytt men da
avse farre regioner?
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Ansvarskommittén gar pa den senare linjen. Kommittén har haft tva upp-
gifter. Den ena har varit att se om det finns anledning att féra 6ver vissa
uppgifter som i dagslaget utfors av statliga myndigheter till regionala folk-
valda organ. Dessa kallas i foérslaget for regionkommuner. Den andra har
varit att beddma om den svenska samhallsorganisationen skulle kunna
fungera effektivare om man pa saval statlig som regionkommunal niva
arbetade inom storre geografiska enheter dn dagens lI&n. Ansvarskommittén
foreslar att sex till nio nya regioner/lan bildas och att statliga myndigheter
med regional organisation sa langt mojligt ska lata dessa vara véagledande
for den egna regionala organisationen.

Vi kommer att aterkomma till och fordjupa Ansvarskommittén tankegangar,
men borjar med att skissera hur en diametralt motsatt organisationsprincip
for staten skulle kunna utformas. Detta gors for att fortydliga att det finns
principiella val: fortsatt och forstarkt sektorisering alternativt regional ater-
samling. Ett flertal aktuella utredningar gar helt pa sektoriseringslinjen. Det
galler t.ex. fragor om tillsyn inom socialtjansten och myndighetsstrukturen
inom kommunikationsomradet. Det &r svart att se att det finns nagon pro-
cess eller annan kraft inom Regeringskansliet som arbetar for att olika for-
slag med organisatorisk innebérd eller organisatoriska konsekvenser for
staten stams av inbordes. Den radande principen, som naturligtvis ocksa kan
vara végledande for framtiden, ar att tillampa olika principer vid olika till-
fallen och fatta varje beslut om organisation utifran mer tids- och situations-
betingade utgangspunkter. Vi aterkommer kort i denna dels slutkapitel om
detta "varken eller” alternativ.
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3 Sektorsprincipen slas fast

| det har alternativet gar Oxenstiernas verk definitivt i graven. Staten véljer
som organisationsprincip att helt avveckla alla centrala direktiv om hur den
egna forvaltningen ska organiseras lokalt och regionalt. Staten inskranker
sig med en sadan princip till att faststalla granser for kommuner och lands-
tingskommuner — regionkommuner enligt Ansvarskommittén forslag. Staten
fortsatter naturligtvis att definiera vissa uppgifter som dessa nivaer har skyl-
dighet att svara for — skola, omsorg osv. Andra uppgifter ar frivilliga — fri-
tid, kultur, néringslivsframjande verksamhet m.m.

Riksdag och regering definierar statens organisation endast pa den nationel-
la nivan. Hur centrala myndigheter eller andra statliga organ darefter orga-
niserar sig geografiskt delegeras till dessa. En konsekvens av principen ar
att lansstyrelserna, som &r regionala myndigheter med sektorsovergripande
uppgifter, avskaffas. Sektorssamordning under regeringsnivan lamnas over
till respektive sektorsmyndighet.

3.1 Kritiken skjuter 6ver malet

Vad kan anfdras som argument for den ovan ndmnda principen? Det forsta
ar att specialisering utgor grunden for vasterlandets valstand. Det galler
bade nar man bygger bilar och hanterar skattedrenden. | specialiserings-
begreppet ingar att kompetens, ekonomiska resurser, regelverk och organi-
sation sammanfaller. Ett annat motiv &r att decentralisering till myndighets-
cheferna &r effektivt. Dessa ska ha fullt ansvar for hur myndigheten leds och
organiseras. Ansvarsutkrdvandet blir darmed tydligt. Av detta foljer att det
ar rationellt att lata varje myndighets verksamhetslogik styra den geografis-
ka underindelning.

Visserligen beklagar sig manga 6ver de problem som sektoriseringen leder
till. Kritiken avser bade sektorisering i storsta allméanhet och det forhallande
att olika sektorsmyndigheter har valt att arbeta med olika regionala indel-
ningar, vilket forsvarar samordning. Men skjuter inte kritiken 6ver malet?
Att olika sektorer specialiserar sig inom sina omraden, organiserar sig pa
basta satt utifran sina egna intressen och att de fatt statsmakternas uppdrag
att havda sektorns intresse ar inget konstigt. Bade politik och férvaltning har
inslag av maktspel dar den som inte har lagarna i ryggen, inte har egna eko-
nomiska stodsystem, organisatorisk eller professionell uppbackning forlorar
och blir frustrerad. Men sa ar det. Sektorslogiken &r obeveklig och bor hellre
bejakas an bekampas. Ansvarskommitténs forslag om att "atersamla staten”
regionalt &r ett 16nl6st forsok att véacka liv i liket.

25



Bland de myndigheter som skrivit remissvar pa Ansvarskommittén be-
tankande finner vi tankar i den riktningen.

Arbetsgivarverket

Arbetsgivarverket anser dock att kommitténs forslag om att de statliga
sektorsmyndigheterna som regel ska folja en gemensam lans- och region-
indelning kan ifragasattas. De centrala forvaltningsmyndigheterna har ett
nationellt uppdrag och bor darfér organisera sin verksamhet utifran ett
nationellt perspektiv. For att de statliga arbetsgivarna ska kunna ta sitt
ansvar for verksamheten maste det vara fritt att organisera sig efter verk-
samhetens och medborgarnas behov.

Verva (Verket for forvaltningsutveckling)

Verva avstyrker kommitténs forslag om en samordnad statlig forvaltning pa
regional niva, da forslaget bortser fran de strukturella férandringar som
pagatt inom den statliga forvaltningen, nationellt och internationellt, de
senaste 15 aren. Drivkrafterna i denna omstruktureringsprocess har varit
Okad rattssakerhet och likvardighet Over landet samt en effektivare statlig
forvaltning, bl.a. genom teknikutvecklingen och inférandet av e-férvalt-
ningen.

Enligt Vervas mening bor berdrda verksamheters karaktar vara styrande for
hur respektive verksamhet organiseras och struktureras. De statliga myn-
digheter som primart &ar involverade i regional planering och utveckling
(lansstyrelser, Vagverket, Banverket, Nutek, AMV etc.) kan behdva anpassa
sin regionala organisation till en ny regionindelning, medan de som inte ar
primart berorda, t.ex. Skatteverket, inte har anledning att aterga till nagot
som man av effektivitetsskal redan lamnat i och med att det geografiska
samband som en gang forelag har 16sts upp.

NUTEK

Nutek staller sig tveksam till kommitténs forslag att alla statliga sektors-
myndigheter med regionindelning bor f6lja samma regionala indelning.
Vilka for eller nackdelar som finns for olika sektorer bor, enligt Nuteks
mening provas fran fall till fall.

3.2 Egentligen bara ett fatal stora
sektorsproblem

Kritiken av sektoriseringen — "stupréren” — far ibland karaktaren av mantra
som sa fort den uttalas méts av instdammande nickar och hummanden snara-
re an krav pa konkreta exempel och belagg. | sjalva verket tycks det vid néar-
mare granskning nastan alltid vara samma exempel pa bristande sektorssam-
ordning som ndmns i olika sammanhang. De hér tre exemplen verkar vara
de vanligaste:
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- rehabilitering efter sjukskrivning, lang arbetsloshet eller anstaltsvard

— den "regionala réran” och alla olika aktorer som engagerar sig i regional
tillvéxtpolitik

— integration av de nya svenskarna

Kanske hade 80 procent av sektorsproblemen lésts om just dessa tre fragor
hanterats béattre. Det har gjorts manga forsok att hantera det forsta, men hit-
tills utan sarskilt stor framgang, aven om forbattringar har skett. | nasta del
av denna rapport kommer vi att ndrmare ga igenom vissa samverkanssats-
ningar pa lokal niva som f.n. ar under utveckling bl.a. med Forsakringskas-
san och Arbetsformedlingen som parter. Kanske narmar vi oss anda 19s-
ningar pa detta eviga” tvarsektoriella problem, men da genom samverkan
pa lokal niva.

Forhoppningen ar ocksa att samordningsproblemen inom den regionala till-
vaxtpolitiken kommer att hanteras battre om regionala partnerskap leds av
lokalt och regionalt forankrade politiker inom ramen for nya regionkommu-
ner, d&ven om mangfalden av aktorer i allt vasentligt kommer att kvarsta. Har
blir 16sningen att fora Over sektorsproblematiken till en politisk arena dar
generalisten, forkroppsligad av kommunal- eller regionalradet, kan hélla
sektorerna stangen.

Den tredje fragan vantar fortfarande pa sin l6sning. Tydliggorande av kom-
munernas ansvar inom integrationspolitiken ar kanske en metod for att fa till
stand en battre integration av invandrare. Ocksa héar kunde samordnings-
ansvaret laggas pa en lokal politisk niva

Resonerar man pa det viset och gor tillagget att det har gjorts s& manga
generella forsok att hitta goda former for sektorsovergripande forvaltning
som inte visat sig verkningsfulla &ar det latt att dra slutsatsen att det &r lika sa
gott att ge upp hela tanken. Lat sektorerna arbeta enligt sin egen logik nar
det galler regional och lokal narvaro. Om behovet av samverkan och sam-
ordning &r véldigt tydligt ar de berdrda myndigheterna och tjanstemannen
inte sdmre &n att de hittar egna samverkansformer, antingen det handlar om
overgripande planering eller handlaggning pa operativ niva. "Myndigheter-
na skola racka varandra handen” hette det tidigare sa karnfullt i Verksstad-
gan.® Det galler ju fortfarande d4ven om ordalagen har dndrats. For att under-
stryka behovet av samverkan kan regeringen utforma en ”samverkansfor-
ordning” som riktar sig till samtliga myndigheter motsvarande de generella

3 Med sina rotter i 1809 &rs regeringsform dar det heter att "Rikets .... kollegier, landt-
regeringen tillika med alla andra verk samt hogre och lagre embetsman, skola .... lyda
konungens bud och befallningar och racka hvarandra handen till fullgérande deraf....”
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krav som numer finns inom flera tvarsektoriella politikomraden. Dessutom
kommer sakert kommuner och regionkommuner att saga ifran om nagonting
inte fungerar som det ska.

Storre kvarvarande sektorssamordningsproblem — som ofta handlar om poli-
tiska malkonflikter — hanteras inom Regeringskansliet eller av sérskilda ut-
redare eller nationella samordnare.

3.3 Lansstyrelser och andra lansorgan kan
avskaffas

En konsekvens av denna organisationsprincip ar att regeringen endast be-
slutar om den centrala statsforvaltningens struktur i Gvergripande termer.
Rikspolisstyrelsen gors till en enmyndighet vilket gor att polisens regionala
organisation kan anpassas till vad som &r bast for den egna myndigheten.
Domstolsverket ges befogenhet att avgdra domstolsvésendets geografiska
struktur. Regler i instruktioner som laser kvarvarande lansbaserade sektors-
myndigheter till 1anen tas bort och sist och slutligen avvecklas lansstyrelser-
na. Deras verksamhet fordelas pa befintliga sektorsorgan eller fors in i nagra
nya sektorsmyndigheter. | forsta hand Ooverfors de delar som redan i dag ut-
gor sektoriella utposter till sektorsmyndigheterna Miljofragor gar da till
Naturvardsverket, planfragor och bostadsstdd till Boverket, beredskapsfra-
gor och raddningsfragor till Raddningsverket. Korkortsarenden och trafik-
fragor tas om hand av Vagverket, kulturmiljé av RAA. Lantbruksfragor och
veterinara fragor gar till jordbruksverket, regionala utvecklingsfragor (i de
lansstyrelser som fortsatt har dessa funktioner) till Nutek, sociala fragor till
Socialstyrelsen. Overklagningsérenden i plandrenden kan antingen foras till
Boverket eller till 1ansrétterna.

Kvar finns ett antal mindre arendegrupper som i dagslaget inte har nagon
sjalvklar hemvist i en central myndighet, sasom stiftelsetillsyn, tillsyn av
vaktare, tillsyn av overformyndare, tillstand att satta upp Overvaknings-
kamera, lotteri- och bingotillsyn, jakt- och fiskedrenden, I6negarantidrenden,
deponering av hyra. Det ar dock l4tt att tdnka sig att dessa uppgifter laggs ut
pa polisen, kammarkollegiet eller i vissa fall pa en ny mindre myndighet.
Det star darefter respektive sektorsmyndighet fritt att bygga upp regionala
enheter i man av behov.

Den i dagslaget mest patagliga sektorssamordnande uppgift som lansstyrel-
serna har genom PBL skulle da overtas av Boverket. Den mer allmanna
samordningsroll som lansstyrelsen har, i férsta hand genom landshévdingen,
skulle inte finnas kvar annat &n som en mojlighet for regeringen att vid be-
hov tillsatta en forhandlare eller sdrskild samordnare for att hantera vissa
sarskilt komplexa fragor som involverar flera sektorer. Detta slags uppgift
har i dagens system ibland givits till landshovdingen, men inte alltid. | vissa
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regionala utvecklingsfragor forvantas de nya regionkommunerna ta ett sam-
ordningsansvar.

3.4 Enl6sning eller bensin pa brasan?

Aterknyter vi till utredningens direktiv ar det svért att se att en konsekvent
sektoriseringmodell utgor losningen pa de problem som direktiven formu-
lerar. Visserligen kan sagas att statens organisation blir tydlig i den mening-
en att regeringen endast véljer en organisationsprincip i stéllet for som i dag
nar den svenska forvaltningen huvudsakligen ar sektoriell men med distink-
ta territoriella inslag. Det ar inte heller alltid sa latt att forklara att vissa sek-
torsmyndigheter faktiskt har sina regionala funktioner inom lansstyrelserna.
Dessa funktioner, t.ex. enheten for kulturmiljo, styrs ju bade av sektorsmyn-
digheten Riksantikvariedambetet och av lansstyrelsens ledning.

Var slutsats ar att aven om sektorsproblemen ibland far storre proportioner
an de fortjanar och inte sallas anvéands for att karakterisera en rad andra
problem som snarare har att géra med konflikter mellan olika intressen och
perspektiv sa ar de tillrackligt stora for att en modell enligt ovan allvarligt
skulle forsamra den statliga forvaltningens effektivitet. Statsforvaltningen
kommer inte att fungera battre genom forstarkt sektorisering utan genom
forstarkning av de tvarsektoriella elementen i forvaltningens struktur. Detta
kan inte astadkommas annat an om statmakterna utformar en organisations-
princip som avser statsforvaltningens regionala niva. Denna princip har
redan slagkraftigt formulerats av Ansvarskommittén: ”Atersamla staten.”
Men manga fragor aterstar att behandla — hur da atersamla staten, och vad
menar vi med staten och nar da? Vi agnar resten av denna rapports forsta del
at att fordjupa oss i dessa fragor.
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4 Atersamling i storre regioner

Vi kommer att argumentera for foljande 16sning. Regeringen tar tillbaka en
del av den organisationsmakt som har delegerats till de statliga myndig-
heterna, ndmligen mandatet att fritt vélja regional organisatorisk indelning.
Ansvarskommittén har formulerat tesen “atersamla staten”. Regeringen
invantar inte forhandlingarna mellan kommuner och landsting angaende nya
storlan utan startar en parallell process med siktet att skapa storre regionala
forvaltningsenheter. Pa sikt efterstravas en harmonisering mellan statens
regionala forvaltningsorganisation och de nya regionkommunerna.

4.1 Att hitta balansen mellan specialisering och
integrering

Sektorsproblematiken ar ofrankomlig i ett komplext samhalle. For att be-
driva en mycket omfattande verksamhet rationellt maste den delas upp i
mindre bitar. Men ju fler specialiserade bitar det finns desto storre &r risken
att helhetssynen gar forlorad. Det behovs ocksa integrerande funktioner av
manga olika slag. Som allmant hallen organisationsprincip géller att det i en
effektiv samhallsorganisation maste rada en rimlig balans mellan speciali-
sering och integrering. Hur man an stuvar om kommer det alltid att finnas
de som menar att det finns for mycket av det ena eller det andra. Detta har
att gora med att frdgan om specialisering och integrering ocksa innehaller
fragan om makt. Vem har det slutliga avgorandet — specialisten eller gene-
ralisten? Denna dualism &r inte identisk med uppdelningen politiker och
tjanstemén, dven om politiker vanligen ses mer som generalister dn specia-
lister. Men &ven politiker specialiserar sig — fran riksdagens utskott till de
kommunala ndmndernas ledamoter — och &ven tjanstemén kan ha mer eller
mindre vida mandat.

Som sagts ovan ar specialisering och sektorisering nddvéndiga inslag i en
effektiv struktur, antingen det ar ett foretag eller ett helt forvaltningssystem.
Men vi menar, liksom Ansvarskommittén, att det anda finns tillrackligt
mycket som talar for att samhallsorganisationen skulle bli battre om de sek-
torsovergripande krafterna i samhallet forstarktes.

4.2 Ansvarskommittén som utgangspunkt
Ansvarskommittén foreslar att statliga myndigheter med regional organisa-
tion sa langt mojligt ska ha samma regionala indelning som de féreslagna

nya regionkommunerna. Antalet lansstyrelser kommer dérmed att minskas
till mellan sex och nio. Det finns flera skél for detta forslag.
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Det forsta ar kostnadseffektivitet. Det &r t.ex. uppenbart att flera av dagens
lansstyrelser ar for sma for att kunna hantera vissa arbetsuppgifter. Detta
géller helt oberoende av det principiella resonemanget om sektor eller geo-
grafisk niva. Av rena besparingsskal bor antalet minskas.

Det andra ar samhallseffektivitet. Samverkan och samordning mellan olika
regionala myndigheter samt mellan regionkommun och stat pa regional niva
kommer att underléttas. Detta kan leda till att en territoriell samsyn kan
etableras bade inom regionkommuner och pa statlig niva. Effektivitetsbrister
som bottnar i bristande koppling mellan olika organ och regelverk snarare
an inom dessa kan lattare identifieras och hanteras. Darmed skulle ocksa
"stuprorstendenserna” i samhallsorganisationen fa en viss motvikt. Makt-
balans som inslag i samhallsorganisationen ska inte undervarderas.

Det tredje ar styrbarhet. Det &r besvarligt for regeringen att utva ett bra
ledarskap Gver s& manga som dagens 21 lansstyrelser. Kontakterna och sam-
spelet mellan regering och landshoévdingarna underldttas om de blir farre.
Dértill kommer att regeringens déverblick éver det regionala myndighets-
systemet — inte bara lansstyrelserna — kommer att underldttas av att det i
varje lan finns en likartad uppsattning av statliga myndigheter.

Det fjarde motivet ar tydlighet. Bade for medborgare i allmanhet och for
aktorer i samhallsorganisationen, alltsd olika myndigheter, kommuner,
intressegrupper och andra parter i den sociala ekonomin, ar det i dagslaget
ofta svart att orientera sig i den statliga forvaltningsorganisationen. En en-
hetlig och lattbegriplig organisationsstruktur pa regional niva har ett stort
varde sett utifran ett medborgarperspektiv.

Det visar sig att tanken att atersamla staten i stérre regioner far ett starkt
stdd hos remissinstanserna. Sveriges Kommuner och Landsting har t.o.m. i
en sarskild skrivelse till regeringen begart att regeringen satter igang proces-
sen att atersamla staten. Svaren visar tydligt att det & mer samordning sna-
rare an mer specialisering som efterfragas.

4.3 Svagheter i den nuvarande processen och
Ansvarskommitténs slutrapport

4.3.1 Vem ska anpassa sig till vem?

Fragan ar da om det ar sjalvklart att statens forvaltningsorganisation utan
vidare ska anpassas till en regional struktur som definieras utifran de om-
raden som ligger inom de tinkta nya regionernas ansvarsomrade, dvs. i
forsta hand sjukvard och regional kollektivtrafik, kultur samt vissa narings-
livsfragor, inklusive EU-bidrag. Historien visar att den geografiska indel-
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ningen av landstingen foljde de statliga myndigheterna — men da var lands-
tingens verksamhet mycket liten.

Négra remissroster:

Riksrevisionen vill har papeka att oberoende av om en sadan minskning av
regioner och 6kad samordning kan realiseras finns det anledning for rege-
ringen att vidta ett antal atgarder rorande statlig organisation, styrning och
uppfoljning. Det finns behov av en tydligare roll- och ansvarsférdelning.
Regeringen bor darfor ta initiativ till forandringar av den regionala orga-
nisationen.

Oavsett hur kommitténs forslag tas emot i den del som avser en ny regional
geografi bor arbetet med att utveckla domstolarnas organisation fortskrida.
(Domstolsverket)

Statens organisation maste ses dver, helt oavsett hur de framtida regionerna
kommer att se ut. Staten maste atersamlas och samordnas béttre, for att
uppna den effektivitet som medborgarna har ratt att krdava. (Lansstyrelsen i
Vastra Gotaland)

Saco staller sig dock fragande till kommitténs uppfattning att statens och
sjalvstyrelsens omorganisation maste ske samtidigt och enligt samma, cent-
ralt faststéallda linjer. Saco menar att det ligger ett egenvarde i att aterskapa
en enhetlig regional organisation for den statliga verksamheten, oavsett hur
sjalvstyrelsen utformas pa det regionala planet. Saco ser inget konstigt i att
staten organiserar sig som den finner bast, och dverlater at kommuner och
landsting att sjalv soka sig den regionala indelning som de foredrar. Rim-
ligtvis kommer den statliga organisationsmodellen att bli en viktig faktor for
den regionala sjalvstyrelsen att ta hansyn till, lika val som staten i sinom tid
kan behdva anpassa sin indelning till den som vuxit fram bland kommuner
och landsting.

Inte minst for de myndigheter som forvantas samverka mycket med de nya
regionkommunerna &r det naturligt att efterstrava en symmetrisk organisa-
tion mellan stat och regionkommun. Som vi senare kommer att visa handlar
det dock egentligen inte om sa manga myndigheter. Den viktigaste ar Vag-
verket. Vi menar att Saco har slagit huvudet pa spiken. | vart fall kan inte
kravet pa symmetri mellan den regionkommunala nivan och statens admi-
nistrativa nivaer fa bli sa starkt att staten avstar fran att utforma en idé om
lamplig regional struktur. Om inte annat sa kommer den idén att utgéra en
position i en férhandling mellan stat och kommun nér de senare lamnar sina
forslag till nya regionkommuner.

Staten maste ocksa tanka ytterligare nagra steg framat och beakta mojlig-
heten att det inte blir ndgot samlat lokal- och regionalpolitiskt val forankrat
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forslag. Kanske kommer endast vissa nya regioner — utdver Skane och
Vastra Gotaland — att bildas. Ska den statliga forvaltningsorganisationen an-
passas till just dessa, men i 6vrigt ldamnas dérhén?

4.3.2 Regeringen behover formulera ett alternativ

Vi finner det svart att motivera varfor staten ska underlata att géra behovliga
organisationsforandringar om de kommunala férhandlingarna inte nar anda
fram. Slutsatsen &r alltsa att regeringen inte passivt kan invanta forhandling-
arna om nya regionkommuner. Den statliga forvaltningskommittén — eller
nagon annan férhandlare eller utredare — bor formulera en énskvérd modell
for staten pa regional niva.

Dessutom pagar standigt utredningar eller planering for genomférande av
organisationsforandringar inom det statliga omradet. Vi skrev i inlednings-
kapitlet att det &r svart att se om dessa forandringar foljer nagot slags
genomgaende monster med avseende pa organisation eller om de i forsta
hand betingas av inomsektoriella 6vervadganden. Det senare forefaller mest
troligt. Det &r i och for sig helt naturligt att respektive verksamhets egenart
ska paverka organisationen, men verksamheterna ar sallan sa unika att det
endast finns en enda mojlig organisationsform. Det gor att vissa principiella
organisationsval kan traffas av regeringen och tillampas pa flera myndig-
heter. Vi har pekat pa valet mellan sektorisering enbart eller sektorisering
kompletterat med regional atersamling. Men for att ett principiellt val ska fa
genomslag krévs en form som sakerstaller detta. Nuvarande instrument for
samordning inom ramen for den departementala beredningsprocessen racker
inte till. Ocksa for att fa den gradvisa forandringen av statliga myndigheters
organisation att folja ett sammanhdngande monster behovs det en egen orga-
nisation. Man kan har tanka sig en ”organisationsberedning” inom Finans-
departementet som, ungefar som Lagradet, har till uppgift att se till att de
olika forslagen inte ar motstridiga eller spretar alltfor mycket at olika hall.

Innan man gar vidare maste dock vissa fragor klaras ut. Grundtanken i An-
svarskommittén att statliga myndigheter med regionala enheter ska ha en
enhetlig geografi innehaller ett betydande tolkningsutrymme. Har finns ett
spektrum som stracker sig fran att avse endast lansstyrelser till all statlig
verksamhet i myndighetsform &nda till hovratter och kammarrétter och
statliga universitet. En stor del av denna rapport kommer att dgnas at att
definiera vilka myndigheter som bor atersamlas.
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5 Remissvar om regional atersamling

Uppfattningen att statens myndigheter bor atersamlas regionalt delas av de
flesta remissinstanser som kommenterar fragan. Det galler i synnerhet sva-
ren fran kommunerna liksom fran lansstyrelserna. Svaren fran de sektors-
myndigheter som skulle ber6ras &r mer varierande, men i huvudsak positiva.
Vi aterkommer till dessa.

5.1 Kommunernas syn pa saken

Formuleringarna i svaren fran kommunerna &r vanligtvis ganska kortfattade
och icke problematiserade och brukar lata ungefar sa har:

Kommunen delar kommitténs uppfattning om behovet att koncentrera sta-
tens organisationsstruktur och samtidigt se 6ver antalet myndigheter.

Nagra markerar annu tydligare i formuleringar som

Regionforbundet S6dra Smaland:

Regeringen maste ta kraftfulla initiativ i fragan om statliga myndigheters
omorganisering. Tydliga signaler maste utga fran regeringen till myndig-
heterna att de ska medverka i utvecklingen av en ny gemensam struktur.

I ndgot fall tas sjalva sektorsproblematiken upp, t.ex.

Arvidsjaurs kommun:

... delar kommittén bedémning av behovet av helhetssyn for ett effektivt ut-
nyttjande av samhéllets resurser med en utvecklad tvarsektoriell och terri-
toriell myndighetsorganisation utifran regionala forutsattningar.

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL:

Den funktionella och geografiska indelningen av statliga myndigheter bor
genomfdras parallellt med regionbildningen. Férbundet delar kommitténs
bedémning att dagens svaga politiska styrning av en starkt sektoriserad for-
valtning leder till en bristande formaga for staten och darmed politiken att
mota 2000-talets utmaningar. Behovet av helhetssyn och ett effektivt utnytt-
jande av samhallets resurser kraver en forvaltningspolitisk reform som lag-
ger grunden for en utvecklad territoriell och tvarsektoriell myndighetsorga-
nisation.

SKL skriver vidare:

En grundbult i Ansvarskommitténs forslag ar att en ny regional indelning av
Sverige ar gemensam for bade staten och regionkommunerna. Forbundet
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vill sarskilt framhalla regeringens ansvar for att se till att samtliga statliga
myndigheter som har en sadan, anpassar sin regionala organisation efter
den nya lansindelningen. Forbundet vill ocksa varna for méjligheten att ett
antal statliga myndigheter utnyttjar en alltfor langdragen process till att
organisera sig helt efter egna premisser, med ytterligare centralisering och
bristande lokal och regional narvaro som foljd.

SKL har ocksa framfort argumentationen i en mindre trycksak som givits ut
i samband med remissvaret pd Ansvarskommittén.*

Statens regionala organisation behdver en enhetlig geografisk indelning.
Idag har nastan varje storre statlig myndighet sin egen regionala indelning
och den &r i stort sett alltid storre &n de nuvarande léanen. De framtida
lanen behdver darfor bli stérre och farre &@n idag.

Lansstyrelserna skulle kunna fa en starkt roll i den statliga styrningen
genom okat ansvar for tillsyn och rattstillampning. Det skulle géra statens
roll i forhallande till kommuner och landsting/regioner tydligare.

En av formuleringarna i SKL:s remissvar som spridits i kommunsverige och
vunnit bred accept aterkommer i manga kommunala svar, namligen.

Regeringen bor vara vaksam pa riskerna att olika statliga myndigheter i av-
vaktan pa en slutlig regionindelning hinner organisera sig helt efter egna
premisser utan hansyn till regionaliseringsprocessen.

SKL har i ett brev till regeringen daterat 2007-09-20 givit nagra exempel pa
detta fenomen:

En av regeringen utsedd utredare har nyligen lamnat forslag om en koncentra-
tion av ett tjugotal funktioner hos lansstyrelserna till sju utpekade lansstyrelser.
| utredningen hénvisas explicit till Ansvarskommitténs forslag om indelning av
den offentliga organisationen i 6-9 lan/regioner som en avgorande utgangs-
punkt.

En arbetsgrupp inom Naringsdepartementet har i dagarna éverlamnat forslag
till forandrad myndighetsstruktur avseende de nuvarande myndigheterna
NUTEK, Gleshbygdsverket och ITPS. Forslaget innebar att en ’genomférande-
myndighet” respektive en ’utvarderingsmyndighet” inrattas och att viss verk-
samhet dverlats till ”privata och regionala aktorer”.

Ocksa inom andra sektorer pagar en 6versyn av myndigheter som berér eller
kan komma att berdra den regionala indelningen. Regeringen har beslutat att
lansarbetsnamnderna skall upphdra som enheter och en éversyn pagar f.n. av
hur Arbetsmarknadsverkets regionala och lokala narvaro skall vara utformad.

* Kommunala sjélvstyrelsen viktig ansvarsfraga. SKL 2007
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Banverket har i princip redan lamnat sin regionala organisation. Inspektions-
funktionen inom trafikverkens verksamhetsomrade skall laggas samman, vilket
mojligen kan vara en utgangspunkt for en fortsatt Gversyn av respektive myn-
dighets organisation.

Kommunernas farhagor &r sakert berattigade. Listan kan kompletteras med
fler pagaende initiativ. Forsakringskassan ar det mest uppenbara fallet.

Brevet till regeringen avslutas med féljande passus:

SKL valkomnar saledes att det nu pagar en Gversyn av statens geografiska
organisation. Regeringen maste anlagga ett helhetsperspektiv pa de pagaende
forandringarna i myndighetsstrukturen sa att det ar mojligt att fa till stand en
samhallsstruktur som betraffande den territoriella indelningen ar gemensam
for staten och regionerna.

5.2 Lansstyrelserna

Aven lansstyrelserna kommenterar kommitténs forslag att atersamla staten i
positiva ordalag. Hér finner man i allmanhet mer utvecklade resonemang.
En aspekt som tas upp éar att staten bor ha en idé om sin egen organisation
och att detta har ett vérde i sig oberoende av utvecklingen av nya region-
kommuner.

Sa har skriver lansstyrelsen i Vastra Gotaland:

Lansstyrelsen ser ett starkt behov av en gemensam geografi for staten, efter-
som den geografiska splittringen minskar 6verskadligheten, forsvarar sam-
ordning och inskranker kommunernas mojlighet till dialog med staten.
Lansstyrelsen har positiva erfarenheter att formedla av den lanssamman-
slagning som genomfordes har for tio ar sedan.

Stockholms lans lansstyrelse ar inne pa samma spar och hanvisar till en gemen-
sam rapport som lansstyrelserna tidigare hade lamnat till regeringen:

Lansstyrelsens ser mycket positivt pa Ansvarskommitténs ambition att
atersamla staten”. | december 2005 lamnade samtliga lansstyrelser sitt
svar pa det sarskilda regeringsuppdrag man fatt att gemensamt foresla hur
lansstyrelsernas samordning av de statliga myndigheternas insatser i det
regionala utvecklingsarbetet borde vidareutvecklas och preciseras. Ett av
de storsta hindren for en effektiv statlig samordning som lansstyrelserna
identifierade i arbetet med uppdraget var det stora antalet statliga myndig-
heter med splittrad geografisk indelning och delvis dverlappande uppgifter.
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Vi kanske inte bara ska lyssna pa storstadslanen. Sa har yttrar sig lansstyrel-
sen Norrbotten:

Darest myndigheterna har en regional organisation bor den ocksa goras
gemensam med den regionala indelning som slutligen utmejslas for saval
eventuella regionkommuner som for lanen. Motiven for detta ar dels att
overskadligheten okar for medborgarna, dels att det skapas battre forut-
sattningar for det viktiga territoriella och tvarsektoriella arbetssatt som
maste pragla statens eget samhallsbyggande. Den Okade betydelse inter-
nationellt som regionperspektivet har, motiverar ocksa en mer samman-
hallen regional geografi for att mobilisera resurser och starka kunskaps-
uppbyggnaden mellan regionerna.

Men forutom att gora ett allmént positivt uttalade ges vissa kompletterande
synpunkter pa forandringsstrategin. Nagra menar att regeringen borde ut-
arbeta en forhandlingsstandpunkt som utgar fran ett nationellt behov av en
ny statlig indelning. Utifran denna standpunkt kan staten féra en dialog med
lokala/regionala foretradare. Flera menar att statsforvaltningen under alla
omstandigheter maste reformeras — oavsett vad som sker i regionfragan. Det
galler savél geografin som samordningen av sektorerna. Flera av kommit-
téns forslag som ror staten skulle redan ha kunnat genomforas, hévdas det.
Ett forslag till stegvis strategi ges av Lansstyrelsen i Stockholm.

| avvaktan pa en gemensam regionindelning for samtliga statliga regionala
myndigheter bor krav stéllas pa myndigheter med avvikande regionindel-
ning att redovisningar och statistiskt material lansanpassas och att sarskil-
da kontaktpersoner stalls till lansstyrelsens férfogande.

Flera lansstyrelser tar ocksa upp Regeringskansliets roll i ssmmanhanget.

Ett viktigt skal till att staten behover atersamlas pa bade nationell och
regional niva ar den brist pA kommunikation och samverkan som rader
inom Regeringskansliets departementsorganisation och som sprids i upp-
drag till statliga sektorsmyndigheter. En statlig helhetssyn och samordning
kraver ett mer samlat regeringskansli. (Jonkopings lan)

De manga olika geografiska strukturerna &r ett hinder inte bara for lans-
styrelsernas dialog med de statliga sektormyndigheterna. Det innebar ocksa
en okad svarighet for kommunerna i deras samlade dialog i viktiga fragor,
inte minst nar det galler infrastrukturfragor. Kommitténs slutsats ar att
detta i sin tur tvingar fram en kommunal dialog direkt med regeringen i
manga fragor. Det ar rimligt att anta att denna ordning inte framjar en
effektiv styrning av den statliga verksamheten. (Norrbotten)
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| flera fall néjer man sig inte med att kommentera forslaget om en gemen-
sam geografi for flera myndigheter utan foreslar en starkare integrering
inom ramen for lansstyrelsens organisation.

Forslaget om att de nya lanen ocksa blir grundmodellen for indelningen av
statliga myndigheter ar naturligt och tillstyrks. Samtidigt vill l&nsstyrelsen
peka pa mojligheten att ta ytterligare ett steg nar det galler den samordnade
lansforvaltningen. Detta kan lampligen ske genom att prova vilka statliga
verksamheter som genom de nya forutsattningarna nar det galler lanens
storlek kan inrymmas i lansstyrelsen. (Sédermanland)

Det finns ocksad exempel pa lansstyrelser som har en nagot mer reserverad
syn eller som lagger in ett antal brasklappar.

Behovet av en gemensam statlig regional indelning som ocksa innefattar
sektorsmyndigheterna skall inte 6éverdrivas. De problem ur samverkans-
synpunkt som uppstar idag har framst att géra med nar en sektorsmyndig-
hets regionala indelningsstruktur delar ett 1&n. En 6versyn av de statliga
sektorsmyndigheternas regionala organisation i syfte att undanrdja sadana
olagenheter ar 6nskvard. (Halland)

Lansstyrelsen vill dock understryka att en gemensam geografi inte kan
goras ytmassigt hur stor som helst. Det finns ett samband mellan yta och
viktig lokalkdnnedom likaval som med mojligheterna till konstruktiv dialog
och gemensamma prioriteringsdiskussioner. Fanns inte detta samband
skulle all statlig verksamhet i princip kunna ha nationen som gemensam
geografi. (Norrbotten)

5.3 Andramyndigheter och remissinstanser

Senare aterkommer vi till de direkt berérda myndigheterna. Har forst nagra
klipp ur myndigheter med mer generella uppdrag. Har finns bade instam-
mande och ifradgasattande uppfattningar i ungefar lika blandning.

ITPS

Farre administrativa regioner bor ocksa underlatta sektorssamordning
eftersom manga statliga sektorsmyndigheter redan gatt ifran den nuvarande
lansindelningen och anvander sig av betydligt farre regioner an dagens lan.
For att underlatta sektorsamordning ar det ocksa av vikt att regionindel-
ningen inom staten anpassas till en ny lans- och regionkommunindelning.

En ny samhallsorganisation med tydligare roller och uppgiftsfordelning
liksom en i huvudsak gemensam regionindelning for staten och den kom-
munala sektorn behdvs darfor. Verket menar dock att geografiskt indelade
myndigheter under vissa tydligt fastlagda begrénsningar bor ges visst ut-
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rymme till avsteg fran denna indelning nar den av olika skal inte alls passar
ihop med den egna verksamheten.

Folkhalsoinstitutet

FHI instammer till fullo i de utgangspunkter och dvervaganden som kom-
mittén gor inom detta omrade(atersamla staten). FHI vill ocksa understryka
behovet av att ett sddant synsatt tydligt maste aterspeglas ocksa i de natio-
nella myndigheternas uppdrag och satt att arbeta och inte minst i Rege-
ringskansliets organisation och styrning av myndigheterna.

Statskontoret

Med tanke pa verksamheterna &ar det, menar Statskontoret, rimligt och
lampligt att regionkommuner och lansstyrelser omfattar samma geografiska
omraden. Sannolikt finns det ocksa generella administrativa vinster att gora
om statliga myndigheters verksamheter koncentreras till farre enheter, sam-
tidigt som regeringens forutsattningar att styra kan forbattras.

Statskontoret anser dock att &ven om en enhetlig indelning kan galla som
overgripande princip, maste detta intresse ibland vika for de forutsattningar
och andra krav, exempelvis pa effektivitet, som kan galla for enskilda stat-
liga verksamheter. En rad statliga verksamheter har inte heller ett direkt
och naturligt samband med fragor om regional utveckling.

Nutek

Indelningen av statliga myndigheters regionala organisation bor styras av
malet om en sa effektiv och for medborgarna sa val fungerande offentlig
forvaltning som mojligt. Statliga myndigheter sysslar med vitt skilda fragor
och det &ar knappast rimligt att utga fran att alla dessa skilda verksamheter
ar betjanta av samma geografiska indelning.

Nutek kommenterar inte den egna geografiska indelningen, vilken nyligen
etablerades i form av atta regionkontor samlokaliserade med ESF-radets
regionkontor. Man foljer har den indelning av Sverige som gjorts i samband
med EU:s program for sammanhallningspolitiken under perioden 2007-
2013.

5.4 Arbetsmarknadens parter och andra
remissinstanser

Remissvaren fran I6ntagarorganisationerna ar genomgaende instimmande.
LO
Ansvarskommittén anser att det finns behov av att balansera den specialise-

ring och sektorisering som blivit utmérkande for statliga myndigheters verk-
samheter med mer av tvarsektoriellt beslutsfattande. Det handlar inte om att
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ifrdgasatta sektoriseringens fordelar som réattssakerhet och likabehandling
utan komplettera den med mer av helhetssyn och territoriellt perspektiv. LO
ansluter sig till detta synsatt. Det &r motiverat att som kommittén foreslar
forsoka utveckla en ny modell for samordning mellan Regeringskansliet,
lansstyrelserna och sektorsmyndigheterna pa regional niva dar lansstyrel-
serna utarbetar underlag for denna samordning 6ver sektorsgranserna.

TCO

TCO stodjer forslaget att samordna den statliga verksamhet som i dag be-
drivs regionalt av Regeringskansliet, sektorsmyndigheterna och lansstyrel-
serna. Vi delar uppfattningen att detta kan ge ett battre och mer tvarsekto-
riellt forhallningssatt, men det racker inte med det. Det kréavs ocksa andra
atgarder. Vi menar att det saknas en diskussion om hur staten bor organi-
seras, ledas och styras for att bast gynna medborgarna.

SACO

Saco har stor sympati for kommitténs uttryck att atersamla staten™. Saco
tillstyrker forslaget att aterskapa den enhetliga statliga indelningen péa
regional niva, liksom forslaget att géra en Gversyn av Regeringskansliets
formaga i dessa avseenden.

Foretagarna tillstyrker att statliga myndigheter i storsta mojliga man an-
passar sin verksamhet efter en ny lansindelning. Statliga myndigheter beh6-
ver forutsattningar att samarbeta pa regional niva. De statliga myndig-
heterna maste dock ha mdjlighet att centralisera t.ex. handlaggning av vissa
typer av arenden for att uppna en tillracklig kunskapsniva och rationell
hantering av arendena. Denna centralisering kan ske till en sektorsmyndig-
het centralt eller regionalt eller till en lansstyrelse.

Nagra av larosatena har kommenterat forslaget och da i positiva ordalag.

Umea Universitet

Universitetet vill sarskilt framhalla regeringens ansvar for att se till att
samtliga statliga myndigheter som har en regional organisation anpassar
den efter en kommande ny regionindelning utan ontdig tidsutdrakt.

LinkOpings Universitet

Universitetet instammer ocksa i detta avsnitt i kommitténs analys och for-
slag. Staten — och darvidlag inte minst Regeringskansliet — &r i stort behov
av vad utredningen kallar tvarsektoriella och territoriella analyser som
kompletteringar av det forharskande sektorsperspektivet. De avsedda lans-
styrelserna i de lan som foreslas motsvara de nya regionkommunerna har
harvidlag en mycket vésentlig uppgift. Men det ar ocksa angelaget att
regionindelningen for enskilda statliga myndigheter och féretag samman-
faller med regionkommunindelningen, i vart fall i den meningen att granser-
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na for en statlig regional organisation aldrig tillats skara granserna for in-
delningen i regionkommuner och lan.

Mittuniversitetet

Mittuniversitet tillstyrker utredningen forslag nar det galler ett tydligt foren-
hetligande av statens regionala indelning och fortydligande av statliga myn-
digheters regleringsuppgifter visavi kommunerna Vi stodjer tanken pa stor-
re geografiska omraden...

Malardalens hdgskola

Malardalens hogskola paverkas som statlig myndighet och som anordnare
av hogre utbildning i viss omfattning av hur andra delar av staten &ar orga-
niserad. Samarbetet sker med statliga myndigheters regionala foretradare
liksom kontakter i &mnesspecifika fragor. En minskning av antalet lan (lans-
styrelser) kan forstéarka den regionala statliga samordningen och effektivi-
sera administrationen av de statliga resurserna. Forslaget valkomnas déar-
for.

Vi avrundar med tva andra remissvar, ett ifragasattande och ett positivt.

Jusek

Att lansstyrelserna organisatoriskt bor motsvara den regionkommunala
indelningen framstar som logiskt men det saknas helt analys av varfor den
mangfacetterade statliga verksamheten i 6vrigt skall patvingas motsvarande
regionala organisation. De olika statliga myndigheternas organisation mas-
te naturligtvis i forsta hand bestammas utifran deras speciella uppdrag.
Forst efter en ordentlig analys av dessa finns underlag for att ta stallning
till hur staten ska organiseras pa regional niva.

Almi

Almi anser att ett viktigt steg maste vara att alla statliga verksamheter med
regional indelning, dar det inte &r orimligt, snarast organiseras sa att de
sammanfaller med den nya regionstrukturen. Detta skapar forutsattningar
for battre resursutnyttjande och utveckling 6ver sektorsgranser.
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6 Statliga myndigheter ar en brokig skara

I merparten av de svar som redovisats hittills klumpas ofta statliga myndig-
heter med regional verksamhet ihop utan namndvard atskillnad aven om
vissa remissinstanser sarskilt papekar att respektive myndighets verksamhet
maste vara avgorande for dess organisation. Vi ska i det har avsnittet borra
djupare i fragan om vad som menas med “staten”. Vilka statliga myndig-
heter talar vi om egentligen? Har finns hela skalan fran enbart lansstyrelser
till alla statliga myndigheter, inklusive domstolar och akademiska larosaten.
Fragan kan besvaras forst nar man kan visa upp en lista pa statliga myndig-
heter — eller uppgifter — som har ett sadant samband att de kan forvantas
fungera battre om de atminstone far gemensamma granser.

6.1 En enkat

For att ta reda pa vilka sektorsmyndigheter som ur ett tvarsektoriellt per-
spektiv verkar mest intressanta att atersamla har vi gjort en enkat som riktar
sig till ett antal landshovdingar och lansrad samt kommunalrad, landstings-
rad, kommun- och regiondirektorer. Det &r ju framst fran dessa kretsar Kriti-
ken mot den splittrade och sektoriserade staten har kommit. Vi fick sam-
manlagt drygt 70 svar av ca 200 forfragningar. Det gick inte att se nagra
systematiska skillnader mellan svaren fran politiker och tjansteman eller
mellan kommunala och statliga representanter.

Vi fortecknade en lista pa statliga myndigheter som i dag har nagon form av
regionala enheter, i vissa fall lansbaserade men i de flesta fall med storre
regionala enheter an lan. Vi bad respondenterna att pa en fyrgradig skala
fylla i hur viktigt de ansdg att det var att respektive myndighet hade en och
samma regionala struktur som tillika skulle staimma 6verens med framtida
storre l&an.

Vi inkluderade &ven de myndigheter som just befinner sig i processen att
helt avskaffa den regionala nivan i organisationen eftersom vi ville fa fram
synen pa en komplett lista. Vi tog dock inte med universitet och hogskolor
eftersom dessa knappast kan ses som regionala enheter inom en samlad
myndighetskoncern dven om de lokaliseringsmassigt ar spridda over stora
dela av landet. Listan pa sektorsmyndigheter samt domstolar med nagot
slags regional organisation ser ut sa har
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AMS/LAN
Arbetsmiljéverket
Banverket

CSN

ESF-radet
Fastighetsdomstolen
Forsékringskassan
Hovratter
Hyresnamnder/arrendendmnder
Kammarratter
Kriminalvarden
Kronofogden
Kustbevakningen
Landsarkiven
Lantmateriet
Lansratter

Miljodomstolen
Migrationsverket
Myndigheten f skolutveckling
NUTEK (strukturfondsdelen)
Pliktverket

Polisen

RAA (arkeologiska undersokningar)
Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen
Socialstyrelsen (tillsyn)
Socialpedagogiska institutet
Statens skolverk (tillsyn)
Tullverket

Vagverket
Aklagarmyndigheten

Vi bad respondenterna ta stéllning till féljande tva pastaenden

e Jag anser att samspelet inom staten respektive mellan stat och region
inom omradet regional utveckling skulle bli battre om myndigheterna
nedan hade en regional organisation som Overensstimmer med nya
storre regioner.

e Jag anser att samspelet inom staten respektive mellan stat och region
inom andra omraden &n regional utveckling skulle bli béattre om myn-
digheterna nedan hade en regional organisation som Overensstimmer
med nya storre regioner.

| det inledande foljebrevet exemplifierade vi “andra omraden” med ratts-
skipning, tillsyn, tillstandsgivning, vélfard, trygghet och sékerhet, service
till allménheten.

6.2 Myndigheter grupperade efter
samverkansbehov

Vi har delat in de ca 30 uppraknade myndigheterna i tre kategorier. Den
forsta gruppen kallar vi myndigheter med stort samverkansbehov, den andra
for myndigheter med visst samverkansbehov och den tredje for myndigheter
med ringa samverkansbehov.

Nedan presenteras resultatet. Vi har delat upp de berérda myndigheterna i
tre kategorier beroende pa hur angelaget det har bedomts vara att de har
samma geografi som regionerna. Vi har inte tagit med lansstyrelserna efter-
som det far betraktas som sjalvklart att dessa hor till den kategori som i fors-
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ta hand ska anpassas till en ny geografisk struktur. Forst visar vi de myndig-
heter som enligt respondenterna skulle vinna mest pa att ha en gemensam
geografi. | figurerna nedan anges hur manga procent av de svarande som
instammer helt i pastdendet att samspelet inom staten respektive mellan
region och stat skulle bli battre om myndigheterna hade en regional organi-
sation som dverensstdammer med nya storre regioner. | sjalva figuren beteck-

nar vi detta svar som ”stort samverkansbehov”.>

| figur 1 presenteras svaren som avser regional utveckling och i figur 2 de
som avser andra omraden.

Figur 1. Myndigheter som bor ha samma geografi nar det galler fragor
om regional utveckling enligt enkatsvar

Stort samverkansbehov (RUT)

Vagwerket

AMS/LAN

NUTEK (strukturfondsdelen)

Forsakringskassan

Banverket

Polisen

Lantméteriet

ESF-radet

Socialstyrelsen (tillsyn)

Lansratter

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

% Vi har ocksa provat att redovisa resultatet i form av genomsnittsvarden, men bilderna blir
ungefar desamma.
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Figur 2. Myndigheter dar samverkansbehovet nar det galler andra
omraden an regional utveckling ar stort enligt enkéatsvar

Stort samverkansbehov (6vr)
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Forsakringskassan

AMS/LAN
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Migrationsverket
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Likheten mellan de bada tabellerna ar frapperande. En forklaring ar nog att
det har varit svart for de flesta respondenter att gora en atskillnad mellan
myndigheter som har en viktig roll inom omradet regional utveckling och
myndigheter som har betydelse inom andra omraden. En skillnad ar dock att
det ar nagra myndigheter som tydligare placerar sig i toppen nar det galler
regional utveckling — Véagverket, AMS/LAN och NUTEK. Ser man pa de
tva "tio i topp” listorna ovan sa avviker de endast genom att ESF-radet finns
med inom regional utveckling och inte évriga omraden, medan Migrations-
verket finns med pa ovriga. Bland de fem mest angelagna ar tre gemensam-
ma — Vagverket, AMS/LAN och Fdrsékringskassan. Polisen och lantméte-
riet hor till de fem viktigaste pa évriga listan i stallet for NUTEK och Ban-
verket som ar viktigare for regional utveckling.

Vi visar nedan nasta grupp i prioritetsordningen. Ocksa har varierar staplar-
nas langd mer inom omradet regional utveckling &n inom 6vriga omraden.
Cirka 40 procent eller fler av respondenterna anser att en gemensam geogra-
fi absolut skulle bidra till ett battre samarbete mellan samtliga uppréknade
myndigheter i figur 4.
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Figur 3. Myndigheter som anses ha visst samverkansbehov nar det
géller regional utveckling (procent som instdmmer helt) enligt
enkatsvar

Visst samverkansbehov (RUT)
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Figur 4. Myndigheter som anses ha visst samverkansbehoven nar det
galler 6vriga fragor an regional utveckling enligt enkéatsvar
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Slutligen presenteras de myndigheter som betraktas minst intressanta i sam-
manhanget.
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Figur 5.

Myndigheter dar samverkansbehoven nar det géller regional

utveckling &r ringa enligt enkatsvar
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Figur 6.

Myndigheter dar samverkansbehoven inom andra omraden &n

regional utveckling bedéms vara ringa enligt enkatsvar.

Ringa samverkan

sbehov (6vr)

Hyres-/arrendenamnder

Tullverket

Landsarkiven

Kammarratter

Howétter

Socialped institutet

Sjofartsverket

Fastighetsdomstolen

CSN

Kustbevakningen 7:|
RAA (ark undersokningar)

Pliktverket [T

0

10 20 30

40 50 60 70 80 90 100

Den hér enkéten ger oss ett stabilare underlag nar det géller att avgora vilka
delar av den statliga forvaltningen som regeringen i forsta hand bér vara
inriktad pa — i den man man vill félja Ansvarskommitténs princip att ater-
samla staten. Lite grovt kan sdgas att de myndigheter som aterfinns i figu-
rerna 5 och 6 ar tamligen ointressanta utifran ett samverkansperspektiv. Det
finns ingen anledning for regeringen att lagga ner nagra anstrangningar pa
att fa dessa att andra sin regionala indelning. Det motsatta galler definitivt
for myndigheterna i figurerna 1 och 2 och nagot svagare for myndigheterna
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i figurerna 3 och 4. Det blir nu intressant att hora vad de berérda sektors-
myndigheterna sjalva séger i sina svar till Ansvarskommittén.

6.3 Vad anser bert6rda sektorsmyndigheter?

Vi presenterar myndigheternas asikter sdsom de kommit till uttryck i deras
respektive remissvar och i enlighet med den angelédgenhetsordning som
framkommer av enkéten.

6.3.1 De flesta ar positiva, fast ibland med forbehall.

Vagverket helt instammande:

En bra éverensstammelse mellan geografiska indelningar for lan, myndig-
heters regionala organisationer samt regionalt planeringsansvariga organ
ar av stor betydelse for en effektiv planering och uppféljning. Vid planering
av transportsektorns utveckling, som primart har som mal att stodja utveck-
lingen inom ett stort antal samhé&llsmal inom andra politikomraden, ar an-
talet aktOrer och intressenter mycket stort. Den effektivitetshdjande poten-
tialen av en minskning av den geografiska representationens omfang ar
m.a.0. stor. Effektivare planeringsforutsattningar bidrar till saval lagre
kostnader som 6kad kvalitet i planeringsarbetet. Stérre geografisk éverens-
stammelse mellan olika organisationer bidrar &ven till 6kad tydlighet och
klarhet i var fragor bereds och beslutas, vilket dven ar betydelsefullt fran
demokratisk synpunkt.

Rikspolisstyrelsen instammer och utstracker resonemanget till
myndigheter i hela rattskedjan.

Regional samverkan, dvs. ett tvarsektoriellt synsatt, borde kunna leda till en
battre helhetssyn. Polisens samverkan med andra rattsvardande myndig-
heter och andra intressenter i en region frAmjas med ett gemensamt geo-
grafiskt ansvarsomrade. Saval intern samordning som extern samverkan i
regionen bor kunna leda till ett mer effektivt resursutnyttjande. Det finns
manga exempel pa att ett samarbete 6ver myndighetsgranserna, inte minst i
brottsutredningsverksamhet, har gett mycket goda resultat och ar manga
ganger en avgorande faktor for ett framgangsrikt brottsbekampande arbete.
Rikspolisstyrelsen ser darfor vardet av en sadan reform som kommittén
foreslar.

De statliga myndigheternas organisationer foljer i dag ingen enhetlig struk-
tur. Varje myndighet i rattskedjan har en egen struktur och organisation.
Dagens uppdelning i flera brottsbekdmpande myndigheter under skilda
departement med olika uppdrag, olika geografisk indelning och lokalisering
ger upphov till flera negativa effekter. Rikspolisstyrelsen delar darfor kom-
mittén uppfattning att det finns ett behov av ett starkt helhetsperspektiv inom
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staten. Sektorisering genom staten maste kompletteras med en 6kad tvar-
sektoriell samverkan. | detta hanseende ar det territoriella perspektivet
viktigt, d& det underlattar for de regionala samarbetsparterna att verka
inom ett gemensamt ansvarsomrade........... storre geografiskt omrade ger
ocksa battre mojlighet att prioritera och kraftsamla an i dag.

Med stora och sjalvbarande polisregioner, som ar inordnade i geografiska
verksamheter med andra myndigheter i rattskedjan, skapas forutsattningar
for att anvanda de samlade resurserna dar de bast behovs.

Forsakringskassan instammer i princip, men gér manga forbehall for
egen del:

Forsakringskassan kan se fordelar med kommitténs forslag att antalet Ian
bor reduceras vasentligt och instdmmer i princip med kommitténs forslag
att regionala indelningar inom staten anpassas till en ny lansindelning, sa
lange denna &r relevant utifran de behov som malgrupperna har inom
respektive sektor. Det ar dock lite oklart vad som avses med att statliga
sektorsmyndigheter ’som regel” ska félja den gemensamma léns- och
regionkommunindelningen.

Forsakringskassan vill i detta sammanhang framhalla att den geografiska
kopplingen i stor utstrackning har spelat ut sin roll inom de verksamhets-
omraden som myndigheten ansvarar for. Forsakringskassan administrerar
ett 50-tal ersattningar och bidrag, vilka grundar sig pa en nationell réattig-
hetslagstiftning och som forvantas hanteras enhetligt och rattssakert i hela
landet. Forsakringskassan genomfor for narvarande en mycket omfattande
omvandling av verksamhetsstruktur och uppgiftsférdelning inom myndig-
heten, som bl.a. moéjliggjorts genom en-myndighetslésningen och som sva-
rar mot krav pa battre service till medborgarna, okad rattssakerhet och en
effektivare organisation.

Nar det galler den regionala nivan finns inom vissa omraden, framst inom
ohélsoomradet ett behov av regional samverkan. Forsakringskassan be-
domer att det inte behdver uppsta nagra svarigheter for Forsakringskassan
att inom den nya verksamhetsstrukturen anpassa sig till en ny gemensam
regionindelning i dessa fall och detta utan att en regional indelning/niva
uppratthalls inom Forsakringskassan, om det inte &r motiverat utifran den
egna verksamheten.

Lantmaterimyndigheten — fordelarna 6vervager

Samverkan mellan myndigheterna kan utvecklas betydligt nar det galler
manga omraden och for att ndmna nagra sa exemplifierar LMV med kom-
munikation (mellan myndigheter och med medborgarna), personalutbild-
ning, omvarldsbevakning, landsbygdsutveckling, lokalforsérjning och annan
stodverksamhet. Listan kan goras lang.
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Sammantaget anser LMV att fordelarna Gvervager. Att nagon eller nagra
myndigheter far en annan geografisk indelning dar nackdelarna for myndig-
hetens verksamhet annars skulle bli alltfér stora ar val bara att konstatera.

Nér en fungerande geografisk indelning i 6-9 regioner blir verklighet &ar det
naturligt for LMV att anpassa sig till denna. LMV har idag sina lantmateri-
myndigheter organiserade i 8 chefsomraden. Under 2008 ska inskrivnings-
myndigheterna inordnas under LMV, &ven néar det galler dessa ar anpass-
ningen till den nya geografiska indelningen naturlig.

Domstolsverket stoder forslaget, pekar pa behovet av storre enheter i
forsta instans

Rikets indelning for olika funktioner bor ha sin utgangspunkt i medborgar-
nas intresse. Ett stort antal myndigheter med sinsemellan olika geografisk
indelning &ar agnat att skapa foérvirring fér medborgarna. Mot denna bak-
grund star Domstolsverket bakom kommitténs forslag med en ny regional
geografi med storre, sammanhallna enheter som kan férvantas ge medbor-
garna en battre service.

Det ar dock rimligt att anta att saval domstolarnas organisation som sam-
arbetet med de myndigheter som ingar i rattskedjan kommer att paverkas av
en ny regional geografi.

For lansratternas del vill Domstolsverket aberopa verkets promemoria den
21 februari 2007 om Det framtida forvaltningsddmandet i forsta instans. |
promemorian lyfts behovet av stérre domstolar fram och de grundlaggande
tankegangarna ar snarlika kommitténs resonemang om behov av regionali-
sering och geografisk samordning.

Domstolsverket konstaterar sammanfattningsvis att utvecklingen pa tings-
rattssidan gatt och gar mot farre och storre domstolar. Enligt Domstolsver-
kets regleringsbrev for 2007 aligger det Domstolsverket att arbeta for att
Oka samverkan mellan domstolar och andra myndigheter med bl.a. inrikt-
ning pa att korta den totala tiden fran brottsanmalan till dom. Om andra i
rattskedjan ingaende myndigheter omorganiseras i storregioner kan detta
komma att paverka domstolarna och det ar givetvis angelaget att samtliga
berérda myndigheter ar delaktiga i 6vervaganden om bl.a. geografisk sam-
ordning.

Migrationsverket positivt, men vill ge visst utrymme for avvikelser

Verket delar Ansvarskommitténs synpunkt att den regionala samhallsnivan i
landet i dag ar o6verskadlig och splittrad. Har finns ett stort antal aktorer
med forhallandevis oklara och delvis dverlappande uppgifter. Att regionin-
delningen dessutom skiftar avsevart fran sektor till sektor forsvarar ytterli-
gare samordningen och 6verblicken av verksamheten. En ny samhéllsorga-
nisation med tydligare roller och uppgiftsfordelning liksom en i huvudsak

o1



gemensam regionindelning for staten och den kommunala sektorn behévs
darfor. Verket menar dock att geografiskt indelade myndigheter under vissa
tydligt fastlagda begréansningar bor ges visst utrymme till avsteg fran denna
indelning nar den av olika skal inte alls passar ihop med den egna verksam-
heten.

Skolverket anser att gemensam geografi kan var ett mal, men menar att
det kan finnas goda skal for avvikelser

Egentligen behandlar inte kommittén de orsaker som kan finnas och dver-
vaganden som gjorts for att myndigheter valt skilda regionindelningar.
Genom att en sadan analys saknas, anser Skolverket att forslaget om en
gemensam geografi inom staten bor vara ett mal att strava mot. Skolverket
bedémer samtidigt att forutsattningarna for en gemensam geografi okar
vasentligt om forslaget om storre lan genomfors.

Myndigheten for skolutveckling instémmer i princip

Myndigheten instammer i princip med utredningens forslag att anpassa
myndigheters regionala organisering efter en ny lansindelning, sa lange
denna ar relevant utifran de behov som malgrupperna/brukarna har inom
respektive sektor.

I en regional organisation bor aven beaktas mojligheten till starkare sam-
ordning mellan skilda statliga aktorer pa regional niva. Flera myndigheter
har idag naraliggande uppdrag, ett ndarmande mellan dessa innebar att
resurser kan nyttjas mer effektivt och storre kraft kan laggas pa gemensam-
ma statliga ataganden. I detta sammanhang skulle en gemensam region-
indelning underlatta.

Aklagarmyndigheten ser férdelar om hela réttsvasendet harmoniseras
Aklagarmyndigheten kan se vissa fordelar med en sammanléggning av lan
till stérre 1&n med samma geografiska indelning som regionkommunerna.
Om ocksa polismyndigheterna far en sadan indelning kan t.ex. specialist-
resurser byggas upp pa vissa orter i lanet och ha hela “storlanet” som
arbetsomrade. Detta kan gynna kompetensuppbyggnad och en mer rationell
anvandning av specialistresurser. Om ocksa domstolarna organiseras i
samma omraden med en hovratt och nagra fa domsagor for varje storléan
kan den sammantagna losningen ge effektivitetsvinster for hela rattsvasen-
det (se den s.k. Norrlandsrapporten).

Ett krav pa en regionalisering i enlighet med forslaget skulle dock innebara
ett behov av 6kad geografisk samordning och tillsyn jamfort med idag.
Under forutsattning att en sadan organisation omfattar hela rattsvasendet,
skulle den dock kunna medféra betydande effektivitetsvinster.
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Skogsstyrelsen instammer i huvudsak, men den lokala nivan ar
viktigare

Skogsstyrelsen instammer i huvudsak med att regionala indelningar inom
staten bor anpassas till en ny lansindelning men noterar att for myndig-
heternas operativa verksamhet kan den lokala nivan vara mer betydelsefull
an den regionala. Exempelvis sker det operativa arbetet inom Skogsstyrel-
sen pa de 43 distrikten och inte i de fem regionerna, som ar en administrativ
niva. For medborgaren betyder regionindelningen kanske inte sa mycket om
man moter myndigheten via ett lokalkontor. Sektorsmyndigheterna har
mycket olika forutsattningar for sin verksamhet, vilket har betydelse for vil-
ken geografisk indelning som &r lamplig. Vid en omlaggning av granser
inom staten maste vardet av en omorganisation vagas mot nyttan och sam-
ordnas med redan planerade och genomférda forandringsprocesser.

Arbetsmiljoverket anser forslaget viktigt

Verket vill ... betona vikten att alla sektorsansvariga myndigheter med
regional organisation anpassar denna till den nya regionala indelning som
regering och riksdag sa smaningom fattar beslut om.

Att atersamla staten” ar viktigt. Sett ur ett medborgarperspektiv stannar
manga myndighetsprocesser inte inom den egna myndigheten utan involve-
rar flera. For att detta arbetssatt ska bli mojligt maste Regeringskansliet
och dess departement skapa foérutsattningar fér en horisontell samverkan
mellan myndigheter.

Kronofogdemyndigheten har lamnat regional indelning men ser
regionala samverkansmojligheter

Den foreslagna gemensamma geografin inom staten kommer att gagna den
samverkan och samordning som kravs mellan olika statliga myndigheter.
Problemen med olika geografiska gransdragningar torde emellertid minska
i betydelse i takt med att manga myndigheter ombildas till s.k. enmyndig-
heter med hela landet som verksamhetsomrade.

Processorganisationen gor emellertid att det saknas en naturlig geografisk
representation ... Detta skulle kunna I6sas genom att inrétta centrala funk-
tioner som med mandat fran Rikskronofogden, representerar Kronofogden
regionalt. Kronofogdemyndigheten ser saledes inte nagot hinder for att ska-
pa ett representantskap som kan méta den nya lans- och regionkommunin-
delningen.

Kriminalvardsverket tar sarskilt fasta pa klienternas tvarsektoriella
behov

I likhet med ansvarskommittén anser Kriminalvarden att det finns proble-
men med sektorisering. Manga av kriminalvardens klienter har sammansat-
ta problem som spanner Over flera organisationers kompetens och mandat-
omraden. Klienterna passar inte alltid in i systemen eftersom de ofta kréaver
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en sammansatt och samordnad insats fran flera aktorer for att hitta en bra
I6sning. De klienter som har det storsta behovet av samhallets stod har
ibland ocksa svarast att fa det. Kriminalvardens klienter har ofta en tvar-
sektoriell problematik och som efter verkstalligheten mots av myndigheter
organiserade efter en stuprérsmodell.

6.3.2 Ett fatal tar inte stallning

ESF-radet, som kommer ganska hogt pa listan, sarskilt nar det galler regio-
nal utveckling, konstaterar att man redan har en organisation som liknar den
som Ansvarskommittén foreslagit. Lasaren anar en underton att ”det vore
dumt att inte utnyttja det jobb som redan &r nedlagt pa att etablera en stor-
regionorganisation”.

Saval det nationella strukturfondsprogrammet (socialfondsprogrammet)
som samarbetet med partnerskapen ar geografiskt indelat i atta regioner. |
ett framtida reformarbete av samhéllsorganisationen maste beaktas det
omfattande arbete som under 2007 lagts ned pa att utforma samverkans-
formerna och den finansiella styrningen och kontrollen av strukturfonds-
verksamheten inom de atta regionerna....... | férandringar av den offentliga
sektorns organisation och styrning maste en ingaende analys goras av kon-
sekvenserna av innevarande strukturfondsorganisation och de ataganden
som olika aktorer gjort for att fullfélja socialfondsprogrammet fram till
2013.

Socialstyrelsen som har regionala tillsynsenheter tar inte upp fragan om
statens geografi i sitt svar.

6.3.3 Nagratunga myndigheter ar avvisande

AMS anser fragornas art, inte den regionala indelningen ar avgérande
for samverkan med andra organ

Huvuddelen av de forslag och bedémningar som presenteras i Ansvarskom-
mitténs slutbetédnkande berdér Arbetsmarknadsverkets (AMV) verksamhet
endast i ringa, om ens nagon, grad.

AMS anser dock att det ar en orealistisk tanke att tro att alla bertrda stat-
liga myndigheter kan ha samma regionala organisation. Valet av organisa-
tionsform styrs av manga olika faktorer, dar verksamhetens art, kundfokus
och kostnadseffektivitet ar nagra. Daremot bor kravet stéllas pa alla statli-
ga myndigheter att pa ett effektivt satt samverka med varandra och externa
aktorer oavsett organisationsform.
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Arbetsformedlingens nya organisation ar uppbyggd pa ett sddant satt att
samverkan med primarkommuner, regionkommuner och andra statliga
myndigheter kan ske pa ett effektivt satt. Avgorande for vilka former som
samverkan sker i ar fragornas art och innehall samt 6nskemal fran olika
aktorer, men inte de interna administrativa granserna.

Skatteverket menar att den regionala indelningen saknar betydelse, det
lokala perspektivet viktigare

Skatteverket bedomer att den geografiska indelningen i stort sett saknar be-
tydelse for den verksamhet som verket bedriver. Vi pekar istéllet pa betydel-
sen av det lokala perspektivet som en férutsattning for att kunna tillhanda-
halla god service till medborgare och féretag. Harvid ar den for Skattever-
ket med flera myndigheter aktuella fragan om servicekontor av sarskild
betydelse.

Banverket — det handlar mer om arbetssatt &n om organisatorisk
indelning

Aven om Banverket ser att det antagligen finns stora fordelar med en sadan
indelning (alltsd samma geografi for olika statliga myndigheter) ar det inte
sjalvklart att dessa fordelar ar starkare an en organisatorisk indelning som
mer ar baserad pa organisationernas faktiska verksamhet, t.ex. forvaltning
av infrastrukturen. Banverket anser snarare att det handlar om arbetssatt
eller arbetsformer @ om vilken organisatorisk indelning som myndigheter-
na inom transportsektorn har. Banverket ska sjalvklart svara upp mot regio-
nernas behov av dialog och samarbete och medborgarnas och naringslivets
behov av service, oberoende av den regionala indelningen. Det handlar om
att skapa tydliga kontaktvagar och att kontaktpersoner utses.

| skenet av den omorganisation som skett av Banverket det senaste aret sa
forefaller eventuella forandringar av den regionala geografin inte paverka
Banverket i nagon namnvard utstrackning. Banverkets nya organisation
innebdr i stallet att det finns en beredskap att snabbt anpassa sig till en ny
regionindelning. De tidigare fem banregionerna har bland annat ersatts
med nationella enheter med en regional och lokal foérankring.

Riksarkivet — onddigt bryta upp en lang historisk kontinuitet

Kommittén foreslar att antalet 1an reduceras vasentligt och att regionala in-
delningar inom staten bor anpassas till den nya lansindelningen. Antalet
landsarkiv skulle da battre stamma Gverens med antalet 1an, men den geo-
grafiska placeringen av landsarkiven skulle inte vara kongruent med lans-
indelningen. Landsarkivens distriktsindelning kan visserligen @ndras, men
detta skulle i sin tur riskera att bryta upp placeringen av en lang historisk
kontinuitet av regionalt urskiljbar samhallsinformation. Till skillnad fran
manga andra statliga verksamheter av administrativ karaktar utgor ju
landsarkiven ocksa stora depaer av arkivinformation.
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Skolverket haller visserligen med i princip men menar att férslaget inte
ar relevant for den egna organisationen

Skolverket anges tillhéra de myndigheter som har ’fem till sju” regioner.
Skolverket instdmmer inte i denna beskrivning. Skolverket i sin helhet har
ett mycket tydligt nationellt sektorsansvar. Av detta skal har verket ingen
regionaliserad organisation. Verket har fem kontor inom en avdelning (Ut-
bildningsinspektion) placerade ute pa olika orter i landet. Ibland har dessa
nagot slarvigt kallats regionkontor men Skolverket vill tydligt framhalla att
dessa inte har nagot sjalvstandigt, regionalt ansvar som andra myndig-
heters regionkontor har (till exempel Arbetsmiljoverkets). Forekomsten av
lokala kontor ar framst att se som en praktisk fraga for att minska restider
och kunna fa tillgang till expertkompetens éver hela landet.

Tullverket arbetar nationellt och bor inte berdras av forslaget
Tullverket forutsatter att kommitténs resonemang om att myndigheter skall
folja den regionala indelning som lansstyrelser och regionkommuner fore-
slas fa, inte skall paverka de myndigheter som redan idag arbetar nationellt,
som t.ex. Tullverket. Tullverket har idag en av verksamhets- och effektivi-
tetsskal motiverad nationell struktur. En indelning baserat pa de kriterier
kommittén foreslar &r inte andamalsenlig for Tullverket och skulle leda till
en svarmotiverad merkostnad med minskad effektivitet inom bade Effektiv
Handel och Brottsbekampningen.

6.3.4 Myndigheter med verksamhet inom lansstyrelserna

De myndigheter som redan har sin regionala verksamhet inom l&nsstyrelser-
na kommenterar i allmanhet inte frigan om gemensam statlig geografi.
Undantag ar Krisberedskapsmyndigheten och Boverket. Forstnamnda myn-
digheten torde vara den som har mest erfarenheter av sektorsdvergripande
arbete.

Krisberedskapsmyndighetens perspektiv &r i grunden tvarsektoriellt dar vi
framst samverkar med 24 centrala myndigheter och 21 lansstyrelser i syfte
att astadkomma en effektiv krishantering. Myndigheten &r darfor i grunden
positiv till slutbetankandet som helhet.

Det ar troligt att en ny geografisk indelning, reducerat antal lan, skulle pa-
verka krisberedskapen i positiv riktning da mojligheten till en mer enhetlig
styrning, effektivare samordning, avgransning och prioritering, leder till att
en battre dverblick och tydligare rollférdelning skapas.

Det geografiska omradesansvaret innebar att det inom ett geografiskt om-

rade ska finnas ett organ som verkar for inriktning, prioritering och sam-
ordning av tvarsektoriella atgarder som behdver vidtas vid en allvarlig kris.
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Omradesansvaret utdvas av regeringen pa den nationella nivan, lansstyrel-
sen pa den regionala nivan och primarkommunen pa den lokala nivan.

Boverket anser, att det ar angel&get att regionala indelningar inom staten
anpassas till landets indelning i lan, eftersom olika regionala indelningar
mellan skilda statliga myndigheter kan medfdra att samverkan mellan myn-
digheterna regionalt forsvaras, vilket det idag finns exempel pa. Aven detta
forutsatter storre lan an idag.
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7 Slutsats om samband

Sammanstéllningen ovan visar att det finns goda forutsattningar for staten
att utforma en malbild for de statliga myndigheternas regionala organisa-
tion. Denna skulle kunna fungera som en forhandlingsutgangspunkt infor
bildandet av nya regioner. Endast en minoritet av remissinstanserna under-
stryker att den egna verksamhetslogiken maste vara styrande for den egna
organisationen. Som vi skrev redan inledningsvis ar det just denna princip
som varit vagledande och som lett till ett tillstand som enligt merparten av
myndigheterna sjalva varit till forfang for helheten. Det ar alltsa inte bara
foretradare for kommuner eller lansstyrelser som anser att statens myndig-
heter i alltfor stor utstrackning agerar sektoriellt och att forutsattningarna for
samordning eller samverkan skulle forbattras genom en gemensam yttre
geografisk ram.

Det &r intressant att konstatera att dven flera av de myndigheter som inte
placerades sarskilt hogt i enk&ten nér det galler samordningsbehov stéller
sig bakom en ny samlad geografisk grundstruktur for staten. Det galler t.ex.
myndigheterna inom réttsvasendet.

7.1 Gemensam geografi ger battre
forutsattningar for samverkan

Statskontoret har i en tidigare rapport till Ansvarskommittén dragit slutsat-
sen att sektorisering inte bor ses som ett generellt problem i forvaltningen
och att sektorisering ofta far kla skott for problem som snarast &r att hanféra
till allménna styrningsproblem i forvaltningen.® Det ar dock svart att i ljuset
av de citerade remissvaren havda att sektoriseringsproblemen ar éverdrivna
och att samordningsbehoven inte ar sa stora som ofta sdgs. De tycks i vart
fall vara patagligt upplevda.

Statskontoret menade att problem som kan kopplas till sektorisering ibland
handlar om genuina malkonflikter mellan olika samhallsperspektiv, t.ex.
mellan ett miljoperspektiv och ett tillvaxtperspektiv. Detta resonemang mot-
sager dock inte tanken pa en gemensam geografi for stora delar av den stat-
liga verksamheten. Tvértom. Det ligger ett stort vérde i att olika perspektiv
mots och konfronteras och det ar ofta en fordel om sadana malkonflikter kan
hanteras inom en gemensam region.

Man kan ocksa invanda att samordningsbehoven mellan olika myndigheter
inte ar generella eller standigt aktuella. Visst ar det sd. Vore samordningsbe-
hoven sa stora vore det enda rationella att sla samman myndigheterna. Det

¢ Sektorisering inom offentlig verksamhet. Rapport 2005:3
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vanliga &r att samordningsbehoven endast avser delar av myndigheternas
verksamhet. Samordningsbehov uppstar inte hela tiden, utan ibland. Sam-
ordningsbehoven &r i vissa fall storst pa lokal och operativ niva, t.ex. nar det
géller hantering av en specifik individs rehabiliteringsbehov, en krisinsats
p.g.a. en katastrof eller nar det galler service till vissa medborgargrupper (se
vidare Del Il i denna rapport).

Men en gemensam geografisk struktur bor skapa battre forutsattningar for
att hantera samordningsbehoven, néar och var de uppstar. Det forefaller inte
rimligt att alla sddana samordningsbehov ska hanteras antingen inom Rege-
ringskansliet, genom samverkan mellan berdrda sektorsmyndigheter eller pa
grasrotsnivd mellan berdrda tjansteman som ser samverkansbehov. Den
gemensamma geografin kan fungera som en plattform. Dar kan deltagarna
identifiera vad som behdver goras, dvs. klargora och analysera problem, be-
hov och ambitioner. De kan i nésta steg enas om hur man ska arbeta, anting-
en i samverkan eller var for sig. Det kan géalla bade att utforma samradspro-
cesser, definiera arbetsfordelningen mellan olika aktorer eller finna nya for-
mer for samverkan mm.

7.2 Regionala myndighetsblock

Pa basis av enkaten och remissvaren skisserar vi nedan nagra block av myn-
digheter som det forefaller rimligt att gruppera i gemensamma regioner.
Dessa myndigheter har sddana likheter att det & motiverat att samgruppera.’

Ett regionalt utvecklingsblock

Végverket, Banverket, Arbetsformedlingen, Nutek, ESF-radet, universitet
och hdgskolor inom regionen, lansstyrelserna i de fall de har det regionala
utvecklingsansvaret, samt Almi Féretagspartner och Innovationsbron.®

Ett miljo-, mark- och fysisk planeringsblock
Lantmateriverket, lansstyrelserna, Skogsstyrelsen, Vagverket, Banverket
samt Miljédomstolen.

Ett valfardsblock

Arbetsformedlingen, Foérsakringskassan, Myndigheten for skolutveckling,
Socialstyrelsen, Migrationsverket samt Lansstyrelsen som efter nedl&gg-
ningen av Integrationsverket fatt uppgifter inom integrationsomradet.

" Begreppet hallbar utveckling anvands som bekant numera allt oftare, bl.a. av lansstyrel-
serna i en rapport till regeringen om samverkansuppgifter. Vi har dock medvetet avstatt
frén att foresla ett block kring hallbar utveckling eftersom begreppet ar sd allmant och
knappast lampat att anvanda som grund for en organisatorisk indelning.

® De tv& sistnamnda ingick inte i enkéten eftersom de inte & myndigheter utan bolag.
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Ett tillsynsblock
Skogsstyrelsen, Arbetsmiljoverket, Socialstyrelsen, Skolverket samt lanssty-
relserna.

Ett krisberedskapsblock
Lansstyrelsen, Vagverket, Banverket, Polis m.fl. flera.

Ett rattsligt block
Polisen, Aklagarmyndigheten, Kronofogde, vissa domstolar samt lansstyrel-
sen.

Aven inom det senare blocket har lansstyrelsen en inte obetydlig roll. En hel
del brottslighet finns inom trafikomradet. Vissa av de samverkansprojekt
som redan i dag bedrivs eller har bedrivits vid vissa lansstyrelser inbegriper
bade tillsyn och rattsfragor. Det géller samverkan mot ekonomisk brottslig-
het, Operation Krogsanering, Operation kvinnofrid.

Om det vore s att varje myndighet kunde placeras i ettdera av dessa block
och endast dar, dd kunde samverkanssystemen modelleras i enlighet med
blocken. Men sa &r det inte och det styrker tesen att det ar rationellt att i
stora drag stopa dessa olika block i samma form — trots att de &r olika. Det
finns kopplingar héar och var mellan dem.

| vissa fall kan det vara rationellt att just de statliga myndigheterna samlas,
t.ex. for att utmejsla en statlig standpunkt i en viss fraga. Det normala torde
dock snarare vara att det i dessa block ocksa ingar foretradare for andra
organ an statliga myndigheter. Krisberedskap &r kanske det tydligaste
exemplet. Ett annat omrade som troligen bor sirbehandlas ar regional till-
véxt eftersom det dér redan finns en utvecklad samverkansorganisation i
form av regionala partnerskap.

7.3 Men visst maste undantag goras

Vissa av de berérda myndigheterna har varit positiva i princip men mer
tveksamma ndr det géller den egna verksamheten. Vi har naturligtvis ingen
mojlighet att fingranska varje myndighets motiv for avsteg. Vi har redan
accepterat vissa fall, t.ex. Sjofartsverket, som vi fullt avsiktligt inte tagit
med i det regionala utvecklingsblocket. De naturgeografiska forutsattningar-
na maste anses véaga tyngre an samordningsvinsterna. Vi har inte heller tagit
med Tullverket i det rattsliga blocket, d&ven om tullen ocksa maste arbeta i
tvarsektoriella konstellationer som etableras i kampen mot brottslighet av
olika slag. Dessa tva myndigheter kommer inte heller sarskilt hogt i enkaten.
Skatteverket ar naturligtvis ocksa en viktig part nar det galler ekonomisk
brottslighet, men det &r inte sakert att detta samband &r sa starkt att det Gver-
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vager myndighetens skal att ha en annan organisation pa lokal och regional
niva. (Se ocksa nasta avsnitt i denna rapport).

Fragan ar dock hur man ska se pad myndigheter som enligt enkaten kommer
hdgt, men som inte har en sarskilt utvecklad regional organisation. Detta
galler for Banverket och fran ar 2008 for med Arbetsformedlingen och For-
sékringskassan. Vi kommer i Del Il i denna rapport att beskriva hur FOrsék-
ringskassan och Arbetsformedlingen avser samverka pa lokal niva samt
skissera pa hur denna samverkan kan utvecklas. Det galler sarskilt rehabili-
tering. Bada dessa myndigheter har nyligen bada andrat sina organisationer
sa att de blivit mer symmetriska. Ett inslag i forandringen &r att den regio-
nala organisationen i stort sett forsvinner. | stallet infors en geografisk funk-
tion pa central niva genom att det kommer att utses personer med ansvar for
att folja utvecklingen och ha kontakter ute i landet, som i princip delas
enligt de fyra vaderstrecken — norr, soder, vaster, oster.

7.4 Myndighetskollegium for regional samverkan

Kommer en gemensam geografi gora att det blir lattare for de olika myndig-
heterna att samverka med varandra och med andra organ som har en liknan-
de geografisk struktur? Av remissvaren att doma ar de flesta myndigheterna
overtygade om den saken. Aven utan att i 6vrigt vidta nagra sarskilda sam-
verkansarrangemang blir det t.ex. lattare for personer inom de olika organi-
sationerna att hitta sina kollegor och potentiella samverkansparter. 1 den
man geografisk statistik samlas in kommer flera myndigheter att ha en
gemensam indelning att utga fran.

Men det racker inte med en gemensam geografi fér att samverkanspotentia-
len ska utnyttjas fullt ut. Det ar visserligen ganska troligt att de berdrda
regionala enheterna, genom sina chefer eller genom andra befattningshavare
som finner varandra, gradvis kommer att bygga upp informella natverk. Vi
menar dock att det i regeringens organisationsuppgift ocksa ligger att aktivt
se till att samverkansformer utvecklas, som i sin tur kan fungera som Kitt i
strukturen.

7.4.1 En samverkansstruktur med flera tematiska block

Den mest naturliga 16sningen &r att ge lansstyrelsen i uppdrag att bygga upp
en, eller mer troligt, flera plattformar for myndighetssamverkan. De ovan
skisserade myndighetsblocken kan utgora sddana. Dessa kommer att fungera
som en yttre ram for andra, mer operativa samverkansinitiativ. Med ett inlan
av terminologin fran den regionala utvecklingspolitiken skulle man kunna
tala om regionala myndighetspartnerskap. Vill man anvénda nagot mer klas-
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sisk myndighetsterminologi &r det mojligt att laborera med begrepp som ett
(eller flera) regionala myndighetskollegier.

Ett organisatoriskt argument for en modell av skisserat slag ar att staten ska-
par en organisation som kommer att generera kunskap pa en annan ledd &n
den traditionellt sektoriella. Kontakter mellan foretradare for olika sektorer
underlattas av att man jobbar inom samma territorium. Denna nya skar-
ningspunkt kan komma att fungera som en arena for sektorsévergripande
overvaganden och som en motvikt mot langt driven sektorisering. En mojlig
effekt av att tvarsektoriell kunskap pa regional niva tas fram ar att foretra-
dare for den nya statliga regionala nivan kan fora fram forslag till forand-
ringar inom sektorerna, t.ex. ndr man kan konstatera oklara eller motsagelse-
fulla budskap fran den centrala nivan. Ett annat ar att de praktiska forutsatt-
ningarna for vissa samordnade program, t.ex. nar flera myndigheter utévar
tillsyn 6ver samma tillsynsobjekt, forbéattras.

Inget hindrar att d&ven andra aktorer med motsvarande geografi deltar i de
mer tematiska blocken. Landsting/regionkommun inom valfardsblocket &r
ett exempel. Manga fragor kraver for sin hantering att parter fran kommu-
ner, naringsliv eller den sociala ekonomin deltar. Det galler de flesta tvar-
sektoriella politikomradena, t.ex. integration av invandrare. | ett sadant
block kommer naturligtvis kommunerna i regionen ha en framtradande roll.
Rollen for en regional samverkanskonstellation blir har naturligtvis inte att
driva sjalva arbetet. Det maste ske lokalt. Uppgiften blir att utgdra ett sam-
talsforum, att ha dverblick, gbra utvarderingar, initiera processer och pro-
gram — att "kratta manegen”.

De myndigheter som inte har en regional niva av traditionellt snitt — sdsom
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen men dnda pa manga stt har en
viktig roll regionalt och lokalt forutsatts hitta andra val fungerande kontakt-
former inom de olika blocken. En tankbar modell for dessa myndigheter ar
att de utser kontaktpersoner med beslutsmandat som ledamdéter i de regiona-
la samverkansstrukturerna. Dessa kontaktpersoner kan antingen vara perso-
ner stationerade pa respektive myndighets huvudkontor, dvs. "véderstrecks-
cheferna” inom Forsakringskassan eller Arbetsformedlingen eller nagon
chef pa lokal niva som i just detta fall tar pa sig en roll att foretrada flera
lokalkontor inom regionen.
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Figur 7. Skiss till organisationsmodell for regional myndighetssamverkan
(OBS samverkansblocken nedan ar exempel)

Regionala enhetschefer,
Lst som samordnare

Markblocket
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blocket

Tillsyns-
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Samverkansprogram D:o >

I en modell som den skisserade ter det sig naturligt att Lansstyrelsen har
ansvaret for den dvergripande samverkansorganisationen. Daremot fordelas
rimligtvis samverkansansvaret inom respektive block pa de myndigheter
som i forsta hand har ledande uppgifter inom omradet. Det kan t.ex. vara
polis eller aklagare inom rattshlocket, Forsakringskassan inom valfards-
blocket.

Det ar viktigt att system av skisserat slag inte kommer att betraktas som en
serie l6sa pratklubbar. Ansvaret for detta ligger inte enbart pa deltagarna
sjalva. Regeringen maste mycket tydligt markera att samverkanssystemet ar
viktigt. Det récker inte att hanvisa till att lansstyrelserna &r fria att ta vilka
samverkansinitiativ de onskar, som fallet &r i dagens system. Systemet
maste formaliseras pa sa vis att det i instruktionen for varje berérd myndig-
het foreskrivs att myndigheten pa regional niva ska delta i arbetet. | de fall
en statlig myndighet inte har en regional organisation som &r symmetrisk
med huvudmodellen, men har en verksamhet som &r viktig i sammanhanget,
kan foreskrivas att myndighetens ledning anda maste utse en samordnings-
ansvarig. De ndrmare arbetsformerna och rollférdelningen inom systemet
maste dock vaxa fram och stabiliseras allt eftersom erfarenheter samlas.

7.4.2 Vad ska de olika samverkansblocken producera?

Det kan lata lite 16st i kottet att sédga att detta system ska producera “sam-
syn”. Likval ar det pa en grund av gemensam kunskap, forstaelse, fortroen-
de och just samsyn som mer konkreta “produkter” ska tas fram. Ansvars-
kommittén foreslar att lansstyrelsen ska utgora ett nav for staten pa regional
niva. En viktig uppgift ar att ta fram ett tvarsektoriellt kunskapsunderlag till
regeringen. En forutsattning for att ta fram ett sddant underlag &r ett smidigt
samarbete mellan de berérda myndigheterna pa regional niva.
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En forsta viktig uppgift for denna samverkanskonstellation blir att enas
kring en arlig rapport till regeringen. Denna uppgift blir allt annat an tri-
vial. Det handlar om att beskriva tillstandet i regionen med avseende pa en
rad olika indikatorer. | manga fall kommer det sakert att finnas material fran
de olika sektorsmyndigheterna eller fran SCB. Detta material ska da brytas
ner regionalt till "regionala bokslut” med avseende pa aspekter som vélfard,
miljo och samhéllsbyggande, trygghet och sakerhet, integration och mang-
fald m.m. De olika blocken kommer att ansvara for olika delar av den sam-
lade avrapporteringen. Bade kvantitativa och kvalitativa matt ska redovisas.
Dessa ska hamtas fran respektive myndighets verksamhetsomrade.

Forutom att ge en beskrivning av laget i stort, t.ex. fran olika medborgar-
gruppers perspektiv, bér en uppgift vara att beskriva hur de olika myndig-
heterna samverkar dels med varandra pa regional och lokal niva dels med
andra aktorer, t.ex. inom den sociala ekonomin. Dessa beskrivningar bor
sarskilt ta fasta pa problem som uppstar i skarvarna mellan olika myndig-
heter. Beskrivningarna kan med férdel handla om hur olika processer som
I6per 6ver myndighetsgranser hanteras just inom den egna regionen. | den
man systembrister, t.ex. motstridiga regelverk, uppdagas ska dessa rappor-
teras till regeringen, som ar mottagare av de arliga rapporterna.

Hittills har vi bara talat om bakatblickande rapporter — ”sa har har vi gjort.”
Detta har visserligen ett vdrde, men den huvudsakliga podngen med den
foreslagna formen &r att den ska generera ett framatsyftande innehdll. Det
kan vara gemensam planering av t.ex. tillsynshesok eller gemensamma pro-
jekt, etablerande av gemensamma lokala servicestallen,® gemensamma
aktioner, t.ex. mot ekonomisk brottslighet eller 6kad trafiksakerhet. Men det
behover inte handla om saker som gérs gemensamt utan om att varje myn-
dighet inom sina respektive ansvarsomraden agerar pa ett satt som stammer
battre Gverens med helheten eller med andra aktiviteter som bedrivs pa
andra hall.

Finns det en risk att den foreslagna strukturen bara blir &nnu en i raden av
alla samverkanskonstellationer som det inte rader brist pa i den svenska
samhallsorganisationen? Ja det gor det om allt annat skulle vara lika. Men
det &r just precis vad det inte ska vara. En stor del av dagens vilt vaxande
samverkanslandskap beror pa att grundstrukturen ar sa differentierad att
aven samverkansgrupperingar overlagrar varandra i flera olika dimensioner,
geografiskt och tematiskt. Naturligtvis ar dverlappningar och grupperingar
pa manga olika nivaer till en viss del ofrankomliga, men tanken ar dnda att
en tydligare och battre fungerande samverkansstruktur ska fungera som roj-
sag i organisationsfloran.

® Nasta del av denna rapport kommer att utforligt resonera om dessa fragor.
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7.5 En starkare sektorssamverkan — samordnad
lansforvaltning I

Fragan ar om en kollegial samverkansorganisation enligt ovan racker for att
far till stand verklig integration. Det kommer att stéllas stora krav pa navet i
samverkanssystemet, dvs. lansstyrelsen. Detta illustreras av Krisberedskaps-
myndigheten som beskriver hur man ténker sig samspelet mellan sektors-
myndighet och lansstyrelse:

Det nya uppdraget for lansstyrelserna att ta fram tvarsektoriella kunskaps-
underlag i en dialog med Regeringskansliet som foreslas, skapar behov av
goda samverkansformer mellan lansstyrelser och sektorsmyndigheter.
Medan sektorsmyndigheterna aven fortséttningsvis star for den fordjupade
expertisen vad galler olika sakomraden, ska det hos lansstyrelsen utvecklas
en generalistkompetens att kunna tillvarata kunskapsunderlag fran sektors-
myndigheterna och andra aktorer och att lagga samman dessa underlag till
en helhetsbild som redovisas for regeringen. Syftet ar att balansera de olika
sektoriella perspektiven med ett tvarsektoriellt och territoriellt perspektiv.
Sektoriseringen forsvarar annars bade samordning inom staten pa territo-
riell nivd och dialogen mellan staten och andra aktorer (primarkommun,
regionkommun, naringsliv m.fl.) pa regional och lokal niva.

Lansstyrelserna har i dagslaget en tydlig sektorsovergripande roll nar det
géller den fysiska planeringen, som regleras i plan- och bygglagen (PBL).
Det verkar darfor naturligt att se om det samverkanssystemet kan utgora en
modell i ett vidare system, som avser andra omraden an fysisk planering. Ett
forhallande som underlattar for lansstyrelsen att ha denna roll &r att man
sjalv ocksa har betydande kompetens inom de centrala omradena miljo,
kulturmiljo, samhéllsskydd och sociala fragor. Utan egna resurser och kun-
skap inom de berorda omradena skulle det antagligen vara mycket svart att
uppratthalla rollen som arenahallare for vissa samhéllsplaneringsfragor.

Andra samverkansomraden som skisserats i de tidigare blocken ar inte lika
sammanfogade som samhallsplaneringsprocessen. | flera fall &r just lans-
styrelsen som aktor inte sa tung. For att lansstyrelserna ska kunna leva upp
till rollen som samordnare verkar det rimligt att de tar dver vissa uppgifter
som i dag ligger inom sektorsmyndigheterna, framst darfor att det varit
orationellt att sprida ut dem pa 21 lansstyrelser. Det galler i forsta hand
vissa tillsynsuppgifter. Det kan vara dags for en ny omgang med samordnad
lansstyrelse, men denna gang samordning av i forsta hand myndighetsupp-
gifter, inte planeringsuppgifter. Tidigare argument att vissa enheter skulle
bli underkritiska faller om antalet lansstyrelser reduceras till mellan sex och
nio.

Att flera lansstyrelser forordar en sadan losning ar inte férvanande, men de
far faktiskt visst stod fran andra remissinstanser.
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Lantmateriverket

Det ar viktigt att staten inte ger motverkande besked vid tillsyn enligt tva
olika lagstiftningar som berér en och samma sak och person. Statens tillsyn
maste vara samlad da man landar pa samma objekt. Staten maste uppfattas
som en, vilket utredningens olika forslag, inte bara nar det galler tillsynen,
syftar till.

Livsmedelsverket:

Kommittén har foreslagit att de nya, storre lansstyrelserna ges ett samlat
ansvar for den statliga tillsynen. Livsmedelsverket bedomer att en sadan
ordning skulle 6ka mojligheterna for en likvardig tillsyn éver hela landet.
Inom livsmedelsomradet skulle det skapa goda forutsattningar for samord-
ning i hela livsmedelskedjan fran jord till bord och motverka den sektorise-
ring som finns dér. Forslaget skulle emellertid inte kunna realiseras utan en
mycket betydande kompetensuppbyggnad inom lansstyrelserna.

LO

LO instdmmer i behovet av en mer samordnad statlig myndighetsutévning
via lansstyrelserna pa regional nivd och anser att principen om statligt
tillsynsansvar bor atféljas av uppbyggnaden av en professionell lansbase-
rad tillsynsorganisation.

Folkhalsoinstitutet

FHI vill understryka lansstyrelsens betydelse for en effektiv samordning av
statens intressen i regionerna. Lansstyrelserna ar ensam myndighet att ha
samordningsansvar for samtliga dimensioner inom hallbar utveckling. Folk-
halsomalen utgér en central del av den sociala hallbarhetsdimensionen.
Lansstyrelsen har goda forutsattningar for att i samspel med regionen bidra
till kunskapsunderlag betraffande folkhalsomalen och bidra till 6kad statlig
samordning inom folkhalsoomradet och bidra till en tydligare dialog mellan
statlig sektor och regionerna. FHI vill ocksa betona vikten av att lansstyrel-
serna tillforsakras tillrackliga resurser for att kunna klara de nya och ut-
vidgade uppgifter som féljer av forslaget.

For att de nya lansstyrelserna ska kunna fa en sadan roll kravs en tydlig
markering fran regeringens sida. De starka sektorskrafterna som vi tidigare
hr beskrivit drar oftast at det andra hallet. Ett aktuellt exempel ar den utred-
ning som nyligen foreslagit att det ska bildas en ny statlig myndighet for
tillsyn av socialtjanst och halso- och sjukvarden. Forslaget innebdr att flera
tillstands- och tillsynsuppgifter inom det sociala omradet slds samman. Det
ar lansstyrelsernas tillstdnds- och tillsynsuppgifter inom socialtjansten,
socialstyrelsens regionala tillsynsenheter som har tillsyn éver héalso- och
sjukvarden samt de tillsynsuppgifter inom det sociala omradet som i dag
ligger hos kommunerna. Som motiv anférs dels att det finns samband mel-
lan de olika omradena dels att lansstyrelserna i vissa fall har alltfor sma
resurser for att klara av dessa tillsynsuppgifter. Genom att samla samtliga
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tillsynsresurser inom ett mindre antal regionala enheter skulle en kritisk
massa etableras och tillsynskvaliteten skulle sammantaget bli béattre och
jamnare. '

Den naturliga sektorslogiska losningen &r den som nu har foreslagits. Om
antalet lansstyrelser vore farre och en tvarsektoriell logik tillampades skulle
dock exakt samma fortjanster kunna uppnas genom integrerade tillsyns-
enheter inom de nya lansstyrelserna. De nuvarande regionala tillsynsenhete-
rna inom socialstyrelsen samt vissa kommunala tillsynsuppgifter skulle da
foras in i lansstyrelserna. Det finns ocksa kopplingar mellan milj6tillsynen
och tillsynen dver sjukvarden (t.ex. hantering av riskavfall).

Denna profilering mot miljé och halsa och tillsyn kan ocksa, dock troligen
forst pa sikt, motivera att aven arbetsmiljotillsynen fors over till de nya
myndigheterna. Allt fler av arbetsmiljotillsynens anmarkningar avser f.0.
tjansteverksamheter, sdsom sjukvarden.

Statens skolverk har f.n. fem regionala kontor inom en av sina avdelningar.
Ocksa dessa skulle kunna foras in i den nya tillsynstunga lansstyrelsen dven
om sakomradessambanden inte ar sa patagliga. Det finns dock samband
mellan tillsynen 6ver skolorna och arbetsmiljoforhallanden. Dessutom be-
drivs skola och forskola ofta av samma huvudman. Enligt Skolverkets
remissvar tillskrivs de regionala enheterna en ganska blygsam roll utan egna
strategiska ledningsfunktioner.

Ett annat naraliggande block inom de nya myndigheterna & markanvénd-
ning, miljo och areella naringar. Dagens lansstyrelser handl&gger jordbruks-
stdd enligt EU:s jordbrukspolitik samt ndraliggande miljé- och landsbygds-
stod. Pa sikt kan det vara majligt att aven fora in delar av skogsvardsstyrel-
sernas verksamhet i den nya organisationen, sdsom gjorts pa forsok pa Got-
land.

Skogsstyrelsens verksamhet kan grovt delas i tre delar: myndighetsutévning,
uppdragsverksamhet och informations-, kurs- och stédverksamhet bl.a.
inom EU:s landsbygdsprogram. Storre delen av skogsindustrins verksamhet
tillstandsprévas och tillsynas redan idag enligt miljobalken av miljodom-
stolar respektive lansstyrelserna. Den del av myndighetsutovningen Gver
skogsbruket som Skogsstyrelsen ansvarar for genom tillsyn av skogsvards-
lagen kan foras over till lansstyrelsen. Det vore att organisera efter medbor-
garperspektivet. Eftersom flertalet markagare &dger kombinerade jord- och
skogsbruksfastigheter kan alla deras jordbruks-, skogsbruks och miljofragor
hanteras av en om samma myndighet.

10 samordnad och tydlig tillsyn av socialtjansten. SOU 2007:82
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Huvuddelen av den s.k. uppdragsverksamheten som omfattar c:a 40 % av
Skogsstyrelsens budget bor rimligtvis sérskiljas fran myndighetsuppgifterna
I enlighet med den organisationsprincip som har tillampats inom andra stat-
liga omraden, namligen att uppdragsverksamhet inte kombineras med myn-
dighetsuppgifter sasom tillsyn eller bidragsgivning.

Slutligen kan Ansvarskommittén forslag att forstatliga en del av den tillsyn
som kommunerna svarar for i dag leda till att ytterligare uppgifter fors till
lansstyrelserna. Det géller framst inom miljoomradet, dar i manga samman-
hang har forts fram att det ar olampligt att kommuner har tillsyn éver kom-
munala verksamheter. Det skapar svara javssituationer.

Sammantaget skulle detta innebara att lansstyrelserna far ytterligare uppgif-
ter inom miljo, livsmedelskontroll, social tillsyn samt eventuellt pa sikt
arbetsmiljotillsyn, tillsyn och andra myndighetsuppgifter enligt Skogsvards-
lagen samt tillsyn av skolor (samtidigt som en del andra uppgifter tas bort).
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8 Hur ska detta system styras?

Det inses latt att en inv&dndning mot forslag att integrera ytterligare verksam-
heter kommer att motas med motstand fran de centrala sektorsmyndigheter-
na. Det ar forstaeligt. De centrala sektorsmyndigheternas styrningsforutsatt-
ningar kommer delvis att forandras. De kommer att fa arbeta pa samma satt
som Naturvardsverket, Boverket, Riksantikvarieambetet, Jordbruksverket,
Raddningsverket, KBM och ytterligare nagra sektorsmyndigheter gor redan
I dag. Forutséttningarna kommer dock att underlattas hogst vasentligt av att
antalet regionala enheter kommer att reduceras till mindre an hélften.

8.1 Samspel departement, sektorsmyndighet,
lansstyrelse

Utmaningen blir att utveckla ett valbalanserat system for samverkan mellan
de berdrda sektorsmyndigheterna, deras respektive departement och lanssty-
relserna som s.a.s. ar “vérdar” for sektoriella regionala enheter.

Som exempel pa ett samverkanssystem som forefaller fungera véal — om ej
aldrig helt konfliktfritt — véljer vi att kortfattat beskriva hur det ser ut inom
miljoomradet. Grunden i detta system ar distinktion mellan vagledning, styr-
ning och uppféljning centralt och operativt ansvar regionalt. Andra viktiga
ingredienser ar ekonomisk styrning via sakanslag, dialog mellan nivaerna,
integrerade IT-system och gemensamma projekt.

Samspel mellan Naturvardsverket och lansstyrelserna

Naturvardsverket har ingen egen regional eller lokal organisation. Rollférdelningen
och kontaktvagarna mellan Naturvardsverket och lansstyrelserna varierar nagot
mellan olika delar av miljopolitiken men nagra generella drag kan dnda beskrivas.
Genomgadende ar att Naturvardsverket stravar efter en ansvarsfordelning som
innebar att operativa verksamheter bast genomférs decentraliserat och att ett
effektivt arbete framjas av att verket svarar for mer dvergripande insatser, styrning
och vagledning.

— Naturvardsverket arbetar med foreskrifter, allmanna rad och saval juridisk och
teknisk vagledning som ar riktad till bl.a. lansstyrelserna medan lansstyrelserna
svarar for betydande uppgifter som ror tillstandsprovning och tillsyn. Vissa
tyngre verksambheter tillstdndsprovas av miljodomstol och de allra mest omfattande
prévas av regeringen. Anmalningspliktiga verksamheter hanteras normalt av l&ns-
styrelse (t.ex. vattenverksamheter) eller kommunal miljonamnd (t.ex. miljéfarlig
verksamhet).

— Verket har vidare uppgiften att bevaka allmanna miljovardsintressen i mal och
arenden som handlaggs hos myndighet och i domstol. Verket gar darfor in som
part i vissa principiellt viktiga mal for att skapa ny praxis. Verket far ibland kritik for
att ga in i saval for manga arenden (framst strandskydd) som for fa arenden (saval
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storre industrietableringar som strandskydd). Aven lansstyrelserna har numera be-
fogenhet att g& in som part, dock ej nar det galler strandskydd.

- Verket svarar for central tillsynsvagledning inom en rad tillsynsomraden,
medan lansstyrelser svarar for tillsynsvagledning i lanet och operativ tillsyn for
vissa verksamheter och kommunerna svarar for operativ tillsyn for ytterligare verk-
samheter.

- Naturvardsverket tillhandahaller en juristjour per telefon med sarskild inriktning
mot handlaggare vid lansstyrelser och kommuner.

- Naturvardsverket disponerar ett antal sakanslag for att finansiera genomféran-
det av miljopolitiken och atgarderna under de 16 miljokvalitetsmalen. | flertalet fall
disponeras sakanslagen for saval Naturvardsverkets som lansstyrelsernas kostna-
der av Naturvardsverket. Anslaget for biologisk mangfald nyttjas t.ex. for alla avtal
om intrdngsersattning eller markkop som Naturvardsverket genomfor i samband
med lansstyrelsernas processer med bildande av naturreservat. Samma anslag
anvands for atskilliga inventeringar som leds av Naturvardsverket och genomfors
av lansstyrelserna. Anslaget for sanering och aterstallning av férorenade omraden
finansierar bade planering, projektering och genomférande av saneringsprojekt. Pa
motsvarande sétt har sérskilda statsbidragsférordningar utvecklats for kalkning och
lokala naturvardsprojekt. Generellt for dessa ar att verksamheten bygger pa central
vagledning fran Naturvardsverket, statshidragsbeslut p& lansstyrelsen och genom-
forande p& kommunal niva. Alla verksamheter som finansieras 6ver sakanslag foljs
upp genom arlig aterrapportering fran lansstyrelserna och i flera fall har verksam-
hetsstdd i form av integrerade IT-ldsningar etablerats.

- Naturvardsverket svarar for nationell miljoévervakning och internationell rap-
portering medan lansstyrelserna svarar for kompletterande regional miljoovervak-
ning, ofta med saval nationell som lokal och regional finansiering. Saval verket som
lansstyrelserna medverkar i miljomalsuppféljning, som sammanstéalls av Miljo-
malsradet vid naturvardsverket i arliga De Facto-rapporter till regeringen och vart
fiarde ar resulterar i en samlad fordjupad utvardering som ligger till grund for rege-
ringens miljéproposition.

- Det gemensamma ansvaret for att genomféra miljopolitiken p& nationell och
regional niva leder aterkommande till gemensamma projekt for utveckling av
arbetssatt. Naturvardsverket har en mycket omfattande kurs- och konferensverk-
samhet som ar riktad till handlaggar- och chefsgrupper pa lansstyrelserna.

- For dialog p& hogre chefsnivd genomfors arligen i oktober verkets lansstyrelse-
konferens for lansledningar och miljovardsdirektorer. Verkets avdelningar har flera
arliga konferenser riktade till miljovardsdirektorerna. Verksstaben har I6pande kon-
takter med den lansradsgrupp som svarar for lansrddens kontakter med miljo-
departementets myndigheter och foretradare fran verket medverkar aterkommande
vid miljovardsdirekttrernas kvartalsméten.

8.2 Lansstyrelserna — kontorshotell, sektors-
ombud eller sektorssamordnare?

Fragan ar dock om lansstyrelserna som redan i dag spanner over 23 olika
politikomraden och regleras i éver 500 lagar och forordningar kommer att fa
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en Overméktig uppgift. Hur ska detta breda verksamhetsfalt ledas och sty-
ras? Visserligen kommer uppgifterna inom regional utveckling att i huvud-
sak att forsvinna, men enligt modellen ovan tillkommer ett betydande antal
uppgifter. Till detta kommer att de nya lansstyrelserna kommer att arbeta
Over ett mycket storre territorium. De kommer darfor att behdva utstracka
sitt kontaktnat till manga fler kommuner, foretag och andra organ.

8.3 Lansstyrelser eller forvaltningskontor?

En forsta fraga man kan stélla sig & om de nya statliga regionala kontoren
ska behalla det nagot missvisande namnet “Lansstyrelser”. En korrektare
beteckning vore Statens regionala forvaltningskontor — eller regionala Stats-
kontor om inte det namnet redan var upptaget — men vi anser anda att sjalva
namnet dr sa val etablerat att det bor behallas. En myndighet som etablera-
des under stormaktstiden och har klarat sig genom den karolinska reduktio-
nen, frihetstiden, envaldet, demokratins inférande, valfardsstatens framvaxt,
tva varldskrig och nu ar i full sving med inférande av e-forvaltning maste
trots allt sagas vara mycket hallbar. Ett varumarke vart att varda.

8.3.1 Fdrvaltning ar huvuduppdraget

Likval maste inses att lansstyrelserna, trots sitt pampiga namn, till stor del
sysslar med tamligen oglamordst forvaltningsarbete. Myndigheterna kan i
mycket beskrivas som beslutsfabriker. | vissa fall skots uppgifter som inte
har nagon sektoriell hemvist i forvaltningen av lansstyrelserna. Darvid
liknar de Kammarkollegiet, en annan arevordig institution. Det finns alltsa
inslag av kontorshotell i lansstyrelsernas verksamhet. Men inget ont i det.
Det har bedomts praktiskt att det finns en statlig myndighet med en bred
kompetensprofil som kan klara av lite av varje. Nar exempelvis Invandrar-
verket las ner fanns lansstyrelserna till hands for att ta ver verkets uppgift
att gora 6verenskommelser med kommunerna angaende mottagande av flyk-
tingar.

Merparten av lansstyrelsernas uppgifter kan beskrivas som sektoriella, men
pa regional niva. De ar ett slags ombud for sektorsmyndigheter och styrs av
bade forordningar och ekonomiska resurser fran ett stort antal departement
och myndigheter. | figur 8 kan sektorsmyndighet 1 motsvaras av Polisen,
myndighet 2 av Vagverket. Myndighet 3 och 4 av Naturvardsverket och
Jordbruksverket som inom lansstyrelsen kan motsvaras av en miljévards-
enhet resp. en lantbruksenhet. ”Diverse enheter” ar andra enheter inom lans-
styrelsen som inte &r lika tydligt kopplade till en sektorsmyndighet, t.ex. en
juridisk enhet.
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Figur 8 Principskiss samspel sektorsmyndigheter och lansstyrelse i
dag
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Samtidigt har lansstyrelsen i uppgift att ”samordna olika samhallsintressen
inom lansstyrelsens ansvarsomrade”. Tanken ar alltsd att statliga myndig-
heter och andra samhallsintressen som ligger utanfor sjalva lansstyrelsen ska
kunna samordnas av lansstyrelsen. Hur denna samordning gar till i dagslaget
beskrivs i avsnitt 8.4.

8.3.2 En principorganisation for [ansstyrelserna?

En s& komplex verksamhet riskerar att spreta at alla méjliga hall om den inte
halls ihop pa ett mycket systematiskt satt. Det kommer att kravas ett led-
ningssystem inklusive stabsresurser som har mojligheter att agera tvarsekto-
riellt inom sjélva lansstyrelsen och dessutom kunna agera inom ramen for de
olika blocken pa ett sadant satt att samverkanspotentialer uppmarksammas
och utnyttjas. Sjalvklart kommer ocksa stora krav att stallas pa expertis
inom lansstyrelsernas olika sakomraden.

Den nuvarande organisationen med en landshévding, som i mycket har en
utatriktad roll liknande en ordférande i en bolagsstyrelse, och ett lansrad
eller en Overdirektor som leder den dagliga verksamheten avviker fran
vedertagen myndighetspraxis. Det normala &r att en verkschef har ett antal
avdelningschefer direkt under sig. Myndighetschefen &r ansvarig for att den
I6pande verksamheten fungerar och ar véal samordnad men ar ocksa myndig-
hetens ansikte utat.

Vi menar att det d&ven inom det har omradet finns anledning for regeringen
att aterta en del av den delegerade organisationsmakten och faststélla en
principorganisation for samtliga lansstyrelser avseende ledningsnivan. Detta
kommer ocksa att underldtta samspelet mellan lansstyrelserna och Rege-
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ringskansliet. En mojlighet ar att foreskriva att det ska finnas ett antal avdel-
ningschefer direkt understéllda landshévdingen. Dessa kunde tituleras lans-
rad, som nu, eller bitradande landshévdingar, om man vill ge dem en del av
det gamla ambetets glans. Denna principorganisation kunde t.ex. kopplas till
de foreslagna samverkansblocken.

Samtidigt &r det viktigt att regeringen i ord och handling markerar att lands-
hévdingen primért ar myndighetschef och inte en fri resurs for regeringen
att anvanda for diverse utredningsuppdrag. Sjalvklart kan sadana bli aktuel-
la, men med tanke pa landshévdingens omfattande uppdrag ar det anda vik-
tigast att denne primart dgnar sig at sitt myndighetsuppdrag. Utrymmet for
denne att agera fritt "for lanets basta” kan ocksa darmed komma att krympa,
men inte forsvinna helt.

8.4 Samordningsmetoder och samordningsroller

8.4.1 Hierarki och lag ger tydligt samordningsmandat
| tva fall ar lansstyrelsens samordningsroll tydlig.

Det ena fallet & mellan de olika sektorsomradena som finns inom lanssty-
relsen. De motsvaras i figur 8 av “enhet 3” respektive “enhet 4”, t.ex. miljo-
vardsenhet och lantbruksenhet som kan ses som Naturvardsverkets och
Jordbruksverkets regionala enheter med inplacering i lansstyrelsen. Samord-
ningen sker via hierarkin i form av tilldelning av ekonomiska resurser, inre
organisation och andra normala styrmedel som finns i varje myndighet.
Vissa sektorsenheter anser sig fa otillrackliga resurser, med det ar ett resul-
tat av att lansledningen stéller de olika sektorsenheternas behov i relation till
andra sektorsenheter — och till allmédn kompetens i form av jurister, IT-
experter och administratdrer — inom just det egna lanet. Ibland kan dessa
prioriteringar ogillas av den centrala sektorsmyndigheten som gor sina eko-
nomiska prioriteringar inom den egna sektorn.

Ett annat resultat av den inre sektorssamordningen ar hur respektive sektors-
enhet placeras i lansstyrelseorganisationen. | vissa fall placeras en enhet
direkt under l&nsledningen. | andra fall fogas de in i avdelningar som inne-
héller flera sektorer. En del av dessa kan naturligtvis kanna sig forflyttade
ett steg ner i hierarkin och far svarare att driva sina standpunkter gentemot
lansledningen. Ocksa detta kan leda till att de centrala sektorsmyndigheterna
eller andra sektorsforesprakare hellre skulle vilja se en egen sektorsorgani-
sation.

Inplaceringen inom avdelningar kan ocksa bidra till att de olika sektorsen-

heterna kommer att fargas i olika ton av sina ndrmaste kollegor inom avdel-
ningen. Om t.ex. lantbruksfragor placeras inom miljé eller om de placeras
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inom néringsliv kan ha betydelse. Denna korta beskrivning visar att sektors-
samordningen dven inom sjalva lansstyrelsen kan vara en svar balansakt,
som kraver en stark ledningsorganisation. Det &r dock en stark samordnings-
metod.

Det andra fallet ar samordningen inom Plan och bygglagen (PBL) eller mer
generaliserbart uttryckt samordning genom reglering i lag. | PBL anges an-
svarsfordelningen mellan stat och primarkommuner i frdgor som ror plane-
ring av mark- och vatten. Enligt plan- och bygglagen &r det lansstyrelsens
ansvar att samordna och ta till vara statens intressen i den fysiska planering-
en. Det &r lansstyrelsen som ensam har ansvar for att uttrycka den samlade
statens intressen i den kommunala planeringen. Ett exempel ar att VVagverket
kan ha ett intresse av att projektera en vag inom en viss korridor. Samtidigt
finns det miljointressen som vill bevara naturen orord just dar.

8.4.2 Partnerskap och pengar kan ocksa fungera

| andra fragor &r rollen inte lika tydlig. Inom den regionala tillvaxtpolitiken
har lansstyrelsen i vissa fall samordningsansvaret for de regionala partner-
skap som blivit just den politikens sardrag. Den rollen forvantas gradvis tas
Over av nya regionkommuner dven om lansstyrelserna i vart fall under nu-
varande programperiod (2007-2013) kommer att ha kvar samordnings-
ansvaret nar det géller landsbygdspolitiken. Men ocksa dar kommer partner-
skap pa olika nivaer att etableras.

Det tyngsta medlet for att driva samordning inom tillvaxtomradet ar ekono-
miska resurser. Den som har pengar kan latt locka till sig andra att samver-
ka. En kommentar fran kommunalt hall har stannat i minnet: "For kommu-
nen ar de tva i sérklass viktigaste personerna i lanet vagdirektoren och lans-
arbetsdirektéren. Landshovdingen kommer langt darefter.” Den andrade
rollférdelningen inom tillvéaxtpolitiken kommer att paverka samordningsfor-
utsattningarna. Regionpolitiker med miljardbudgetar kommer att fa ett starkt
samordningsinstrument.

8.4.3 Svagt forordningsstodd inget att luta sig mot

Det innebdr att den samordningsroll som idag tilldelats lansstyrelsen — sér-
skilt i Ian dar regionala tillvaxtfragor tagits 6ver av annat organ — och som
regleras genom en statlig forordning (SFS 2007:713) ar mycket svag. |
samma forordning sags ocksa att de statliga myndigheterna i god tid ska
samrada med lansstyrelsen samt, i forekommande fall, det organ som
samordnar det regionala tillvéxtarbetet i lanet i fragor om kommande beslut
som &r av vasentlig betydelse for regionens tillvaxt”. Erfarenheterna nar det
géller detta allménna samordningskrav som i olika varianter har funnits i de
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forordningar som styr tillvéxtpolitiken (tidigare regional utveckling) &r ned-
slaende. Sektorsmyndigheternas intresse av samrad uppfattas av lansstyrel-
serna som minimalt.

De flesta lansstyrelserna har med tiden forvarvat en ganska luttrad syn pa
den egna samordningsrollen inom det har omradet. Att tilldela de lansstyrel-
ser som inte langre har en operativ roll inom den regionala utvecklingspoli-
tiken rollen att samordna de statliga myndigheterna ar darfor inte menings-
fullt. Den vagdirektor som vet att en regionkommun kan plocka fram 100
milj. for att forskottera en vagstracka kanner inget behov att ga via lanssty-
relsen. Detta motséger inte att det kan finns anledning att etablera ett forum
av diskussions- och informationskaraktdar mellan myndigheter daven inom
detta omrade, nagot som tydligen fungerat val i bade i Skane och Vastra
Gotaland.

8.4.4 Plattformar fér samverkan och egna initiativ

I de modeller som vi illustrerat ovan flyttas fokus till informationsutbyte,
samrad och, i man av behov, samordning inom andra politikomraden &n
regional tillvaxt. Det finns redan nu plattformar for regional samverkan
inom andra omraden, t.ex. — krisberedskap, jamstalldhet, integration m.fl.

Det &r just sa som lansstyrelserna i manga fall arbetar redan nu. I kraft av
sitt allmant hallna samordningsmandat och sin goda 6verblick Gver statliga
— och andra — aktorer i lanet har lansstyrelsen, ofta genom landshévdingen,
ett ganska 6ppet mandat. Det unika med landshévdingerollen &r att han/hon
inte ar lika hart fjattrad i en organisationsruta som andra statliga myndig-
hetspersoner. Landshdvdingen &r den svenska statsforvaltningens fria mitt-
faltare med ratt att korsa huvudmannaskapsgranser och sektorsgranser utan
att bli athutad att "halla sig till sitt omrade.” Det kan handla om att ta initia-
tiv till samrad t.ex. nar en beslutsprocess inom lanet har stannat av p.g.a.
oenighet mellan berérda parter eller nar man konstaterar att olika statliga
myndigheter agerar motségelsefullt. Det kan i en enkel form handla om att
se till att alla berorda parter far mojlighet att komma till tals i en viss fraga.
Ibland kan detta leda till en mer regelrétt férhandlingsprocess. | andra fall
har lansstyrelsen tagit aktiv del i och ibland samordnat aktioner som invol-
verar flera olika myndigheter. Ett kdnt exempel &r Operation Krogsanering
dar ett tiotal myndigheter med olika slags tillsynsuppgifter i forhallande till
restauranger samverkar.

Sa har skriver Foretagarna i sitt remissvar till Ansvarsutredningen
Landshovdingarnas roll att foretrada lanet som en samlande kraft for olika

sarintressen dven gentemot centralmakten kan vara viktig for att framfora
synpunkter med regional anknytning till regeringen. Rollen som samlande
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kraft kommer med utredningens forslag att bli &nnu tydligare om lansstyrel-
serna far ett tydligare ansvar for att samordna sektorsmyndigheternas
regionala verksamhet och &ven samrada med regionkommuner och primér-
kommuner. Denna samlande representativa roll kan vara viktigt inte minst
for foretagen i en region.

8.4.5 Forbattrad sektorssamverkan i sammanfattning

Vi

menar att geografisk sektorssamverkan skulle ges okad stadga om de

ovan skisserade modellerna genomférdes.

forutsattningarna for samverkan forbattras genom den gemensamma
geografin

lansstyrelsernas position i natverket forstarks genom att de blir farre, till-
fors fler uppgifter sarskilt inom tillsynsomradet samt far en tydligare
koppling till Regeringskansliet

lednings och stabskapaciteten inom lansstyrelserna starks

samverkanssystemet regionalt formaliseras och regleras i bestammelser i
respektive sektorsmyndighets instruktion

samverkanssystemet ges, via lansstyrelsen, en specifik uppgift, ndmligen
kravet att gora en sektorsdvergripande regionrapport samt att fora en
dialog med regeringen om denna rapport

Lansstyrelsen forutsétts dock inte sjalva gora detta omfattande arbete.
Ett aktivt deltagande fran alla medverkande parter kommer att kravas.

I figur 9 fors forslagen om ett myndighetskollegium och en starkare lans-
styrelse samman i en enda bild.
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Figur 9 Principiell bild av samspelet mellan lansstyrelser o
sektorsmyndigheter i en storre regional struktur
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8.5 Kopplingen till Regeringskansliet

Vi kommer harmed in pa en kinkig fradga som diskuteras i Ansvarskommit-
tén och som tas upp av manga remissinstanser, namligen hur samspelet mel-
lan det sektoriserade Regeringskansliet och det tvarsektoriella regionala
samverkanssystemet ska fungera.

Tva exempel:

Glesbygdsverket har i manga ar framfort vikten av att félja utvecklingen i
landet ur ett territoriellt perspektiv. Sannolikt behéver omfattande metod-
utveckling ske for att skapa system som klarar att beskriva omraden utifran
detta synsatt. Metoden skulle med fordel ocksa kunna anvandas av regio-
nerna i programskrivningar mm. For att modellen ska kunna fa genomslag
kravs dock att mottagaren av kunskapsunderlagen, Regeringskansliet,
organiserar sig sa att det territoriella perspektivet inte delas upp i olika
politikomraden nar det nar regeringen. Darfor behdver departementsorga-
nisationen anpassas sa att 6kad samordning blir mojlig 6ver departements-
granserna.

Folhélsoinstitutet

Formagan till sektorssamordning och ett tvéarsektoriellt perspektiv ar be-
roende av att det finns en sammanhangande lank fran regeringskansli till
centrala myndigheter och vidare till den regionala nivan.
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Regeringen har genom Finansdepartementet regelbundna méten med landets
landshévdingar. Aven om dessa méten fungerar bra &r det svart att tro annat
an att motena skulle blir mer 6msesidiga och djuplodande om antalet lands-
hovdingar var farre. Bade den nya geografin och den andrade rollen som
nav i ett tvarsektoriellt samverkanssystem kommer att Oppna for ett nytt
monster i umganget mellan staten pa regional niva och regeringen.

Grundtanken ar att det maste rada viss symmetri mellan myndighetsorgani-
sationen pa regional niva och pa regeringsnivan. Det innebér att en territo-
riell dimension tydligt maste foras in i Regeringskansliet pa hog politisk
niva. Att som i dag forlita sig pa att en enhet inom Finansdepartementet ska
utgora en jamstélld dialogpart till statsrad och statssekreterare inom olika
fackdepartement récker inte. Det kommer minst att krdvas att en statssekre-
terare har det regionala perspektivet som sitt ansvar — eller kanske flera.

En 16sningssidé som naturligt dyker upp i detta sammanhang ar att aterupp-
ratta ett inrikesdepartement med ansvar for regionala och kommunala fra-
gor. En uppgift for ett regionansvarigt statsrad eller en (eller flera) stats-
sekreterare bor vara att vid vissa tillfallen delta vid de regionala myndig-
hetskollegiernas moten, ungefar pa ett satt som motsvarar statsradens dia-
loger med myndighetscheferna inom departementets ansvarsomrade. Déri-
genom Okar kontaktytan mellan det regionala systemet och Regeringskans-
liet. Det skulle ocksa vara en viktig signal att denna regionala maétesplats &r
viktig.

Det ar ocksa viktigt att de nya landshévdingarnas roll som regeringens fore-
tradare regionalt markeras i mer an bara ord. En mojlighet &r att betrakta
den nya landshovdingegruppen som en enhet eller en stdende kommitté
inom Regeringskansliet, t.ex. under ledning av en statssekreterare for sam-
ordningsfragor.

Som namnts ar landshévdingerollen unik i svensk férvaltning genom sin
stora frihet. Landshévdingarnas mandat att agera over sektors- och huvud-
mannaskapsgranser ligger inte bara i rollen som sadan utan baseras ofta pa
tidigare politiska meriter eller andra tunga meriter i samhéllsorganisationen.
Detta syns tydligt i utnamningspolitiken. | det hér skisserade systemet ges
landshdvdingen auktoritet snarare genom kopplingen till Regeringskansliet.

Det &r inte ovanligt att kommunpolitiker upplever problem i relationen till
staten i olika former. Nar det inte gar att hitta l6sningar pa hemmaplan
antingen genom kontakter direkt med berérda myndigheter pa lokal eller
regional niva eller genom kontakter med lansstyrelsen blir ett inte ovanligt
steg att ta direktkontakt med regeringen. Politiker vill tala med politiker. En
delegation kommunalrad uppvaktar regeringen i en viss fraga. Genom att ge
lansstyrelserna ett starkare samordningsmandat och samtidigt markera att
landshévdingen utgor en del av Regeringskansliet skulle behovet av att ”aka

80



till Stockholm” minska. Landshévdingen skulle saledes i vissa situationer
och i vissa fragor ges den distinkta rollen att vara regeringens foretradare.

Ansvarskommittén tar upp tanken pa att det kan finnas behov for regeringen
att inom vissa omraden utforma en territoriell politik, som inte nédvandigt-
vis endast ror regional utveckling och tillvéxt. En kraftfull enhet inom Rege-
ringskansliet under politisk ledning samt en landshévdingegrupp med star-
kare fotfaste inom Regeringskansliet skulle kunna vara en viktig dialogpart
nar det galler att utveckla en sadan politik.

8.6 StoOrre regioner med narhet till medborgarna

Ansvarskommitténs forslag om stérre och gemensamma regioner for de stat-
liga myndigheterna kan forefalla ga stick i stiv mot 6nskemalet om decent-
ralisering och medborgarservice. Det behdver inte vara pa det viset, vilket vi
illustrerar i nésta del av rapporten. Har ska bara kort sagas att alltfler med-
borgarnara fragor nu hanteras via telefon, e-post eller via Internet. Nagra in-
formationstunga verksamheter som tidigare lag pa lansstyrelserna har redan
brutits ut for att i princip uteslutande hanteras pa distans. Det galler bil-
registret och handels- och féreningsregistret. Lansstyrelserna arbetar nu med
att bygga upp elektroniska system for ytterligare tjanster, som gor att de kan
hanteras pa den lansstyrelse som for tillfallet har resurser tillgangliga pa
samma satt som en IT-supportfraga kan styras till den handlaggare som éar
ledig antingen hon sitter i Visby eller Arvidsjaur. Den kan ocksa bli mojligt
att koncentrera handldggningen av vissa &renden till féarre lansstyrelser,
kanske t.0.m. en enda i vissa fall.

Det innebér att det just for medborgaren i allt fler fall blir mindre viktigt hur
forvaltningen &r organiserad eller var i geografin tjadnsteménnen sitter. De
regionala samordningsbehoven som vi diskuterat kan snarare motiveras
utifran ett producentperspektiv. Det finns ofta anledning for forvaltningen
sjalv att samverka, antingen det géller samordnad planering, gemensamt
resursutnyttjande, utbyte av information, gemensamma program, projekt
eller aktioner. Verksamheten kan bedrivas mer kostnadseffektivt och béttre
samordnat.

Men fortfarande finns det manga uppgifter inom lansstyrelsernas omrade
som forutsatter en territoriell narvaro. Det géller frdmst olika tillsynsupp-
gifter, t.ex. av utforda atgarder i odlingslandskapet for beslut om miljéstod
inom ramen for landsbygdsprogrammet, tillsyn av sociala vardhem i offent-
lig och privat regi, utredning och beslut om omradesskydd enligt miljcbal-
ken, tillsynsvégledning enligt plan- och bygglagen, tillsyn och prévning
enligt kulturminneslagen, tillsyn och prévning av vattenforetag och vatten-
anldggningar m.m.
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Det talar for att vissa av verksamheterna inom de nya storre lansstyrelserna
av rena effektivitetsskal inte kan samordnas i en enda ort. Okade reskostna-
der skulle &ta upp samordningsvinsterna. Dértill kommer att det &r ganska
vanligt att medborgare besdker lansstyrelserna i sina arenden. Har medbor-
garen langt till sin lansstyrelse eller annan statlig myndighet &r det en nack-
del och innebdr en forsamrad service. FOr den som inte har svenska som
modersmal eller har nagot funktionshinder kan narheten vara sarskilt viktigt.
Det hér resonemanget géller i an hogre grad andra av de diskuterade myn-
digheterna som foreslas arbeta i storre regioner, kanske framst myndig-
heterna inom rattsvésendet.

L6sningen pa det héar problemet maste bli att det ocksa kommer att etableras
lokalkontor pa flera stallen i landet, kanske inte enbart i tidigare residens-
stdder. Om samordningsmodeller av det slag som beskrivs i Del Il av denna
rapport kan utformas kan troligen fler myndighetsarenden av servicekarak-
tar hanteras vid olika lokala servicekontor for statlig férvaltning. Dar gors
en atskillnad mellan myndigheternas produktion, som kan dga rum i storre
enheter, ibland centraliserat till en enda plats i landet, och deras servicefunk-
tioner. Dessa maste vara spridda geografiskt for att tillgodose medborgarnas
krav pa service i de fall nar telefon eller Internet inte réacker till.
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9 Realism eller utopi?

9.1 Staten ligger lagt — hur lange till?

Just nu (arsskiftet 2007/2008) pagar forhandlingar mellan kommuner och
landsting om formerandet av nya storre regionkommuner. Nagon motsva-
rande process pagar inte inom staten. Sa har skriver lansstyrelsen i Kalmar:

Det forutsatts nu av kommittén att en ny indelning ska vaxa fram i dialog
mellan lokala/regionala intressen och staten. En dialog forutsatter normalt
att de samtalande parterna har egna standpunkter som smaningom végs
samman till ett gemensamt resultat.

Vilken ar statens standpunkt?

| den process som pabdrjats har regeringen utsett en regional samtalsledare
men annu inte intagit nagon egen forhandlingsstandpunkt. Vilken dialog
blir mgjlig mot denna bakgrund? Och vilken roll anser regeringen att lans-
styrelserna bor spela i det aktuella laget? Lansstyrelsen i Kalmar léan anser
att regeringen bor utarbeta en forhandlingsstandpunkt, som utgar ifran ett
nationellt behov av en ny statlig indelning, utifran vilken en dialog med
lokala/regionala foretradare kan foras.

SKL é&r inne pa samma tankegangar i sitt remissvar

Regeringen har i flera sammanhang framhallit att en eventuell ny samhalls-
struktur skall véxa fram i en underifranprocess. En omorganisation av be-
rorda statliga myndigheter i enlighet med Ansvarskommitténs forslag — med
en gemensam lans- och regionindelning som slutmal — kan inte astadkom-
mas utan att regeringen tar kraftfulla initiativ i fragan.

Aven Vagverket vill locka ut regeringen pa plan:

Vid en forandring av samhéllsorganisationen i riktning mot ovanstaende ar
det 6nskvart att statsmakten véljer en strategi for férandring som framjar ett
genomfdrande inom en relativt kort tidsrymd.

Vi kan inte annat dn ansluta oss till dessa synpunkter. Staten kan inte séga
"pass” i den har fragan. Det kan inte vara sjélvklart att statens forvaltnings-
organisation utan vidare ska anpassas till en regional struktur som definieras
utifran de omraden som ligger inom de tankta nya regionernas ansvarsom-
rade, dvs. i forsta hand sjukvard och regional kollektivtrafik, kultur samt
vissa ndringslivsfragor, inklusive EU-bidrag. For att fa politisk legitimitet
forutsatts regionerna ocksa ha nagot slags gemensam kulturell identitet.
Sadana aspekter har inte sa stor betydelse nar organisationen i forsta hand &r
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till for att skapa battre produktionsbetingelser for vissa, i manga fall ganska
anonyma, forvaltningsfunktioner. Den statliga myndighetsorganisationen
ska i forsta hand utformas efter kriterierna effektivitet, rattssakerhet och
medborgarintresse. | och for sig behover detta inte innebara att man kommer
fram till radikalt andra indelningar &n de som genereras i den pagaende poli-
tiska forhandlingsprocessen. Likval bor staten ha en beredskap att diskutera
och kanske ifragasatta foreslagna nya regioner eller att vélja en organisation
for den egna forvaltningen som t.ex. spanner over tva regionkommuners
omrade, om lokala och regionala politiker inte lyckas enas om en tillrackligt
stor region.

9.2 Dagslaget bestar —asymmetri i flera
dimensioner

En faktor som vi annu inte berort ar hur forvaltningen kommer att paverkas
av den digitala utvecklingen. Det galler sarskilt de stora serviceproduceran-
de myndigheterna, framst Skatteverket och Forsékringskassan. Dar ar nu-
mera behovet av geografisk narhet till medborgaren begrénsat till vissa spe-
cialfall och for vissa typer av medborgare. Del Il av denna rapport kommer
att behandla denna aspekt pa den statliga férvaltningen.

Arbetsgivarverket skriver i sitt remissvar till Ansvarskommittén

Dagens kommunikationsmojligheter begrénsar medborgarnas behov av
direkta kontakter med myndigheter via regionala motesplatser pa mellan-
niva. Utvecklingen har bl.a. drivits framat av Internet men ocksa av okade
krav fran medborgare och féretag pa service under andra tider &n ordinarie
kontorstider. Medborgarnas servicebehov finns i stéllet pa lokal och central
niva.

Det innebdr, som namnts, att det for medborgaren i allt fler fall blir mindre
viktigt hur forvaltningen &r organiserad eller var i geografin tjansteménnen
sitter. De regionala samordningsbehoven kan snarare motiveras utifran ett
producentperspektiv. Men alternativet att varje sektorsmyndighet valjer sin
regionala och lokala struktur efter sin egen logik har ju hittills fungerat,
aven om det ibland har morrats ute i buskarna.

Denna utveckling har f.6. en regionalpolitisk dimension genom att den 6pp-
nar for nya inslag i den statliga lokaliseringspolitiken. Det &r nu definitivt
dags att skrota tanken att det i forsta hand ar s.k. nya myndigheter som kan
lokaliseras till andra orter &n Stockholm. For det forsta har den principen
aldrig varit sérskilt klyftig i och med att néstan alla nya verk i sjélva verket
ar ombildningar av redan existerande myndigheter. Fér det andra finns
mycket storre lokaliseringseffekter att hamta genom att lokalisera distans-
oberoende funktioner inom myndigheterna till orter med sérskilda syssel-
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séttningsproblem for den héndelse situationer liknande regementsnedlagg-
ningarna for nagra ar sedan kommer att upprepas. Det torde vara tamligen
enkelt for regeringen att i regleringsbrev ge uppdrag till myndigheterna att
ta fram forslag till geografisk omfordelning av personalen.

| Gvrigt innebar det hér alternativet att den statliga kartan andras partiellt i
takt med att nya regionkommuner etableras. De statliga myndigheter som
finner det lampligt etablerar regionkontor som stammer helt eller i sina
huvuddrag med dessa. Organisationsmakten &r fortsatt delegerad till myn-
digheterna. Frdgan om lansstyrelsernas organisation, lokalisering och arbets-
uppgifter i de nya lanen tas om hand av en sarskild av regeringen utsedd
forhandlare eller samordnare i fall for fall. Det innebdar att statens regionala
organisationsstruktur bade i stort och vad avser lansstyrelserna kommer att
uppvisa allt fler asymmetrier.

9.3 Men varfor inte forsdka andra — trots allt

Vi vet att forvaltningspolitik inte star sarskilt hogt pa den politiska dagord-
ningen. Vi vet ocksa att det slutliga resultatet av en politisk process ofta blir
en kompromiss mellan olika ideal och olika modeller. Vi vet ocksa att den
svenska forvaltningen i stort sett fungerar bra och inte star infér en sadan
kris att en dramatisk omstrukturering ar pakallad. Allt detta talar for att i
stilla mak fortséatta som hittills.

Vi vill anda avvisa det alternativet som alltfor passivt. Vi menar, liksom
Ansvarskommittén, att regeringen bor formulera en organisationsprincip
som ska vara vdgledande for framtida organisationsforandringar inom
staten. Allt kan inte genomforas pa en gang, men varje steg bor ga i samma
riktning. Ska riktningen da vara pa regional atersamling eller regional ned-
rustning?

Regionfragan har diskuterats i 6ver 40 ar i Sverige. Fragan har bade en poli-
tisk och en administrativ dimension. Har har vi behandlat den administrativa
dimensionen. Vi har ocksa konstaterat att den digitala utvecklingen har for-
andrat forutsattningarna for kontakter mellan medborgare och myndigheter
drastiskt inom vissa omraden. Det kan innebara att den regionala strukturen
I ett medborgarperspektiv blir mindre intressant. Kvar finns dock fortfaran-
de manga fragor med inbordes samband och dar geografin har betydelse for
medborgarna men framfor allt for myndigheterna sjalva. Det gar darfor inte
att hdvda att den regionala dimensionen inom den statliga forvaltningen
spelat ut sin roll. Vi menar att den svenska forvaltningsmodellen darfor bor
vara sektoriell pa central niva men kompletteras med ett starkt inslag av
territoriell samordning pa regional och lokal niva (mer om det senare i nasta
avsnitt). Regionerna bor vara vasentligt farre an dagen lan.

85



| en stegvis process mot en geografisk atersamling av staten inklusive en
markering av de nya lansstyrelsernas roll som regional tillsynsmyndighet
ingar t.ex. steg som.

1. accepterande av forslagen i utredningen av koncentration av lansstyrel-
severksamhet (Ds 2007:28)

2. avvisande av forslaget om att bryta ut tillsyn av socialtjanst ur lanssty-
relsen; forslaget bor istallet reverseras sa att socialstyrelsernas regionala
enheter infogas i lansstyrelserna pa de berdrda orterna

3. utformning av en tydlig principmodell for staten att strdva mot, forslags-
vis i huvudsak sasom beskrivits i denna rapport

4. inratta en funktion inom finansdepartementet som granskar alla utred-
ningsdirektiv, utredningar och propositioner med avseende pa hur val de
passar in i den nya skisserade strukturen — "organisationsradet”

5. faststélla en tentativ geografisk indelningsgrund for statens forvaltning
som kan anvéndas i framtida 6verlaggningar med kommuner och lands-
ting som avser ga samman i en regionkommun

6. uppdrag till samtliga de myndigheter som vi har identifierat som intres-
santa i det regionala perspektivet att bedéma hur vél en sadan karta
skulle passa

7. i sarskild ordning se Over Skogsstyrelsen med inriktning pa att dela
myndighetsdelen fran uppdragsdelen samt att fora in myndighetsdelen i
de nya lansstyrelserna

8. uppdrag till lansstyrelserna att utveckla innehallet i det har skisserade
forslaget till regionalt samverkanssystem (”kollegiet” och blocken™)

9. initiera ett organisationsuppdrag med inriktningen att formulera en prin-
cipiell ledningsorganisation for de nya lansstyrelserna

9.4 Hur ska kartan se ut?

Motiven for en statlig forvaltningsreform enligt regionmodellen ar i forsta
hand administrativa. Det & mindre viktigt att 1agga ner ytterligare resurser
pa att forsoka hitta en optimal geografisk struktur. Nagon sadan finns inte.
Dessutom har de aspekter som diskuterats inom Ansvarskommittén (regio-
nal utveckling, sjukvardsomraden eller regional identitet) inte sa stor bety-
delse nér organisationen i forsta hand &r till for att skapa en battre produk-
tionsorganisation for vissa, i manga fall ganska anonyma, forvaltningsfunk-
tioner. Dock bor de nya statliga regionerna utformas sa att umganget med
regionkommunerna blir sa smidigt som majligt. Fullstandig samstammighet
ar idealet, men ter sig inte som ett absolut krav.
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Vi ar val medvetna om att sa fort en kartbild presenteras leder detta till en
diskussion om just den kartan i stallet for om verksamheten. Likval menar vi
att det inte gar att ducka for fragan om hur kartan ska se ut. I den har rappor-
ten har vi inte alls lagt ner nagra resurser pa att analysera den fragan. Men
nagonstans maste man borja och da kan en utgangspunkt for staten vara
nagon regionindelning som redan finns inom staten. Bara som exempel val-
jer vi att avsluta med att presentera ett par fullt rimliga regionala indel-
ningar, namligen den gemensamma indelningen for ESF-radet och Nuteks
strukturfondsenheter respektive VVagverkets regionindelning. En annan moj-
lighet (som ligger ganska nara dessa) ar att utgd fran det forslag som lam-
nats i rapporten "Koncentration av lansstyrelseverksamhet” (DS 2007:28).

Den forsta indelningen bygger pa det europeiska systemet for statistik
NUTS-systemet,.
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Karta over

NUTS-indelningen

i Sverige

HUTS 8r den reglonala indsining som anvinds
Inom EU fir atatistikredovisning. | Svarige
utgtrs MUTS 1 av hala riket. NUTS 2 av rika-
omriden och NUTS 3 av 18n.

Kodan far NUTS 3 bestdr av 5 posttionar:
dan Inleds med boketavefircorining for
landet, darefter fEIljer en position fGr varfe niva.

EU far&ndrar NUTE 3 omridena forst 2008

vartor IAnagranssn for Uppasala och Vastmaniand
ar fréin 2008,

HUTS 2 HUTE 3 L3nm Lanskod

SEm
Siockhol SEDID  Stockhoims o1
SED21  Uppsala o3
SEm2 SE022 Sodermaniands 04
Catra Mellaneverige  SE023  Ostergdilands os
SE024  Orebro 18
SED25  Vastmaniands 18
SEDS1  Jonkbpings 06
SEDD SEDAZ  Kronobergs o7
Smiland med Garma  SED93  Kakmar u] ]
SEME4 Gotlands [ii:]
SED4 SE(41  Blewinge 10
Sydsverige SED44  Skane 12
SEDA SE0A1  Hallards 13
Wastaverige SE0AZ  Wasira Golalands 14
SEDE SEDS1  WVamiands 17
Morra Msllaneverigs  SEDS2  Dalamas 20
SEDSI  Cavikebargs bl |
SERT SEO0V1  \astemomlands 22
Mellarsta Norrand SEO72  Jambands 23
SERB SEDS1  Vaslerboliens 24
Owre Morriand SEDE2  Morbodens 25



En annan myndighets regionindelning som man skulle kunna utga fran ar
Vagverkets:

Region Omfattar féljande I&n

Norr Norrbottens lan, Vasterbottens lan

Mitt Dalarnas lan, Gavleborgs lan, Jamtlands lan,
Vasternorrlands lan

Stockholm Gotlands lan, Stockholms lan

Malardalen Sodermanlands lan, Uppsala lan, Orebro lan,
Vastmanlands lan

Vést Hallands lan, Varmlands lan, Véstra Gotalands
lan

Sydost Blekinge lan, Jonkopings lan, Kalmar I&n,
Kronobergs lin, Ostergotlands lan

Skane Skane lan

Ett tredje alternativ d&r den namnda Koncentrationsutredningen som inne-
haller forslag till att samla vissa av lansstyrelsernas uppgifter pa sju olika
stéllen i landet. Det indelningsforslaget visas nedan. Den storsta skiljaktig-
heten bade i forhallande till NUTS-indelningen och till Vagverket galler
Stockholm som dér férs samman med de angrdnsande lanen. Det blir en
mycket storskalig administrativ struktur.

Omrade Omfattar lanen

Norra Norrland Norrbotten, Vésterbotten

Sddra Norrland Jamtland, Vasternorrland

Norra Mellansverige Gavleborg, Dalarna, Orebro, Varmland

Stockholm-Mélardalen Stockholm, Uppsala, S6dermanland,
Vastmanland, Gotland

Véstra Gotaland Véstra Gotaland, Halland

Ostra Gotaland Ostergétland, Jonkoping, Kalmar

Sydsverige Skane, Blekinge, Kronoberg
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Del I

Det nya
medborgarmotet
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10 Sammanfattning och slutsatser

Motet mellan medborgare och forvaltning ar statt i forandring. Vi analyserar
hér denna forandringsprocess och foreslar nya satt att organisera medborgar-
motet sa att det mer an i dag kommer att praglas av ett medborgarperspek-
tiv.

Den myndighetsvisa fasen

Medborgarmotet har fordndrats efter det att Internet under senare delen av
1990-talet slog igenom som en av kanalerna for att tillnandahalla statliga
tjanster. Medborgarna kan vélja mellan sjélvbetjaning, kundtjanst och per-
sonlig betjaning vid nagon form av lokalkontor. Effektivitet var — och ar —
myndigheternas viktigaste drivkraft bakom denna utveckling. Stravan efter
en mer medborgarorienterad forvaltning ar en andra rangens drivkraft.

Samverkansfasen

De tre myndigheterna Arbetsformedlingen (AF), Forsakringskassan (FK)
och Skatteverket har traffat en dverenskommelse om att inrdtta gemensam-
ma servicekontor. Samverkan i syfte att erbjuda medborgare ett bredare och
béttre samordnat serviceutbud &r en del i en stdrre organisatorisk omvand-
ling som alla tre myndigheter genomgar. Den 6verenskommelse traffat inne-
bar i praktiken att ambitionen begransas till att uppratthalla i huvudsak sam-
ma lokala ndrvaro som i dag. Fortfarande ar varje myndighets eget uppdrag
och perspektiv det dominerande.

Overenskommelsen har konkretiserats i sarskilda avtal. | ett sddant avtal har
FK och Skatteverket beslutat att inrdtta 82 gemensamma servicekontor. Vid
dessa servicekontor ska de tva myndigheterna utfora tjanster at varandra
(s.k. tjanstesamverkan). | Gverenskommelsen har de tva myndigheterna
specificerat vilka typer av personlig betjaning féretag och medborgare kan
fa vid servicekontoren. Det handlar om betjaning i en skala av okande
komplexitet:

— Personlig betjaning i allméanna fragor
— Personlig betjaning i férdjupade fragor
— Personlig betjaning i komplicerade fragor/ mote med specialist.

S.k. servicehandlaggare handhar arenden enligt de tva forsta kategorierna
for bada myndigheterna. Den s.k. samtjanstlagen i sin nuvarande utformning
liksom viss lagstiftning om sekretess och myndighetsutdvning satter gréanser
for vilka typer av darenden myndigheter i samverkan far utfora at varandra.
De tre myndigheterna har begart en dversyn av samtjanstlagen.

Den overgripande overenskommelsen har konkretiserats i ett andra avtal
som aven AF undertecknat. Detta avtal ar inriktat pa lokalsamverkan. 55 av
de for FK och Skatteverket gemensamma servicekontoren kommer att in-
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rymmas i Arbetsformedlingens lokaler. Avsikten &r vidare att Férsakrings-
kassan och Arbetsférmedlingen i ett forsta steg ska ha sina verksamheter i
gemensamma lokaler pa 110 orter i landet.

Gemensamma servicekontor &r inte den styrande principen for de tre myn-
digheternas kontorsnét i dess helhet. De inréttas framst i glesbygd och mind-
re orter och stdder men &ven i Stockholm och Goéteborg. Ett viktigt syfte &r
att sanka myndigheternas kostnader. Medborgarnas tillganglighet till sjéalv-
betjaning blir i stort sett oférandrad i forhallande till dagslaget. Nar 6verens-
kommelsen ar genomford i ett forsta steg har de tre myndigheternas nat av
lokalkontor féljande struktur:

AF FK Skatten

110 av FK:s 55 service- 27 servicekontor

kontor kontor i andra lokaler &n

samlokaliseras samlokali- AF:s

med AF seras med

AF
AF, 160 egna FK, 130 Skatteverket,
lokalkontor egna egna
lokalkontor expeditioner pa
31 orter

Hur langt bar da frivillig samverkan?

Vi gor beddmningen att myndigheternas incitament att samverka &r svaga.
Till det kommer att myndigheterna kan forvantas satta den egna kostnads-
effektiviteten fore medborgarnyttan, inte minst i de fall da kostnaderna for
okad medborgarnytta faller pa myndigheterna och intékterna pa medborgar-
na. Vi drar slutsatsen att om regeringen valjer att enbart forlita sig pa fri-
villig samverkan kommer initiativen att vara sporadiska och myndighets-
nytta sattas fore medborgarnytta. Det kommer att ga langsamt att forandra
den statliga férvaltningen och inte minst medborgarmdtet. Regeringen gor,
att doma av den utredning man har tillsatta om Myndighetssamverkan vid
lokala servicekontor, uppenbarligen samma bedémning.

Kan medborgarna da kan rakna med att medborgarmotet kommer att for-

battras? Det &r inte helt ltt att besvara den fragan. For det forsta ar myndig-
heterna i en fas dar man annu inte i praktiken genomfort nagra forandringar.
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Det handlar ddrmed mer om att bedéma planer an konkreta erfarenheter. For
det andra &r det inte sjalvklart vilken mattstock man ska anvénda sig av. Var
analys av kriterierna tillganglighet, kvalitet, minskat utanforskap och med-
borgarnas attityder till myndigheternas verksamhet och service pekar sam-
mantaget snarast pa en nagot forsamrad eller oforandrad situation.

Vi drar slutsatsen att, om medborgarnas och foretagens nytta ska sattas i
forsta rummet, ar frivillig samverkan mellan myndigheter ett steg i rétt rikt-
ning, men anda otillracklig. Det kravs aven andra organisatoriska modeller,
vilket i sin tur forutsétter att regeringen tar initiativ till strukturférandringar.

Har da andra modeller prévats pa annat hall?

I Australien och Norge har medborgarmétet givits organisatoriska former
som innehaller idéer varda att prévas. De tva landernas modeller uppvisar
flera likheter:

— Bada har kommit till slutsatsen att frivillig samverkan mellan myndig-
heter inte ar tillrdckligt. Det kravs strukturella forandringar och darmed
politiska initiativ.

— Bada bygger pa den organisatoriska principen om “en dorr in”, pa
engelska one stop shop”

— Bada har skapat en organisation som spanner éver huvudmannaskaps-
granser. | Australien den federala och den delstatliga nivan. I Norge den
statliga och kommunala nivan.

Australien har genom Centrelink skapat en myndighet som pa uppdrag utfor
medborgarnara tjanster at ca 30 centrala myndigheter. Man har prioriterat
horisontell integration och skapat en mycket "bred dorr in”.

Norge har genom de Nya Arbeids- och Velferdskontoren (NAV) skapat en ny
institution byggd pa de tjanster som den norska motsvarigheten till AMS,
Forsakringskassan och kommunernas socialtjanst (ekonomiskt bistand) tidi-
gare svarade for. Man skapar “en dorr in”, om an smalare an i Australien.
Det ska finnas minst ett NAV-kontor i varje kommun.

Det ar dags for strukturfasen.

Var utgangspunkt ar att en strategi byggd pa frivillig samverkan mellan
myndigheter ar otillrcklig. Regeringen bor utforma en strategi for det fram-
tida medborgarmétet som inbegriper strukturella forandringar byggda pa
den organisatoriska principen en dorr in”.

Bygg en ny dorr in.

Principen “en dorr in” &r sarskilt angelagen att tillampa nér det géller stod
till medborgare som befinner sig i livssituationer av typen ”bdrja arbeta efter
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studier”, "blivit arbetslos”, "blivit sjuk eller rakat utfor olycka/fatt nedsatt
arbetsformaga”. Principen “en dérr in” skulle da innebara att en ny myndig-
het 6vertar de uppgifter som Arbetsformedlingen ansvarar for och vissa av
de uppgifter som Forsakringskassan ansvarar for. Forsakringskassan behal-
ler administrationen av de mer “familjeinriktade” forsakringsformerna. Bil-
dandet av en sérskild ”pensiondarsmyndighet” &r under fortsatt prévning.

Genom att bygga en sadan ny dorr in kan man komma till ratta med flera av
de problem som ar forknippade med den nuvarande strukturen. Ett sadant
problem &r att manga medborgare riskerar att falla mellan stolarna. Ett annat
ar att medborgarnas behov av stdd inte alltid motsvaras av en tillrackligt
komplett verktygslada hos respektive myndighet. Ytterligare ett problem ar
att medborgare kan dverutnyttja systemen genom att hoppa mellan dem eller
dubbelutnyttja dem pa ett inte avsett sétt.

Behovet av ett personligt méte mellan en medborgare och en tjansteman be-
ror mycket pa karaktaren av tjanster. Vad galler den typ av valfardstjanster
som vi har diskuterar kan de sammanfattas i féljande tre kategorier for vilka
behovet av ett personligt mote varierar:

— Rattighetsstyrda formaner som helt preciserats i regler, t.ex. barnbidrag
och pension.

— Rattighetsstyrda formaner som ar villkorade vid en professionell bedém-
ning, som t.ex. sjukersattning, eller som forutsatter att medborgaren upp-
visar ett onskat beteende, som tillrackligt aktivt arbetssokande for att fa
arbetsloshetsstod.

— Behovsstyrda formaner som grundas pa en diagnostisk bedomning, t.ex.
rehabiliteringsinsatser eller olika arbetsmarknadsatgérder.

Behovet av personligt mote ar mycket storre for verksamheter som kan hén-
foras till de tva senare kategorierna. En ny myndighet organiserad enligt
principen “en dorr in”, skulle da Gverta alla de uppgifter som AF ansvarar
for samt de uppgifter avseende sjukpenning, sjuk- respektive aktivitets-
ersattning samt samordning av rehabilitering som FK ansvarar fér. Upp-
draget skulle vara "att stodja individer att aterga till att bli sjalvforsorjande”
och liksom Arbetsférmedlingen i dag ha som en karnuppgift att matcha jobb
och arbetssokande. Den nya myndigheten kan forslagsvis benamnas Arbets-
och forsakringsformedlingen (AFF ).

AFF bor likhet med AF och FK i dag ha ett nat av lokalkontor och erbjuda
sjalvbetjaningstjanster och telefonkundtjanst. AFF bor ocksa vara en av de
myndigheter som ingdr i de nedan foreslagna nya servicekontoren.

En forandrad myndighetsstruktur skulle medféra stora fordelar inte minst
fran ett medborgarperspektiv.
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Bygg vidare pa servicekontoren.
Det nya medborgarmétet bor bygga vidare pa den 6verenskommelse om
servicekontor som AF, FK och Skatteverket har tréffat.

Vi ser tjanstesamverkan och de tre myndigheternas nat av lokalkontor som
en grund att bygga vidare pa. Medborgarnyttan bor darvid ges prioritet. En
vidareutveckling av de gemensamma servicekontoren bor inbegripa fler
myndigheter. Kretsen av myndigheterna bor i forsta utvidgas med CSN
(under utredning) och Migrationsverket. En vidareutveckling bor ge i prin-
cip foljande struktur pa medborgarmétet pa lokal niva. SK i figuren star for
specialistkontor.

AFF CSN FK MiV Skatt ?7?
ev.
SK SK SK SK SK SK
VL v v v v v
Nya servicekontor (NSK)

Vi drar slutsatsen att regeringen behéver ta ett samlat initiativ och ge tydliga
direktiv till berérda myndigheter for att “en bred dorr” av detta slag ska
komma till stand. Det galler saval vilka myndigheter som ska inga i service-
kontoren, att myndigheterna ska utfora tjanster at varandra (“tjanstesam-
verkan”) och riktlinjer vad géller tillganglighet. Erfarenheten har visat att
det &r en komplicerad process att organisera samverkan av detta slag. Det
behovs darfor 6vergangsvis en organisationskommitté som har regeringens
uppdrag att etablera dessa nya servicekontor.

En struktur av detta slag kommer att fran tid till annan att behdva omprévas.
Det bor vara en uppgift for den i Del | av vart uppdrag foreslagna samver-
kansstrukturen pa regional niva att folja upp hur dessa integrerade service-
kontor fungerar och ta initiativ till férandringar.

Att organisera medborgarmotet utifran principen “en dorr in” kommer ocksa
att stalla nya krav pa RK:s sétt att styra forvaltningen.
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Utpeka myndigheter med ’processansvar”.

Sett fran medborgarnas perspektiv ar det i manga fall inte tillrackligt med en
myndighets insats for att skapa avsedd nytta. Flera myndigheter maste sam-
verka i vad som kan liknas vid en kedja eller process och dar myndigheterna
tillsammans utgor ett storre system. Vi menar att regeringen i syfte att fram-
ja medborgarorientering bor ge vissa myndigheter ett processansvar. Rege-
ringen bor i ett forsta steg ge:

— Avrbets- och Forsakringsformedlingen (AFF) ett ansvar for “rehabilite-
ringskedjan”,

— Migrationsverket ett ansvar for kedjan "fran nyanlanda invandrare till
sjalvforsdrjande medborgare”,

— NUTEK ett ansvar for kedjan "fran idé till tre ar med nystartat foretag”.

Ett sadant processansvar bor fokusera pa att se till att processen fungerar
och inte innebdra befogenheter att styra andra myndigheter. | processansva-
ret bor inga att:

— uppméarksamma regeringen pa behovet av och foresla nddvandiga regel-
forandringar och forandringar av ansvarsférdelning mellan berérda myn-
digheter

— aterkommande ge regeringen en beddmning av hur val samverkan mel-
lan berérda myndigheter och organ fungerar och vari eventuella brister
bestar.

— ha ansvar for att "kedjan” tydliggors for berérda medborgare och ha be-
fogenhet att samordna berérda myndigheters information till medborga-
re och foretag

— aterkommande till regeringen redovisa medborgares och foretags attity-
der till/n6jdhet med kedjan i dess helhet

Ocksa har kommer den Del | av denna rapport beskrivna regionala samver-
kansstrukturen i olika block naturligt in. En uppgift for de samverkande
myndigheterna inom dessa block ar att verka for att sektorsovergripande
processer fungerar val pa regional niva samt att arligen rapportera till rege-
ringen hur myndighetssystemet fungerar. Den myndighet som pa central
niva ar processansvarig for landet som helhet kommer darvid naturligt att ha
ett motsvarande ansvar pa regional niva.

Ett sadant tydligt utpekat och definierat processansvar pa forvaltningsnivan

forstarker kraven pa att Regeringskansliet (RK) utvecklar ett mer tvérsekto-
riellt sétt att arbeta.
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Servicecenter — ett nytt regionalpolitiskt instrument
| expertstudien Statens nya geografi, som Ansvarskommittén lat gora,
konstateras: "Sammantaget ger rapporten en bild av en statlig sektor i
snabb forandring, med farre anstéllda, farre arbetsstallen och minskade
Oppettider och darmed geografisk koncentration™.

Enskilda myndigheter har inte ett regionalpolitiskt ansvar. Myndigheter be-
héver darmed inte ta regionalpolitiska hansyn i sina lokaliseringsbeslut. Det
finns ett varde i att skilja pA myndigheternas ansvar att effektivisera sin
verksamhet och regeringens regionapolitiska ansvar. Samtidigt som denna
ragang uppratthalls kan det finnas ett behov av att utnyttja statlig service i
regionapolitiska syften. Vi foreslar att lansstyrelserna ges mojlighet att i
detta syfte upphandla och finansiera vad vi valt att kalla servicecenter att
lokaliseras till sarskilt utsatta orter. Lansstyrelserna har redan i dag mojlig-
het att stodja kommersiell service i glesbygd.

Sadana servicecenter bor bemannas med vad vi kallar en serviceguide. En
sadan serviceguide skulle kunna vara just en guide och végledare for med-
borgare som soker information om olika statliga myndigheters tjanster. Rol-
len for dessa serviceguider maste definieras tydligt sa att det inte uppstar
nagon risk for att de upptrader pa ett satt som ger intryck av att de & myn-
dighetspersoner. | lansstyrelsen uppdrag bor inga att se till att de som utses
som serviceguider har de kunskaper som kravs, att de "certifieras”.
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11 Den myndighetsvisa fasen

11.1 Huvuddragen i utvecklingen hittills

Statliga myndigheter har under senare ar steg for steg forandrat formerna for
hur man tillhandahaller sina tjanster till medborgare och foretag. | detta av-
snitt ska vi ge en dversiktlig bild av denna forandringsprocess.

Sjalvbetjaning

Sjélvbetjaning har blivit en allt mer anvand form for medborgare och fore-
tag att organisera sina kontakter med statliga myndigheter. En medborgare
eller foretag kan vélja att betjana sig sjalv antingen genom Internet eller
genom telefoni.

Myndigheter med breda kontaktytor mot medborgare och foretag har via
sina webbsidor steg for steg gjort det mojligt for medborgare och foretag att
sjalva utfora allt fler tjanster av olika slag. De forsta stegen togs sa sent som
I slutet av 1990-talet . Utbudet av sjalvbetjaningstjanster blir allt storre och
vi befinner oss bara i borjan av en genomgripande omdaningsprocess.

De sjalvbetjaningstjanster som i dag tillhandahalls ar av olika slag. De mest
enkla avser information av olika slag — om myndighetens verksamhet och
t.ex. om vilka regler som galler for specifika tjanster. En annan grupp ger
mojlighet att bestélla eller ladda ner blanketter av olika slag. En tredje och
mer nyttoskapande typ av tjanster &r av karaktaren att anséka om olika typer
av bidrag — t.ex. sjukpeng, studielan, tillstand — eller omvant att fullgéra sin
skatteplikt. Dessa tjanster ar mer komplexa och stéller krav pa att medbor-
garna i nagon form elektroniskt kan identifiera sig och signera olika blanket-
ter/dokument. Det finns ocksa ett fatal tjanster — t.ex. ansokan om trafiktill-
stand, starta foretag — som bygger pa principen att det &r myndigheterna som
av varandra inhamtar den information som behdvs och att medborgarna inte
ska behova ga fran myndighet till myndighet for att inhdmta nodvandigt
underlag.

Myndigheterna &r beroende av lagstiftarna for att kunna 6ka utbudet av
dessa senare typer av mer komplexa tjanster. PA manga omraden maste lagar
och forordningar andras for att det ska vara tillatet for en medborgare att pa
elektronisk vag identifiera sig och underteckna olika typer av dokument. Pa
motsvarande satt behdvs lagandringar for att gora det mojligt att pa vissa
omraden utveckla sadana sjalvbetjaningstjanster som forutsatter att myndig-
heter pa elektronisk vag utbyter sadan information med varandra som ror
enskilda medborgare. Ett mer tillforlitligt, brett anvandbart och kostnads-
effektivt system for elektronisk identifiering och signering dn det som star
till buds i dag skulle sannolikt paskynda utbudet av mer komplexa sjalvbe-
tjaningstjanster.

101



Nagra myndigheter har under senare tid ocksa utvecklat en typ av sjalvbetja-
ningstjanster som gar under benamningen Min sida. Tjanstens innehall
varierar fran myndighet till myndighet. Gemensamt for de flesta ar dock att
en medborgare kan fa en samlad bild av alla sina drenden med den berérda
myndigheten och folja hur myndighetens handlédggning av hans/hennes
arenden fortskrider. For att kunna utnyttja den typ av tjanster behéver hon/
han kunna legitimera sig elektroniskt.

Antalet unika bestkare pa statliga myndigheters webbsidor okar fran ar till
ar. Det handlar for vissa myndigheter om en arlig 6kning pa i genomsnitt 10
procent under senare ar. Detta kan ses som en bekréaftelse pa att sjalvbetja-
ning skapar nytta i form av bl.a. tidsvinster for medborgarna. Det ger dem
ocksa mojlighet att sjalva bestamma nar pa dygnet och pa vilken veckodag
de vill utfora sina sjalvbetjaningstjanster. Statistik fran olika myndigheter
visar att en betydande andel véljer saval kvéllar och natter som lordagar,
sondagar och helgdagar (t.o.m. julafton).

Over aren har ocksa alltfler medborgare fatt tillgang till datorer och Internet
i hemmet och darmed fatt mojlighet att vélja sjalvbetjaning. Detta framgar
av nedanstaende diagram fran World Internet Institute (WII).
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Diagram 4 Tillzang till dator, Internet och bredband i bland svenska hushall 1995-2007

De hushall som inte har tillgang till Internet har enligt SCB angivit foljande
skal till detta:

e Behdver inte 43 %
e Villinte 25 %
o FoOrdyrt 25 %
[ ]

Vet inte hur 7%

102



Att sd manga medborgare véljer att utnyttja sjalvbetjaningstjanster tycks
emellertid ocksa hanga samman med att man har stor tillit till saval infor-
mationstekniken och informationssamhallet som statliga myndigheter och
deras satt att handha mer eller mindre integritetskénslig information om dem
sjalva. Denna tillit maste dock standigt fortjanas.

| dagslaget ar utbudet av sjalvbetjaningstjanster storre via Internet &n telefo-
ni. Manga medborgare tycks dock foredra telefoni atminstone for vissa typer
av tjanster, sasom anmalan om erséattning for vard av sjukt barn. Den teknis-
ka utvecklingen med allt fler avancerade funktioner i mobiltelefonerna kom-
mer inom en nara framtid att — atminstone fran medborgarnas perspektiv —
sudda ut granserna mellan sjélbetjaning via Internet eller telefoni.

Kundtjanst

Det finns manga situationer da det ar mer praktiskt att soka information via
telefon. Som vi visat ovan har inte heller alla medborgare tillgang till dato-
rer och Internet. Sérskilda kundtjanster, ofta med samma telefonnummer for
alla delar av landet, ar en forhallandevis ny foreteelse.

Medborgarnas mojligheter att via telefon fa allman information eller fa in-
formation om handlédggningen av &renden som ror dem sjélva har traditio-
nellt varit begransade. Myndigheterna har haft sarskild "telefontid”, ibland
bara vissa dagar i veckan eller atminstone bara under begransad tid per dag.
Vantetiden var lang och klagomalen pa den daliga tillgangligheten hog-
ljudda. Detta hade delvis en organisatorisk forklaring. Myndigheterna valde
att lata de tjansteman som handlade enskilda drenden ocksa svara for upp-
giften att ge allmin och &rendespecifik information till medborgare som
ringde. Myndigheterna valde att prioritera handlaggning av arenden framfor
information till medborgare.

Medborgarnas klagomal i kombination med den telefoni-tekniska utveck-
lingen har lett till att myndigheterna till nya organisatoriska lésningar. Man
skilde helt enkelt uppgiften att handlagga enskilda arenden fran uppgiften
att ge allmén information. Sarskilda telefonkundtjanster, med samma tele-
fonnummer for hela landet, inrdttades. Dessa telefonkundtjénster lokalise-
rades till orter med en arbetsmarknad som underléttade rekrytering och gav
myndigheterna mojlighet att sanka sina kostnader. De stora myndigheterna
ha i dag tre—fyra sadana kundtjanstorganisationer lokaliserade till olika
orter.

Dessa telefonkundtjanster byggs successivt ut och tillhandahaller informa-
tion om en allt storre del av respektive myndighets tjansteutbud. Tillgang-
ligheten blir allt battre och medborgare kan na vissa myndigheter — t.ex. AF
— fran klockan 8:00 till 22:00 pa vardagar och aven lordagar och séndagar.
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Utvecklingen gar ocksa i riktning mot att medborgare kan maila sina fragor
till myndigheten och det ar kundtjanstens uppgift att besvara dem. Nésta
steg dr att infora mojlighet for medborgare att ”chatta” med myndigheternas
”kundtjanare”. Kundtjansternas uppdrag vidgas vilket forutsatter att "kund-
tjanarna” har direktatkomst till all den information som myndigheten har
lagrat om den berdrde medborgaren.

Allt fler medborgare valjer att i snabbt 6kande takt utnyttja myndigheternas
kundtjénster.

Personlig betjaning

Personlig betjaning av handléggare och experter pa ett lokalkontor med mer
eller mindre begransade oppettider och pa storre eller mindre avstand fran
medborgarnas bostad och arbete dr saledes inte langre den allenaradande
formen for att tillhandahalla tjanster. Personlig betjaning genom besok pa
lokalkontor har minskat i omfattning.

Fortfarande har ca 20 procent av medborgarna inte tillgang till Internet — at-
minstone inte i hemmet. Man kan vidare se ett monster dar medborgare
efterfragar personlig betjéning trots att de har tillgang till antingen Internet
eller telefoni (eller badadera). De kan ha olika bevekelsegrunder for detta.
En stor grupp ar invandrare som antingen inte forstar svenska tillrackligt bra
eller finner den svenska forvaltningen besynnerlig. Denna grupp tycks ofta
behova besdka ett lokalkontor flera ganger for ett och samma arende innan
alla uppgifter ar ratt ifyllda. En annan grupp ar sadana aldre som antingen
inte riktigt litar pa tekniken eller soker sig till personlig betjaning for att
tillgodose ett behov av social kontakt. En tredje grupp ar de som inte finner
tillracklig vagledning i myndigheternas informationsbroschyrer for olika
tjanster eller som har svarigheter att pa egen hand fylla i blanketter pa egen
hand. Det finns ocksa medborgare med olika funktionshinder som har svart
att utnyttja sjalvbetjaningstekniken.

For vissa tjanster har lagstiftaren stallt krav pa personlig betjaning och be-
sok pa ett lokalkontor. Exempel pa detta finns t.ex. inom Arbetsformed-
lingen. For att bli berattigad till arbetsloshetsunderstod maste man registrera
sig som arbetslos och arbetssokande genom ett personligt besok pa en
Arbetsformedling. Likasda maste den arbetssokande personligen besoka en
arbetsformedling nar man upprattar en s.k. handlingsplan. Kravet pa person-
lig betjaning finns ocksa inom omraden som folkbokforing och avstam-
ningsmoten for dem som erhaller sjukpeng.

Det finns & andra sidan exempel pa tjanster dar riksdag och regering har an-
sett att det racker med sjalvbetjaning och kundtjanst och att personlig be-
tjaning genom lokalkontor inte behdvs. Sa ar till exempel fallet for de tjans-
ter som PPM i dag tillhandahaller. Intressant nog foreslar den utredning som
haft att utreda den organisatoriska samordningen av de “alderspensioner”
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som PPM och Forsékringskassan i dag svarar for att den nya myndigheten
inte ska ha nagra lokalkontor. Medborgarna ska fa tillgang till dessa tjanster
via sjalvbetjaning eller kundtjanst. Det aterstar att se om detta stallnings-
tagande stdr sig, nar man nu ska prova om andra “pensionarsrelaterade”
tjanster sasom bostadshidrag ocksa ska foras fran Forsakringskassan till den
nya myndigheten.

| takt med att alltfler medborgare och foretag foredrar att anvénda sjalvbe-
tjaning och kundtjanst i stallet for personliga besok pa olika lokalkontor har
flera myndigheter paborjat en process som innebar att man differentierar
utbudet av tjanster pa lokalkontoren och t.ex. begransat vilka typer av tjans-
ter man kan fa “over disk” och vilka tjanster som kraver tidsbokning i for-
vag.

Flera myndigheter har vidare sedan nagra ar pabdrjat en utveckling mot s.k.
koncentrerad handlaggning. En sadan mer kostnadseffektiv produktions-
organisation behover dock inte paverka tillhandahallandet av tjanster till
medborgare och foretag. Det kan ses som forsta steget i en utveckling mot
en mot en mer differentierad “kontorsstruktur”. Inte minst informationstek-
niken har gjort det mojligt att organisatoriskt sarskilja handlaggning (pro-
duktion) och tillhandahallande (forséljning) av tjanster pa motsvarande satt
som tillverkande foretag sedan lange organisatoriskt skiljt produktion fran
markandsforing och forsaljning. | det korta perspektivet kan detta gora det
mojligt for olika myndigheter att franga den hittillsvarande normen att alla
kontor ska vara lika. Skillnaderna kan avse bade vilka tjanster som produce-
ras/ handlaggs och vilka som tillhandahalls “6ver disk”. Det finns vidare
teknik som redan i dag gor det mojligt foér en medborgare att med en for-
underlig kansla av narvaro fa personlig betjaning pa sin hemort av t.ex. en
specialist/sprakkunnig som sitter pa en helt annan plats och betjanar i prin-
cip hela landet.

Huvudregeln ar att organiseringen av den lokala nivan liksom lokaliseringen
av lokalkontor avgors av myndigheterna sjalva. Lagstiftaren har dessutom i
vissa fall angivit att en medborgare som via sjalvbetjaning efterfragar vissa
typer av tjanster maste personligen maste ett lokalkontor dar han eller hon &r
registrerad. Det gallde forut for de tjanster som t.ex. Forsékringskassan och
Skatteverket tillhandahaller. I takt med att alltfler myndigheter ombildats till
“enmyndigheter” har dock denna inskrankning av medborgarnas val tagits
bort .

Studier visar att statliga myndigheter har utnyttjat sin handlingsfrihet for att
geografiskt koncentrera olika delar av sin verksamhet. Denna koncentration
tar sig uttryck i att storstadslanen far en allt stérre andel av den statliga ser-
vicen, de storre kommunerna far en allt stérre andel och glesbygdskommu-
nerna har fatt en tillbakagang i antal statliga anstallda. Denna koncentration
har ocksa tagit sig uttryck bade i att sma lokalkontor avvecklats, att beman-
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ningen i de aterstaende kontoren har tunnats ut och att 6ppettider har be-
gransats. Det forefaller ocksa som om denna koncentration gar snabbare &n
koncentrationen av befolkningen. Man kan lite tillspetsat havda att staten
sjalv pa sa satt blir en drivkraft i befolkningsomférdelningen. Varje myn-
dighet har i denna process i huvudsak styrts av sitt eget uppdrag och sin
egen verksamhetslogik. Omvandlingen har hittills skett utan nagot stdrre
matt av samordning.

Fran delar till helhet

| ett inledande skede utvecklade myndigheterna dessa olika former (kanaler)
for att tillhandahalla sina tjanster i separata utvecklingsprocesser. Denna
ansats har man numera 6vergivit och i stallet utvecklar man vad som ofta
kallas “kanalstrategier”. Det géller att se hur dessa olika former for medbor-
garmotet kan samspela till en battre helhet. P& motsvarande sétt &r manga
myndigheter pa vag att bredda perspektivet fran att formulera sina strategier
enbart utifran den egna verksamheten till att ocksa ta hansyn till naraliggan-
de verksamheter. Det innebar ocksa att medborgarperspektivet — utifran-
och in perspektivet — blir alltmer styrande i formuleringen av strategier.
Aven om medborgare och foretag vanligen inte har ndgon “exit-mojlighet”
nér det géller statliga myndigheter sa foredrar de flesta verkschefer naturligt
nog att medborgare och foretag valjer ”loyalty” framfor ”voice”.

11.2 Myndigheternas drivkrafter

Det ar nagra olika drivkrafter som i samspel medverkat till att forma denna
utvecklingsprocess.

Myndigheterna har dragit slutsatsen att pressen pa dem att malmedvetet
effektivisera sin verksamhet kommer att besta. De politiska partierna fore-
faller vara Gverens om att som en del av sin budgetpolitik halla tillbaka den
statliga konsumtionen. Detta forefaller vara en rimlig slutsats med tanke pa
att den arliga 6kningen av den statliga konsumtionen i reala termer sedan
1990 har varit mycket blygsam.

Flera av myndigheterna har dragit slutsatsen att inte minst de stora och i
huvudsak regelstyrda “volymtjansterna” i framtiden i huvudsak bara kan
tillhandahallas genom sjalvbetjaning och kundtjanst. Studier som gjorts
inom bl.a. bankvarlden pekar pa att transaktionskostnaderna for personlig
betjaning & manga ganger hogre an for sjalvbetjaning Det finns exempel pa
myndigheter som tar ut administrativa avgifter pa personlig betjaning for att
stimulera i forsta hand foretag att vélja de for myndigheterna mer kostnads-
effektiva sjalvbetjaningsalternativen.

Flera av myndigheterna tycks ocksa ha dragit slutsatsen att man inte — at-
minstone inte var for sig — kommer att ha resurser nog att upprétthélla sam-
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ma niva pa den personliga betjaningen som i dag. Detta innebdr, i kombina-
tion med att stora pensionsavgangar inom den kommande femarsperioden
skapar goda mojligheter till strukturfoérandringar, med all sannolikhet att
kravet pa effektivisering kommer att vara den kanske tyngst vagande driv-
kraften &ven framdver.

Utvecklingen av informationstekniken och inte minst sjunkande priser pa
datorer och bredband har sjélvfallet varit en central drivkraft i meningen att
det darigenom blivit mojligt att bade producera och tillhandahalla offentliga
tjanster pa helt nya satt. Nasta stora steg for IT- och telefonibaserad sjélv-
betjaning kommer troligen att avse mer komplexa tjanster som bl.a. kraver
mer av informationsutbyte mellan myndigheter och mellan myndigheter och
kommuner. Detta kommer i sin tur att krdva mer central samordning och
storre investeringar. Det innebér troligen att det kommer att ta langre tid att
utveckla sadana mer komplexa tjanster &n den mer myndighetsvisa utveck-
ling som vi har sett hittills.

Samtidigt finns det goda mdjligheter att medborgarna kommer att anvénda
de sjalvbetjaningstjanster som redan finns att tillga i allt stérre omfattning.
Att fullt ut ta tillvara denna potential forefaller vara en strategisk uppgift for
manga myndigheter.

Man kan med en viss tillspetsning pasta att medborgarnas efterfragan pa
sjalvbetjaningstjanster — atminstone under den inledande perioden — varit
mycket otydlig. Det &r inte latt att efterfraga det man inte erfarit. Foretagen
har formodligen varit mer padrivande &n hushéllen. De myndigheter som
aktivt involverat foretag i utvecklingen av sin sjélvbetjaning och kundtjénst
tycks ocksa ha varit mycket framgangsrika. Det &r ett forhallningssatt som
de myndigheter som har tjanster som ocksa vander sig till stora medborgar-
grupper har anledning att préva om man vill vara saker pa att medborgarna
kommer att anvanda de tjanster man tillhandahaller. Det staller krav pa att
myndigheterna pa ett mer systematiskt satt later analyser av medborgarnytta
och mer genomtankta “kundsegment” i hogre grad styra utformningen av
sjalvbetjaningstjanster.

Kanske bor man ocksa se den tilltagande globaliseringen som en viktig driv-
kraft for — atminstone pa den politiska nivan. Den svenska regeringen har
satt som mal att den svenska forvaltningen inom nagra ar (2010) ater ska
vara i topp vad galler e-férvaltning. Denna typ av malsattningar bygger pa
antagandet att en "modern” forvaltning &r en viktig tillgang i konkurrensen
om internationellt investeringskapital och specialistkompetens av olika slag.

Man kan pa goda grunder rdkna med att samtliga dessa drivkrafter kommer
att var padrivande dven under den narmsta framtiden. Med tanke pa att den
informationstekniska utvecklingen bade har en mycket stor forandringskraft
och att den tekniska utvecklingen gar snabbare &n den institutionella om-
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vandlingen kan man utga fran att vi bara &ar i borjan av omvandlingen av
formerna for medborgares och foretags moéte med statliga myndigheter.

Slutsatsen blir att dynamiken i utvecklingen och de beskrivna drivkrafterna
leder till att myndigheternas personliga betjaning och statens narvaro pa
lokal niva stalls infor stora utmaningar. Dessa utmaningar kan komma att bli
sa stora att regeringen kan behdva ta initiativ till en strukturférandring som
griper over flera myndigheter med breda kontaktytor mot medborgare och
foretag.
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12 Samverkansfasen

12.1 VISAM - sex myndigheter samverkar

Under aren 2003-2005 genomférde de fem myndigheterna — AMS, CSN,
Forsakringskassan, Migrationsverket, Riksskatteverket, Tullverket och med
Statskontoret i en sammanhallande roll — pa regeringens uppdrag 15 gemen-
samma forsoksprojekt. Syftet var att prova nya former for motet med med-
borgare och féretag. Uppdraget gavs namnet VISAM - férkortning for "vi
samverkar”.

De sex generaldirektorerna redovisade i slutrapporten till regeringen sina
slutsatser pa foljande satt:

”Samverkan i tillhandahallandet av tjanster kan leda till 6kad nytta for
medborgare och foretag och en kostnadseffektivare tjansteproduktion.

— Saval medborgare och foretag som anstallda staller sig positiva till en
sadan samverkan.

— Analyser av myndighetsdvergripande verksamhetsprocesser &ar en
mycket anvandbar arbetsmetod for att identifiera nya behov av samver-
kan.

— Det finns starka mekanismer som forstarker en vertikal (en hierarkisk)
samordning och forsvarar en horisontell samverkan.

— Det krévs politiska stallningstaganden och initiativ for att samverkan ska
bli en kraftfull och framgangsrik utvecklingsstrategi.

— Regeringen bor tillampa resultatstyrningen sa att horisontell samverkan
forstarks och dagens malkonflikter mellan olika myndigheters uppdrag
undanrgjs.

— Den avvagning mellan individers integritet och effektiv tjansteproduk-
tion som gors i olika lagar och som reglerar bl.a. utbytet av information
mellan myndigheter bor bli foremal for en férnyad prévning.”

Generaldirektorerna for de fem narmast berérda myndigheterna atog sig
samtidigt att pa eget initiativ fortsatta och fordjupa den samverkan som in-
letts under VISAM. Man inréttade ett gemensamt samverkansforum och
kom Gverens om att prioritera foljande fragor:

att gemensamt arbeta med myndighetsévergripande processanalyser och
gora samverkansarbetet synligt i vara myndigheters strategier och verk-
samhetsplaner.

att formulera en gemensam langsiktig syn pa tjanstesamverkan samt koncept
for det personliga motet.
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att formulera en gemensam langsiktig syn pa lokalsamverkan.
att samverka kring malgruppsanpassad information.
att samverka kring gemensamma kompetensomraden.

Detta forum har nu funnits i drygt tva ar. VERVA har rollen att vara sam-
mankallande. Myndigheterna i har prioriterat att arbeta med myndighets-
Overgripande processanalyser.

12.2 Gemensamma servicekontor

Forst tva ar efter det att VISAM avslutades och ett samverkansforum inrat-
tats traffade de tre myndigheterna Arbetsformedlingen, Fdrsakringskassan
och Skatteverket en overenskommelse som syftar till att pa ett kostnads-
effektivt satt sikerstalla en god tillganglighet till service. Overenskommel-
sen fokuserar pa det personliga métet mellan medborgare och féretag och de
tre myndigheterna.

Den ena utgangspunkten for 6verenskommelsen ar myndigheternas bedom-
ning att allt farre medborgare och foretag har behov av eller 6nskemal om
att fa personlig betjaning pa ett lokalkontor, vilket leder till vikande under-
lag for myndigheterna att var for sig uppratthalla kontor for besok och per-
sonlig betjaning. Den andra utgangspunkten &r att det av olika skal aven
fortsattningsvis kommer att finnas behov av att tillhandahalla personlig be-
tjaning vid olika typer av lokalkontor.

Myndigheterna star ocksa infor kravet att bli mer medborgarorienterade i
bemarkelsen att i 6kad utstrackning lyssna till foretags och medborgares be-
hov, dnskemal och krav. Samtidigt gér man bedémningen att det i framtiden
blir svart att finansiera all verksamhet av det slag och den omfattning man
bedriver i dag. Myndigheterna pekar pa att det sarskilt i glesbygd kommer
att vara svart att ha kvar lokalkontor. For att hantera dessa krav drar myn-
digheterna slutsatsen att det behdvs delvis nya sétt att bedriva och organi-
sera sin verksamhet och att 6kad samverkan utgor karnan i en sadan utveck-
ling.

Servicesamverkan kan enligt myndigheterna ta sig olika uttryck — fran
lokalsamverkan och informationsgivning till handlaggning och tillhandahal-
lande av tjanster dver myndighetsgranser. Den servicesamverkan avseende
personlig betjaning som man avser utveckla kommer att ske pa gemensam-
ma ”servicekontor”. Samtidigt som man menar att forutsattningarna for
samverkan ar goda pekar man pa en viktig olikhet mellan de tre myndig-
heterna, som kan komma att utgéra en begrénsning. Forsékringskassan och
Skatteverket handlagger fa beslut i det direkta kundmotet. De beslut som
fattas ar av enkel servicekaraktdr. AF:s verksamhet praglas av att beslut
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fattas nara foretag och medborgare. AF:s uppdrag som méklare mellan
arbetssokande och arbetsgivare bedéms ocksa som “speciellt”.

Overenskommelsen mellan de tre myndigheterna har narmast karaktaren av
en avsiktsforklaring. Det fortsatta arbetet ar inriktat pa tva mer konkreta
dverenskommelser. Forsakringskassan och Skatteverket har traffat avtal om
“gemensamma servicehandlaggare som utfor myndighetsgemensamma
tjanster pa servicekontor”. Genomforandet ska pabdrjas 2008 och vara klart
under 2011.

| 6verenskommelsen mellan de tvd myndigheterna definieras servicekontor
pa foljande satt: "Ett servicekontor ar en lokalisering dar servicehandlagga-
re ger medborgare och féretag service enligt one-stop-shop principen, vilket
innebar majlighet att I6sa fragor till flera myndigheter vid ett och samma
besok. Servicekontoren producerar och levererar en samlad myndighets-
gemensam service till medborgare och foretag. Servicen ges inte myndig-
hetsspecifikt med ett inifranperspektiv utan i ett perspektiv utifran kundens/
foretagarens situation, s.k. livshdndelsebaserad service. Servicekontoren
ger stod och ar en lank mellan kunden/foretagaren och de samverkande
myndigheterna. Pa servicekontor ges rad, vagledning och besked i fragor
och hjalp med enklare arenden, ansékningar och liknande fér de samver-
kande myndigheterna”.

De tva myndigheterna har enats om 82 orter dar man avser att tillskapa
gemensamma servicekontor. De tva myndigheterna ar redan i dag foretradda
pa samtliga dessa orter. Det handlar saledes om att sakerstalla en viss lokal
personlig betjaning pa dessa orter och inte till att 6ka tillgangligheten till
personlig betjaning pa orter dar man i dag inte ar foretradd. Dessa gemen-
samma servicekontor finns i glesbyggd och pa mindre orter.

Overenskommelsen innebér att de tvd myndigheterna tar det operativa an-
svaret for halften av servicekontoren var. | den ena héalften kommer perso-
nalen att vara anstéalld i FOrsékringskassan och i den andra hélften i Skatte-
verket. Den personal som &r anstalld av Forsakringskassan utfor arbetsupp-
gifter pa uppdrag av Skatteverket och vice versa. Dessa uppdrag regleras i
enlighet med samtjanstlagen.

Merparten av arbetsuppgifterna vid dessa servicekontor utférs av en nyska-
pad personalkategori bendmnd servicehandldggare. Dessa generalister ska
kunna utga fran den livshandelse medborgaren befinner sig i och ge service
over myndighetsgranserna. Krav stalls pa akademisk utbildning eller mot-
svarande kompetens och sarskild vikt fasts vid formaga att sétta sig in i
komplex lagstiftning och "bemdtandekompetens”. Dessa nya tjanster utlyses
och tillsétts efter sedvanligt forfarande. De tva myndigheterna raknar med
att det kommer att leda till en kompetenshojning jamfort med dagslaget.
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| 6verenskommelsen har de tva myndigheterna specificerat vilka typer av
personlig betjaning foretag och medborgare kan erhalla vid servicekontoren.
Det handlar om betjéning i foljande skala av 6kande komplexitet:

- Personlig betjaning i allméanna fragor
— Personlig betjaning i fordjupade fragor
- Personlig betjaning i komplicerade fragor/ mote med specialist.

De tva forsta av dessa nivaer hanteras av en servicehandlaggare och inne-
fattar bl.a. féljande arbetsuppgifter:

— Ge allman information avseende myndigheternas tjanster.
— Ge &rendespecifik information till enskild.

— Ge stod i ansokningsprocessen.

— Sékerstalla komplett beslutsunderlag.

— Beslut i enklare fall.

— Stod i nyttjande av sjalvbetjaningstjanster.

— Information om pagaende arenden.

For att tillhandahalla dessa tjanster kravs ofta tillgang till myndigheternas
datasystem. Det kan &ven innebdra beslut i enklare forvaltningsarenden.

Servicehandlaggaren ska inte handlagga komplicerade fragor som bor han-
teras myndighetsspecifikt pa grund av frdgans komplexitet. Aven lagstift-
ning betraffande sekretess och myndighetsutdvning styr var gransen gar.
Det géller t.ex. bokade méten med handléggare i ett specifikt arende, icke
arendeanknutna fragor av svar materiell karaktar och myndighetsspecifika
uppgifter som innebar myndighetsutévning.

Enligt lagen om samtjanst vid medborgarkontor, sasom lagen i dag &r utfor-
mad, omfattar samtjansten inte:

Beslut om att till ngon del avsla eller avvisa en framstallning.

Beslut om att aterkalla ett tillstand eller nagot annat gynnande beslut.
Rattelse eller omprévning av beslut.

Beslut om aterkrav av en utbetald forman.

Har gar alltsa gransen for vad servicehandlaggaren kan hantera “over disk”.
Déaremot ansvarar servicehandlaggaren aven vid dessa fragor for att med-
borgaren far den hjalp han/hon behdver genom att slussa vidare in i respek-
tive myndighet. Detta kan ske genom saval tidsbokade besok ansikte mot
ansikte med myndighetsspecifika handlaggare eller tidsbokade méten med
hjalp av tekniken med myndighetsspecifika handl&ggare.
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Dessa servicekontor kommer inom respektive ort att placeras dar manga
manniskor ror sig och vanligen vara 6ppna fem dagar i veckan mellan kl.
10:00 och 16:00.

Den Overgripande 6verenskommelsen har konkretiserats i ett andra avtal
som aven AF undertecknat. Detta avtal ar inriktat pa lokalsamverkan. 55 av
de for FK och Skatteverket gemensamma servicekontoren kommer att in-
rymmas i Arbetsformedlingens lokaler. Avsikten &r vidare att Férsakrings-
kassan och Arbetsformedlingen i ett forsta steg ska ha sina verksamheter i
gemensamma lokaler pa 110 orter i landet.

12.3 Samverkan —del i en organisatorisk
omdaning

Vi har som ett led i arbetet skaffat oss en versiktlig bild av den organisato-
riska omdaning som Arbetsformedlingen, Forsékringskassan och Skattever-
ket genomfor. Som framgar av de foljande dversikterna ar samverkan endast
en del av mer genomgripande omstrukturering.

12.3.1 AF:s organisatoriska omvandling och
medborgarmote

Omvandlingens huvuddrag

Arbetsmarknadsverket, som hittills har utgjorts bestatt av Arbetsmarknads-
styrelsen och 20 Lé&nsarbetsndmnder i form av egna myndigheter, gérs om
till en sammanhallen myndighet den 1 januari 2008. Det innebar att de 20
Lansarbetsnamnderna avvecklas. Den nya myndigheten kommer att heta
Arbetsformedlingen. Aven forsoksverksamheten med en vidgad samordnad
lansforvaltning i Gotlands lan kommer att inga i nya Arbetsférmedlingen.

Utdrag ur arbetsmarknadsutskottets betdnkande 2006/07:AU1

Arbetsmarknadsverket (AMV) har en komplicerad organisationsstruktur
som regeringen anser behover reformeras fran grunden. AMV bor ombildas
till en enhetlig myndighetsorganisation. AMS och lansarbetsnamnderna
(LAN) kommer att avvecklas som egna myndigheter vid arsskiftet 2007/08.
Regeringen vill ge AMV en mer sjalvstandig och professionell ledning med
ett mindre politiskt inflytande i verksamheten. Anpassningen till lokala och
regionala behov forbattras om arbetsmarknadspolitiken byggs upp kring
lokala och regionala arbetsmarknader i stéllet for att begransas till indel-
ningen i lan. Regeringen gér bedémningen att inrdttandet av en enhetlig
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myndighetsorganisation kommer att innebéara en mer effektiv och flexibel
och mindre kostsam organisation.

Regeringen avser att aterkomma till riksdagen i fragan om AMV:s organi-
sation och samtidigt ge AMS i uppdrag att forbereda inrdttandet av en
sammanhallen

AMV:s ledning har darefter initierat en omfattande organisatoriska om-
daning av hela verksamheten. | det féljande redovisas huvuddragen i den
nya organisationsstrukturen med fokus pa det framtida medborgarmétet.

I den redovisning av detta arbete som AMS lamnade till regeringen i slutet
av december sdgs bl.a.: ”Den nya myndighetens organisation ska underlétta
arbetet med att fokusera pa och varna om kunderna genom att formedlings-
verksamheten sitts i fokus. Utifran en marknadssyn har kundernas krav och
behov analyserats. Kunderna verkar ofta inom olika geografiska omraden,
har olika behov av service, samt har olika krav pa att fa tillgang till de tjans-
ter som finns.”

Mot bakgrund av detta delas Arbetsférmedlingen in i 68 geografiska arbets-
marknadsomraden. Indelningen i arbetsmarknadsomraden bygger pa natur-
liga geografiska arbetsmarknader utifran arbetskraftens pendlingsmonster.
Fyra marknadschefer ansvarar vardera for drygt 15 arbetsformedlingschefer
med ansvar for arbetsmarknadsomraden. Marknadscheferna ansvarar dven
gemensamt for servicevagarna Arbetsformedlingen Kundtjanst och Arbets-
formedlingen Internet. De fyra markandsomradena benamns Syd, Vast, Ost
och Nord

For att ge service till vissa utvalda malgrupper och tillgodose olika
branschers behov har ett sarskilt verksamhetsomrade — Bransch och mal-
grupp — skapats. Dér finns bl.a. en avdelning for rehabilitering till arbete.

| den nya myndigheten utgar all ledning och styrning fran tva nivaer. En
nationell myndighetsniva och en lokal niva relaterad till formedlingsverk-
samheten. Pa regional niva kommer inte att finnas nagon motsvarighet till
de avvecklade Lé&nsarbetsndmnderna.

Arbetsformedlingens samverkan med andra aktorer kommer att ske i nya
former. Inom varje arbetsmarknadsomrade bildas normalt ett arbetsmark-
nadsrad. Sammanséttningen av ledamater ska spegla den lokala arbetsmark-
nadens sérskilda behov. Arbetsférmedlingen deltar i eller skapar vid behov
branschrad med lamplig geografisk indelning. Uppdraget for branschraden
ar att 0ka Arbetsformedlingens kunskaper om de behov som finns. En viktig
uppgift ar att bidra vid utformning och dimensionering av arbetsmarknads-
utbildningen. Centralt finns ett partsrad med arbetsmarknadens parter.
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Den personliga betjaningen

Ett nytt och for hela landet enhetligt servicekoncept ar under utveckling.
Arbetsformedlingens servicekoncept utgar fran kundprocesserna och syftar
till att stodja arbetssokande och arbetsgivare sa att de pd mest effektiva satt
nar sina mal. Stodet ska erbjudas i de former och vid de tillfallen som bast
passar arbetssokande och arbetsgivare. Detta ska astadkommas genom en
kombination av sjalvbetjaningstjanster och personlig betjaning. Moétet med
en arbetsformedlare kan ske pa flera sétt, t.ex. chatt, virtuella forum, telefon,
distansmoten via video eller personliga besok pa en arbetsférmedling.

Arbetssokande (och arbetsgivare) som vill anvanda sjalvservicetjanster kan
ocksa gora det pd narmaste arbetsformedling. | omraden med mycket glest
befolkningsunderlag kommer det personliga métet med en arbetsformedlare
kunna ske pa distans via videouppkoppling, vilket i vissa fall innebar att
kunden i de flesta fall inte ska behdva resa langre strackor for att traffa en
arbetsformedlare.

Till grund for interaktionen mellan den arbetssokande och Arbetsformed-
lingen ligger en handlingsplan, i vilken kunden och Arbetsformedlingen
redan vid ett tidigt forsta méte kommer éverens om strategi och insatser for
att kunden sa snabbt som mdjligt ska hitta ett nytt arbete. Handlingsplanen
revideras I6pande och det ar ocksa i det sammanhanget det eventuella be-
hovet av en personlig formedlare (“coach”) identifieras.

Arbetsformedlingens organisation kommer att bygga pa 68 lokala arbets-
marknadsomraden. Inom varje arbetsmarknadsomrade ska finnas ett ledan-
de kontor, en central arbetsformedling. Denna arbetsférmedling leds av en
chef som ocksa ar chef for formedlingsverksamheten inom arbetsmarknads-
omradet. Dessutom kommer det inom varje arbetsmarkandsomrade att
finnas ett varierande antal — fran 1 till 14 — arbetsférmedlingar.

Den végledande principen vid lokaliseringen av dessa kontor har varit att
sakerstalla en sa hog tillganglighet som mgjligt till Arbetsformedlingens
samlade serviceutbud. Indelningen i arbetsmarknadsomrade utgar fran en
analys av faktiska regionala arbetsmarknadsomraden

Totalt kommer det att finnas c:a 300 arbetsformedlingar och AF kommer att
i ndgon form vara foretradd i samtliga kommuner. 55 av de sammanlagt 82
servicekontor som FK bildat tillsammans med Skatteverket kommer att
finnas i samma lokaler som den lokala arbetsférmedlingen. Avsikten ar
vidare att Forsékringskassan i ett forsta steg ska ha vissa av sina kontor i
Arbetsformedlingens lokaler pa 110 orter i landet.

Tillgéngligheten till personlig betjaning i form av ett personligt méte mellan
arbetssokande och arbetsformedlare kommer i stort sett att vara oférandrad.
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Kvaliteten i det samlade serviceutbudet ska bli hdgre bl.a. genom att de
arbetssokande ska kunna fa sig tilldelad en personlig handlaggare ("coach”).

12.3.2 FK:s organisatoriska omvandling och
medborgarmote

Omvandlingens huvuddrag

Forsakringskassan genomgar sedan nagra ar en mycket genomgripande
organisatoriska omdaningsprocess. Det forsta steget i denna process togs
genom riksdagens beslut att avveckla de 21 allmdnna forsakringskassorna
och Riksforsakringsverket och att fran den 1 januari 2005 inratta en ny sam-
manhallen statlig myndighet med namnet Forsékringskassan.

Verksledningen for Forsakringskassan har pa grundval av dessa beslut tagit
initiativ till en langtgaende omorganisation av hela verksamheten. Denna
nya organisation ska infgras successivt med borjan i januari 2008.

Négra av de viktigaste huvuddragen i den nya organisationen ar ett den nu-
varande lansindelningen forsvinner och darmed ocksa de 21 lanskontoren.
"Karnverksamheten” kommer att organiseras utifran en ny verksamhets-
struktur. Utgangspunkten blir de tre kundmotesorganisationerna, Lokala for-
sékringscentra (LFC), Nationella Forsakringscentra (NFC) samt telefon-
kundtjénst och sjalvbetjéning.

For att underlatta samarbetet med bland annat Arbetsformedlingen delas
LFC-organisationen med lokalkontoren in i fyra omraden — nord, syd, ost
och vast — med en gemensam nationell chef. Cheferna for respektive omrade
ska vara placerad i Stockholm vilket underlattar den dagliga kontakten med
den nationella chefen men ocksa kontakterna mellan cheferna fér de fyra
regionala omradena.

Ockséa i NFC blir det en nationell chef. En indelning gors har i tva avdel-
ningar, dar de tio NFC som ansvarar for tidig beddomning inom sjukforsak-
ringen halls samman i en.

Den tredje kundmoteskanalen telefonkundtjénst och sjélvbetjaning samlas
aven den under en gemensam nationell chef.

En regionaliserad struktur har dvervagts men forkastats: ”En alternativ orga-
nisatorisk indelning av kundmatesverksamheten i geografiska omraden har
overvagts. Ett geografiskt omrade skulle da omfatta saval LFC, NFC som
nationell telefonikundtjanst/sjalvbetjaning. Férdelen med en sadan indelning
skulle vara att respektive omrade far ett helhetsansvar for verksamheten,
dvs. for leverans av hela produktsortimentet. Nackdelen ar att mojligheterna
till specialisering och differentiering, som den nya infrastrukturen mojlig-
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gor, inte till fullo tas tillvara. Det finns olika produktionslogik i de olika
kanalerna.”

Personlig betjaning

Forsakringskassan har i dag ca 320 kontor med besokskundtjénster i néstan
alla kommuner . Dessa kontor tog 2007 emot ca 3.5 miljoner besok. FK
uppskattar att man utdver dessa bestk tar emot ca 300 000 medborgare i
sarskilda bokade moten. Det galler bland annat sadana avstimningsmoten
som lagstiftningen stéller krav pa eller situationer dar FK av olika skal
funnit skal att kalla en forsakrad till ett personligt mote.

Forsakringskassan har beslutat att i grunden ompréva sitt nuvarande kon-
torsnat. Utgangspunkten for denna omprovning ar FK:s analys av det varie-
rande behov av individuell bedémning och déarmed av personlig betjéning
som olika forsékringstjanster normalt stéller.

En mer konkret bild av vilka tjanster som det finns ett stort respektive litet
behov av ett personligt mote ges av nedanstaende bild:

Hog
~ 4600 AA ~ 4300 AA
Tidig bed 8mning*
TFP
Féraldrapenning Sjukpenning exklusive tidig bed 6mning*
— Bostadsbidrag Sjukfall Iéf\ngre ?::m 365 dagar
o Underhélisstéd Sjukerséttning
] Barnbidrag
3 Alderspension
§ Bostadstillagg
@ T 5
o= andvard
<
i
c
)
<
g Arbetsskadelivr anta
o Semesterl 6neforsakring Vardbidrag
> Smaféretagarforsakring Assistansers attning
Smittbararersattning Aktivitetsers attning
Adoptionskostnadsbidrag Handikappers attning
Havandeskapspenning Arbetsskadeers &ttning
Frivillig férsakring Rehablllterln_gsers attning
Narstaendepenning Arbetshjalpmedel
Lag

Lag Behov for personligt méte med kund/partner Hog

FK tillhandahaller som framgar en rad tjanster som kan handlaggas utan att
ett personligt méte mellan den berérde medborgaren och FK nodvandigtvis
behéver dga rum. Dessa tjanster kommer fortséttningsvis att handhas av s.k.
Nationella Forsakringscenter. Sadana NFC kommer att lokaliseras pa 20
olika orter i landet.

Alla NFC kommer inte att handldgga alla férekommande forsakringstjanster
av det namnda slaget. Tvartom, till skillnad fran tidigare ar koncentration
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och mojligheterna att tillvarata skalférdelar en végledande princip. Detta har
underlattats av den sedan 2005 andrade lagstiftningen som enkelt uttryckt
sager att en medborgare ar forsakrad i den sammanhallna myndigheten FK
och inte — som tidigare — i forsakringskassan for ett visst lan.

Alla ansokningar etc. som kommer FK tillhanda, antingen det & genom
personligt besok pa nagot kontor, per brev pa eller via Internet och som ror
de tjanster som NFC har att handlagga, kommer att ”slussas vidare” till de
olika NFC i syfte att na en Onskvard arbetsbalans och snabbast majliga
handlaggningstid. Det IT-baserade system som ska vara ett hjalpmedel i
denna process ar under utveckling.

NFC ska fokusera pa sin huvuduppgift att handlagga arenden. Det kommer
inte att vara mojligt for en medborgare att ringa eller maila till eller person-
ligen besoka de tjansteman som arbetar vid NFC. FK utnyttjar saledes — lik-
som Skatteverket — mojligheten att med hjalp av modern informationsteknik
organisatorisk sarskilja handlaggning (produktion) fran tillhandahallande av
tjanster och service.

De medborgare som onskar personlig betjaning far i stallet soka sig till
nagot av de lokalkontor som samlats under s.k. Lokala Forsakringscentra.
Dessa LFC kommer att handldgga de forsékringstjanster som ror ohalsa,
dvs. sjukpenning och sjukersattnings, samt bidrag till handikappade, bl.a.
assistansersattning. De kommer ocksa att ansvara for all personlig betjéning
och for det forebyggande arbete som FK bedriver. De kommer darmed att
ansvara for alla insatser relaterade till dessa formaner sdsom avstamnings-
moten, rehabiliteringsatgarder och samverkan med halso- och sjukvarden
och andra aktorer.

Sammanlagt 60 sadana LFC kommer att etableras. Vagledande for lokalise-
ringen av dessa 60 LFC har varit dels en grundregel att de medborgare som
behover personlig betjaning ska kunna nd dem inom en restid pa 60 minuter
dels en sammanvagning av ett antal objektiva kriterier. De viktigaste av
dessa har varit vad man skulle kunna kalla ”kundunderlag” (befolkning, an-
del arbetslosa etc.), befintlig kompetens inom FK och expansionsmojlig-
heter (t.ex. hyresniva).

De 60 LFC kommer att bemannas dels av sddana specialister som kravs for
att handlagga de ndmnda forsakringstjansterna dels av en typ av “generalis-
ter” vars uppgift det ar att svara for personlig betjaning. Den personliga
betjaningen kommer namligen att utforas vid lokalkontor knutna till nagot
av de 60 LFC.

Det kommer att finnas tre typer av saddana lokalkontor. For det forsta kontor

som har Oppet 4-5 dagar per vecka. FOr det andra kontor som har 6ppet 1-2
dagar per vecka. Och slutligen kontor dar man endast kan fa personlig betja-
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ning efter att i forvag ha bokat tid med nagon av de ovan namnda generalis-
terna.

Den végledande principen ar att det ska finnas minst ett lokalkontor i varje
kommun. Det innebér att FK kommer att etablera ndgon form av lokalkon-
tor i de ca 15 kommuner déar man i dag inte ar foretradd.

For att kunna halla denna ambitionsniva vad galler kontor som kan ge per-
sonlig betjaning har FK ingatt en dverenskommelse med Arbetsférmed-
lingen och Skatteverket (se tidigare avsnitt). Denna dverenskommelse har
hittills resulterat i att FK och Skatteverket beslutat att etablera 82 gemen-
samma s.k. servicekontor. Dessa servicekontor &r utifran den kategorisering
som FK anvander sig av sadana kontor som ska vara éppna 4-5 dagar i
veckan. 55 av dessa servicekontor kommer att inrymmas i Arbetsférmed-
lingens lokaler

FK har vidare traffat ett avtal med AF om lokalsamverkan pa ca 110 orter.
Det handlar i forsta hand om de typer av lokalkontor som endast har dppet
1-2 dagar i veckan eller enbart for bokade besok. Det innebar att AF pa
dessa orter atar sig att genom sin personal ge viss enkel information och
vagledning for medborgare som efterfragar FK:s tjanster.

Tillgangligheten till personlig betjaning kommer att forandras. Personlig
betjaning i ndgon form kommer att kunna ges pa ytterligare ca 15 orter jam-
fort med idag. De medborgare som sa 6nskar kommer att kunna boka tid for
personlig betjaning pa alla de orter dar FK kommer att ha kontor, vilket man
inte kan i dag. Daremot kommer antalet Oppettimmar per vecka att minska
for medborgares spontana besok.

12.3.3 Skatteverkets organisatoriska omdaning och
medborgarmote

Omvandlingens huvuddrag

Skatteverket genomgar sedan nagra ar en genomgripande organisatorisk
omdaning. Den 1 januari 2004 avvecklades Riksskatteverket och de tio fri-
staende regionmyndigheterna. | stallet bildades den sammanhallna myndig-
heten Skatteverket. Den nya myndigheten dr indelad i sju regioner och har
lokala skattekontor. Redan 1999 minskades antalet lansskattemyndigheter
fran 21 till 10 regionmyndigheter.
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Skatteutskottets betankande 2003/04:2

Syftet med reformen ar att ppna majligheter att ta till vara befintliga resurser pa ett
battre satt an i dag och att undanréja organisatoriska hinder som hammar verk-
samhetsutvecklingen. Malet ar att skapa nya och battre forutsattningar for en en-
hetlig och likformig réttstillampning samt ett effektivt utnyttjande av tillgangliga
resurser, med andra ord att 6ka mdjligheterna att erbjuda kvalitet i verksamheten
och att p& basta satt mota medborgares, foretags och andra intressenters krav och
behov.

Ett av de tyngst vagande skélen for att bilda den nya myndigheten &r den 6kade
flexibiliteten. Det blir avsevart lattare att flytta arbetsuppgifter, material och beslu-
tanderatt 6ver landet utan de formella hinder som myndighetsgranserna utgér. Den
demografiska och ekonomiska utvecklingen i skatteregionerna ar ocksa ett viktigt
motiv for att bilda en ny myndighet. Medborgarnas och féretagens intressen kom-
mer att kunna tillgodoses i hégre grad &n i dag i den nya myndighetens verksam-
het. Forbattringar kan ske i flera avseenden, t.ex. nar det galler att &stadkomma
enhetlighet i forhallningssatt och rattstillampning samt nar det galler tillhandahal-
lande av service. Reformen kommer ocksé generellt sett att ha en effektivitets- och
servicehdjande effekt, vilket medfér att 6kade satsningar kan ske inom myndig-
hetens eget omrade, t.ex. nar det galler skattekontroll och brottsutredande verk-
samhet.

| ett senare steg har Skatteverkets genomfort en organisatorisk férandring av
huvudkontoret. Syftet med denna fordndring var att effektivisera styrningen
av den samlade verksamheten och att fa till stand en enhetlig praxis och
tillampning av skatteregler i hela landet.

Omdaningen har ocksa inneburit att de nuvarande regioncheferna har en
annan roll an de tidigare lansskattecheferna. Den viktigaste skillnaden &r att
de har en mindre sjalvstandig roll och att deras egeninitierade utvecklings-
roll har tonats ner. De har i forsta hand ett produktionsansvar och i uppgift
att sékerstélla en enhetlig tillampning av centralt utfardade riktlinjer. De har
kvar ett ansvar for samverkan med andra aktorer, inte minst vad galler eko-
brott.

Dessutom pagar ett beredningsarbete som syftar till att bryta ut kronofogde-
verksamheten ur Skatteverket och lata den verksamheten bli en egen myn-
dighet. Detta beraknas trada i kraft den i januari 2008. Aven den nya krono-
fogdemyndigheten ska fa ett sammanhallet ansvar for verksamheten. Redan
under 2006 avvecklades de 10 fristdende exekutionsmyndigheterna.

Den personliga betjaningen

Skatteverket har i dag 113 lokalkontor och &r foretréatt i 100 kommuner.
Den nuvarande lokaliseringen av lokalkontor &r ett resultat av historiska
omstandigheter i s motto att den lokala skatteforvaltningen ursprungligen
lokaliserades till orter med tingsrétt.

Dessa lokalkontor &r vanligen 6ppna vardagar fran kl. 08:00-16:00. Antalet
besok pa ar uppgar till ca 1.5 miljoner varav en stor en del sker i anslutning
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till att sjalvdeklarationen ska lamnas. Antalet besok har i stort sett varit ofor-
andrat under senare ar. Den personliga betjaning som darutover efterfragas
avser i forsta hand folkbokforing och hjélp att fylla i blanketter.

Asylstkande samt anhorig-invandrare maste enligt lag personligen installa
sig pa skattekontor for att bli folkbokforda. I alla andra fall kan foretag och
medborgare vélja vilken form for betjaning man vill utnyttja. Sett ur skatte-
verkets perspektiv forekommer en betydande “onddig efterfragan” pa per-
sonlig betjaning. Mycket av denna "onddiga efterfragan™ beror pa att Skatte-
verket har utformat informationen i brev och blanketter pa ett sddant satt att
manga medborgare och foretag inte forstar den.

Skatteverket har i juni 2007 fattat beslut om en genomgripande omdaning av
kontorsnatet. Ledstjarnor i denna omdaning ar dels koncentration och spe-
cialisering av produktionen dels samverkan med i forsta hand Forsakrings-
kassan for att uppratthalla tillgangligheten till personlig betjaning pa samt-
liga orter dér man i dag &r foretratt.

Den omdaning av kontorsnatet som nu inleds och ska vara fullt genomférd
2012 da man ska ha 70 skattekontor pa 49 orter. Skattekontoren ar primart
produktionsenheter, men det kommer &ven att finnas mojlighet till personlig
betjaning pa alla orter dar det finns skattekontor.

Dértill kommer 82 servicekontor for personlig betjaning i samverkan med
Forsakringskassan (jfr tidigare avsnitt) lokaliserade till 78 kommuner. Man
kommer fortséttningsvis att ha mdéjlighet till personlig betjéning i 110 kom-
muner (32 i egen regi), vilket beror pa att vissa servicekontor ar samlokali-
serade med skattekontor.

Skatteverket har inte ambitionen att pa kort sikt 6ka antalet orter dar man
kan ge personlig betjaning och har heller inte ambitionen att vara foretrétt i
alla kommuner. Principen ar att det ska finnas servicekontor i kommuner
med minst 11 000-15 000 invanare, om det inte & mindre an tva mil till en
storre kommun. 2012 &r det meningen att alla besok sker pa ett servicekon-
tor. Ett servicekontor bedrivs alltid i samverkan med andra myndigheter. Pa
de flesta servicekontor kommer Skatteverket att ha en bemanning pa 1-3
personer.

Pa annu mindre orter finns det fortfarande majlighet att fa personlig kontakt
med en servicehandlaggare, med teknikens hjélp. En dator med webbkame-
ra, skanner och skrivare ar en I6sning som redan &r beprévad och dar en
medborgare kan prata och dela dokument med en servicehandlaggare.

Man kommer dock att gora vissa justeringar av kontorsnétet som en anpass-

ning till senare ars befolkningsforandringar. 1 Stockholm, Goteborg och
Malmo utokar man antalet servicekontor och lokaliserar dem framst till
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invandrartata omraden. Man Gppnar nya servicekontor pa tatorter dar man i
dag inte ar foretratt, bl.a. Almhult, Nassjo och Stenungsund. Samtidigt av-
vecklar man kontoren i Reftele och Munkedal.

Som medborgare kan man ga in pa vilket kontor som helst och fa personlig
betjaning “6ver disk” i stort sett i alla fragor. De medborgare som besoker
ett av de nya servicekontoren kan dock inte rakna med att ga darifran med
ett beslut i handen i alla de typer av tjanster som tillnandahalls dar eftersom
vissa typer av kontroller bara gors vid nagot av skattekontoren. | stéllet far
man det efterfragade beslut hemskickat med brev nagra dagar senare. For
vissa typer av fragor, sasom komplicerad foretagsbeskattning, kravs dock
inbokat personligt méte med en specialist.

Skatteverket har redan tidigare koncentrerat vissa delar av sin produktion/
handlaggning. Det ror i forsta hand skattefragor avseende stora foretag. Den
verksamheten har samlats i ett sérskilt storféretagsskattekontor. Det (SFSK)
administrerar samtliga arenden for de storsta féretagen i Sverige. Storfore-
tagsskattekontoret har enheter i Stockholm, Géteborg, Malmé och Ludvika,
dar punktskatter avseende hela landet handlaggs.

Fragor som ror fordonsskatt, vagavgifter och trangselavgifter har ocksa kon-
centrerats och handhas av en sérskild enhet i Orebro.

Skatteverket gar nu vidare pa den inslagna vagen att koncentrera produktio-
nen till ett farre antal orter.

Handl&ggning och kontroll av alla d&renden som ror personbeskattning kom-
mer att handhas av skattekontor utanfor de tre storstadsomradena. Informa-
tionstekniken i kombination med 6vergangen till en samlad myndighet har
inneburit dels att ”produktionen” kan gdras geografiskt obunden och darmed
kan lokaliseras var som helst i landet dels att "produktion” och personlig be-
tjaning kan sarskiljas och lokaliseras till olika orter.

Dessutom koncentreras all produktion/handlaggning som rér sma och
medelstora foretag till de 49 s.k. skattekontoren. Folkbokftringen koncent-
reras till nitton av dessa kontor och fastighetstaxeringen till fyra.

Inget av de framtida skattekontoren kommer séledes att handha alla typer av
arbetsuppgifter. Den gamla formen av fullskalekontor” férsvinner.

Den nya organisationen innebér att tillgangligheten till personlig betjaning
bara forbattrats mycket marginellt. Det kommer att finnas mojlighet till per-
sonlig betjaning i form av servicekontor pa ytterligare tva bescksplatser
jamfort med dagens lage, fran 113 besoksplatser till 115. Det kommer att
Oppnas nya servicekontor i de tre storstdderna lokaliserade for att underlatta
for i forsta hand invandrare. Oppettiderna p& servicekontoren kommer att
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vara vardagar kl. 10:00-16:00 vilket sammantaget innebér en viss minsk-
ning av antalet Gppettimmar per vecka .

12.3.4 Medborgarmotets fortsatta forandring

De tre myndigheterna har en i allt véasentligt likartad syn pa hur de vill fort-
sétta att utveckla medborgarmétet.

Vi har i det foregaende avsnittet fokuserat pa hur den personliga betjaningen
ska organiseras pa lokal niva. Hur medborgarna har valt att utnyttja de tre
myndigheternas utbud av sjélvbetjaningstjanster framgar av nedanstaende
diagram.

AF:s sjalvbetjaning och telefonkundtjanst
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Forsakringskassans sjalvbetjaning och telefonkundtjanst
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Skatteverkets sjalvbetjaning och telefonkundtjanst

Antalet besok pa Skatteverkets hemsida
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De tre myndigheterna har som prioriterat mal att eliminera vad man be-
domer som onddiga personliga besok och forma medborgarna att i 6kad
utstrdckning anvénda de foér myndigheterna mer kostnadseffektiva kanalerna
sjalvbetjaning och telefonkundtjéanst. Detta illustreras av nedanstaende bild.
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Effrinera onddiga milen

De tre myndigheterna undersoker regelbundet medborgares och foretags syn
pa verksamheten — se nedanstaende faktaruta. Dessa undersokningar utgor
ett av underlagen for medborgarmétets fortsatta utveckling. Det finns ocksa
mycket av ett gemensamt monster i de konkreta atgarder de tre myndig-
heterna planerar:

— Ett system med personliga handldggare infors for medborgare med
komplexa &renden.

— Den (front-)personal som moter medborgare kommer att fa 6kat mandat.

— Overga till mer av tidsbokade méten. Det kan galla bade personligt méte
och mote med hjalp av modern teknik med expert som befinner sig pa
annan ort.

— Sdkerstalla att all kommunikationen med medborgare praglas av ett latt-
begripligt sprak och en hjélpsam attityd.

— Overgé till interna “kundprocess” praglade av Customer Relation
Management (CRM) kommer att inforas.

— Fler, battre och mer lattanvénda sjalvbetjaningstjanster kommer att till-
handahallas.

— Telefonkundtjansterna kommer att byggas ut.
—  Oppna upp for att anvanda chatt.
— Samverkan med andra myndigheter.
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Medborgarnas syn pa AF

AF har som ett led i sin omdaningsprocess genomfort ett 20-tal studier och
kundundersokningar for att fa fram en "nuldgesbild”. Dessa har avsett
arbetssokandes och arbetsgivares uppfattning, allmanhetens och foretagares
bild samt bilden i media av AF.

Sammantaget visar dessa olika undersokningar ett splittrat resultat. De nya
typer av undersokningar som bestéllts infér omorganisationen uppvisar en
mer negativ bild an de traditionella kundundersokningar som genomforts
fortlopande sedan flera ar.

SOM-institutets undersokningar visar att allménhetens fortroende sedan
flera ar varit mycket lagt. Ar 2006 hade bara 9 procent stort fértroende for
Arbetsmarknadsstyrelsen (Ams) medan 52 % procent hade litet fortroende,
dvs. en fortroendebalans pa -43 %.

Privata arbetsgivare ar i flera avseenden kritiska till arbetsformedlingens
service och satt att arbeta. FOretag i storstdder har en mer negativ bild &n
foretag i glesbygd. Sma foretag ar mer kritiska an stora. Men undersok-
ningarna visar ocksa att de foretag som byggt personliga relationer med
arbetsformedlare ar mer ndjda &n de som inte har fortldpande personliga
kontakter. Mest negativa &r de arbetsgivare som varken anvénder Arbets-
formedlingen for att annonsera om lediga arbeten eller har etablerade
personliga kontakter.

Aven arbetssokande ar starkt kritiska till den service och personliga be-
tjaning arbetsférmedlingarna ger. De arbetssokande tycker sig moétas av ett
"teknokratiskt” bemotande fran arbetsformedlarna. AF har darfor beslutat
att prioritera atgarder som kan forvantas leda till ett béttre och mer person-
ligt bemotande.

For nagra ar sedan var saval arbetssokande som arbetsgivare mycket nojda
med AF:s hemsida och de sjalvbetjaningstjanster som erbjods dar. | dag
finns ett betydande missndje framst darfor att man menar att hemsidan
kanns omodern och inte ar anvandarvanlig.

De arbetssokande ar daremot mycket néjda med telefonkundtjénsten. Den
senaste genomfordes september 2007 och det huvudsakliga resultatet var:

— Ca 88 % uppgav att de fick hjalp med sitt drende
— Ca 85 % uppgav att de var ndjd med den service de fick

— Ca 82 % uppgav att det var latt eller ganska latt att komma i kontakt
med kundtjanst

— Ca90 % uppgav att de var ndjd med Kundtjénsts bemétande
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Medborgarnas syn pa Forsakringskassan

FK genomfor sedan 2004 arligen en kundundersokning. 2006 ars under-
sOkning visar att:

— andelen som &r nojda med FK har minskat fran 62 till 55 %
— andelen vars forvantningar pa FK uppfylls har minskat fran 60 till 52 %

— andelen som anser att FK &r en "perfekt myndighet” har minskat fran 54
till 40 %.

— andelen som har fortroende for FK har minskat fran 61 till 40 %.

Av de olika kvalitetsomraden som undersoks far FK hogst betyg for be-
motande och tillforlitlighet. De kvalitetsomraden som far lagst betyg ar
enkelhet och tillganglighet.

Medborgarna ar lagst betyg at telefontillgangligheten, handlaggningstiderna
och blanketternas utformning.

Medborgares och foretags syn pa Skatteverket

| stort sett halften av Sveriges medborgare instammer i pastaendet att de har
fortroende for Skatteverket. De olika kvalitetsdimensioner som undersoks
visar att medborgarna ar mest ndjda med personalens sakkunskap, bemétan-
det samt Oppettider och telefontider.

Medborgarna &r fortsatt kritiska till verkets telefonservice och tycker att det
ar svart att komma fram pa telefon. Endast 29 procent instimmer i pastaen-
det att personalen anvander ett enkelt och begripligt skriftsprak. En dnnu
mindre andel — 18 procent — instammer i pastaendet att Skatteverket ger alla
en likvardig och réttvis behandling.

En klar majoritet, 59 procent, av de medborgare som haft personlig kontakt
med Skatteverket upplever inte att tjanstemannen ar nedlatande, misstank-
samma och utgar fran att man vill smita undan. 46 procent instammer i pa-
stdendet att tjanstemannen lyssnar pa dig, visar hur du kan l6sa dina prob-
lem och utgar fran att du vill gora ratt for dig.

Likt féregaende méatning har 75 procent av foretagen varit i kontakt med
Skatteverket under de senaste 12 manaderna. De flesta foretagen anvander
fortfarande i forsta hand telefonen for att kontakta Skatteverket (69 procent).
Nést vanligast &r att anvanda brev (52 procent). Allt fler foretag besoker
Skatteverkets hemsida. 2005 besokte 54 procent av foretagen Skatteverkets
hemsida minst en gang vilket &r en 6kning med 10 procent jamfort med
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foregaende matning. 27 procent av foretagen har anvéant servicetelefonen
minst en gang for att ta kontakt med Skatteverket. Andelen kontakter via
personligt besok uppgick till 18 procent.

Halften av samtliga foretag har enligt arets matning fortroende for Skatte-
verket. 40 procent av foretagen tycker att Skatteverket utfor sin uppgift pa
ett bra satt. Resultatet &r oférandrat sedan 2002.

De kvalitetsomraden som foretagen ar mest néjda med &r fortfarande: Be-
motande, tillganglighet, kommunikation och personalens sakkunskap. Jam-
fort med 1999 har andelen instimmande 6kat inom samtliga omraden.

Foretagen ar mest kritiska i foljande kvalitetsdimensioner:

- Att fa kontakt med ratt person.

— Det ar enkelt att komma fram pa telefon.

— Man far en ursakt nar fel begatts av Skatteverket.

— Personalen anvander ett enkelt och begripligt skriftsprak.
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13 Hur langt bar frivillig samverkan?

13.1 Ett skifte av organisationsprinciper

Alla tre myndigheterna genomgar som framgatt sedan nagra ar genomgri-
pande forandringsprocesser och omorganisationer. Genomgripande darfor
att de omfattar myndigheternas verksamhet i sin helhet — fran medborgar-
motet pa lokal niva till den hogsta ledningen, fran produktion till utveckling
och administrativa stodfunktioner. Men ocksa darfor att de nya organisa-
tionsstrukturerna till stora delar bygger pa andra organisationsprinciper an
de gamla gjorde.

Att bryta med gamla organisationsmodeller och préva nya principer innebar
sjalvfallet alltid en risk. Att de tre myndighetsledningarna &r beredda att ta
en sadan risk kan nog forklaras inte bara av att de kanner att de "politiska
agarna” staller langtgaende krav pa fornyelse. De tycks sjalva ha dragit slut-
satsen att det ar dags att préva nya idéer. Det kommer att krdva en stor
skicklighet av de tre myndigheternas ledningar att Gversatta dessa nya prin-
ciper till en fungerande verksamhet och fa tiotusentals anstallda att arbeta i
enlighet med de nya intentionerna.

Man kan konstatera att det & ndra nog identiska organisationsprinciper som
varit styrande for de l6sningar som de tre myndigheterna har valt. Det kan
ha flera olika forklaringar. De bedriver verksamheter av likartad karaktér
och de omvarldskrav som riktas mot dem har manga likheter. De kan ha pa-
verkats av varandra men ocksa av l6sningar som konkurrensutsatta tjanste-
foretag som banker och posten redan har provat.

Det &r ledningarna for de tre myndigheterna och inte politikerna som har
varit drivande i skiftet av den mest grundldggande organisationsprincipen —
fran en form av maktbalans genom fristdende regionala myndigheter/kassor
till en sammanhallen verksamhet under en verksledning. Visserligen har
detta krévt politiska beslut och darmed politikernas godkannande, men det
ar myndigheterna som har varit padrivande. Pendeln har svangt fran en be-
toning av vérdet att kunna anpassa verksamheten till regional och lokala
skillnader till en betoning av enhetlig rattstillampning och enhetliga arbets-
metoder och forhallningssatt.

De organisatoriska férandringar som de tre myndigheterna med dessa poli-
tiska beslut som grund nu genomfor har helt och hallet formats och beslutats
av respektive myndighetsledning. Det & myndigheternas ledningar som har
den organisatoriska makten.

Det forsta gemensamma draget man kan konstatera ar att de har valt att inte
ersatta de tidigare, atminstone formellt fristaende, regionala nivaerna med
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nagon ny stark regional forvaltningsniva. FK och AF har gatt langst i att
tona ner den regionala nivan. Skatteverket har kvar sju regionala forvalt-
ningar, men med ett mycket svagare mandat. Man kan kanske lite tillspetsat
havda att behovet av en stark central styrning har vérderats hdgre &n den
samverkan med andra aktorer som var en viktig uppgift for den tidigare
regionala nivan.

Man kan for det andra konstatera att i forsta hand FK och Skatteverket ut-
nyttjar den majlighet som Gppnas genom att den gamla fristaende regionala
nivan avskaffas att frigéra handlaggningen av arenden (produktionen) fran
sin tidigare geografiska bundenhet. Koncentration och specialisering — och
inte regional och lokal férankring — blir végledande principer fér hur pro-
duktionen ska organiseras.

Samtidigt som produktionen frigjorts fran sin geografiska bundenhet har —
fraimst FK och Skatteverket — valt att organisatoriskt skilja handlaggning
(produktion) fran tillhandahallandet av tjanster och service till medborgare
och féretag. Detta underlattas av informationstekniken och har — aterigen —
blivit mojligt till foljd av 6vergangen till en sammanhallen myndighet. Pa sa
satt kan man effektivisera produktion respektive tillhandahallande av tjans-
ter utan att tyngas av skillnaderna i verksamhetslogik. Produktionen kan
effektiviseras genom koncentration och specialisering, tillnandahallande av
tjanster genom sjalvbetjaning och utbyggd kundtjénst.

En foljd av dessa tva organisationsprinciper ar att man overgivit en lange
forharskande norm att alla kontor i princip ska vara “fullskalekontor”. Nu ar
det tvartom differentiering som &r normen, dvs. spannvidden i arbetsupp-
gifter varierar mellan kontoren, i synnerhet mellan de med primért produk-
tionsuppgifter . En annan minst lika viktig foljd ar att man fatt storre hand-
lingsfrihet vad galler lokaliseringen av framst “produktions”-kontoren.
Denna frihet utnyttjas bl.a. for att vélja orter som ocksa har férdelaktigt
kostnadslage och som ger fordelar fran bemanningssynpunkt.

Men &ven uppgifterna, liksom dppettider, for de kontor som svarar fér motet
med medborgarna (”servicekontor”), differentieras. Vad galler lokalisering
har AF och FK som riktmarke att det ska finnas nagon form av lokalkontor i
varje kommun, vilket innebdr en viss 6kad tillganglighet. Skatteverket har
som vagledande riktlinje att uppratthalla nuvarande tillganglighet och att
nagot utoka den i Stockholms och Goteborgs invandrartata delar.

Aven om samverkan inte 4r en helt ny organisationsprincip sa ar en pa vig
att tilldmpas i en omfattning som inte provats tidigare. Det &r inte langre
normen att varje myndighet ska ha egna lokalkontor som &r helt forharsk-
ande, snarare dess motsats, dvs. samverkan. Det &r i forsta hand FK och
Skatteverket som fordjupar sin samverkan. Men man kan trots allt dra slut-
satsen att samverkan och dess granser bestams av vilka effektivitetsvinster
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som uppnas for den egna myndigheten. Det handlar inte om att maximera
nyttan for medborgare och foretag.

Aven vad galler andra delar av medborgarmdétet kan man se ett skifte av
organisationsprinciper. Det mest tydliga géller den operativa ledningen av
de olika kanalerna for medborgarmétet — sjalvbetjaning, kundtjanst och
personlig betjaning. Den nya principen ar att myndigheterna véljer att halla
samman ledningen av alla dessa tre ”kanaler”. De ses inte langre som sepa-
rata funktioner utan som alternativa kanaler for att tillhandahalla tjanster
och som ett utflode av en sammanhallen servicestrategi”.

Samtliga tre myndigheter fortsatter sin malmedvetna satsning pa att gora det
allt attraktivare for medborgare och foretag att vélja sjalvbetjaning och
kundtjanst. Atminstone FK och Skatteverket har som uttalad mélsattning att
minska vad man kallar onddig efterfragan av personlig betjaning. Deras
bedémningar pekar pa att det pa relativt kort sikt gar att halvera antalet per-
sonliga besok pa lokalkontoren. Trycket pa myndigheterna att vara kost-
nadseffektiva ar fortsatt hogt.

Man kan se att en ny princip &r pa vag att paverka hur myndigheterna utfor-
mar sin service. Det ar t.ex. inte sa lange sedan de flesta myndigheterna pa
sina hemsidor bara hade information pa svenska och mojligen engelska. Den
norm som lange praglade myndigheters syn pa medborgarmétet var: “stan-
dardiserade tjanster ar det basta eftersom alla medborgare &r lika”. Man kan
nu se hur de tre myndigheterna atminstone nyanserar denna norm och for-
soker att pa olika satt anpassa sina tjanster till olika gruppers sarskilda be-
hov. Ett tydligt exempel pa detta ar forsok att inféra vad man kallar ”person-
lig tjansteman”.

13.2 Frivillig samverkan gar langsamt

Regeringen kan forlita sig pa att myndigheterna av egen kraft samverkar i
fragor som pa olika satt underlattar eller skapar nytta for medborgare. Det
finns flera goda skal for en sadan hallning. Problemen uppstar vanligen pa
den lokala nivan och myndigheterna &r de som forst upptacker problemen.
Det ar ocksa i manga fall myndigheterna som har befogenheter att besluta
om den typ av lésningar som kan krévas. Myndigheterna faster vikt vid att
medborgarna — "kunderna” — ar néjda med den service de far och vill géarna
undvika en negativ mediabild.

Den 6verenskommelse om gemensamma servicekontor mellan AF, FK och
Skatteverket som utgor en del av empirin i denna rapport ar ett exempel pa
att frivillig samverkan kan fungera. Kan man av den dra slutsatsen att rege-
ringen inte behover nagra andra medel i sin arsenal an att forlita sig pa myn-
digheternas incitament till samverkan?
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Det beror pa hur man beddémer hur starka incitament myndigheter har att
samverka. Vi kan fa insikt i den fragan genom att se pa tillkomsten av de tre
myndigheternas 6verenskommelse. Organisationsforskarna Johan P Olsen
och Simon March lanserade efter att studerat ett stort antal organisationer en
beslutsmodell (beskrivande — inte normativ) de kallade for “garbage can”.
Den maste enligt den modellen finnas en lésningsidé som en tid varit i
svang — i detta fall samverkan/ gemensamma servicekontor. Berorda aktorer
maste ha identifierat ett problem — i detta fall Gverraskande stora neddrag-
ningar av AF:s och FK:s forvaltningsanslag i den kommande budgetproposi-
tionen. For det tredje maste det finnas ett ssmmanhang. | detta fall fanns ett
sadant sammanhang att samtliga tre myndigheter av andra skal redan be-
stdmt sig for att gbra en genomgripande organisationsforandring. Om det ar
ett sddant samspel mellan I6sning — problem — beslutstillfalle som kréavs for
att patagliga samverkansinitiativ ska tillkomma pa frivillig vag, kan man dra
slutsatsen att det inte kommer att hagla av sadana initiativ.

Man kan dra ytterligare en slutsats om den frivilliga vagen, atminstone nar
syftet ar att 6ka “medborgarnyttan”. Det finns som vi tidigare pekat pa en
malkonflikt mellan de tva forvaltningspolitiska vérdena effektivitet och
medborgarnytta. Myndigheter kan forvantas i en sadan situation att kon-
sekvent prioritera for dem kostnadseffektiva losningar. Varfor beslot t.ex.
FK och Skatteverket att inratta 82 gemensamma servicekontor och inte t.ex.
120 om det skulle skapa hégre medborgarnytta? Varfor valde AMS att sdga
nej till tjanstesamverkan med tva andra myndigheterna men att bejaka en
kostnadssédnkande lokalsamverkan? Svaret ar av allt att déma att myndig-
heter véljer att satta det krav pa effektivitet som riktas mot dem i forsta
rummet. "Vi dr satta att skota en verksamhet. Forvaltningspolitiken far
andra skdta”, som en beslutsfattare i en av myndigheterna uttryckte det.

Vi har i vara samtal med olika myndigheter ocksa fatt en bild som séger att
samverkan i form av tillfalliga projekt dér alla bidrar med resurser etc. van-
ligen fungerar bra. Men sa fort denna samverkan éver myndighetsgranser
ska 6ver ga till permanent verksamhet och inordnas i den reguljara organi-
sationen, da slar alla bromsar till.

Samtidigt finns det situationer dar samverkan innebar en ”vinna-vinna situa-
tion” for alla berdrda parter. Da ar ocksa forutséattningarna att lyckas avse-
vart storre — givet att myndigheterna formar ta sig 6ver all de hinder som
vanligen uppstar. (Se faktaruta nedan)

Sammanfattningsvis menar vi att myndigheter har incitament att frivilligt
samverka, men att dessa incitament ar forhallandevis svaga. Det ar ocksa
den slutsats som de fem myndigheter — Arbetsformedlingen, Bolagsverket,
Forsakringskassan, NUTEK, Skatteverket och Tullverket — som samverkat
om att underldtta for entreprendrer att “starta eget” dragit. De séger i en
gemensam rapport: ”Detta har skett trots svaga incitament for samverkan

134



over myndighetsgranser da svensk forvaltning traditionellt arbetar och styrs
vertikalt”.

Vi drar slutsatsen att om regeringen véljer att enbart forlita sig pa frivillig
samverkan kommer initiativen att vara sporadiska och myndighetsnytta
sattas fore medborgarnytta. Kort sagt, det kommer att ga langsamt att for-
andra den statliga forvaltningen och inte minst medborgarmoétet.

Utdrag ur rapporten Starta eget — enklare, snabbare och roligare att
starta foretag med alla smultron pa en trad.

Lardomar i etableringsfasen

Det ar viktigt att samverkansparterna har en gemensam problembeskrivning att
utgd ifran. Det leder bl.a. till en forstarkt uppfattning om vad som ar respektive
myndighets specifika uppgift samtidigt som vi tydligare ser var gemensamma
roll for nyforetagare pa vagen till eget foretag. Detta ar en mycket viktig platt-
form att bygga samverkan pa genom att syftet med arbetet ringas in och av-
gransas.

Fordela ansvar tydligt. Det gar &t mycket tid att hitta en lamplig fordelning mel-
lan myndigheterna.

Bestam former for finansiering och foérvaltning innan utvecklingen startar.

De personer som deltar i samverkan ska ha en bra intern férankring i sin myn-
dighet. Arbete i samverkan med andra maste varderas likvardigt med arbete
inom "hemma-myndigheten”.

Gruppmedlemmarna ska ha ett tydligt formulerat mandat hemifran.

Beslutsprocesserna blir langsamma och svarforutsagbara nar beslut inte kan
fattas direkt.

Overdriv inte planeringen och férsok komma igdng med praktiskt arbete. Det
gar anda inte att forutsaga och planera bort alla problem.

Lardomar i genomforandefasen

Parterna i ett samverkansprojekt ska vara éverens — innan utvecklingen startar
— om hur tjanster som utvecklas ska férvaltas nar de ar klara.

Parterna i ett samverkansprojekt ska vara éverens — innan utvecklingen startar
— om hur kostnader ska fordelas och vilka resurser i dvrigt utveckling och for-
valtning tar i ansprdk och vilken samarbetspart som tillhandahaller dessa
resurser.

De personer som representerar myndigheterna i samverkan ska ha tydliga
mandat. Beslutsprocesserna blir annars onddigt utdragna.

Intern férankring av samverkan &r viktig. Planera tidigt for hur utvecklingsarbe-
tet och resultatet av det ska géras ként och anvéant i respektive organisation.

Olika myndigheter har olika uppdrag och prioriterar darfér ocksa olika. Forsok
att identifiera den roda traden eller annorlunda uttryckt varfér var och en av
samarbetsparterna ska delta. Till exempel: "Nyforetagare som anstéller” och
"arbetsgivare” &r samma malgrupp, olika myndigheter definierar samma mal-
grupp med olika termer.
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Det ar viktigt i samverkansarbete att vara kompromissvillig och alltid se till den
blivande foretagarens behov. Det ar latt att mer eller mindre omedvetet ta be-
slut frén ett mer internt perspektiv.

Olika myndigheter har olika definitioner av malgrupper och begrepp &r inte
ensade. Sprakbruket ar nara kopplat till yrkesidentitet och kultur. Myndigheter
har olika roller och har utvecklat olika attityd och forhallningssatt till blivande
fortagare. Det tar tid att dverbrygga dessa skillnader.

Lardomar i forvaltningsfasen

Det ar viktigt att behalla helhetsperspektivet. Det &r ett problem att det ar svart
att definiera vem som "ager” helheten.

Myndigheterna behdver anpassa sitt satt att arbeta for att f& ut mesta majliga
av ny information och nya gemensamma tjanster. Till exempel kan vi 6ka han-
visningen till varandra saval vid personliga kontakter som pa vara webbplatser.

Myndigheterna behdver sjalva utveckla sina former for gemensam forvaltning
s att den &r hallbar lang tid. Myndigheternas uppdragsgivare skulle kunna
skapa incitament for detta.

Planera for forvaltningen nar nya produkter utvecklas. Med férvaltning menar vi
drift och I6pande forbattringar av gemensam information och tjanster.

13.3 Regeringen skyndar pa myndigheterna

Regeringen kan genom regleringar precisera i vilka situationer samverkan
ska ske, mellan vilka aktorer och hur samverkan ska ga till. Att behovet av
samverkan och samordning okar och att regeringen i allt storre omfattning
anvander reglering for att astadkomma den dnskade samverkan mellan olika
aktorer framgar av nedanstdende diagram som visar hur ofta ordet samver-
kan férekommer i svenska forfattningar:

Antal ggr samverkan namns i SFS
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Den s.k. samtjanstlagen ar ett exempel pa en reglering av betydelse for
medborgarmétet. Den tillkom i syfte att géra det mojligt for kommuner att
inom s.k. medborgarkontor till sina kommuninnevanare tillhandahalla
sadana tjanster som statliga myndigheter normalt svarar fér. De myndig-
heter som deltog i VISAM och som ville utveckla s.k. tjanstesamverkan
fann att samtjanstlagen kunde vara ett mojligt instrument dven for samver-
kan mellan statliga myndigheter. De tre myndigheter som nu gatt vidare och
traffat en 6verenskommelse om samverkan har emellertid funnit att sam-
tjanstlagen ar ett administrativt otympligt att instrument och begért att rege-
ringen ska se Gver lagen. Det ar en sadan Gversyn som den nedan namnda
kommittén har i uppdrag att gora.

Regeringen provat just nu ett forslag till en ny férordning som utokar moj-
ligheterna for myndigheter och arbetslshetskassor att elektroniskt utbyta
sadan information som &r av betydelse for utbetalningar till medborgare fran
trygghetssystemen. Syftet ar att foérebygga och upptéacka felaktiga utbetal-
ningar, sakerstalla korrekt beslutsunderlag, forbattra servicen till den enskil-
de samt dka effektiviteten hos myndigheterna. Den utredning som utformat
forslaget menar att det gar att forena med kraven pa skydd mot oacceptabla
intrang i den personliga integriteten. Utover forslaget till ny forordning be-
reder regeringen andringar i éver 20 befintliga forordningar (ett matt pa de
manga nara samband och darmed behov av samverkan det finns mellan
statliga myndigheter).

Regeringens kan ocksa valja att framja sadan samverkan mellan myndig-
heter som pa olika sétt underlattar for medborgare och foretag. Det i avsnitt
2 sammanfattade forsoket att samverka som fick namnet VISAM var fram-
jande till sin karaktar men riktade sig enbart till fem utpekade myndigheter.
Syftet med uppdraget var allméant formulerat och gav de utpekade myndig-
heterna ett mycket vitt mandat vad géller vilken typ av I6sningar man skulle
viélja.

Regeringen har nyligen tagit ett nytt initiativ som syftar till att framja sam-
verkan mellan statlig myndigheter och mellan statliga myndigheter och
kommuner. Men till skillnad fran VISAM sa ar det mer precist vad géller
syftet men mer generellt vad avser adressat eftersom det riktar sig till alla
myndigheter och dven inbegriper kommunerna pa ett mer tydligt satt an vad
VISAM gjorde. Uppdraget, Myndighetssamverkan vid lokala servicekontor
(Dir. 2007:68 ), som ska slutrapporteras i december 2009, kan sammanfattas
i féljande punkter

— stddja statliga myndigheter i arbetet med att inratta lokala servicekontor,
— stodja forsoksverksamheten med nystartscenter,

— stddja samverkan mellan myndigheter och kommuner for att bryta man-
niskors utanforskap,
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— driva pa utvecklingen av IT for att uppna en effektiv offentlig service
och tjansteproduktion,

— utreda behov av férandringar i lagen (2004:543) om samtjanst vid med-
borgarkontor.

13.4 Blir det battre for medborgarna?

De tre myndigheterna avser som framgatt att i grunden forandra sattet att
organisera sin verksamhet och som en del darav sitt lokala kontorsnat. Blir
da den del av medborgarmdtet som bestar av personlig betjaning béattre? Det
ar inte helt latt att besvara fragan. For det forsta ar myndigheterna i en fas
dar man annu inte i praktiken genomfort nagra forandringar. Det handlar
darmed mer om att beddma avsikter och planer &n konkreta erfarenheter.
For det andra ar det inte sjalvklart vilken mattstock man ska anvénda sig av.

L4t oss borja med att anvanda en mattstock som tar sin utgangspunkt i mera
allmanna forvaltningspolitiska véarden som olika regeringar givit uttryck for.
Ett sadant varde ar att uppratthalla en god tillganglighet. En aspekt pa till-
ganglighet ar om personlig betjaning kommer att erbjudas pa fler eller farre
orter an i dag. Den samlade bilden ar att man pa det hela taget inte kommer
att erbjuda personlig betjaning pa fler orter &n i dag. FK kommer dock att
finas pa nagot fler orter an i dag. FK ar ocksa den enda myndigheten som
uttalat att man vill vara foretrddd i samtliga kommuner. Det innebér att man
inte kan rakna med att det sammanlagt uppstar nagra tidsvinster eller sankta
kostnader for medborgare som soker personlig betjaning. Sadana vinster kan
emellertid de medborgare gora som vid ett och samma tillfélle har behov av
att komma i kontakt med t.ex. bade FK eller Skatteverket eller AF och FK
och som har nagot av de planerade gemensamma servicekontoren i sin nar-
het.

En annan aspekt av tillgangligheten ar hur manga timmar per vecka man
kommer att kunna erbjuda personlig betjaning. Den samlade bilden tyder pa
att antalet oppettimmar kommer att minska nagot.

Myndigheterna a sin sida vill gora en annan jamforelse. Man pekar pa att
riksdagen redan for nasta budgetar sankt forvaltningsanslaget for i forsta
hand AF och FK och att man langsiktigt rdaknar med sndva ekonomiska
ramar. Genom att ta egna initiativ till samverkan kommer man att kunna
uppratthalla en lokal tillganglighet och narvaro som annars inte hade varit
mojlig.

Kan man da rakna med att den personliga betjaningen kommer att bli av

hogre kvalitet? Svaret pa den fragan ar delvis ja. | forsta hand AF och FK
kommer att ge “frontpersonalen” 6kade mandat vilket kan innebdra att en
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medborgare kan fa mer av beslut “6ver disk” utan att behova véanta pa
kontroller och proévningar utférda av experter ”back office”. Alla tre myn-
digheterna stravar ocksa efter att i 6kad omfattning infora ett system med
”personliga handlaggare” for i forsta hand medborgare med mer komplexa
behov av st6d. Man avser dessutom att som ett alternativ till spontanbesok”
mer och mer erbjuda i forvag bokade moten bade med generalister och olika
experter.

| forsta hand FK och Skatteverket har dessutom som mal att minska antalet
“spontanbesok” pa lokalkontoren. Man menar att en betydande del av de
nuvarande besoken ar uttryck for en “onodig efterfragan”. Detta vill man i
forsta hand uppna genom att erbjuda fler, battre och mer lattanvanda tjanster
via Internet och telefonkundtjanst. De resurser som darmed frigors kan at-
minstone till en del anvéandas for att ge personlig betjaning till medborgare
med mer komplexa behov.

Lat oss fortsatta resonemanget men med regeringens sakpolitiska mal som
mattstock. Regeringen har satt som mal att ”minska utanforskapet”. Detta
overgripande politiska mal satter fokus pa de insatser AF och FK gor var for
sig och hur deras insatser kan samverka for att na onskvart resultat. Det
handlar bl.a. om att genom framgangsrik arbetsformedling fa fler i arbete,
att fa alltfler att ga fran "fortidspensionering” till arbete, att minska tillflodet
till av nya "fortidspensionarer” och att pa basta satt ta till vara den “rest-
arbetsformaga” som de som uppbéar sjukpeng kan tankas besitta. Hur ska
man mot denna bakgrund bedéma den samverkanséverenskommelse som de
tre myndigheterna slutit? Konkret innebér denna dverenskommelse att FK
och Skatteverket avser att samverka bade genom att utnyttja gemensamma
lokaler och genom s.k. tjanstesamverkan. AF och FK avser emellertid bara
samverka i form av att utnyttja gemensamma lokaler. AF avser — atminstone
i dagslaget — inte att inleda tjanstesamverkan med nagon av de tva andra
myndigheterna. Skalet & som framgar av avsnittet om gemensamma ser-
vicekontor att AF gor bedémningen att deras verksamhet till sin karaktar
kréver andra arbetssatt och ett annat “servicekoncept”.

En tredje mattstock ar medborgarnas och foretagens attityder till de tre myn-
digheternas verksamhet och deras service. De méatningar som redovisats for
respektive myndighet avser dagens verksamhet och ger inget underlag for
att beddéma de planerade forandringarna av den personliga betjaningen. Dér-
emot har matningarna genomforts under en lang rad av ar da myndigheterna
malmedvetet har genomfort atgarder som syftar till att oka tillgangligheten
till myndigheternas tjanster. Det har framst handlat om en snabb utbyggnad
av mojligheterna till sjalvbetjaning och till telefonkundtjanst. Resultatet har
ocksa blivit en explosionsartad ¢kning av anvandningen av dessa typer av
tjanster vilket ju kan ses som ett konkret bevis pa att de skapar nytta for
bade medborgare och foretagare.
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De tre myndigheternas kundundersdkningar visar emellertid inte att med-
borgarnas fértroende for myndigheterna dkar. De visar inte hellre att de blir
mer néjda — atminstone inte i alla dimensioner — med kvaliteten i den servi-
ce de far. Snarare tvartom. Man ser tydliga trender till samre resultat.

Nu ar det langt ifrdn entydigt hur man ska tolka denna typ av attitydunder-
sokningar. Aterspeglar de hur medborgare ser pé servicen eller pa de system
myndigheter svarar for. Ar det skattesystemet, socialforsakringarna, arbets-
l6shetsstodet man ar missnojd med och inte den service man erfarit? Ar det
en reaktion pa vad medborgare uppfattar som orattfardiga myndighetsbeslut
i enskilda drenden? Aterspeglar resultaten mer en vérdestyrd och/eller
mediaframkallad bild av verksamheten i stort snarare an kvaliteten i den
service som faktiskt tillhandahalls? Handlar det om férvantningar som okar
snabbare &n upplevd forbattring i den erhallna servicen? Det &r uppenbart att
medborgarnas attityder formas av komplexa processer.

En slutsats man kan dra &r att om de tre myndigheterna — liksom andra myn-
digheter — vill Iata denna typ av kundundersdkningar ligga till grund for hur
man ska forbattra sin verksamhet behéver man skaffa sig djupare kunskap
om hur de vardeskapande processernas ser ut fran foretagens och medbor-
garnas perspektiv. Man maste i an hogre grad frigora sig fran “producent-
perspektivet” och anlagga ett utifran och in perspektiv.

Vi drar slutsatsen att om medborgarnas och foretagens nytta ska sattas i
forsta rummet, ar frivillig samverkan mellan myndigheter ett steg i ratt rikt-
ning, men anda otillracklig. Det kravs dven andra organisatoriska modeller
vilket i sin tur forutsatter att regeringen tar ett initiativ.
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14 Tvaandra modeller fér medborgarmotet

Vi ska i detta avsnitt oversiktligt beskriva den modell fér medborgarmotet
som tillampas i Australien respektive Norge. Vi fokuserar pa det personliga
motet och tar inte upp vad vi i tidigare avsnitt benamnt sjélvbetjaning och
kundtjanst. Det finns flera likheter mellan dessa bada modeller:

— Bada har kommit till slutsatsen att frivillig samverkan mellan myndig-
heter inte ar tillrackligt. Det krévs strukturella férandringar och darmed
politiska initiativ.

— Bada bygger pa den organisatoriska principen om “en dérr in”, pa
engelska one stop shop”

— Bada har skapat en organisation som spanner éver huvudmannaskaps-
granser. | Australien den federala och den delstatliga nivan. I Norge den
statliga och kommunala nivan.

14.1 Den australiska modellen

14.1.1 Bakgrund och béarande idéer

I Australien skapades 1997 en helt ny organisation fér medborgarmétet. Den
fick namnet Centrelink. Bakgrunden var att den australiska ekonomin
genomgick en kris med omfattande strukturférandringar inom den privata
sektorn. Davarande regeringen menade att de offentliga insatserna for att
bek&mpa arbetsloshet och sjukskrivningar inte fungerade tillrackligt val.
Man menade att det inte hellre var effektivt att ha tva parallella myndigheter
for arbetsmarknadsatgarder och socialforsakringar. Man provade alternativet
att sld samman de tvd myndigheter och skapa sammanhallna lokalkontor.
Traditionell vertikal integration, for att uttrycka sig i organisatoriska termer.

Den l6sningen forkastades emellertid. | stallet skapade man en helt ny typ
av organisation vars barande idéer var och ar:

— En dorr in till statliga/offentliga tjanster och program

— Organisatoriskt sarskilja myndighetsutdvning (beslut om férmaner etc.)
och utférande av tjanster som ger medborgarnytta

— Konkurrensutsatta och upphandla tjanster och program
— Resultatbeddéma och "auktorisera” privata utforare
— Ett stort matt av valfrihet for medborgarna

— Forma relationen mellan centrala myndigheter och Centrelink Link i
termer av bestallar-utforare.
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14.1.2 Fran "smal” till "bred” dorr in.

| ett forsta skede var "dorren in” ganska smal. Den motsvarade i huvudsak
de tjanster som AF och FK hos oss svarar for. Med tiden har ”dérren” blivit
allt bredare. CL fungerar i dag som en gemensam ingangsport for de flesta
australiensare som soker tillgang till statligt finansierade valfardstjanster.
CL utfor tjanster pa uppdrag av 31 olika departement/ myndigheter.

Vi ska i det foljande avgransa oss till tjanster som ligger néara tva av de
svenska myndigheter som ingatt i denna studie, dvs. AF och FK. Vi ute-
lamnar att CL pa senare ar har blivit “front office” for bl.a. insatser i sam-
band med naturkatastrofer.

Centrelink’s “kundgrupper” inkluderar: pensionarer; familjer; ensamstaende
foraldrar; arbetssokande, personer med funktionshinder, sjukdom eller ska-
dor; ungdomar; urinvanare och; manniskor med olika kulturell och spraklig
bakgrund. Tjanster och program ar till stor del kategoriserade efter “livs-
handelser”:

— borja studier eller en utbildning,

— Dborja arbeta efter studier,

— blivit arbetslos,

— starta eget,

- blivit sjuk eller rakat ut for en olycka,
— fatt barn,

— tagit ansvar for att varda nagon narstaende som blivit sjuk, funktions-
hindrad eller svag pa grund av alder,

- fatt problem inom familjen (skilsmassa eller dylikt),

— fatt en personlig kris eller blivit utsatt for vald,

— nyligen invandrat till Australien,

— nar nagon narstaende avlidit

CL fattar alla de myndighetsbeslut som krévs for att den berérde medborga-

ren ska kunna aterga till att bli att bli sjalvforsorjande. Det innebér i forsta
hand foljande:

att vara den forsta kontaktpunkten for dem som soker arbete och behdver
inkomsterséttning,

att ge information om tillgangliga tjanster,
att registrera medborgare som soker hjalp,
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att intervjua och kartlagga individens behov for att identifiera vilken typ av
organisation som bast kan tillgodose individens behov,

att hénvisa individen vidare till [ampligt program,
att anvisa sjalvbetjaningsmojligheter via Internet och telefonkundtjéanst,

att forhandla fram ett initialt kontrakt med de sdkande ("Preparing for Work
Agreements”),

att fatta beslut om sanktioner efter att t.ex. en arbetsférmedling meddelat att
arbetssokande inte uppfylit villkoren i aktivitetstestet eller de administra-
tiva villkoren,

att betala ut bidrag.

Sammanfattningsvis CL "utévar myndighet” — tillhandahaller inte tjanster.

14.1.3 Medborgarnas forsta mote med Centrelink.

Utbudet av bidrag och tjanster som samhallet kan erbjuda medborgare som
inte fullt ut kan forsorja sig sjalv ar ofta komplext och svaréverskadligt for
individen. De hinder och omstandigheter som ligger bakom bidragsberoende
ar dock ofta sektorsdverskridande. Genom att leverera tjanster som relateras
till personliga omstandigheter blir myndighetsvérlden mindre komplex sett
med medborgarens 6gon, vilket gor det lattare for individen att fa den hjalp
han eller hon soker.

Centrelink matchar alltsa individens omstandigheter med ekonomiskt stod,
service och/eller program istallet for att individen ska tvingas soka ett visst
bidrag eller tjanst som de kan vara berattigade till. Genom att alla typer av
ersattningar och bidrag gar genom en och samma myndighet, Centrelink,
finns det ocksa storre mojligheter att upptacka individer som skulle vilja
delta mer aktivt i arbets- och samhéllslivet, men som behdver stod for att
hitta den hjalp som for dem dit.

Medborgarens forsta mote med CL &r en intervju dar individens behov av
hjalp kartlaggs. Man anvander sig av ett strukturerat frageformular som
utgar fran i forsta hand “objektiva” faktorer (t.ex., hur lange har du varit
arbetsls?).

Resultatet av denna behovsbeddémning ar ett beslut av CL som berattigar
individen att fa utnyttja offentligt finansierade tjanster som syftar till att
gbra henne/honom sjélvforsorjande. Centrelink kan hjéalpa individen att
komma i kontakt med de tjanster och program som behovs for att t.ex. fa ett
arbete och aven ge ekonomiskt stod under tiden.
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14.1.4 Konkurrensutsatta och kvalitetsbeddémda utforare

De tjanster som medborgaren kan fa ta del av finns samlade inom i huvud-
sak tre “program”: Job network, Disability Employment Services och
Personal Support Programme (for personer med psykiska problem, hem-
l6sa, alkohol och drogmissbrukare, vald i hemmet etc.)

Utover dessa federala program har Centrelink och i varierande omfattning
utfort tjanster pa uppdrag av Australiens olika delstater.

De organisationer som utfor tjanster inom dessa program ar kontrakterade
efter en offentlig upphandling och konkurrensutsatta. Det & CL som gor
dessa upphandlingar. De kontrakterade organisationerna kvalitetsbeddéms
enligt ett systematiskt forfarande och de medborgare som soker stod far ta
del av dessa kvalitetsbeddmningar och med dem som grund vélja vilken
organisation man vill fa stod av.

14.1.5 Centrelink som myndighet

CL ar en federal myndighet och dess uppdrag ar: ““Access to government
services that effectively support: self-sufficiency through participation in
employment, education, training and the community; families and people in
need; the integrity of government outlays in these areas’.

CL leds av en generaldirektor som vid sin sida har en styrelse. Personalen &r
statligt anstalld.

CL har en "operating revenue” motsvarande .... och 26 000 anstallda. Ca
65 % av kostnaderna &r personalrelaterade. CL betalar arligen ut bidrag av
olika slag pa sammanlagt 66.3 mdr aud.

Medborgare kan ta del av CL tjanster genom sjalvbetjaning via Internet,
telefonkundtjénst eller personlig betjaning vid lokalkontor. CL stravar efter
att 6ka andelen “kunder” som utnyttjar sjalvbetjaning via Internet och tele-
fonkundtjénst.

CL kan nas for personlig betjaning pa sammanlagt 1000 lokalkontor. Det
personliga motet tillhandahalls vid fyra olika typer av kontor:

— Customer Service Centres

— Centrelink agents

— Indigenous community agents

— Remote Area Service Centres
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CL genomfor fortlopande kundundersokningar. Andelen “kunder” som &r
nojda med CL har okat fran 66 procent ar 2000 till 86 procent ar 2006.

Customer Service Charter ar CL:s “offentliga atagande” att tillhandahalla
tjanster av hog kvalitet. Customer Service Charter ger medborgarna en
storre forstaelse for vad de kan forvanta sig av CL.

CL utgor "front office” for sammanlagt 119 olika offentliga tjanster pa upp-
drag av 31 departement/myndigheter. De tre viktigaste uppdragsgivarna ar.

— Department of Employment and Workplace Relations
— Department of Families, Community Services and Indige nous Affairs
— Department of Education, Science and Training

Finansieringen av CL har forandrats 6ver aren. Grundmodellen var och ar
en bestallar-uférarrelation mellan den centrala nivan och CL. Varje ar traf-
fas s.k. Business Agreements mellan vart och ett av de bestallande departe-
menten/centralmyndigheterna och CL. Dér klargdrs forvantad produktions-
volym inklusive avgift per producerad enhet, resultat och former for an-
svarsutkravande. CL redovisar arligen sina uppnadda resultat till vart och ett
av de departement med vilka de har en Business Agreement.

For nagot ar sedan kompletterades denna finansieringsmodell i sa motto att
CL direkt via budgeten far ett visst ”basanslag”.

CL lydde fram till 2004 under sin huvudsaklige uppdragsgivare —
Department for Family and Community services. Den fdrra regeringen
inrdttade efter valet 2004 ett nytt departement Department of Human
Services, till vilket CL fordes. Detta departement leddes av en minister som
var medlem av regeringen. CL fick darmed en direkt rost i regeringen. Hur
den nyvalda regeringen har organiserat det politiska ansvaret for Centrelink
har vi inte kunnat fa nagon information om.

14.2 Den norska modellen

14.2.1 Problem, mal och barande idéer

| Norge skapades ar 2006 genom Ny arbeids- och velferdsforvaltning (NAV)
en helt ny organisation for medborgarmotet. NAV ska vara fullt genomfoérd
2010 och en rad nog sa viktiga mer administrativa och tekniska fragor ska
l6sas under resans gang.

Behovet av en reform hade i mycket sin grund i problem som man menade

var férknippade med den befintliga organisationen med en statlig myndighet
for arbetsmarknadsfragor, en for socialforsakringar och kommunernas
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socialtjanst. 1 den debatt och de utredningar som foregick beslutet aterkom
foljande problembeskrivning:

— ”Mange personer utenfor arbeidslivet”.
Ett mycket stort antal personer i yrkesaktiv alder blir, trots en god
ekonomisk tillvaxt, stdende utanfor arbetslivet varav en mycket stor
andel for sin forsorjning &r beroende av varaktiga stodformer (frdmst
“fortidspension™)

— "Organiseringen ikke godt nok innrettet mot & hjelpe folk til arbeid.”
Allt for manga blev allt for ofta, alltfor lange "inlasta” i olika bidrags-
system i stallet for att fa stod att finna ett nytt arbete. Risken for varaktig
passivitet okar ju lange en person &r beroende av sociala forsékringar
eller ekonomiskt bistand fran kommunerna.

— ”Brukerne mgter en oppsplittet forvaltning”.
Den befintliga organisationen ledde alltfor ofta till att personer hamnar
mellan stolarna och blev "kasteballer” mellan de olika offentliga organi-
sationerna. De svagaste brukarna forlorar mest nar samverkan mellan
olika offentliga aktorer sviktar.

— "Behov for hjelp pa tvers av de organisatoriske skillene”.
En stor grupp av de medborgare ( ca 20 %) som kontaktade nagot av de
tre offentliga organen befann sig i en livssituation da man behdvde stod
av och ocksa var i kontakt med nagot av de tva andra organen. Detta
behov av stod pa tvaren over de tre organen 6kade for dem som var i
langvarig kontakt med nagot organ.

Mot bakgrund av denna problembild besl6t politikerna att skapa en ny
organisation som svarar mot foljande mal:

"Flere i arbeid og aktivitet — feerre pa stenad.
— Enklere for brukerne og tilpasning til brukernes behov.
— En helhetlig og effektiv arbeids- og velferdsforvaltning.”

Den organisatoriska I6sning man valde grundades pa foljande barande idéer:

— ”Endorr in” i form av minst ett NAV-kontor i varje kommun.

— Sammanslagning av tva statliga myndigheter med bibehallen vertikal
integration.

— Samverkan mellan stat och kommun — med bibehallet huvudmannaskap.
Staten behaller det centrala ansvaret for arbetsmarknadsfragor och
socialforsakringar och kommunerna ansvaret for socialtjansten. Samver-
kan regleras i avtal mellan stat och kommun.
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| ett forvaltningspolitiskt perspektiv var ett centralt mal att utforma en mer
medborgarorienterad forvaltning ("brukare” ar det begrepp norrménnen an-
vander). Detta vill man uppna pa féljande sétt:

Brukarorientering av tjansteutbudet:
Enskilda brukares och grupper av brukares behov ska styra vilka tjanster
som ska ges och hur de ska tillhandahallas.

Brukamedverkan:
Brukarnas medverkan i utveckling och forbattring av tjanster ar en forutsatt-
ning for god brukarorientering.

Brukarmedverkan pa individniva:
Brukarna maste ges ett inflytande pa beslutsprocessen och pa utformningen
av tjanstutbudet da han/hon sjélv berors.

Brukarmedverkan pa systemniva:
En kollektiv medverkansform i vilken brukarorganisationer medverkar i
planering, genomférande och utvérdering av nya atgarder.

14.2.2 Den nya organisationen i stort

De organisatoriska huvuddragen i den Nya Arbeids- och Velferdsforvalt-
ningen framgar av nedanstaende bild.

Regjering
Arbeids- og Helse og Kommune og Andre
inkluderingsdep. omsorgsdep. regionaldep. dep
Arbeids- og Sosial og
Velferdsdirektoratet helsedirektoratet 3
m T Kommunestyre
Arbeids- og Fylkesmannen |- 2= Kommune
Velferdsetatens ‘ // Administrasjonen
Fylkesorg. / (radmannen)
NAV-kontor

Riksdagen beslot att det i varje kommun ska finnas minst ett NAV-kontor i
vilket den nya myndighetens lokalkontor ska inga tillsammans med minst
den del av kommunernas socialtjanst som ror ekonomiskt bistand. Den
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tidigare ordningen med ett "trygdekontor, ett “arbeidskontor” och ett
’sosialkontor” forsvinner.

Staten i form av Arbeids- och inkluderingsdepartementet och kommunfor-
bundet traffade ett avtal dar man reglerade 6vergripande fragor om samver-
kan mellan stat och kommun i NAV-kontoren. Stor vikt lades vid att det var
ett avtal mellan tva likvérdiga parter.

De fordelar man menade sig vinna var:

— Enklare att etablera "en dorr in”.

— Enklare att astadkomma den onskvérda samordningen inom ramen for
en sammanhallen myndighet och darmed att bryta utanforskapet for de
medborgare som star langst fran arbetsmarknaden.

— Enklare att genom koncentration effektivisera och darmed frigora resur-
ser for det direkta motet med medborgarna.

— En mer effektiv styrning genom klara mal och resultatkrav och fokus pa
de viktigaste uppgifterna.

14.2.3 En varierande bred dorr in

Genom politiska besluten pa riksniva slog man fast att NAV-kontoren ska
vara en dorr in” med en viss minsta "bredd” . En viktig princip ar att NAV-
kontoren i olika avseenden ska kunna anpassas till forhallandena i varje en-
skild kommun. Detta astadkommes genom att det i riksavtalet” slas fast att
fylkesmannen ska foérhandla fram ett lokalt avtal for varje enskild kommun.
| dessa avtal kan staten — genom fylkesmannen — och respektive kommun
komma 6verens om vilka andra delar av kommunernas socialtjanst som ska
inga i NAV-kontoret. | dagslaget har det traffats ett antal avtal som inbegri-
per sadana frivilliga delar av kommunens socialtjanst och "helsetjanst”.

14.2.4 Medborgarnas mote med NAV

Det kommer att finnas minst ett NAV-kontor i var och en av Norges 430
kommuner. Sma kommuner kan ga samman om ett gemensamt NAV-kon-
tor.

NAV-kontoret & “en dorr in” for alla de bidrag och tjanster som ar knutna
till reducerad arbetsformaga. Medborgare med ett sammansatt hjalpbehov
skall snabbt fa ett stod anpassat till baserat pa individens behov. Detta
underlattas genom att NAV har tillgang till en "gemensam verktygslada”.
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Redan vid ett forsta mote ska medborgaren kunna méta ett “team” med
foretradare for olika kompetenser. Mer komplicerade fall tas om hand av
specialister i ett direktmote med medborgaren eller genom att “front teamet”
for stod av dessa specialister.

14.2.5 Organisation och ledning av NAV-kontoren

Awven fragor om hur NAV-kontoren i varje enskild kommun ska ledas och
organiseras anpassas till forhallandena i respektive kommun. De regleras
genom de ovan ndmnda avtalen mellan fylkesmannen och respektive kom-
mun.

NAV-kontoren har en intressant associationsform. De dr varken renodlade
statliga myndigheter eller kommunala forvaltningar. De &r ett partnerskap
dar staten ar ansvarig for sina tjanster och kommunerna for sina.

Chefen for ett NAV-kontor kan rekryteras fran staten eller fran kommunen.
| de drygt 100 NAV-kontor som etablerats fram till slutet av 2007 har ca
60 % av kontoren fatt chefer med statlig bakgrund och ca 40 % med kom-
munal. | de fall chefen kommer fran kommunen &r han/hon ofta formellt
enhetschef i kommunen, detta for att underlatta samverkan med kommunen
— inte minst med resterande delar av socialtjansten och ”helsetjensten”.

Chefen har delegation att besluta i bade statliga och kommunala fragor inom
NAV-kontorets verksamhet och kan delegera beslutanderétt till medarbetare
vid NAV-kontoret oavsett var de &r anstdllda — hos stat eller kommun.
Denna ordning har lagts fast i en sarskild lag som stortinget beslutat.

De anstallda rekryteras fran staten och kommunen till de enheter som ingar i
NAV och kvarstar som anstallda hos respektive arbetsgivare (stat eller kom-
mun). Man har olika loner, arbetstider och andra arbetsforhallanden be-
roende pa arbetsgivare.

Redovisning av resultat gors till bade stat och kommun. Chefen deltar ofta i
ledningsgrupper inom bade stat (NAV-fylke) och kommunen.

NAV-forvaltningen har aven kontor pa fylkesniva. Dessa ar dock helt statli-
ga. Vid dessa fattas beslut om sadana regelstyrda formaner som inte kraver
personliga méten med medborgare. Dér gors ocksa bl.a. olika typer av kva-
litetskontroller och uppgifter som genom koncentrerad handldggning kan
effektiviseras. Aven fragor rorande pensioner har forts bort fran respektive
NAV-kontor. Hanteringen av pensionsfragor har koncentrerats till fem
regionala kontor. NAV-kontoren pa fylkesniva ar inte 6verordnade de lokala
NAV-kontoren och har darmed heller inga styrande funktioner.
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14.2.6 Genomforandet av NAV-reformen

Beslutsprocessen rorande NAV-reformen uppvisar for norsk tradition
manga ovanliga inslag. Den bdrjade med att stortinget ar 2001 enhalligt
uppmanade regeringen att utreda och komma med forslag om en samman-
héllen statlig myndighet for arbetsmarknadsfragor, socialforsakringsfragor
och kommunernas socialtjanst.

Regeringen aterkom med ett forslag 2004 som fokuserade pa en samman-
slagning av de tva statliga myndigheterna, men lamnade kommunernas
socialtjanst utanfor reformen. Stortingen avvisade regeringens forslag.

Regeringen tillsatte en utredning och presenterade ett nytt forslag i mars
2005, som stortinget godkande.

Genomfdrandet pagar och sker enligt féljande tidplan:

2005:
| augusti inrattas en "interims NAV myndighet” pa central niva med uppgift
att forbereda genomforandet av reformen.

2006:
Arbeids- og velferdsdirektoratet inrattas den 1 juli. |1 oktober 2006 inré&ttas
ett pilotkontor i en kommun i varje "fylke”

2007:
Under 2007 etablerades 110 NAV-kontor

2008-20009:

Resten av de sammanlagt 465 NAV-kontoren etableras. 37 specialenheter
for forvaltning och beslut om sadana regelstyrda som inte kraver mote med
medborgare inrattas under forsta kvartalet 2008. 5 specialenheter for pen-
sionsfragor inréttas under 2008.

2006-
Utvardering av NAV-reformen enligt program som halles samman av
Forskningsradsnamnden. (se vidare nasta avsnitt)

14.2.7 Ny organisation forst — ny politik sedan
Politiska reformer innehaller manga olika delar och sker vanligen i form av
en serie olika beslut snarare &n genom ett enda beslut. VVanliga inslag i refor-

mer av den offentliga forvaltningen ar bade en omprévning av politikens
mal och medel och av den radande myndighetsstrukturen. Beroende pa om-
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stdndigheterna kan politikerna valja att dndra politiken forst och i ett andra
steg anpassa myndighetsstrukturen till den nya politiken.

I Norge valde man att dandra organisationen forst och politiken i ett nésta
steg. Den organisatoriska reformen sags som ett led i en sammanhallen stra-
tegi for att uppna “ett inkluderande samhalle och ett inkluderande arbetsliv”.
Den strukturella férandringen har vad man kallar en “egeneffekt” och dyna-
mik och lagger en grund for reformer av politikens mal och medel. Rege-
ringen la hosten 2006 fram en proposition om “arbeid, velferd og inklude-
ring”. Den antogs av stortingen varen 2007.

14.3 Erfarenheter av de tvd modellerna

Det finns sa vitt vi kanner till ingen av den australiska regeringen bestalld
utvérdering av Centrelink. Man kan dock av foljande forhallanden dra slut-
satsen att Centrelink pa det hela tagit har varit en framgangsrik I6sning:

— CL har 6verlevt och vuxit trots att CL var och &r en for australiska for-
hallanden mycket ovanlig organisatorisk I6sning med en stallning som
snarare paminner om vara sjalvstandigt ledda myndigheter an den tradi-
tionella Westminster-modellen.

— Den forra regeringen beféste ndrmast CL stéllning genom att utse en sér-
skild minister med “portfdljansvar” for CL.

— Frén att ursprungligen ha utfort uppdrag pa uppdrag av tva stora departe-
ment utfor CL nu uppdrag pa uppdrag av ett 30-tal federala myndig-
heter/departement och fran vissa delstater.

— Andelen medborgare som &r néjda med CL har 6kat fran 66 % ar 2000
till 86 % ar 2006.

Det forhallandet att Centrelink &r en sa oortodox l6sning har gjort att den
uppmarksammats av manga forskare. Den fraga som mest diskuterats har
varit just CL sjalvstandiga stallning och relationen mellan de centrala depar-
tementen och uppdragsgivarna och CL. Fragor har stallts om den politiska
kontrollen éver CL &r for svag och om den organisatoriska tudelningen har
lett till att de centrala departementen inte fatt direktillgang till sddana prak-
tiska erfarenheter och problem som de behdver for att utforma politiken.

Nedan hanvisas till en artikel av en av de forskare som skrivit mest om ClI,
professor John Halligan ,och till en artikel av Sue Vardon, en av CL:s forsta
chefer och sedermera statssekretare:

http://www.csps-efpc.gc.ca/Research/publications/ntml/p135/11_e.html
http://www.innovation.cc/discussion-papers/austra.htm
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Som framgatt pagar etableringen av NAV-kontoren for fullt. Det finns dar-
for annu endast fa dokumenterade erfarenheter. Den norska regeringen har
fattat beslut om ett mycket ambitidst utvarderingsprogram. Utvarderingen &r
organiserad i ett antal delprogram som leds av forskare fran olika universi-
tet.

Féljande fyra delprogram har karaktaren av processvardering:

1) Velferdsmodell, styringssystem og NAV: Fokus: NAV griper inn i
sektororganiseringen i velferdsstaten, arbeidsdelingen mellom stat og
kommune og flernivastyringens grunnlag. Styringsmessige konsekvenser;

2) Det lokale NAV-kontor: Fokus: Dokumentere reformens innfgring pa
lokalt niva — valg av organisasjonslgsninger — hvordan ser partnerskapet ut,
og kartlegge om lokale lgsninger henger sammen med variasjon i oppnadde
hovedmal.

3) Lokal iverksetting: Fokus: Iverksetting av NAV lokalt, vektlegger
betingelser og prosesser som er sentrale for vellykket iverksetting av
reformen.

4) Nye yrkesroller i NAV: Fokus: Hvordan skjer integreringen av tre ulike
kunnskapssystem — dannes en ny yrkesrolle?

Féljande tre delprogram har mer karaktéren av effektanalys:

5) Arbeidsretting: Fokus: Kommer flere i arbeid og aktivitet, og feerre pa
stgnad som fglge av NAV-reformen.

6) Brukerretting: Fokus: Nas malene om bedre brukertilgjengelighet/-
tilpassing i reformen.

7) Effektivitet: Fokus: Vurdere om NAV har bidratt til en mer effektiv
velferdsforvaltning gjennom & studere om en far mer sysselsetting og
velferd ut av hver krone.

Professor Tom Christensen, som ansvarar for det forsta delprogrammet, har
tillsammans med tva kollegor skrivit en forsta mer dversiktliga artikel. Den
finns att hamta pa http://ras.sagepub.com/cgi/content/abstract/73/3/389.

Dessutom har en utvardering gjorts av de 20 pilot kontoren. De huvudsakli-
ga resultaten av denna utvardering ar att:

"NAV-reformen mgter en beredskap lokalt, av tro pa reformen og av

etablerte samarbeidsrelasjoner. Det kan veere spesielt for pilotene, men
finnes trolig ikke bare der.
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— Omstillingsprosessen har veert tidkrevende og teff, seerlig i store
kontorer, men ogsa der kommer man i havn, det tar bare lenger tid.

— Integreringsprosessen er i gang. Man opplever bedre samarbeid og et
felles ansvar for brukerne, men det er for tidlig & si om det ogsa skjer
endringer i utformingen av hjelperrollen overfor brukerne.

— Det lokale partnerskapet er utfordrende. Det utfordrer statsetaten, som
finner det ineffektivt at lgsninger ikke standardiseres, men ma utvikles i
samarbeid med den enkelte kommune. Det utfordrer kommunene, som
har opplevd at statsetaten har overstyrt dem og ikke hatt respekt for
lokal kompetanse. NAV-reformer fordrer samarbeid og gjensidighet,
mer enn styring ovenfra og ned.”

Utvarderingen i sin helhet kan hamtas pa. http://www:.afi-
ri.no/modules/module_123/proxy.asp?1=3650&C=1&D=2
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15 Dags for strukturfasen

Vi skisserar i detta avsnitt nya satt att organisera motet mellan medborgare
och statliga myndigheter. Vi grundar vara forslag dels pa den utveckling av
medborgarmotet som vi har beskrivit i de inledande avsnitten dels pa de
organisatoriska losningar for medborgarmotet som tillimpas i Australien
och Norge.

Var utgangspunkt ar att en strategi byggd pa frivillig samverkan mellan
myndigheter &r ett steg i ratt riktning, men anda otillracklig. Regeringen bor
utforma en strategi for det framtida medborgarmétet som inbegriper organi-
satoriska forandringar.

15.1 Principen "en dorr in” bor tillampas

Regeringen har uttalat att arbetet med att utveckla statsforvaltningen ska
vdgledas av tre forvaltningspolitiska vérden: effektivitet, rattssékerhet och
medborgarorientering. Men det ar valkant att varden eller mal av detta 6ver-
gripande slag inte samtidigt kan uppnas i lika hog grad. Det uppstar mal-
konflikter och hur de ska hanteras ar ytterst en fraga for politikerna. Vi ska i
det foljande forsoka nagot konkretisera vart och ett av dessa varden i forhal-
lande till medborgarmotet.

15.1.1 Tre forvaltningspolitiska varden

Lat oss borja med effektivitet. Vi konstaterade att det var kravet pa effekti-
vitet som varit den viktigaste drivkraften foér den omdaning av medborgar-
motet som myndigheterna pa eget initiativ genomfor. Har finns mer effek-
tivitet att utvinna, framst genom att allt fler medborgare och féretag borjar
anvanda de sjalvbetjaningstjanster som redan tillhandahalls. Det finns vidare
ett stort antal tjanster med stor volym som annu inte tillhandahalls som
elektroniska sjalvbetjaningstjanster. Telefonkundtjansterna kan véxa och
hantera storre volymer och nya typer av tjanster. Vinsterna av sadana sats-
ningar uppstar pa lokalkontoren genom att den s.k. ”onddiga efterfragan”
kan minska. Kanske kan det totala antalet besok minskar med sa mycket
som 30-50 procent.

Om riksdag och regering ger myndigheterna battre forutsattningar kan
effektiviseringen drivas annu langre. Det kan t.ex. astadkommas genom att
myndigheterna for 6kade mojligheter att utbyta registerinformation med
varandra och att lagstiftningen (samtjanstlagen) underlattar for myndigheter-
na att utfora tjanster av myndighetsutovande karaktar at varandra.
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Det finns vidare mojligheter till fortsatt effektivisering genom att myndig-
heter samverkar i 6kad omfattning — frivilligt eller till foljd av direktiv fran
regeringen.

Vikten av rattssakerhet har betonats alltmer under senare ar. Vardet av
rattssakerhet och vikten av att alla medborgare behandlas ”lika” oavsett var i
landet de befinner sig har varit ett tungt vagande skal for den dvergang till
sammanhallna "enmyndigheter” som praglat utvecklingen under senare ar.

Rattssakerhet har ocksa varit en ledstjarna nar myndigheterna stopt om sat-
tet att arbeta. Stravan ar att processer, riktlinjer och forhallningssatt ska
tillampas pa ett enhetligt satt i hela myndigheten. Ett satt att sakerstélla
enhetlighet &r att datorisera olika processer. Datoriseringen leder oftast till
okad effektivitet — och darmed drar effektivitet och rattssakerhet at samma
hall.

Kontroll och kamp mot fusk har kommit hogt upp pa agendan. Aven har kan
datoriseringen av rutiner och processer vara ett satt att minska fusk och dar-
med att 6ka rattssakerheten. Alla far vad man har rétt till — varken mer eller
mindre. Samtidigt som kontrollarbetet effektiviseras.

Ett 6kat utbyte av registerinformation mellan myndigheter kan vara en vég
att se till att det blir “'ratt”. Det kan ocksa vara ett satt att 6ka effektiviteten.
Rattssakerhet och effektivitet drar at samma hall. Men ett omfattande utbyte
av registerinformation kan i sin tur utgora en fara for den personliga integri-
teten som far ségas vara en aspekt av rattssakerhet. Stravan efter effektivitet
kan komma i konflikt med rattsdkerhet i denna mening.

Den starka betoningen av enhetlighet och likformighet som praglar myndig-
heternas arbete med att utforma medborgarmétet ar emellertid inte okomp-
licerad — inte ens fran rattssakerhetssynpunkt. Det hanger samman med
skillnaden mellan likformighet och likvardighet. ”Standardarenden” och
“standardkunder” — kanske 80 av fallen — kan behandlas med enhetliga och
likforma insatser. Men inte de 20 % komplicerade och udda fallen. Om man
betonar likvardighet snarare &n likformighet/enhetlighet, accepterar man att
myndigheter kan behdva agera olika for att kompensera for olikheter i forut-
sattningarna i de enskilda fallen. For att astadkomma detta maste t.ex. den
lokala nivan ha ett visst handlingsutrymme att anpassa sina insatser i de en-
skilda fallen.

Medborgarorientering &r ett jamforelsevis senkommet forvaltningspolitiskt
varde. Forvaltningspolitiska kommissionen satte rubriken En forvaltning i
medborgarnas tjanst som rubrik pa sitt slutbetdnkande ar 1997. Den da-
varande regeringen utformade med bl.a. det betdnkandet som grund ett for-
valtningspolitiskt handlingsprogram med temat En forvaltning i demokratins
tjanst.
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Begreppen effektivitet och rattssakerhet har sedan lang tid analyserats inom
ett flertal olika vetenskapliga discipliner. Detsamma galler inte fér medbor-
garorientering och det &r ocksa ett varde som det knappast rader nagon all-
man enighet om vad det innebér i praktiken. | det ndmnda handlingspro-
grammet gjorde den davarande regeringen ett uttalande som kan ses som ett
forsok till konkretisering och precisering. Man sa:

’Forvaltningen maste tillhandahalla tjanster pa ett sadant satt att den ger
den storsta mojliga nytta for medborgare, féretag, kommuner, organisatio-
ner m.fl. inom givna ekonomiska ramar.

Statliga myndigheter skall uppfylla héga krav pa tillganglighet och till-
maotesgaende, kunna deklarera vilka tjanster som erbjuds och i vilka former
detta sker samt ge medborgarna tillfalle till dialog och mgjlighet att l1amna
synpunkter pa den verksamhet de berdors av. | det enskilda arendet skall man
sa langt mojligt behéva ha kontakt med bara en myndighet. Alla medbor-
gare med sarskilda behov skall ha likvardig tillgang till de tjanster som
erbjuds och till offentlig information.”

Regeringen har som sagt bejakat den omvandling av medborgarmétet som
nu sker vid alla myndigheter med breda kontaktytor mot medborgare och
foretag. Man har dock uttalat att detta inte far leda till vad som brukar kallas
"digitala klyftor”. Det far inte leda till att i forsta hand medborgare som inte
vill eller kan utnyttja de mer kostnadseffektiva elektroniskt baserade sjélv-
betjaningstjansterna far en samre service. Det finns — savitt vi kanner till —
dock ingen studie som ger nagon kunskap om huruvida en sadan klyfta ar pa
vdg att vaxa fram eller inte. Vi har dock tidigare konstaterat att ungeféar 20
procent av hushallen i landet inte har tillgang till Internet.

Det finns dven annan spénning mellan medborgarorientering och effektivi-
tet. Bade foretag och medborgare 6nskar allt oftare “skraddarsydda” tjans-
ter. Detta kan till viss del ligga i linje med myndigheternas krav pa effek-
tivitet eftersom det kan vara en vag att minska den “onddiga efterfragan”.
Atminstone vad géller medborgare och féretag som har férhallandevis kon-
tinuerliga kontakter den berérda myndigheten. Daremot ar det betydligt
svarare att pa detta satt far medborgarorientering och effektivitet att ga hand
I hand ndr det galler ”séllan-kunder”.

Ett sétt att ge vardet medborgarorientering en mer konkret innebérd kan
vara att ta fasta pa den uppséttning ”nyttor” som medborgare/”kunder” tycks
vardera hogt. En sadan nytta ar att medborgare vill att deras méte med for-
valtningen for att fa den service de efterfragar eller behover ska praglas av
"minsta mojliga tidsatgang” och ~lagsta mdjliga transaktionskostnad”.
Myndigheternas malmedvetna satsning pa sjalvbetjaning och pa telefon-
kundtjanst i hog grad bidrar till att skapa sadana nyttor. Har gar kravet pa
effektivitet och medborgarorientering hand i hand.
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De medborgare som av olika skal inte kan eller vill anvanda dessa tjanster
utan foredrar personlig betjaning — eller till foljd av lagkrav maste besoka
ett lokalkontor — har sannolikt samma 6nskan att minska tidsatgang och sina
transaktionskostnader. For de medborgare som mer kontinuerligt efterfragar
tjanster hos flera myndigheter, & gemensamma servicekontor — liksom den
australiska och norska modellen — med all sannolikt att féredra. Aven i detta
avseende gar kravet pa medborgarorientering och pa effektivitet hand i
hand.

Det &r intressant att notera att bade nuvarande och tidigare regering uttalat
att vad géller sjalvbetjaningstjanster &r ”one stop shop” att foredra. En med-
borgare ska bara behdva ha kontakt med en myndighet for att t.ex. fa ett till-
stand och det ar den myndigheten och inte medborgaren som ska inhamta
nodvandig registerinformation frdn andra berérda myndigheter. Annu har
ingen regering givit nagot motsvarande forord for "one stop shop” vad gal-
ler personlig betjaning. De steg som tagits i den riktningen genom de
gemensamma servicekontoren har skett pa berérda myndigheters eget initia-
tiv.

Déremot finns det en motséttning mellan medborgarorientering och kravet
pa effektivitet nar det géller pa hur manga orter det ska vara mojligt for en
medborgare att fa personlig betjaning. Om FK och Skatteverket hade valt att
etablera gemensamma servicekontor pa 164 orter i stallet for pa 82, hade
detta givit okad medborgarnytta, men 6kade kostnader for de tva myndig-
heterna. | situationer déar nyttan uppstar for medborgarna, men kostnaderna
faller pa myndigheterna, kan man rakna med att myndighetsnytta vager
tyngre an medborgarnytta.

Vi sa inledningsvis att varden och mal av detta slag inte samtidigt kan upp-
nas i lika man. Politikerna stélls alltid infor malkonflikter som masta hante-
ras pa nagot satt. Om vi skulle tillita oss en mycket svepande generalise-
ring, kan man med visst fog pasta att politikerna hittills hanterat denna mal-
konflikt enligt foljande: Kravet pa effektivitet &r 6verordnat och maste upp-
nas i forsta hand, kravet pa rattssakerhet ar en restriktion for hur langt kravet
pa effektivitet kan drivas och medborgarorientering ar ett varde som inte far
tappas bort.

Kanske ar det dags att for vissa verksamheter géra en annan avvagning och
lata kravet pa medborgarorientering vara det 6verordnade malet for verk-
samheter med breda kontaktytor mot medborgare? Vad som talar for en
sadan forandrad avvagning kan vara att medborgarnas traditionellt och i
jamforelse med andra lander hoga fortroende for statliga verksamheter ar pa
vag att sjunka. Det kan ses som en signal pa att en omprévning bor ske.
Likasa tycks som framgéar av de tre myndighetsexemplen medborgarna
snarast bli mer missnéjda med den service de erfar.
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15.1.2 Om medborgarorientering prioriteras ....

Fragan blir da vilka organisatoriska I6sningar som skulle vaxa fram om
politikerna uttalade och i praktisk handling visade att kravet pd medborgar-
orientering ska prioriteras och kravet pa effektivitet tonas ner samtidigt som
kravet pa rattssakerhet uppratthalls.

Vi har i Del | av vart uppdrag pamint om den karnfulla formuleringen i den
gamla verksstadgan: “Myndigheter skola récka varandra handen”. Den
handlingsregeln har oftast tolkats sa att myndigheter ska samverka nar det ar
rationellt och kostnadseffektivt for staten. I den nya myndighetsforord-
ningen har, vilket ar principiellt intressant, kravet pa samverkan vidgats till
att omfatta situationer da det ocksa ar till fordel for enskilda individer:
”Myndigheten skall verka for att genom samarbete med myndigheter och
andra ta till vara de fordelar som kan vinnas for enskilda samt for staten
som helhet”. Denna principiella hallning att kostnadseffektivitet och med-
borgarnytta ska védga lika tungt, bor inte bara galla for myndigheterna prak-
tiska handlande. Det bor vara en végledande princip ocksa nar regeringen
provar hur forvaltningen bést kan organiseras.

Vi menar att det personliga motet pa lokal niva mellan medborgare och i
forsta hand statliga myndigheter bor organiseras pa ett nytt och mer med-
borgarorienterat satt. Att bara forlita sig pa olika former av samverkan ar
inte tillrackligt. Principen “en dorr in” bor vara utgangspunkten for detta
nya satt att organisera medborgares mote med forvaltningen.

De huvudsakliga skalen for ett sadant stallningstagande ar desamma som
legat till grund for den australiska och norska modellen. Genom att organi-
sera tillhandahallandet av tjanster sa att de relateras till individers livssitua-
tion blir myndighetsvérlden mindre komplex sett med medborgarens égon.
Dessutom blir det lattare att tillhandahalla det for den enskilde medborgaren
mest &ndamalsenliga kombinationen av stodatgarder. Det ar ocksa lattare att
samordna aktiviteter inom en myndighet dn att samordna 6ver myndighets-
granser.

Principen “en dorr in” kan emellertid tillampas pa olika satt, vilket de aust-
raliska och norska exemplen visar. Bade den australiska och den norska
modellen innebdr ett nytdnkande som i olika delar bor tas tillvara i utform-
ningen av den svenska forvaltningens medborgarmote. Vi skisserar i avsnit-
tet ”"Bygg en ny dorr in”” ett forslag som ligger nara den norska modellen. |
avsnittet ’Bygg vidare pa servicekontoren™ skisserar vi ett forslag som
ligger narmre den australiska modellen med horisontell integration. Vara tva
forslag utesluter inte varandra. Tvartom kompletterar de varandra.
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15.1.3 Bygg en ny dorr in

Principen “en dorr in” &r sarskilt angelagen att tillampa nér det géller stod
till medborgare som befinner sig i livssituationer av typen ”bdrja arbeta efter
studier”, "blivit arbetslos”, "blivit sjuk eller rakat utfor olycka/fatt nedsatt
arbetsformaga”. Den intensiva debatten om hur vagen till sjalvforsorjning
ser ut efter lang sjukskrivning/fortidspensionering och langvarig arbetslos-
het &r i mycket forknippad med den nuvarande organisatoriska och regle-
ringsméssiga uppdelningen mellan trygghetsforsékring och arbetsférmed-
ling.

Principen “en dorr in” skulle da innebéara att en ny myndighet Gvertar de
uppgifter som Arbetsformedlingen ansvarar for och vissa av de uppgifter
som Forsakringskassan ansvarar for. Forsakringskassan behaller administra-
tionen av de mer “familjeinriktade” forsakringsformerna. Bildandet av en
sérskild ”pensiondarsmyndighet” &r under fortsatt prévning.

Genom ett bygga en sadan ny dorr in kan man komma till ratta med flera av
de problem som éar forknippade med den nuvarande strukturen. Ett sadant
problem ar att manga medborgare riskerar att “falla mellan stolarna”. Ett
exempel pa detta &r medborgare som av en kassa beddms ha en restarbets-
formaga” och darmed bara vara berattigade till sjukpeng pa deltid samtidigt
som en arbetsférmedling gor bedomningen att "restarbetsférmagan” inte ar
tillracklig for att framgangsrikt motivera formedlingens insatser.

Ett annat problem &r att medborgarens behov inte alltid motsvaras av en
tillrackligt komplett verktygslada hos respektive myndighet. Om verktygs-
ladan innehaller alltfor fa verktyg i forhallande till medborgarens livssitua-
tion kan man hamna i situationer av typen: "Give a little boy a hammer —
and he will soon find out that everything needs hammering on”. En alltfor
uppslittrad forvaltning kan vara till nackdel for medborgaren. Det finns en
risk att allt for manga alltfor lange blir "inlasta” i olika bidragssystem i
stallet for att fa stod att finna ett nytt arbete. Risken for varaktig passivitet
Okar ju langre en person ar beroende av sociala forsékringar. Med en breda-
re dorr in kan férsta motet mellan medborgaren och den statliga lokala en-
heten i stéllet ta formen av en analys av medborgarens livssituation och den
mest relevanta kombinationen av olika typer av stdd och rehabilitering ut-
formas.

Ytterligare ett problem ar att medborgare pa olika satt kan Gverutnyttja
systemen genom att hoppa mellan dem eller dubbelutnyttja dem pa ett inte
avsett satt. Det ar ocksa bade svart och resurskravande att forebygga och
upptacka att medborgare pa ett otillatet satt samtidigt uppbér bidrag fran FK
respektive AF. Det ror sig om stora belopp. Delegationen for felaktiga utbe-
talningar har visat att avsiktliga och oavsiktliga fel i de uppgifter medbor-
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gare lamnat sammanlagt resulterar i felaktiga utbetalningar fran de system
som ar aktuella i detta sammanhang pa ca 8.7 miljarder per ér.

Behovet av ett personligt méte mellan en medborgare och en tjansteman be-
ror i mycket pa karaktaren av tjanster. Vad galler den typ av valfardstjanster
som vi har diskuterar kan de sammanfattas i féljande tre kategorier for vilka
behovet av ett personligt mote varierar:

— Rattighetsstyrda formaner som helt preciserats i regler, t.ex. barnbidrag
och pension.

— Rattighetsstyrda formaner som ar villkorade vid en professionell bedém-
ning, som t.ex. sjukersattning, eller som forutsatter att medborgaren upp-
visar ett 6nskat beteende, som tillrackligt aktivt arbetssokande for att fa
arbetsloshetsstod

— Behovsstyrda formaner som grundas pa en diagnostisk bedomning, t.ex.
rehabiliteringsinsatser eller olika arbetsmarknadsatgérder.

Behovet av personligt mote &r mycket storre for verksamheter som kan hén-
foras till de tva senare kategorierna. Det ar emellertid inte bara behovet av
personligt méte som varierar mellan de olika kategorierna. Aven verksam-
hets- och produktionslogiken uppvisar olikheter. Verksamheter som kan
hanforas till den forsta kategorin kan specialiseras och koncentreras till ett
fatal orter i landet och pa sa satt effektiviseras. Verksamheter som kan han-
foras till de tva andra kategorierna bor utga fran att olika medborgare be-
finner sig i olika livssituationer. De &r i denna mening olika. Det forsta och
mycket betydelsefulla steget i motet blir darmed att pa nagot systematiskt
och objektivt satt beddma varje medborgares behov. Ambitionen bor vara
att skraddarsy den mix av insatser som ar den mest andamalsenliga. | den
processen bor medborgaren vara om inte en huvudaktor sa atminstone en
jambordig medaktor.

En ny myndighet organiserad enligt principen “en dorr in” skulle da 6verta
alla de uppgifter som AF i dag ansvar for samt de uppgifter avseende sjuk-
penning, sjuk- respektive aktivitetsersattning och samordning av rehabilite-
ring som FK i dag ansvarar for. Uppdraget bor vara “att stodja individer att
aterga till att bli sjalvforsorjande” och liksom Arbetsformedlingen i dag ha
som en karnuppgift att matcha jobb och arbetssokande. Den nya myndig-
heten kan forslagsvis bendmnas Arbets- och fdrsakringsformedlingen
(AFF).

Socialforsékringarna har traditionellt setts som en del av socialpolitiken och
arbetsformedlingen med de arbetsmarknadspolitiska atgarderna har setts
som néra knuten till den ekonomiska politiken. Inte minst under den period
da AMS under lagkonjunkturer och djupgaende strukturomstéllningar admi-
nistrerade beredskapsarbete i stor omfattning. Den kopplingen har succes-
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sivt tunnats ut. Samtidigt har sjukforsakringens regler och praxis férandrats i
syfte att ge de forsakrade starkare drivkrafter att sa tidigt som majligt aterga
i arbete. Det nyligen presenterade forslaget om inférandet av en ny rehabili-
teringskedja ar ett tydligt exempel pa detta. Den forsakrade forvantas ocksa
kanna ett eget tydligt ansvar for att forsoka komma tillbaka till arbete. Poli-
tikerna har pa senare tid givit uppdrag till AF och FK som utgar fran samma
évergripande mal, "att bryta utanforskapet”. Steget att sammanfora de statli-
ga atagandena till en ny myndighet med uppgift att med arbetsformedling
och "forsékringsformedling” stodja medborgare att aterga till att bli sjalvfor-
sorjande blir darmed inte langt.

En invandning som kan resas &r att uppgiften att matcha arbetssékande och
jobb inbegriper kontakter med och stod ocksa till arbetsgivare och att den
delen av uppgiften riskerar att tonas ner. Sa behdver det inte bli. De insatser
som behovs for att framja en effektiv matchning pa arbetsmarknaden, i fors-
ta hand att sakerstélla att arbetssékande och arbetsgivare kan hitta varandra,
kan mycket val klaras inom ramen for de hér foreslagna forandringarna. Det
finns daremot skal att vara uppméarksam pa att den statliga arbetsformed-
lingen inte i ivern att fa uppskattning av arbetsgivarna tar pa sig uppgifter
som &r en naturlig del av foretagens personalfunktion och som gar utéver
tillhandahallande av information om arbetssokande. Situationen var annor-
lunda da arbetsformedling var ett statligt monopol. | dag finns ett stort antal
aktorer pa marknaden som &r beredda att ata sig uppgifter som griper langt
in i arbetsgivarnas rekryteringsprocesser. Den offentligt finansierade arbets-
formedlingen bor inte konkurrera med rekryteringskonsulter eller ta dver-
uppgifter som normalt utfors av arbetsgivarna. Det kan darmed ocksa vara
motiverat att den statliga arbetsformedlingen fokuserar pa de arbetssokande
utan att tappa arbetsgivarna ur sikte.

AFF bor tillhandahalla sina tjanster genom saval, sjalvbetjaning, kundtjanst
som personlig betjaning. Den personliga betjaningen bor tillhandahallas
genom ett vittforgrenat nat av olika typer av lokalkontor. Det bor finnas
minst ett sadant kontor i varje kommun.

Medborgare som befinner sig i dessa livssituationer kan for kortare eller
langre tid for sin forsorjning vara beroende dven av ekonomiskt bistand fran
sin hemkommun. Fran den utgangspunkten skulle "den nya dérren” liksom i
Norge omfatta &ven kommunernas ekonomiska bistand. Vi har dock valt att
inte inbegripa verksamheter som stéller krav pa komplicerade férhandlingar
mellan stat och kommun och &ndrat huvudmannaskap.
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15.1.4 Ny struktur ger hogre forvaltningspolitiska varden

AFF skulle pa ett battre satt an den befintliga myndighetsstrukturen svara
mot de forvaltningspolitiska varden regeringen menar ska ligga till grund
for forvaltningens utveckling och omdaning:

Det ar en mer kostnadseffektiv struktur. Kostnader kan sédnkas genom en
helt integrerat kontorsnét och integration av sjalvbetjaning via Internet och
telefonkundtjénst. Flera olika specialkompetenser liksom administrativa
stodfunktioner kan samordnas. Genom till en och samma myndighet sam-
manfora stédprogram som har samma syfte och samordna regleringen
skapas battre forutsattningar att forkorta den tid enskilda medborgare ar
beroende av ett forsékringsmassigt stod.

Rattssékerheten forbattras genom att integritetské&nslig information handhas
inom en och samma myndighet utan att behdva utbytas mellan skilda myn-
digheter med separat reglering av bl.a. registerdata. Vidare underlattas
kontroll av fusk och kvaliteten i besluten dkas genom koncentration och
specialisering.

Medborgarorienteringen forbattras bade genom att en stérre och bredare
arsenal av atgarder star till den nya myndighetens forfogande, battre mojlig-
heter att skraddarsy insatser utifran enskilda medborgares specifika situation
och battre forutsattningar att uppratthalla en god tillganglighet till personlig
betjaning. Forutsattningar skapas for storre medborgarnytta i form av tids-
vinster och sénkta transaktionskostnader.

Aven styrbarheten kan underlattas. | dagslaget blir styrningen latt fragmen-
terad nar regeringen vill sakerstélla att tva olika myndigheter med olika
regelverk samverkar pa avsett satt for att na ett gemensamt 6verordnat mal.
En sammanhallen verksamhet och en samordnad reglering skapar battre
forutsattningar for en effektiv styrning.

15.2 Bygg vidare pa servicekontoren

Det nya medborgarmotet bor bygga vidare pa den 6verenskommelse om
servicekontor som AF, FK och Skatteverket har traffat. Den innebér — se
avsnitt 2.2 — i korthet att FK och Skatteverket har kommit Overens om att
utfora tjanster ar varandra i 82 gemensamma servicekontor (tjanstesamver-
kan), att 55 av dessa servicekontor liksom 110 av FK:s kontor samlokalise-
ras med en lokal arbetsférmedling (lokalsamverkan). Nar dessa Gverens-
kommelsen i ett forsta steg genomforts kommer kontorsnétet att ha féljande
struktur:
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AF FK Skatten

110 av FK:s 55 service- 27 servicekontor

kontor kontor i andra lokaler &n

samlokaliseras samlokali- AF:s

med AF seras med

AF
AF, 160 egna FK, ca 130 Skatteverket,
lokalkontor egna egna
lokalkontor expeditioner pa
31 orter

Denna struktur ar — som vi visat ovan — ett resultat av den avvagning var
och en av de tre myndigheterna gjort av a ena sidan vad som &r det mest
lampliga i nulaget for den egna myndigheten och & andra sidan en stravan
att aven under de narmast kommande aren uppratthalla atminstone samma
tillgdnglighet som i dagslaget for de medborgare som soker personlig be-
tjaning.

Vi ser detta nat av lokalkontor som en grund att bygga vidare pa. En sadan
fortsatt utveckling bor utformas pa ett sadant satt att medborgarnyttan ges
prioritet. Detta bor mer konkret ske genom att samverkan bor bygga pa
“tjanstesamverkan” och inte bara pd "lokalsamverkan”. Hur "djup” denna
tjanstesamverkan bor vara kan avgoras forst efter mer ingdende verksam-
hetsanalyser an vad som ligger inom ramen for detta uppdrag. Ett riktmarke
kan vara den typ av tjanstesamverkan som FK och Skatteverket har kommit
overens om.

En av de stora fordelarna med tjanstesamverkan ar att den tjansteman som
forst moter medborgaren kan utga fran den livshandelse besokaren befinner
sig i, inte bara isolerat hantera fragan utifran varje specifik myndighet for
sig som &r fallet idag. | 6verenskommelsen mellan FK och Skatteverket ges
en lang rad exempel pa livshandelser som bér ligga till grund for hur arbetet
inom servicekontor bor organiseras.

— Flytta ihop/gifta sig
— Separera/skilja sig
— Namnbyte

— Bli foralder
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— Daodsfall

— Nyanlénd invandrare

— Borja studera

— Arbeta/studera i Sverige
— Flytta och arbeta utomlands
— Borja arbeta

— Bli arbetslds

— Starta foretag

— Anstélla personal

— Avveckla foretag

— Bli pensionér

— Kopa/sdlja bostad

— Kopa/salja vardepapper
— Deklaration/slutskatt

En vidareutveckling av de gemensamma servicekontoren bor ocksa inbe-
gripa fler myndigheter. De tillkommande myndigheterna bor ha en likartad
verksamhet och ett behov av att uppratthalla en viss tillganglighet till per-
sonlig betjaning pa lokal niva. Kretsen av myndigheterna bor i forsta utvid-
gas med CSN (under utredning) och Migrationsverket.

En vidareutveckling skulle da leda till i princip foljande struktur pa med-
borgarmotet pa lokal niva.

AFF CSN FK MiV Skatt 7?
en
SK SK SK SK SK SK

VL v v v v v

Nya servicekontor (NSK)

Det kommer att for de olika verksamheterna finnas behov av att koncentrera
verksamheter och halla samman specialister av olika slag. | den ovanstaende
strukturen utgdr vi fran att det for de olika verksamheterna kan finnas ett
sadant behov och darmed av vad vi kallat specialistkontor (SK). I storstader
med stort befolkningsunderlag kan det vara lampligt att integrera service-
kontorens funktioner i t.ex. ett specialistkontor.
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Vi drar slutsatsen att regeringen behdver ge tydliga direktiv till berdrda
myndigheter for att "en bred dorr” av detta slag ska komma till stand. Det
galler for det forsta beslut om vilka myndigheter som ska inga i service-
kontoren. For det andra riktlinjer att myndigheterna ska utfora tjanster at
varandra (“tjanstesamverkan”) och for det tredje riktlinjer vad géller till-
ganglighet. Erfarenheten har visat att det dr en komplicerad process att
organisera samverkan av detta slag. Det behdvs darfér dvergangsvis en
organisationskommitté som har regeringens uppdrag att etablera dessa nya
servicekontor.

Vi har utgatt fran att NSK ska bygga pa avtal mellan de av regeringen ut-
pekade myndigheterna. NSK ska saledes till skillnad fran den australiska
modellen — atminstone i ett forsta steg — inte vara en egen myndighet. Detta
okar kraven pa att den dversyn av samtjanstlagen som nu pagar leder till de
langtgaende forenklingar som de tre myndigheterna begart. En modern
lagstiftning maste bade underlitta och framja samverkan mellan myndig-
heter och samverkan mellan myndigheter och kommuner.

En struktur med “en bred dorr in” av detta slag kommer att fran tid till
annan att behdva omprévas. Det bor vara en uppgift for den i Del | av vart
uppdrag foreslagna samverkansstrukturen pa regional niva att folja upp hur
dessa integrerade servicekontor fungerar och ta initiativ till férandringar. Att
organisera medborgarmoétet utifran principen “en dorr in” kommer ocksa att
stalla nya krav pa RK:s sétt att styra forvaltningen.

15.3 Utpeka myndigheter med "processansvar”

Sett fran medborgares perspektiv ar det i manga fall inte tillrackligt med en
myndighets insats for att skapa avsedd nytta. Flera myndigheter maste sam-
verka i vad som kan liknas vid en kedja eller process och dar myndigheterna
tillsammans utgor ett storre system. Nedanstaende bild kan illustrera detta:

Systemgrans

/ \ / \ /

En medborgarorienterad forvaltning blir i detta sammanhang en fraga om
hur regeringen kan integrera/samordna de myndigheter — och i ibland &ven
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kommuner och privata aktérer — som bidrar till att skapa nytta for medbor-
gare som befinner sig i en viss livssituation. Behovet av en sadan integration
finns inte i alla delar av forvaltningen. Medborgarorientering blir darmed en
selektivt — och inte generellt — tillampbar organisationsprincip. Den innebar
ocksa att befintliga myndighetsstrukturer inte (nddvandigtvis) behover for-
andras — dven om det vid en narmre analys ofta visar sig att uppgiftsfordel-
ningen mellan de involverade myndigheterna behdver justeras. | stéllet for
medborgarorientering anvands i denna mening ofta begreppet processorien-
tering. Utan att har fordjupa oss i processorientering som tankemodell vill vi
helt kort lyfta fram nagra centrala punkter:

— Myndigheters uppgifter utfors i ett arbetsflode — en process. Det &r i
denna process som nytta skapas for dem som myndigheten &r till.

— Manga offentliga ataganden &r sa komplexa att dessa processer kan be-
hova 16pa genom flera myndigheter for att den slutliga nyttan for med-
borgaren/foretagaren ska skapas.

— Om man ser pa processen fran medborgarens/féretagarens perspektiv
upptacker man allt som oftast dubbelarbete, fel vid 6verlamnande fran
en myndighet till en annan, flaskhalsar etc.

— For att tillampa denna tankemodell i ett styrningssammanhang kravs
bl.a. att man klargér pa vilken “forstoringsniva™ en process ska definie-
ras samt var den utpekade processen borjar och slutar.

| den ovan citerade studien om att Starta eget drar myndigheterna den for
vart sammanhang viktiga slutsatsen: "Det ar viktigt att behalla helhets-
perspektivet. Det ar ett problem att det ar svart att definiera vem som
ager” helheten.” Vi menar att regeringen genom att utpeka en process-
ansvarig myndighet bor styra hur myndigheter som ingéar i denna typ av
processer eller kedjor bor samverka. En sadan styrning kan ske i foljande
steg:

— Peka ut grupper av medborgare vars mote med forvaltningen ar sérskilt
viktigt att forbattra.

— Klargor vilka myndigheter och andra organ som maste samverka och
definiera den aktuella processens bérjan och slut

— Peka ut den myndighet som pa férvaltningsnivan ska vara niva ”system-
ansvarig” och med vilka andra offentliga organ samverkan ska ske.

— Definiera vilka uppgifter och befogenheter den sadan “systemansvarig”
myndighet bor ha.

— Utveckla metoder for att ocksa styra den sammanhallna processen i stal-
let for enbart respektive myndighet
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Vi menar att regeringen i ett forsta steg bor utpeka processansvariga myn-
digheter for foljande tre processer eller kedjor: rehabiliteringskedjan, in-
vandrarens vég till egenforsorjning och vagen till eget foretag.

Medborgare som &r i behov av nagon form av rehabilitering moter en svar-
overskadlig kedja av offentliga och privata organ. Regeringen sager i senas-
te budgetpropositionen att det behdvs “en ny rehabiliteringskedja”. | det
foljande ges en oversiktlig beskrivning av hur den ar tankt att fungera nar
alla beslut &r fattade.

En rehabiliteringskedja inférs med preciserade tidsgranser for de olika momenten
vid prévningen.

En plan for atergang i arbete upprattas i de fall det finns risk for en langre tids sjuk-
franvaro. Behovet av tidiga insatser liksom arbetsgivarens ansvar klargors.

Senast efter tre manaders sjukfranvaro provas om den forsakrade kan utfora andra
arbetsuppgifter hos arbetsgivaren an sina vanliga. Om arbetsgivaren inte kan er-
bjuda lampliga arbetsuppgifter och sjukfallet riskerar att bli langvarigt ska kontakt
etableras med Arbetsformedlingen.

Senast efter sex manaders sjukskrivning bedéms arbetsférmagan efter om den
forsakrade kan utfora nagot arbete pé& arbetsmarknaden.

En fast tidsgrans for ratten till sjukpenning infoérs. Formanen ska endast i undan-
tagsfall kunna betalas ut i langre tid an 12 manader.

Om arbetsférmagan fortfarande ar nedsatt efter 12 manaders sjukskrivning ska en
ny forman, forlangd sjukpenning, kunna beviljas efter sarskild ansékan. Forlangd
sjukpenning ska i normalfallet kunna betalas ut som langst under18 manader.

Foretagshélsovarden tar mer aktiv del i att identifiera fall dér tidiga insatser behovs
och bista arbetsgivare och anstéllda med insatser som behdvs for att underlatta
atergang i arbete.

Tydligare ansvarsfordelning Forsakringskassan ska verka for en val fungerande
sjukskrivningsprocess.

Forsakringskassans roll ar att vara forsakringsgivare och att initiera atgarder som
kan forebygga eller forkorta sjukfranvaron. Forsakringskassan ska daremot inte
vara en rehabiliteringsaktor i sjukskrivningsprocessen.

Det ar halso- och sjukvarden, dar féretagshalsovarden utgor en viktig del, som ska
svara for de medicinska insatserna, socialtjansten for de sociala insatserna, medan
arbetsgivaren svarar for de arbetsplatsinriktade och arbetsférmedlingen for de
arbetsmarknadsinriktade insatserna.

En rehabiliteringsgaranti inférs for evidensbaserade medicinska rehabiliteringsin-
satser i syfte att &stadkomma en &tergang till arbete.

Den finansiella samordningen gors mera flexibel och anpassas till lokala forhallan-
den, vilket underlatta for parterna att komma overens om satsningar utifran lokala
férutsattningar, bl.a. i stadsdelar som praglas av utanférskap.
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Hur invandrarens vag till egenforsorjning kan te sig framgar av nedan-

stdende bild.

Myndighetens process — Invandrarens vag till egenférsérjning

’ Polis ‘ ’ SKV ‘ ’ KFM ‘ ’ K:n ’ SKV ‘ ’ AF ‘ ’ MIG ‘ ’ K:n ’ CSN ‘ ’ SKV H MIG ‘ ’ K:n
o 4
' ' '
' ' '
' ' '
' ' '
v 1
’ Tullv. ‘ ’ MIG ‘ PuT ’ Kommun ’ SKV ‘ ’ FK ‘ ’ AF ‘ CSN
Granskontroll « Utredning om Ekonomisk « Folkbokforing «Ta emot uppgift einskrivning, *Ta emot ans6kan
Info. Om PUT (ca 1&r) utredning: forklara gangen, om folkbokforing Basinformation ~ om hemutrust-
flyttsaks- o * SFI kontroll av lamna dver *Tain uppgifter « Kontroll: Begéra ningslan via
" blankett kommunen
resandebest . Boende skatteuppgifter PUT och UT o.
allnng *Tain PUT och inresedag, Skicka folkbokforings- « Bevilja/avsl&:
. kontroll av FK- : : 2
« dagpenning formaner andra handlingar,  ut blankett uppg. hos MIG hemutrustningslan
« info om landet « anséka CSN- < avstamning mot  *Registrera: och SKV « Betala ut:
N - 2 MIG:s meddelande om «kartlaggning, Hemutrustningslan
« kartlagga de hemutrustningslan " . legitimati ”
asylsokandes I . uppgf./handiingar  registrering egnl!zjat!onsyr en meddelas
yrkes- och Social utredning: *Registrera «Utreda formaner:  vaidiering kommunen
utbildningsbakg *Anmalan « Lamna ut bostadsbidrag, Informera om
rund barnomsorg ersonnummer till foraldrapenning, Arbetsliv
«Introduktionsplan/ gamhéillet barmnbidrag, Utbildning
individuell : underhéllstod,
handlingsplan +Intyg om
SFI férsorjningsstod
frdn kommunen,
Arbetspraktik ~Uppgift om CSN
\ om studiehjalp,
Infoméaste 1 Endast «kontroll mot
overforas fran | begransad P
myndighet | samverkan folkbokforingen
H «Bevilja/avsla
*Betala ut

En tredje sadan kedja som ofta uppméarksammas ror att starta foretag. Hur
den kedjan ter sig framgar av nedanstaende bild:

Vagen till eget foretag

Skaffa Personlig Finansiera Starta Driva
infarmation radgivning
 d
- Planera - Higlp med - Eget kapital - Registrera - Anstilla
starten affarsplan - Lan - S8k tillstand - Importera
- Affarsplan - Bolla affarside . gidrag - Karensdag - Exportera
- Kompanjon- - Riskkapital - Férskringar - Sjukanmala
avtal
- Innevaticner
* Mutek: = Almi = Arbets- * Bolagsverket * Bolagsverkst
Startlinjen *IF5S farmedlingen » Shatteverket + Shatteverket
Fératagarguidan = Coompanion = Almi = Fédradkrings- = Tullvarket
- Skatteverket: = NyTaretagar- = Connect Kassan * Forsakrings-
Infotraffar centrum * Lansstyralss kassan
+ Biblintek = Inkubator * Kammun * Arbets-
+ SCB Myckeltal * Drivhus férmadlingen
= hlutek:
Féretagargulden
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Vi foreslar att den av oss foreslagna Arbets- och forsakringsformedlingen
(AFF) bor bli processansvarig for rehabiliteringskedjan”, Migrationsverket
kedjan "fran nyanlanda invandrare till sjalvforsorjande medborgare” och
NUTEK fér kedjan "vagen till eget foretag”

Processansvaret bor ta sin utgangspunkt i medborgarens perspektiv och
innebdra att ha Overblick dver att “processen” / ”kedjan” l6per smidigt. |
detta ligger ett ansvar att:

— uppméarksamma regeringen pa behovet av och foresla nodvandiga regel-
forandringar och forandringar av ansvarsfordelning mellan berérda myn-
digheter

- aterkommande ge regeringen en beddmning av hur val samverkan mel-
lan berérda myndigheter och organ fungerar och vari eventuella brister
bestar.

— ha ansvar for att "kedjan” tydliggdrs for berérda medborgare och ha be-
fogenhet att samordna berdrda myndigheters information till medborga-
re och foretag

— aterkommande till regeringen redovisa medborgares och foretags attity-
der till/ néjdhet med kedjan i dess helhet

Vi har i Del I av denna rapport beskrivit en mojlig regional samverkans-
struktur uppdelad i olika block. En uppgift for de samverkande myndig-
heterna inom dessa block &r att verka for att sektorsovergripande processer
fungerar val pa regional och lokal niva samt att arligen rapportera till rege-
ringen hur myndighetssystemet fungerar. Den myndighet som pa central
niva ar processansvarig for landet som helhet kommer darvid naturligt att ha
ett motsvarande ansvar pa regional niva.

Ett sadant tydligt utpekat och definierat processansvar pa forvaltningsnivan
staller krav pa att Regeringskansliet (RK) séatt att arbeta forandras och for-
modligen ocksa pa att ansvarsfordelningen pa den politiska nivan utformas
pa nya satt. En arbetsgrupp som har haft i uppdrag av Finansdepartementets
ledning att komma med forslag till nya arbetssétt inom RK konstaterar pa
grundval av sina fallstudier bl.a. att:

"Inte i nagot fall har det gatt att identifiera nagon samlad strategi for rege-
ringens styrning och inte heller nagra dokumenterade krav pa samverkan.

Bristerna (i regeringens styrning) ar t.ex. en bidragande orsak till de sva-
righeter nyanlanda invandrare moter nar de skall etablera sig pa arbets-
marknaden.

Inte i ndgon fallstudie tycks nyttan for medborgare eller foretag vara ut-
gangspunkt for hur verksamheten styrs i dagslaget.”
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15.4 Servicecenter — ett regionalpolitiskt
instrument

Hur myndigheter véljer att lokalisera sina lokalkontor paverkar inte bara
medborgarnas tillgénglighet till de aktuella tjansterna. Lokaliseringsbeslut
kan ocksa leda till att orter och kommuner mister eller tillfors arbetstill-
fallen. Utover arbetstillfallen kan de paverka vilken bredd i det samlade
tjansteutbudet en ort eller kommun kan uppratthalla, vilket i sin tur kan
paverka hur attraktiv en viss ort ar att bo kvar i eller flytta till. Detta blir
sérskilt markbart i glesbygd.

I den tidigare ndmnda expertstudien Statens nya geografi konstateras: ”Sam-
mantaget ger rapporten en bild av en statlig sektor i snabb férandring, med
farre anstdllda, farre arbetsstallen och minskade Oppettider och darmed
geografisk koncentration”. Den 6verenskommelse om gemensamma ser-
vicekontor som AF, FK och Skatteverket traffat innebér i praktiken att
ambitionen begréansas till att uppréatthalla i huvudsak samma lokala narvaro
som i dag.

| forordningen (2003:595) om regionalt utvecklingsarbete finns bestammel-
ser om statliga myndigheters medverkan i det regionala utvecklingsarbetet.
Statliga myndigheter ska vid 6vervadganden om verksamhetsminskningar — i
samrad med lansstyrelsen och tillsammans med andra berérda myndigheter,
kommuner, landsting och privata intressenter — underséka mojligheten att
genom samordning eller samverkan uppratthalla eller utveckla verksam-
heten inom omradet. Erfarenheterna visar dock att myndigheterna hittills
vanligtvis haft ett svagt intresse for detta slags samverkansinitiativ.

Det beror pa att de enskilda myndigheter primart inte har ett regionalpoli-
tiskt ansvar. Myndigheter behover darmed inte — savida inte regeringen ger
sérskilda riktlinjer — ta regionalpolitiska h&nsyn i sina lokaliseringsbeslut.
Statsmakternas styrning av myndigheterna bygger pa att det ligger ett vérde
i att skilja pa myndigheternas ansvar att effektivisera sin verksamhet och
regeringens regionapolitiska ansvar.

Samtidigt som denna ragang uppratthalls kan det finnas ett behov av att ut-
nyttja statlig service i regionapolitiska syften. Vi foreslar att lansstyrelserna
ges mojlighet att i detta syfte upphandla vad vi valt att kalla servicecenter att
lokaliseras till sarskilt utsatta orter. Lansstyrelserna har redan i dag mojlig-
het att stodja kommersiell service i glesbygd (SFS 2000:284).

Lansstyrelsen skulle ges mdjlighet att upphandla och finansiera forvalt-
ningen av ett servicecenter bemannad med vad vi kallar en serviceguide. En
sadan serviceguide skulle kunna vara just en guide och végledare for med-
borgare som soker information om olika statliga myndigheters tjanster. Det
kan réra sig om ett brett spektrum sasom den av oss foreslagna AFF, FK,
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CSN, Migrationsverket, NUTEK och Skatteverket. | dessa servicecenter bor
ocksa finnas majlighet for medborgare att via Internet och andra tekniker
komma i kontakt dessa myndigheter. Dessa servicecenters kan inrymmas i
kommunens lokaler eller hos en privat aktor.

Rollen for dessa serviceguider maste definieras tydligt s att det inte uppstar
nagon risk for att de upptrader pa ett satt som ger intryck av att de & myn-
dighetspersoner. | lansstyrelsen uppdrag bor inga att se till att de som utses
som serviceguider har de kunskaper som kravs, att de “certifieras”. Det kan
stalla krav pa att dessa guider maste genomga en kortare utbildning och att
de har en akademisk grundexamen eller en langre tids erfarenhet av arbete
vid statlig myndighet.
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Slutord

Var forhoppning ar att lasaren under resans gang har stallt sig ett antal fra-
gor, protesterat eller nickat instammande. Den &r meningen. Vart uppdrag
har varit att skriva ett tankepapper, inte att presentera ett fardigt forslag.
Likval finns det en rad forslag i texten. Ibland &r vi valdigt tydliga pa vad vi
anser. | andra fall presenterar vi alternativa uppldgg, men oftast med latt
avlasta markorer om var vara sympatier vilar.

En kapitelrubrik i rapporten lyder “realism eller utopi?”. Naturligtvis ar vi
medvetna om att vissa av de tankar om annan organisations vi for fram ut-
manar starka krafter och darfor av manga kommer att betraktas som orealis-
tiska. Samtidigt menar vi att det &r nddvéndigt att vara radikal om det hand-
lar om att byta grundldggande organisationsprincip. Det ar inte heller var
uppgift att 1agga in beddmningar om vad som politiskt genomforbart just nu.
Vad som verkar politiskt omgjligt i en situation kan te sig helt sjalvklart i en
annan.

Likval maste vi sa har avslutningsvis fortydliga att de modeller och forslag
som presenteras i de tva delarna inte utgor ett samlat paket som forutsatter
varandra. De har vissa gemensamma teman, framst tanken pa att skapa orga-
nisationer med bredare mandat som har lattare att hantera sektorsévergri-
pande fragor. Att séga att det &r en a la cartemeny ar ga for langt, snarare en
meny med ett gemensamt tema, typ vegetarisk. Det gar bra att ta vissa av
delarna, men man behdver inte ta alla. Och framfor allt sa bor man inte
blanda in forslag som bygger pa helt andra modeller — en blodig biff passar
inte i salladen.

Det finns inte heller ndgon given kronologi mellan forslagen. De kan tas
samtidigt eller allt eftersom. Det &r inte heller sa att t.ex. modellen om loka-
la servicekontor ersétter modellen om regionala myndighetskollegier. Eller
att ett utpekat processansvar till en central myndighet — t.ex. avseende inte-
gration — ersatter ett lokalt servicekontor med en bred kontaktyta mot med-
borgarna eller tar bort behovet av en regional plattform for att analysera och
forbattra olika former av myndighetssamverkan. Ett samlat tillsynsansvar pa
ett farre antal lansstyrelser ersétter inte behovet av formaliserad regional
samverkan, men kan underlatta sadan. En sammanslagning av Arbetsfor-
medlingen och delar av Forsakringskassan skulle minska behovet av att pa
regional niva arbeta for att rehabiliteringsprocessen fungerar tillfredsstéllan-
de. Men det finns manga andra samverkansfragor som skulle ma bra av att
ha sin organisatoriska hemvist pa regional niva.

Det finns dock en tydlig skillnad mellan delarna. De modeller for regional
samverkan som diskuteras i Del I forutsétter att staten organiserar sin for-
valtning i vasentligt farre regioner an i dag. Detta ar i princip mojligt aven
om inte nya regionkommuner enligt Ansvarskommitténs forslag skulle bil-

173



das, men skulle sakert vara svarare att genomfdra utan draghjalp av region-
kommuner. Férslagen i Del Il kan genomféras inom dagens regionala struk-
tur, men ocksa i en annan struktur med férre statliga enheter pa regional
niva.

Sist och slutligen. Det ar latt att sdga att alla goda krafter ska samverka for
det gemensamma basta. Det finns i vara statliga myndigheter manga perso-
ner som besjélas av en sadan stravan. Likval racker den goda viljan ibland
inte hela vagen fram. Da ar det dags for regeringen att faststélla inte bara
den allméanna fardriktningen utan ocksa former och processer. Vi borjade
med att hanvisa till Axel Oxenstiernas verk. Ett arhundrade fére honom
brukade Gustav Vasa underteckna sina ukaser till sina underlydande med
orden "Rétte och packe Eder harefter”. Utan att foresla en atergang till det
tonlaget ar det anda inte for mycket sagt att Regeringen ska regera — dven
inom det har omradet.
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Forfattarpresentation

Lars Dahlberg arbetar sedan 2005 som egen konsult. Han har tidigare arbe-
tat pa davarande Landstingsforbundet samt pa Statskontoret som utredare,
utvecklingschef och chef for olika avdelningar med forvaltningsekonomiska
och forvaltningspolitiska uppgifter.

Peter Gorpe leder sedan ar 2000 foretaget Gorpe research ab som framst
gor utredningar om organisation och planering inom den offentliga sektorn.
Han har tidigare varit larare och forskare pa Handelshogskolan i Stockholm,
arbetat som utredare pa Statskontoret, byrachef pa Statens Energiverk samt
utvecklingsdirektor pa Léansstyrelsen i Stockholms lan. www.gorpe-
research.se
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