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Uppdrag att granska Arbetsformedlingens kontrollarbete med
att forhindra felaktiga utbetalningar

Regeringen gav den 14 februari 2008 Statskontoret 1 uppdrag att granska
Arbetsformedlingens kontrollarbete avseende felaktiga utbetalningar. Enligt
uppdraget skulle Statskontoret bl.a. granska och beddéma den interna styr-
ningen och kontrollen vid Arbetsformedlingen, samt granska och bedéma hur
Arbetsformedlingen arbetar med kontrollen av 16nebidrag, sarskilt anstill-
ningsstod, aktivitetsstod och utvecklingserséttning samt nystartsjobb utifran
forekomst av, eller risk for, felaktiga utbetalningar.

I uppdraget ingar att [dmna forslag till hur och i1 vilka avseenden den interna
styrningen och kontrollen vid Arbetsformedlingen bor stirkas med avseende
pa dtgdrder mot felaktiga utbetalningar, men dven till hur kontrollen géllande
l16nebidrag, sérskilt anstillningsstdd, aktivitetsstod och utvecklingserséttning
samt nystartsjobb kan stérkas.

Statskontoret 6verldmnar hirmed sin redovisning av uppdraget i rapporten

Sagt men inte gjort — en granskning av Arbetsformedlingens arbete for att
forhindra felaktiga utbetalningar (2009:13).

Generaldirektor Yvonne Gustafsson har beslutat i detta drende. Utrednings-
chef Mikael Halapi och utredare Maria Karanta, foredragande, var nirvarande
vid den slutliga handldggningen.

Yvonne Gustafsson

Maria Karanta
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Sammanfattning

Statskontoret har pa regeringens uppdrag granskat Arbetsformedlingens
interna styrning och kontroll och sérskilt kontrollarbetet for att forhindra
felaktiga utbetalningar. Bakgrunden till uppdraget &r regeringens arbete for
att minimera felaktiga utbetalningar till foljd av Overutnyttjande och
bidragsbrott i valfardssystemen.

Den interna styrningen och kontrollen ska enligt myndighetsférordningen
sakerstalla en effektiv verksamhet, att verksamheten redovisas pa ett till-
forlitligt och rattvisande satt samt att myndigheten hushallar val med statens
medel. En utbetalning &r felaktig om den beslutas eller betalas ut pa felakti-
ga grunder.

Statskontorets beddmning av den interna styrningen och kontrollen utgar
fran foljande huvudfraga:

e Arbetar Arbetsformedlingen med intern styrning och kontroll pa ett
sadant satt att risken for felaktiga utbetalningar minimeras?

Huvudfragan bryts ner i foljande delfragor:

o Uppfyller Arbetsférmedlingen kraven pa riskhantering, kontrollatgérder,
dokumentation och uppféljning i férordningen om intern styrning och
kontroll (SFS 2007:603)?

o Vilka risker finns for felaktiga utbetalningar?

e Anvands kontroller och rutiner i praktiken pa ett sadant satt att felaktiga
utbetalningar forhindras?

Stora risker for felaktiga utbetalningar

Statskontoret har genom fokusgrupper, intervjuer och enkater riktade till
chefer och handlaggare i Arbetsférmedlingen identifierat stora risker for
felaktiga utbetalningar. Riskerna beror till en del pa krangliga regelverk och
svarigheter att kontrollera uppgifter fran arbetssokande och arbetsgivare.

Den mest framtradande risken &r dock att arbetsférmedlarna, infér beslut om
stod eller bidrag, bortser fran villkor eller inte ser till att de underlag finns
som ska finnas enligt regelverk och riktlinjer. Bristande dokumentation
medfor darutdver att det inte gar att kontrollera eller folja upp om beslut ar
fattade pa ratt grunder.



Felaktiga utbetalningar forekommer

Statskontorets granskning av drenden avseende aktivitetsstod, I6nebidrag,
sérskilt anstéliningsstdd och nystartsjobb visar att felaktiga utbetalningar
forekommer. Beslut som strider mot regelverket exempelvis avseende alder
pa deltagarna, langd pa anvisningsperiod och retroaktiva beslut finns i en
betydande omfattning.

Svarigheter for arbetsformedlarna att kontrollera narvaron i jobb- och ut-
vecklingsgarantin samt brister i informationsutbytet mellan Arbetsformed-
lingen, Forsakringskassan och arbetsldshetskassorna leder med stor sanno-
likhet till felaktiga utbetalningar av aktivitetsstod. Den kraftiga 6kningen av
personer i jobb- och utvecklingsgarantin pa grund av det forsamrade arbets-
marknadslaget riskerar leda till att felaktiga utbetalningar av aktivitetsstod
kommer att 6ka.

Felaktiga utbetalningar av I6nebidrag ar svara att verifiera da tydliga be-
skrivningar av de arbetssokandes arbetsférmaga i forhallande till sokt arbete
ofta saknas. | och med denna bristande dokumentation bedémer Statskonto-
ret att sannolikheten for felaktiga utbetalningar ar hog.

Granskningen av sérskilt anstallningsstéd indikerar felaktiga utbetalningar
da underliggande beslut for jobb- och utvecklingsgarantin ibland saknas.
Likasa visar granskningen att arbetsgivare far felaktiga skattekrediteringar
for anstallda med nystartsjobb pa grund av felaktiga berakningar av hur lang
tid en arbetssokande kan fa nystartsjobb.

Fyra procent av nystartsjobben bedéms fel

Omfattningen av felaktiga skattekrediteringar avseende nystartsjobb har av
experter i Arbetsformedlingen, pa Statskontorets uppdrag, bedomts till fyra
procent &r 2009. Ar 2008 hade detta motsvarat 56 miljoner kronor. Andelen
fel ligger i samma storleksordning som de bedémningar FUT-delegationen
gjorde ar 2007 for anstallningsstod, I6nebidrag och aktivitetsstod. Oséker-
hetsintervallen &r dock stora.

Varfor forekommer felaktiga utbetalningar?
Statskontorets utredning pekar pa en rad orsaker till de felaktiga utbetal-

ningarna. Dessa orsaker behover atgardas for att minska riskerna for felakti-
ga utbetalningarna.
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Kontrollsystemet fungerar inte tillfredsstallande

Lokala riskanalyser och kontrollplaner saknas i hég grad
Arbetsformedlingen har pabdrjat ett arbete for att minska riskerna i verk-
samheten genom att anpassa sitt arbetssétt till kraven i forordningen om
intern styrning och kontroll. Implementeringen pa lokal niva aterstar dock
vilket innebér att Arbetsformedlingen, enligt Statskontorets beddmning,
endast delvis uppfyller kraven i férordningen.

Det finns patagliga regionala skillnader saval i chefernas kunskaper om
myndighetens riskanalyser som i forekomsten av lokala riskanalyser och
kontrollplaner. Avsaknaden av lokala kontrollplaner baserade pa lokala risk-
analyser bedomer Statskontoret vara en del av forklaringen till att det fore-
kommer felaktiga utbetalningar.

Felaktiga utbetalningar inte i fokus

Det arbete som Arbetsférmedlingen bedriver for att minska riskerna i verk-
samheten fokuserar, enligt Statskontoret bedémning, inte tillrackligt pa fel-
aktiga utbetalningar. Fortfarande &r atgarderna pa en Overgripande niva,
vilket betyder att kontrollsystemet har sma forutséttningar att minska risker-
na for felaktiga utbetalningar i formedlingsverksamheten.

Otillracklig kompetens och oklart ansvar for stod

Alla chefer har inte tagit del av utbildningsinsatserna i det nya arbetssattet
med intern styrning och kontroll. De regionala skillnaderna i detta avseende
ar dessutom betydande. Kompetensen om intern styrning och kontroll i for-
medlingsverksamheten ar, enligt Statskontorets bedémning, inte tillrackligt
hdg.

Statskontoret menar att forutsattningarna for cheferna i férmedlingsverk-
samheten att bedriva en god intern styrning och kontroll darmed varierar, att
stodet till cheferna i intern styrning och kontroll inte &r tillrackligt och att
ansvarsfordelningen for detta stod maste tydliggéras. Dessa faktorer &r
ytterligare exempel pa att det 6vergripande kontrollsystemet inte fungerar.

Arbetsformedlarna foljer inte alltid regler och riktlinjer
Arbetsformedlingen bedomer i arsredovisningen for ar 2008 att den vikti-
gaste orsaken till att felaktiga utbetalningar forekommer &r att handlaggarna
inte alltid tillampar regelverk och riktlinjer pa ett korrekt sétt. Statskontorets
utredning stodjer den beddmningen. Né&stan hélften av arbetsférmedlarna
uppger i Statskontorets enkat att de inte alltid foljer riktlinjerna for hand-
ldggningen och en majoritet anser att det kan finnas skél till att inte folja
riktlinjerna. Statskontorets granskning av arenden visar pa betydande brister
i kontroller och dokumentation. Hur kommer det sig da att regler och rikt-
linjer inte f6ljs?
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Bristande kunskaper

Att kunskapen om regelverk och handlaggning ar tillracklig &r en viktig
forutsattning for att kunna folja regelverk och riktlinjer. 1 Statskontorets
enkéat uppger en betydande andel av arbetsformedlarna att otillracklig kun-
skap kan vara ett skél att inte folja riktlinjerna. En orsak till att arbetsfor-
medlarna inte har tillrdckliga kunskaper ar att nya arbetsmarknadspolitiska
program tillkommer och att reglerna i befintliga program andras ofta. Detta i
kombination med en ibland pressad arbetssituation och begréansade mojlig-
heter till utbildning om regelverket gor det svart for arbetsformedlarna att
uppratthalla kompetensen.

En viktig forklaring till att regelverket inte fOljs och att risker for felaktiga
utbetalningar uppstar ar, enligt Statskontorets bedémning, bristande kun-
skaper hos arbetsformedlarna.

Malkonflikter och attityder paverkar

En annan viktig forklaring till den bristande regeltillampningen finns pa en
mer 6vergripande niva. Attityder hos arbetsférmedlare och chefer samt, till
viss del, resurser har betydelse for regeltillampningen. Det finns en malkon-
flikt mellan att folja regler och riktlinjer och malet att fa ut arbetssokande i
arbete. | arbetsformedlarnas uppdrag ingdr att bade ge service till arbets-
sokande och arbetsgivare och att kontrollera. Den radande kulturen i Arbets-
formedlingen gor att servicerollen dominerar. Ledningen har ansvar for att
astadkomma en forandring i kulturen sa att regelverk och interna riktlinjer
foljs samt att kontroller blir en sjélvklar del av handlaggningen.

Ledningen tar inte tillrackligt ansvar for kontrollarbetet

Cheferna féljer inte upp handlaggningen tillrackligt

Statskontoret vill peka pa ansvaret hos cheferna i formedlingsverksamheten
att sékerstalla att arbetsformedlarna foljer regelverk och riktlinjer. Det &ar
cheferna som har ansvar for att de arbetsmetoder som anvands bidrar till en
god intern styrning och kontroll. Statskontorets utredning visar att cheferna,
genom otillracklig uppféljning av handlaggningen, inte tar sitt ansvar fullt ut
for den interna styrningen och kontrollen.

Arbetsformedlingens ledning har det stdrsta ansvaret

Arbetsformedlingens ledning ska sakerstélla att cheferna har de forutsatt-
ningar och de redskap som fordras for att de ska kunna ta sitt ansvar for den
interna styrningen och kontrollen. Ledningen har det 6vergripande ansvaret
for de ovan patalade bristerna i kontrollmiljon. Statskontoret kan konstatera
att regionala skillnader i forutséattningar, verksamhet och attityder fortfaran-
de finns kvar i Arbetsférmedlingen. Ledningen har genom sin styrning av
formedlingsverksamheten hittills inte lyckats skapa den enhetlighet i organi-
sationen som var ett av syftena med den nya myndigheten.
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Sammanfattande beddmning

Rapporttiteln ”Sagt men inte gjort” anspelar pa att trots att det finns en ut-
bredd vilja i Arbetsformedlingen att gora ratt s handlaggs de arbetsmark-
nadspolitiska programmen inte alltid ratt, vilket leder till risker for felaktiga
utbetalningar.

Statskontoret bedomer att Arbetsférmedlingen inte arbetar med intern styr-
ning och kontroll pa ett sadant satt att risken for felaktiga utbetalningar
minimeras. Orsakerna &r dels att arbetsférmedlarna i ganska stor utstrack-
ning inte foljer regler och riktlinjer, dels att ledningen inte tar sitt ansvar for
kontrollarbetet for att forhindra felaktiga utbetalningar.

Statskontoret menar att det inte racker att Arbetsformedlingen uppfyller
kraven i forordningen om intern styrning och kontroll for att komma till
ratta med riskerna for felaktiga utbetalningar. Det &r ett nddvéandigt, men
inte tillrackligt villkor. Det kravs darutéver ytterligare atgarder.

Statskontoret vill peka pa att det forsamrade arbetsmarknadslaget innebér att
utbetalningarna av stéd och bidrag kommer att 6ka. Denna Okning galler
sérskilt utbetalningarna av aktivitetsstdd i och med att jobb- och utveck-
lingsgarantin kommer att 6ka kraftigt i omfattning. Statskontoret bedomer
att arbetet med att starka intern styrning och kontroll inte kommer att prio-
riteras nar trycket pa Arbetsformedlingen okar i och med fler arbetslésa.
Andelen felaktiga utbetalningar riskerar istéllet att 6ka.

Forslagen i korthet

Statskontorets forslag for att starka den interna styrningen och kontrollen i
Arbetsformedlingen redovisas i sin helhet i kapitel 8.

Arbetsférmedlingen behdver forbattra sin kontrollmiljo
Statskontoret lamnar ett antal forslag pa hur Arbetsformedlingen bor utveck-
la riskbedomning, kontrollatgarder och uppféljning samt hur rutiner bor ut-
vecklas for att motverka och hantera felaktiga utbetalningar.

Arbetsformedlingen behdver dka regelefterlevnaden i handlaggningen
Statskontoret lamnar forslag bland annat avseende handlaggarstoden pa
intrandtet, utbildningar i handlaggning och regelverk avseende de arbets-
marknadspolitiska programmen samt att hanteringen av de olika faserna i
jobb- och utvecklingsgarantin bor fortydligas.

Ledningen av kontrollarbetet i Arbetsformedlingen behdver férbattras.
Statskontoret lamnar forslag avseende hur Arbetsférmedlingens ledning kan
sékerstélla information och kompetens om samt stéd i intern styrning och
kontroll.
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Forslag till Arbetsformedlingen avseende aktivitetsstod, sarskilt
anstallningsstéd och nystartsjobb

Statskontoret lamnar ocksa forslag avseende handlaggarstod for aktivitets-
stod, sarskilt anstéllningsstdd och nystartsjobb och ny rutin for narvarofor-
sékran for aktivitetsstod.

Forslag riktade till regeringen
Statskontoret lamnar forslag avseende andrat grundvillkor i férordningen
om sarskilt anstéllningsstod (SFS 1997:1275).

Vidare foreslar Statskontoret att regeringen, i syfte att forhindra felaktiga
utbetalningar, i god tid ser till att Arbetsformedlingen, Forsakringskassan
och arbetsldshetskassorna far information om forordningsforandringar.

| samma syfte foreslar slutligen Statskontoret att regeringen Overvager att

genomfora en 6versyn av regelverket for de arbetsmarknadspolitiska pro-
grammen i syfte att underl&tta intern styrning och kontroll.
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1 Statskontorets uppdrag
1.1 Bakgrund

Statskontoret fick i februari ar 2008 i uppdrag att granska Arbetsformed-
lingens kontrollarbete med att forhindra felaktiga utbetalningar. Bakgrunden
till uppdraget ar regeringens arbete for att minimera felaktiga utbetalningar
som en foljd av 6verutnyttjande och bidragsbrott inom valfardssystemen.

Regeringen tillsatte ar 2005 en delegation med uppdrag att utgora ett sam-
verkansorgan for atgarder mot felaktiga utbetalningar fran de offentliga
forsékrings- och bidragssystemen, Delegationen mot felaktiga utbetalningar
(FUT-delegationen). FUT-delegationen har uppskattat de felaktiga utbetal-
ningarna till 18-20 miljarder kronor per ar. Arbetsformedlingens utbetal-
ningar, exkluderat arbetsloshetsersattningen, star for en knapp miljard
kronor av dessa.’

| budgetpropositionen for ar 2008 aviserades ett antal atgarder som syftar till
att minska forekomsten av 6verutnyttjande och bidragsbrott. Dessutom avi-
serades ytterligare uppdrag inom ramen for arbetet med att minska de fel-
aktiga utbetalningarna fran valfardssystemen, varav detta uppdrag &r ett.

1.2 Uppdragsfragor

Statskontoret ska beskriva hur den interna styrningen och kontrollen vid
Arbetsformedlingen ar utformad med avseende pa felaktiga utbetalningar,
samt hur den samspelar med berérda myndigheter och organisationer. Skill-
nader i den interna styrningen och kontrollen av olika arbetsmarknadspoli-
tiska insatser ska sérskilt uppmarksammas.

| uppdraget ingar att granska och bedéma den interna styrningen och
kontrollen vid Arbetsformedlingen, det vill sdga styrning, organisation,
rutiner, incitament, riskhantering m.m. Dartill ska Statskontoret

v granska och beddéma hur Arbetsférmedlingen arbetar med kontrollen av
I6onebidrag, sarskilt anstallningsstod, aktivitetsstod och utvecklings-
ersattning,

v" granska och bedoma atgarden nystartsjobb utifran forekomst av, eller
risk for, felaktiga utbetalningar samt

v jamfora Arbetsformedlingens arbete med intern styrning och kontroll
med motsvarande arbete hos myndigheter inom arbetsmarknadsomradet
i ndgra jamforbara lander.

' Delegationen mot felaktiga utbetalningar 2007, Vad kostar felen? Omfattning av felaktiga
utbetalningar fran trygghetssystemen, Rapport 7.
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Statskontoret ska lamna forslag till hur och i vilka avseenden den interna
styrningen och kontrollen vid Arbetsférmedlingen bor starkas med avseende
pa felaktiga utbetalningar, vilket bland annat innefattar utformning av inci-
tament till kontrollatgarder. Forslag ska dven lamnas pd hur den interna
styrningen och kontrollen betréffande lonebidrag, sarskilt anstallningsstéd,
aktivitetsstdd och utvecklingsersattning samt nystartsjobb kan stérkas.
Vidare ska en bedémning goras av omfattningen av felaktiga utbetalningar
betraffande nystartsjobben.

Statskontoret har nyligen avrapporterat tva andra regeringsuppdrag om
intern styrning och kontroll. | december ar 2008 kom den fjarde delrappor-
ten om Forsakringskassans forandringsarbete med sarskilt fokus pd den
interna styrningen och kontrollen samt arbetet mot brott och felaktigheter
mot socialférsakringen.” I april ar 2009 lamnades en rapport om den interna
styrningen och kontrollen avseende felaktiga utbetalningar i Centrala studie-
stddsnamnden.?

1.3 Inriktning

1.3.1 Vad ar intern styrning och kontroll?

Fran och med den 1 januari 2008 géller forordningen om intern styrning och
kontroll inom staten (SFS 2007:603). Arbetsformedlingen ska enligt sin
instruktion tillampa internrevisionsférordningen och omfattas darfor av
denna forordning. Enligt denna férordning &r intern styrning och kontroll
den process som syftar till att myndigheten med rimlig sékerhet fullgor de
krav som framgar av 3 § i myndighetsférordningen (SFS 2007:515). Enligt
3 § i myndighetsférordningen ansvarar myndighetens ledning infor rege-
ringen for verksamheten och skall se till att den bedrivs effektivt, att den
redovisas pa ett tillforlitligt och rattvisande satt samt att myndigheten hus-
hallar val med statens medel.

Foljande krav stalls pa processen i férordningen om intern styrning och
kontroll:

1. En riskanalys ska goras i syfte att identifiera omstandigheter som utgor
risk for att de krav som framgar av 3 § i myndighetsférordningen inte
fullgors.

2. Med ledning av riskanalysen ska kontrollatgarder vidtas som ar nddvan-
diga for att de krav som framgar av 3 § i myndighetsférordningen ska
fullgdras med rimlig sakerhet.

* Statskontoret 2008:19, Den nya Forsakringskassan, Delrapport 4.
3 Statskontoret 2009:8, Ratt men anda fel — en granskning av Centrala studiestodsnamn-
dens arbete for att férhindra felaktiga utbetalningar.
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3. Den interna styrningen och kontrollen ska systematiskt och regelbundet
foljas upp och bedémas. Vid beddmningen ska iakttagelser som lamnas
vid extern revision och internrevision beaktas.

4. Riskanalysen, kontrollatgarderna samt uppféljningen och bedémningen
ska dokumenteras.

1.3.2 Definition pa felaktiga utbetalningar

Statskontoret anvander, inom ramen for detta utredningsarbete, FUT-delega-
tionens definition pa felaktiga utbetalningar. En utbetalning ar felaktig om
den beslutas och betalas ut pa felaktiga grunder. Felen kan begas av saval
arbetssokande och arbetsgivare som anstéllda i Arbetsférmedlingen.

1.3.3 Bedtmning av intern styrning och kontroll

| Statskontorets uppdrag kopplas Arbetsférmedlingens interna styrning och
kontroll till myndighetens arbete for att forhindra felaktiga utbetalningar.
Kraven i forordningen utgor en viktig utgangspunkt for att bedéma myndig-
hetens interna styrning och kontroll. For att kunna gora en helhetsbedom-
ning av hur den interna styrningen och kontrollen fungerar for att férhindra
felaktiga utbetalningar krévs dock en nédrmare granskning av hur kontroller
och rutiner fungerar i praktiken.

Huvudfragan som Statskontoret avser att besvara ar:

e Arbetar Arbetsformedlingen med intern styrning och kontroll pa ett
sadant satt att risken for felaktiga utbetalningar minimeras?

Huvudfragan bryts ned i féljande delfragor:

e Uppfyller Arbetsférmedlingen kraven i forordningen om intern styrning
och kontroll?

o Vilka risker finns for felaktiga utbetalningar?

e Anvands kontroller och rutiner i praktiken pa ett sadant satt att felaktiga
utbetalningar forhindras?

1.4 Genomfdrande

Den forsta delfragan besvaras genom att beskriva och analysera Arbetsfor-
medlingens arbete for att uppfylla kraven i forordningen. Statskontoret har
aven granskat implementeringen av de olika delarna i férordningen i organi-
sationen.
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Underlag till att besvara den andra delfragan, om risker for felaktiga utbetal-
ningar, kommer fran fokusgrupper, intervjuer och enkéater samt fran gransk-
ning av handléggningen av I6nebidrag, sarskilt anstéllningsstod, nystarts-
jobb och aktivitetsstod.

For att svara pa den tredje delfragan har Statskontoret kartlagt kontroller och
rutiner for att forhindra felaktiga utbetalningar. I granskningen av handl&gg-
ningen har Statskontoret noterat vilka kontroller som finns dokumenterade.
Genom registerbearbetningar har beslut identifierats dar arbetssokande eller
arbetsgivare inte uppfyller kraven enligt regelverket. Vidare har Statskonto-
ret genom intervjuer och enkéter kartlagt instéllningen hos myndighetens
ledning och medarbetare till intern styrning och kontroll och till arbetet for
att forhindra felaktiga utbetalningar.

Sammantaget utgér ovanstaende ett omfattande underlag for att bedéma om
Arbetsformedlingen arbetar med intern styrning och kontroll pa ett sadant
satt att risken for felaktiga utbetalningar minimeras.

1.4.1 Avgransningar

En utbetalning ar, som ovan beskrivits, felaktig om den beslutas pa felaktiga
grunder. | Statskontorets granskning av drenden tas inte stéllning till om
handlaggaren gjort en riktig arbetsmarknadspolitisk bedémning utifran de
underlag som finns, exempelvis beddmning av arbetsférmaga infor beslut
om loénebidrag. Granskningen avgransas till att granska om det underlag
finns som ska finnas enligt regelverk och riktlinjer.

| Statskontorets uppdrag ingdr inte att granska kontrollerna avseende utbe-
talningar av arbetsloshetsforsakringen eller att granska kontroller av utbetal-
ningar till kompletterande aktorer eller externa utbildningsanordnare.

| Statskontorets uppdrag ingar inte heller att granska sarskilt anstallnings-
stod i form av instegsjobb fér nyanlanda invandrare.

De internationella jamforelserna har, efter diskussion med uppdragsgivaren,
avgransats till Norge och Danmark.

1.4.2 Fokusgrupper och intervjuer
Statskontoret genomforde under juni ar 2008 fyra fokusgrupper med hand-
laggare av lonebidrag, séarskilt anstallningsstod, nystartsjobb samt aktivitets-

stod. Syftet med gruppdiskussionerna var att identifiera risker for felaktiga
utbetalningar, fa synpunkter pa hur de olika handlaggarstoden fungerar i dag
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samt hur stdden skulle kunna forbéttras. | varje grupp deltog mellan fyra och
sex handlaggare fran alla fyra marknadsomraden.*

Under september och oktober 2008 intervjuade Statskontoret chefer och
handldggare av l6nebidrag, sarskilt anstéliningsstod, nystartsjobb samt akti-
vitetsstod vid nio arbetsférmedlingskontor i myndighetens fyra marknads-
omraden. Sammanlagt genomfordes cirka 35 intervjuer. Intervjuerna med
chefer var inriktade pa arbetet med intern styrning och kontroll. Handlaggar-
intervjuerna fokuserade mer pa handlaggningen och risker for felaktiga
utbetalningar.

Statskontoret har &ven besokt enheten for Ekonomi- och programredovis-
ning samt diskuterat med olika delar av huvudkontoret, framst Ekonomi-
avdelningen och Controllerenheten men &ven programansvariga. Statskon-
toret har darutover haft kontakter med Af Radgivning, marknadsomradenas
sekretariat samt vid tva tillfallen traffat Internrevisionen. Statskontoret har
ocksa haft tvd moten med Riksrevisionen.

1.4.3 Enkater

I mars 2009 skickades tva webbenkater ut; en enkat till samtliga chefer med
arbetsmarknadsomradesansvar, arbetsformedlingschefer och sektionschefer,
totalt 365 chefer, samt en enkat till ett representativt urval pa 1 500 arbets-
formedlare. 80 procent av cheferna och 78 procent av arbetsférmedlarna
svarade. De svarande fick ta stéllning till och besvara fragor om den nya
organisationen, kompetens, regelverk, handlaggarstdd samt om arbetet med
intern styrning och kontroll.”

1.4.4 Granskning av handlaggningen

For att hitta eventuella brister i handlaggningen som riskerar att leda till
felaktiga utbetalningar granskade Statskontoret under september och okto-
ber &r 2008 totalt 337 slumpmissigt utvalda arenden. Arenden avseende
I6nebidrag, sarskilt anstallningsstod och nystartsjobb granskades pa plats pa
de nio kontor som besoktes i samband med intervjuerna. Granskade arenden
avseende aktivitetsstod och utvecklingsersattning avsag hela riket och
genomférdes pa huvudkontoret. © Granskningarna gjordes efter mallar base-
rade pa regelverk och interna riktlinjer. Underlaget bestod av daganteck-
ningar i Arbetsformedlingens informationssystem (AIS) samt, i férekom-
mande fall, pappersdokumentation i akten.

4 Arbetsférmedlingen ar indelad i fyra marknadsomraden: nord, dst, vast och syd.

> Teknisk beskrivning géllande urval och bortfall aterfinns i bilaga 2. Tabeller med svars-
frekvenser finns i bilagorna 3 och 4.

® Granskningar gjordes av 59 arenden avseende Ionebidrag, 76 arenden avseende sarskilt
anstéllningsstdd och 82 arenden avseende nystartsjobb och 120 drenden avseende aktivi-
tetsstdd och utvecklingsersattning.
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Urvalet av arbetsférmedlingskontor har gjorts i syfte att alla fyra marknads-
omraden ska vara representerade liksom béade storstader och mindre orter.
Statskontorets uppfattning &r, i och med urvalets spridning, att gransk-
ningarna ger en god bild av handlaggningen av arbetsmarknadspolitiska
program.

1.4.5 Registerstatistik

Regelefterlevnaden har i vissa avseenden kunnat analyseras via statistiska
bearbetningar av registrerade arenden i Arbetsformedlingens informations-
system (AIS). Statistikanalysen omfattar samtliga anvisningar till 10nebi-
drag, nystartsjobb, sérskilt anstéllningsstod och program dar aktivitetsstod
eller utvecklingsersattning lamnas, under perioden 1 januari 2007 till och
med 31 augusti 2008.7 Totalt omfattar analysen 575 000 anvisningar och har
bland annat gett en heltdckande bild av forekomsten av retroaktiva beslut,
anvisade beslutsperioder samt alder pa deltagare.

1.4.6 Omfattningsbeddmning av felaktiga utbetalningar
avseende nystartsjobb

Det finns olika metoder for att bedéma omfattningen av felaktiga utbetal-
ningar, bland annat samkorningar av register och slumpmaéssiga kontroller.
Detta innebar mycket resurskravande kontroller och ar i praktiken svara att
genomfora. Tidigare har endast nagot enstaka trygghetssystem vid ett en-
skilt tillfalle studerats pa detta sétt och da endast utifran en viss aspekt. For
nystartsjobb har inga sddana studier tidigare genomforts.

Expertseminarier

Statskontoret har valt att anvanda samma metod som FUT-delegationen
anvande for att gora en bedémning av felaktiga utbetalningar i 16 utvalda
vélfardssystem.® Metoden grundar sig p& beddémningar gjorda av experter
fran myndigheter och organisationer for respektive trygghetssystem. Meto-
den gor det majligt att redovisa en samlad kvantifierad bedomning pa om-
raden dar det foreligger stora osakerheter och dar dven olika professionella
bedémningar kan féreligga.

Ett heldagsseminarium genomfordes i november ar 2009 med atta deltagare
fran Arbetsformedlingen pa central och lokal niva for att identifiera risker
och orsaker till felaktiga utbetalningar. Urvalet av deltagare gjordes av
Arbetsformedlingen. FoOr att beddma omfattningen av de felaktiga utbetal-
ningarna baserat pa de framtagna riskerna genomfordes senare under hosten

7 Anvisningar till sarskilt anstallningsstod har pa grund av regelférandringar avgransats till
perioden 1 juli 2007 till och med 31 augusti 2008. Felregistrerade drenden ingar inte i
underlaget.

® Delegationen mot felaktiga utbetalningar 2007, Vad kostar felen, Omfattning av felaktiga
utbetalningar fran trygghetssystemen, rapport 7.
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ytterligare seminarium med i stort sett samma deltagare. Seminarierna
genomfordes av konsulterna Lars Dahlberg, seminarieledare, och Harald
Berg, Univeco AB, seminariesekreterare.

Samkdrning mot Skatteverket

For att identifiera felaktiga skattekrediteringar av nystartsjobb har Statskon-
toret latit Statistiska Centralbyran (SCB) samkdra Arbetsférmedlingens upp-
gifter i beslut om nystartsjobb fran aren 2007 och 2008 med Skatteverkets
kontrolluppgifter avseende I6neinkomster. SCB har jamfort 16n enligt
Arbetsformedlingens beslut med den 16n som rapporterats in av aktuell
arbetsgivare till Skatteverket.

1.5 Rapportens disposition

| kapitel 2 beskriver, analyserar och beddémer Statskontoret Arbetsférmed-
lingens arbete for att uppfylla kraven i férordningen om intern styrning och
kontroll. Vilka kontroller och rutiner som finns i praktiken for att hantera
risker for, eller uppkomna, felaktiga utbetalningar redovisas och analyseras i
kapitel 3. | kap 4 granskas handlaggningen och kontrollerna av aktivitets-
stdd. Handlaggningen och kontrollerna av sarskilt anstallningsstod, 16ne-
bidrag och nystartsjobb granskas i kapitel 5. Kapitel 6 innehaller jamforelser
av hur arbetsmarknadspolitiken &r organiserad i Sverige, Norge och Dan-
mark och vilka konsekvenser detta har for intern styrning och kontroll. |
kapitel 7 samlar Statskontoret iakttagelserna och analysen i de tidigare
kapitlen till en sammanfattande analys av Arbetsférmedlingens kontroll-
arbete mot felaktiga utbetalningar. Statskontorets forslag presenteras i kapi-
tel 8.

1.6 Projektgruppen

| Statskontorets projektgrupp har ingatt Jonas Ericson, Maria Karanta
(projektledare fran 1 november 2008), Christina Kvarnstrom (fran 15
oktober 2008) och Eva Oscarsson (projektledare till 31 oktober 2008).
Markus Jonegard, praktikant frdn Uppsala universitet, deltog i projektet
under hostterminen ar 2008.

En intern referensgrupp har varit knuten till projektet. Arbetsformedlingen
har faktagranskat de beskrivande delarna i rapporten.
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2 Riskbedomning och kontrollatgarder

| detta kapitel beskrivs och analyseras Arbetsférmedlingens insatser for att
uppfylla kraven i férordningen om intern styrning och kontroll. Inlednings-
vis beskrivs myndighetens organisation och hur cheferna ser pa informa-
tionsflode och ansvarsfordelning.

2.1 Arbetsformedlingens organisation

Den 1 januari ar 2008 bildades myndigheten Arbetsformedlingen. Samtidigt
upphorde lansarbetsndmnderna och Arbetsmarknadsstyrelsen. Grunden i
den nya organisationen &r formedlingsverksamheten som é&r indelad i fyra
marknadsomraden (syd, vast, ost och nord). Marknadsomradena bestar av
68 arbetsmarknadsomraden som i sin tur har cirka 300 arbetsférmedlings-
kontor. Storre kontor ar uppdelade i sektioner. Detta innebér att det finns
fyra chefsnivaer: marknadsomradeschefer, arbetsmarknadsomradeschefer
(amo-chefer), arbetsformedlingschefer och sektionschefer. Férmedlings-
verksamheten bedrivs &ven genom www.arbetsformedlingen.se och AF
Kundtjanst.

2.1.1 Ledning och stédfunktioner

Arbetsformedlingens styrelse ar myndighetens hogsta beslutande organ.
Generaldirektoren leder verksamheten operativt tillsammans med en led-
ningsgrupp. Till generaldirektdren respektive bitrddande generaldirektéren
ar ett antal staber knutna. For att stodja formedlingsverksamheten finns étta
avdelningar med olika sakansvar. En oversikt av organisationen finns i
tablan nedan:
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Tabla 1 Arbetsférmedlingens organisation fran den 1 januari 2009

Internationella
Utvecklingsstab

o e Bitr generaldirektor
idi Infrastrukturstab
o cil\- Ledningsstab Prasstah
Lonirolling

Stad och Arbeistarmed- ] p Ko mp|e|h=.~
Marknadsomrdde Marknadsomréde Marknadsomrade
nord syd st

Arbetsférmedlingen Kundtidnst

Arbetsmarknads- Arbetsmarknads-
omraden med omraden med

Arbetsmarknads-
omraden med

Avd Arbetsmarknads-

Rehabilitering omraden med

till arbete arbetsformedlingar arbetsformedlingar arbetsférmedlingar arbetsférmedlingar

— - -

Kalla: Arbetsformedlingens intranat, 2009-04-08

2.1.2 Chefernas syn pa den nya organisationen

Ett syfte med bildandet av myndigheten Arbetsformedlingen var att genom
en mer enhetlig styrning av foérmedlingsverksamheten bidra till en mer
effektiv, enhetlig och réattssaker handlaggning. Statskontoret har darfor i
intervjuer och enkater stallt fragor till chefer i formedlingsverksamheten om
hur de ser pa styrning, informationsflde och ansvarsférdelning.

Fa tycker informationsflodet fungerar bra

De intervjuade cheferna anser att det faktum att Arbetsférmedlingen numera
ar en myndighet har bade positiva och negativa effekter pa intern styrning
och kontroll. Som positiva effekter betonas att styrkedjan ar tydligare och
att man snabbare far besked om viktiga fragor. Som negativa effekter namns
att cheferna far mycket och i bland osorterad information och att de maste ta
stallning till vad som ska foras vidare nedat i organisationen. Tidigare gick
informationen via lansarbetsndmnderna som sorterade vilken information
som skulle ga vidare i formedlingsorganisationen.
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Enkéten visar att 20 procent av cheferna instammer i att informationsflodet
inom Arbetsférmedlingen fungerar bra.® Endast 3 procent instdmmer helt i
pastaendet. Bristerna i informationsflodet ar den fraga som framtrader som
mest negativ bland enkatsvaren och uppfattningen delas av amo-chefer,
arbetsformedlingschefer och sektionschefer.

Liknande omdomen lamnar cheferna avseende hur deras kontakter med
huvudkontoret fungerar. Drygt en femtedel instimmer i pastdendet att
kontakterna fungerar bra. Lika stor andel hade inte ndgon uppfattning,
sektionscheferna i annu stérre omfattning. Amo-cheferna, som har nédrmare
kontakter med huvudkontoret, anser i betydligt hogre utstrackning én évriga
chefer att kontakterna fungerar bra.

Sektionscheferna anser inte ansvarsfordelningen ar helt tydlig

Nagra chefer pekade i intervjuerna pa att ansvarsfordelningen mellan amo-
chefen och arbetsformedlingschefen respektive sektionschefen ar otydlig i
den nuvarande organisationen. | enkaten till cheferna instdammer dock tre
fjardedelar i att deras eget ansvar ar tydligt och sex av tio instdimmer i att
ansvarsfordelningen mellan cheferna i marknadsomradet &r tydligt. Det
finns dock en betydande skillnad i uppfattning mellan frdmst amo-chefer
och sektionschefer. Atta av tio amo-chefer anser att ansvarsférdelningen ar
tydlig mellan cheferna i marknadsomradet, medan endast halften av sek-
tionscheferna anser det.

Statskontorets bedémning

Statskontorets intervjuer och enkéter visar att informationsfloédet i Arbets-
formedlingen inte fungerar tillfredsstéllande. Detta kan leda till att foréand-
rade instruktioner inte nar fram, missuppfattas eller kommer fram for sent.
Statskontoret bedomer att problemen till en del beror pa att det finns brister i
hur marknadsomradena och arbetsmarknadsomradena formedlar och filtre-
rar information till arbetsformedlingskontoren. Amo-cheferna har har en
viktig roll att formedla vidare information de far fran huvudkontoret. Prob-
lemen beror ocksa pa att informationen pa intranatet inte ar tillrackligt om-
fattande, strukturerad och lattillgénglig.

En ny arbetsordning for Arbetsformedlingens Formedlingsverksamhet och
Huvudkontor beslutades 25 maj ar 2009.'° Dar slas fast att amo-chefer,
arbetsformedlingschefer och sektionschefer har verksamhets- och personal-
ansvar samt vem de rapporterar till. Arbetsordningen fortydligar daremot
inte narmare ansvarsfordelningen mellan de olika chefsnivaerna i formed-
lingsverksamheten.

% | den fortsatta framstallningen betraktas de som angett 4 eller 5 pa den femgradiga skalan
som att de instammer i aktuellt pastaende.
** Arbetsformedlingens arbetsordningar, AO 2009/2.
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2.2 Arbetet for att uppfylla kraven paintern
styrning och kontroll

Arbetsformedlingen, liksom ett 60-tal andra myndigheter, omfattas sedan
den 1 januari 2008 av Forordningen om intern styrning och kontroll (SFS
2007:603). Det nya regelverket ska fortydliga ansvaret inom myndigheterna
och starka regeringens styrning av myndigheterna. Kravet pa systematiska
riskanalyser har utokats. Ansvaret definieras utifran kraven i myndighets-
forordningen.” Myndigheten ska se till att verksamheten

e bedrivs effektivt,

e Dbedrivs enligt gallande ratt,

e redovisas pa ett tillforlitligt sétt och

e bedrivs pa sa sétt att myndigheten hushallar val med statens medel.

Forordningen om intern styrning och kontroll stéller krav pa att riskanalyser
genomfors i syfte att identifiera omstandigheter som utgor risk for att ovan-
staende krav inte fullgors, samt att atgarder vidtas med ledning av dessa
riskanalyser. Vidare ska den interna styrningen och kontrollen systematiskt
och regelbundet foljas upp och bedémas. Vid beddmningen ska iakttagelser
som lamnas vid extern revision och internrevision beaktas. Slutligen krévs
att riskanalyserna dokumenteras. Andra krav galler kontrollmiljon, led-
ningens styrning av kontrollarbetet samt information till ledningen om
riskerna i verksamheten.

Enligt Ekonomstyrningsverkets handledning &r de centrala momenten for
intern styrning och kontroll att myndigheten ska gora en riskanalys som
innebar att identifiera, vardera och besluta om hantering av sadana risker
som innebdr att malet for felaktiga utbetalningar inte kan uppnas samt med
ledning av riskanalysen vidta nédvandiga atgarder.”

2.2.1 Administrativa foreskrifter for intern styrning och
kontroll

Med utgangspunkt i férordningen om intern styrning och kontroll och orga-
nisationsforandringen vid arsskiftet 2007/08 reviderade Arbetsformedlingen
den 1 april 2008 de administrativa foreskrifterna (AFFS 2008:3) for intern
styrning och kontroll.

| dessa slas bland annat fast att verksamhetsansvarig chef ar skyldig att folja
regler och anvisningar om intern styrning och kontroll samt att informera
sina anstéllda om reglernas och anvisningarnas innebérd. Vidare ska chefer-

" Myndighetsforordningen (2007:515).
'* Ekonomistyrningsverket (2008:3), Handledning Intern styrning och kontroll.
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na verka for att de arbetsmetoder som anvands bidrar till en god intern styr-
ning och kontroll. Ovriga anstillda 4r skyldiga att félja antagna regler och
anvisningar. Enheten for controllerverksamheten ska svara for att stodja
cheferna i deras arbete med intern styrning och kontroll. Enheten ska &ven
medverka till att utveckla intern styrning och kontroll.

2.2.2 Stod till chefernai intern styrning och kontroll

Controllerenheten ska bidra till utvecklingen av intern styrning och
kontroll...

Controllerenheten, som enligt de administrativa foreskrifterna har en viktig
roll for arbetet med intern styrning och kontroll, horde tidigare till Ekonomi-
avdelningen men ar fran 1 januari 2009 placerad under ledningsstaben.

I funktionsbeskrivningen for Controllerfunktionen uppges att funktionens
uppgifter ar att stodja samtliga chefer i deras arbete med att utveckla styr-
och stodprocesser sa att brister i verksamheten effektivt kan forebyggas,
upptackas och korrigeras. Stodet ges genom 6vergripande arbete med prin-
ciper, metoder och rutiner, utveckling av riskanalyser, uppfoljning av kérn-
verksamheten samt genom radgivning, information och utbildning.” Antalet
controllers kommer pa grund av att stodverksamheten ska effektiviseras att
minska fran 24 till 15 personer under ar 2009.

... och verksamhetssamordnarna ska ge cheferna stéd

Rollen som verksamhetssamordnare beskrivs i en promemoria fran juni
2008.* Samordnaren arbetar pa uppdrag av amo-chefen och arbetsuppgif-
terna ska tydligt avspegla prioriteringar inom Arbetsformedlingen.
Verksamhetssamordnarens ansvar beskrivs i sju punkter. Den forsta punkten
innebdr att stodja amo-chefer, arbetsformedlingschefer och sektionschefer i
arbetet med intern styrning och kontroll. Ovriga punkter handlar om att vara
uppdaterad om styrkortet och ledningsbeslut, bevaka och ha interna och
externa kontakter samt att ansvara for att dialogen inom
arbetsmarknadsomradet fungerar. Ansvar for att dialogen med Gvriga delar
av myndigheten fungerar ingar ocksa. Det finns en detaljerad kravprofil for
verksamhetssamordnarna och for att mota upp kraven, forslag pa
kompetensutveckling i olika steg. Dokumentet &r dock inte uppdaterat efter
organisationsforandringen fran 1 januari 2009.

Sektionscheferna upplever bristande stdd

I intervjuerna framkom att verksamhetssamordnarna, som ska stédja chefer-
na i arbetet med intern styrning och kontroll, har varierande férkunskaper
och att stodet darfor varierar. | enkaten instdmmer sex av tio chefer i att

" Arbetsformedlingen, Ekonomiavdelningen, Controllerfunktionen, Funktionsbeskrivning
for Controllerfunktionen vid Arbetsformedlingen, 2008-04-21.

" Arbetsformedlingens intranat, Verksamhetssamordnare i formedlingsverksamheten,
Arbetsformedlingen, 2008-06-04.
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verksamhetssamordnarna &r ett bra stdd i arbetet med intern styrning och
kontroll. Atta av tio amo-chefer instammer i pastéendet vilket antagligen
beror pa att verksamhetssamordnarna arbetar pa uppdrag av amo-cheferna.
Drygt hélften av arbetsformedlingscheferna och sektionscheferna har sam-
ma uppfattning.

I genomsnitt instdmmer drygt fyra av tio chefer i att controllerenheten ger
stdd i intern styrning och kontroll. Sju av tio amo-chefer har den uppfatt-
ningen jamfort med knappt fyra av tio arbetsformedlingschefer och sek-
tionschefer.

2.2.3 Nulaget avseende riskbeddmning och atgarder

Riskanalys infor 2009

Under varen 2008 arbetade Controllerenheten tillsammans med lednings-
gruppen fram en riskbedémning och atgardsplan pa myndighetsévergripan-
de niva."> Strukturen i riskanalysen byggde péa de olika omradena i Arbets-
formedlingens styrkort (Kund, Verksamhet, Medarbetare och Ekonomi). De
identifierade cirka 200 riskerna gicks igenom under hosten ar 2008, vilket
resulterade i drygt 50 risker for fortsatt bedémning. Sex avdelningar samt
marknadscheferna har bedomt dessa sa kallade fordefinierade risker. Varde-
ringen har gjorts efter sannolikhet respektive konsekvens. Risker som liknar
varandra har slagits samman. Totalt har 16 risker identifierats, bland andra
bristande regelefterlevnad, avsteg fran regelverket som inte korrigeras samt
felaktiga utbetalningar beroende pd avsteg fran regelverket.’

Kontrollplan fér ar 2009

| april ar 2009 tog Statskontoret del av en overgripande kontrollplan for
2009 baserad pa riskanalysen for ar 2009."7 Planen ar beslutad av styrelse
och ledning och delas in i atta riskomraden, varav "Felaktiga utbetalningar”
ar ett. Planen saknar uppgifter om tidplan for uppfoljning och hur denna ska
ske. En mer utforlig plan med dessa uppgifter haller pa att utarbetas.
Controllerenheten kommer att rapportera arbetet med riskomraden i
kontrollplanen i samband med helars- och delarshokslutet samt I6pande
rapportera storre avvikelser till styrelsen.

Arbetsformedlingen har aven tagit fram forslag pa omraden, fordelade pa
styrkortsomraden, att uppméarksamma eller regelbundet félja upp pa lokal

> Arbetsformedlingen, Ekonomiavdelningen, Enheten for controllerverksamheten, Arbets-
material 2008-04-03, Riskbeddmning och atgardsplan for reducering av prioriterade
risker.

' Arbetsformedlingen, Ledningsstaben, Enheten fér controllerverksamhet, 2009-03-02,
Riskanalys infor 2009.

7 Arbetsformedlingens interna kontrollplan 2009.
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niva. | planen sags att omradena bor efter lokal riskbedomning anpassas till
respektive kontors behov.™®

Processbeskrivning for intern styrning och kontroll
| februari 2009 fattade Arbetsférmedlingens ledning beslut om en process-
beskrivning for den interna styrningen och kontrollen.” | tablan nedan redo-

visas processen oversiktligt.

Tabla 2 Processbheskrivning intern styrning och kontroll
Intern styrning och kontroll inom Arbetsformedlingen
Oversikt av de komponenter som rér arbetet med den interna styrningen och kontrollen
] Uprtdraget, " Werksamhetens Organisations- Argarder for att
EHEL RS 122 processer = Riskanalys =] dvergripande {—f forbatraintem )  Begimning
och . diagnos styrning och
strategiska mal kontroll
Utgingspunlt & Ledningsprocesser Identifiering, Underlag feir Atgarder widtas Styrelsens bedim-
Uppdraget som Kamprocesser vardering ach bedémning av mtern med utgingspunkt ning huruvida den
det besknvs 1 olika Stidprocesser prioritering av styrmmg och kontroll frén identifierade mterna styrmingen
styrande dolument vilka ricker som utgiirs av: ricker och iakttagna och kontrollen
(forordningar, ska accepteras, brister, med rimlig sakerhet]
mstruktioner, dtgardas eller * revisionens ar betryggande
regleringshrew, hevaltag rappotter Atgarder beslutas
lagar, riktlinjer * tiskanalys och genomfirs
policies, avtal mm) Risker varderas * egenvirdsting
. Verksamhetens motc:, :;;ﬁ:lﬁi;ger Kuntrollﬁ.tg.arder
Beskeivning olila sakomriden * mal Eotjninzar och uppfiiljningar
av vetksamhetens — - regele.&.a'levnad dokumenteras.
Isntg?teglska e B ;] gelifle_kmmten’hus- gman‘v-agd
tiskanalysen ng Bedotnning av
samt twrvida den mterna
« tillforlitliz och styrningen ach
rattwisands Kontrallen med
redovisning aw rirnlig salcerhet ar
verksamheten betrygzande

| Farandringfforbattringsprocess

Kélla: Arbetsférmedlingen 2009-02-04. Ledningsstaben, Enheten for controllerverksamhet.
Processbeskrivning for den interna styrningen och kontrollen enligt férordningen om intern
styrning och kontroll (FISK).

Arbetsformedlingen lyfter i dokumentet upp vilka delar av processen som
behover utvecklas och fortydligas. Bland annat skriver myndigheten att det
ska tydliggoras vem som har ansvar for att folja upp och kontrollera myn-
dighetens olika verksamheter. Vidare finns ett behov av att respektive verk-
samhetsomrade identifierar sitt ansvarsomrade och sin del i arbetet med den
interna styrningen och kontrollen.*®

'® Arbetsformedlingen, 2009-02-23, Lokal kontrollplan for Arbetsformedlingens arbete med
Intern styrning och kontroll (ISK) 20009.

' Arbetsformedlingen 2009-02-04, Ledningsstaben, Enheten for controllerverksamhet,
Processbeskrivning for den interna styrningen och kontrollen enligt férordningen om intern
styrning och kontroll (FISK).

** Verksamhetsomradena motsvarar de atta avdelningarna som ska stodja formedlingsverk-

samheten: Ekonomi, IT etc.
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Controllerenhetens dokumentation
Controllerenheten har dokumenterat insatser rérande den interna styrningen
och kontrollen under 2008.*" Dokumentationen utgor ett underlag for styrel-
sens bedoémning i arsredovisningen av i vilken utstrackning den interna styr-
ningen och kontrollen &r betryggande.

De atgarder som tas upp i dokumentationen utgar ifran riskanalysen fran
2008. De redovisade atgarderna &ar bland andra att kontorschef eller sek-
tionschef fattar beslut om Iénebidrag, utbildningsinsatser for chefer och
verksamhetssamordnare i arbetet med intern styrning och kontroll, check-
listor for uppféljning av kritiska omraden, stickprov av kvaliteten i arende-
handlaggningen, chefers egenvardering av intern styrning och kontroll samt
rutiner for incidentrapportering inom ekonomiomradet. Vissa atgarder ar
genomforda, medan andra atgarder inte &r det.

2.2.4 Chefers och arbetsférmedlares delaktighet i det nya
arbetssattet

Statskontoret har i intervjuer och enkater kartlagt hur vél chefer och arbets-
formedlare ké&nner till férordningen om intern styrning och kontroll och de
krav som stalls dér.

De flesta kanner till att det finns ett regelverk for intern styrning och
kontroll

Det Gvergripande intrycket fran intervjuerna ar att varken forordning eller
administrativa foreskrifter om intern styrning och kontroll ar sarskilt k&nda
bland cheferna. | enkaterna svarar dock drygt nio av tio chefer att de kanner
till forordningen och foreskrifterna. Det finns en markant skillnad mellan
intervjuer och enkat. Enkaten genomfordes cirka ett halvar efter intervjuer-
na. Skillnaden mellan intervjuer och enkat kan bero pa att cheferna under
denna period har agnat mer uppmarksamhet at intern styrning och kontroll,
att kdnnedomen om foérordning och foreskrifter Overdrivits i enkéten eller en
kombination av bada forklaringarna.

Arbetsformedlarna kanner till férordning och foreskrifter i betydligt lagre
utstrackning an cheferna. Anda kanner tre fjardedelar av arbetsformedlarna
till att det finns en forordning och drygt sex av tio kanner till att det finns
administrativa foreskrifter om intern styrning och kontroll.

Drygt halften av cheferna har fatt utbildning i intern styrning och
kontroll

Sex av tio chefer uppger i enkéten att de fatt utbildning om intern styrning
och kontroll under det senaste aret. Andelen som fatt utbildning varierar

* Arbetsformedlingen, Ledningsstaben., Enheten for controllerverksamheten, 2009-03-11,
Dokumentation av insatser som ror den interna styrningen och kontrollen for verksamhets-
aret 2008.
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dock avsevart beroende pa marknadsomrade. | marknadsomrade syd respek-
tive nord har drygt sju av tio fatt utbildning, medan endast drygt hélften fatt
utbildning i marknadsomrade Gst respektive vast.

Intern styrning och kontroll anses viktigt

Det ar viktigt for den interna miljon i myndigheten att cheferna prioriterar
intern styrning och kontroll. Ndstan samtliga chefer instammer i att intern
styrning och kontroll &r viktigt. N&stan nio av tio arbetsformedlare har sam-
ma uppfattning. De flesta, atta av tio chefer respektive sju av tio arbetsfor-
medlare, anser att deras narmaste chef visar att intern styrning och kontroll
ar viktigt. Sju av tio chefer anser att chefer pa hogre niva i marknadsom-
radet visar att intern styrning och kontroll &r viktigt. Farre, drygt halften,
anser att generaldirektoren visar det. Manga chefer, sarskilt sektionschefer-
na, har dock inte nadgon uppfattning i fragan.

Alla chefer kadnner inte till myndighetens riskanalyser

Drygt hélften av cheferna anger att de har fatt information om riskanalyser
som har gjorts pa huvudkontoret det senaste aret. Det rader en avsevard
skillnad om denna kunskap nar resultaten bryts ned pd chefsnivaer och
marknadsomraden. Fler amo-chefer, drygt atta av tio, har fatt information
om riskanalyserna jamfort med halften av de lagre cheferna. Tre fjardedelar
av cheferna i marknadsomrade syd kanner till huvudkontorets riskanalyser,
medan betydligt farre — cirka halften — i marknadsomradena vast och 6st gor
det.

Riskanalyser pa lokal nivad omfattar sallan felaktiga utbetalningar

Sex av tio chefer uppger att det har genomforts riskanalyser inom arbets-
marknadsomradet eller pd kontoret det senaste &ret. Aven hir har amo-
cheferna battre kunskap i frdgan an dvriga chefer. Osékerheten ar dock stor
da en femtedel av de svarande, framforallt sektionscheferna, inte vet om
riskanalyser har gjorts. | marknadsomrade nord anger nio av tio chefer att
riskanalyser har genomforts, jamfort med fyra av tio chefer i marknads-
omrade vast.

En knapp femtedel av cheferna uppger att de riskanalyser som har genom-
forts omfattade felaktiga utbetalningar. En relativt stor andel k&nner dock
inte till om riskanalyserna omfattat felaktiga utbetalningar. Aven om den
faktiska forekomsten ar stérre kannedomen, ger resultaten en indikation pa
att riskanalyser anvéands begrénsat for att identifiera risker for felaktiga
utbetalningar.

En minoritet av cheferna arbetar efter en aktuell kontrollplan

Forekomsten av aktuella kontrollplaner varierar kraftigt mellan olika arbets-
marknadsomraden.* En dryg tredjedel av cheferna svarar att de arbetar efter
en aktuell kontrollplan, medan fyra av tio svarar att de inte gor det. Resten

** Kontrollplaner avser dokumenterade planer for uppféljning av riskanalyser.
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(en dryg femtedel) vet inte om nagon kontrollplan existerar. Det senare kan
betyda att en kontrollplan inte finns. | marknadsomrade nord svarar en
majoritet (atta av tio chefer) att man arbetar efter en aktuell kontrollplan,
jamfort med en femtedel i marknadsomrade vést respektive Ost.

2.3 Internrevisionens iakttagelser om den interna
styrningen och kontrollen

Internrevisionen vid Arbetsformedlingen arbetar pa styrelsens uppdrag.
Internrevisionen &r placerad direkt under generaldirektoren. Internrevisionen
ska granska och lamna forslag till forbattringar av processen for intern styr-
ning och kontroll samt ge rad och stod till styrelsen och generaldirektoren.
Internrevisionen kan dven anta radgivningsuppdrag. Internrevisionen leds av
en internrevisionschef och har atta arsarbetskrafter.>

2.3.1 Oversyn av internrevisionen

Under ar 2009 har Ledningsstaben, pa initiativ fran styrelsen, genomfort en
Oversyn for att utveckla internrevisionen. I éversynen ingick bland annat att
kvalitetssakra implementering och larande i organisationen av internrevisio-
nens granskningsresultat.>* | slutrapporten redovisas bland annat ett antal
paborjade aktiviteter for att forbattra kommunikationen mellan internrevi-
sion och Arbetsformedlingens karn- och stédverksamhet. Bland aktiviteter-
na kan ndmnas dialog mellan internrevision och den operativa ledningen for
myndigheten samt forbattrad information pa intranatet.

Bakgrunden till dversynen ér, enligt flera av de intervjuade vid myndig-
heten, det svaga genomslaget av internrevisionens rekommendationer i
organisationen. De kontor som granskats har vid uppféljning ofta foljt
internrevisionens rekommendationer for handlaggningen och réttat till bris-
ter, medan liknande problem funnits kvar pa andra kontor som inte grans-
kats. Om granskningsresultat i huvudsak slar igenom pa det granskade
kontoret riskerar internrevisionen bli ineffektiv och kostsam.

2.3.2 Radgivningsuppdrag avseende intern styrning och
kontroll

Internrevisionen gav under ar 2008 konsultbyran KPMG i uppdrag att kart-
lagga och utvardera den interna styrningen och kontrollens dandamalsenlig-
het och effektivitet. KPMG gor beddmningen att Arbetsférmedlingen har

3 Arbetsformedlingens intranét, Riktlinjer for internrevision vid Arbetsférmedlingen, 2008-
02-21.

** Arbetsformedlingen, Gd-staben, 2008-11-24, Internrevision.

» Arbetsformedlingen, Ledningsstaben, 2009-05-06, Slutrapport och handlingsplan gallan-
de dversynen av Internrevisionen.
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grundldaggande regelverk for att dvergripande stddja processen for intern
styrning och kontroll. De kritiserar dock att det annu inte finns nagon sam-
manstalld beskrivning av hur verifieringskedjan for styrelsens arliga bedém-
ning av om den interna styrningen och kontrollen &r betryggande ska se ut.
Vidare bedomer KPMG att for att fa fram en tillfredsstallande riskanalys
som kan ligga till grund for styrelsens bedémning behdver riskhanteringen
tydligare kopplas till Arbetsformedlingens uppdrag och mal samt béttre
integreras med  verksamhetsplaneringen.?® Internrevisionen férmedlar
KPMG:s bedémning i sin revisionsrapport till styrelsen.?” Statskontoret kan
konstatera att Arbetsformedlingen efter revisionsrapporten har utarbetat en
processbeskrivning for intern styrning och kontroll. Den beskrivs nédrmare i
avsnitt 2.2.3.

KPMG har &ven upphandlats av internrevisionen for att utreda en "Whistle-
blower-funktion”, mojligheter att ld&mna anonyma tips om oegentligheter,
respektive inrattande av revisionsutskott i styrelsen. Styrelsen har beslutat
att inratta ett revisionsutskott. Generaldirektdren har fatt i uppdrag av styrel-
sen att lamna forslag till hur myndigheten ska ga vidare med fragan om
"Whistle-blower-funktion”.?® Enligt uppgift fran Arbetsformedlingen kom-
mer nagon sadan funktion inte att inforas.

Internrevisionen sammanfattar i sin arsrevisionsrapport att Arbetsférmed-
lingen har borjat vidta atgarder till foljd av lamnade rekommendationer
avseende ledningsprocessen for intern styrning och kontroll. Atgarderna
bedoms dock kunna paverka processen forst under ar 2009.%°

2.3.3 Granskningar av Arbetsférmedlingens
karnprocesser

Internrevisionen har under 2008 genomfort ett flertal granskningar av den
interna styrningen och kontrollen av karnprocesserna i Arbetsférmedlingen.
Granskningen av rekvirering for utbetalning av arbetsgivarstod visar flera
brister, bland annat att arbetsgivarnas behorigheter for webbrekvisitioner
inte uppdateras och att beslutsmotiveringar for I6nebidrag inte foljer regel-
verket.?® | granskningen av jobb- och utvecklingsgarantin och I6nebidrag
framkom bland annat att aktuella handlingsplaner ofta saknas for de inskriv-
na i garantin, vilket strider mot regelverket. Konstaterade brister avseende

** KPMG, 1 september 2008, Arbetsformedlingen, Internrevisionen, Intern styrning och
kontroll, slutrapport.

*7 Arbetsformedlingen, Internrevisionen, 2008-09-05, Revisionsrapport 2008/3 Radgiv-
ningsuppdraget: Intern styrning och kontroll.

% Arbetsformedlingen, Internrevisionen, 2009-02-10, Internrevisionens &rsrapport for
Arbetsformedlingen 2008.

*9 |bid.

3 Arbetsformedlingen, Internrevisionen, 2008-11-25, Revisionspromemoria 2008/7 intern-
revisionens granskning av rekvirering for utbetalning av arbetsgivarstéd.
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dokumentation av arbetshandikapp i beslutsunderlagen for 16nebidrag kvar-
star. Internrevisionen bedomer dven att lonebidrag felaktigt utbetalats till
icke stodberattigad mottagare.>

Sammanfattningsvis bedémer internrevisionen att vidtagna atgarder till fljd
av lamnade rekommendationer inte fatt effekt inom hela Arbetsférmed-
lingen. Avseende mottagaren som inte ar berattigad till stod bedoms vidtag-
na atgarder inte adekvata, vilket innebér att felaktiga 16nebidrag kommer att
fortsatta betalas ut.>*

2.4 Arbetsférmedlingens beddmningar

2.4.1 Felaktiga utbetalningar bedéms minska

| regleringsbrevet for ar 2007 fick Arbetsmarknadsstyrelsen i uppdrag att
redovisa och analysera omfattningen av och orsakerna till samt utvecklingen
av felaktiga utbetalningar. Uppdraget har fran och med &r 2008 &vertagits av
Arbetsformedlingen. | regleringsbrevet for budgetaret 2009 slas fast att
Arbetsformedlingen ska sékerstélla att utbetalningar fran valfardssystemen
endast sker till dem som ar beréttigade.

Arbetsformedlingen beddmer i den senaste aterrapporteringen i arsredovis-
ningen for ar 2008 att den enskilt storsta orsaken till felaktiga utbetalningar
ar att regelverken inte alltid tillampas pa ett korrekt satt. Myndigheten ger
exempel pa generella insatser for att minska felaktiga utbetalningar, till
exempel rutin for kvalitetssakring genom stickprov, kontroller vid utbetal-
ning, rutin for polisanmalan, inrdttande av en sektion for felaktiga utbetal-
ningar, dversyn av aterkravsrutiner, samtal kring korruption samt att arbetet
med intern styrning och kontroll fran och med ar 2009 har integrerats i
Arbetsférmedlingens verksamhetsplanering.

Arbetsformedlingen gor beddmningen att de felaktiga utbetalningarna konti-
nuerligt minskar. Det finns dock ingen bedémning av omfattningen i kronor
av de felaktiga utbetalningarna, inklusive morkertalet, i arsredovisningen.

3 Arbetsformedlingen, Internrevisionen, 2008-08-19, Revisionspromemoria 2008/4.

3 Arbetsformedlingen, Internrevisionen, 2009-02-10, Internrevisionens arsrapport for
Arbetsformedlingen 2008.

3 Med morkertal avses har de felaktiga utbetalningar som finns men som normalt inte upp-
tacks i den ordinarie handlaggningen, exempelvis svartarbete och odeklarerade inkomster.
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2.4.2 Den interna styrningen och kontrollen beddoms
betryggande

Arbetsformedlingen bedomer i arsredovisningen att arbetet med den interna
styrningen och kontrollen blir alltmer integrerad i det dagliga arbetet. Myn-
digheten pekar pa att ett flertal atgarder som syftar till att 6ka den interna
styrningen och kontrollen har genomforts under ar 2008, till exempel att en
processbeskrivning tagits fram och att alla chefer deltagit i ett seminarium
om forordningen om intern styrning och kontroll. Arbetsférmedlingens
styrelse bedomer i arsredovisningen att den interna styrningen och kontrol-
len &r betryggande.

2.5 Sammanfattande beddmning

2.5.1 Kraven i forordningen

Myndighetsovergripande dokument pa plats

Arbetsformedlingen fortsatte under hosten ar 2008 arbetet for att uppfylla
kraven i forordningen om intern styrning och kontroll genom att bland annat
ta fram en processbeskrivning for intern styrning och kontroll. Under ar
2009 har myndigheten fortsatt sitt arbete med riskanalyser och kontrollpla-
ner pa myndighetsniva. Tidigare under ar 2008 reviderades de administrati-
va foreskrifterna for intern styrning och kontroll samtidigt som en 6vergri-
pande riskanalys och atgardsplan arbetades fram.

Det nya arbetssattet ar annu inte implementerat

Controllerenheten tog i borjan av ar 2009 fram ett underlag for styrelsens
beddmning av den interna styrningen och kontrollen. Av dokumentationen
framgar bland annat att kontrollplaner &nnu inte ar implementerade i organi-
sationen, att checklistor for uppfoljning inte &r fardiga samt att rutiner for
rapportering av brister i intern styrning och kontroll inte &r utvecklade.

Statskontorets utredning visar pa ytterligare belagg for att Arbetsformed-
lingen fortfarande &r inne i1 en utvecklingsfas avseende arbetet for att upp-
fylla kraven i férordningen pa intern styrning och kontroll. Den process for
intern styrning och kontroll som tagits fram ar annu inte fullt inférd i myn-
digheten. Né&stan halften av cheferna i formedlingsverksamheten ké&nner inte
till myndighetens riskanalyser. Osakerheten hos cheferna i formedlingsverk-
samheten kring om det finns aktuella kontrollplaner &r stor. Kontrollatgar-
derna pa lokal niva ar inte kopplade till aktuella risker i verksamheten.

For att Arbetsformedlingen ska uppnd en effektiv intern styrning och
kontroll kravs att de nya processerna implementeras i formedlingsverksam-
heten pa lokal niva. Myndighetens ledning maste sékerstalla att arbetet med
intern styrning och kontroll integreras i hela formedlingsverksamheten.
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Kraven i forordningen ar delvis uppfyllda

Mot bakgrund av att myndigheten pa lokal niva annu inte arbetar systema-
tiskt med riskbedomning och kontrollatgarder baserade pa risker bedomer
Statskontoret att Arbetsférmedlingen bara delvis uppfyller kraven i forord-
ningen om intern styrning och kontroll.

Statskontoret konstaterar samtidigt att det rader stora regionala skillnader i
arbetet med intern styrning och kontroll. Ett av syftena med omvandlingen
till en myndighet var att uppna enhetlighet. Statskontoret konstaterar att
arbetet med intern styrning och kontroll har fatt ett betydligt stérre genom-
slag i marknadsomradena nord respektive syd an i marknadsomradena vast
respektive 0Ost.

2.5.2 Kompetens och stdéd avseende intern styrning och
kontroll

Myndighetens forutsattningar att efterleva kraven i férordningen om intern
styrning och kontroll beror till stor del pa om det nya arbetsséttet integreras i
formedlingsverksamheten. Kompetensen och installningen hos cheferna ar
av avgorande betydelse, liksom om de far det stod de behover for att ta sitt
ansvar for den interna styrningen och kontrollen.

Kontinuerliga utbildningsinsatser behdvs

Statskontoret konstaterar att utbildningsinsatser och seminarier om intern
styrning och kontroll har genomférts under ar 2008. Enligt Arbetsférmed-
lingen har ett 60-tal nya chefer fatt utbildning for arbetet med intern styr-
ning och kontroll. Ovriga utbildningsinsatser for chefer och verksamhets-
samordnare som myndigheten beskriver avser seminarieverksamhet. Enligt
Controllerenheten har alla chefer erbjudits att delta i dessa seminarier. |
Statskontorets enkat anger 60 procent av cheferna att de fatt utbildning i
intern styrning och kontroll det senaste aret.” Denna diskrepans kan bero pa
att en del av dem som svarat pa enkaten inte sett seminarierna som en ut-
bildning i intern styrning och kontroll.

Statskontoret beddémer att kontinuerliga utbildningsinsatser behdvs for att
sékerstélla att intern styrning och kontroll integreras i formedlingsverksam-
heten.

Otydlig ansvarsférdelning avseende stodet till chefernai intern
styrning och kontroll

Enligt de administrativa foreskrifterna for intern styrning och kontroll &r
verksamhetsansvariga chefer skyldiga att folja regler och anvisningar om
intern styrning och kontroll samt informera sina anstdllda om reglernas
inneb6rd. Samtliga chefer har detta ansvar, inte minst arbetsférmedlings-
chefer och sektionschefer. Statskontoret anser dock att det finns oklarheter i
det stod som cheferna far i dessa fragor. Sektionscheferna och arbetsférmed-
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lingschefer upplever inte i lika hdg utstrackning som arbetsmarknadsom-
radeschefer (amo-chefer) att de far stdd i intern styrning och kontroll.

Statskontoret konstaterar att det finns olika forvantningar pa vilket ansvar
Controllerenheten har for att ge stod till cheferna i den dagliga verksam-
heten. Controllerenheten anser for sin del att deras minskande resurser (fran
24 till 15 personer) innebadr att de inte kan ge operativt stdd till cheferna. De
menar att deras uppgift ar att arbeta strategiskt. | formedlingsverksamheten
finns dock forvantningar pa att dven fortsattningsvis fa operativt stod fran
Controllerenheten.

Verksamhetssamordnarna arbetar pa amo-chefernas uppdrag vilket innebér
att amo-cheferna far avgéra om samordnarna ska vara ett stod till lagre
chefer i intern styrning och kontroll. | Statskontorets intervjuer framkommer
att det finns verksamhetssamordnare som inte till ndgon del arbetar med
intern styrning och kontroll. Verksamhetssamordnarnas kompetens i dessa
fragor varierar, bland annat beroende pa tidigare kunskaper och erfaren-
heter. De kompetensutvecklingsinsatser for verksamhetssamordnarna som
beskrivs pa intranatet har paborjats forst i maj 2009.

Statskontoret konstaterar att det rader stora regionala skillnader i kompetens
och stod avseende intern styrning och kontroll. Ménstret ar detsamma som i
foregaende avsnitt.

Sammantaget bedomer Statskontoret att stodet till cheferna i intern styrning
och kontroll inte &r tillrackligt samt att det maste klaras ut hur den interna
ansvarsfordelningen ser ut avseende detta st0d. Statskontoret anser att det ar
anmarkningsvart att Arbetsformedlingen minskar resurserna till Controller-
enheten i ett skede nar det pagar ett utvecklingsarbete for att uppfylla de
formella kraven pa riskhantering och kontrollatgarder.

2.5.3 Arbetet mot felaktiga utbetalningar

Insatser for att minska felaktiga utbetalningar maste konkretiseras
Felaktiga utbetalningar togs inte upp i de planerade uppféljningarna fran
varen 2008 av riskomraden pd lokal niva. | den Overgripande interna
kontrollplanen for ar 2009 &r ett riskomrade “Felaktiga utbetalningar”. For-
battringsatgarderna ar dock pa en mycket 6vergripande niva och handlar om
att identifiera orsaker, ta fram metoder for att identifiera och utveckla meto-
der for att rapportera felaktiga utbetalningar.

Mycket fa chefer uppger i enkaten att risken for felaktiga utbetalningar har
ingatt i de riskanalyser pa arbetsmarknadsniva eller kontorsnivd som
genomforts det senaste aret. Statskontoret anser att Arbetsformedlingen
maste prioritera arbetet med att konkretisera hur risker for felaktiga utbetal-
ningar ska minskas.
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3 Kontroller och rutiner

En viktig del av den interna styrningen och kontrollen &r rutiner och
kontroller for att motverka eller i efterhand hantera felaktiga utbetalningar.
Statskontoret har darfor kartlagt kontroller i handlaggningen infor beslut
samt fore och efter utbetalning. Nedan beskrivs dven vilka rutiner som finns
nar det uppstar eller finns misstankar om felaktiga utbetalningar.

De rutiner som tas upp &r polisanmélan vid misstanke om brott, for att ta om
hand underrattelser fran andra myndigheter samt for aterkrav. Statskontoret
tar i detta sammanhang dven upp de under ar 2008 inforda rutinerna for upp-
foljning av handlaggningens kvalitet. Dessa uppfdljningar kan utgdéra under-
lag for att identifiera vilka risker det finns for felaktiga utbetalningar. For att
forebygga felaktiga utbetalningar ar det dven viktigt att det finns rutiner for
att formedla, implementera och félja upp revisionens rekommendationer.

Kapitlet innehaller aven iakttagelser fran intervjuer och enkater avseende
chefers och arbetsférmedlares attityder till att folja riktlinjerna for handlagg-
ningen.

3.1 Kontroller

Kontroller gors i handlaggningen infor beslut samt fére och efter utbetal-
ning. Dessa kontroller gors i huvudsak for att se till att den arbetssokande
och arbetsgivaren uppfyller kraven enligt regelverken for de olika program-
men eller stéden.

Arbetsformedlaren ska dven manuellt kontrollera att intyg och andra under-
lag finns som berattigar den arbetssdkande att delta i arbetsmarknadspolitis-
ka program eller fa stod i olika former. | handlaggningen ingar ocksa att
arbetsformedlaren maste bedéma innehallet i intygen, exempelvis vad ett
visst funktionshinder betyder for arbetsformagan for det aktuella arbetet.
Dessa kontroller tas inte upp har, utan aterkommer i kapitel 5 om arbets-
givarstod.

3.1.1 Kontroller i informationssystemet (AIS)

Handlaggningen gors till stora delar med hjalp av informationssystemet
AIS. Bland annat administreras anvisningar och beslut av arbetsmarknads-
politiska program i AlS. Felaktiga utbetalningar kan i manga fall férebyggas
genom att sparrar i systemet forhindrar eller varnar for att fel kan uppsta.

Vissa grundvillkor maste vara uppfyllda for att en anvisning till ett arbets-

marknadspolitiskt program ska kunna gdras. Arbetssokande och arbetsgiva-
re som ar aktuella for att ta emot nagon form av stod eller utbetalning maste
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vara registrerade i AlS. Likasd maste handlaggaren som beslutar i ett drende
ha beslutsdelegation registrerad i systemet. I AIS kontrolleras att exempel-
vis registrerat kontorsnummer, handl&ggare, arbetsgivare och kostnadsstélle
ar godkant. Om otillatna uppgifter registreras slar en ”hard” sparr till och
handlaggaren maste valja av systemet godkéanda uppgifter for att kunna
fardigstalla beslutet.

Ett alternativ till ”harda” sparrar ar "mjuka” sparrar. Om en registrerad upp-
gift eventuellt strider mot regelverket far arbetsférmedlaren en varning i
form av en dialogruta. Handlaggaren kan dock valja att ignorera varningen
och fortsatta med arendehandlaggningen, trots att det kan komma att strida
mot regelverket. Detta galler exempelvis uppgift om bidragsperiod som har
en dvre tidsgrans.

Halften instammer i att AIS ar ett bra beslutstod

I enkaterna instdammer drygt halften av arbetsformedlarna och fyra av tio
chefer i att AlS ar ett bra beslutsstod. Det ar framst arbetsférmedlarna som
anvander systemet.

En minoritet av arbetsféormedlarna positiva till fler harda sparrar

En okad forekomst av harda sparrar ger arbetsformedlarna mindre utrymme
for egna bedémningar. Fler harda sparrar kan bidra till att antalet fel i
arendehandlaggningen minskar. | enkaterna stalldes darfor fragan om nagra
av de mjuka sparrarna borde ersattas av harda sparrar for att motverka fel-
aktiga utbetalningar. Drygt halften av cheferna och en tredjedel av arbets-
formedlarna &r positiva till en sadan forandring. Var tredje arbetsformedlare
har inte ndgon uppfattning i fragan.

Behorigheter ses dver regelbundet

Né&stan samtliga chefer uppger att de regelbundet ser éver att medarbetarna
endast har behdrigheter for de program de handlagger i AlIS. Tre fjardedelar
av cheferna gor en éversyn en gang per ar. Tva tredjedelar av arbetsférmed-
larna svarar att de endast har behdrighet for de program de arbetar med,
medan en knapp fjardedel uppger att de dven har behdrighet for program de
inte handlagger i AlS.

3.1.2 Arbetsgivarkontroller

Arbetsgivarkontroller gors i dag vid Upplysningscentralen

Fran och med den 1 juli 2007 ska Arbetsférmedlarna géra kontroller av
arbetsgivare innan stdd beviljas.>* Sedan hdsten 2007 har Arbetsférmed-
lingen tillgang till Upplysningscentralens (UC) foretagsregister. Arbetsfor-
medlarna gor kontroller om berérd arbetsgivare finns registrerad som arbets-
givare for arbetsgivaravgift, har naringsforbud, om restférd skatteskuld

3% Kontrollerna &r reglerade i forordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
och i férordningen om stod for nystartsjobb.
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finns och om det finns betalningsanmérkningar. Arbetsformedlaren ska
notera i daganteckningarna i AIS for den arbetssdkanden att en kontroll har
gjorts och svaret fran UC skall skrivas ut och sparas i akten.

Kostnaden for att anlita UC ar hog cirka 1,2-1,5 miljoner kronor per ar.
Arbetsformedlingen ser darfor UC-kontrollerna som ar tillfélliga och arbetar
for att finna ett annat sétt att kontrollera arbetsgivarna. Arbetsférmedlingen
arbetar med en l6sning dar arbetsformedlaren staller en fraga om en arbets-
givare till Skatteverket respektive Kronofogdemyndigheten. Detta forslag
att var tankt att realiseras under varen 2009, men har annu inte inforts. For-
andringarna blir stora for arbetsférmedlarna. Bland annat kommer svaret att
droja tills nasta dag och svaren &r inte lika entydiga utan maste tolkas i hog-
re utstrackning &n tidigare.

De allra flesta arbetsformedlarna uppger att de gor
arbetsgivarkontroller

| enkéterna svarar nio av tio arbetsformedlare att de alltid eller ofta gor
arbetsgivarkontroller. Det ar endast en brakdel av arbetsformedlarna som
uppger att de aldrig gor ndgon kontroll. Av de arbetsformedlare som inte all-
tid gor arbetsgivarkontroll svarar tva tredjedelar att det beror pa att det redan
finns en UC-kontroll gjord, drygt halften att de redan kanner till foretaget,
nastan fyra av tio att det ar en offentlig arbetsgivare (da ingen UC-kontroll
kravs), drygt en av tio att det beror pa tidsbrist och knappt tre procent att det
finns andra skal.

3.1.3 Kontroller vid utbetalning eller skattekreditering

Enheten for ekonomi- och programredovisning handlagger utbetalningar
och inbetalningar. Enheten ska vidare skota redovisning i ekonomisystemen
genom granskning, kontroll och utbetalning av de arbetsmarknadspolitiska
programmen.

Under ar 2008 har ett arbete pagatt for att utveckla stickprovskontroller av
arbetsgivarnas underlag bade fore och efter utbetalning. Tidigare gjordes
stickprovskontroller i en mindre omfattning av arbetsgivares underlag infor
utbetalning. Fa fel hittades i dessa kontroller.>> Nya kontroller, baserade pa
en dokumenterad riskanalys, kommer att inforas under ar 2009.

Riskanalys avseende felaktiga utbetalningar har gjorts

Statskontoret har i februari ar 2009 tagit del av en riskanalys avseende fel-
aktiga utbetalningar som Enheten for ekonomi- och programredovisning
gjort tillsammans med huvudkontoret.3® Underlag for riskanalysen har varit
pilotkontroller och incidentrapportering (beskrivs narmare i avsnitt 3.2.1).

3> Intervju pa enheten for Ekonomi- och programredovisning, 2008-12-11.
3% Riskanalys felaktiga utbetalningar 2008 sammanstallning.
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Héndelser som innebdar risker for felaktiga utbetalningar har identifierats.
Vissa av handelserna intraffar i handlaggningen infor beslut om program,
medan andra handelser intraffar infor utbetalningen. Exempel pa handelser
med hdg risk och stora negativa konsekvenser ar icke enhetlig hantering av
for sent inkomna rekvisitioner. Denna hantering har andrats och fran och
med 1 april &r 2009 utfors all sddan hantering samlat.

Kontroller fore och efter utbetalning

Under ar 2009 kommer ett antal kontroller baserade pa risk- och konse-
kvensanalyser att inféras eller férandras.>” Kontroll av arbetsgivarens under-
lag innan utbetalning kommer i ett forsta skede att avse alla arbetsgivare
som har forstagangsbeslut samt alla beslut avseende nystartsjobb. Kontroll
av den forsta rekvisitionen ska ske genom att stodmottagaren ska styrka
I6neuppgifter som lamnats.

Dérutover ska slumpvisa kontroller utforas i efterhand av arbetsgivarnas
uppgifter efter utbetalning av arbetsgivarstdd. Bakgrunden ar den pilot-
kontroll av arbetsgivarnas underlag som pabdrjades i februari 2008. Kon-
trollen i efterhand ska goras pa utbetalda transaktioner for att verifiera
faktiska forhallanden hos arbetsgivaren. Betydande fel som upptacks ska
incidentrapporteras. Exempel pa betydande fel ar: lagre 16n an i beslutet, att
I6nen inte ar utbetald, lagre tjanstgoringsgrad &n i beslutet och arbetsgiva-
rens rekvisition, att arbetsgivaren inte &r registrerad som arbetsgivare hos
Skatteverket.>® Vilka arbetsgivarstod och arbetsgivare kontrollen ska riktas
emot under ar 2009 &r dock annu inte bestamt.

Kontrollerna forandras I6pande beroende pa erfarenheterna av gjorda
kontroller samt forédndringar i omvarlden (av lagar, regler m.m.). Tidigare
kontrollerades aven ratt tidpunkt, men da systemet inte sander ut rekvisi-
tioner innan manadsskiftet kan Arbetsformedlingen inte betala ut i fortid.
Arbetsgivaren har sedan 60 dagar pa sig att rekvirera om inte sarskilda skal
foreligger.

3.2 Rutiner

Rutiner behdvs for att hantera situationer nar felaktiga utbetalningar riskerar
att uppkomma, nér det finns misstankar om att de har intréffat eller nar de
redan har intraffat. Arbetsformedlingen har rutiner for incidentrapportering,
for polisanmalan vid misstankar om bidragsbrott, for underréttelser mellan
myndigheter samt for aterkrav.

37 Arbetsformedlingen, Ekonomiavdelningen, Ekonomi och Programredovisning, 2008-12-
01, Nya stickprovskontroller/uppféljningar 2009.

3 Arbetsformedlingen, Ekonomi- och programredovisning, Version 4, 2008-08-28,
Kontroll av arbetsgivare, 4.3.2.
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Det krdvs dven rutiner for att mer systematiskt forebygga felaktiga utbetal-
ningar genom att identifiera risker och folja upp. Ett exempel pa detta ar
Arbetsformedlingens under ar 2008 inforda stickprov av handlaggningens
kvalitet. Hur internrevisionens och Riksrevisionens iakttagelser och rekom-
mendationer formedlas och f6ljs upp &r ocksa viktiga delar for att forebygga
risker for felaktiga utbetalningar.

3.2.1 Rapporteringsrutiner

Incidentrapportering

| oktober ar 2008 inférdes en rutin for incidentrapportering av enheten for
ekonomi- och programredovisning.®® Med incident avses har felaktig hand-
laggning hos medarbetare som kan resultera eller har resulterat i en felaktig
utbetalning. Annat som kan resultera i eller har resulterat i felaktiga utbetal-
ningar ar att stddmottagaren anger fel vid rekvirering eller beslut, systemfel,
eller rapport fran annan myndighet som upptackt fel vid sina kontroller.

Den sammanstallning och analys av incidentrapportering som Statskontoret
tagit del av avser november ar 2008. Fa incidenter hade rapporterats in,
vilket myndigheten bedémer bero pa att inte alla incidenter inrapporterats.
Av rapporten framgar att det finns forandringsbehov avseende kontroller av
kontouppgifter och forbattringsbehov avseende bland annat rutinen for
aterkrav.*°

Rutin for brister i intern styrning och kontroll

En rutin for rapportering av brister i intern styrning och kontroll finns
framtagen men &r annu inte beslutad. Generella brister ska atgardas efter
rapportering till Controllerenheten via en lank pa intranatet. Rapporterande
chef ska fa aterkoppling om hur rapporten ska hanteras vidare. Controller-
enheten ska folja upp hur bristen har atgardats. Lokala brister ska atgardas
lokalt.*

3.2.2 Bidragsbrottslagen

Bidragsbrottslagen** tar sikte pa missbruk av vissa offentligt finansierade
ekonomiska formaner. Hos Arbetsférmedlingen berors flyttningsbidrag, sar-
skilda insatser for personer med funktionshinder som medfor nedsatt arbets-
formaga samt aktivitetsstod av denna lag.*®

3 Arbetsformedlingen, Rutin Incidentrapportering.

4° Arbetsformedlingen, Sektionen for Program och ESF, 2008-12-12, Sammanstallning och
incidentrapportering.

4 Arbetsformedlingen, Ekonomiavdelningen/Enheten for controllerverksamheten, Rappor-
teringsrutin for brister i den Interna styrningen och kontrollen.

+* SFS 2007:612.

 Arbetsformedlingen intranat, Arbetsformedlingens roll i &renden som ror felaktiga utbe-
talningar, 2009-02-03.
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Bidragsbrottslagen straffbestammelser avser forfaranden nar nagon avsiktli-
gen eller med grov oaktsamhet lamnar oriktiga uppgifter eller underlater att
lamna uppgifter om andrade forhallanden som han eller hon ar skyldig att
lamna enligt lag eller férordning. Uppkommer misstanke om brott ar
Arbetsformedlingen skyldig att géra en anmélan om detta till polis eller
aklagare.

Bidragsbrottslagen ar inte tillamplig om en arbetsgivare forsoker fa tillgang
till stod eller har blivit beviljad stéd som denne inte har ratt till. Da tillampas
i stallet bedréageribestammelserna i 9 kap. brottsbalken. Arbetsformedlingen
ska polisanmala dven dessa brott pa samma satt som bidragsbrott.**

Rutiner for att hantera bidragsbrott

En detaljerad rutinbeskrivning har tagits fram av Arbetsférmedlingen och en
stodfunktion har inrattats for att stotta chefer och handlaggare med radgiv-
ning som ror bidragsbrottslagen.*> Funktionen ligger hos Af Radgivning och
nds via telefon.*® Rutinbeskrivningen kan till stora delar dven anvandas vid
polisanmalan vid misstdnkta bedréagerier enligt brottsbalken eller vid andra
brott mot verksamheten.

3.2.3 Underrattelser mellan myndigheter

Lagen om underéattelseskyldighet

Den 1 juni 2008 tradde lagen om underréttelseskyldighet vid felaktiga utbe-
talningar fran valfardssystemen i kraft.*” Lagen innebér att en myndighet
som har anledning att anta att en ekonomisk forman beslutats eller betalats
ut felaktigt eller med ett for hdgt belopp ska underrétta den myndighet som
har fattat beslutet. Lagen tillampas pa bidrag, ersattningar och lan for per-
sonligt andamal (ekonomiska formaner) som enligt lag eller forordning be-
slutas av Arbetsformedlingen, Férsakringskassan med flera.*®

For att underrattelseskyldighet ska foreligga behdver det inte heller réra sig
om en misstanke om att en formanstagare har gjort sig skyldig till brott.
Felaktigheten kan vara ett resultat av oavsiktliga fel begangna av antingen
formanstagaren eller den utbetalande myndigheten men bakgrunden till

* Det finns inga uppgifter i den officiella statistiken fran Brottsférebyggande radet om hur
manga av brottsanmalda arenden som harrér fran Arbetsformedlingen.

* Arbetsformedlingen intranat, Arbetsformedlingens roll i arenden som ror felaktiga utbe-
talningar, 2009-02-03 och Rutiner vid polisanmalan, 2008-04-09.

4 Af Radgivning ar ett stod inom Arbetsformedlingen och till de kompletterande aktorerna
vid tolkning och tilliampning av regelverket.

47 SFS 2008:206, Lagen om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran val-
fardssystemen.

# Lagen galler for Migrationsverket, Forsakringskassan, Centrala studiestddsnamnden,
Arbetsformedlingen, kommunerna och arbetsldshetskassorna. Underrattelseskyldighet
enligt lagen galler fér samma myndigheter, utom kommunerna. Skatteverket och Krono-
fogdemyndigheten omfattas ocksa av underrattelseskyldigheten.
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felaktigheten kan ocksa vara att den enskilde har gjort sig skyldig till brott.
Det foreligger en skyldighet enligt lagen om bidragsbrott att géra en brotts-
anmalan vid misstanke om brott.*°

Rutin for att ta emot underréattelser

Nar Arbetsformedlingen far en indikation — exempelvis genom en underrat-
telse fran en annan myndighet — pa felaktig utbetalning eller misstanke om
brott ska en intern utredning genomféras som belyser om indikationen &r
relevant i forhallande till aktuellt regelverk. En utredning av vad som hant
och hur detta paverkat ratten till ersattning ska goras.>°

Arbetsférmedlingen har inréttat en sektion dit andra myndigheter och kom-
muner kan ringa for att informera om misstanke om bidragsbrott.>® Knappt
30 indikationer har kommit in och dessa har slussats vidare till aktuellt
kontor. Det finns inga uppgifter om vad som sedan har skett med anledning
av dessa indikationer.

Det finns heller inga uppgifter om hur manga kontakter Arbetsformedlingen
har tagit med andra myndigheter eller organisationer for att formedla under-
rattelser. Enligt Arbetsférmedlingen har myndigheten dock kontakter dagli-
gen med olika arbetsloshetskassor bland annat angaende misstankta brott.

3.2.4 Rutiner for aterkrav

Pa intrandtet finns rutiner for hantering av aterkrav som ska galla fran 1
januari 2009. Det forsta steget ar att enheten for Ekonomi- och program-
redovisning upptécker eller far kannedom om ett felaktigt utbetalt bidrag.
Underlag till beslut om aterkrav, enligt faststalld brevmall, sénds till beslu-
tande arbetsformedling som har skyldighet att kommunicera med bidrags-
mottagaren innan beslut fattas. Enheten for Ekonomi- och programredovis-
ning noterar drendet i en sérskild uppféljningsmall.>*

Bevakningen av aterkravsarenden &r samlad hos en sektion inom enheten
for Ekonomi- och programredovisning. Forfragan (underlag) kan skickas
fran alla sektioner till beslutande arbetsférmedling. Beslut om aterkrav
skickas till den sektion som bevakar aterkraven. Redovisningsfunktionen
skickar faktura till bidragsmottagaren.>®> Hur rutinerna ser ut pa beslutande
kontor finns inte beskrivet i dessa dokument.

49 SFS 2007:612.

> Arbetsformedlingen, intranat, Arbetsformedlingens roll i &renden som ror felaktiga utbe-
talningar, 2009-02-03.

> Arbetsformedlingen, intranat, Arbetsformedlingens roll i arenden som ror felaktiga utbe-
talningar, 2009-02-03.

5 Arbetsformedlingens EA-handbok, 5.2 Aterkrav, géller fran 2009-01-01.

3 Arbetsférmedlingens EA-handbok, 5.1 Arbetsférdelning Aterkrav, géller frén 2009-01-
01.
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Rutiner for aterkrav uppges finnas i stor utstrackning

| intervjuerna med cheferna beskrivs rutinerna for aterkrav av arbetsgivar-
stod pa nagot olika satt. Det varierar mellan kontoren vem som har ansvaret
for hanteringen av aterkrav. Det kan vara en utsedd handlaggare, en ekonom
eller kontorschefen. | enkaten svarar drygt 80 procent av cheferna att det
finns rutiner pa deras kontor for aterkrav av arbetsgivarstod eller aktivitets-
stod.

3.2.5 Rutiner for kvalitetsuppféljning

Rutiner har inforts under ar 2008 for stickprov av handlaggningskvalite-
ten.>* Arbetsformedlingschefer och sektionschefer ansvarar for att félja upp
arendehandlaggningen for minst tva medarbetare varje vecka. De ska ater-
koppla resultaten till medarbetaren, dokumentera for uppféljning och revi-
sion samt rapportera iakttagelserna enligt faststélld rutin. Det finns i nulaget
ett antal obligatoriska uppféljningsomraden baserade pa den myndighets-
overgripande riskanalysen; kvalitet i utredningens dokumentation, besluts-
motivering, verifiering av arbetssokandes meriter, kvalitet i dverenskom-
melser med arbetsgivare, kvalitet i handlingsplaner samt kvalitet i arbetet
med paminnelser i Arbetsformedlingens informationssystem (AIS).

Controllerenheten sammanfattar aterrapporteringarna fran arbetsmarknads-
omradena. Av rapporten avseende kvartal 4 ar 2008 framgar att 55 av 69
omraden har skickat in kvartalsrapporter, vilket & en minskning jamfort
med kvartal 3 &r 2008 da 62 omraden rapporterade. Totalt under ar 2008 har
1 900 handlaggare fatt individuell aterkoppling fran sina chefer. Detta mot-
svarar knappt var femte handléggare.>

Vissa av de rapporterade kvalitetsbristerna har en tydlig koppling till risker
for felaktiga utbetalningar. Detta lyfts inte fram i aterrapporteringen.
Chefernas uppfoljning pekar dock pa att beslutsmotiveringarna bor bli tydli-
gare sa att det framgar varfor aktuellt program valts. Utan adekvata besluts-
motiveringar gar det inte i efterhand att beddma om den arbetssokande har
fatt ratt arbetsmarknadspolitisk insats i forhallande till sina behov. Risken
finns att en felaktig utbetalning av stod eller bidrag har gjorts.

De allra flesta kontoren har bérjat med stickprov

| intervjuerna framkom att den mest patagliga férandringen med koppling
till de administrativa foreskrifterna om intern styrning och kontroll &r stick-
proven for att folja upp handlaggningskvaliteten. Bilden av syftet ar dock
inte samstammig bland cheferna. Nagra chefer lyfter fram att det handlar
om att upptacka forbattringsomraden och hoja kompetensen hos arbetsfor-

>* Arbetsformedlingen, Ekonomiavdelningen, Controllerfunktionen 2008-03-31, Rutin for
kvalitetssakring av handlaggningskvalitén och dialog.

> Arbetsformedlingen, Controllerenheten 2009-02-23, Chefernas granskning och aterkopp-
ling rérande handlaggningskvalitén — Rapport avseende kvartal 4 2008.
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medlarna, medan andra chefer betonar att det handlar om kontroll och
”ordning och reda”.

| stort sett alla chefer som har besvarat enkaten anger att de har bdrjat med
stickproven. Drygt atta av tio chefer uppger att deras medarbetare alltid far
personlig aterkoppling om resultaten av stickproven och resterande svarar
ibland. Nastan samtliga chefer uppger att de anvander resultaten till att for-
battra handlaggningsrutiner pa kontoret.

Drygt nio av tio arbetsformedlare kanner till att stickprov ska genomféras.
Mindre &n hélften av arbetsformedlaren har varit foremal for stickproven
och knappt nio av tio av dessa svarar att de fick personlig aterkoppling om
resultaten.

3.2.6 Oklart om rutiner for att om hand revisionsresultat

Det saknas enligt flera av de intervjuade cheferna rutiner for att formedla
revisionsresultat. Tidigare 1ag ansvaret att hantera revisionens iakttagelser
hos lansarbetsndmnderna. | enkaten svarar fyra av tio chefer att de inte vet
om det finns nagra rutiner for att ta hand om revisionsrapporter.

Knappt hélften av cheferna svarar i enkaten att det finns rutiner pa deras
kontor att ta hand om rapporter fran internrevisionen. Knappt fyra av tio
uppger att det finns rutiner for att ta hand om Riksrevisionens rapporter.
Amo-cheferna hévdar dock i avsevart storre utstrackning &n ovriga chefer
att rutiner finns. Aven har finns betydande regionala skillnader. Drygt half-
ten av cheferna i marknadsomradena syd och nord anger att de har rutiner
for internrevisionsresultat jamfért med en tredjedel av deras kollegor i
marknadsomradena vast och ost.

Halften av arbetsformedlarna svarar att de under det senaste aret fatt infor-
mation om internrevisionens iakttagelser, en dryg tredjedel svarar nej och
resten vet inte. Svaren angaende Riksrevisionens iakttagelser ar snarlika,
men med den skillnaden att &nnu fler &r osékra.

Hantering av revisionens rapporter

Controllerenheten fick under varen 2009 i uppdrag av generaldirektoren att
samordna myndighetens svar pa Internrevisionens och Riksrevisionens
rapporter. Controllerenheten ska ocksa sakerstalla att gjorda iakttagelser av
brister tas tillvara i organisationen. Atgarderna controllerenheten presenterar
ar pa avdelningsniva.*

56 Arbetsformedlingen, Controllerenheten, 2009-04-06, Hantering av Internrevisionens/
RiR:s rapporter.
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Under varen ar 2009 har marknadsomradena infért en rutin med chefs-
meddelanden for hantering av internrevisionens rapporter. Samtliga amo-
chefer, arbetsformedlingschefer och sektionschefer ansvarar for att vidta
atgarder med anledning av iakttagelserna och dokumentera dessa i atgards-
planer. Dokumentationen inklusive effekter av atgarderna utgor underlag for
resultatdialogerna mellan marknadsomradeschefer och amo-chefer.

3.3 Attityder till att folja riktlinjerna for
handlaggningen

Statskontorets kartlaggning ger underlag till en diskussion kring vilka incita-
ment det finns for arbetsformedlare att folja riktlinjerna for handlaggningen,
I vilken omfattning de sjalva uppger att de foljer riktlinjerna samt vilka skal
det kan finnas till att inte f6lja riktlinjerna.

De allra flesta vill géra ratt

| stort sett alla chefer och arbetsformedlare instdimmer i enkéterna att viljan
att gora ratt ar ett incitament att folja riktlinjerna for handlaggningen. Nio av
tio chefer och arbetsformedlare instdmmer i enkéterna i att det ar sjalvklart
att folja riktlinjerna for handldggningen.

Osékerheten stor om cheferna verkligen kontrollerar

Sex av tio arbetsformedlare anger i enkaten att aterkoppling fran chefen ar
ett incitament for att folja riktlinjerna. For att kunna gora sadan aterkoppling
maste chefen kanna till vilka styrkor och svagheter arbetsférmedlaren har i
sin handlaggning. Denna kunskap kan chefen skaffa sig genom att kontrol-
lera fore beslut eller genom uppféljning i efterhand.

Mojligheten for cheferna att kontrollera underlagen fore beslut paverkas av
deras arbetsbelastning i Ovrigt. For alla arbetsmarknadspolitiska program
utom lénebidrag fattar arbetsformedlarna sjalva besluten. Enligt intervjuer
med ledningen finns da inga krav eller forvantningar pa att cheferna ska
kontrollera underlagen. Vid beslut om l6nebidrag gérs en dubbelkontroll.
Forst kontrollerar handlédggaren, sedan ska chefen kontrollera att alla
moment i handldggningen &r gjorda.

Knappt en av fem chefer uppger i enkéten att de kontrollerar beslutsunder-
lag nér arbetsférmedlarna fattar besluten om arbetsmarknadspolitiska pro-
gram. Nastan hélften av arbetsformedlarna vet inte om sadana kontroller
gors. Nar chefen fattar beslut (I6nebidrag) uppger nastan atta av tio chefer
att de kontrollerar beslutsunderlagen. En fjardedel av arbetsférmedlarna vet
dock inte om chefen kontrollerar 16nebidragsarenden.

Drivkrafterna pekar at tva hall

Statskontoret kan konstatera att arbetsformedlarna ar osékra pa om chefen
kontrollerar eller inte. Deras osakerhet kan paverka incitamenten att folja
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regelverk och riktlinjer pa flera satt. Incitamenten kan bli starkare genom att
arbetsformedlarna “tar det sékra fore osakra” pa grund av att de ser en risk
att chefen ska upptécka om de inte foljer riktlinjerna. Ett annat, ur kontroll-
synpunkt, mer negativt synsatt ar att incitamenten blir svagare. Arbetsfor-
medlarna ar osdkra pa om chefen kontrollerar och blir darfér mindre be-
nagna att folja riktlinjer.

Lon och karriar ar ocksa viktiga drivkrafter

Hélften av arbetsférmedlarna ser I6neutveckling som ett incitament att folja
riktlinjerna for handlaggningen och drygt fyra av tio anger karriarutveckling
som ett incitament. Farre tar upp 16n och karriar &n de andra incitament som
diskuterats men de utgor anda, enligt Statskontorets bedémning, potentiellt
viktiga drivkrafter for att héja kvaliteten i handlaggningen. Mojligen ar
kopplingen mellan arbetsformedlarnas 16n och arbetsuppgifter till deras
prestationer inte tillrackligt stark. Ett satt att 6ka drivkrafterna kan vara att
gora denna koppling tydligare.

Nastan hélften foljer inte alltid riktlinjerna...

| enkéten uppger drygt fyra av tio arbetsformedlare att de ofta, ibland eller
séllan inte foljer riktlinjerna for handlaggningen. Trots att i stort sett alla ser
viljan att gora ratt som ett incitament att félja riktlinjerna ar det saledes nas-
tan halften av arbetsformedlarna som enligt enkéten inte alltid gor det. Sex
av tio anser att det kan finnas skal till att inte folja riktlinjerna.>’

... bland annat beroende pa att reglerna andras ofta

Det vanligaste skalet till att inte folja riktlinjerna ar att dessa andras sa ofta
att det &r svart att halla sig uppdaterad (en dryg tredjedel anser det). N&stan
en tredjedel anger tidsbrist som ett sk&l och en femtedel otillracklig kunskap
om riktlinjerna. | praktiken ar det alltsa andra Gvervdaganden och skal &n
viljan att gora réatt som tar 6verhanden.

Bristande kunskap

En viktig forutsattning for att kunna folja regelverk och riktlinjer &r att kun-
skap om regelverk och handlaggning ar tillracklig. En minoritet av arbets-
formedlarna (fyra av tio) uppger att de har fatt utbildning om regelverket
kring arbetsmarknadspolitiska program eller AIS de senaste tva aren. Tre
fjardedelar av cheferna instdimmer i att en liknande utbildning som den for
I6nebidrag skulle behdvas for andra program.

57 Drygt halften av arbetsférmedlarna (51 procent) svarar i enkaten att det inte finns ngra
skal till att inte folja riktlinjerna och knappt halften (49 procent) svarar att det finns skél.
Det var mojligt i enkaten att bade fylla i “inga skal” och att kryssa for exempel pa skal. En
kontroll av hur stor andel som svarade "inga skal” och som faktiskt inte kryssade for nagot
annat skal, gav att endast 37 procent var konsekventa i sin asikt. Statskontorets uppfattning
ar att 37 procent ar den andel som inte anser att det finns nagra skal att inte félja riktlinjer-
na. Det innebdr att en majoritet (63 procent) arbetsférmedlarna anser att det finns skal till
att gora avsteg fran riktlinjerna.
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Det rader delvis olika uppfattningar om arbetsformedlarnas kunskaper. Fyra
av tio chefer anser inte att arbetsformedlarna har tillracklig kunskap om
regelverket for handlédggningen. De allra flesta arbetsférmedlarna (nio av
tio) anser dock att de har tillracklig kunskap om regelverket.

Enligt Statskontorets beddmning ar en viktig forklaring till att regelverket
inte foljs och att det darmed finns risk for felaktiga utbetalningar bristande
kunskaper hos arbetsformedlarna. Statskontoret menar att det faktum att en
femtedel av arbetsformedlarna anser att otillracklig kunskap kan vara ett
skal att inte folja riktlinjerna indikerar en viss osékerhet i yrkesrollen. Sam-
tidigt anser fyra av tio arbetsférmedlare att de inte har mojligheter att fa den
kompetensutveckling de behover. Detta visar att Arbetsformedlingen inte
har erbjudit stod eller utbildningar i handlaggningen av olika arbetsmark-
nadspolitiska program i tillracklig omfattning.

Malkonflikt och attityder

En hypotes &r att det finns en malkonflikt mellan att folja riktlinjer och
malet att fa ut arbetssokande i arbete. De langsiktiga malen och uppgifterna
for Arbetsférmedlingen finns i instruktionen.® Den férsta huvuduppgiften
ar 7att effektivt sammanfora den som soker arbete med den som soker
arbetskraft”. Néstan halften av cheferna och en tredjedel av arbetsformed-
larna svarar i enkaterna att det finns en malkonflikt mellan att folja riktlinjer
(for att motverka felaktiga utbetalningar) och fa ut arbetssokande i arbete.
Denna malkonflikt ar reell och kommer med nuvarande uppdrag inte att
forsvinna.

Denna hypotes far stod i en studie om tillampningen av reglerna i socialfor-
sakringarna som Statskontoret gjorde ar 2006, pa uppdrag av Socialforsak-
ringsutredningen.> | studien pekas pa att handlaggarna har dubbla roller i
och med att de ska forena service och kontroll i en och samma roll. Mer-
parten av handlaggarna tenderar att lagga storre vikt vid den forsta uppgif-
ten. Detta bidrar till att regeltillampningen generellt sett blir mindre strikt an
vad lagen sdger. Det faktum att vissa handlédggare har lattare for att utbva
kontrollfunktionen &n andra bidrar samtidigt till att tillampningen varierar.
Aven i en rapport frdn FUT-delegationen, om handldggarnas attityder till
bidragsfusk, lyfts de dubbla rollerna upp.®® Enligt rapporten ansdg cirka 40
procent av handlaggarna att handlaggningstiderna ar for langa med dagens
kontrollniva. Detta kan innebara att regelefterlevnaden asidosatts.

5% SFS 2007:1030.

> Socialforsakringsutredningens PM nr 13, Enhetlig regeltillampning i socialférsakringar-
na.

% Delegationen mot felaktiga utbetalningar (2007), Vem fuskar och varfor? Om attityder
till bidragsfusk i Sverige, rapport 6. I undersokningen ingick handlaggare vid Arbetsmark-
nadsverket, Forsakringskassan, Migrationsverket och Centrala studiestddndmnden.
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3.4 Sammanfattande beddmning

Manga foljer inte riktlinjerna trots en utbredd vilja att gora réatt
Statskontorets kartlaggning visar att Arbetsférmedlingen har ett utbyggt sys-
tem av automatiska och manuella kontroller fér att motverka felaktiga utbe-
talningar. Intervjuer och enkéter visar att arbetsféormedlare och chefer i
huvudsak ar positivt instéllda till utformningen av kontrollerna. Trots att de
allra flesta vill gora ratt och anser att det ar sjalvklart att folja riktlinjerna
uppger nastan halften av arbetsformedlarna i enkéten att de inte alltid gor
det.

Enligt Statskontorets bedémning ar bristande kunskap om regelverk och
riktlinjer en viktig forklaring till att riktlinjer inte foljs och att risker for
felaktiga utbetalningar darmed uppstar. Att regler for arbetsmarknadspoli-
tiska program dessutom &ndras ofta i kombination med en ibland pressad
arbetssituation gor att arbetsformedlarna inte formar eller prioriterar att upp-
datera sina kunskaper. Det &ar ledningens ansvar att ge arbetsformedlarna
forutsattningar att skaffa sig denna kunskap genom att erbjuda utbildningar
om &andrade regler och informera pa intranéatet.

Vidare beddémer Statskontoret att cheferna inte kontrollerar och féljer upp
handlaggningen tillrackligt for att skapa tydliga drivkrafter for arbetsfor-
medlarna att tillampa reglerna korrekt. Den inférda rutinen med stickprov av
handlaggningens kvalitet borde dock paverka incitamenten for arbetsfor-
medlarna att folja regelverk och riktlinjer positivt.

Loneutveckling och Karridrutveckling ar drivkrafter som Arbetsférmed-
lingen inte utnyttjar fullt ut. Ett satt for Arbetsformedlingen att forbattra
regeltillampningen kan vara att géra kopplingen mellan 16n, arbetsuppgifter
och prestation i kontrollhanseende tydligare.

Slutligen konstaterar Statskontoret att det finns en malkonflikt mellan att
folja riktlinjer och malet att fa ut arbetssokande i arbete. | arbetsformedlar-
nas uppdrag ingar att bade ge service till arbetssokande och arbetsgivare och
att kontrollera. Den radande kulturen i Arbetsformedlingen gor att service-
rollen dominerar. Ledningen har ansvar for att astadkomma en férandring i
kulturen s att regelverk och interna riktlinjer foljs samt att kontroller blir en
sjalvklar del av handlaggningen.

Sammantaget bedémer Statskontoret att incitamenten for arbetsformedlarna
att folja riktlinjerna ar otillrackliga. Det racker inte med den utbredda viljan
att gora ratt.

Stickproven bor anpassas efter lokala risker

De obligatoriska uppféljningsomradena for stickproven av handlaggningens
kvalitet ar baserade pa den myndighetsévergripande riskanalysen. Statskon-
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toret anser att stickproven bor baseras pa aktuella risker for felaktiga utbe-
talningar. Ut6ver ett antal gemensamma uppféljningsomradena bor stick-
proven kunna anpassas efter lokala forhallanden och risker pa aktuellt
kontor. Detta fordrar att riskanalyser avseende felaktiga utbetalningar inte
bara gors pa myndighetsniva, utan dven pa arbetsmarknadsomrades — eller
kontorsniva.

Behorighetsadministrationen ett fortsatt férbattringsomrade

De flesta chefer uppger i enkaten att de regelbundet ser 6ver att medarbetar-
na endast har behorigheter i AIS for de program de handlagger. Statskonto-
ret kan dock fran enkéaten konstatera att nastan en fjardedel av arbetsformed-
larna anger att de har behoérigheter i AIS for program de inte handlagger.
Detta kan utgora en risk for felaktiga utbetalningar. Bade internrevisionen
och Riksrevisionen har i granskningar fran aren 2008 och 2009 patalat bris-
ter i kontrollen av hur rutinen for tilldelningen av behérigheter tillampas.®
Hur behdrigheter tilldelas bor, enligt Statskontorets beddmning, éven fort-
sattningsvis noga kontrolleras och f6ljas upp.

Forbéattrade kontroller vid utbetalningar

I de 16pande stickprovskontrollerna av arbetsgivarnas underlag efter beslut,
infor utbetalning, har tidigare endast fa fel hittats. Dessa kontroller kommer
under ar 2009 att koncentreras till de omraden dar man hittat fel. Statskonto-
ret bedémer detta som en rimlig avgransning. Ovriga for- och efterkontroller
av arbetsgivarnas underlag kommer under ar 2009, enligt Arbetsformed-
lingen, att baseras pa risk- och vasentlighetsanalyser. Sammantaget bedomer
Statskontoret att dessa forandrade kontroller i utbetalningsfunktionen mins-
kar riskerna for felaktiga utbetalningar.

Oklart vad som hander med misstankar om bidragsbrott

Statskontoret kan konstatera att det finns rutiner for polisanmalan samt for
underréttelser mellan myndigheter. Statskontoret konstaterar vidare att det
ar Af Radgivning som vid polisanmalan enligt bidragsbrottslagen ska ge
stod. Enligt uppgift har dock mycket fa forfragningar kommit in till denna
funktion.

Avseende rutiner for underrattelser mellan myndigheter finns, enligt uppgift
fran Arbetsformedlingen, ingen information om vad som skett med de indi-
kationer om bidragsbrott som kommit in till Arbetsférmedlingen. Inga upp-
gifter finns heller om i vilken omfattning Arbetsférmedlingen har lamnat
misstankar om bidragsbrott till andra myndigheter.

Statskontoret konstaterar att Arbetsformedlingen inte systematiskt samman-
stéller vare sig polisanmaélningar enligt bidragsbrottslagen eller underrattel-

5 Arbetsformedlingen, Internrevisionen, 2008-06-30, Revisionspromemoria 2008/3 och
Riksrevisionen, Revisionspromemoria 2009-02-23, Arbetsformedlingens interna styrning
och kontroll av informationssékerheten

52



ser till och fran myndigheten. Statskontoret anser detta vara en brist da en
dokumentation skulle kunna utgdra en del av underlaget till riskbedém-
ningar avseende felaktiga utbetalningar.

Enhetliga rutiner for beslut om aterkrav kravs

De rutiner for aterkrav av felaktiga utbetalningar som finns pa intranatet
avser hanteringen vid enheten for Ekonomi- och programredovisning. Stats-
kontoret konstaterar fran intervjuer att hanteringen pa arbetsformedlings-
kontoren varierar. De flesta cheferna uppger dock i enkéten att det finns
rutiner for beslut om aterkrav av arbetsgivarstod eller aktivitetsstod.

Statkontoret anser att arbetsférmedlingskontoren bor ha enhetliga rutiner for
hanteringen av aterkrav dels for att minimera risker att misstag gors, dels for
att alla bidragsmottagare ska behandlas lika.

Rutiner for att ta om hand revisionens iakttagelser ar viktiga

Spridning av revisionens rekommendationer ar viktigt for att 6ka kunskaper-
na i organisationen och darmed minska riskerna for felaktiga utbetalningar.
Arbetsformedlingen lyfter upp revisionens betydelse i internkontrollplanen
for ar 2009 genom forbattringsatgarden ”systematisk uppfoljning av forbatt-
ringsatgarder med anledningen av revisionens iakttagelser”. | atgardsplanen
fran ar 2008 slas fast att "resultatdialogerna ska fokusera pa internrevisio-
nens iakttagelser”.

Statskontoret konstaterar genom enkéterna att det finns en stor osakerhet
hos chefer pa lagre niva och arbetsformedlare om det finns rutiner for att ta
om hand internrevisionens och Riksrevisionens rapporter. Det finns &ven
stora regionala skillnader mellan marknadsomradena. | intervjuer har fram-
kommit att rekommendationer fran revisionens granskningar av ett kontor
sallan formedlas vidare till Gvriga kontor i arbetsmarknadsomradet eller till
évriga marknadsomraden.

Det ar positivt att myndigheten anser att revisionens rekommendationer i
hogre grad &n tidigare bor anvéandas for att forandra handlaggningen, vilket
bor minska riskerna for felaktiga utbetalningar. Under varen ar 2009 har
marknadsomradena infort rutiner for att hantera internrevisionens rekom-
mendationer. Dessa rutiner var inte kédnda hos chefer i formedlingsverksam-
heten nar de svarade pa enkéaten i mars 2009.
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4 Aktivitetsstod och
utvecklingsersattning

Aktivitetsstod och utvecklingserséttning ar ekonomiska stod som lamnas till
arbetssokande som deltar i arbetsmarknadspolitiska program. Arbetsférmed-
lingen anvisar deltagarna till program och Forsékringskassan betalar ut
dessa ersattningar som totalt uppgar till cirka 10 miljarder kronor varje &r.®*

4.1 FOrutsattningar

Aktivitetsstod &r ett ekonomiskt stod till forsorjning och lamnas till den som
ar anmald som arbetssokande pa Arbetsférmedlingen och deltar i nagot av
foljande arbetsmarknadspolitiska program:

Jobb- och utvecklingsgarantin
Arbetsmarknadsutbildning

Arbetspraktik

Stod till start av néringsverksamhet
Ungdomsinsatser

Forberedande insatser

Projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning

Utvecklingsersattning ar ett ekonomiskt stod till forsorjning och lamnas till
den som inte ar beréttigad till arbetsléshetsersédttning och som inom det
arbetsmarknadspolitiska programmet ungdomsinsatser deltar i jobbgarantin
for ungdomar. Utvecklingsersattning kan under vissa omstandigheter aven
ges till deltagare under 25 ar i jobb- och utvecklingsgarantin.

4.1.1 Gransytor mellan myndigheter

Forutom Arbetsformedlingen har Forsékringskassan och arbetsloshetskas-
sorna ett stort ansvar i handlaggningen av aktivitetsstod. Informationsflodet
mellan dessa aktorer och beroendet av kontroller mellan dem dr stort. Det &r
darfor vésentligt att beskriva och analysera gransytorna mellan de olika
aktorerna for att reda ut var och i vilket sammanhang felaktiga utbetalningar
kan uppsta.

62 Mellan &ren 2000 och 2006 utbetalades &rligen mellan nio och tolv miljarder kronor. Ar
2007 och 2008 sjonk utbetalningarna till knappt sju miljarder kronor. Under ar 2009 for-
vantas utbetalningarna 6ka till atta miljarder kronor och under paféljande ar oka ytterligare.

55



Roller och ansvarsomrade

Arbetsformedlingen fattar beslut om en individs deltagande i ett arbetsmark-
nadspolitiskt program inklusive inneh&ll, tidsperiod och anordnare.®
Arbetsformedlingen ska &ven kontrollera att individen sdker arbete parallellt
med insatsen och har mojlighet att aterkalla en anvisning av olika skal.

Forsékringskassan berdknar aktivitetsstodets storlek och kontrollerar att
individen inte far nagon annan erséttning fran valfardssystemen eller 16n
fran en arbetsgivare innan de betalar ut aktivitetsstodet. Forsékringskassan
beraknar aven utbetalningsbelopp mot bakgrund av narvarorapporteringen,
samt bedomer ratten till aktivitetsstod vid franvaro med anledning av sjuk-
dom eller tillfallig vard av barn. | forekommande fall far Forsakringskassan
aven skota aterkrav.

Om individen dr medlem i arbetsloshetskassa kontrollerar den aktuella
arbetsloshetskassan om deltagaren &r berattigad till arbetsldshetsersattning
och beslutar om ersattningsniva. Arbetsloshetskassan bevakar aven hur
manga ersattningsberattigade dagar som aterstar i den aktuella ersattnings-
perioden.

Informationsflodet

Varje dygn skickas filer med uppgifter om deltagare mellan Arbetsférmed-
lingen, Forsakringskassan och arbetsléshetskassorna. Uppgifterna ar pa indi-
vidniva och innehaller detaljerad information om till exempel anvisnings-
period, dagpenning, tilldelade och forbrukade ersattningsdagar. Dartill mot-
tar Forsakringskassan uppgifter fran deltagaren om narvaro samt uppgifter
fran CSN om studiestdd har lamnats parallellt med anvisningen.

Narvarorapportering

En forutsattning for att aktivitetsstdd och utvecklingserséttning ska betalas
ut ar att deltagaren varje manad rapporterar sin narvaro till Forsakringskas-
san.®* Deltagaren ar skyldig att anmala all franvaro till anordnaren och i
vissa fall till Forsakringskassan. For att deltagaren ska fa aktivitetsstod
under ledighet maste det finnas en Gverenskommelse om ledighet mellan
anordnaren och Arbetsférmedlingen.

Anordnaren ska notera vilka dagar deltagaren varit franvarande fran akti-
viteten och orsaken till franvaron. Anordnaren ar skyldig att intyga att del-
tagarens lamnade uppgifter &r riktiga samt att vid Forsakringskassans stick-
provskontroller lamna uppgifter om deltagarens narvaro respektive franvaro.

% Anordnaren ansvarar for att ge deltagaren handledning under programmet. Det kan vara
en arbetsgivare, en leverantdr som Arbetsformedlingen har anlitat eller Arbetsférmed-
lingen.

4 AMSFS 2002:4, Arbetsformedlingens administrativa foreskrifter om handlaggningen av
arenden om aktivitetsstdd och utvecklingsersattning.
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4.1.2 Regelverk och handlaggarstod

Regelverket for aktivitetsstod och utvecklingserséttning baseras pa flera
olika forordningar. Forordningen om aktivitetsstéd reglerar framst under
vilka forutsattningar utbetalningar av aktivitetsstod och utvecklingsersatt-
ning kan ske, samt hur dessa stoéd ska samordnas med andra forméner.®
Forordningarna om arbetsmarknadspolitiska program, jobb- och utveck-
lingsgarantin och respektive jobbgarantin for ungdomar reglerar villkoren
for deltagande i de program dar aktivitetsstdd och utvecklingsersattning
lamnas.®® Arbetsformedlingens foreskrifter och allmanna rdd om aktivitets-
stdd och utvecklingserséttning kompletterar férordningstexterna med preci-
seringar och vidare instruktioner om handlaggningen.®”

Arbetsformedlingen har pa intranatet ett handlaggarstod for aktivitetsstod
som baseras p& innehéllet i regelverket.°® | handlaggarstodet finns en
samlad information om aktivitetsstodets storlek, forsakringsskydd samt
paminnelser om att informera deltagare och anordnare om
narvarorapportering till Forsakringskassan. En lank i handlaggarstddet leder
till fortydliganden och sérskilda villkor for narvarorapportering.®®

Det finns dven handlaggarstod for de enskilda arbetsmarknadspolitiska pro-
grammen dar aktivitetsstod ges. | dessa framgar syftet med dessa insatser
samt regler for vilka som kan ta del av dessa program. Genomgaende pa-
minns handl&ggaren om att motivera och dokumentera anvisningen, revidera
deltagarens handlingsplan samt att anvisningen ska vara klar innan deltaga-
ren paborjar insatsen.

4.2 Tidigare iakttagelser

Forsakringskassan

Forsakringskassan uppmérksammade problemet med osann nadrvarorappor-
tering i en rapport fran ar 2005. Nastan en av tio granskade deltagare hade
lamnat uppgifter om forsdkran som inte Gverensstdmde med de uppgifter
som anordnaren hade I&mnat vid kontrollen. Till storsta delen berodde fel-
aktigheterna pa att deltagarna inte varit narvarande, trots att de hade intygat
narvaro pa forsakran. Vid en uppréakning av osann narvaroforsakran géllan-

% SFS 1996:1100, Forordning om aktivitetsstod.

% SFS 2000:634, Férordning om arbetsmarknadspolitiska program, SFS 2007:414 Férord-
ning om jobb- och utvecklingsgarantin, SFS 2007:813 Foérordning om jobbgarantin for
ungdomar.

% AMSFS 2001:19 Arbetsformedlingens foreskrifter om aktivitetsstod och utvecklingser-
sattning, AMSFS 2003:1 Arbetsformedlingens allménna rad, AMSFS 2002:4 Arbetsfor-
medlingens administrativa foreskrifter om handl&dggningen av &renden om aktivitetsstod
och utvecklingsersattning.

% Handlaggarstodet for aktivitetsstod galler aven utvecklingsersattning.

% Rutiner for narvarorapportering vid program dar deltagaren har aktivitetsstod.
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de helar och for alla deltagare, beraknades kostnaden for 2004 for de miss-
tankta felaktiga utbetalningarna uppga till mellan 51 och 115 miljoner kro-
nor.”®

Forsakringskassan upprepade undersokningen pafdljande ar och kom da
fram till snarlika resultat.” Myndighetens risk- och vasentlighetsanalys visa-
de att aktivitetsstod ur ett fuskperspektiv kan anses vara en hogriskforman.
For deltagaren ar det l4tt att uppge falska nérvarouppgifter samtidigt som
handlaggarna pa Forsakringskassan sallan kontrollerar med anordnaren att
narvarouppgifterna ar riktiga innan utbetalning gors.

Delegationen mot felaktiga utbetalningar

Delegationen mot felaktiga utbetalningar uppskattade i rapporten Vad kostar
felen? att det under ar 2005 utbetalades 372 miljoner kronor i aktivitetsstod
pa felaktiga grunder, vilket motsvarar 2,9 procent av de faktiska utbetal-
ningarna. Osékerhetsintervallet for omfattningsexperternas bedémning upp-
gick till mellan 1,5 och 6,5 procent, vilket motsvarade mellan 189 och 819
miljoner kronor.”

Felen bedoms framférallt ha uppkommit pa grund av avsiktliga fel av
arbetssokande, exempelvis genom att deltagarna inte varit narvarande trots
att de hade intygat narvaro pa forsakran eller att de har bedrivit svartarbete.
De oavsiktliga felen kan ha uppkommit saval av sokande, anordnare eller av
myndigheterna. | rapporten namns saval svarigheter att forsta instruktioner-
na for att fylla i narvarorapporter, felaktiga uppgifter fran anordnare samt att
det under den davarande aktivitetsgarantin fanns stora risker for felhante-
ring.

Arbetsformedlingen

| en aterrapportering till regeringen augusti ar 2008 bedémde Arbetsférmed-
lingen att de avsiktliga felen i narvarorapporteringen hade minskat.” Orsa-
ken &r forandringen av narvarorapporteringen ar 2007, vilket innebar att an-
ordnaren ska vidimera att deltagarens narvaro staimmer. Myndigheten be-
domde dven att de oavsiktliga felen hade minskat som en foljd av att det
fanns férre anordnare sedan jobb- och utvecklingsgarantin respektive jobb-
garantin for ungdomar infordes. Farre anordnare med flera uppdrag innebar
enligt Arbetsférmedlingens bedémning att de har byggt upp en kunskap om
hur narvarorapporterna korrekt ska kontrolleras.

7° Forsakringskassan, 2005, Rapport om misstankt fusk inom aktivitetsstodet.

" Delegationen mot felaktiga utbetalningar, 2007, Vad kostar felen? Omfattning av felakti-
ga utbetalningar fran trygghetssystemen, Rapport nummer 7.

” 1hid.

7 Arbetsformedlingen, Aterrapportering Felaktiga utbetalningar enligt regleringsbrevet
for 2008.
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4.3 Statskontorets iakttagelser

Statskontorets iakttagelser angaende aktivitetsstod och utvecklingsersattning
baseras pa:

e en fokusgrupp med fyra arbetsformedlare som genomfordes i juni 2008,

e intervjuer med fem arbetsformedlare pa fem olika kontor fordelat pa de
fyra marknadsomradena under hésten ar 2008,

e en registeranalys av 400 000 anvisningar (exklusive felregistrerade be-
slut) gjorda fran och med 1 januari 2007 till 31 augusti 2008, och

e granskning av 120 arenden, proportionellt fordelat pa arbetsmarknads-
politiska program eller insatser dar aktivitetsstod och
utvecklingsersattning lamnas.”

4.3.1 Efterlevnad av regler och riktlinjer

Utbetalningar av aktivitetsstdd och utvecklingsersattning villkoras av att
deltagarna blir anvisade och nérvarar i olika arbetsmarknadspolitiska
program. Regelverken ar omfattande och baseras pa flera olika férordningar.
Nya program &r dessutom foremal for aterkommande forordningsforand-
ringar, vilket borde fa konsekvenser aven for foreskrifter, allmanna rad och
metodbeskrivningar. Forordningen om jobb- och utvecklingsgarantin har
andrats vid sju tillfallen sedan starten i juli 2007 till och med mars 2009 och
forordningen om jobbgarantin fér ungdomar har andrats vid fyra tillfallen
sedan inférandet i december ar 2007. Dessa faktorer kan skapa en osékerhet
om vilka regler som &r aktuella och i forlangningen éven utgora en risk for
felaktiga utbetalningar.

Néastan var tionde ungdom felanvisad

Den arbetsmarknadspolitiska forordningen sdger att deltagarna ska ha fyllt
25 ar. Ungdomar har dock mojlighet att ta del av de insatser som ges inom
de fristaende arbetsmarknadspolitiska programmen under férutséttning att
de ingar i jobbgarantin for ungdomar. Statskontorets genomgang av arende-
statistiken visar dock att 9 procent av ungdomarna hade anvisats ett program
vilket de inte hade ratt att delta i.”

7+ Programmen &r arbetspraktik, arbetslivsinriktad rehabilitering, arbetsmarknadsutbildning,
forberedande utbildning, jobb- och utvecklingsgarantin, jobbgarantin fér ungdomar och
stdd till start av ndringsverksamhet.

7> Undantag fran villkoret pa 25 ar kan &ven goras for arbetssokande med funktionshinder,
vilket har beaktats i statistikbearbetningarna. Ytterligare undantag kan géras for personer
som har fyllt 20 ar, om de uppfyller villkoren for att fa séarskilt anstallningsstod i form av
instegsjobb eller anstéllningsstod for Iangtidssjukskrivna. Dessa undantag har inte varit
mojliga att beakta i statistikbearbetningarna.

59



Arbetsformedlingen kan enligt forordningen om jobbgarantin for ungdomar
ga in med kortare yrkesutbildning i ett andra steg inom garantin, vilket i
handlaggarstodet ar definierat som tva till fyra manader. Statistikanalysen
visade att en fjardedel av deltagarna hade deltagit i arbetsmarknadsutbild-
ning langre an atta manader. Det finns sdledes en risk for att ungdomar tar
del av utbildningsinsatser i stérre utstrackning &n vad regelverket medger,
och att flera av dessa blir anvisade alltfor omfattande utbildningsinsatser.

Langa anvisningsperioder i arbetsmarknadsutbildning

For personer som har fyllt 25 ar ar den Ovre tidsgransen for deltagande i
arbetsmarknadsutbildning sex manader. Statskontorets statistikbearbetningar
visar att den genomsnittliga tiden for enskilda anvisningar till arbetsmark-
nadsutbildningar uppgar till tre manader, men att 11 procent av dessa Gver-
stiger sex manader. Deltagarens totala tid i uthildning kan dessutom for-
langas om denne blir anvisad flera ganger, utan mellanliggande uppehall.
Under det forsta halvaret 2008 gick 36 procent av deltagarna en arbetsmark-
nadsutbildning som varade langre dn sex manader.

Enligt regelverket finns det majlighet att géra undantag fran sexmanaders-
regeln, forutsatt att deltagaren behdver langre tid for att uppfylla malet med
utbildningen. Statskontorets tolkning ar dock att langre beslut ska utgéra
undantag. Beslut om langre anvisningsperioder ska motiveras i daganteck-
ningarna. Av de granskade drenden som omfattade langa anvisningsperioder
fanns inte nagot arende med motivering till forlangning.

Det sammantagna intrycket &r att det inte ar ovanligt att arbetssokande del-
tar i arbetsmarknadsutbildning och darmed far aktivitetsstod under langre
perioder an vad regelverket medger.

Felaktigt finansierade reguljara studier

Arbetssokande kan anvisas till reguljara studier inom ramen for insatsen
Forberedande utbildning. Enligt den arbetsmarknadspolitiska forordningen
villkoras denna mojlighet om den arbetssokande ar funktionshindrad eller
langtidsinskriven invandrare. Statistikanalysen visar att 42 procent av
anvisningarna (cirka 3 000) berdrde individer som inte uppfyllde nagot av
villkoren. Dessa deltagare har saledes felaktigt fatt sina reguljara studier
finansierade av Arbetsformedlingen. Det dar anmérkningsvért att ndstan
varannan anvisad arbetssokande inte tillnér den malgrupp som insatsen &r
avsedd for.

4.3.2 Narvarofdrsakran
Bade FUT-delegationen och Forsakringskassan har tidigare uppmarksam-
mat narvarokontrollen som en orsak till felaktiga utbetalningar. Statskonto-

rets iakttagelser visar att narvarokontrollen alltjamt utgor en stor risk for
felaktiga utbetalningar.
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Brister i narvarokontrollen

Fokusgruppens uppfattning var att felaktiga utbetalningar av aktivitetsstod
framst beror pa att narvarokontrollen i programmen har forsvarats. | saval
jobb- och utvecklingsgarantin som jobbgarantin fér ungdomar finns inte
dagliga aktiviteter, vilket gor det mycket svart for handlaggarna att veta om
en deltagare &r aktivt arbetssokande och darmed ”nérvarande” i program-
met.

Av intervjuerna framgar att arbetsformedlarna ger deltagarna hemuppgifter
och bokar dem for regelbundna traffar for att pa sa satt fa en uppfattning om
hur aktiva deltagarna ar. Trots dessa insatser l&mnas alltjamt ett utrymme
for deltagarna att lamna osann forsdkran om narvaro, vilket ar en kélla till
felaktiga utbetalningar. Det ar dartill relativt latt for deltagarna att ringa in
och sjukanmaéla sig, utan att handldggarna har mojlighet att kontrollera om
sa ar fallet. Flera intervjuade arbetsformedlare anser att de maste lita pa del-
tagarnas egna uppgifter, eftersom det &r svart motbevisa dem.

En samstammig bild fran fokusgrupperna och intervjuerna med arbetsfor-
medlarna &r att deltagarna upplever att blanketten for narvaroforsékran ar
kranglig att fylla i, vilket kan vara en kalla till oavsiktligt felaktiga utbe-
talningar. Blankettens utformning innebar att redovisningen av franvaro-
timmar respektive arbetade timmar ska ske enligt olika principer vilket
skapar forvirring som inte alltid kan avhjalpas av arbetsférmedlarna.

Kompletterande aktorer

Sedan ar 2008 kan Arbetsformedlingen upphandla kompletterande aktérer
for till exempel jobbcoachning och vagledning. Aktérerna fungerar aven
som anordnare ndr arbetssokande befinner sig i arbetsmarknadspolitiska
program. Da de kompletterande aktorerna har farre arbetssokande per hand-
laggare har de teoretiskt sett en storre mojlighet att korrekt vidimera nér-
varoforsakran. De intervjuade arbetsférmedlarnas uppfattning ar dock att de
kompletterande aktGrerna inte prioriterar kontrollerna. Deras incitament att
vidimera nérvaroforsékran skulle darmed inte vara sarskilt starkt.

| Statskontorets enkat fick arbetsférmedlarna ta stallning till om de kande
sig sdkra pa att deltagarnas narvaroforsakran blir korrekta ifyllda. Oséker-
heten bland arbetsformedlarna var relativt stor, men visade att de hade storre
tilltro till sina egna vidimeringar av narvaroforsakran an de som en komplet-
terande aktor eller nagon annan anordnare hade vidimerat. Sammantaget
forefaller tilltron till narvarorapporteringarna vara relativt lag.

4.3.3 Gransytor
Statskontoret arrangerade i mars 2009 ett seminarium dar Arbetsformed-

lingen, Forsdkringskassan och Arbetsloshetskassornas samorganisation
medverkade. Syftet var att fa en 6vergripande bild av de informationsstrom-
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mar som &ger rum mellan dessa aktérer samt att identifiera vilka eventuella
problem som kan uppsta.

Flera aktorer ansvariga i samma arenden

Tva olika myndigheter och dartill en arbetsloshetskassa ansvarar for hand-
laggningen av aktivitetsstdd. Arbetsformedlingen initierar och bestdmmer
innehall och tid i programmet som genererar aktivitetsstod, Forsakrings-
kassan beraknar och betalar ut stodet och arbetsloshetskassan ska kontrol-
lera att inte for manga ersattningsdagar betalas ut. Som konstruktionen for
aktivitetsstod &r utformad ar alla tre aktérerna oumbérliga i handl&dggningen.
Det staller stora krav pa samordning av regeltolkningar, informationssprid-
ning och inte minst tekniska l6sningar.

Undantags- och dvergangsregler for olika nivaer pa ersattningar forsvarar
arbetet med korrekta utbetalningar. Retroaktiva korrigeringar, exempelvis
pa grund av berakningsfel, domar eller aterkallanden medfor att fel ersétt-
ningsnivaer betalas ut och att antalet ersattningsdagar inom en ersattnings-
period blir fel.”> Om felet har varit till individens férdel méste Férsakrings-
kassan besluta om aterkrav. Det ar svart att forvissa sig om att en korrekt
utbetalning har skett forran en viss tid har forflutit.

Anpassningsproblem

Vid inforandet av nya arbetsmarknadspolitiska program andras ofta regel-
verk och forordningar med kort varsel. Detta staller stora krav pa omstall-
ningsformaga, inte minst med avseende pa systemtekniska l6sningar. Myn-
digheterna havdar att de hinner leverera systemstdd som stddjer forord-
ningsforandringarna, men att de samtidigt har svarigheter att kvalitetssakra
datauppgifterna.

Ett exempel pa detta ar inférandet av fas 3 i jobb- och utvecklingsgarantin.””
Forsakringskassan ska informera Arbetsformedlingen om antalet ersatta
dagar med aktivitetsstod samt om deltagarens erséttning grundas pa arbets-
l6shetsersattning eller inte. De forsta leveranserna under varen 2009 visade
pa omfattande brister vad galler antalet registrerade ersattningsdagar med
aktivitetsstod. Detta fick allvarliga konsekvenser for Arbetsformedlingen
eftersom de da inte hade mojlighet att avgora nar den 450:e dagen i jobb-
och utvecklingsgarantin skulle intraffa och deltagaren skulle 6verga till fas
3. Risken for felaktiga utbetalningar ar stor da vissa deltagare enligt reglerna
inte ska ha nagot aktivitetsstod fran och med fas 3. Forsakringskassan bor-
jade leverera den efterfragade informationen med ett par manaders férdroj-
ning i maj 2009, men uppdateringsproblem om forbrukade ersattningsdagar
kvarstar alltjamt, vilket kraver kompletterande manuell handlaggning hos
Forsakringskassan.

7® En forsvarande omstandighet &r att erséttningsnivan ska minska efter 200 dagar i en er-
sattningsperiod fran 80 till 70 procent, och efter 300 dagar till 65 procent.
77 Fas 3 innebar sysselsattning hos anordnare i jobb- och utvecklingsgarantin.
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Kontaktproblem

Nar det uppstar problem i ett enskilt drende finns det ingen aktor som har
overblicken, vilket foranleder tidskravande kontakter for att klara ut felen.
Kontaktsvarigheterna galler framforallt mellan Forsakringskassan och
arbetsloshetskassorna. I Forsakringskassans nya organisation vill man be-
grénsa direkta telefonkontakter och hanvisar istéllet till en rutin med funk-
tionshrevlada som distribuerar ut fragorna till respektive handlaggare via e-
post. Forsakringskassan havdar a sin sida att de har haft svart att na fram till
handlaggarna pa arbetsloshetskassorna. Svarigheterna for handlaggarna att
na varandra medfor en risk for att uppkomna fel inte blir atgardade och
darmed att felaktiga utbetalningar uppstar.

4.3.4 Aterkallelser

Felaktiga utbetalningar av aktivitetsstod kan uppsta om en deltagare missko-
ter sig och darmed inte har ratt till aktivitetsstod. Om detta inte atgardas i tid
kan det forlopa en tid da utbetalningar av aktivitetsstod sker pa felaktiga
grunder. De sanktioner som star till buds kan bli relativt kannbara for indivi-
den och féregas av en hantering som arbetsformedlare ibland upplever som
pafrestande. Det finns en risk att vissa arbetsférmedlare vill undvika sadana
situationer, vilket kan leda till felaktiga utbetalningar.

Aterkallelse av anvisning

En aterkallelse av anvisning innebdr att deltagaren stangs av fran program-
met och darmed mister rétten till aktivitetsstod.” Inspektionen for arbetslés-
hetsforsakring (IAF) har konstaterat att den som blivit foremal for aterkal-
lelse dels kan komma i en situation dar rétten till aktivitetsstod eller arbets-
l6shetsersattning helt forsvinner, dels inte kan fa sitt aterkallande provat i
forvaltningsdomstol.”®

| praktiken innebér ett aterkallande av anvisning mera kénnbara konsekven-
ser for en individ jamfort med en avstangning fran arbetsloshetskassan.
Enligt de intervjuer som Statskontoret gjort férekommer situationer dar
vissa arbetsformedlare tvekar att aterkalla arenden, dels pa grund av kon-
sekvenserna for de arbetssckande, dels pa grund av att det ar obehagligt att
kommunicera med den sokande i ett sadant drende. Detta bekraftas delvis i
Statskontorets enkét dar sex av tio arbetsformedlare svarade att de kanner
sig trygga i att aterkalla ett drende om deltagaren inte foljer regelverket.
Fyra av tio arbetsformedlare upplever saledes en osakerhet i att aterkalla ett

7® En &terkallelse kan exempelvis bero pa att individen inte installer sig i tid, misskoter sig
eller avvisar erbjudande om arbete (SFS 2000:634).

7 Programdeltagare som far sina arenden aterkallade har tre veckor pa sig att 6verklaga sitt
arende till Arbetsférmedlingen, vars beslut inte &r 6verklagningsbart. En person som blivit
avanmald fran arbetsloshetsforsakringen har tva manader pé sig att dverklaga sitt drende till
en forvaltningsdomstol.
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arende trots att de har stod for det i regelverket. Det finns darmed en risk for
felaktiga utbetalningar av aktivitetsstdd.

Enligt statistikanalysen aterkallades 5 procent av arendena i jobbgarantin for
ungdomar och 3 procent i jobb- och utvecklingsgarantin, men endast i for-
sumbar utstrackning i 6vriga program. En tankbar orsak till att aterkallelser-
na ar fler i garantiprogrammen ar deltagarnas skyldigheter att aterkomman-
de redovisa sina aktiviteter och sitt arbetssékande for Arbetsformedlingen.

Arbetslinjen

I och med att deltagare med aktivitetsstod eller utvecklingsersattning inte
har nagot anstéllningsforhallande ar de skyldiga att samtidigt soka och
acceptera jobberbjudanden. Arbetsformedlarna har svart att kontrollera att
sa sker, utan far ofta forlita sig pa att de sokandes uppgifter. Institutet for
arbetsmarknadspolitisk utvardering (IFAU) kom i en studie fran 2008 fram
till att var fjarde arbetssokande som uppgett att de har ansokt ett anvisat
jobb inte hade gjort det enligt arbetsgivaren.®

Arbetsformedlarna undviker ibland, for att inte misskreditera den sdkande,
att kontrollera med arbetsgivaren om den arbetssokandes uppgifter stammer.
Sa lange Arbetsformedlingen genom kontroll inte upptackt att deltagaren
inte sokt eller inte antagit erbjudet arbete kvarstar den sokande i program-
met med bibehallet aktivitetsstod.

4.3.5 Retroaktiva beslut

Om en utbetalning av aktivitetsstdd sker, utan att anvisning &nnu finns
underskriven av alla parter, kan detta betraktas som att utbetalningen har
skett pa felaktiga grunder.

Orsaker till retroaktiva beslut

Enligt Arbetsformedlingens riktlinjer for arbetsmarknadspolitiska program
ska en anvisning goras innan deltagaren borjar programmet. Retroaktiva be-
slut uppstar pa grund av misstag i arendehandlaggningen, exempelvis da an-
ordnarna har lamnat uppgifter som maste korrigeras. Detta medfor att det
ursprungliga beslutet maste felregistreras och att det slutgiltiga beslutet tas
efter det datum da den arbetssokande borjat programmet.

8 |FAU, Rapport 2008:5, Hur fungerar arbetsférmedlingens anvisningar av lediga plat-
ser?
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Statskontorets statistikanalys visar att retroaktiva beslut forekommer i samt-
liga program eller insatser dar aktivitetsstod eller utvecklingsersattning lam-
nas. | genomsnitt var 7 procent av anvisningarna retroaktiva.®

Retroaktiv information

Det kan dven uppsta situationer da deltagaren av olika anledningar avbryter
sitt program, utan att Arbetsférmedlingen informeras. Da informationen val
nar fram maste arbetsformedlaren avbryta, eller i vissa fall aterkalla, aren-
det. Av intervjuerna med arbetsformedlarna framgar att arendet ofta avbryts
samma dag som informationen nar dem och inte den dag da deltagaren fak-
tiskt avbrét programmet. Om inte franvaron framgar av narvarorapporte-
ringen ger dessa handelser upphov till utbetalningar av aktivitetsstod som ar
felaktiga.

4.4 Sammanfattande bedémning

Statskontoret har identifierat olika risker till att felaktiga utbetalningar av
aktivitetsstod eller utvecklingsersattning férekommer. De tre huvudsakliga
problemen &r ett omfattande regelverk som dessutom ofta férandras, brister i
narvarokontrollen samt kommunikationsproblem mellan Arbetsformed-
lingen, Forsdkringskassan och arbetsléshetskassorna.

Regelverk och riktlinjer

Regelverket for aktivitetsstod, utvecklingsersattning och de arbetsmarknads-
politiska programmen ar omfattande och &r relativt komplext. Nya program
har under senare ar varit foremal for aterkommande forordningsforandring-
ar, vilket riskerar att forsvara mojligheterna att i alla avseenden félja regler-
na och darmed forhindra felaktiga utbetalningar.

Statskontoret har funnit flera exempel pa anvisningar till arbetsmarknads-
politiska program som strider mot regelverket. Exempelvis ror det sig om
ungdomar under 25 ar som inte ingatt i jobbgarantin for ungdomar eller
arbetssokande som anvisats till reguljara studier. Likasa forekommer det att
arbetssokande har anvisats arbetsmarknadsutbildning under langre perioder
an regelverket foreskriver. Utbetalningarna av aktivitetsstod har darmed
varit felaktiga.

Narvarorapportering

Felaktiga nérvarorapporteringar utgor en kalla till felaktiga utbetalningar.
Blanketten om narvaroforsakran upplevs som kranglig att fylla i for del-
tagarna, vilket kan ge upphov till oavsiktligt felaktiga utbetalningar. Dér-

¥ Metoden har varit att plocka ut samtliga drenden dar beslutsdatumet har varit senare &n
individens startdatum for insatsen och darefter fordela dessa arenden pé status. Arenden
med status bifall har dividerats med det totala antalet beslut. H&lften av de retroaktiva
anvisningarna togs minst sex dagar efter att deltagarna bdrjade programmet och en
fjardedel togs efter minst 18 dagar.
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utéver finns det utrymme for deltagarna att lamna medvetet osann forsakran
om nérvaro, trots att anordnare ska vidimera ndrvaroforsakran. Utform-
ningen av de volymmassigt vaxande arbetsmarknadspolitiska programmen,
jobb- och utvecklingsgarantin och jobbgarantin for ungdomar, innebar att
fysisk narvaro hos en utvald anordnare inte langre har samma relevans for
programmet. Anordnarnas mojligheter att kontrollera deltagarnas aktiviteter
ar darmed starkt begransade, vilket gor det svart att vidimera om deltagarnas
narvaroforsakran ar korrekt angiven.

Enligt den ekonomiska varpropositionen 2009 kommer antalet deltagare i
arbetsmarknadspolitiska program 6ka kraftigt under de narmaste aren.®* D&
dessa personer nastan uteslutande far aktivitetsstéd under sitt programdel-
tagande, samtidigt som bristerna i narvarorapporteringen fortfarande ar pa-
tagliga finns det stora risker for att de felaktiga utbetalningarna av aktivitets-
stod kommer att 6ka de narmaste aren.

Gransytor

Aktivitetsstodet kannetecknas av att det hanteras av tva olika myndigheter
samt en arbetsloshetskassa som delar pa ansvaret for samma arenden. Det
staller stora krav pa samordning av regeltolkningar, informationsspridning
och tekniska losningar. | synnerhet de tekniska I6sningarna har gett upphov
till problem.

Aktorerna ar dmsesidigt beroende av varandras information. Av hansyn till
de egna handldggarnas arbetssituation har rutiner byggts upp som inte alltid
underlattar kontakterna mellan handldggare hos olika aktorer. Trogheter i
informationsdverforingen riskerar att undergrava handlédggarnas bendgenhet
att atgarda felaktiga uppgifter i arenden. En konsekvens av detta ar felaktiga
utbetalningar.

Aterkallelser

Aterkallelse av anvisning innebar kannbara konsekvenser for deltagaren,
vilket medfor att arbetsformedlarna kan tveka att aterkalla ett arende. Om
arbetsformedlarna underlater att aterkalla arende trots att deltagarna inte
foljt regelverket uppstar felaktiga utbetalningar av aktivitetsstod eller ut-
vecklingsersattning.

Statskontorets bedomning &r att uteblivna aterkallanden utgor ett relativt
litet problem vad géller felaktiga utbetalningar. Arbetsférmedlingen bor
dock tillférsakra att handldggarna ges det stéd som behdvs vid ett arende
som ger anledning till aterkallelse.

8 Under 2008 deltog 85 000 personer i &rsgenomsnitt i arbetsmarknadspolitiska program.
Volymerna i programmen beraknas 2009 uppga till 137 000 personer och 2010 till 217 000
personer. 2011 véntas antalet programdeltagare vara nastan tre ganger hogre an 2008.
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Retroaktiva beslut

Enligt Arbetsformedlingens riktlinjer for arbetsmarknadspolitiska program
ska beslut fattas innan deltagaren borjar programmet. Statskontoret kan
konstatera genom granskningar och registerbearbetningar att retroaktiva
beslut trots detta forekommer. En orsak ar att arbetssokande, arbetsgivare
eller utbildnings/aktivitetsanordnare har lamnat uppgifter som maste korri-
geras. Detta medfor att det ursprungliga beslutet maste felregistreras och att
det slutgiltiga beslutet tas efter det datum da den arbetssokande borjat pro-
grammet. Det ar formodligen svart att helt eliminera férekomsten av retro-
aktiva beslut, men med en noggrannare initial handldggning bor denna andel
kunna minska, samtidigt som arbetsférmedlaren slipper att administrera en
ny anvisning.
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5 Arbetsgivarstod

| Statskontorets uppdrag ingar att granska tre olika stod till arbetsgivare for
att stimulera anstéllningar. Dessa insatser ar sarskilt anstallningsstod, 16ne-
bidrag och nystartsjobb.

5.1 Sarskilt anstéallningsstod

Sarskilt anstallningsstdd l1amnas till arbetsgivare i syfte att stimulera anstéll-
ning av personer som trots omfattande insatser under en lang tid inte har fatt
ett reguljart arbete. Arbetsformedlingens kostnader for sarskilt anstallnings-
stod ar 2008 uppgick till 1 070 miljoner kr och antalet genomsnittliga kvar-
stdende deltagare per ménad uppgick till knappt 6 000 personer.®3

Det sarskilda anstallningsstodet infordes i augusti ar 2000 som ett komple-
ment till det redan existerande allmanna anstéllningsstodet respektive for-
starkta anstallningsstodet.®* Stodet fir uppga till 85 procent av l6nekostna-
den, dock hogst 750 kronor per dag. Stodet lamnas per arbetsdag for de
dagar som ingar i den normala veckoarbetstiden.

5.1.1 Regelverket

Regelverket for sarskilt anstallningsstod baseras framforallt pa forordningen
om anstallningsstod.®> Férordningen avser bade sérskilt anstéllningsstod for
den som deltar i jobb- och utvecklingsgarantin och sarskilt anstallningsstod i
form av instegsjobb. Den senare formen av stod ingar inte i Statskontorets
uppdrag och kommenteras darfor inte ytterligare.

Det grundlaggande villkoret for att en person far anvisas en anstéallning med
sérskilt anstallningsstdd &r att denne ska ha avslutat fas 1 i jobb- och utveck-
lingsgarantin.®® Anvisningen f&r omfatta hogst 12 manader.

| Arbetsformedlingens allménna rad faststélls bland annat att en arbetsgivare
bor ha atminstone fem ordinarie anstéllda per anstélld med anstéllningsstod.

% AMS, &rsrapporter for arbetsmarknadspolitiska program och Arbetsformedlingen,
manadsstatistik.

84 Det allmanna respektive forstarkta anstallningsstodet upphorde att gélla 31 december
2006. Redan tagna beslut medforde att deltagare fortfarande aterfanns i bada dessa stod
under 2007 och under 2008 endast i forstarkt anstallningsstod.

8 SFS 1997:1275, Férordning om anstallningsstod.

% Jobb- och utvecklingsgarantin ar indelad i tre faser, dar fas 1 innehéller kartlaggning,
jobbsokaraktiviteter och forberedande insatser, fas 2 innehaller arbetspraktik och arbets-
traning och fas 3 innehaller sysselsattning hos anordnare.

69



| ovrigt innehaller de allméanna raden &ven berakningsgrunder for antal
dagar respektive timmar som omfattas av en arbetsmanad.®’

5.1.2 Handlaggarstoéd

Pa Arbetsformedlingens intranat finns ett handlaggarstod gallande sarskilt
anstallningsstod. | det inledande avsnittet anges syftet med stodet och dar-
efter aterges berakningsgrunderna. Riktlinjerna kompletteras med handlagg-
ningsprocessen och avslutas med nagra paminnelser om vad handlaggarna
ska tanka pa i samband med handlaggningen.

Informationen i handlaggarstédet baseras i huvudsak pa forordningstexterna
och kompletteras i viss utstrdckning av de administrativa foreskrifterna.
Daremot aterfinns inte ndgot av de allmanna raden i riktlinjerna. Istallet
finns nagra angivelser som inte aterfinns i nagot regelverk, exempelvis att
Arbetsformedlingen ska samrada med facket pa arbetsplatsen innan nagon
anvisning sker. Under rubriken “Ténk pa att” anges flera pdminnelser som
inte heller finns i nagra regelverk. Exempel pa detta &r att anvisningen ska
vara klar fore startdatumet, att anvisningen ska motiveras och dokumenteras
och att individens handlingsplan ska uppdateras.

5.1.3 Tidigare iakttagelser

De tidigare iakttagelserna fran internrevisionen och Riksrevisionen avser
inte sarskilt anstallningsstdd men snarlika konstruktioner av anstéllnings-
stod.

Internrevisionen

Arbetsformedlingens internrevision granskade anstallningsstoden ar 2005.
Granskningen visade pa brister i beslutsunderlagen som att underskrifter av
handlaggare och sokande saknades samt att kopior pa tecknade forsakringar
saknades i akten. Dessutom saknades dokumentation av arbetsgivarkontrol-
ler stéllda till Skatteverket och Kronofogdemyndigheten samt beslutsmoti-
veringar. Darutdver var deltagarnas handlingsplaner inte uppdaterade eller
saknades.®®

Riksrevisionen

Riksrevisionen fann i en rapport om anstallningsstod fran ar 2006 att kon-
trollen av arbetsgivare var bristféllig infor stodbeslut och att rutinerna for att
motverka dverutnyttjande och konkurrenssnedvridning var bristfalliga. Dar-
utdver fann Riksrevisionen att den interna kontrollen for att motverka kor-

8 AMSFS 2001:4, Arbetsférmedlingens allménna rad om tillampningen av férordningen
(1997:1275) om anstallningsstod.

# Arbetsmarknadsstyrelsen, Arsrevisionsrapport 2005, AMV, dnr (Irev) 06-000262, 2006-
01-25.
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ruption var otillracklig.®® 1 en revisionspromemoria frdn 2005 fann
Riksrevisionen att ansvarsfordelning var oklar mellan programekonomi
(utbetalningsfunktionen)  och  arbetsférmedlingskontoren  samt  att
regelverket var otydligt, vilket riskerade att leda till regionala skillnader i
handlaggningsrutinerna. Riksrevisionen konstaterade  dven att
arbetsformedlingarna fattade manga retroaktiva beslut.”°

FUT-delegationen

FUT-delegationen konstaterade att de viktigaste orsakerna till felaktiga ut-
betalningar utgjordes av felaktigheter i beslutsunderlaget, till exempel att
stdd betalas ut for en person som har slutat sin anstéllning, att arbetsgivaren
fyller i rekvisitionsblanketten fel samt att 16n och tjanstgoringsgrad anges
felaktigt. Delegationen konstaterade &ven brister i handldggningen. Tidsbrist
orsakade att handlédggarna inte inhdmtade erforderligt underlag. Anstall-
ningsvillkor forandrades, men registrerades inte.”

Delegationen beddmde omfattningen av for mycket krediterat anstélinings-
stod till 4,3 procent vilket motsvarade 132 miljoner kronor ar 2005. Bedom-
ningen avsag forutom sarskilt anstallningsstod dven allmant och forstarkt
anstallningsstod. Felen bedomdes fordela sig relativt jamnt mellan avsiktliga
respektive oavsiktliga fel av arbetsgivare och arbetssokande respektive oav-
siktliga fel av myndigheten. Metoden gav ett osékerhetsintervall mellan 1,5
till 7 procent, vilket motsvarar mellan 47 och 221 miljoner kronor i felaktiga
utbetalningar.®*

5.1.4 Statskontorets iakttagelser

| nedanstaende avsnitt redovisas Statskontorets iakttagelser. Dessa iakttagel-
ser bygger pa resultat fran:

e en fokusgrupp med sex arbetsformedlare som genomférdes i juni 2008,

e intervjuer med fem arbetsformedlare pa fem kontor i de fyra marknads-
omradena under hésten 2008,

8 Riksrevisionen 2006:28, Anstallningsstod.

% Riksrevisionen, dnr 32-2005-0585.

' Delegationen mot felaktiga utbetalningar (2007), Varfor blir det fel? — Orsaker till fel-
aktiga utbetalningar fran trygghetssystemen, Rapport 5.

92 Delegationen mot felaktiga utbetalningar (2007), Vad kostar felen? — Omfattning av fel-
aktiga utbetalningar fran trygghetssystemen, Rapport 7.
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e en registeranalys av samtliga 10 866 beslut (exklusive felregistrerade
arenden) som fattades fran 1 juli 2007 och till 31 augusti 2008,°3 och

e granskning av 76 arenden, fordelat over fem olika arbetsformedlings-
kontor. Statskontoret utformade ett granskningsschema som bygger pa
regelverket och riktlinjer i handlaggarstodet.

Regelverket — enkelt och tydligt?

Intrycket fran intervjuerna och fokusgruppen ar att arbetsformedlarna ser
sarskilt anstallningsstod som ett program dar det forekommer fa fel. Regel-
verk och riktlinjer upplevs som relativt enkla och tydliga. Det storsta
bekymret enligt arbetsformedlarna ar villkoret om att individen maste ha
genomgatt fas 1 i jobb- och utvecklingsgarantin for att bli anvisad sarskilt
anstallningsstod. Flera ansag att regeln borde slopas, eftersom det ar oklart
vad som kravs for att nagon skall kunna anse att fas 1 ar avklarad. Forutsatt
att individens kartldggning ar fardigstalld och denne erbjuds en anstéllning,
sa finns det inget arbetsmarknadspolitiskt skal att droja med en anvisning till
sérskilt anstallningsstod.

Trots att handlaggarna upplever riktlinjerna som enkla och tydliga visar
Statskontorets granskning att de inte alltid foljer dem eller dokumenterar hur
de hanterat drendet. For en majoritet av arendena kan det tolkas som att de
sokande hade genomgatt fas 1 i jobb- och utvecklingsgarantin innan de be-
viljades sérskilt anstallningsstéd. For att avgora hur det ligger till med den
saken kravs en genomgang av daganteckningar. | endast var tionde arende
fanns en notering om att den sdkande faktiskt hade avslutat fas 1.

Arbetsgivarkontroller goérs inte alltid

Fore anvisning till sérskilt anstallningsstdd ska Arbetsformedlingen, enligt
forordning om arbetsmarknadspolitisk verksamhet, sakerstdlla att arbets-
givaren inte har nagon betalningsanmarkning eller skatteskuld hos Krono-
fogden ”som inte &r obetydlig”.** Innebdrden av forordningen ar i behov av
en precisering, men varken Arbetsformedlingens foreskrifter, allméanna rad
eller handlaggarstod ger nagon vagledning.

Flertalet av de intervjuade arbetsformedlarna anvénder sig av Upplysnings-
centralens kontroll (UC-kontroll) for att gora en arbetsgivarkontroll. | fokus-
grupperna framkom det dock att UC-kontroller och omfattande administra-
tion i samband med beslut ibland skapar irritation hos arbetsgivarna. Arbets-
formedlingens strévan efter att ha goda arbetsgivarkontakter kan darfor leda

2 For sarskilt anstallningsstod avgransas statistikanalysen till de beslut som fattades efter
30 juni 2007 pa grund av att vasentliga regelférandringar infordes vid halvarsskiftet. En
forutsattning for anstallning med sarskilt anstallningsstod var fran och med 1 juli 2007 att
individen avslutat fas 1 i jobb- och utvecklingsgarantin, samt att anvisningstiden begran-
sades till att omfatta hogst 12 ménader.

9% SFS 2000:628.
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till att handlaggarna underlater att genomfora vissa kontroller eller avstam-
ningar med arbetsgivaren.

Granskningen visar att dokumentationen av genomférda arbetsgivarkontrol-
ler via Upplysningscentralen (UC) Overlag ér bristfallig och att dokumenta-
tion ofta saknas i arendena. | vissa fall framgar det av daganteckningarna i
AIS att en UC-kontroll har genomforts. | en fjardedel av de granskade
arendena saknades dokumentation om aktuell forsékring hos arbetsgivare.

Enligt Arbetsformedlingens allméanna rad bor hogst en av fem anstallda pa
arbetsplatsen ha anstallningsstod. Granskningarna visade att en fjardedel av
arendena stred mot det allméanna radet. Osakerheten i dessa uppgifter ar
dock stor da antalet anstallda hos en arbetsgivare &r en uppgift som séllan
uppdateras i AlS. | riktlinjerna framgar det dven att en person som haft sub-
ventionerad anstallning inte ska pabdrja en ny anstallning med stod inom tre
eller sex manader hos samma arbetsgivare. | 8 procent av de granskade
arendena foljdes inte denna riktlinje.

Arbetsbeskrivningar saknas i vart fjarde arende

En arbetsbeskrivning for anstéliningen i beslutsunderlaget saknades i en
fjardedel av besluten. I riktlinjerna for sérskilt anstéliningsstod betonas att
dverenskommelse om arbetsbeskrivning ar viktig och att saval arbetsgivare,
arbetstagare och handléggare ska medverka i utformningen av detta inne-
hall.

Underliggande beslut om jobb- och utvecklingsgarantin saknas

For att vara berattigad till sarskilt anstallningsstdd ska den arbetslése ha
genomgatt fas 1 i jobb- och utvecklingsgarantin. I granskningen framkom
att det i 4 procent av besluten saknades ett underliggande beslut om jobb-
och utvecklingsgarantin. Dartill togs 2 procent av besluten om sarskilt an-
stéllningsstdd samma dag som en anvisning till jobb- och utvecklings-
garantin. | 16 procent av besluten hade deltagaren befunnit sig i jobb- och
utvecklingsgarantin hdgst en vecka. Det sistnamnda strider visserligen inte
mot regelverket, eftersom forordningen om jobb- och utvecklingsgarantin
inte specificerar vilken tid som minst maste forlopa innan fas 1 kan anses ha
forflutit. Mot bakgrund av det uttalade syftet och innehallsbeskrivningen av
fas 1 finns skal att anta att anvisningarna till jobb- och utvecklingsgarantin i
namnda fall inte har haft nagot annat syfte &n att kvalificera individen for
sérskilt anstallningsstod.

Langa anvisningstider

Statskontorets statistikbearbetningar visar att i drygt 3 procent av besluten
oversteg anvisningstiderna den ovre tidsgransen pa 12 manader. | viss man
kan dessa felaktiga anvisningar forklaras av att handlaggarna hade forberett
beslut fore de regelférandringar som intraffade vid halvarsskiftet 2007. Be-
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gransningen av tillaten anvisningstid borde dock ha varit kand i god tid fore
beslutet.

Nio procent av besluten ar retroaktiva

Arbetsformedlingens riktlinjer sager att alla beslut ska fattas fore deltagaren
paborjar ett arbetsmarknadspolitiskt program. Statskontorets statistikbe-
arbetning visar att 9 procent av besluten fattades retroaktivt, det vill sdga
efter att personen har borjat anstallningen.®>

Uppféljande arbetsplatsbesok goérs inte alltid

I handlaggningen av sarskilt anstallningsstdd ingar att genom arbetsplats-
besok gora uppfoljningar av arbetsgivaren och den anstéllde. Uppféljningen
ska goras for att kontrollera att den anstéllde arbetar och har arbetsuppgifter
enligt beslutet om anstallningsstod. Detta gors inte alltid pa grund av tids-
brist.

5.1.5 Slutsatser om séarskilt anstéallningsstod

Sammantaget visar Statskontorets granskning att det finns risker for felakti-
ga utbetalningar. Dessa risker har tidigare identifierats av internrevisionen,
Riksrevisionen och FUT-delegationen. Dokumentationen av beslutsunder-
lagen ar ofta bristfallig. Det saknas till exempel dokumentation av om
arbetsgivarkontroll & genomford och vilka forsakringar arbetsgivaren har.
Nér det galler beslutsperioder ar reglerna tydliga, men trots det forekommer
det saval for langa anvisningstider som retroaktiva beslut.

En forklaring till att det finns risker for felaktiga utbetalningar &r enligt
Statskontorets bedémning att handlaggarstodet pa intranatet inte ar utformat
pa ett tillrackligt bra sétt. Exempelvis ar arbetsformedlaren hanvisad till att
aven titta pa riktlinjerna for jobb- och utvecklingsgarantin och en sarskilt
lank till instruktioner for UC-kontroll. Det finns &ven en del otydligheter i
regelverket, bland annat tolkningen av begreppet obetydliga skatteskulder.

Statistikanalysen visar att det inte ar ovanligt att arbetssokande far sérskilt
anstallningsstod trots att de knappt har borjat jobb- och utvecklingsgarantin.
Regelverket séger ingenting om hur kort eller lang fas 1 ska vara. Detta har
lett till anvisningar av deltagare som endast spenderat nagon dag i jobb- och
utvecklingsgarantin. Enligt Statskontorets bedémning anvands jobb- och
utvecklingsgarantin i dessa fall endast som en férevandning for att individen
ska kunna borja en anstallning med sarskilt anstéllningsstod. Nér riktlinjerna
inte ar tydliga finns risker for att det uppstar skillnader i beddmningen av
arbetssokande mellan olika arbetsférmedlare och kontor. Det finns dérmed
en risk for felaktiga utbetalningar okar.

% Halften av de retroaktiva besluten togs minst atta dagar efter att deltagarna borjade pro-
grammet och en fjardedel togs efter minst 21 dagar.
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Kontroller av arbetsgivaren och de anstallda ska goras genom besok pa
arbetsplatsen. Detta gors inte alltid pa grund av tidsbrist. Vid kontrollerna
kontrolleras bland annat om den anstéllde arbetar och vilka arbetsuppgifter
som denne har. Om arbetsplatsbesdken dessutom minskar i antal 6kar risken
for att ersattningar betalas ut felaktigt.

5.2 Lo6nebidrag

Arbetsgivare som anstaller en person med nedsatt arbetsformaga och som
har anvisats av Arbetsférmedlingen kan kompenseras ekonomiskt genom
Ionebidrag. Lonebidraget syftar till att underlatta for personer med funk-
tionshinder som medftr nedsatt arbetsférmaga att fa och i vissa fall behalla
ett arbete. Det genomsnittliga antalet anstallda med l6nebidrag per manad
uppgick till drygt 56 000 ar 2008. Nettoutgifterna for lonebidrag var 9,8
miljarder kronor &r 2008.%°

5.2.1 Regelverk

Lonebidrag regleras i tva forordningar.®” Tillampningen regleras i foreskrif-
ter, administrativa foreskrifter och allmanna rad.®® Lonebidrag far lamnas
vid nyanstallning, men &ven for en redan anstalld person efter vissa villkor.
Bidragets storlek paverkas av lonekostnaden och den anstélldes arbetsfor-
maga. Det maximala bidraget ar 17 600 kronor per manad. Fran februari
2008 fattar arbetsformedlingschefen beslut om lénebidrag till ickeoffentliga
arbetsgivare efter foredragning fran handlaggare. Lonebidrag far som regel
lamnas i langst fyra ar. Ett forsta beslut om lonebidrag far omfatta langst ett
ar.

| foreskrifterna fortydligas att en utredning av s6kandens funktionshinder
ska goras och dokumenteras. Vidare sags att ett férsta beslut om I6nebidrag
ska foregas av ett arbetsplatsbesok och att en dverenskommelse mellan
arbetstagare, arbetsgivare, arbetsférmedlare och facklig organisation ska
upprattas. Vid forlangning av lonebidrag utdver fyra ar ska en sarskild prov-
ning av den anstalldes arbetsformaga goras och dokumenteras.

De administrativa foreskrifterna innehaller regler for olika stod, bland annat
till hjalpmedel och till personligt bitrade. | de allménna raden fortydligas
bland annat att den nedsatta arbetsformagan i forsta hand bor kompenseras
genom hjalpmedel, anordningar eller personligt bitrade. Ar detta inte till-
rackligt kan I6nebidrag beviljas. Det gors dven fortydliganden kring stodets
storlek.

% Arbetsformedlingens &rsredovisning 2008.

97 SFS (2000:630) om sarskilda insatser for funktionshinder och SFS (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

% AMSFS 2000:6, AMSFS 2006:9 och AMS allméanna rad (2001:20).
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5.2.2 Handlaggarstod

For att ge handlaggarna stod i tillampningen av regelverket for 16nebidrag
finns ett 12-sidigt handlaggarstod pa intranatet. Handlaggarstodet har ut-
vecklats och fortydligats de senaste aren. Bakgrunden &r de brister i hand-
laggningen av lonebidrag som saval internrevisionen som Riksrevisionen
har konstaterat. Deras iakttagelser beskrivs ndrmare i avsnitt 5.2.3 nedan.

I handlaggarstodet beskrivs syftet med I6nebidrag, regelverk, kvalitetskrav
samt handl&dggningsprocessen. De olika stegen i handldggningsprocessen
utgar ifran foljande 11 kvalitetskrav:

Utredning och beddémning av funktionshinder

Arbetsanalys och bedémning av bidragsniva

Information till arbetsgivare och arbetssdkande

Kontroll av arbetsgivaren (skatter, skulder, férsékringar)
Samrad med facklig organisation

Fullstandig 6verenskommelse vid anstallning

Fullstandig beslutsmotivering

Beslut i ratt tid

e BesoOk pa arbetsplatsen och fullstandig dokumentation vid omprovning
e Sarskild prévning vid forlangning efter fjarde aret

e Kompetenskrav for handlaggning/beslutanderétt i I6nebidrag

Kvalitetskraven ska enligt handlaggarstddet foljas upp genom stickprov i
AIS och i arenden. Enligt uppgifter fran Arbetsférmedlingen har uppfélj-
ningar gjorts i vissa arbetsmarknadsomraden.

Pa intranatet finns en checklista/kvalitetsintyg som kan anvandas for att
kontrollera att alla krav ar uppfyllda innan beslut fattas. | listan ska arbets-
formedlaren kryssa for att momenten finns dokumenterade i AIS eller i
akten. Handlaggaren intygar att alla moment i checklistan ar utférda och
dokumenterade. Med checklistan som underlag fattar sedan chefen beslut.

5.2.3 Tidigare iakttagelser

Riksrevisionens och internrevisionens granskningar

Riksrevisionen och internrevisionen gjorde ar 2007 flera granskningar av
handlaggningen av l6nebidrag.”® Granskningarna ger en samstammig bild
av bristerna i handldggningen. Sammanfattningsvis visar granskningarna
foljande:

% Riksrevisionen 2007, Funktionshindrade med nedsatt arbetsformaga, RiR 2007:24.
Riksrevisionen 2007, Revisionspromemoria 2007-09-21.

Arbetsformedlingen, Internrevisionen, 2008-02-07, Sammanfattande revisionsrapport av-
seende granskning av intern styrning och kontroll i AMV:s karnverksamhet under 2007.
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e Brister i dokumentation av arbetshandikapp sasom avsaknad av medi-
cinskt utlatande eller expertutlatande.

e Avsaknad av skriftligt samtycke att den sokande godként kodningen av
arbetshandikapp.

e Brister i beslutsunderlagen sasom avsaknad av dverenskommelse om
anstéllning och avsaknad av handlingar som visar att den sokande om-
fattas av ett tillrackligt forsakringsskydd.

e Brister i handlaggnings- och beslutsprocessen sasom dokumentation av
arbetsgivarkontroller, beslutsmotiveringar till 16nebidrag, uppfdljning av
nya arenden inom tre manader och att handlingsplaner saknas for sokan-
de med forstagangsbeslut.

e Brister i kvalitetsintygen for 16nebidrag sasom att de inte alltid anvands,
avvikelser mellan de handlaggningsmoment som utforts enligt kvalitets-
intyget och den dokumentation som finns.

| Riksrevisionens arliga granskning pekas dessutom pa att det inte finns
nagon ansvarig person utsedd for kvalitetsuppfoljningen samt att det fore-
kommer olika rutiner vid retroaktiva beslut. Effektivitetsrevisionen vid
Riksrevisionen pekar pa liknande brister och pa brister i matchning mellan
arbetsformaga och kraven i arbetet samt hur prévning av arbetsférmaga och
bidragsniva gors i samband med forlangning av beslutet det fjarde aret.
Effektivitetsrevisionen tar dven upp davarande AMS styrning vad galler
implementering av forordning samt otydlighet i krav pa dokumentation.

Internrevisionen konstaterade ar 2008 att bristerna avseende dokumentation
av arbetshandikapp i beslutsunderlagen for I6nebidrag finns kvar. Intern-
revisionen beddmer dven att I6nebidrag felaktigt utbetalats till icke stodbe-
rattigad mottagare.'*® Forbattringar jamfort med tidigare noteras for bland
annat beslutsmotiveringar samt rutinerna for arbetsgivarkontroller.”

FUT-delegationen

FUT-delegationens experter beddmde att tre viktigaste orsakerna till avsikt-
liga fel fran arbetsgivaren &r att denne anger fel franvaro- och narvarodagar
pa rekvisitionen, att arbetsformagan underskattas i forhallande till det arbete
som ska utforas och att felaktig tjanstegrad anges. Andra viktiga felorsaker
beddmdes vara att arbetsgivaren inte betalar arbetsgivaravgift for den an-
stallde samt att arbetsgivaren fortsatter att rekvirera I6nebidrag for personer
som slutat sin anstallning.

De tyngst vagande orsakerna till oavsiktliga fel fran arbetsgivaren ar miss-
forstand av regelverket, till exempel avseende hur redovisningen pa rekvisi-
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Galaxens regionala bolag.
Arbetsformedlingen, Internrevisionen, 2008-08-19, Revisionspromemoria 2008/4.

101

7l



tionen paverkar bidraget och fel av misstag nar de redovisar narvaro, men
aven fel 16n och tjanstgéringsgrad.

Det helt dominerande oavsiktliga felet fran myndigheten bedémdes vara fel-
aktig bedémning av graden av nedsatt arbetsférmaga, vilket i sin tur ger fel
bidragsniva. Felet beror i forsta hand pa svarigheter att bedéma arbetsfor-
maga i forhallande till aktuellt arbete, i andra hand pa otillracklig kunskap
om regelverket samt bristande tid och i tredje hand slarv och stress i évrigt.

Delegationen beddmde omfattningen av fér mycket utbetalt 16nebidrag till
6,3 procent vilket motsvarar 417 miljoner kronor under 2005. Felen bedéms
fordela sig relativt jamnt pa avsiktliga respektive oavsiktliga fel av den
sOkande respektive oavsiktliga fel hos myndigheter. Omfattningen av for
lite utbetalt I6nebidrag beddms till 0,1 procent vilket motsvarar 8,5 miljoner
kronor avseende ar 2005. Metoden ger ett osakerhetsintervall mellan 3,0 och
9,5 procent vilket motsvarar felaktiga utbetalningar mellan 200 och 633 mil-
joner kronor."

Arbetsformedlingens riskanalys avseende |6nebidrag

Statskontoret har tagit del av en riskanalys avseende kvalitetsbrister i hand-
laggningen av I6nebidrag.'” Riskanalysen genomfordes under hosten 2007.
Totalt identifierades 38 risker varav 14 beddmdes ge allvarliga konsekven-
ser. De hogsta riskvardena'** forelag for:

e att en samlad bedémning inte gors till grund for val av insats och att
detta inte heller dokumenteras,

e att sokande inte matchas mot lediga jobb utan att det direkt sker en
ackvisition av arbete,

e att inte nedsattningen av arbetsférmagan laggs till grund for bidragsniva
utan att bidragsnivan blir resultatet av ett krontalsbelopp, och

e att beslutsmotivering saknas eller ar ofullstandig, vilket gor att det da ar
oklart pa vilka grunder l6nebidrag lamnas.
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Delegationen mot felaktiga utbetalningar (2007), Vad kostar felen? — Omfattning av
felaktiga utbetalningar fran trygghetssystemen, Rapport 7.

'3 Arbetsformedlingen 2007, Lonebidrag — risk for kvalitetsbrister i handlaggningen.

4 Med riskvarde avses sannolikhet multiplicerat med konsekvens.
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5.2.4 Statskontorets iakttagelser

I nedanstaende avsnitt redovisas Statskontorets iakttagelser. Dessa iakttagel-
ser bygger pa resultat fran:

e en fokusgrupp med sex arbetsformedlare som genomfdrdes i juni 2008,

e intervjuer med fem arbetsformedlare pa fem kontor i de fyra marknads-
omradena under hosten 2008,

e en registeranalys av samtliga 116 453 beslut (exklusive felregistrerade
arenden) som fattades fran och med 1 januari 2007 och till 31 augusti
2008 och

e granskning av 59 drenden, fordelat dver fem olika arbetsformedlings-
kontor. Statskontoret utformade ett granskningsschema som bygger pa
regelverket och riktlinjer i handlaggarstodet.

Svar bedémning av funktionshinder

En samstammig bild fran intervjuerna av lonebidragshandlaggare &r att det
ar svart att med lakarintygen som underlag bedéma graden av arbetsformaga
hos den arbetssokande. Det handlar inte bara om handlaggarnas kompetens,
utan ocksa om att lakarintygen ibland saknar en tydlig bedémning av den
sokandes arbetsformaga. Statskontoret gor ingen bedomning av detta, utan
studerar enbart om de underlag som kravs finns med. Av de &rendegransk-
ningar som Statskontoret har genomfort framgar att lakarutlatanden som
dokumenterar nedsatt arbetsféormaga saknas i en femtedel av arendena.

Ytterligare en brist som flera arbetsférmedlare pekar pa ar att den arbetsana-
lys och arbetsprévning som ska utgéra underlag for bedémning av arbetsfor-
magan i forhallande till det aktuella arbetet gors for sallan och att de som
gors ofta har lag kvalitet. Av granskningen framgar att det ar tveksamt om
en arbetsanalys gjorts i tva tredjedelar av arendena.

Ett annat problem &r att handldggarna baserar det forsta beslutet om l6nebi-
drag pa ett mer omfattande funktionshinder &n vad det i verkligheten ar och
att nivan inte andras vid omprévning. Granskningen av arenden visar att det
ofta saknas en tydlig motivering till varfor den aktuella bidragsnivan har
valts. En hog bidragsniva underlattar mojligheter att fa ut arbetssokande i
arbete, men kan sedan visa sig svar att forhandla ned.

Vidare visar granskningen att samtycke fran individen om att kod for funk-
tionshinder far registreras i AIS saknas i en femtedel av drendena. | ytterli-
gare var tionde arende finns enligt daganteckningarna samtycke som inte ar
dokumenterade.
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Dokumentation om arbetsplatsbestk saknas

Enligt kvalitetskraven sa ska bland annat arbetsplatshesok och kontroller av
arbetsgivaren goras. | drygt en tredjedel av de granskade drendena saknas
dokumentation i daganteckningarna om arbetsplatsbesok. Det saknas &ven
dokumentation av arbetsgivarkontroller i drygt tva tredjedelar &rendena. |
alla &renden finns brister i 6verenskommelserna med arbetsgivaren och
arbetssokande for 16nebidrag.

I nio av tio drenden av &rendena ar det tveksamt om det finns fullstdndiga
beslutsmotiveringar. | de flesta &renden saknas beddmningar av arbets-
miljons och/eller arbetets lamplighet samt personens forutséattningar i for-
hallanden till den anvisade anstéllningen. Arbetsmarknadspolitiska bedom-
ningar saknas i nastan halften av drendena.

Arbetsgivare informeras inte alltid

Enligt kvalitetskraven ska arbetsgivaren informeras om de regler som géller
for 16nebidrag. Granskningen visar att dokumentation saknas om att infor-
mation lamnats till arbetsgivare i drygt halften av &rendena och till arbets-
sokande i atta av tio arenden.

Konkret rad i handlaggarstodet

| handlaggarstodet lamnas konkreta rad for hur handlaggaren kan ga till
vdaga i olika situationer. Det géller till exempel kravet om att arbetsgivaren
inte far ha skatteskulder eller andra betalningsanmérkningar.'®> Det som
saknas &r en vagledning for handlaggaren att bedéma begreppet ”obetydliga
skatteskulder”.

De intervjuade anser i allmanhet att handlaggarsttdet fungerar bra. | inter-
vjuerna framkommer dock att arbetsgivarregistret behdver uppdateras och
fragan redas ut hur mycket man behover kontrollera vad en Fora-forsékring
innehaller.*°

Osakert om chefen kontrollerar checklistan
Beslut om l6nebidrag fattas av chefen efter foredragning. Enligt intervjuer
och fokusgrupp forefaller det finnas en stor osékerhet rorande om chefen
kontrollerar att arbetsformedlaren gjort alla moment som har kryssats i.
Detta stods delvis av resultatet fran enkaten dar 17 procent av arbetsformed-
larna inte vet om chefen kontrollerar eller inte.

Incitamenten varierar

De intervjuade tar upp olika incitament for att folja riktlinjerna i handlaggar-
stodet. Nagon menar att det kommit tydliga signaler uppifran i samband
med revisionens rapporter om brister, nagon annan att det kan fa konsekven-

"% SFS 2000:628, 9a §.
°6 Arbetsformedlingen kraver att foretag som inte har slutit kollektivavtal har en Fora-
forsakring.
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ser for den anstéllde och arbetsgivaren om det till exempel inte finns for-
sékringar. En tredje ser handlaggarstodet som ett stod i férhandlingen med
arbetsgivaren.

Retroaktiva beslut forekommer

Statistiken visar att det forekommer avvikelser fran regelverk och riktlinjer.
Storst ar avvikelserna avseende retroaktiva beslut och langden pa bidrags-
period. 10 procent av besluten var retroaktiva. 20 procent hade en besluts-
period langre &n ett ar och 10 procent langre &n tva ar."”

5.2.5 Slutsatser om I6nebidrag

Sammantaget visar Statskontorets granskning av lénebidrag att det finns
risker for felaktiga utbetalningar i en betydande omfattning. Riskerna géller
framst bedémningen av den arbetssokandes arbetsformaga i forhallande till
aktuellt arbete.

Darutdver innebdr bristande dokumentation av kontroller av bland annat
arbetsgivare risker for att 16nebidrag ges till arbetsgivare som inte uppfyller
kraven avseende skatteinbetalningar och forsakringar. Bristande information
till arbetsgivare om villkoren for I6nebidrag kan leda till att 16nebidraget
satts for hogt i relation till arbetsformagan.

Uteblivna kontakter och arbetsplatsbesok hos arbetsgivaren innebdr att
Arbetsformedlingen inte kanner till hur arbetsmiljon och arbetsuppgifterna
for den anstallde med I6nebidrag ser ut. Detta kan innebéara felaktiga utbe-
talningar. Uteblivna kontakter med arbetsgivaren kan ocksa betyda att I6ne-
bidrag betalas ut, trots att den anstéllde inte finns pa arbetsplatsen.

Statskontoret anser att kvalitetskraven i handlaggarstodet for 16nebidrag pa
intrandtet underlattar for handlaggarna att folja regelverket och att det finns
goda forutsattningar att minska de felaktiga utbetalningarna. Statskontoret
konstaterar dock att ndgon systematisk uppfoljning av kvalitetskraven inte
har gjorts. Statskontorets granskning visar att arbetsformedlarna inte alltid
utfor alla moment i checklistan. Registeranalysen visar att det férekommer
avvikelser fran regler och riktlinjer. Risker for felaktiga utbetalningar kvar-
star darfor.

5.3 Nystartsjobb

Nystartsjobb &r en arbetsmarknadspolitisk insats som syftar till att stimulera
arbetsgivare att anstalla personer som varit utanfor arbetslivet en langre tid
eller &r nyanland invandrare. Stédet inférdes i januari 2007. Under ar 2008

'°7 Halften av de retroaktiva besluten togs minst sex dagar efter att deltagarna borjade pro-
grammet och en fjardedel togs efter minst 19 dagar.
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uppgick skattekrediteringen av nystartsjobb till 938 miljoner kronor Antalet
genomsnittliga kvarstaende deltagare per manad uppgick till knappt 16 000.

5.3.1 Regelverk

Nystartsjobb regleras av en férordning och tillampningen regleras i fore-
skrifter, administrativa foreskrifter och allmanna rad utfirdade av Arbets-
formedlingen.™®

For att kunna omfattas av stodet ska en person ha varit arbetslos i minst tolv
manader (eller minst sex manader for ungdomar under de senaste 15 mana-
derna), vara nyanland invandrare, beviljats utslussningsatgarder fran fangel-
se eller vara villkorligt frigiven. Dessutom ska person som anstalls vara
anmald pa Arbetsformedlingen nér beslut om stodet fattas samt vara fyllda
20 ar. Arbetet ar en anstdllning, men arbetsgivaren slipper betala hela
arbetsgivaravgiften.’®® Fran och med 1 januari 2009 motsvarar krediteringen
den dubbla arbetsgivaravgiften.

5.3.2 Handlaggarstod

Pa intranatet finns informationsbroschyrer riktade till arbetsgivare och
arbetssokande, beskrivning av stodet, blanketter, fortydliganden och svar pa
fragor. Arendeprocessen beskrivs summariskt. Informationen har uppdate-
rats underhand och i samband med regelandringar.

Det finns dven en extern webbsida dar féretag och arbetsldsa kan hitta infor-
mation kring nystartsjobb (www.nystartsjobb,se).

5.3.3 Tidigare iakttagelser

Riksrevisionen

Riksrevisionen har inom ramen for den arliga revisionen granskat beslut,
beslutsunderlag samt handlaggningsrutiner avseende nystartsjobb." Syftet
med granskningen var att bedéma om handl&dggningen sker enhetligt och i
enlighet med regelverket. Granskningen dgde rum under hosten 2007. En
uppféljning av denna granskning utférdes hosten 2008.™

8 SFS (2006:1481) om stod for nystartsjobb, AMSFS 2006:30 (AMSFS 2007:42) och den
administrativa foreskriften AMSFS 2006:31 (AMSFS 2007:1). Det finns dven allmanna rad
utfardade AMSFS 2006:32 (AMSFS 2007:31).

'°0 Arbetsgivaravgiften uppgar till 31,42 procent av lonen fran 1 januari 2009, tidigare
32,42 procent.

" Riksrevisionen, Handlaggningsrutiner for nystartsjobb, Revisionspromemoria Dnr 32-
2007-0713 .

" Riksrevisionen, Granskning av nystartsjobb, Revisionspromemoria Dnr 32-2008-0669.
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Granskningen ar 2007 visade pa ett antal brister i handlaggningen. Berak-
ningen av kvalifikationstiden var felaktig i drygt 20 procent och for ytter-
ligare 15 procent av drendena var underlagen sa bristfalliga att en bedém-
ning inte kunde goras. For drygt 55 procent av granskade drenden fanns det
brister eller sa saknades sammanstallningsblanketten.

Riksrevisionen rekommenderade foljande atgarder: utveckla ett stod for be-
rakning av ramtiden, se dver rutinerna for kvalitetssakring sa att felaktiga
beslut upptacks och kan atgérdas, fortydliga instruktionerna avseende sam-
manstallningsblanketten samt att arbetsformedlingen forsdkrade sig om att
rutiner som sékerstaller att tillfredsstéllande beslutsunderlag finns. Vid den
uppfoljande granskningen ar 2008 kvarstod i huvudsak de brister som pa-
pekades vid den tidigare granskningen.

I Arbetsformedlingens svar pa granskningarna framkommer att myndig-
heten kommer se éver mojligheten att infora ett stod for berdkningen av
ramtiden och att stédet kommer att vara i drift i slutet av januari 2009, att
anvisningar och instruktioner har forbattrats, men att myndigheten har
beslutat att tillsatta en arbetsgrupp med syftet att genomféra regelforenk-
lingar, att nystartsjobben ska inga i de stickprov som regelbundet gors av tva
arbetsformedlare per sektion och vecka samt att en sarskild uppfoljning gors
av nystartsjobbsbesluten.

IFAU

Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvardering (IFAU) har kartlagt ny-
startsjobben." En frdga som studerades &ar hur arbetsformedlarna uppfattar
regler och information. Genom en webbenkat till arbetsformedlare ar 2007
fann IFAU att 45 procent av arbetsférmedlarna tyckte att reglerna var tyd-
liga. Fragan stélldes 4-5 manader efter introduktionen av nystartsjobb. Om-
kring 70 procent av formedlarna ansag att det ar ganska latt eller mycket latt
att avgora vilka arbetssokande som kan fa ett nystartsjobb.

Drygt halften av arbetsformedlarna saknade information om nystartsjobb.
Néstan samtliga av dessa svarade att det var viss information som saknades,
snarare an mycket information. IFAU fragade ocksa hur formedlarna upplevt
informationens kvalitet i relation till informationen om andra liknande in-
satser. Merparten tyckte att kvaliteten varit ungefar som normalt. Det arbets-
formedlarna ansag vara mest oklart & hur mycket en arbetssckande far ha
arbetat, utan att forlora rétten till nystartsjobb. Dessutom hade man haft
problem med att veta vilka offentliga arbetsgivare som kan anstalla nagon
med subvention (ar 2009 &r restriktionerna borttagna).

"* Lundin Daniela och Linus Liljeberg (2008), Arbetsformedlingens arbete med nystarts-
jobben, Rapport 2008:9, IFAU.
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Internrevisionen

Arbetsformedlingens internrevision granskade den interna styrningen och
kontrollen i kdrnverksamheten under 2007." | granskningen ingick bland
annat nystartsjobben.

Internrevisionen fann att dokumentationen i daganteckningarna var bristfal-
lig i samband med beslut av nystartsjobb. Detta géllde framst dokumenta-
tion som visar att sokanden uppfyller kriterierna for nystartsjobb och bevil-
jad ramperiod. Intyg saknades i enstaka fall. For de flesta &rendena hade
ingen anteckning gjorts i arbetsgivarregistret och handlingsplanerna var, i
mycket hdg grad, inte uppdaterade for sokande som hade fatt nystartsjobb.

5.3.4 Statskontorets iakttagelser

| nedanstaende avsnitt redovisas Statskontorets iakttagelser. Dessa iakttagel-
ser bygger pa resultat fran:

e en fokusgrupp med sex arbetsformedlare som genomfdrdes i juni 2008,

e intervjuer med fem arbetsformedlare pa fem kontor i de fyra marknads-
omradena under hésten 2008,

e en registeranalys av samtliga 44 343 beslut (exklusive felregistrerade
arenden) som fattades frdn och med 1 januari 2007 och till 31 augusti
2008, och

e granskning av 82 arenden, fordelat 6ver fem olika arbetsférmedlings-
kontor. Statskontoret utformade ett granskningsschema som bygger pa
regelverket och riktlinjer i handlaggarstodet.

Beslut om skattekreditering baseras numera pa faktisk 16n

Under Statskontorets utredning har Arbetsformedlingen &ndrat sin hand-
laggning av nystartsjobb. Tidigare baserades felaktigt den beslutade skatte-
krediteringen i kronor pa den 16n som arbetsgivaren angav i ansokan. Enligt
regelverket ska skattekrediteringen baseras pa faktiskt utbetald 16n. Ytterli-
gare en risk for felkalla var att vid andrad I6n krévdes ett nytt beslut om
nystartsjobb. Enligt intervjuer informerade arbetsgivaren inte alltid om att
I6nen andrats och om de gjorde det, sa gjordes det langt i efterskott. Arbets-
formedlingen andrade den 1 februari 2009 reglerna sa att beslut om skatte-
kreditering i kronor fattas vid arbetsgivarens manadsvisa begaran om kredi-
tering. Skattekrediteringen baseras darmed numera pa den faktiska utbetalda
I6nen.

"3 Internrevision Arbetsformedlingen, Sammanfattande revisionsrapport avseende gransk-
ning av intern styrning och kontroll i AMV:s karnverksamhets under ar 2007, 1:13/07.

84



Kvalificeringstiden ar svarberéaknad

For att berakna hur lang tid (ramtid) som den arbetslése &r beréattigad till ny-
startsjobb krdavs en sammanstéllning av historiken (kvalificeringstid), det
vill séga tidpunkter for arbetsloshet, ersattningar fran Forsakringskassan etc.
Som underlag for detta anvands bland annat daganteckningar i AIS och
intyg fran andra myndigheter. Allt detta ska sammanstéllas pa en sarskild
avsedd blankett, sammanstéliningsblankett.

Ett av de grundldggande kraven for att vara berattigad till nystartsjobb &r att
en person varit arbetslos minst ett ar for att kvalificera sig. Under detta ar
kan den arbetsl6se arbeta, dock maximalt 30 dagar.

Bade vid fokusgruppsdiskussioner och vid intervjuer papekades att det fanns
problem med berékningen av kvalificeringstiden. Arbetsformedlarna ansag
att detta bland annat berodde pa att sammanstallningsblanketten inte ar full-
stdndig, intyg saknas (eller drojer) och att det &r latt att missa daganteck-
ningar som paverkar berakningen av tiden. Arbetsformedlarna efterfragade
darfor fortydliganden och hjalp for berdkningen av ramtiden i form av
exempelvis raknesnurror.

| Statskontorets granskning framkom att kvalifikationsperioden ar generellt
sett ar mycket daligt dokumenterad. | 46 procent av drendena ar det antingen
oklart hur ramperioden har beraknats eller sa ar den uppenbarligen felaktigt
beréknad. | ndra 15 procent av granskade drenden saknades sammanstéll-
ningsblanketten. Vidare framkom det att i en fjardedel av &rendena, dar det
hade varit relevant, saknades intyg i akten.

Arbetsformedlingen dndrade reglerna den 1 februari 2009 for hur kvalifice-
ringstiden for nystartsjobb ska beraknas. Forandringen av reglerna bestar i
att en person ska ha varit arbetslos minst ett ar under en 15 manaders period.
Enligt kontakter med Arbetsformedlingen minskar dessa &ndringar risken
for felaktiga utbetalningar, da berakningen blir enklare. Riskerna for att alla
historiska uppgifterna inte ar korrekta kvarstar.

Dokumentation av arbetsgivarkontroller saknas

Arbetsgivarkontroller ska goras enligt riktlinjer for stodet. Granskningen
visar dock att det saknas dokumentation av arbetsgivarkontrollen (UC-
kontroll), eller sa var den bristféllig, i 45 procent av granskade arenden.
Detta innebar att det ar osakert om arbetsgivaren uppfyller villkoren for att
fa stod for nystartsjobb. Dokumentationen av UC-kontrollen skilde sig at
mellan kontoren. Det har framkommit vid intervjuer och vid genomgangen
av riktlinjer att det verkar saknas gemensamma rutiner for aterkommande
foretag avseende arbetsgivarkontroll via Upplysningscentralen.
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Vid genomgang av regler och riktlinjer fann Statskontoret att begreppet
obetydliga skatteskulder inte narmare definieras. Det kan leda till vissa
tolkningsproblem for arbetsférmedlarna.

Retroaktiva beslut tas

Enligt Arbetsformedlingens riktlinjer ska beslut fattas innan personen pa-
borjar en anstélining eller en praktik. | registeranalysen for nystartsjobb har
det framkommit att 11 procent av besluten har fattats retroaktivt."*

Franvarorapporteringen ar osaker

Vid begaran om kreditering av arbetsgivaravgiften aligger det arbetsgivaren
att redovisa franvaro for den anstallde. Krediteringens storlek reduceras med
franvaron. Vid intervjuer med arbetsférmedlare framkom en farhaga for hur
narvaro- och franvarorapporteringen skedde. Statskontoret har inte sérskilt
granskat underlagen for utbetalningar, men vid intervjuer med ekonomi-
funktionen framkom att det finns arbetsgivare som aldrig rapporterar nagon
franvaro. Fran och med 2009 kommer viss kontroll, genom I6nebesked, att
goras av bland annat detta.

5.3.5 Omfattningen av felaktiga utbetalningar for
nystartsjobben

| Statskontorets uppdrag ingdr att géra en omfattningsbeddmning i kronor
av felaktiga utbetalningar av nystartsjobb. Statskontoret valde att anvanda
samma metod for omfattningsbedémningar som FUT-delegationen anvén-
de.”™ En inventering av risker fér och orsaker till felaktiga utbetalningar
genomfordes under hosten 2008. Vid orsaksseminariet identifierade del-
tagarna drygt 50 orsaker och risker for felaktiga utbetalningar, stora som
sma, dar merparten var oavsiktliga. Vid ett senare seminarium med i stort
sett samma deltagare fran Arbetsformedlingen bedomdes omfattningen av
felaktiga utbetalningar i kronor avseende nystartsjobb.

Felaktiga utbetalningar uppskattas till 4 procent

Deltagarna i seminarierna bedémde forst att de felaktiga utbetalningarna
uppgar till 6,4 procent av utbetalt belopp, vilket motsvarar 46 miljoner
kronor. Den storsta andelen felaktiga utbetalningar genererades av hand-
laggarna pa Arbetsformedlingen, 53 procent. Avsiktliga fel fran allmanheten
motsvarade 25 procent och de oavsiktliga felen fran allmanheten 22 procent.

De dndrade reglerna for kvalificeringstiden foranledde att Statskontoret tog
en fornyad diskussion med Arbetsformedlingen. De nya reglerna medfor,
enligt Arbetsformedlingens beddmning, att ett flertal av orsakerna eller

"* Halften av de retroaktiva besluten togs minst 17 dagar efter att deltagarna borjade
programmet och en fjardedel togs efter minst 41 dagar.

"> Delegationen mot felaktiga utbetalningar (2007), Vad kostar felen? — Omfattning av fel-
aktiga utbetalningar fran trygghetssystemen, Rapport 7.

86



riskerna for felaktiga utbetalningar minskar. Arbetsformedlingen gor darfor
bedémningen att andelen felaktiga utbetalningar minskar till 4,3 procent.
Osékerhetsintervallet &r stort, mellan 3,5 och 9,0 procent. Ar 2008 hade 4
procent motsvarat 56 miljoner kronor.

Reglerna dndrades ytterligare en gang under varen 2009. Arbetsgivarna far
efter denna forandring dubbel kreditering av arbetsgivaravgiften.”® Undan-
taget ar nystartsjobb for ungdomar. Beslutet galler retroaktivt fran och med
den 1 januari 2009 for beslut som ar fattade under 2009. Detta medfor att
det finns bade beslut som krediteras enligt tidigare regler och sadana som
krediteras enligt de nya reglerna. Arbetsférmedlingen gor uppskattningen att
for i genomsnitt 20 procent av nystartsjobben géller de gamla reglerna. Kre-
diteringsbeloppet okar saledes i 80 procent av alla utbetalningar. Arbets-
formedlingen beddmer saledes att de felaktiga utbetalningarna 6kar i abso-
luta tal under ar 2009.

Samkdrning av rekvisitioner mot kontrolluppgifter

For att identifiera felaktiga skattekrediteringar av nystartsjobb har Statskon-
toret latit Statistiska Centralbyran (SCB) samkdra Arbetsférmedlingens upp-
gifter i beslut om nystartsjobb fran aren 2007 och 2008 med Skatteverkets
kontrolluppgifter avseende loneinkomster. SCB har jamfort 16n enligt
Arbetsformedlingens beslut med den 16n som rapporterats in av aktuell
arbetsgivare till Skatteverket. Enligt regelverket ska skattekrediteringarna
baseras pa faktiskt utbetalad 16n. Fram till 1 februari ar 2009 baserades
krediteringarna felaktigt pa lonen i Arbetsférmedlingens beslut. Risken for
felaktiga skattekrediteringar var darfor hog under aren 2007 och 2008. Sam-
korningarna visar ocksa om de arbetsgivare som beviljats anstillda med
nystartsjobb verkligen har lamnat kontrolluppgifter for dessa.

Sammanstallningen fran samkorningen kom Statskontoret sent tillhanda pa
grund av att Arbetsformedlingen levererade registerdata till sent till SCB.
Da tiden inte har medgivit nagon kvalitetssakring av uppgifterna kan inga
sékerstéllda resultat redovisas. De prelimindra uppgifter som har tagits fram
indikerar dock anmarkningsvérda brister och avvikelser som bdér utredas
vidare av Arbetsformedlingen.

5.3.6 Slutsatser om nystartsjobb

Reglerna for nystartsjobb har andrats under den tid Statskontoret har
genomfort sin granskning, vilket medfor att vissa identifierade risker nume-
ra & mindre. Svarigheterna med att berdkna kvalificeringstiden bedéms
delvis vara l6sta med de fordndrade reglerna. Riskerna bedéms &ven mindre

"6 Under varen andrade regeringen reglerna retroaktivt (fr&n 1 januari 2009) for nystarts-

jobb till att dubbel kreditering av arbetsgivaravgiften.
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pa grund av att Arbetsformedlingen har éndrat rutinerna for handlaggningen
i och med att skattekrediteringarna numera baseras pa faktisk utbetald lon.

Omfattningen i kronor bedéms dock 6ka eftersom krediteringarna per beslut
ar fordubblat i och med forandrade regler. Omfattningen av felaktiga utbe-
talningar bedoms uppga till 4,3 procent ar 2009.

Enligt Statskontorets bedomning kvarstar problemet med bristande doku-
mentation av bland annat arbetsgivarkontroller. Vidare &r kontrollen av nar-
varo- och franvarorapporteringen bristfallig. Det forekommer aven retro-
aktiva beslut av nystartsjobb. Sammantaget gor Statskontoret beddmningen
att det finns betydliga risker for felaktiga utbetalningar.

Ett skal till att det forekommer risker for felaktiga utbetalningar samt att alla
kontroller inte verkar genomféras ar enligt Statskontorets bedémning att
handlaggarstodet inte ar tillrackligt val utformat.

5.4 Sammanfattande beddmning av
arbetsgivarstdéden

Risker for felaktiga utbetalningar

Statskontorets granskningar av arbetsgivarstoden visar att det férekommer
felaktiga utbetalningar. Det finns ett antal generella risker och orsaker till
felaktiga utbetalningar:

e Fel som beror pa att uppgifter och dokumentation saknas om den arbets-
sokande. Exempel pa detta ar for l16nebidrag att det saknas dokumenta-
tion om att det finns ett funktionshinder som medfor nedséttning av
arbetsformaga. Ett annat exempel avseende nystartsjobb &r att intyg
saknas att den arbetssokande har varit sjukskriven eller féraldraledig.

e Fel som beror pa att dokumentation saknas av att arbetsgivaren uppfyller
kraven avseende skattebetalning och forsakringar.

e Fel som beror pa formella fel i beslutet, till exempel for lang bidrags-
period eller retroaktiva beslut.

e Fel vid utbetalningstillfallet, till exempel att belopp eller bidragsmot-
tagare inte stammer med beslutet.

e Retroaktiva beslut fattats, vilket enligt Arbetsformedlingens riktlinjer
inte ska forekomma.

Gemensamt for de tre granskade stoden ar att det brister i dokumentationen.

Detta ar nagot som har papekats saval av internrevisionen som av Riksrevi-
sionen under ett flertal ar. Statskontoret anser att det ar viktigt att Arbetsfor-
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medlingen dokumenterar beslut och beslutsunderlag, inte minst i syfte att
sékerstélla enhetlighet och réattssakerhet.

Kontrollerna hindrar inte felaktiga utbetalningar

Arbetsformedlarna kontrollerar under handldaggningen bland annat arbets-
givare och underlag i form av l&karintyg eller andra intyg. Vidare gor chefer
och administratorer kontroller av beslutsunderlag. Kontroller gors dven i
beslutsstodet (AlS). Var granskning visar att felaktiga utbetalningar sker
anda.

Stodet till handlaggarna svardverskadligt

En forklaring till att det finns risker for felaktiga utbetalningar &r enligt
Statskontorets bedémning att handlaggarstéden som finns pa Arbetsformed-
lingens intranat inte haller den struktur och kvalitet som kravs. Tillkomman-
de informationen om stdden laggs in l6pande, vilket innebér att handlaggar-
stoden med tiden har blivit allt mer svaréverskadliga.

Exempelvis kan handlaggaren for nystartsjobb och sérskilt anstéllningsstod
behova klicka sig forbi flera lankar innan denne kommer till ratt sida. For en
handlaggare som &r van att soka efter information pa intranatet ar det for-
modligen dock ett mindre problem. Uppdateringen av handlaggarstodet gors
inte alltid omgaende, utan istallet hanvisas arbetsformedlaren till notiser
eller "fragor och svar”. Informationen maste i vissa fall sokas pa flera stal-
len pa intranatet for att fa en sa komplett bild som méjligt.

Dessutom varierar riktlinjerna for arbetsgivarkontroller i handlaggarstoden
pa intranatet for olika arbetsmarknadspolitiska program, vilket kan innebéra
att arbetsformedlarna inte foljer ratt riktlinjer. Riskerna for felaktiga utbetal-
ningar pa grund av att arbetsgivaren inte uppfyller kraven blir saledes storre
I vissa program &n i andra.

Statskontoret konstaterar att handl&dggarstéden for nystartsjobb och sarskilt
anstallningsstod ar svarverskadliga, medan handlaggarstodet for 16nebidrag
ar mer genomarbetat med bland annat kvalitetskrav. Handlaggarstodet for
I6nebidrag har funnits lange och revideras I6pande. Statskontoret anser att
det dven for nystartsjobb och sarskilt anstallningsstéd (och i princip for
samtliga arbetsmarknadspolitiska program) bor géras en genomarbetning av
handlaggarstodet och att det ska finnas kvalitetskrav mgjliga att folja upp.
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6 Jamforelser med Norge och Danmark

Statskontoret har i uppdrag att jamféra Arbetsférmedlingens arbete med
intern styrning och kontroll med motsvarande arbete hos arbetsmarknads-
myndigheter inom nagra jamforbara lander.

FUT-delegationen redovisade i rapporten "Hur tryggar vi trygghetssystem i
Norden” om hur arbetet med felaktiga utbetalningar i Norden bedrivs. Da de
nordiska landernas trygghetssystem har stora likheter kan nationella
kontrollmetoder i manga fall tjana som goda exempel for andra lander och i
vissa fall &ven vara anvandbara Over nationsgranserna. | rapporten lyftes
goda exempel fran Norge och Danmark fram avseende arbetet med att
minska felaktiga utbetalningar."”

Statskontoret och uppdragsgivaren har underhand kommit éverens om att de
internationella jamforelserna kan avgrénsas till en kartlaggning av den inter-
na styrningen och kontrollen med syfte att minska felaktiga utbetalningar
hos arbetsmyndigheterna i Norge respektive Danmark.

Kapitlet inleds med en beskrivning av hur arbetsmarknadspolitiken &r orga-
niserad i Norge respektive Danmark. De goda exempel pa olika kontroll-
metoder som Delegationen mot felaktiga utbetalningar identifierade redo-
visas.

6.1 Norge

I Norge omfattar arbetsmarknadspolitiken férutom arbetsformedling stod till
personer som har nedsatt arbetsformaga, har varit langtidssjuka eller lang-
tidsarbetslosa eller har nyligen invandrat till Norge. Det &r Arbeids- og
inkluderingsdepartementet som har ansvar for arbetsmarknadspolitiken.
Arbeids- og velferdsetaten ansvarar for genomférandet av sysselséttnings-
politiken och olika arbetsmarknadsinsatser.

NAV handlagger alla valfardssystem

1 juli 2006 bildades Arbeids- och velferdsetaten i Norge. Inom myndigheten
bildades samtidigt en sarskild avdelning, NAV, dér socialtjansten i kommu-
nerna tillsammans med myndigheten samarbetar kring handlaggningen och
utbetalningar av socialbidrag samt statliga ersattningar Malsattningen &r att
senast 2009 ska handlaggningen av praktiskt taget alla trygghetssystem vara
samlade hos NAV. NAV kommer da reformen &r fullt genomford att ha
drygt 450 lokala kontor. Genom att ansvara for alla valfardssystem kan ett

"7 Delegationen mot felaktiga utbetalningar, april 2008. Hur tryggar vi trygghetssystemen i
Norden, Orsaker, omfattning, attityder och kontroller — en jamforelse mellan de nordiska
landerna.
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samlat grepp pé bidragsbrott och kontroller tas."® Arbetet inom NAV med
att minska felaktiga utbetalningar styrs av bland annat en policy for risk-
analyser™ och en strategi for felaktiga utbetalningar® (mars 2008). | den
senare ar det beskrivet hur arbetet med att forhindra felaktiga utbetalningar
ska bedrivas, aterkrav ska goras, vilka straff som kan utmatas men aven
vilka efterkontroller som ska goras. | detta arbete ingar att ta stallning till
nya regler och metoder for att upptacka och forhindra felaktiga utbetal-
ningar och lamna forslag till regelédndringar till myndighetens ledning. Att
ge aterkoppling till linjeorganisationen sa att den kan genomfora relevanta
kontrollinsatser ligger ocksa inom ansvarsomradet.

NAV omsluter en tredjedel av den norska nationella budgeten genom exem-
pelvis arbetsloshetserséttningar, ersattningar till rehabilitering, pension,
barnbidrag och Kontantstatte (motsvarar socialbidrag).

6.2 Danmark

Arbetsmarknadsinsatserna i Danmark omfattar forutom arbetsformedling
aven stod till langtidsarbetslosa, personer med olika funktionshinder och
annan nedsatt arbetsformaga, rehabiliteringsinsatser och utbildning inklu-
sive omskolning. Ansvaret for arbetsmarknadsinsatserna i Danmark finns pa
tre nivaer, nationellt, regionalt och lokalt. Det Gvergripande ansvaret for
arbetsmarknadspolitiken aterfinns hos Beskaftigelsesministeriet. Arbejds-
markedsstyrelsen &r den myndighet som har det Gvergripande ansvaret att
genomfora, utveckla och félja upp sysselsattningsinitiativ i regioner och
kommuner. Landets 91 jobcenter star for kontakten med arbetslosa och
foretag som soker arbetskraft. Det finns fyra regioner (beskeeftigelses-
regioner) som overvakar arbetsmarknaden och foljer upp olika jobcenters
insatser.

Jobcenters har tva huvudman, staten och kommunerna. Den statliga delen
omfattar arbetslosa som har rétt arbetsloshetsersattning, och den kommunala
ovriga, det vill sdga de som inte har ratt till arbetsléshetsersattning samt de
som har nedsatt arbetsformaga, har rétt till socialbidrag eller har rehabilite-
ringsbehov.

Arbetsformedling enbart i kommunal regi

Ett pilotprojekt i 14 jobcenters har pagatt under nagra ar dar kommunen
ansvarar for verksamheten. Erfarenheterna har varit goda. Det danska folke-
tinget har tagit beslut om att kommunerna Gvertar statens del i jobcenters, sa
att alla jobcenters frdn och med 1 augusti 2009 helt kommer att drivas i

"8 http://www.nav.no/page?id=1073743081
"9 NAV, Risikostyrning i Arbeids- og verlfersetaten (NAV) — Policy och stratei, 5 decem-

ber 2006.
“? NAV, Feilutbetalning, 15.6.2006.
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kommunal regi. Det innebdr att kommunerna blir ansvariga for alla arbets-
l6sa — bade for de som har en arbetsloshetsforsakring och for de som inte
har ratt till ndgon ersattning. Sammanslagningen beddms minska kostna-
derna for forvaltningen och ger samtidigt kommunerna ett storre ekonomiskt
incitament att gora aktiva insatser for arbetslosa. Liksom i dag kommer det
att finnas en statlig niva med en central myndighet och fyra regionala en-
heter, som overvakar och kontrollerar den lokala nivan. ArbetslGshets-
kassorna behaller sina nuvarande arbetsuppgifter bland annat att betala ut
erséttningar.

6.3 Tidigare iakttagelser

| rapporten “Hur tryggar vi trygghetssystem i Norden” redovisar FUT-
delegationen bland annat hur olika kontroller &r utformade, risker for att
felaktiga utbetalningar kan ske och attityder till felaktiga utbetalningar for
fem utvalda trygghetssystem, sjukpenning, sjuk- och aktivitetsersattning,
arbetsloshetsersattning, ekonomiskt bistand samt underhallsstod. Dessa fem
system valdes ut da de i huvudsak var uppbyggda pa samma sétt i de olika
nordiska landerna, med liknande regelverk samt att det fanns stora risker for
felaktiga utbetalningar. Vidare presenteras olika goda exempel for att for-
hindra felaktiga utbetalningar.

Inkomstregister uppdateras manadsvis

Delegationen fann att en av de vanligaste orsakerna till att det uppstar fel-
aktiga utbetalningar ar att felaktiga uppgifter lamnas om inkomst. For att
kontrollera inkomster kan uppgifter hamtas fran skattemyndigheten i
respektive land. 1 Danmark kan uppgifter hamtas manadsvis i efterskott.
Den 1 januari 2008 infordes en lag om inkomstregister som i huvudsak gar
ut pa att alla arbetsgivare rapporter in 16n varje manad i stallet for en gang
om aret.”> Rapportskyldigheten omfattar den anstélldes I6n, anstallnings-
period, utbetalningstidpunkter och antalet arbetade timmar i perioden. Det
forutsatts i forarbetena till lagen att detta inkomstregister ska anvéndas till
I6pande kontroller av de myndigheter som administrerar ersattningar som ar
kopplade till inkomsten. Den I6pande kontrollen betyder att det i omedelbar
anslutning till en utbetalning fran de offentliga valfardssystemen kan goras
kontroller av om den s6kande under samma tid som ersattning begérs arbe-
tat och haft inkomster. Myndigheten undviker pa sa satt en felaktig utbetal-
ning under langre perioder. |1 Norge pagar férberedelse for att infora ett
liknande system som berédknas var klart 2010.

' Delegationen mot felaktiga utbetalningar, 2008. Hur tryggar vi trygghetssystemen i
Norden, Orsaker, omfattning, attityder och kontroller — en jamforelse mellan de nordiska
landerna.

** Lag nr 403, den 8 maj 2006.
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Samarbete med granspolisen

En ytterligare risk for felaktiga utbetalningar &r att personer som far erséatt-
ning har lamnat landet utan att meddela detta. | bade Norge och Danmark
finns ett etablerat samarbete med granspolisen. De gor stickprovskontroller
vid inpassering till sina respektive lander for att finna dessa personer.

Myndighetsgemensamma besok for att upptécka svartarbete

Insatser for att upptacka svartarbete i samband med utbetalning fran val-
fardssystemen gors i organiserad form i Norge och Danmark genom myn-
dighetsgemensamma besok inom verksamheter dar man misstanker att
svartarbete forekommer.

Fair-play paverkar attityder

Genom myndighetsgemensamma kontrollinsatser tar danska myndigheter
och kommuner ett helhetsgrepp pa kontroller, lagandringar och attityd-
paverkan. Det sa kallade Fair Play-konceptet fokuserar pa attityder till
Overutnyttjande av valfardssystemen samt svart och illegal arbetskraft. Kon-
ceptet har tre huvudkomponenter:

e (Okade kontrollinsatser
e attitydpaverkande kampanjer
e nya verktyg och kontrolimgjligheter

Fair Play har ront stor uppmarksamhet i Danmark. Efterhand som arbetet
pagatt har detta lett till att myndigheterna genom lagandringar ocksa fatt allt
béattre mojligheter att utfora kontroller.

Registersamkérningar

NAV har en enhet med ansvar for registersamkorningar for att identifiera
mojliga felaktiga utbetalningar som sénds till specialenheter for handlagg-
ning. Arenden som ror systematiska och organiserade bidragsbrott utreds i
sarskilda enheter. Avdelningen bidrar till att bygga upp en hég kompetens
inom sakomradet som kan ge aterkoppling till organisationen om svagheter i
kontrollsystemen, foresla lagandringar och driva metodutveckling.

6.4 Statskontorets arbete

Statskontoret har samlat in och studerat ett stort antal styrdokument for
intern styrning och kontroll, regleringsbrev samt kontrollplaner, riskanalyser
och rutiner for att minska felaktiga utbetalningar inom Arbetsmarknads-
styrelsen i Danmark och NAV och Arbeids- och velferdsetaten i Norge.
Vidare har samtal forts med representanter for ndmnda myndigheter. Stats-
kontoret har darutover delvis fatt ta del av underhandsresultat av olika akti-
viteter.
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Ovanstaende arbete har resulterat i att Statskontoret har en bild av den inter-
na styrningen och kontrollen samt av arbetet for att minska felaktiga utbetal-
ningar inom arbetsmarknadsomradet i Norge och Danmark.

6.4.1 Slutsatser

Statskontoret konstaterar att mojligheterna till en effektiv intern styrning
och kontroll skiljer sig at mellan Sverige och de studerade landerna. |
Sverige ar ansvaret for valfardssystemen fordelat pa flera myndigheter:
Arbetsformedlingen &r ansvarig for olika arbetsmarknadspolitiska insatser,
kommunerna for forsorjningsstodet och Forsakringskassan for socialforsak-
ringarna.

I Norge handlagger NAV alla trygghetssystem

I Norge finns NAV dér alla bidragssystem inom en snar framtid kommer att
handldggas. Detta skapar mojligheter for ett flertal kontroller som tidigare
inte varit mojliga av sekretesskal. Handlaggarna far ocksa en helhetshild
over den sokande, vilket bade gor att det ar enklare att gora ratt for men
aven att uppgifter om andrade inkomster och bostadsadress endast behdver
ldmnas vid ett tillfalle. Uppgifter om den sdkande &r direkt tillganglig for
handldggaren. Det har dock visat sig att det finns organisatoriska problem
med sammanslagningen av olika myndigheter och kommuners ansvars-
omraden (bland annat kvarstaende skillnader i den interna kulturen), vilket
gor att fordelarna med NAV annu inte fullt ut realiserats.

| Danmark skdter kommunen all arbetsférmedling

I Danmark kommer inom kort alla arbetsmarknadspolitiska insatser och alla
kontakter med arbetslosa skotas av kommunen. Detta underléttar for den
sokande, men satter ocksa storre press pa kommunen att snabbare fa ut den
sokande i arbetslivet. Den danska staten styr kommunernas aktivitetsniva
genom att sdtta de ekonomiska ramarna. Det ar mojligt for staten att inne-
halla ersattning till en kommun som genom felaktig handlaggning betalat ut
for mycket i erséttning. De danska kommunernas ska administrera den lag-
stiftning for kommunerna som faststélls av folketinget. I Danmark finns
tillgangen till ett manadsvis uppdaterad inkomstregister tillgangligt for
handlaggarna, vilket underl&ttar kontroller i ett tidigt skede.

Vad finns att lara fran Danmark och Norge?

Statskontoret har tagit del av FUT-delegationens nordiska arbete. | det arbe-
tet jamfordes olika trygghetssystem. Ett antal goda exempel for att minska
felaktiga utbetalningar togs fram inom ramen for detta arbete. De norska,
danska och svenska arbetsmarknadspolitiska insatserna liknar varandra och
nationella erfarenheter av arbetet med att minska felaktiga utbetalningar
skulle kunna inspirera regeringen och Arbetsférmedlingen i Sverige. | Stats-
kontorets arbete har dock inga nya atgéarder och insatser for att minska fel-
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aktiga utbetalningar framkommit. Statskontoret har dessvarre inte fatt ta del
av nya resultat fran genomforda atgarder da de annu inte &r offentliga.

Sammantaget gor de olika organisatoriska skillnaderna att det ar svart att
jamféra den interna styrningen och kontrollen av arbetsmarknadspolitiska
myndigheterna i Danmark och Norge med Arbetsformedlingen i Sverige.
De norska, danska och svenska arbetsmarknadspolitiska insatserna liknar
varandra, men de organisatoriska I6sningarna har kommit att bli allt mer
olika. Valféardssystemens utformning i Ovriga lander dar arbetet med att
forhindra felaktiga utbetalningar har tagit fart skiljer sig i hog grad fran de
svenska. Den interna styrningen och kontrollen i dessa landers arbetsmark-
nadspolitiska myndigheter blir da inte lika intressant som tidigare.

Finns goda exempel i Danmark och Norge

Statskontoret kan dock konstatera att saval styrdokument, riskanalyser som
kontrollplaner finns pa plats bade i Norge och i Danmark. Det finns dven
uppfoljningar och resultat fran kontrollplanerna samt uppdaterade risk-
analyser. Statskontoret kan &ven konstatera att likheterna mellan de arbets-
marknadspolitiska systemen gor att det gar att jamfora goda exempel pa hur
arbetet bedrivs for att minska felaktiga utbetalningar. Fortfarande utgér de
myndighetsgemensamma kontrollinsatserna i Danmark (Fair Play) ett bra
exempel pa hur kontrollen, framférallt mot svartarbete kan starkas. |1 Norge
mojliggor NAV ett samlat grepp pa bidragsbrott och kontroller av nastan
alla trygghetssystem i Norge. Vidare mojliggor det manadsvisa inkomst-
registret snabbare kontroller av inkomstgranser i olika trygghetssystem.

Fel tidpunkt for internationella jamforelser

Statskontoret konstaterar avslutningsvis att en forbattring av den interna
styrning och kontrollen inom Arbetsformedlingen i férsta hand inte kan
astadkommas genom larande fran vara nordiska grannlander. For att komma
tillratta med Arbetsformedlingens grundldggande problem nér det galler
intern styrning och kontroll bor insatserna inom Arbetsformedlingen primart
inriktas pa att utveckla och konsolidera den befintliga interna styrningen och
kontrollen. I denna rapport har framgatt att det finns manga identifierade
utvecklingsomraden och atgarder for att nd upp till en god intern styrning
och kontroll. Dérefter kan det bli mer aktuellt med jamférelser med eller
larande fran vara nordiska grannlander eller andra lander i syfte att utveckla
den interna styrningen och kontrollen ytterligare.
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7 Sammanfattande analys

Statskontorets granskning visar pa brister, bade i hur de formella kraven
foljs och hur den interna styrningen och kontrollen fungerar i praktiken.
Titeln pa Statskontorets rapport "Sagt men inte gjort” anspelar pa att trots
att det finns en utbredd vilja i Arbetsférmedlingen att gora ratt sa handlaggs
de arbetsmarknadspolitiska programmen inte alltid ratt, vilket leder till
risker for felaktiga utbetalningar.

7.1 Storarisker for felaktiga utbetalningar

Huvudfragan i Statskontorets uppdrag ar om Arbetsférmedlingen arbetar
med intern styrning och kontroll pa ett sddant satt att risken for felaktiga
utbetalningar minimeras. Statskontorets utredning visar att riskerna for
felaktiga utbetalningar i Arbetsformedlingen &r stora. Riskerna bestar i
svaroverskadliga regelverk och svarigheter att kontrollera uppgifter fran
arbetssokande och arbetsgivare.

Den mest framtradande risken ar dock, enligt Statskontorets bedémning, att
arbetsformedlarna infor beslut om stod eller bidrag bortser fran gallande
villkor eller inte ser till att de underlag finns som ska finnas enligt regelverk
och riktlinjer. Bristande dokumentation medfor darutover att det inte gar att
kontrollera eller folja upp om beslut &r fattade pa ratt grunder.

Statskontoret beddmer vidare att det &ven finns risker for felaktiga utbetal-
ningar vid sjalva utbetalningstillfallet. Mot bakgrund av de nya riskbaserade
kontrollerna bedémer vi dock dessa risker vara mindre an i handldggningen
fore beslut.

7.1.1 Okade risker

Arbetsformedlingen beddmer i arsredovisningen for 2008 att de felaktiga
utbetalningarna kontinuerligt minskar. | diskussioner med Arbetsformed-
lingen om denna slutsats framkommer att myndigheten med detta avser att
andelen felaktiga beslut om utbetalning minskar. Daremot ser myndigheten
en risk att felaktiga utbetalningar i kronor raknat kommer att 6ka i och med
okade utbetalningar pa grund av det forsamrade arbetsmarknadsléget.

Statskontoret vill i detta sammanhang peka pa att det forsamrade arbets-
marknadslaget staller &nnu hogre krav pa den interna styrningen och
kontrollen i och med att utbetalningarna av stéd och bidrag Okar och
kommer att 6ka ytterligare. Denna 6kning galler sarskilt utbetalningarna av
aktivitetsstod i och med att jobb- och utvecklingsgarantin kommer att 6ka
kraftigt i omfattning. Samtidigt beddémer Statskontoret att arbetet med att
starka intern styrning och kontroll inte kommer att prioriteras nar trycket pa
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Arbetsformedlingen 6kar i och med fler arbetslésa. Andelen felaktiga utbe-
talningar riskerar istéllet att oka.

7.2 Felaktiga utbetalningar forekommer

Statskontorets granskning av &renden och bearbetningar av register visar att
riskerna som beskrivits ovan faller ut som felaktiga utbetalningar. Felaktiga
utbetalningar férekommer i en betydande omfattning. Denna slutsats stods
aven av de tidigare iakttagelser vi redovisat ovan fran Arbetsformedlingens
stickprov av handlaggningskvaliteten, internrevisionen och Riksrevisionen.

Statskontoret vill i detta sammanhang peka pa att det ar anméarkningsvart att
Arbetsformedlingen inte regelbundet tar fram sddan enkel arendestatistik,
som Statskontoret tagit fram, som visar férekomsten av beslut som strider
mot regelverket.

Aktivitetsstod

Statskontorets granskning av aktivitetsstod visar att det finns deltagare i pro-
grammen som &r for unga, att anvisningsperioder i arbetsmarknadsutbild-
ning ar for langa samt att reguljara studier finansieras felaktigt genom akti-
vitetsstod. Vidare forekommer retroaktiva beslut, vilket strider mot regel-
verket. Flera av de identifierade riskerna for felaktiga utbetalningar av akiti-
vitetsstod gar inte att verifiera genom granskning, till exempel svarigheterna
for arbetsformedlarna att kontrollera nérvaron i jobb- och utvecklingsgaran-
tin. Statskontoret menar dock att det finns mycket starka indikationer pa att
dessa svarigheter leder till felaktiga utbetalningar av aktivitetsstod. Stats-
kontoret bedomer ocksa att brister i informationen (saval flodet som kvali-
teten) mellan Arbetsférmedlingen, Forsékringskassan och a-kassorna leder
till felaktiga utbetalningar av aktivitetsstdd.

Sarskilt anstallningsstéd, |6nebidrag och nystartsjobb

Statskontorets granskning av sarskilt anstallningsstdd visar bland annat att
underliggande beslut for jobb- och utvecklingsgarantin ibland saknas eller
att den arbetsstkande skrivits in i garantin enbart med syftet att ge mojlighet
till sérskilt anstéllningsstod. Avseende I6nebidrag finns betydande brister i
dokumentation av arbetsférmaga i forhallande till sokt arbete. De flesta
granskade &renden saknar tydliga beslutsmotiveringar och beddémningar av
arbetets lamplighet. 1 och med att dokumentation saknas gar det inte att
avgora om bristerna resulterat i felaktiga utbetalningar, men Statskontorets
bedémer att sannolikheten for felaktiga utbetalningar hdg. Granskningen av
nystartsjobb visar att det forekommer felaktiga berdkningen av ramperioder,
vilket leder till felaktiga utbetalningar. Felaktiga utbetalningar i form av
retroaktiva beslut forekommer for saval séarskilt anstallningsstod som léne-
bidrag och nystartsjobb.
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Fyra procent av nystartsjobben beddms fel

Omfattningen av felaktiga skattekrediteringar avseende nystartsjobb har av
experter i Arbetsformedlingen, pa Statskontorets uppdrag, bedomts till 4
procent. Ar 2008 hade detta motsvarat 56 miljoner kronor. Andelen &r
jamférbar med FUT-delegationens beddmningar av felaktiga utbetalningar
av anstallningsstoéd (4 procent eller 132 miljoner kronor), l6nebidrag (6
procent eller 417 miljoner kronor) och aktivitetsstdd (3 procent eller 372
miljoner kronor). Osédkerhetsintervallerna ar dock stora.

7.2.1 Underlag saknas for bedémningen att de felaktiga
utbetalningarna minskar

For vissa av de stdd och bidrag som Statskontoret granskat, 16nebidrag och
nystartsjobb, har riskerna for felaktiga utbetalningar i nagon man minskat.
Riskerna har minskat for 16nebidrag genom ett forbattrat handlaggarstdd och
for nystartsjobben genom andrade regler for berdkning av kvalificeringstid.
Risken for felaktiga utbetalningar av sarskilt anstaliningsstod har minskat i
och med att merkostnadstillagget har tagits bort. De tidigare reglerna for
merkostnadstillagg var otydliga och tillampades olika. Statskontorets
granskning visar dock att felaktiga utbetalningar fortfarande férekommer i
en betydande omfattning och att risken finns att de kommer att dka.

Statskontoret anser darfor inte att det sammantaget finns ett tillrackligt
underlag for att dela Arbetsformedlingens bedomning i arsredovisningen for
2008 att de felaktiga utbetalningarna kontinuerligt minskar, vare sig andels-
massigt eller i kronor. Statskontoret anser det vara en brist att Arbetsfor-
medlingen inte gjort ndgon uppskattning av omfattningen av de felaktiga
utbetalningarna (inklusive morkertalet) i kronor.

7.3 Varfor forekommer felaktiga utbetalningar?

Statskontorets utredning pekar pa en rad orsaker till de felaktiga utbetal-
ningarna. Dessa faktorer behdver atgardas for att minska riskerna for fel-
aktiga utbetalningarna.

7.3.1 Kontrollsystemet fungerar inte tillfredsstallande

Implementeringen pa lokal niva aterstar

Arbetsformedlingen har paborjat ett systematiskt arbete for att minska
riskerna i verksamheten, men implementeringen pa lokal niva aterstar.
Arbetsformedlingen uppfyller darmed, enligt Statskontorets beddmning,
endast delvis kraven i forordningen om intern styrning och kontroll. Det
finns patagliga regionala skillnader saval i chefernas kunskaper om myn-
dighetens riskanalyser som i forekomsten av lokala riskanalyser och
kontrollplaner. Avsaknaden av lokala kontrollplaner baserade pa lokala risk-
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analyser beddmer Statskontoret vara en viktig del i forklaringen till varfor
det forekommer felaktiga utbetalningar.

Det gar dock att uppfylla kraven i férordningen samtidigt som det férekom-
mer felaktiga utbetalningar, vilket Statskontoret konstaterar i sin rapport om
Centrala studiestodsndmndens kontrollarbete. Att uppfylla kraven &r ndd-
vandigt, men inte tillrackligt villkor for att hindra felaktiga utbetalningar.'

Felaktiga utbetalningar inte i fokus

Det arbete som Arbetsférmedlingen bedriver for att minska riskerna i verk-
samheten fokuserar, enligt Statskontoret bedémning, inte tillrackligt pa fel-
aktiga utbetalningar. Fortfarande &r atgarderna pa en overgripande niva
vilket visar att kontrollsystemet har sma forutsattningar att minska riskerna
for felaktiga utbetalningar i formedlingsverksamheten.

Intern styrning och kontroll sarskilt viktigt i ett forsamrat
arbetsmarknadslage

Det férsdmrade arbetsmarknadslédget gor att utbetalningarna av stéd och
bidrag har 6kat och kommer att 6ka ytterligare. Statskontoret ser det darfor
som angeléget att den nya processen for intern styrning och kontroll skynd-
samt fors in i formedlingsverksamheten. | detta sammanhang &r det viktigt
att informationsflodet i organisationen forbéattras for att sékerstélla att nya
arbetssatt implementeras pa kontors- och sektionsniva.

Otillracklig kompetens och oklart ansvar for stéd

Alla chefer har inte tagit del av utbildningsinsatserna i det nya arbetssattet
med intern styrning och kontroll. De regionala skillnaderna i detta avseende
ar dessutom betydande. Ett av skalen med organisationsférandringen var att
astadkomma enhetlighet. Kompetensen hos verksamhetssamordnarna som
enligt sitt uppdrag ska ge cheferna stod i arbetet med intern styrning och
kontroll varierar beroende pa deras bakgrund. Sammantaget bedomer Stats-
kontoret att kompetensen om intern styrning och kontroll i férmedlingsverk-
samheten inte ar tillrackligt hog och att detta ar en viktig del av kontroll-
systemet som inte fungerar tillfredsstallande.

Vem som har ansvaret for att ge cheferna stod i intern styrning och kontroll
inom Arbetsformedlingen ar inte tydligt. Controllerenheten har en strategisk
roll att utveckla och utbilda, men trots det finns i formedlingsverksamheten
forvantningar pa ett operativt stod. Det finns verksamhetssamordnare som
inte alls arbetar med intern styrning och kontroll.

Statskontoret menar att forutsattningarna for cheferna i formedlingsverk-
samheten att bedriva en god intern styrning och kontroll darmed varierar, att
stodet inte ar tillrdckligt och att ansvarsfordelningen mellan Controller-

'3 Statskontoret 2009:8, Ratt men anda fel — en granskning av Centrala studiestédsnamn-
dens arbete for att férhindra felaktiga utbetalningar.
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enheten och verksamhetssamordnarna maste tydliggoras. Dessa faktorer ar
ytterligare exempel pa att det 6vergripande kontrollsystemet inte fungerar.

Statskontoret anser avslutningsvis att det & anmarkningsvart att Arbets-
formedlingen minskar resurserna till Controllerenheten i ett skede nar det
pagar ett utvecklingsarbete for att uppfylla de formella kraven pa riskhante-
ring och kontrollatgarder.

7.3.2 Arbetsformedlarna tillampar inte alltid reglerna
korrekt

Arbetsformedlingen beddémer i arsredovisningen for ar 2008 att den storsta
orsaken till felaktiga utbetalningar &r att handlaggarna inte alltid tillampar
regelverk och riktlinjer pa ett korrekt sétt. Statskontorets utredning stodjer
denna beddmning. Nastan halften av arbetsférmedlarna uppger i Statskon-
torets enkét att de inte alltid foljer riktlinjerna fér handldggningen och en
majoritet anser att det kan finnas skal till att inte folja riktlinjerna. Stats-
kontorets granskning av arenden visar pa betydande brister i kontroller och
dokumentation. Hur kommer det sig da att regler och riktlinjer inte foljs,
trots att viljan att gora ratt &r utbredd? Statskontoret har identifierat foljande
huvudorsaker: bristande kunskaper samt malkonflikter och attityder.

Bristande kunskaper

Att kompetensen om regelverk och handlaggning ar tillracklig &r en viktig
forutsattning for att kunna folja regelverk och riktlinjer. 1 Statskontorets
enkat uppger en betydande andel av arbetsformedlarna att otillracklig kun-
skap kan vara ett skél att inte folja riktlinjerna. N&stan halften av arbetsfor-
medlarna anser inte att de har mojligheter att fa den kompetensutveckling de
behover. Detta indikerar att Arbetsformedlingen inte har erbjudit stod eller
utbildningar i handldggningen av olika arbetsmarknadspolitiska program i
tillracklig omfattning.

En orsak till att arbetsformedlarna inte har tillrdckliga kunskaper ar att nya
arbetsmarknadspolitiska program tillkommer och att reglerna i befintliga
program dndras ofta. Detta i kombination med en ofta pressad arbetssitua-
tion och begransade mojligheter till utbildning om regelverket gor det svart
for arbetsformedlarna att fa och uppratthalla kompetensen.

En viktig forklaring till att regelverket inte f6ljs och darmed risker for fel-
aktiga utbetalningar dr, enligt Statskontorets bedémning, bristande kunska-
per hos arbetsférmedlarna.

Malkonflikter och attityder paverkar

En annan viktig forklaring till den bristande regeltillampningen finns pa en
mer overgripande niva. Attityder hos arbetsformedlare och chefer och, till
viss del, resurser har betydelse for regeltillampningen. Det finns en mal-
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konflikt mellan att folja riktlinjer och malet att fa ut arbetssokande i arbete. |
arbetsformedlarnas uppdrag ingar att bade ge service till arbetssékande och
arbetsgivare och att kontrollera. Den radande kulturen i Arbetsférmedlingen
gor att servicerollen dominerar. Ledningen har ansvar for att astadkomma en
forandring i kulturen sa att regelverk och interna riktlinjer féljs samt att
kontroller blir en sjalvklar del av handlaggningen.

Malkonflikter och bristande motivation innebér, enligt Statskontorets be-
domning, att drivkrafterna for arbetsformedlarna att folja regelverk och
riktlinjer ar svaga. Sammantaget bedémer Statskontoret att incitamenten for
arbetsformedlarna att folja riktlinjerna ar otillrackliga. Det racker inte med
den utbredda viljan att gora rétt.

7.3.3 Ledningen tar inte tillrackligt ansvar for
kontrollarbetet

Cheferna féljer inte upp handlaggningen tillrackligt

Statskontoret vill peka pa ansvaret hos cheferna i formedlingsverksamheten
att sakerstalla att arbetsformedlarna foljer regelverk och riktlinjer. Det &r
cheferna som har ansvar for att de arbetsmetoder som anvands bidrar till en
god intern styrning och kontroll. Statskontorets bedémning ar att cheferna
inte tar sitt ansvar fullt ut for den interna styrningen och kontrollen.

Denna bedémning grundar sig pa Statskontorets iakttagelser om att cheferna
bara i begransad utstrackning kontrollerar eller foljer upp handlaggningen.
Arbetsformedlarna vet inte heller om cheferna kontrollerar, vilket innebar
att drivkrafterna for att folja regelverket &r svaga.

Myndighetens ledning har det stérsta ansvaret

Myndighetens ledning ska sékerstélla att cheferna har de forutsattningar och
de redskap som fordras for att de ska kunna ta sitt ansvar for den interna
styrningen och kontrollen. Enligt Statskontorets beddmning &r det anmérk-
ningsvart att det fore ar 2008 inte funnits rutiner for att folja upp kvaliteten i
handlaggningen. Det &r naturligtvis positivt att sddana rutiner nu finns, men
omfattning och inriktning ger inte tillrackliga forutsattningar att minska fel-
aktiga utbetalningar.

Ledningen har det dvergripande ansvaret for de ovan patalade bristerna i
kontrollmiljon. Statskontoret kan konstatera att regionala skillnader i for-
utsdttningar, verksamhet och attityder fortfarande finns kvar i betydande
utstrackning inom Arbetsférmedlingen. Ledningen har genom sin styrning
av formedlingsverksamheten hittills inte lyckats skapa den enhetlighet i
organisationen som var ett av syftena med den nya myndigheten.
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7.4 Sammanfattande beddmning

Statskontoret beddmer att Arbetsformedlingen inte arbetar med intern styr-
ning och kontroll pa ett sadant satt att risken for felaktiga utbetalningar
minimeras. Samtidigt visar Statskontorets analys att det finns andra orsaker
till att felaktiga utbetalningar forekommer, som inte i forsta hand hanger
samman med om Arbetsférmedlingen uppfyller de formella kraven i forord-
ningen om intern styrning och kontroll eller inte. Orsakerna &r dels att hand-
laggarna inte tillampar reglerna korrekt, dels att cheferna inte tar sitt ansvar
for kontrollarbetet for att forhindra felaktiga utbetalningar.

Statskontoret menar att det inte racker att Arbetsformedlingen uppfyller de
formella kraven om intern styrning och kontroll for att komma till ratta med
riskerna for felaktiga utbetalningar, utan det kravs aven ytterligare atgérder.
| nésta kapitel lamnar Statskontoret ett antal forslag som alla syftar till att
minska riskerna for felaktiga utbetalningar.
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8 Statskontorets forslag

Statskontoret har identifierat och analyserat flera brister i Arbetsformed-
lingens arbete med intern styrning och kontroll for att forhindra felaktiga
utbetalningar. De atgarder som behover vidtas for att starka den interna
styrningen och kontrollen aterfinns pa flera olika plan. Det grundlaggande &r
dock att kontrollarbetet far ett genomslag i organisationen och blir en natur-
lig och aktiv del av myndighetens uppdrag.

Statskontoret menar att det kravs ett strategiskt angreppssétt for att uppfylla
malet med att minska felaktiga utbetalningar inom Arbetsformedlingen. De
atgarder som behdver vidtas omfattar dels Arbetsformedlingens évergripan-
de kontrollarbete, dels specifika risker och brister i arbetet med enskilda
arbetsmarknadspolitiska program.

Statskontoret lamnar ocksa forslag till regeringen i syfte att forbattra forut-
sattningarna for Arbetsformedlingen att minska riskerna for felaktiga utbe-
talningar.

8.1 Forbattra kontrollmiljon

Utveckla riskanalyser och kontrollplaner

Den overgripande riskanalysen som Arbetsformedlingen har gjort pa central
niva har annu inte brutits ned vare sig pa arbetsmarknadspolitiska program
eller i arbetsmarknadsomraden.”™* Detta innebar att kontrollatgarderna i
verksamheten inte baseras pa aktuella och lokala risker for verksamheten.

Statskontoret foreslar att Arbetsformedlingen snarast paborjar arbetet med
att, med den Overgripande riskanalysen som utgangspunkt, ta fram risk-
analyser avseende felaktiga utbetalningar for de arbetsmarknadspolitiska
programmen. Dérefter bor riktade kontrollplaner for de olika programmen
baserade pa risker tas fram.

Statskontoret foreslar vidare att Arbetsformedlingens ledning ser till att
arbetsmarknadsomradena, med de Overgripande analyserna som underlag,
arbetar fram lokala riskanalyser och kontrollplaner.

Statskontoret foreslar att uppfoljningsomradena for kvalitetsuppfoljning
genom stickprov baseras pa de risker som identifierats pa lokal niva. Risker
for felaktiga utbetalningar bor vara ett uppféljningsomrade for stickproven.

Ta fram &rendestatistik over fel
Uppgifter dver beslut dér villkoren enligt regelverket inte &r uppfyllda kan
vara ett underlag till riskanalyser och &ven ett led i beddmningen av omfatt-

>4 Undantaget ar I6nebidrag dér det finns en riskanalys fran &r 2007.
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ningen av felaktiga utbetalningar. Uppgifterna kan i de flesta fall hamtas
fran myndighetens egna register, men nar det géller skattekrediteringar
kravs samkaorningar med Skatteverkets register.

Statskontoret foreslar att, som ett underlag till riskanalyserna, Arbetsfor-
medlingen regelbundet sammanstaller drendestatistik dar fel i forhallande
till regelverket framgar.

Dokumentera aterkrav, polisanmalningar och underrattelser

Uppgifter om aterkrav, misstankar om brott och underréattelser mellan myn-
digheter kan utgtra delar av underlaget till riskbedémningar avseende fel-
aktiga utbetalningar. Statskontoret konstaterar att Arbetsformedlingen inte
systematiskt sammanstéller sadana uppgifter.

Statskontoret foreslar att Arbetsformedlingen regelbundet, till exempel
varje manad eller kvartal, gér sammanstallningar av aterkrav, polisanmal-
ningar och underréttelser.

Detta forslag ligger i linje med regeringsuppdraget till Arbetsformedlingen
och en rad andra myndigheter att samverka i det fortsatta arbetet mot fel-
aktiga utbetalningar fran valfardssystemen. En del av detta uppdrag avser att
ta fram uppgifter om aterkrav i forhallande till upptackta fel och brottsan-
malningar i forhallande till upptackta fel och aterkrav. En annan del handlar
om att redovisa en sammanstélining av omfattningen av underréttelser och i
vilken man de har foranlett en atgard.">

Ta fram en metod for att beddma omfattningen av felaktiga
utbetalningar

Statskontoret konstaterar att Arbetsformedlingen inte har gjort nagon be-
domning av omfattningen av felaktiga utbetalningar i kronor dar morkertalet
ingar. |1 samverkansuppdraget avseende arbetet mot felaktiga utbetalningar
ingar att bedéma totala felaktiga utbetalningar per vélfardssystem. Detta ar
ytterligare ett argument for att Arbetsférmedlingen bor paskynda arbetet
med att beddma omfattningen av felaktiga utbetalningar.

Statskontoret foreslar att Arbetsformedlingen tar fram en metod for att
bedéma omfattningen av felaktiga utbetalningar inklusive morkertal. Stats-
kontoret foreslar att Arbetsformedlingen inleder detta arbete med att kart-
lagga befintliga metoder som andra myndigheter, exempelvis Forsakrings-
kassan, har utarbetat.

Infor enhetliga rutiner for aterkrav pa kontoren
Statskontoret anser att arbetsformedlingskontoren bor ha enhetliga rutiner
for hanteringen av aterkrav, for att minimera riskerna att misstag sker och

> Regeringskansliet, Finansdepartementet, 2009-03-05, Samverkansuppdrag om utveckling
av metoder for och redovisning av arbetet mot felaktiga utbetalningar fran valfardssystem.
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for att alla bidragsmottagare ska behandlas lika. Statskontoret konstaterar att
rutinerna pa arbetsformedlingskontoren for att hantera aterkrav varierar
mellan kontoren.

Statskontoret foreslar att Arbetsférmedlingen tar fram enhetliga rutiner for
hantering av aterkrav som ska anvandas pa alla kontor.

8.2 Okaregelefterlevnaden

Identifiera drivkrafter att folja regelverk och riktlinjer

Den viktigaste orsaken till felaktiga utbetalningar, enligt bade Statskontorets
och Arbetsférmedlingens beddémning, ar att handldggare inte alltid foljer
regelverk och riktlinjer. Den primara fragan ar hur Arbetsférmedlingens led-
ning i sin styrning ska kunna skapa drivkrafter for arbetsférmedlarna att i
storre utstrackning folja regelverk och riktlinjer.

Statskontoret foreslar att Arbetsformedlingen utreder vilka drivkrafter
myndigheten har att folja regelverk och riktlinjer och vilka omstandigheter
som verkar mot att reglerna tillampas korrekt.

Utveckla handlaggarstdden

For att underlatta for arbetsformedlarna samt minska risken for felaktiga
utbetalningar bor alla handlaggarstod pa intranatet ha en gemensam struktur
och halla samma kvalitet oavsett vilket arbetsmarknadspolitiskt program det
géller.

Statskontoret foreslar att Arbetsférmedlingen gor en Gversyn av hand-
laggarstoden pa intranatet for alla arbetsmarknadspolitiska program. Hand-
laggarstodet for 16nebidrag kan har utgéra en norm. For alla program bor
finnas uppféljningsbara kvalitetskrav.

Utbildning i arbetsmarknadspolitiska program

For 1onebidrag finns en sérskild utbildning som ger réatt att handlagga lone-
bidrag. Nagra motsvarande utbildningar for andra arbetsmarknadspolitiska
program och insatser finns inte. Mot bakgrund av granskningen anser Stats-
kontoret anser att det kan finnas behov av sarskilda utbildningar aven for
andra program och insatser.

Statskontoret foreslar att Arbetsformedlingen, for att identifiera ytterligare
behov, gor en 6versyn av de utbildningar i handldggning och regelverk som
finns i dag.

Tydliggor hur de olika faserna i jobb- och utvecklingsgarantin ska
hanteras

| forordning (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin anges bestam-
melserna for garantin. | forordning framgar bland annat hur garantin ar
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uppbyggd och vad de olika faserna ska innehalla for aktiviteter. Statskonto-
rets granskning visar att det finns ett behov av att klargéra hur de olika
faserna ska hanteras. Exempelvis forekommer anvisningar till sarskilt
anstallningsstod efter mycket kort tid i fas 1. Enligt 238 i forordningen far
Arbetsformedlingen meddela foreskrifter som behdvs for verkstélligheten av
forordning.

Statskontoret foreslar att Arbetsformedlingen ska utnyttja mojligheten att
meddela foreskrifter dar myndigheten fortydligar hur de olika faserna (saval
inom som mellan faser) i jobb- och utvecklingsgarantin ska hanteras.

8.3 Se till att ledningen av kontrollarbetet
fungerar

Informera sammanhallet pa intranatet om intern styrning och kontroll
Statskontoret anser att det &r mycket viktigt for arbetet med att integrera
intern styrning och kontroll i formedlingsverksamheten att aven chefer pa
lagre nivaer kanner sig informerade om och delaktiga i huvudkontorets
arbete. Detta dr ocksa en forutsattning for att de ska kunna ta sitt ansvar att i
sin tur informera sina medarbetare. Statskontorets granskning visar att det
finns brister i informationsflédet inom Arbetsférmedlingen.

Statskontoret foreslar att en sammanhallen information om huvudkon-
torets riktlinjer for och arbete med intern styrning och kontroll tas fram och
laggs ut pa Arbetsformedlingens intranét.

Fortydliga arbetsmarknadsomradeschefernas ansvar

Statskontorets granskning visar att arbetsmarknadsomradescheferna ar be-
tydligt mer informerade om huvudkontorets arbete med riskanalyser och
kontrollplaner &n arbetsférmedlingschefer och sektionschefer.

Statskontorets foreslar att arbetsmarknadsomradeschefernas ansvar for att
formedla vidare den information de far fran huvudkontoret fortydligas.

Intensifiera utbildningsinsatser om intern styrning och kontroll

Enligt Statskontorets enkatundersokning har fyra av tio chefer inte fatt
nagon utbildning om intern styrning och kontroll. Det finns dessutom bety-
dande regionala skillnader mellan marknadsomradena. Statskontoret anser
att myndigheten bor sékerstélla att alla chefer i formedlingsverksamheten
har samma forutsattningar att ta sitt ansvar for den interna styrningen och
kontrollen.

Statskontoret foreslar att Arbetsformedlingen intensifierar sin satsning for
att 6ka kompetensen om intern styrning och kontroll hos cheferna. Ett sar-
skilt arbete bor inledas for att identifiera, analysera och undanréja de regio-
nala skillnaderna.
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Tydliggor ansvaret for stdd till chefernai intern styrning och kontroll
Ansvarsfordelningen for hur cheferna i formedlingsverksamheten ska fa
stdd i arbetet med intern styrning och kontroll &r otydlig och riskerar lokalt
att vara personberoende.

Statskontoret foreslar att Arbetsformedlingen gor en 6versyn av uppdra-
gen till Controllerenheten och verksamhetssamordnarna for att tydliggdra
hur ansvarsfordelningen for stodet till cheferna i intern styrning och kontroll
ska se ut. | dversynen bor det &ven konkretiseras vilken form av stod chefer-
na ska kunna fa.

8.4 Sarskilda forslag till Arbetsférmedlingen
avseende de fyra granskade stdden

Utveckla handlaggarstdden

Underlaget till Statskontorets overgripande forslag om att utveckla handlag-
garstoden pa intrandtet kommer fran granskningen av handlaggningen av
aktivitetsstod, sarskilt anstallningsstod, l16nebidrag och nystartsjobb.

Statskontoret foreslar darfor att handlaggarstéden avseende aktivitetsstod,
sérskilt anstallningsstoéd och nystartsjobb fortydligas och att uppféljnings-
bara kvalitetskrav infors.

Utveckla nya rapporteringsrutiner for narvaroférsékran

Oavsiktliga fel uppstar da deltagare i arbetsmarknadspolitiska program ska
fylla i blanketten for narvaroforsakran. Statskontorets undersokningar visar
att nuvarande blankett &r utformad att innehalla uppgifter som ska fyllas i
enligt olika principer. Detta medfor att blanketten upplevs som kranglig att
fylla i. Konsekvensen &r att det finns en risk for felaktiga utbetalningar av
aktivitetsstod eller utvecklingsersattning.

Statskontoret foreslar att Arbetsformedlingen i samrad med Forsékrings-
kassan tar fram en ny blankett for narvaroforsékran vid deltagande i arbets-
marknadspolitiska program dar aktivitetsstéd eller utvecklingsersattning
ldmnas.

8.5 Forslag riktade till regeringen

Forhandsinformation om regelférandringar

Regelverket for nya arbetsmarknadspolitiska program har under senare ar
varit foremal for aterkommande férordningsforandringar. | vissa fall har
berérda myndigheter haft ett begransat tidsutrymme for att utveckla och
anpassa tekniska losningar, gora regeltolkningar och informera personalen.
Arbetet for att forhindra felaktiga utbetalningar underléttas av att berdrda
myndigheter hinner kvalitetssdkra information, aktuella IT-system innan
regelférandringarna trader i kraft.
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Statskontorets foreslar att regeringen — sa langt det ar mojligt — i god tid
ger Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och arbetsldshetskassorna infor-
mation om forordnings- eller andra férandringar som paverkar deras verk-
samhet.

Oversyn av regelverket utifrn syftet att underlatta intern styrning och
kontroll for att forhindra felaktiga utbetalningar

Regelverket for arbetsmarknadspolitiska program forandras kontinuerligt
for att anpassas till forandrade behov. Regelverket dr ocksa ett uttryck for
statsmakternas ambition att sakerstélla resurser for vissa utpekade grupper
av arbetssokande. Vissa arbetsmarknadspolitiska program &ar oppna for i
princip alla arbetssokande givet att det ar arbetsmarknadspolitiskt motiverat.
Andra arbetsmarknadspolitiska program staller upp flera villkor om till vem
och under vilka forhallanden en anvisning far ske. Regelverket tenderar dar-
med att bli krdngligt, svaréverskadligt och svart att tillampa.

Regelverket ar i forsta hand utformat for att ge en hog traffsédkerhet i de
arbetsmarknadspolitiska programmen i alimanhet och leda till en hég verk-
ningsgrad i arbetsmarknadspolitiken i synnerhet. Trots det behdver man
anda med jamna mellanrum gora en 6versyn av de arbetsmarknadspolitiska
programmen med avseende pa struktur, andamalsenlighet och inre logik. En
annan aspekt ar i vilken utstrackning utformningen av regelverket for de
arbetsmarknadspolitiska programmen underléttar intern styrning och
kontroll for att forhindra felaktiga utbetalningar.

Statskontorets foreslar att regeringen évervager att genomfora en éversyn

av regelverket for de arbetsmarknadspolitiska programmen i syfte att under-
latta intern styrning och kontroll for att forhindra felaktiga utbetalningar.
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Bilaga 1

Statskontorets uppdrag

V/\nr\h/?/:
Regeringsbeslut 2
REGERINGEN 2008-02-14 Fi2008/1294(delvis)
Finansdepartementet ZJ Statskontoret
Till avd Box 8110

Kontakt mMed....eesessssscasnsnsesasasee 104 20 Stockholm STATSKONTORET
Payyictiving
Beslut 6 /y

Ink. 2008 03- 12
Datum ) 8 ,Oé,,{ga,,Sign ﬂl— o/l

. LO08 /325~

Uppdrag till Statskontoret att granska Arbetsformedlingens kontrollarbete
med att forhindra felaktiga utbetalningar

1 bilaga

Regeringen uppdrar 3t Statskontoret att granska Arbetsférmedlingens
kontrollarbete med att férhindra felaktiga utbetalningar.

Statskontoret ska folja den uppdragsbeskrivning som framgér av bilagan.
Arbetsformedlingen, Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen,
Forsikringskassan, Centrala studiestvdsnimnden och Skatteverket ska
bistd Statskontoret vid genomférandet av uppdraget.

En ligesrapport ska limnas senast den 31 oktober 2008.

Uppdraget ska slutredovisas senast den 1 augusti 2009.

3 rfle ens vignar

Andery B

Thomas Kiichen

Kopia till

Socialdepartementet/SF
Finansdepartementet/BA
Utbildningsdepartementet/SV
Arbetsmarknadsdepartementet/A
Forsikringskassan

Skatteverket

Centrala studiestddsnimnden
Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen

Arbetsférmedlingen

Postadress Telefonvaxel E-post: registrator@finance. ministry.se
103 33 Stockholm 08-405 10 00

Besoksadress Telefax Telex

Drottninggatan 21 08-21 73 86 117 41 FINANS S
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Bilaga till regerings-
beslut

REGERIN

9}

SKANSLIET 2008-02-14, nr 2

Finansdepartementet

Budgetavdelningen
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STATSKONTORET

Rayyictentew
Ink. 2008 03- 12
Dnr. :200(}) '/32'3\'

Uppdrag till Statskontoret att granska Arbetsférmedlingens kontrollarbete
med att forhindra felaktiga utbetalningar

Sammanfattning

Statskontoret ska inledningsvis beskriva hur den interna styrningen och
kontrollen vid Arbetsformedlingen 4r utformad med avseende p4 arbetet
mot felaktiga utbetalningar, samt hur den samspelar med berérda myn-
digheter och organisationer. Skillnader i den interna styrningen och kon-
trollen av olika arbetsmarknadspolitiska insatser ska sirskilt uppmirk-
sammas.

Statskontoret ska bl.a. granska och bedéma den interna styrningen och
kontrollen vid Arbetsférmedlingen, dvs. styrning, organisation, rutiner,
incitament, riskhantering m.m. Dirtill ska Statskontoret granska och be-
déma hur Arbetsférmedlingen arbetar med kontrollen av 16nebidrag,
sirskilt anstillningsstdd, aktivitetsstdd och utvecklingsersittning, men
iven nystartsjobben utifrdn férekomst av, eller risk for, felaktiga utbe-
talningar.

Statskontoret ska limna forslag till hur och i vilka avseenden den interna
styrningen och kontrollen vid Arbetsformedlingen bor stirkas med av-
seende p4 dtgirder mot felaktiga utbetalningar (vilket bl.a. innefattar ut-
formning av incitament till kontrolldtgirder), men 4ven till hur kontrol-
len gillande l6nebidrag, sirskilt anstillningsstod och aktivitetsstod samt
utvecklingsersittning kan stirkas. Dirtill ska férslag limnas till hur kon-
trollen gillande nystartsjobb kan stirkas. En bedomning ska dessutom
goras av omfattningen av felaktiga utbetalningar gillande nystartsjobben.

Uppdraget ska slutredovisas senast den 1 augusti 2009.



Bakgrund

Atgarder mot felaktiga utbetalningar

I Sverige utbetalades under 2006 totalt 520 miljarder kronor frin nirma-
re 60 trygghetssystem. En grundliggande férutsittning fér att systemens
funktion ska kunna uppritthéllas och fér allminhetens tilltro till dessa ir
att utbetalning bara sker till dem som ir berittigade till ersittningar och

bidrag. Regeringen ir angeligen om att virna trygghetssystemens legiti-

mitet. Regeringen har dirfor inlett ett arbete som syftar till att minimera
forekomsten av felaktiga utbetalningar.

Delegationen mot felaktiga utbetalningar publicerade viren 2007 en rap-
port dir flera orsaker till felaktiga utbetalningar frin trygghetssystemen
patalats (Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar frin
trygghetssystemen. Rapport 5, maj 2007). Av rapporten framgir bl.a. att
utformningen av trygghetssystemen i begrinsad omfattning har beaktat
behovet av att underlitta kontroll och hindra felaktiga utbetalningar.

Dirtill har delegationen nyligen i en sirskild rapport redovisat omfatt-
ningen av de felaktiga utbetalningarna frin trygghetssystemen (Vad kos-
tar felen? Omfattning av felaktiga utbetalningar frin trygghetssystemen.
Rapport 7, november 2007). De felaktiga utbetalningarna uppskattas till
18-20 miljarder kronor per &r (2-5 %), vilket ir i nivd med vad som upp-
skattas i andra linder, exempelvis Danmark och Storbritannien.

I budgetpropositionen fér 2008 aviserar regeringen ett antal dtgirder
som syftar till att minska férekomsten av dverutnyttjande och bidrags-
brott. Det avser bl.a.
O okad kontroll vid uttag av tillfillig frildrapenning,
Q utdkat elektroniskt informationsutbyrte,
QO oversyn av nuvarande regelverk avseende,

o berikningsgrund fér inkomst,

o tydliga grinser for upphorande eller omprévning av er-

sittning,
o forbittrad folkbokféring, och

o tydligare bestimmelser om 4terkrav.

I budgetpropositionen fér 2008 aviserade regeringen dessutom ytterliga-
re uppdrag inom ramen for arbetet med att minska de felaktiga utbetal-
ningarna frén trygghetssystemen. Det avser bl.a. en genomgang av vilka
drivkrafter myndigheterna har att genomfora kontrollitgirder och vilka
omstindigheter som verkar mot detta, en dversyn av nystartsjobb utifrin
forekomst av, eller risk for, felaktiga utbetalningar samt genomférandet
av en internationell jimforelse betriffande utbetalning av bidrag och in-
komstersittningar i andra linder och hur kontrollarbetet ir organiserat.
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Slutligen aviserades en granskning av den interna styrningen och kon-
trollen vid Forsikringskassan och att regeringen avser att gora liknande
granskningar vid 6vriga utbetalande myndigheter.

Dirtill har regeringen i december 2007 beslutat kommittédirektiven Bi-
dragssparr (dir. 2007: 176) respektive Enhethgare regler om dterkrav (dll’
INNT- 177\ cammt 3 ianiiar 1008 haclissns menmaaieinman TTndareieera leagks

LU/ .17 /} ddlllL 1 ]dlludll 4LVVO vldiuLatl Pl UPUQ]LIUIICII uuucxlabtcxacal\yl-

dighet vid felaktiga utbétalningar frén vilfirdssystemen (prop.
2007/08:48).

Granskning av intern styrning och kontroll vid Férsakringskassan

Regeringen har givit Statskontoret i uppdrag att stédja regeringen i arbe-
tet med att folja Forsikringskassans fortsatta utvecklingsarbete under
2008 (regeringsbeslut 2007-11-15, S2007/9789/SF). Arbetet ska utgd
frin regeringens overgripande mal for administrationen av socialforsik-
ringen. Arbetet har ett sirskilt fokus pd Forsikringskassans interna styr-
ning och kontroll samt arbetet mot brott mot socialforsikringen och fel-
aktigheter.

Statskontoret ska redovisa sitt arbete senast den 31 december 2008.

Uppdrag att granska Arbetsformedlingens kontrollarbete med att forhindra
felaktiga utbetalningar

Uppdragets omfattning och inriktning

Inledning

Myndigheterna kan sjilva i stor utstrickning paverka omfattningen av
felaktiga utbetalningar genom att utveckla strategier och rutiner for kva-
litetsarbete, riskanalys och kontrollverksamhet.

Beskrivning

Statskontoret ska inledningsvis beskriva hur den interna styrningen och
kontrollen vid Arbetsformedlingen ir utformad med avseende pa felakti-
ga utbetalningar, samt hur den samspelar med berérda myndigheter och
organisationer. Skillnader i den interna styrningen och kontrollen av oli-
ka arbetsmarknadspolitiska insatser ska sirskilt uppmiarksammas.

Analys och bedémning

Vidare ska Statskontoret:

— Granska och bedéma den interna styrningen och kontrollen vid Ar-
betsformedlingen, dvs. styrning, organisation, rutiner, incitament,
riskhantering m.m.



— Granska och bedéma hur Arbetsférmedlingen arbetar med kontrol-
len av l6nebidrag, sirskilt anstillningsstéd, aktivitetsstdd och utveck-
lingsersittning.

~ Granska och bedéma 4tgirden nystartsjobb utifrin forekomst av, el-
ler risk for, felaktiga utbetalningar.

— Jimfdra Arbetsférmedlingens arbete med intern styrning och kon-
troll med motsvarande arbete hos myndigheter inom arbetsmark-
nadsomrédet i ndgra jimférbara linder.

Granskningen och bedémningen enligt ovanstiende ska dven omfatta
den samverkan som sker med 6vriga berérda myndigheter och organisa-
tioner.

Forslag

Statskontoret ska limna forslag till:

— Hur och i vilka avseenden den interna styrningen och kontrollen vid
Arbetsformedlingen bor stirkas med avseende p4 felaktiga utbetal-
ningar (vilket bl.a. innefattar utformning av incitament till kon-
trolldtgirder).

~ Hur den interna styrningen och kontrollen betriffande lonebidrag,
sirskilt anstillningsstod, aktivitetsstdd och utvecklingsersittning bor
stirkas.

- Hur den interna styrningen och kontrollen betriffande nystartsjobb
bér stirkas.

— Vidare ska en bedémning géras av omfattningen av felaktiga utbetal-
ningar betriffande nystartsjobben.

Eventuella behov av forfattningsindringar ska identifieras och dirvid ska
s& l&ngt som mojligt sddana forslag limnas.

Genomférandet av uppdraget m.m.

En ligesrapport ska limnas senast den 31 oktober 2008. En slutredovis-
ning ska limnas senast den 1 augusti 2009.

Arbetsformedlingen och Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen,
Forsikringskassan, Centrala studiestodsnimnden och Skatteverket ska
bistd med de uppgifter som behovs for att Statskontoret ska kunna full-
folja uppdraget.
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Bilaga 2
Enkater till Arbetsformedlingen —
teknisk beskrivning och bortfallsanalys

Underlaget for analysen av webbenkaten bestar dels av enkétsvar och dels
av bakgrundsuppgifter frdn Arbetsférmedlingens personalregister.'® | mal-
populationen ingar anstallda pa Arbetsformedlingen som enligt personal-
registret arbetar som arbetsformedlare™” eller som chefer pa lokal eller
regional niva (chef for arbetsmarknadsomrade, arbetsformedlingschef eller
sektionschef). Beroende pa lopande férandringar i personalregistret kan
personer som inte tillhér malpopulationen ha kommit med i urvalet.

Enkat till chefer

Enkaten till cheferna var en totalundersokning. Overtiackningen bestér av
personer som pa den forsta fragan angav att de inte (langre) arbetade som
chefer eller vars mailadress inte var aktuell, vilket tolkas som att de har
slutat pa Arbetsformedlingen. Bortfallet utgors av personer som har valt att
inte svara eller varit forhindrade att svara (sjukskrivning eller semester).

Bruttopopulation 365
Overtackning 12
Nettopopulation 353
Bortfall 69
Enkatsvar 284
Svarsfrekvens 80 %

Enkat till arbetsférmedlare

Ur bruttopopulationen har 1 500 handlaggare dragits med hjélp av ett strati-
fierat urval. Urvalet ar stratifierat efter de fyra arbetsmarknadsomradena
nord, syd, dst och vist. Syftet med stratifieringen ar att fa en béttre precision
i resultaten i viktiga redovisningsgrupper. Overtackningen bestar av perso-
ner som pa den forsta fragan angav att inte arbetade som arbetsformedlare
eller vars e-postadress inte var aktuell. Bortfallet utgérs av personer som har
valt att inte svara, varit forhindrade att svara (sjukskrivning eller semester)
och i nagra fall dar svaranden uppgett att de visserligen arbetar som arbets-
formedlare, men att de inte handlagger nagra ekonomiska beslut.

26 De uppgifter som har anvants fran Arbetsformedlingens personalregister ar organisa-
tions- och funktionstillhérighet.

7 Handlaggare som arbetar pa Af Kundtjanst ar exkluderade ur malpopulationen eftersom
de inte fattar beslut om arbetsmarknadspolitiska program.
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Bruttopopulation 5540

Ej med i urvalet 4 040
Bruttourval 1499 (en dubblett borttagen)
Overtackning 100
Nettourval 1399
Bortfall 306
Enkétsvar 1093
Svarsfrekvens 78 %

Bortfallsanalys

Bortfallet i chefsenkaten var relativt liten och dértill jamnt fordelad i bak-
grundsvariablerna. En liten skillnad kan noteras vad géller svarsfrekvensen
bland amo-chefer respektive sektionschefer, dar de senare svarade i lagre
utstrdckning an de férstndmnda. En jamnare svarsfrekvens dessa chefsgrup-
per i mellan, hade gett 6kad tyngd i sektionschefernas svar, men hade inte
paverkat de 6vergripande resultaten i hela chefsgruppen.

Bakgrundsvariabler — chefsenkaten

Antal svar | Andel svar | Antal bortfall Andel bortfall
Totalt 284 80 % 69 20 %
Marknadsomrade
Syd 67 78 % 19 22 %
Vast 73 79 % 19 21 %
Ost 98 82 % 21 18 %
Nord 46 82 % 10 18 %
Chefer
Amo-chefer 94 85 % 17 15 %
Af-chefer 56 80 % 14 20 %
Sektionschefer 134 78 % 38 22 %
Kon
Kvinnor 147 80 % 36 20 %
Man 137 81 % 33 19 %

Svarsfrekvensen i enkéaten till arbetsférmedlare var ocksa genomgaende
hog, aven om vissa skillnader kan noteras pa marknadsomradesniva. Arbets-
formedlarna i marknadsomrade syd och i viss man &ven nord, svarade i
lagre utstrackning an arbetsformedlarna i marknadsomrade vast och Ost.
Enkétsvaren antyder att arbetsférmedlarna i syd och nord generellt sett har
mera kunskaper och faster storre uppméarksamhet i frdgor som beror intern
styrning och kontroll &n arbetsférmedlarna i vast och ost. Da enkétresultaten
ar viktade efter saval population, urval som svarande har hansyn tagits till
bortfallet. Att inkludera svarandeandelen i vikten innebér ett antagande om
att arbetsformedlare tillnGrande bortfallet hade svarat pa samma satt som de
svarande. Det &r emellertid inte uteslutet att de arbetsformedlare som avstod
fran att svara i marknadsomrade syd och nord inte hade lika positiv install-
ning till enkatfragorna som de svarande i samma marknadsomrade. Analy-
sen av enkatsvaren behandlas dock pa en 6vergripande niva, varfor bedom-
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ningen ar att avvikelserna i svarsfrekvensen pa marknadsomradesniva inte

har paverkat slutsatserna i sin helhet.

Bakgrundsvariabler — arbetsformedlare

Antal svar Andel svar Antal bortfall Andel bortfall
Totalt 1093 78 % 306 22 %
Marknadsomrade
Syd 259 74 % 92 26 %
Vast 308 82 % 66 18 %
Ost 288 79 % 76 21 %
Nord 238 77 % 72 23 %
Kon
Kvinnor 673 76 % 212 24 %
Man 420 82 % 94 18 %
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Tabeller med svarsfrekvenser —

enkat till chefer

Bilaga 3

Enkaten besvarades av totalt 284 chefer. Tabellerna redovisar svarsfrekven-
sen i antal och andel svar for respektive intervjufraga fordelat pa chefsniva.
Svaren pa fraga 1 redovisas inte eftersom den ar en kontrollfraga for att
sdkerstalla att den svarande arbetar som chef.

| vissa enkatfragor har den svarande uppmanats att ta stallning till olika
pastaenden, fran varde 1 (instammer inte alls) till 5 (instimmer helt). | rap-
porten har svar med vérde 4 och 5 tolkats som att den svarande instimmer i

pastaendet.

2. Hur lange har du arbetat som chef?

Svarsalternativ Af-chef Amo-chef Selért]lgps— Total
Mindre an 1 ar 4 0 10 14
4,3% ,0% 7,5% 4,9%
1-5 ar 33 3 82 118
35,1% 5,4% 61,2% 41,5%
6-10 ar 15 21 27 63
16,0% 37,5% 20,1% 22,2%
Mer &n 10 ar 42 32 15 89
44,7% 57,1% 11,2% 31,3%
Total 94 56 134 284
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
3. Ta stéllning till féljande pastaenden ...
Mitt ansvar i Arbetsféormedlingens organisation ar tydligt
Svarsalternativ Sektions- Total
Af-chef | Amo-chef chef
1 (Instammer inte alls) 1 1 1 3
1,1% 1,8% 1% 1,1%
2 5 2 8 15
5,3% 3,6% 6,0% 5,3%
3 20 7 23 50
21,3% 12,5% 17,2% 17,6%
4 37 17 62 116
39,4% 30,4% 46,3% 40,8%
5 (Instammer helt) 31 29 40 100
33,0% 51,8% 29,9% 35,2%
Total 94 56 134 284
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Jag fér tillrackligt stod i mitt arbete av min narmaste chef

Sektions-

Svarsalternativ Af-chef | Amo-chef chef Total
1 (Instdmmer inte alls) 3 0 3 6
3,2% ,0% 2,2% 2,1%
2 10 5 14 29
10,6% 8,9% 10,4% 10,2%
3 19 9 22 50
20,2% 16,1% 16,4% 17,6%
4 32 27 55 114
34,0% 48,2% 41,0% 40,1%
5 (Instammer helt) 30 15 40 85
31,9% 26,8% 29,9% 29,9%
Total 94 56 134 284
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Ansvarsfordelningen mellan cheferna i mitt marknadsomréde &r tydlig
Svarsalternativ Af-chef | Amo-chef Seléﬁgps- Total
1 (Instammer inte alls) 3 0 2 5
3,2% ,0% 1,5% 1,8%
2 8 3 19 30
8,5% 5,4% 14,2% 10,6%
3 23 5 39 67
24,5% 8,9% 29,1% 23,6%
4 25 23 51 99
26,6% 41,1% 38,1% 34,9%
5 (Instammer helt) 31 21 19 71
33,0% 37,5% 14,2% 25,0%
Ingen uppfattning 4 4 4 12
4,3% 7,1% 3,0% 4,2%
94 56 134 284
Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Mina kontakter med chefer pd hégre niva i marknadsomradet fungerar bra
Svarsalternativ Af-chef | Amo-chef Seléﬁgps- Total
1 (Instammer inte alls) 7 2 2 11
7,4% 3,6% 1,5% 3,9%
2 15 2 16 33
16,0% 3,6% 11,9% 11,6%
3 20 5 34 59
21,3% 8,9% 25,4% 20,8%
4 19 18 42 79
20,2% 32,1% 31,3% 27,8%
5 (Instammer helt) 28 25 30 83
29,8% 44,6% 22,4% 29,2%
Ingen uppfattning 5 4 10 19
5,3% 7,1% 7,5% 6,7%
94 56 134 284
Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Mina kontakter med huvudkontoret fungerar bra

Svarsalternativ Af-chef | Amo-chef Sel(;t]lgps— Total
1 (Instdmmer inte alls) 14 3 8 25
14,9% 5,4% 6,0% 8,8%
2 21 5 28 54
22,3% 8,9% 20,9% 19,0%
3 28 15 39 82
29,8% 26,8% 29,1% 28,9%
4 10 20 16 46
10,6% 35,7% 11,9% 16,2%
5 (Instammer helt) 6 10 3 19
6,4% 17,9% 2,2% 6,7%
Ingen uppfattning 15 3 40 58
16,0% 5,4% 29,9% 20,4%
Total 94 56 134 284
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Informationsflédet inom Arbetsformedlingen fungerar bra
Svarsalternativ Af-chef | Amo-chef Sel(;t]lgps— Total
1 (Instdmmer inte alls) 15 6 10 31
16,0% 10,7% 7,5% 10,9%
2 30 17 51 98
31,9% 30,4% 38,1% 34,5%
3 32 20 45 97
34,0% 35,7% 33,6% 34,2%
4 15 11 23 49
16,0% 19,6% 17,2% 17,3%
5 (Instammer helt) 2 2 4 8
2,1% 3,6% 3,0% 2,8%
Ingen uppfattning 0 0 1 1
,0% ,0% 7% 4%
Total 94 56 134 284
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
4, Har du deltagit i kompetensutveckling de senaste tva aren?
Flera alternativ kan anges
Svarsalternativ Afchef | Amo-chet Sel:;lgps— Total
Ja, chefsutbildning 45 24 94 163
47,9% 42,9% 70,1% 57,4%
Ja, regelverket for arbetsmarknadspolitiska program 22 17 24 63
23,4% 30,4% 17,9% 22,2%
Ja, i AIS 3 2 4 9
3,2% 3,6% 3,0% 3,2%
Ja, annan utbildning 46 35 55 136
48,9% 62,5% 41,0% 47,9%
Nej 17 11 7 35
18,1% 19,6% 5,2% 12,3%
Total 94 56 134 284
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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5. Ta stéllning till foljande pastédenden ...

Jag har den kompetens jag behdver for mitt arbete som chef

Sektions-

Svarsalternativ Af-chef | Amo-chef chef Total
2 0 0 1 1
,0% ,0% 7% A%
3 8 1 22 31
8,5% 1,8% 16,4% 10,9%
4 58 32 95 185
61,7% 57,1% 70,9% 65,1%
5 (Instammer helt) 28 23 16 67
29,8% 41,1% 11,9% 23,6%
94 56 134 284
Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Jag har mojlighet att fa den kompetensutveckling jag behéver
Svarsalternativ Afchef | Amo-chet Sel;ﬁ::s- Total
2 5 1 6 12
5,3% 1,8% 4,5% 4,2%
3 14 9 23 46
14,9% 16,1% 17,2% 16,2%
4 44 22 71 137
46,8% 39,3% 53,0% 48,2%
5 (Instammer helt) 31 24 33 88
33,0% 42,9% 24,6% 31,0%
Ingen uppfattning 0 0 1 1
,0% ,0% 7% 4%
Total 94 56 134 284
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Grundutbildningen for handlaggare ar tillracklig
Svarsalternativ Af-chef Amo-chef Selért]lgps— Total
1 (Instammer inte alls) 1 1 4 6
1,1% 1,8% 3,0% 2,1%
2 4 6 10 20
4,3% 10,7% 7,5% 7,0%
3 18 6 27 51
19,1% 10,7% 20,1% 18,0%
4 41 28 61 130
43,6% 50,0% 45,5% 45,8%
5 (Instammer helt) 21 14 21 56
22,3% 25,0% 15,7% 19,7%
Ingen uppfattning 9 1 11 21
9,6% 1,8% 8,2% 7,4%
94 56 134 284
Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Vidareutbildning fér handlaggare &r tillracklig

Svarsalternativ Af-chef | Amo-chef Sel(;t]lgps— Total
1 (Instammer inte alls) 0 1 5 6
,0% 1,8% 3,7% 2,1%
2 6 6 13 25
6,4% 10,7% 9,7% 8,8%
3 25 17 36 78
26,6% 30,4% 26,9% 27,5%
4 42 25 55 122
44,7% 44,6% 41,0% 43,0%
5 (Instammer helt) 18 7 21 46
19,1% 12,5% 15,7% 16,2%
Ingen uppfattning 3 0 4 7
3,2% ,0% 3,0% 2,5%
94 56 134 284
Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Mina medarbetare har tillrédcklig kunskap om de olika regelverken f6r handlaggningen
Svarsalternativ Af-chef | Amo-chef Sel(;t]lgps— Total
1 (Instdmmer inte alls) 0 0 1 1
,0% ,0% 7% 4%
2 2 5 7 14
2,1% 8,9% 5,2% 4,9%
3 23 15 50 88
24,5% 26,8% 37,3% 31,0%
4 61 33 69 163
64,9% 58,9% 51,5% 57,4%
5 (Instammer helt) 8 3 7 18
8,5% 5,4% 5,2% 6,3%
94 56 134 284
Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Liknande utbildning som den for I6nebidrag skulle behdvas fér andra program
Svarsalternativ Af-chef | Amo-chef Selé:]lg?s- Total
1 (Instammer inte alls) 1 1 1 3
1,1% 1,8% 7% 1,1%
2 5 3 6 14
5,3% 5,4% 4,5% 4,9%
3 15 15 22 52
16,0% 26,8% 16,4% 18,3%
4 40 16 52 108
42,6% 28,6% 38,8% 38,0%
5 (Instammer helt) 30 20 51 101
31,9% 35,7% 38,1% 35,6%
Ingen uppfattning 3 1 2 6
3,2% 1,8% 1,5% 2,1%
Total 94 56 134 284
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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6. Ta stallning till om féljande regelverk och stéd ger dig bra hjalp i ditt arbete

Forordningstexter

Sektions-

Svarsalternativ Af-chef | Amo-chef chef Total
2 3 1 2 6
3,2% 1,8% 1,5% 2,1%
3 25 7 36 68
26,6% 12,5% 26,9% 23,9%
4 45 26 69 140
47,9% 46,4% 51,5% 49,3%
5 (Instammer helt) 21 22 27 70
22,3% 39,3% 20,1% 24,6%
Total 94 56 134 284
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Arbetsférmedlingens administrativa foreskrifter
Svarsalternativ Af-chef | Amo-chef SEIC(EZPS_ Total
2 2 2 5 9
2,1% 3,6% 3,7% 3,2%
3 32 14 41 87
34,0% 25,0% 30,6% 30,6%
4 47 24 70 141
50,0% 42,9% 52,2% 49,6%
5 (Instammer helt) 13 15 18 46
13,8% 26,8% 13,4% 16,2%
Ingen uppfattning 0 1 0 1
,0% 1,8% ,0% 4%
Total 94 56 134 284
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Arbetsférmedlingens foreskrifter
Svarsalternativ Af-chef | Amo-chef Selé:]lg?s- Total
2 1 1 6 8
1,1% 1,8% 4,5% 2,8%
3 27 14 39 80
28,7% 25,0% 29,1% 28,2%
4 53 25 68 146
56,4% 44,6% 50,7% 51,4%
5 (Instammer helt) 12 16 21 49
12,8% 28,6% 15,7% 17,3%
Ingen uppfattning 1 0 0 1
1,1% ,0% ,0% 4%
Total 94 56 134 284
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

126




Allménna rad

Svarsalternativ Af-chef | Amo-chef Sel(;t]lgps— Total
2 3 2 11 16
3,2% 3,6% 8,2% 5,6%
3 28 18 44 90
29,8% 32,1% 32,8% 31,7%
4 54 26 59 139
57,4% 46,4% 44,0% 48,9%
5 (Instammer helt) 8 9 19 36
8,5% 16,1% 14,2% 12,7%
Ingen uppfattning 1 1 1 3
1,1% 1,8% 7% 1,1%
94 56 134 284
Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Riktlinjer/handlaggarstéd pa Vis
Svarsalternativ Af-chef | Amo-chef Selé:]lg?s- Total
1 (Instammer inte alls) 1 1 1 3
1,1% 1,8% 7% 1,1%
2 4 3 9 16
4,3% 5,4% 6,7% 5,6%
3 20 12 30 62
21,3% 21,4% 22,4% 21,8%
4 51 29 66 146
54,3% 51,8% 49,3% 51,4%
5 (Instammer helt) 18 10 27 55
19,1% 17,9% 20,1% 19,4%
Ingen uppfattning 0 1 1 2
,0% 1,8% 7% 7%
Total 94 56 134 284
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Stod fran chefskollegor
Svarsalternativ Af-chef | Amo-chef Selé:]lg?s- Total
2 8 1 6 15
8,5% 1,8% 4,5% 5,3%
3 26 12 26 64
27,7% 21,4% 19,4% 22,5%
4 41 32 73 146
43,6% 57,1% 54,5% 51,4%
5 (Instammer helt) 19 11 29 59
20,2% 19,6% 21,6% 20,8%
Total 94 56 134 284
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Stod frdn verksamhetssamordnare

Sektions-

Svarsalternativ Af-chef | Amo-chef chef Total
1 (Instammer inte alls) 5 2 2 9
5,3% 3,6% 1,5% 3,2%
2 11 0 12 23
11,7% ,0% 9,0% 8,1%
3 22 8 35 65
23,4% 14,3% 26,1% 22,9%
4 34 22 51 107
36,2% 39,3% 38,1% 37,7%
5 (Instammer helt) 22 24 32 78
23,4% 42,9% 23,9% 27,5%
Ingen uppfattning 0 0 2 2
,0% ,0% 1,5% 7%
Total 94 56 134 284
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Stod fran Af-radgivning
Svarsalternativ Af-chef | Amo-chef Sel(;t]lgps— Total
1 (Instammer inte alls) 1 2 0 3
1,1% 3,6% ,0% 1,1%
2 4 5 9 18
4,3% 8,9% 6,7% 6,3%
3 20 17 35 72
21,3% 30,4% 26,1% 25,4%
4 42 19 51 112
44,7% 33,9% 38,1% 39,4%
5 (Instammer helt) 25 12 39 76
26,6% 21,4% 29,1% 26,8%
Ingen uppfattning 2 1 0 3
2,1% 1,8% ,0% 1,1%
Total 94 56 134 284
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Beslutsstod i AlIS
Svarsalternativ Af-chef | Amo-chef Sel(;t]lgps— Total
1 (Instammer inte alls) 0 2 2 4
,0% 3,6% 1,5% 1,4%
2 8 2 18 28
8,5% 3,6% 13,4% 9,9%
3 42 17 43 102
44,7% 30,4% 32,1% 35,9%
4 30 17 47 94
31,9% 30,4% 35,1% 33,1%
5 (Instammer helt) 7 6 9 22
7,4% 10,7% 6,7% 7,7%
Ingen uppfattning 7 12 15 34
7,4% 21,4% 11,2% 12,0%
Total 94 56 134 284
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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7. Borde nagon eller ndgra av de mjuka sparrarna i AIS bytas ut till harda for att motverka

felaktiga registreringar som kan leda till felaktiga utbetalningar?

Svarsalternativ Af-chef Amo-chef Sel;t]lgfns— Total
Ja 52 30 71 153
55,3% 53,6% 53,0% 53,9%
Nej 28 10 33 71
29,8% 17,9% 24,6% 25,0%
Ingen uppfattning 14 16 30 60
14,9% 28,6% 22,4% 21,1%
Total 94 56 134 284
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

8. Vilka incitament finns for handlaggarna att félja riktlinjerna i handlaggarstoden pa Vis?

Det &r sjalvklart pa det har kontoret att man ska félja riktlinjerna

Svarsalternativ Afchef | Amo-chet Sel;;lgps— Total
2 0 0 2 2
,0% ,0% 1,5% 7%
3 7 2 16 25
7,4% 3,6% 11,9% 8,8%
4 39 20 73 132
41,5% 35,7% 54,5% 46,5%
5 (Instammer helt) 48 33 41 122
51,1% 58,9% 30,6% 43,0%
Ingen uppfattning 0 1 2 3
,0% 1,8% 1,5% 1,1%
94 56 134 284
Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Handlaggarna vill gora ratt
Svarsalternativ Af-chef Amo-chef Sel(;t]lgps— Total
3 0 1 3 4
,0% 1,8% 2,2% 1,4%
4 21 13 51 85
22,3% 23,2% 38,1% 29,9%
5 (Instammer helt) 73 42 80 195
77,7% 75,0% 59,7% 68,7%
Total 94 56 134 284
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Handlaggarna far &terkoppling pa sin handlaggning fran narmaste chef
Svarsalternativ Af-chef Amo-chef SEIC(EZPS_ Total
2 0 1 3 4
,0% 1,8% 2,2% 1,4%
3 10 4 22 36
10,6% 7,1% 16,4% 12,7%
4 43 28 80 151
45,7% 50,0% 59,7% 53,2%
5 (Instammer helt) 41 23 29 93
43,6% 41,1% 21,6% 32,7%
94 56 134 284
Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Loneutveckling

Svarsalternativ Afchef | Amo-chet Sel(;t:gps- Total
1 (Instdmmer inte alls) 1 0 3 4
1,1% ,0% 2,2% 1,4%
2 1 2 8 11
1,1% 3,6% 6,0% 3,9%
3 22 11 35 68
23,4% 19,6% 26,1% 23,9%
4 45 33 71 149
47,9% 58,9% 53,0% 52,5%
5 (Instdmmer helt) 22 9 14 45
23,4% 16,1% 10,4% 15,8%
Ingen uppfattning 3 1 3 7
3,2% 1,8% 2,2% 2,5%
Total 94 56 134 284
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Karriarutveckling

Svarsalternativ Afchef | Amo-chet Sel(;t:gps- Total
1 (Instdmmer inte alls) 0 1 9 10
,0% 1,8% 6,7% 3,5%
2 9 2 13 24
9,6% 3,6% 9,7% 8,5%
3 36 20 43 99
38,3% 35, 7% 32,1% 34,9%
4 30 22 55 107
31,9% 39,3% 41,0% 37,7%
5 (Instdammer helt) 14 8 8 30
14,9% 14,3% 6,0% 10,6%
Ingen uppfattning 5 3 6 14
5,3% 5,4% 4,5% 4,9%
94 56 134 284

Total

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

9. Finns det andra incitament for att folja riktlinjerna i handlaggarstéden pa Vis?

Svarsalternativ Afchef | Amo-chet Se(l;t:gfns- Total
Nej 61 30 101 192
64,9% 53,6% 75,4% 67,6%
Ja, vanligen specificera 33 26 33 92
35,1% 46,4% 24,6% 32,4%
Total 94 56 134 284
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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10. Riktlinjerna utgor ibland ett hinder for att fa ut personer i arbete

Svarsalternativ atchef | Amo-chef Seléﬁgfns- Total
1 (Instammer inte alls) 4 4 11 19
4,3% 7,1% 8,2% 6,7%
2 17 9 23 49
18,1% 16,1% 17,2% 17,3%
3 27 15 37 79
28,7% 26,8% 27,6% 27,8%
4 27 19 36 82
28,7% 33,9% 26,9% 28,9%
5 (Instammer helt) 17 4 23 44
18,1% 7,1% 17,2% 15,5%
Ingen uppfattning 2 5 3 10
2,1% 8,9% 2,2% 3,5%
Total 94 56 134 284
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

11. Kénner du till att det finns en férordning om intern styrning och kontroll inom staten?

Svarsalternativ Afchef | Amo-chet Se;t:gfns- Total
Ja 91 54 125 270
96,8% 96,4% 93,3% 95,1%
Nej 3 2 9 14
3,2% 3,6% 6,7% 4,9%
Total 94 56 134 284
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
12. Hur fick du information om férordningen om intern styrning och kontroll?
Flera alternativ kan anges (Besvaras endast av dem som svarat "Ja" pa fraga 11)
Svarsalternativ Afchef | Amo-chet Sel;ﬁ:fns- Total
Fran min chef 28 21 32 81
30,8% 38,9% 25,6% 30,0%
Pa ett chefsmote/planeringsdag 35 33 43 111
38,5% 61,1% 34,4% 41,1%
Fran Controllerenheten 47 47 81 175
51,6% 87,0% 64,8% 64,8%
Fran andra kollegor 3 2 12 17
3,3% 3,7% 9,6% 6,3%
Information pa Vis 41 24 44 109
45,1% 44,4% 35,2% 40,4%
Annat sétt, vanligen specificera ... 12 4 31 47
13,2% 7,4% 24,8% 17,4%
91 54 125 270
Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

13. Kénner du till att det finns administrativa foreskrifteer for intern styrning och kontroll?

. Sektions-

Svarsalternativ Af-chef Amo-chef chef Total
Ja 89 51 121 261
94,7% 91,1% 90,3% 91,9%
Nej 5 5 13 23
5,3% 8,9% 9,7% 8,1%
94 56 134 284

Total

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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14. Hur fick du information om de administrativa foreskrifterna?
Flera alternativ kan anges (Besvaras endast av dem som svarat "Ja" pa fraga 13)

Svarsalternativ Af-chef | Amo-chef Sel;:]lg?s— Total
Fran min chef 19 15 32 66
21,3% 29,4% 26,4% 25,3%
P& ett chefsmote/planeringsdag 33 25 38 96
37,1% 49,0% 31,4% 36,8%
Fran Controllerenheten 45 47 68 160
50,6% 92,2% 56,2% 61,3%
Fran andra kollegor 4 1 10 15
4,5% 2,0% 8,3% 5,7%
Information pa Vis 48 20 51 119
53,9% 39,2% 42,1% 45,6%
Annat satt, vanligen specificera 8 4 24 36
9,0% 7,8% 19,8% 13,8%
Total 89 51 121 261
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

15. Har du fatt utbildning om intern styrning och kontroll under 2008/09?

. Sektions-

Svarsalternativ Af-chef Amo-chef chef Total
Ja 48 38 84 170
51,1% 67,9% 62,7% 59,9%
Nej 46 18 50 114
48,9% 32,1% 37,3% 40,1%
94 56 134 284

Total

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

16. Har ditt kontor borjat med de stickprov som kan anvandas for att folja upp kvaliteten
i handlaggningen?

Svarsalternativ Af-chef | Amo-chef Selé:]lg?s— Total
Ja 93 56 132 281
98,9% 100,0% 98,5% 98,9%
Nej 1 0 2 3
1,1% ,0% 1,5% 1,1%
Total 94 56 134 284
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

17. Far dina medarbetare personlig &terkoppling om resultaten av stickproven?
(Besvaras endast av dem som svarat "Ja" pa fraga 16)

. Sektions-
Svarsalternativ Af-chef Amo-chef chef Total
Ja, alltid 77 51 101 229

82,8% 91,1% 76,5% 81,5%
Ja, ibland 16 5 31 52
17,2% 8,9% 23,5% 18,5%
93 56 132 281

Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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18. Anvands resultaten fran stickproven till att forbattra handlaggningsrutiner pa kontoret?

(Besvaras endast av dem som svarat "Ja" pa fraga 16)

Svarsalternativ Afchef | Amo-chet Sel(;t:gps- Total
Ja 88 54 124 266
94,6% 96,4% 93,9% 94,7%
Nej 5 2 8 15
5,4% 3,6% 6,1% 5,3%
Total 93 56 132 281
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
19. Hur ofta kontrollerar du dina medarbetares beslutsunderlag?
Arenden dar handlaggaren fattar beslut
Svarsalternativ Afchef | Amo-chet Sel(;t:gps- Total
Alltid 3 1 2 6
3,2% 1,8% 1,5% 2,1%
Ofta 12 11 22 45
12,8% 19,6% 16,4% 15,8%
Ibland 65 25 79 169
69,1% 44,6% 59,0% 59,5%
Sallan 13 7 27 47
13,8% 12,5% 20,1% 16,5%
Aldrig 0 0 3 3
,0% ,0% 2,2% 1,1%
Ej aktuellt 1 12 1 14
1,1% 21,4% 7% 4,9%
94 56 134 284
Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Arenden dar handlaggaren foredrar drendet och jag fattar beslut
Svarsalternativ Af-chef | Amo-chef Selért]lgfns— Total
Alltid 45 26 72 143
47,9% 46,4% 53,7% 50,4%
Ofta 28 8 39 75
29,8% 14,3% 29,1% 26,4%
Ibland 16 8 20 44
17,0% 14,3% 14,9% 15,5%
Sallan 3 3 2 8
3,2% 5,4% 1,5% 2,8%
Aldrig 1 0 0 1
1,1% ,0% ,0% A%
Ej aktuellt 1 11 1 13
1,1% 19,6% 7% 4,6%
Total 94 56 134 284
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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20. Hur ofta kontrollerar en administrator dina medarbetares beslutsunderlag?

Sektions-

Svarsalternativ Af-chef | Amo-chef chef Total
Alltid 7 7 10 24
7,4% 12,5% 7,5% 8,5%
Ofta 11 9 19 39
11,7% 16,1% 14,2% 13,7%
Ibland 20 15 31 66
21,3% 26,8% 23,1% 23,2%
Sallan 18 6 21 45
19,1% 10,7% 15,7% 15,8%
Aldrig 23 13 20 56
24,5% 23,2% 14,9% 19,7%
Vet ej 15 6 33 54
16,0% 10,7% 24,6% 19,0%
94 56 134 284
Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
21. Ser du, eller delegerad chef, dver att dina medarbetare endast har behorighet i AIS
for de program de arbetar med? Flera alternativ kan anges
Svarsalternativ Afchef | Amo-chet Sel(;t:gps- Total
Nej 3 1 7 11
3,2% 1,8% 5,2% 3,9%
Ja, tva ganger per ar 11 9 11 31
11,7% 16,1% 8,2% 10,9%
Ja, en gang per ar 69 41 96 206
73,4% 73,2% 71,6% 72,5%
Annat intervall, ange 11 5 20 36
11,7% 8,9% 14,9% 12,7%
94 56 134 284
Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

22. Har du fatt information om riskanalyser som gjorts pa huvudkontoret det senaste aret?

Svarsalternativ Afchef | Amo-chet Sel;t:gfns- Total
Ja 48 47 69 164
51,1% 83,9% 51,5% 57, 7%
Nej 46 9 65 120
48,9% 16,1% 48,5% 42,3%
Total 94 56 134 284
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
23. Har det genomforts riskanalyser i ditt arbetsmarknadsomrade eller pa ditt
kontor det senaste aret?
Svarsalternativ Af-chef Amo-chef Sel(;t]lg;ws— Total
Ja 54 41 76 171
57,4% 73,2% 56,7% 60,2%
Nej 22 12 21 55
23,4% 21,4% 15,7% 19,4%
Vet ej 18 3 37 58
19,1% 5,4% 27,6% 20,4%
94 56 134 284
Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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24. Omfattade riskanalyserna i ditt arbetsmarknadsomrade eller pa ditt kontor felaktiga

utbetalningar? (Besvaras endast av dem som svarade "Ja" pa fraga 23)

Svarsalternativ Af-chef Amo-chef Sel(;t]lg;ws— Total
Ja 2 3 3 8
3,7% 7,3% 3,9% 4,7%
Delvis 7 9 8 24
13,0% 22,0% 10,5% 14,0%
Nej 38 28 44 110
70,4% 68,3% 57,9% 64,3%
Vet gj 7 1 21 29
13,0% 2,4% 27,6% 17,0%
54 41 76 171
Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
25. Arbetar ni efter en aktuell kontrollplan i ditt arbetsmarknadsomrade?
Svarsalternativ Af-chef Amo-chef Sel(;t]lgps— Total
Ja 27 29 46 102
28,7% 51,8% 34,3% 35,9%
Nej 44 26 48 118
46,8% 46,4% 35,8% 41,5%
Vet ej 23 1 40 64
24,5% 1,8% 29,9% 22,5%
Total 94 56 134 284
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
26. Finns det rutiner i ditt marknadsomrade eller pa ditt kontor for beslut om aterkrav
av arbetsgivarstod eller aktivitetsstod?

. Sektions-
Svarsalternativ Af-chef | Amo-chef chef Total
Ja 77 47 106 230

81,9% 83,9% 79,1% 81,0%
Nej 8 6 7 21
8,5% 10,7% 5,2% 7,4%
Vet ej 9 3 21 33
9,6% 5,4% 15,7% 11,6%
Total 94 56 134 284
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
27. Finns det rutiner i ditt marknadsomrade eller pa ditt kontor for hur revisionsrapporter
ska tas emot?
Rapporter fran Arbetsformedlingens internrevision
Svarsalternativ Afchef | Amo-chet Sel(;t:gps- Total
Ja 33 46 50 129
35,1% 82,1% 37,3% 45,4%
Nej 21 7 15 43
22,3% 12,5% 11,2% 15,1%
Vet ej 40 3 69 112
42,6% 5,4% 51,5% 39,4%
Total 94 56 134 284
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Rapporter fran Riksrevisionen

Sektions-

Svarsalternativ Af-chef | Amo-chef chef Total
Ja 28 39 42 109
29,8% 69,6% 31,3% 38,4%
Nej 22 12 19 53
23,4% 21,4% 14,2% 18,7%
Vet €] 44 5 73 122
46,8% 8,9% 54,5% 43,0%
Total 94 56 134 284
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
28. Ta stallning till féljande pastaenden ...
Jag har l6pande diskussioner med mina medarbetare om verksamhetens kvalitet
Svarsalternativ Af-chef | Amo-chef Sel;rt:gps— Total
2 1 0 0 1
1,1% ,0% ,0% 4%
3 8 4 17 29
8,5% 7,1% 12,7% 10,2%
4 39 25 66 130
41,5% 44,6% 49,3% 45,8%
5 (Instammer helt) 46 27 51 124
48,9% 48,2% 38,1% 43,7%
94 56 134 284
Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Jag tycker att intern styrning och kontroll &r viktigt
Svarsalternativ Af-chef | Amo-chef Sel;rt:gps— Total
3 5 1 4 10
5,3% 1,8% 3,0% 3,5%
4 32 26 72 130
34,0% 46,4% 53,7% 45,8%
5 (Instammer helt) 57 29 58 144
60,6% 51,8% 43,3% 50,7%
Total 94 56 134 284
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Min narmaste chef visar att intern styrning och kontroll ar viktigt
Svarsalternativ Af-chef | Amo-chef Sel;rt:gps— Total
1 (Instdmmer inte alls) 2 0 2 4
2,1% ,0% 1,5% 1,4%
2 4 2 4 10
4,3% 3,6% 3,0% 3,5%
3 19 6 16 41
20,2% 10,7% 11,9% 14,4%
4 34 23 63 120
36,2% 41,1% 47,0% 42,3%
5 (Instammer helt) 35 24 49 108
37,2% 42,9% 36,6% 38,0%
Ingen uppfattning 0 1 0 1
,0% 1,8% ,0% A%
Total 94 56 134 284
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Chefer pa hogre niva i marknadsomradet visar att intern styrning och kontroll &r viktigt

Svarsalternativ Af-chef | Amo-chef Sel(;t]lgps— Total
1 (Instammer inte alls) 5 0 1 6
5,3% ,0% 7% 2,1%
2 0 1 2 3
,0% 1,8% 1,5% 1,1%
3 14 7 26 47
14,9% 12,5% 19,4% 16,5%
4 36 23 47 106
38,3% 41,1% 35,1% 37,3%
5 (Instammer helt) 29 20 41 90
30,9% 35,7% 30,6% 31,7%
Ingen uppfattning 10 5 17 32
10,6% 8,9% 12,7% 11,3%
94 56 134 284
Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
GD visar att intern styrning och kontroll &r viktigt
Svarsalternativ Af-chef | Amo-chef Sel(;t]lgps— Total
1 (Instdmmer inte alls) 2 0 1 3
2,1% ,0% 7% 1,1%
2 3 0 6 9
3,2% ,0% 4,5% 3,2%
3 24 11 28 63
25,5% 19,6% 20,9% 22,2%
4 21 20 42 83
22,3% 35,7% 31,3% 29,2%
5 (Instammer helt) 28 18 25 71
29,8% 32,1% 18,7% 25,0%
Ingen uppfattning 16 7 32 55
17,0% 12,5% 23,9% 19,4%
Total 94 56 134 284
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Controllerenheten ger mig stdd i arbetet med intern styrning och kontroll
Svarsalternativ Af-chef | Amo-chef Sel(;t]lgps— Total
1 (Instdmmer inte alls) 6 2 8 16
6,4% 3,6% 6,0% 5,6%
2 25 8 29 62
26,6% 14,3% 21,6% 21,8%
3 26 7 37 70
27,7% 12,5% 27,6% 24,6%
4 18 19 29 66
19,1% 33,9% 21,6% 23,2%
5 (Instammer helt) 16 20 23 59
17,0% 35,7% 17,2% 20,8%
Ingen uppfattning 3 0 8 11
3,2% ,0% 6,0% 3,9%
Total 94 56 134 284
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Verksamhetssamordnaren ger mig stod i arbetet med intern

styrning och kontroll

Svarsalternativ Af-chef Amo-chef Sel;rt:gps— Total
1 (Instdmmer inte alls) 7 1 4 12
7,4% 1,8% 3,0% 4,2%
2 13 2 18 33
13,8% 3,6% 13,4% 11,6%
3 23 5 32 60
24,5% 8,9% 23,9% 21,1%
4 26 14 47 87
27,7% 25,0% 35,1% 30,6%
5 (Instammer helt) 24 32 29 85
25,5% 57,1% 21,6% 29,9%
Ingen uppfattning 1 2 4 7
1,1% 3,6% 3,0% 2,5%
Total 94 56 134 284
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Jag vet vad som kravs som chef for att ta mitt ansvar for intern styrning och kontroll
Svarsalternativ Af-chef Amo-chef Sel;rt:gps— Total
2 0 1 0 1
,0% 1,8% ,0% 4%
3 10 3 24 37
10,6% 5,4% 17,9% 13,0%
4 39 17 65 121
41,5% 30,4% 48,5% 42,6%
5 (Instammer helt) 45 34 45 124
47,9% 60,7% 33,6% 43,7%
Ingen uppfattning 0 1 0 1
,0% 1,8% ,0% 4%
94 56 134 284
Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Bilaga 4
Tabeller med svarsfrekvenser
— enkat till arbetsformedlare

Enkaten besvarades av totalt 1 093 arbetsformedlare. Da de svarande ingick
I ett urval av arbetsférmedlare har de svarande viktats upp till att motsvara
hela populationen. Det antal som presenteras i tabellerna ar saledes inte
antal svar, utan viktade svar. Resultaten for respektive intervjufraga ar
fordelade pa marknadsomradesniva. Svaren pa fraga 1 redovisas eftersom
den dr en kontrollfraga for att sakerstalla att den svarande arbetar som
arbetsformedlare.

| vissa enkatfragor har den svarande uppmanats att ta stallning till olika pa-
stadenden, fran varde 1 (instammer inte alls) till 5 (instimmer helt). | rappor-
ten har svar med varde 4 och 5 tolkats som att den svarande instdimmer i
pastaendet.

2. Vilka arbetsmarknadspolitiska program handlagger du?
Flera alternativ kan anges

Svarsalternativ Marknadsomréade
Syd Vst Ost Nord Total
Program dér aktivitetsstod/ utvecklingsersattning 1160 1482 1417 778 4837
ges 89,6% 90,3% 83,0% 86,9% 87,3%
Lonebidrag 535 714 765 323 2337
41,3% 43,5% 44,8% 36,1% 42,2%
Sérskilt anstallningsstdd 510 746 575 395 2226
39,4% 45,5% 33,7% 44,1% 40,2%
Nystartsjobb 1185 1482 1447 729 4843
91,5% 90,3% 84,7% 81,5% 87,4%
Annat 615 746 682 312 2355
47,5% 45,5% 39,9% 34,9% 42,5%
Total 1295 1641 1708 895 5539
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

3. Hur lange har du arbetat som arbetsformedlare?

Svarsalternativ Marknadsomrade

Syd Vast Ost Nord Total
Mindre an 1 ar 0 11 0 4 15
,0% 7% ,0% 4% 3%
1-5 ar 285 330 302 180 1097
22,0% 20,1% 17,7% 20,1% 19,8%
6-10 ar 165 251 255 188 859
12,7% 15,3% 14,9% 21,0% 15,5%
Mer &n 10 ar 845 1050 1150 523 3568
65,3% 63,9% 67,4% 58,4% 64,4%
Total 1295 1642 1707 895 5539
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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4. Har du deltagit i Arbetsférmedlingens grundutbildning?

Svarsalternativ Marknadsomréade
Syd Vést Ost Nord Total
Ja 1290 1626 1678 880 5474
99,6% 99,0% 98,2% 98,3% 98,8%
Nej 5 16 30 15 66
,4% 1,0% 1,8% 1,7% 1,2%
Total 1295 1642 1708 895 5540
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
5. Har du deltagit i kompetensutveckling de senaste tva aren?
Flera alternativ kan anges
Svarsalternativ Marknadsomrade
Syd Vast Ost Nord Total
Ja, om regelverk for arbetsmarknadspolitiska 555 736 658 414 2363
program 42,9% 44,8% 38,5% 46,3% 42,7%
Ja, i AIS 355 378 285 271 1289
27,4% 23,0% 16,7% 30,3% 23,3%
Ja, annan utbildning 985 938 1168 632 3723
76,1% 57,1% 68,4% 70,6% 67,2%
Nej 155 336 302 120 913
12,0% 20,5% 17,7% 13,4% 16,5%
Total 1295 1642 1707 895 5539
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
6. Ta stéllning till féljande pastédenden
Jag har den kompetens jag behdéver for mitt arbete
Svarsalternativ Marknadsomréade
Syd Vést Ost Nord Total
1 (Instammer inte alls) 5 0 18 8 31
4% ,0% 1,1% ,9% ,6%
2 5 37 30 19 91
,4% 2,3% 1,8% 2,1% 1,6%
3 60 160 154 105 479
4,6% 9,8% 9,0% 11,7% 8,6%
4 610 789 848 444 2691
47,1% 48,1% 49,6% 49,6% 48,6%
5 (Instammer helt) 615 650 640 312 2217
47,5% 39,6% 37,5% 34,8% 40,0%
Ingen uppfattning 0 5 18 8 31
,0% ,3% 1,1% ,9% ,6%
Total 1295 1641 1708 896 5540
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Jag har mojlighet att f& den kompetensutveckling jag behover

Svarsalternativ Marknadsomrade
Syd Vést Ost Nord Total
1 (Instammer inte alls) 10 53 107 11 181
,8% 3,2% 6,3% 1,2% 3,3%
2 65 155 172 75 467
5,0% 9,4% 10,1% 8,4% 8,4%
3 280 394 356 135 1165
21,6% 24,0% 20,8% 15,1% 21,0%
4 550 560 629 440 2179
42,5% 34,1% 36,8% 49,2% 39,3%
5 (Instammer helt) 370 448 415 214 1447
28,6% 27,3% 24,3% 23,9% 26,1%
Ingen uppfattning 20 32 30 19 101
1,5% 1,9% 1,8% 2,1% 1,8%
Total 1295 1642 1709 894 5540
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Jag har tillracklig kunskap om regelverket for handlaggningen
Svarsalternativ Marknadsomrade
Syd Vast Ost Nord Total
1 (Instammer inte alls) 5 5 18 11 39
4% ,3% 1,1% 1,2% 1%
2 20 37 18 19 94
1,5% 2,3% 1,1% 2,1% 1,7%
3 85 112 213 105 515
6,6% 6,8% 12,5% 11,7% 9,3%
4 645 831 753 444 2673
49,8% 50,6% 44,1% 49,6% 48,3%
5 (Instammer helt) 535 640 688 308 2171
41,3% 39,0% 40,3% 34,4% 39,2%
Ingen uppfattning 5 16 18 8 47
4% 1,0% 1,1% ,9% ,8%
Total 1295 1641 1708 895 5539
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
7. Ta stallning till om féljande regelverk och stod ger dig bra hjélp i handlaggningen
Forordningstexter
Svarsalternativ Marknadsomrade
Syd Vast Ost Nord Total
1 (Instammer inte alls) 5 16 30 11 62
4% 1,0% 1,8% 1,2% 1,1%
2 70 160 190 64 484
5,4% 9,7% 11,1% 7,2% 8,7%
3 380 517 492 256 1645
29,3% 31,5% 28,8% 28,6% 29,7%
4 545 640 640 384 2209
42,1% 39,0% 37,5% 42,9% 39,9%
5 (Instammer helt) 285 267 320 165 1037
22,0% 16,3% 18,7% 18,4% 18,7%
Ingen uppfattning 10 43 36 15 104
,8% 2,6% 2,1% 1,7% 1,9%
Total 1295 1643 1708 895 5541
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Arbetsformedlingens administrativa foreskrifter

Svarsalternativ Marknadsomréade
Syd Vést Ost Nord Total
1 (Instammer inte alls) 5 11 30 19 65
4% 7% 1,8% 2,1% 1,2%
2 65 96 107 41 309
5,0% 5,8% 6,3% 4,6% 5,6%
3 360 480 528 259 1627
27,8% 29,2% 30,9% 29,0% 29,4%
4 585 730 723 365 2403
45,2% 44.,4% 42,3% 40,8% 43,4%
5 (Instammer helt) 240 267 261 180 948
18,5% 16,3% 15,3% 20,1% 17,1%
Ingen uppfattning 40 59 59 30 188
3,1% 3,6% 3,5% 3,4% 3,4%
Total 1295 1643 1708 894 5540
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Arbetsférmedlingens foreskrifter
Svarsalternativ Marknadsomrade
Syd Vast Ost Nord Total
1 (Instammer inte alls) 5 11 30 11 57
4% 1% 1,8% 1,2% 1,0%
2 45 69 59 49 222
3,5% 4,2% 3,5% 5,5% 4,0%
3 325 442 427 233 1427
25,1% 26,9% 25,0% 26,0% 25,8%
4 660 784 860 376 2680
51,0% 47,7% 50,3% 42,0% 48,4%
5 (Instammer helt) 235 277 297 188 997
18,1% 16,9% 17,4% 21,0% 18,0%
Ingen uppfattning 25 59 36 38 158
1,9% 3,6% 2,1% 4,2% 2,9%
Total 1295 1642 1709 895 5541
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Allmanna rad
Svarsalternativ Marknadsomréde
Syd Vést Ost Nord Total
1 (Instammer inte alls) 10 11 30 15 66
,8% e 1,8% 1,7% 1,2%
2 70 117 136 49 372
5,4% 7,1% 8,0% 5,5% 6,7%
3 335 490 486 248 1559
25,9% 29,9% 28,5% 27,7% 28,2%
4 590 730 759 327 2406
45,6% 44.5% 44.5% 36,5% 43,4%
5 (Instammer helt) 225 240 219 188 872
17,4% 14,6% 12,8% 21,0% 15,7%
Ingen uppfattning 65 53 77 68 263
5,0% 3,2% 4,5% 7,6% 4,7%
Total 1295 1641 1707 895 5538
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Riktlinjer/handlaggarstod pa Vis

Svarsalternativ Marknadsomréade
Syd Vést Ost Nord Total
1 (Instammer inte alls) 0 5 18 8 31
,0% 3% 1,1% ,9% ,6%
2 45 37 59 19 160
3,5% 2,3% 3,5% 2,1% 2,9%
3 230 309 338 143 1020
17,8% 18,8% 19,8% 16,0% 18,4%
4 655 847 824 462 2788
50,6% 51,6% 48,2% 51,6% 50,3%
5 (Instammer helt) 360 437 457 248 1502
27,8% 26,6% 26,8% 27,7% 27,1%
Ingen uppfattning 5 5 12 15 37
4% 3% 7% 1,7% 7%
Total 1295 1640 1708 895 5538
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Stod frdn narmaste chef
Svarsalternativ Marknadsomrade
Syd Vast Ost Nord Total
1 (Instammer inte alls) 65 101 107 34 307
5,0% 6,2% 6,3% 3,8% 5,5%
2 135 219 125 83 562
10,4% 13,3% 7,3% 9,3% 10,1%
3 295 421 433 218 1367
22,8% 25,6% 25,4% 24,4% 24, 7%
4 435 485 551 331 1802
33,6% 29,5% 32,3% 37,0% 32,5%
5 (Instammer helt) 355 405 474 229 1463
27,4% 24,7% 27,8% 25,6% 26,4%
Ingen uppfattning 10 11 18 0 39
,8% 1% 1,1% ,0% 7%
Total 1295 1642 1708 895 5540
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Stod fran kollegor
Svarsalternativ Marknadsomréade
Syd Vést Ost Nord Total
1 (Instammer inte alls) 0 0 12 4 16
,0% ,0% 7% 4% 3%
2 35 53 36 38 162
2,7% 3,2% 2,1% 4,2% 2,9%
3 225 251 297 86 859
17,4% 15,3% 17,4% 9,6% 15,5%
4 555 778 765 402 2500
42,9% 47,4% 44,8% 44,9% 45,1%
5 (Instammer helt) 480 549 587 365 1981
37,1% 33,4% 34,3% 40,8% 35,8%
Ingen uppfattning 0 11 12 0 23
,0% % % ,0% 4%
Total 1295 1642 1709 895 5541
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Stod fran verksamhetssamordnare

Svarsalternativ Marknadsomréade
Syd Vést Ost Nord Total
1 (Instammer inte alls) 145 144 160 98 547
11,2% 8,8% 9,4% 10,9% 9,9%
2 220 298 184 132 834
17,0% 18,2% 10,8% 14,7% 15,1%
3 270 378 463 226 1337
20,8% 23,0% 27,1% 25,2% 24,1%
4 290 330 374 211 1205
22,4% 20,1% 21,9% 23,5% 21,7%
5 (Instammer helt) 135 155 219 113 622
10,4% 9,4% 12,8% 12,6% 11,2%
Ingen uppfattning 235 336 308 117 996
18,1% 20,5% 18,0% 13,0% 18,0%
Total 1295 1641 1708 897 5541
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Stod fran Af-rddgivning
Svarsalternativ Marknadsomrade
Syd Vast Ost Nord Total
1 (Instammer inte alls) 45 32 30 30 137
3,5% 1,9% 1,8% 3,4% 2,5%
2 95 128 89 53 365
7,3% 7,8% 5,2% 5,9% 6,6%
3 195 293 267 173 928
15,1% 17,8% 15,6% 19,3% 16,8%
4 475 544 569 346 1934
36,7% 33,1% 33,3% 38,7% 34,9%
5 (Instammer helt) 430 560 676 233 1899
33,2% 34,1% 39,6% 26,0% 34,3%
Ingen uppfattning 55 85 77 60 277
4,2% 5,2% 4,5% 6,7% 5,0%
Total 1295 1642 1708 895 5540
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Beslutsstod i AIS
Svarsalternativ Marknadsomréade
Syd Vést Ost Nord Total
1 (Instammer inte alls) 15 43 36 23 117
1,2% 2,6% 2,1% 2,6% 2,1%
2 105 165 113 90 473
8,1% 10,0% 6,6% 10,1% 8,5%
3 405 506 445 252 1608
31,3% 30,8% 26,0% 28,2% 29,0%
4 520 624 718 320 2182
40,2% 38,0% 42,0% 35,8% 39,4%
5 (Instammer helt) 135 181 261 120 697
10,4% 11,0% 15,3% 13,4% 12,6%
Ingen uppfattning 115 123 136 90 464
8,9% 7,5% 8,0% 10,1% 8,4%
Total 1295 1642 1709 895 5541
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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8. Anvander du nagot annat stod i handlaggningen?
Svarsalternativ Marknadsomréade
Syd Vst Ost Nord Total
Nej 1210 1444 1471 816 4941
93,4% 88,0% 86,1% 91,2% 89,2%
Ja, vénligen specificera 85 197 237 79 598
6,6% 12,0% 13,9% 8,8% 10,8%
Total 1295 1641 1708 895 5539
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

9. Borde négon eller ndgra av de mjuka sparrarna i AIS bytas ut till harda for att forhindra
felaktiga registreringar som kan leda till felaktiga utbetalningar?

Svarsalternativ Marknadsomréade
Syd Vst Ost Nord Total
Ja 435 506 522 305 1768
33,6% 30,8% 30,6% 34,1% 31,9%
Nej 450 613 528 293 1884
34,7% 37,4% 30,9% 32,7% 34,0%
Ingen uppfattning 410 522 658 297 1887
31, 7% 31,8% 38,5% 33,2% 34,1%
Total 1295 1641 1708 895 5539
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
10. Vilka incitament har du for att folja riktlinjerna i handlaggarstéden pa Vis?
Det ar sjalvklart pa det har kontoret att man ska félja riktlinjerna
Svarsalternativ Marknadsomrade
Syd Vast Ost Nord Total
1 (Instammer inte alls) 10 11 47 15 83
,8% 1% 2,8% 1,7% 1,5%
2 0 27 30 15 72
,0% 1,6% 1,8% 1,7% 1,3%
3 75 181 136 86 478
5,8% 11,0% 8,0% 9,6% 8,6%
4 395 464 433 305 1597
30,5% 28,3% 25,4% 34,1% 28,8%
5 (Instammer helt) 785 943 1032 444 3204
60,6% 57,4% 60,4% 49,6% 57,8%
Ingen uppfattning 30 16 30 30 106
2,3% 1,0% 1,8% 3,4% 1,9%
Total 1295 1642 1708 895 5540
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Jag vill gora ratt
Svarsalternativ Marknadsomréade
Syd Vst Ost Nord Total
1 (Instammer inte alls) 5 5 6 4 20
4% ,3% A% 4% 4%
3 10 11 12 4 37
,8% 7% 7% 4% 1%
4 145 171 136 109 561
11,2% 10,4% 8,0% 12,2% 10,1%
5 (Instammer helt) 1135 1450 1542 771 4898
87,6% 88,3% 90,3% 86,0% 88,4%
Ingen uppfattning 0 5 12 8 25
,0% ,3% 7% ,9% ,5%
Total 1295 1642 1708 896 5541
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Jag far aterkoppling fran chefen pd min handlaggning
Svarsalternativ Marknadsomrade
Syd Vést Ost Nord Total
1 (Instammer inte alls) 40 80 95 45 260
3,1% 4,9% 5,6% 5,0% 4,7%
2 95 187 196 86 564
7,3% 11,4% 11,5% 9,6% 10,2%
3 320 384 344 218 1266
24,7% 23,4% 20,1% 24,4% 22,9%
4 400 458 445 267 1570
30,9% 27,9% 26,1% 29,8% 28,3%
5 (Instammer helt) 415 496 575 256 1742
32,0% 30,2% 33,7% 28,6% 31,4%
Ingen uppfattning 25 37 53 23 138
1,9% 2,3% 3,1% 2,6% 2,5%
Total 1295 1642 1708 895 5540
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Min karriarutveckling
Svarsalternativ Marknadsomrade
Syd Vst Ost Nord Total
1 (Instammer inte alls) 105 176 142 71 494
8,1% 10,7% 8,3% 7,9% 8,9%
2 155 208 190 117 670
12,0% 12,7% 11,1% 13,1% 12,1%
3 340 389 451 259 1439
26,3% 23,7% 26,4% 28,9% 26,0%
4 330 346 486 192 1354
25,5% 21,1% 28,5% 21,5% 24,4%
5 (Instammer helt) 250 346 279 154 1029
19,3% 21,1% 16,3% 17,2% 18,6%
Ingen uppfattning 115 176 160 102 553
8,9% 10,7% 9,4% 11,4% 10,0%
Total 1295 1641 1708 895 5539
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Min I6neutveckling
Svarsalternativ Marknadsomrade
Syd Vést Ost Nord Total
1 (Instammer inte alls) 110 181 148 79 518
8,5% 11,0% 8,7% 8,8% 9,4%
2 120 144 196 75 535
9,3% 8,8% 11,5% 8,4% 9,7%
3 300 373 397 226 1296
23,2% 22,7% 23,2% 25,3% 23,4%
4 325 384 403 222 1334
25,1% 23,4% 23,6% 24,8% 24,1%
5 (Instammer helt) 365 448 439 203 1455
28,2% 27,3% 25,7% 22,7% 26,3%
Ingen uppfattning 75 112 125 90 402
5,8% 6,8% 7,3% 10,1% 7,3%
Total 1295 1642 1708 895 5540
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

146




11. Har du andra incitament for att f6lja riktlinjerna i handlaggarstédet pa Vis?

Svarsalternativ Marknadsomrade
Syd Vast Ost Nord Total
Nej 1110 1386 1340 756 4592
85,7% 84,4% 78,5% 84,5% 82,9%
Ja, vanligen specificera 185 256 368 139 948
14,3% 15,6% 21,5% 15,5% 17,1%
Total 1295 1642 1708 895 5540
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
12. Vilka skal kan finnas for att inte félja riktlinjerna i handlaggarstéden pa Vis?
Flera alternativ kan anges
Svarsalternativ Marknadsomréade
Syd Vést Ost Nord Total
Det finns inga skal 675 773 925 470 2843
52,1% 47,1% 54,2% 52,5% 51,3%
Tidsbrist 400 549 504 248 1701
30,9% 33,4% 29,5% 27,7% 30,7%
Kunskapen om riktlinjerna ar otillrécklig 290 277 374 177 1118
22,4% 16,9% 21,9% 19,8% 20,2%
Riktlinjerna &ndras sa ofta att det &r svart att halla 495 549 551 320 1915
sig uppdaterad 38,2% 33,4% 32,3% 35,8% 34,6%
Vissa riktlinjer ar inte bra 125 160 172 90 547
9,7% 9,7% 10,1% 10,1% 9,9%
Arbetsmarknadspolitiska skal 170 277 249 188 884
13,1% 16,9% 14,6% 21,0% 16,0%
Att folja riktlinjerna &r inte prioriterat 15 11 6 19 51
1,2% % 4% 2,1% ,9%
Att vilja ha goda relationer med arbetsgivare 35 53 71 30 189
2,7% 3,2% 4,2% 3,4% 3,4%
Att tycka synd om de arbetssdkande 40 32 65 34 171
3,1% 1,9% 3,8% 3,8% 3,1%
Andra orsaker, specificera 95 203 148 53 499
7,3% 12,4% 8,7% 5,9% 9,0%
Total 1295 1642 1708 895 5540
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
13. Finns det tillfallen da du inte foljer riktlinjerna i handlaggarstdéden pa Vis?
Svarsalternativ Marknadsomrade
Syd Vast Ost Nord Total
Ja, ofta 0 5 18 0 23
,0% ,3% 1,1% ,0% A%
Ja, ibland 100 181 130 75 486
7,7% 11,0% 7,6% 8,4% 8,8%
Nej, men séllan 505 586 546 312 1949
39,0% 35,7% 32,0% 34,9% 35,2%
Nej, aldrig 510 629 753 327 2219
39,4% 38,3% 44,1% 36,6% 40,1%
Vet gj 180 240 261 180 861
13,9% 14,6% 15,3% 20,1% 15,5%
Total 1295 1641 1708 894 5538
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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14. Hur ofta gor du en arbetsgivarkontroll néar du handlagger arbetsgivarstod?

Svarsalternativ Marknadsomréade
Syd Vést Ost Nord Total
Alltid 1050 1317 1417 677 4461
81,1% 80,2% 83,0% 75,6% 80,5%
Ofta 150 181 142 113 586
11,6% 11,0% 8,3% 12,6% 10,6%
Ibland 35 48 30 26 139
2,7% 2,9% 1,8% 2,9% 2,5%
Sallan 20 11 6 15 52
1,5% 7% 4% 1,7% ,9%
Aldrig 0 5 0 0 5
,0% ,3% ,0% ,0% , 1%
Handlagger inte arbetsgivarstod 40 80 113 64 297
3,1% 4,9% 6,6% 7,2% 5,4%
Total 1295 1642 1708 895 5540
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
15. Vilka skal kan du ha for att inte gora en arbetsgivarkontroll? Flera alternativ kan anges
(Besvaras endast av dem som svarat ofta, ibland, sallan eller aldrig pa fraga 14)
Svarsalternativ Marknadsomrade
Syd Vast Ost Nord Total
Tidsbrist 30 27 24 23 104
14,6% 11,0% 13,5% 14,8% 13,3%
Jag kéanner till foretaget 110 144 101 53 408
53,7% 58,8% 56,7% 34,2% 52,1%
Finns redan en aktuell UC-upplysning om 125 165 107 120 517
foretaget 61,0% 67,3% 60,1% 77,9% 66,1%
Arbetsgivaren é&r offentlig 70 96 83 41 290
34,1% 39,2% 46,6% 26,6% 37,1%
Annat skal 5 0 12 4 21
2,4% ,0% 6,7% 2,6% 2,7%
Total 205 245 178 154 782
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
16. Ta stéallning till féljande pastaenden ...
Riktlinjerna utgor ibland ett hinder for att fa ut personer i arbete
Svarsalternativ Marknadsomréde
Syd Vést Ost Nord Total
1 (Instammer inte alls) 175 224 231 128 758
13,5% 13,6% 13,5% 14,3% 13,7%
2 215 251 237 150 853
16,6% 15,3% 13,9% 16,8% 15,4%
3 365 410 415 192 1382
28,2% 25,0% 24,3% 21,5% 25,0%
4 280 346 409 184 1219
21,6% 21,1% 24,0% 20,6% 22,0%
5 (Instammer helt) 85 171 172 105 533
6,6% 10,4% 10,1% 11,7% 9,6%
Ingen uppfattning 175 240 243 135 793
13,5% 14,6% 14,2% 15,1% 14,3%
Total 1295 1642 1707 894 5538
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Jag forlitar mig p& AIS avseende tillaten langd p& anvisningar till program

Svarsalternativ Marknadsomréde
Syd Vést Ost Nord Total
1 (Instammer inte alls) 160 240 255 124 779
12,4% 14,6% 14,9% 13,9% 14,1%
2 180 192 279 98 749
13,9% 11,7% 16,3% 10,9% 13,5%
3 305 320 291 188 1104
23,6% 19,5% 17,0% 21,0% 19,9%
4 295 336 338 203 1172
22,8% 20,5% 19,8% 22, 7% 21,2%
5 (Instammer helt) 250 410 368 188 1216
19,3% 25,0% 21,5% 21,0% 21,9%
Ingen uppfattning 105 144 178 94 521
8,1% 8,8% 10,4% 10,5% 9,4%
Total 1295 1642 1709 895 5541
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
17. Ta stéllning till féljande pastdenden om aktivitetsstod. Jag kanner mig séker
... pa att narvaroforsakran ar korrekt ifylld nar Arbetsformedlingen &r anordnare
Svarsalternativ Marknadsomréde
Syd Vst Ost Nord Total
1 (Instammer inte alls) 30 107 130 86 353
2,3% 6,5% 7,6% 9,6% 6,4%
2 95 176 142 94 507
7,3% 10,7% 8,3% 10,5% 9,2%
3 215 304 255 188 962
16,6% 18,5% 14,9% 21,0% 17,4%
4 425 458 445 229 1557
32,8% 27,9% 26,1% 25,6% 28,1%
5 (Instammer helt) 380 437 486 203 1506
29,3% 26,6% 28,5% 22, 7% 27,2%
Ingen uppfattning 150 160 249 94 653
11,6% 9,7% 14,6% 10,5% 11,8%
Total 1295 1642 1707 894 5538
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
... pa att narvaroférsakran ar korrekt ifylld nar kompletterande aktor &r anordnare
Svarsalternativ Marknadsomrade
Syd Vast Ost Nord Total
1 (Instammer inte alls) 40 128 160 75 403
3,1% 7,8% 9,4% 8,4% 7,3%
2 150 160 190 105 605
11,6% 9,8% 11,1% 11,7% 10,9%
3 290 346 385 180 1201
22,4% 21,1% 22,6% 20,1% 21,7%
4 235 352 308 135 1030
18,1% 21,5% 18,0% 15,1% 18,6%
5 (Instammer helt) 120 197 136 117 570
9,3% 12,0% 8,0% 13,1% 10,3%
Ingen uppfattning 460 458 528 282 1728
35,5% 27,9% 30,9% 31,5% 31,2%
Total 1295 1641 1707 894 5537
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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... pa att narvaroférsakran ar korrekt ifylld nar annan part ar anordnare

Svarsalternativ Marknadsomréade
Syd Vést Ost Nord Total
1 (Instammer inte alls) 30 112 119 71 332
2,3% 6,8% 7,0% 7,9% 6,0%
2 185 176 166 102 629
14,3% 10,7% 9,7% 11,4% 11,4%
3 370 389 468 241 1468
28,6% 23,7% 27,4% 26,9% 26,5%
4 270 341 308 150 1069
20,8% 20,8% 18,0% 16,8% 19,3%
5 (Instammer helt) 140 224 178 109 651
10,8% 13,6% 10,4% 12,2% 11,8%
Ingen uppfattning 300 400 468 222 1390
23,2% 24,4% 27,4% 24,8% 25,1%
Total 1295 1642 1707 895 5539
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
... nar jag ska aterkalla en anvisning till program déar aktivitetsstod ges, om deltagaren
har brutit mot regelverket
Svarsalternativ Marknadsomrade
Syd Vst Ost Nord Total
1 (Instammer inte alls) 20 21 47 34 122
1,5% 1,3% 2,8% 3,8% 2,2%
2 60 69 53 60 242
4,6% 4,2% 3,1% 6,7% 4,4%
3 165 208 178 102 653
12,7% 12,7% 10,4% 11,4% 11,8%
4 370 458 457 256 1541
28,6% 27,9% 26,8% 28,6% 27,8%
5 (Instammer helt) 450 581 581 274 1886
34,7% 35,4% 34,0% 30,6% 34,1%
Ingen uppfattning 230 304 391 169 1094
17,8% 18,5% 22,9% 18,9% 19,8%
Total 1295 1641 1707 895 5538
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
18. Kénner du till att det finns en férordning om intern styrning och kontroll i staten?
Svarsalternativ Marknadsomréde
Syd Vst Ost Nord Total
Ja 970 1194 1322 696 4182
74,9% 72, 7% 77,4% 77,8% 75,5%
Nej 325 448 385 199 1357
25,1% 27,3% 22,6% 22,2% 24,5%
Total 1295 1642 1707 895 5539
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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19. Hur fick du information om férordningen om intern styrning och kontroll?

Flera alternativ kan anges. (Besvaras endast av dem som svarade "Ja" pa fraga 18)

Svarsalternativ Marknadsomrade
Syd Vst Ost Nord Total
Fran min chef 530 714 741 361 2346
54,6% 59,8% 56,1% 51,9% 56,1%
Fran Controllerenheten 100 59 125 109 393
10,3% 4,9% 9,4% 15,7% 9,4%
Fran andra kollegor 170 208 273 94 745
17,5% 17,4% 20,6% 13,5% 17,8%
Information pa Vis 600 613 77 357 2347
61,9% 51,3% 58,7% 51,4% 56,1%
Annat sétt 130 192 83 64 469
13,4% 16,1% 6,3% 9,2% 11,2%
Total 970 1194 1322 696 4182
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

20. Kanner du till att det finns administrativa foreskrifter for intern styrning och kontroll?

Svarsalternativ Marknadsomrade
Syd Vast Ost Nord Total
Ja 840 1071 1121 590 3622
64,9% 65,3% 65,6% 65,9% 65,4%
Nej 455 570 587 305 1917
35,1% 34,7% 34,4% 34,1% 34,6%
Total 1295 1641 1708 895 5539
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

21. Hur fick du information om de administrativa foreskrifterna? Flera alternativ kan anges

(Besvaras endast av dem som svarade "Ja" pa fraga 20)

Svarsalternativ Marknadsomrade
Syd Vast Ost Nord Total
Fran min chef 445 597 575 290 1907
53,0% 55,7% 51,3% 49,1% 52,6%
Fran Controllerenheten 65 64 83 105 317
7,7% 6,0% 7,4% 17,8% 8,8%
Fran andra kollegor 200 267 308 113 888
23,8% 24,9% 27,5% 19,1% 24,5%
Information pa Vis 545 634 676 331 2186
64,9% 59,2% 60,3% 56,1% 60,4%
Annat satt 65 112 77 53 307
7,7% 10,5% 6,9% 9,0% 8,5%
Total 840 1071 1121 591 3623
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
22. Kanner du till att stickprov ska goras for att folja upp kvaliteten i handlaggningen?
Svarsalternativ Marknadsomrade
Syd Vast Ost Nord Total
Ja 1230 1535 1619 831 5215
95,0% 93,5% 94,8% 92,8% 94,1%
Nej 65 107 89 64 325
5,0% 6,5% 5,2% 7,2% 5,9%
Total 1295 1642 1708 895 5540
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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23. Har din handlaggning foljts upp genom stickproven?
(Besvaras endast av dem som svarade "Ja" pa fraga 22)

Svarsalternativ Marknadsomrade
Syd Vast Ost Nord Total
Ja 495 752 729 327 2303
40,2% 49,0% 45,0% 39,4% 44,2%
Nej 140 203 279 128 750
11,4% 13,2% 17,2% 15,4% 14,4%
Vet ej 595 581 611 376 2163
48,4% 37,8% 37, 7% 45,2% 41,5%
Total 1230 1536 1619 831 5216
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
24. Fick du personlig aterkoppling om resultaten av stickproven?
(Besvaras endast av dem som svarade "Ja" pa fraga 23)
Svarsalternativ Marknadsomréade
Syd Vast Ost Nord Total
Ja 425 682 617 305 2029
85,9% 90,8% 84,5% 93,0% 88,1%
Nej 70 69 113 23 275
14,1% 9,2% 15,5% 7,0% 11,9%
Total 495 751 730 328 2304
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
25. Hur ofta kontrollerar din ndrmaste chef dina beslutsunderlag?
Arenden dér jag sjalv fattar beslut
Svarsalternativ Marknadsomrade
Syd Vast Ost Nord Total
Alltid 75 80 a7 34 236
5,8% 4,9% 2,8% 3,8% 4,3%
Ofta 130 165 172 49 516
10,0% 10,0% 10,1% 5,5% 9,3%
Ibland 260 336 297 203 1096
20,1% 20,5% 17,4% 22, 7% 19,8%
Séllan 125 155 273 83 636
9,7% 9,4% 16,0% 9,3% 11,5%
Aldrig 30 96 130 49 305
2,3% 5,8% 7,6% 5,5% 5,5%
Ej aktuellt 25 21 77 15 138
1,9% 1,3% 4,5% 1,7% 2,5%
Vet gj 650 789 712 462 2613
50,2% 48,1% 41,7% 51,6% 47,2%
Total 1295 1642 1708 895 5540
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Arenden dér jag féredrar drendet men chefen fattar beslut

Svarsalternativ Marknadsomrade
Syd Vast Ost Nord Total
Alltid 465 602 635 320 2022
35,9% 36,7% 37,2% 35,8% 36,5%
Ofta 140 117 172 71 500
10,8% 7,1% 10,1% 7,9% 9,0%
Ibland 110 192 184 60 546
8,5% 11,7% 10,8% 6,7% 9,9%
Sallan 70 123 107 49 349
5,4% 7,5% 6,3% 5,5% 6,3%
Aldrig 35 37 47 23 142
2,7% 2,3% 2,8% 2,6% 2,6%
Ej aktuellt 150 112 148 158 568
11,6% 6,8% 8,7% 17, 7% 10,3%
Vet ej 325 458 415 214 1412
25,1% 27,9% 24,3% 23,9% 25,5%
Total 1295 1641 1708 895 5539
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
26. Hur ofta kontrollerar en administrator dina beslutsunderlag?
Svarsalternativ Marknadsomrade
Syd Vést Ost Nord Total
Alltid 120 256 302 188 866
9,3% 15,6% 17,7% 21,0% 15,6%
Ofta 150 187 184 147 668
11,6% 11,4% 10,8% 16,4% 12,1%
Ibland 110 133 130 94 467
8,5% 8,1% 7,6% 10,5% 8,4%
Séllan 70 112 77 23 282
5,4% 6,8% 4,5% 2,6% 5,1%
Aldrig 85 197 178 38 498
6,6% 12,0% 10,4% 4,2% 9,0%
Vet ej 760 757 836 406 2759
58,7% 46,1% 49,0% 45,3% 49,8%
Total 1295 1642 1707 896 5540
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
27. Har du behdrighet i AIS f6r program som du inte handlagger?
Svarsalternativ Marknadsomrade
Syd Vast Ost Nord Total
Ja 220 378 374 222 1194
17,0% 23,0% 21,9% 24,8% 21,6%
Nej 955 1029 1008 605 3597
73, 7% 62,7% 59,0% 67,6% 64,9%
Vet gj 120 235 326 68 749
9,3% 14,3% 19,1% 7,6% 13,5%
Total 1295 1642 1708 895 5540
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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28. Kanner du till Arbetsférmedlingens regler om

... mutor/otillbérligt utnyttjande

Svarsalternativ Marknadsomrade
Syd Vst Ost Nord Total
Ja 1165 1434 1566 805 4970
90,0% 87,3% 91,7% 89,9% 89,7%
Delvis 130 203 142 86 561
10,0% 12,4% 8,3% 9,6% 10,1%
Nej 0 5 0 4 9
,0% ,3% ,0% 4% 2%
Total 1295 1642 1708 895 5540
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
... jav
Svarsalternativ Marknadsomrade
Syd Vast Ost Nord Total
Ja 1165 1423 1577 820 4985
90,0% 86,7% 92,3% 91,6% 90,0%
Delvis 130 203 125 75 533
10,0% 12,4% 7,3% 8,4% 9,6%
Nej 0 11 6 0 17
,0% 7% 4% ,0% 3%
Vet €] 0 5 0 0 5
,0% ,3% ,0% ,0% 1%
Total 1295 1642 1708 895 5540
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
29. Har du under det senaste &ret fatt information om
... internrevisionens iakttagelser
Svarsalternativ Marknadsomrade
Syd Vést Ost Nord Total
Ja 675 805 824 466 2770
52,1% 49,0% 48,2% 52,1% 50,0%
Nej 445 618 635 290 1988
34,4% 37,6% 37,2% 32,4% 35,9%
Vet gj 175 219 249 139 782
13,5% 13,3% 14,6% 15,5% 14,1%
Total 1295 1642 1708 895 5540
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
... Riksrevisionens iakttagelser
Svarsalternativ Marknadsomrade
Syd Vast Ost Nord Total
Ja 585 720 777 410 2492
45,2% 43,8% 45,5% 45,8% 45,0%
Nej 445 645 640 316 2046
34,4% 39,3% 37,5% 35,3% 36,9%
Vet gj 265 277 291 169 1002
20,5% 16,9% 17,0% 18,9% 18,1%
Total 1295 1642 1708 895 5540
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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30. Ta stallning till foljande pastdenden

Jag tycker att intern styrning och kontroll ar viktigt

Svarsalternativ Marknadsomrade
Syd Vst Ost Nord Total
1 (Instammer inte alls) 15 11 12 4 42
1,2% 7% 7% 4% ,8%
2 15 16 12 0 43
1,2% 1,0% 7% ,0% ,8%
3 155 165 113 109 542
12,0% 10,0% 6,6% 12,2% 9,8%
4 410 496 421 286 1613
31,7% 30,2% 24,6% 31,9% 29,1%
5 (Instammer helt) 675 938 1115 493 3221
52,1% 57,1% 65,2% 55,0% 58,1%
Ingen uppfattning 25 16 36 4 81
1,9% 1,0% 2,1% 4% 1,5%
Total 1295 1642 1709 896 5542
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Jag a&r medveten om vilka risker det finns for felaktiga utbetalningar
Svarsalternativ Marknadsomrade
Syd Vést Ost Nord Total
1 (Instammer inte alls) 5 5 24 8 42
4% ,3% 1,4% ,9% ,8%
2 20 43 18 15 96
1,5% 2,6% 1,1% 1,7% 1,7%
3 165 160 130 120 575
12,7% 9,7% 7,6% 13,4% 10,4%
4 440 528 516 293 1777
34,0% 32,2% 30,2% 32,7% 32,1%
5 (Instammer helt) 645 842 990 440 2917
49,8% 51,3% 58,0% 49,2% 52,7%
Ingen uppfattning 20 64 30 19 133
1,5% 3,9% 1,8% 2,1% 2,4%
Total 1295 1642 1708 895 5540
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Min narmaste chef visar att intern styrning och kontroll ar viktigt
Svarsalternativ Marknadsomrade
Syd Vst Ost Nord Total
1 (Instammer inte alls) 30 48 65 26 169
2,3% 2,9% 3,8% 2,9% 3,1%
2 80 91 95 68 334
6,2% 5,5% 5,6% 7,6% 6,0%
3 200 346 255 150 951
15,4% 21,1% 14,9% 16,8% 17,2%
4 395 453 474 282 1604
30,5% 27,6% 27,8% 31,5% 29,0%
5 (Instammer helt) 495 597 723 327 2142
38,2% 36,4% 42,4% 36,6% 38,7%
Ingen uppfattning 95 107 95 41 338
7,3% 6,5% 5,6% 4,6% 6,1%
Total 1295 1642 1707 894 5538
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Vi har |I6pande diskussioner om verksamhetens kvalitet pa mitt kontor

Svarsalternativ Marknadsomrade

Syd Vést Ost Nord Total
1 (Instammer inte alls) 30 85 42 26 183
2,3% 5,2% 2,5% 2,9% 3,3%
2 95 112 148 68 423
7,3% 6,8% 8,7% 7,6% 7,6%
3 235 341 297 135 1008
18,1% 20,8% 17,4% 15,1% 18,2%
4 415 421 486 331 1653
32,0% 25,6% 28,4% 37,0% 29,8%
5 (Instammer helt) 500 656 700 327 2183
38,6% 40,0% 41,0% 36,5% 39,4%
Ingen uppfattning 20 27 36 8 91
1,5% 1,6% 2,1% ,9% 1,6%
Total 1295 1642 1709 895 5541
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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