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Sammanfattning

Regeringen har uppdragit at Statskontoret att genomfora en Gvergri-
pande utvérdering av domstolarnas inre organisation och arbetsformer.
Syftet ar att ge en samlad bild av hittills gjorda erfarenheter av de for-
andringar som genomforts under de senaste tio aren. | uppdraget ingar
ocksd att analysera sambandet mellan en domstols inre organisation
och dess formaga att uppna malet att verksamheten ska bedrivas med
hdg kvalitet och vara effektiv.

Statskontoret kan konstatera att forandringstakten vid domstolarna har
varit hog under 2000-talet. De flesta domstolar har genomfért nagon
forandring av den inre organisationen. Ett stort antal domstolar har
frangatt en organisering av verksamheten i rotlar. Endast sju av 50
tingsratter och mindre &n en tredjedel av lansratterna har kvar det tradi-
tionella rotelsystemet.

Den vanligaste organisationsformen vid domstolarna &r en blandform
eller en hybrid som for de allméanna domstolarna innebar att brottmalen
hanteras gemensamt samtidigt som tvistemalen i ndgon bemarkelse
handlaggs domarbundet. For lansratternas del innebéar en sadan hybrid-
organisation att domare och notarier kan arbeta rotelbundet samtidigt
som foredragande och domstolssekreterare arbetar gemensamt mot
flera rotlar.

Overgéngen fran rotlar till strre enheter eller hybrider innebér ocksé
att beredningen i storre utstrackning sker gemensamt pa enhetsniva
eller for hela domstolen.

De flesta domstolar har ndgon form av specialisering av den domande
verksamheten. Halften av lansratterna och sa manga som 40 av 50
tingsratter har dock inga planer pa att utoka specialiseringen. Vidare
varderar varken tingsratter eller lansratter specialisering hogt som en
faktor for att uppna effektivitet.

Domstolarna delegerar i hog grad uppgifter fran ordinarie domare till
ovrig personal. Samtidigt kan Statskontoret konstatera att det finns
relativt stora skillnader betraffande delegeringsgrad mellan enskilda



domstolar. Statskontoret tolkar detta som att det vid vissa enskilda
domstolar kan finnas ett utrymme for ytterligare delegering. Statskon-
torets analyser visar vidare att det finns ett samband mellan delege-
ringsgrad och effektivitet. Tingsratter som har en hdg delegeringsgrad
visar sig namligen ha kortare omloppstider for brottmal och tvistemal.*

Statskontorets analys visar vidare att det for tingsratterna inte gar att
pavisa att en viss organisationsform ar mer effektiv &n en annan. Det
finns ddaremot ett samband mellan en tingsratts storlek och dess effek-
tivitet, i termer av omloppstider och styckkostnader, sa till vida att
mindre tingsrétter har kortare omloppstider. Samtidigt &r dock styck-
kostnaderna for dessa tingsrétter hogre. Medelstora och stora tingsrat-
ter visar sig ha langre omloppstider men kostar mindre.

Det tycks ocksa finnas ett samband mellan NMI (N6jd Medarbetar
Index) och effektivitet. Tingsrétter dar personalen har ett stort fortroen-
de for ledningen tenderar att ha kortare omloppstider. Detsamma galler
tingsratter dar personalen har god kdnnedom om verksamhetens mal.

Statskontorets bedémning &r att de organisationsférandringar som
genomforts, tillsammans med en 6kad delegering av fragor som ror
personalfragor, verksamhetsplanering och uppféljning av verksam-
hetens resultat, har skapat battre forutsattningar for domstolarna att
fokusera pa styrnings- och ledningsfragor. Detta forhallande starks av
att flertalet domstolar idag har en ledningsgrupp och en administrativ
direktor eller motsvarande. Statskontorets bedémning ar dock att styr-
nings- och ledningsfragor fokuseras i olika utstrackning vid domstolar-
na.

De organisationsfordndringar som &gt rum stéller enligt Statskontoret
nya krav pa saval personal som ledning vid domstolarna. Det ar darfor
viktigt for domstolsledningen att fanga upp konsekvenser av genom-
forda organisationsforandringar vid den egha domstolen.

Statskontorets utvardering visar att en engagerad och delaktig personal
ar en viktig faktor for att astadkomma en effektiv verksamhet vid dom-
stolarna. En utmaning ligger darfor ocksa i att skapa en organisation

! Statskontorets analyser av samband mellan organisationsform och effektivitet och
kvalitet omfattar endast tingsréatter



med ett fokuserat och tydligt ledarskap. Ett ledarskap som gor att med-
arbetarna kanner sig delaktiga och har ett fértroende fér domstolens
ledning.

En generell bedémning &r att fordndringar av det inre arbetet och den
inre organisationen vid domstolarna ar en omfattande process och att
det finns en mangd faktorer som kan forklara varfor en domstol inte
uppnar regeringens verksamhetsmal. Merparten av dessa faktorer om-
fattas inte av Statskontorets utvardering. Det ar enligt Statskontoret
viktigt att papeka att en forandring av indelning i organisatoriska en-
heter inte &r tillracklig for att skapa en effektiv verksamhet vid dom-
stolarna. En omorganisation kan i samsta fall innebéra att en domstol
endast lyfter in gamla arbetssétt och rutiner i en ny organisation. Mot
den bakgrunden &r det enligt Statskontoret viktigt att domstolarna tar
vara pa den potential som de genomfdérda organisationsférandringarna
innebér bl.a. genom ett fortsatt arbete med att dven utveckla arbets-
former och rutiner.
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

Under ett antal ar har det vid Sveriges Domstolar bedrivits ett utveck-
lingsarbete i syfte att skapa moderna och mer effektiva arbetsplatser
med verksamhet av hog kvalitet. Ansvaret for utvecklingsarbetet har i
det enskilda fallet vilat pa domstolschefen som tillsammans med perso-
nalen har bedrivit arbetet. Samverkan har ofta skett med Domstolsver-
ket. Genom bestdmmelser i domstolarnas instruktioner har domstolarna
givits utrymme att i storre utstrackning sjalva besluta om hur det inre
arbetet ska organiseras. Detta har i manga fall lett till organisatoriska
forandringar samt till att mojligheterna att delegera vissa berednings-
uppgifter har 6kat.

De flesta domstolar har under senare ar genomfort nagon form av for-
andring av den inre organisationen och det ar relativt stora skillnader
mellan domstolarnas arbetsformer.

Arbete med att utveckla domstolarnas inre organisation ska ses som ett
led i den reformering av rattsvasendet som pagatt sedan millennium-
skiftet. En del i denna reformering &r att dven utveckla domstolarnas
yttre organisation genom att skapa storre domstolar med en storre
administrativ och judiciell barkraft. Utvecklingen av domstolarnas inre
organisation och arbete ska, enligt regeringen, vidare ske bl.a. genom
att skapa forutsattningar for domstolarna att ha en starkt berednings-
organisation och en mer langtgaende specialisering i ddmandet.

Enligt regeringen finns det nu skal att genomfora en évergripande ut-

vérdering av de senaste arens forandringar av domstolarnas inre orga-
nisation och arbetsformer.

1.2 Uppdraget

Statskontoret har av regeringen givits i uppdrag® att utvdrdera dom-
stolarnas inre organisation och arbetsformer.

2 Se bilaga 1.
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Statskontoret ska ge en samlad bild av hittills gjorda erfarenheter av de
forandringar som de senaste tio aren har genomforts i den inre dom-
stolsorganisationen. | uppdraget ingar att ge en beskrivning av de olika
arbetsformer och organisatoriska lésningar som valts av domstolarna.

Vidare ska Statskontoret analysera sambandet mellan formen for en
domstols inre organisation och dess férmaga att uppna malet om att
verksamheten ska bedrivas med hog kvalitet och vara effektiv. Vid
bedémningen av verksamhetens kvalitet och effektivitet kan, enligt
uppdraget, hansyn tas till faktorer sasom antalet inkomna, avgjorda och
balanserade mal, omloppstider och balansernas aldersstruktur samt
overklagande- och andringsfrekvenser. Saval en overgripande under-
sokning av en vid krets av domstolar som en djupare analys av ett
begransat antal domstolar kan, enligt uppdraget, genomforas.

Vid bedémningen av verksamhetens kvalitet och effektivitet kan dven
beaktas hur externa aktorer sasom aklagare, advokater samt foretradare
for Skatteverket och andra myndigheter uppfattat att genomférda for-
andringar i den inre organisationen har paverkat domstolarnas kommu-
nikation med aktdrerna.

Vidare kan héansyn tas till hur personalen har upplevt att genomférda
forandringar har paverkat arbetsmiljon.

Uppdraget omfattar tingsratt, hovratt, lansratt och kammarratt, dvs.
sammanlagt drygt 80 domstolar.

1.3 Avgransningar

1.3.1 Avgransningar

Projektet ar inriktat mot domstolarnas inre arbete och avser primart en
analys av organisation och arbetsformer. Det innebar att andra delar av
reformeringen av Sveriges Domstolar kommer att exkluderas. Det gal-
ler exempelvis fragor som avser yttre organisation, processuella for-
faranden, domstolarnas tillganglighet, kompetensutveckling, rekryte-
ring etc.
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1.3.2 Centrala begrepp

Effektivitet och kvalitet

Som framgar ovan utgor en del av Statskontorets uppdrag att belysa
domstolarnas formaga att uppna malet om att verksamheten ska bedri-
vas med hog kvalitet och vara effektiv. Det finns dock, vad Statskonto-
ret erfar, ingen entydig definition av effektivitet och kvalitet inom
domstolsvésendet.

I denna studie har vi, for att belysa eventuella samband mellan en dom-
stols inre organisation och effektivitet respektive kvalitet, valt att foku-
sera pa effektivitet i bemarkelsen maluppfyllelse i forhallande till rege-
ringens verksamhetsmal. Kvalitet belyser vi bl.a. genom en analys av
tingsrétternas &ndringsfrekvenser.

Kvalitet i termer av brukarupplevd sadan belyser vi i forsta hand
genom en analys av hur advokater, aklagare och nagra statliga myndig-
heter upplever att kommunikationen med domstolarna paverkats av de
organisationsforandringar som genomforts. Darutéver for vi, utifran
vara domstolsbesok, intervjuer och analyser, allmidnna resonemang
kring fragor med koppling till effektivitet och kvalitet.

1.4 Genomfdrande

Utvarderingen baseras i huvudsak pa fyra enkéater som gatt ut till samt-
liga domstolar, pa verksamhetsstatistik fran Domstolsverket, pa besok
och intervjuer vid 16 domstolar och pa telefonintervjuer med ett antal
externa aktorer.

1.4.1 Enkat till samtliga domstolar

Statskontoret har tillsant enkater® riktade till samtliga allménna dom-
stolar och allménna férvaltningsdomstolar i férsta och andra instans.
Syftet med enkaterna &r att erhalla en bild av hur domstolarna valt att
organisera sig betraffande verksamhetens indelning i organisatoriska
enheter (rotlar, stérre enheter eller motsvarande) samt hur beredningen
av mal och drenden i dvrigt ar organiserad. Enkaterna innehaller vidare

3 Statskontorets enkater finns att hamta p& www.statskontoret.se
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fragor om bl.a. former for beredning och delegering av beredande och
domande uppgifter, forekomsten av specialisering samt former for led-
ning och styrning av verksamheten.

1.4.2 Statistisk analys

Statskontoret har utifran befintlig verksamhetsstatistik fran Domstols-
verket genomfort ett antal statistiska analyser. Dessa syftar till att bely-
sa (eventuella) samband mellan olika valda organisationsldsningar och
utfall betraffande omloppstider, kostnader for avgjorda mal, andrings-
frekvenser m.m.

1.4.3 Besok vid 16 domstolar
Inom ramen for uppdraget har vi besokt 16 domstolar:

e Sju tingsratter: Boras tingsratt, Helsingborgs tingsratt, Kalmar
tingsratt, Lulea tingsratt, Nacka tingsratt, Norrkopings tingsratt och
Sddertdrns tingsratt.

e Fem lansratter: Lansratten i Hallands lan, Lansratten i Skane lan,
Lénsréttgn i Vénersborg, Lansratten i Vasterbottens 1an och Lans-
ratten i Osterg6tlands l&n.

o Tvé hovrétter: Hovrétten for Vastra Sverige och Hovratten for
Ovre Norrland.

e Tva kammarratter: Kammarratten i Stockholm och Kammarratten
i Sundsvall.

| upptakten av projektet genomférdes &ven ett besok vid Uppsala tings-
ratt och Lénsrétten i Uppsala lan. Urvalet av domstolar har gjorts i
samrad med Domstolsverket. En ambition vid urvalet har varit att fa en
viss spridning saval geografiskt som nar det géller domstolarnas stor-
lek (bade betraffande arsarbetskrafter och antal mal och &arenden).
Urvalet ska ocksa spegla skillnader i organisations- och arbetsformer
samt resultat.

Det priméra syftet med vara domstolsbesck ar att erhalla en djupare

bild av motiv och erfarenheter kring valda organisationsldsningar. Ett
syfte ar ocksa att erhalla olika personalkategoriers syn pa och erfaren-

14



heter av det inre arbetet och hur genomférda forandringar paverkat
arbetsmiljon. Vid vara besok vid domstolarna har vi traffat och inter-
vjuat foljande personalkategorier: 1) lagman eller president, 2) ordina-
rie och icke-ordinarie domare, enhetschef eller motsvarande 3) chefs-
administrator eller motsvarande 4) notarier 5) féredragande eller bered-
ningsjurister samt 6) domstolssekreterare. Sammanlagt har vi samtalat
med omkring 250 personer.

1.4.4 Intervjuer med externa aktorer

Enligt uppdraget kan externa aktorers uppfattning av hur genomférda
forandringar i domstolarnas inre organisation har paverkat domstolar-
nas kommunikation med aktérerna vara relevant vid bedémningen av
verksamhetens kvalitet och effektivitet. Vi har darfér genomfort tele-
fonintervjuer med ett tjugotal aktérer sasom aklagare, advokater samt
foretradare for Skatteverket och Forsakringskassan.

1.4.5 Projektgrupp

Utvarderingen har genomforts av en projektgrupp bestaende av Gunnar
Gustafsson (projektledare), Martin Johansson och Michiko Muto.
Malin Persson har bistatt projektet med statistiska analyser. Under var-
terminen 2009 har Erika Johansson medverkat som praktikant i
projektgruppens arbete.

1.4.6 Referenspersoner

Till projektet har knutits ett antal referenspersoner med lang erfarenhet
av Sveriges Domstolar. Dessa har faktagranskat delar av utkast och
bistatt Statskontoret med synpunkter i 6vrigt. Dessa personer ar:

Claes Tidana, Domstolsverket

Dan Téllborn, Domstolsverket

Mari Andersson, lagman vid L&nsrétten i Stockholms I&n.
Stefan Stromberg, lagman vid Goteborgs tingsrétt.

Statskontoret har under arbetets gang haft kontinuerlig kontakt med
Justitiedepartementet.
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Det ar dock Statskontoret som ansvarar for innehallet i denna rapport.
1.4.7 Domstolsverket

Statskontoret har under projektets gang haft I6pande kontakter med
Domstolsverket som &ven bistatt projektet med bl.a. urval och verk-
samhetsstatistik. Ungefar samtidigt som Statskontoret paborjade detta
projekt initierade Domstolsverket ett projekt med syfte att dokumen-
tera och analysera det utvecklings- och férandringsarbete som skett vid
tingsratterna under de senaste tre till fem aren. Statskontoret har under
arbetets gang haft kontakt med Domstolsverkets projekt. Vidare har
den enkét som tillsants samtliga tingsratter samordnats mellan Dom-
stolsverket och Statskontoret.

1.5 Disposition

I kapitel 1 redovisas Statskontorets uppdrag, arbetets inriktning och
genomfdrande m.m.

I kapitel 2 redovisas Statskontorets sammantagna iakttagelser samt
bedémningar och slutsatser. Kapitlet foljer samma struktur som kapitel
4 och 5.

Kapitel 3 innehaller en kortfattad beskrivning av olika domstolsslag
samt en oversiktlig redogorelse for domstolarnas verksamhet, verksam-
hetsmal och maluppfyllelse. Vidare beskrivs kortfattat olika former for
att organisera det inre arbetet vid domstolarna samt Domstolsverkets
roll och uppgifter. Kapitlet avslutas med en kort redogérelse av det
reform- och utredningsarbete som vi bedémer vara relevanta for frage-
stallningarna i denna rapport.

| kapitel 4 och 5 redovisas resultatet av Statskontorets enkatundersok-
ning per domstolsslag. Detta kompletteras med iakttagelser utifran vara
domstolsbesok. Kapitlet syftar till att ge en beskrivning av de arbets-
former och organisatoriska ldsningar som valts vid domstolarna.

| kapitel 6 redovisas Statskontorets analys av samband mellan en dom-
stols inre organisation och arbetsformer och dess férmaga att uppna
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malet att verksamheten ska bedrivas med hog kvalitet och vara effek-
tiv.

| bilaga 2 redovisas Statskontorets intervjuer med ett antal advokater
och aklagare samt med foretradare for Skatteverket och Forsakrings-
kassan.

Statskontorets enkater till domstolar finns att hamta pa
www.statskontoret.se
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2 Statskontorets iakttagelser och
beddmningar

2.1  Utgangspunkter

Statskontoret har haft regeringens uppdrag att genomféra en évergri-
pande utvérdering av domstolarnas inre organisation och arbetsformer.
Syftet ar att erhalla en samlad bild av hittills gjorda erfarenheter av de
forandringar som de senaste tio aren genomforts i den inre domstols-
organisationen. Statskontoret konstaterar att begreppen inre organisa-
tion och arbetsformer inte &r entydiga. Statskontoret har valt att analy-
sera domstolarnas inre organisation och arbetsformer genom att frdmst
fokusera pa verksamhetens indelning i organisatoriska enheter, dom-
stolarnas beredningsorganisation, delegering av uppgifter, inslag av
specialisering, forekomst av gemensamma rutiner samt former for led-
ning och styrning.

2.2 Organisatoriska enheter och
beredningsorganisation

2.2.1 Statskontorets iakttagelser

Intensivt forandringsarbete vid domstolarna under 2000-talet

Det har sedan millenniumskiftet skett ett omfattande arbete inom
Sveriges Domstolar med avsikt att fordndra domstolarnas inre organi-
sation. Av diagrammet nedan framgar att intensiteten var som hogst
mellan aren 2005 och 2007 da drygt ett fyrtiotal domstolar genomférde
nagon form av férandring av den inre organisationen.
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Diagram 1.1 Organisationsférandringar mellan 2000-2009.
Samtliga domstolar (antal organisations-
foréandringar).
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Kalla: Statskontorets enkat

Samtliga domstolar i forsta instans, utom tre tingsrétter och sex lans-
ratter, har genomfort nagon form av férandring av den inre organisa-
tionen i termer av forandringar av indelningen i organisatoriska enheter
under perioden.* Samtliga hovrétter och kammarratter har genomfort
sadana forandringar. Vidare planerar ungefar halften av domstolarna
att inom de narmaste 1-2 aren genomféra ytterligare férandringar av
den inre organisationen.

Statskontorets iakttagelse &r att det finns ett samband mellan de sam-
manslagningar av tingsratter som genomforts under perioden och for-
andringar av den inre organisationen. Det finns saledes anledning att
anta att lansrattsreformen kommer att generera ytterligare forandringar
av den inre organisationen vid manga av lansréatter. Ett sadant antagan-
de stods ocksa av den enkat som Statskontoret har skickat ut till samtli-
ga lansratter.

4 Att notera 4r att de organisationsforandringar som har inkluderats &ven innefattar
”mindre” forandringar, t.ex. ett dkat samarbete mellan rotlar vid arbetstoppar eller
dylikt.
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De flesta domstolar har gatt ifran rotelsystemet

Ett stort antal domstolar har under den undersokta perioden gatt fran en
organisering i rotlar till att organisera verksamheten i storre enheter
eller motsvarande. Samtidigt har manga domstolar valt att pa annat sétt
justera sin organisation. En del tingsratter har t.ex. atergatt till att hand-
lagga tvistemal domarbundet samtidigt som brottmalen handlaggs
gemensamt. Manga lansratter har valt att organisera sig sa att domare
och &ven notarier kan arbeta rotelbundet samtidigt som féredragande
och domstolssekreterare arbetar i team eller grupper. Tingratter och
lansratter med en sadan organisation benamns i det foljande hybrid-
organisationer.

Mest markant &r 6vergangen fran rotlar till annan organisationsform
vid tingsratterna dar rotelbaserad organisation, fran att ha varit den
dominerande organisationsformen, endast férekommer vid sju av 50
tingsratter. Nar det galler forvaltningsdomstolarna ar utvecklingen inte
riktigt lika dramatisk. Sju av 23 lansrétter ar organiserade i traditionel-
la rotlar.

Den vanligaste organisationsformen bland tingsratterna ar den form av
hybrid som beskrivs ovan. 23 tingsratter har en sadan organisation och
20 tingsratter ar organiserade i storre enheter inom vilka bade brottmal
och tvistemal handlaggs gemensamt.

Aven bland lansratterna ar hybridorganisationen den vanligast fore-
kommande organisationsformen. Nio av 23 lansratter har denna orga-
nisationsform medan sju l&nsratter &r organiserade i stdrre enheter.

Ocksa vid hov- och kammarratter har utvecklingen inneburit att rotel-
systemet har frangatts till forman for en organisering i storre enheter. |
stort sett samtliga hov- och kammarratter &r organiserade i storre en-
heter.

I diagrammet nedan visas hur antalet domstolar som &r organiserade i

rotlar, storre enheter eller motsvarande eller hybridorganisation har ut-
vecklats under perioden 2000-2008.
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Diagram 1.2 Domstolarnas inre organisation. Utveckling under
perioden 2000-2008. Samtliga domstolar (antal
domstolar)

Hybrider

Storre enheter

Traditionella rotlar

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Kalla: Statskontorets enkat

Stor mangfald av organisationslosningar

Var undersokning visar pa en stor mangfald nar det géller domstolar-
nas inre organisation och arbetsformer och det ar heller inga vattentata
skott mellan olika organisationsformer. Vid de tingsratter som fort-
farande &r organiserade i rotlar finns t.ex. inslag av stéd mellan rotlar,
viss gemensam beredning, sarskild organisation for beredning av for-
tursmal m.m.

Motiv till organisationsforandringar

Regeringen har pa olika satt uttryckt en ambition om att arbetet vid
Sveriges Domstolar ska bedrivas mer effektivt. Detta ska astadkommas
bl.a. genom en 6kad renodling av démandet, genom att skapa forutsatt-
ningar for domstolarna att stdrka sin beredningsorganisation och
genom att skapa forutsattningar for ett okat inslag av specialisering.
Genom forandringar i regelverket har domstolarna ocksa givits mojlig-
het att sjalva besluta om domstolens indelning i enheter eller avdel-
ningar. Domstolsverket har pa olika satt, bl.a. genom tilldelning av
resurser, verkat for att utveckla domstolarnas inre organisation. Vara
intervjuer vid ett femtontal domstolar pekar pa en positiv installning
till att utveckla den egna verksamheten, men ocksa pa att man upplever
ett starkt tryck pa att verksamheten ska utvecklas i en viss riktning.
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De motiv och syften till de genomfdrda organisationsfordndringarna
som lyfts fram av domstolarna &r férmagan att battre kunna hantera
arbetstoppar och franvaro, att minska omloppstider i balanserade mal
samt att Oka effektiviteten, att minska sarbarheten samt att kunna ut-
nyttja resurserna battre. Manga lansratter har aven lyft fram majlig-
heter till specialisering som en orsak till att forandra den inre organisa-
tionen.

Vi kan ocksa konstatera att merparten av domstolarna bedémer att
malen med de genomforda organisationsférandringarna helt eller del-
vis har uppnatts.

Vi har tidigare ndmnt att det finns ett samband mellan forandringar av
tingsratternas inre organisation och de sammanslagningar av tingsratter
som agt rum under perioden. En bidragande orsak till att omorganisera
verksamheten vid nagra domstolar har ocksa varit att domstolen till-
delats nya maltyper sdsom migrations- eller fastighetsmal. Vi har ocksa
iakttagit att byte av ledning vid domstolar i manga fall har foljts av
omorganisationer. Det finns exempel pa att tata byten av lagman eller
presidenter har genererat frekventa fordndringar av den inre organisa-
tionen.

Statskontoret kan &ven konstatera att domstolar har olika forutsatt-
ningar for att bedriva ett forandringsarbete. Det finns exempel pa storre
domstolar som har avsatt betydande resurser, och anstallt sérskild per-
sonal, for att fokusera pa forandringar av den inre organisationen.
Mindre domstolar kan vanligtvis inte gora detta i samma utstrackning.

lakttagelser om olika organisationsformer

Nedan sammanfattar vi vara iakttagelser, utifran vara domstolshesok,
om personalens syn pa organisationsformer och arbetssatt. Noterbart ar
att den hoga forandringstakten vid domstolarna innebar att manga av
de anstallda har erfarenhet av att arbeta i saval rotlar som storre enheter
eller hybidorganisationer.

En organisering i stérre enheter kan leda till ett battre
resursutnyttjande...

En synpunkt som framforts vid vara domstolsbesok ar att en 6vergang
till stérre enheter kan leda till en dkad flexibilitet och béattre forutsatt-
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ningar att utnyttja befintliga resurser. Det géller t.ex. mojligheterna att
flytta resurser inom domstolen. Dessutom menar ett antal av de inter-
vjuade att en organisation i storre enheter leder till forbéattrade mojlig-
heter att fordela om mal. Detta antas i sin tur leda till en jamnare
arbetsbelastning inom domstolen. En évergang fran traditionella rotlar
kan ocksa uttryckas som att man inom ett rotelsystem fordelar mal
medan man inom en organisation baserad pa stérre enheter fordelar
arbete.

I sammanhanget bor dven papekas att en Gvergang till storre enheter
upplevs ha minskat sarbarheten vid franvaro pga. semester eller sjuk-
dom, men dven vid arbetstoppar och i samband med att personal slutar
och i véantan pa att ny personal rekryteras.

Att arbeta i strre enheter innebéar bl.a. att det inte finns nagra “rotel-
granser” som maste Overtradas vilket gor att det ar mojligt att undvika
de inlasningseffekter som ibland kan uppsta inom en traditionell rotel-
organisation. En ytterligare konsekvens av en organisering i storre en-
heter ar att en stdrre insyn och transparens skapas vilket minskar risken
for att mal blir liggande.

En utbredd uppfattning ar ocksa att arbete i storre enheter skapar battre
forutsattningar for personalen att kdnna och ta ett gemensamt ansvar
for verksamheten och verksamhetens mal. En synpunkt som framforts
av ett flertal av de intervjuade &r ocksa att en 6vergang till stérre en-
heter har medfort att lednings- och styrningsfragor kan prioriteras pa
ett annat satt &n tidigare, bl.a. genom en 6kad delegering av personal-
ansvar, och att verksamhetsplanering och resultatuppféljning dérmed
kan fokuseras i hogre utstrackning an tidigare. Enligt vara intervjuer
kan detta leda till ett 6kat tryck pa malavverkning och ett 6kat fokus pa
balansernas aldersstruktur.

En ytterligare synpunkt som framforts vid nagra domstolar, och som
ocksa angivits som ett motiv for att genomféra organisationsforand-
ringar av manga tingsratter i var enkat, ar att en omorganisation till
storre enheter skapar forutsattningar for att skapa mer intressanta och
stimulerande arbetsuppgifter for vissa personalkategorier.
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... men kan ocksa innebéara otydlig ansvarsfordelning och samre
overblick

Att organisera verksamheten i storre enheter kan emellertid dven leda
till att fordelningen av ansvar upplevs som mindre tydlig av persona-
len. En synpunkt som framkommit under var utvardering &r att kontrol-
len och 6verblicken 6ver domstolens, avdelningens eller enhetens mal
kan forsamras vid en overgang till stérre enheter. Domare kan t.ex.
uppleva att det traditionella rotelsystemet ger en god 6verblick dver
malen och att det personliga ansvaret for domaren &r tydligt utpekat.
Aven domstolssekreterare kan lyfta fram rotelorganisationens fordelar
nar det galler att ha koll pa de mal som ligger pa roteln. Eftersom dom-
stolssekreterarna har malen fran bérjan till slut kanner de ocksa till vad
som har hant tidigare i ett mal, vilket minskar risken for att misstag
begas under beredningen.

Denna synpunkt har dven framforts av de advokater, aklagare m.fl.
som Statskontoret har intervjuat. Manga av dessa menar t.ex. att det pa
en domstol med ett traditionellt rotelsystem finns en ansvarig domare
for ett mal direkt fran det att malet kommer in till domstolen. For advo-
kater kan detta vara av betydelse eftersom de da vet vem de ska vanda
sig till i varje enskilt mal. Samtidigt finns det de som menar att rotel-
systemet har sina brister eftersom det bara finns en eller tva kontakt-
personer per mal medan det i en organisation med stérre enheter finns
fler personer att vanda sig. En forutséttning for att detta ska vara moj-
ligt &r dock, enligt de intervjuade aktorerna, att domstolens organisa-
tion ar tydlig och kommunicerad utat.

Utifran ett notarieperspektiv kan den traditionella rotelorganisationen
med nérheten till en domare skapa goda forutsattningar fér domstolen
att erbjuda notarierna adekvat handledning och utbildning. Pa vissa
domstolar som frangatt en traditionell rotelorganisation upplevs nota-
rieutbildningen kunna bli lidande eftersom notarierna dér arbetar gent-
emot ett flertal domare under en kort tidsperiod. Det kan darfor uppsta
problem med att gora en samlad bedémning som grund for notariernas
vitsord. Det kan emellertid ocksa vara problematiskt for en notarie att
enbart arbeta mot en domare om personkemin mellan notarie och
domare inte fungerar.
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En annan synpunkt som framkommit i var utvéardering &r att arbetet i
en organisation med storre enheter kan leda till att arbetet upplevs som
mer stressande och att de majligheter att "arbeta undan” som fanns i en
organisation med traditionella rotlar inte finns i samma utstrackning i
den nya organisationen.

Val fungerande rotlar kan vara effektiva

En aterkommande synpunkt ar att arbete i rotel kan vara effektivt nar
det fungerar val. Problemet dr att det samtidigt kan innebéra stora
problem om samarbetet inom en rotel inte fungerar. Andra problem
med rotelsystemet som lyfts fram &r att det kan bidra till att det utveck-
las olika arbetssatt pa olika rotlar. En annan svaghet ar att tempot och
prioriteringarna pa de olika rotlarna kan skilja sig at, vilket i sin tur kan
leda till att balanserna blir olika stora pa rotlarna.

Ett 6kat inslag av gemensam beredning

En konsekvens av att flertalet domstolar r organiserade i storre en-
heter &r att beredningen i storre utrdckning sker gemensamt. For en stor
del av domstolarna sker beredningen saledes pa enhetsniva eller mot-
svarande. For vissa domstolar sker den gemensamt for flera enheter
eller for hela domstolen.

Stor variation betraffande hur beredningsarbetet ar organiserat
En iakttagelse ar att det finns en stor variation betr&ffande hur bered-
ningsarbetet vid domstolarna &ar organiserat. P& vissa domstolar finns
ett utpekat samordningsansvar for beredningen. Ett sadant ansvar kan
ligga pa en ordinarie domare, pa en fiskal eller, i forekommande fall,
pa en eller flera foredragande eller beredningsjurister. Det forekommer
ocksa att domstolssekreterare tilldelas ett ansvar for att samordna ett
kansli eller motsvarande.

Vid hovratter och kammarréatter &r det vanligt att ett hovrattsrad, kam-
marrattsrad eller en assessor har ett utpekat ansvar som berednings-
samordnare.

Gemensam beredning for flera enheter eller motsvarande sker vid vissa

domstolar i ett gemensamt kansli for domstolssekreterarna med rota-
tion mellan olika arbetsstationer.
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Svart att behalla foredragande och beredningsjurister
Féredragande och beredningsjurister har vid vissa domstolar en viktig,
och ibland samordnande, roll i beredningsarbetet. Ett problem som pa-
talats vid vara besok ar dock att domstolarna ofta har svart att behalla
foredragande och beredningsjurister eftersom en sadan befattning inte
alltid erbjuder professionell utveckling dver tid.

Fungerande beredningsorganisation ar en viktig faktor for att
uppna hog effektivitet

Ett effektivt och fungerande kansli eller beredningsorganisation upp-
levs av manga av de intervjuade vara en mycket viktig faktor for en
domstols effektivitet. VVar iakttagelse ar ocksa att vissa domstolar arbe-
tar strategiskt fOr att stdrka sin beredningsorganisation. Detta kan
astadkommas pa flera satt, t.ex. genom satsningar pa kompetensut-
veckling for sekreterare och en okad delegering till notarier, féredra-
gande och beredningsjurister. Vi har ocksa sett exempel pa att dom-
stolar med vakanta domartjanster véljer att satsa pa att forstarka bered-
ningsorganisationen istéllet for att aterbesatta domartjanster.

2.2.2 Statskontorets bedémningar och slutsatser

Det finns inget samband mellan inre organisation och effektivitet
Enligt uppdraget ska Statskontoret undersoka om de senaste arens for-
andringar av domstolarnas inre organisation lett till en forbattrad effek-
tivitet. VVara analyser visar att det inte tycks finnas nagot samband mel-
lan organisationsform och effektivitet uttryckt i omloppstider och
styckkostnader. Det gar saledes inte att pavisa att tingsratter med en
verksamhet organiserad i storre enheter eller motsvarande &r mer
effektiva an tingsratter med traditionella rotlar. Det &r snarare sa att
tingsratter med traditionella rotlar eller hybridorganisation har kortare
omloppstider nér det géller brott- och tvistemal. Det bor dock poangte-
ras att det ror sig om sma skillnader i genomsnittlig omloppstid, vilket
gor att det inte gar att pavisa ett statistiskt samband mellan organisa-
tion och effektivitet.

Vara analyser visar dock att det finns ett samband mellan antalet in-
komna mal per ar vid en domstol och omloppstider respektive styck-
kostnader sa till vida att sma tingsratter i genomsnitt har Kkortare
genomsnittliga omloppstider &n medelstora och stora tingsratter. Den
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genomsnittliga styckkostnaden &r dock hogre for sma tingsratter. Sma
tingsratter tenderar saledes att vara snabba men mer kostsamma medan
medelstora och stora tingsréatter har nagot langre omloppstider men &r
istallet mindre kostsamma.

Tingsratter med stérre enheter och hybridorganisation har en
lagre genomsnittlig andringsfrekvens

Vara analyser tyder vidare pa att det finns ett svagt samband mellan
inre organisation och andringsfrekvens. Tingsratter med storre enheter
och tingsratter med en hybridorganisation har en nagot lagre genom-
snittlig dndringsfrekvens &n tingsratter med traditionell rotelorganisa-
tion. | sammanhanget ar det dock viktigt att papeka att det ror sig om
s sma skillnader att det inte ar mojligt att tala om ett statistiskt séker-
stallt samband.

Manga domstolar har justerat sin organisation

Var bedémning &r att manga tingsratter under perioden har gatt fran att
organisera verksamheten i rotlar till att bedriva den in stdrre enheter
eller motsvarande for att darefter efterhand justera organisationen. Vid
manga tingsratter har erfarenheter visat att det for tvistemalen behovs
en storre kontinuitet i handlaggningen och att dessa mal darfor bor
handlaggas domarbundet i ndgon form. Detta samtidigt som brottmalen
handlaggs gemensamt.

For lansrétterna har verksamheten dock inte primért omorganiserats
utifran olika maltyper utan snarare utifran olika personalkategoriers
behov. Kénnetecknande for vissa lansrétter ar att domare och notarier i
manga fall arbetar pa rotlar medan beredningen ar gemensam med
foredragande och domstolssekreterare som arbetar mot flera eller samt-
liga rotlar. Anledningen till att denna modell i stor utstrackning tillam-
pas pa lansratterna &r att en gemensam beredningsorganisation lampar
sig vél for lansratternas verksamhet som kénnetecknas av ett begransat
inslag av muntlig forhandling, en stor andel mal som kan avgoéras "pa
handling” och féredragande som i stor utstrdckning utarbetar domfor-
slag.

Var bedémning &r vidare att manga domstolar arbetar medvetet med att

hitta réatt balans i beredningsorganisationen. Det kan réra sig om allt
fran att hitta ratt balans nar det géller delegering av beredande uppgif-
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ter, dvs. pa vilken niva som en viss uppgift bor utforas sa att domsto-
lens resurser och kompetens utnyttjas pa basta satt, till att hitta ratt
avvégning nar det galler relationen mellan beredning och démande.
Utifran vara domstolsbesok kan vi t.ex. konstatera att det finns dom-
stolar som har fatt problem med flaskhalsar efter att domstolen har
satsat pa att forstarka sin beredningsorganisation. Problem som har
tagit sig uttryck i att den démande delen av verksamheten inte hinner
med att déma av mal i samma takt som beredningsorganisationen
fardigstaller mal for avgorande. | vissa fall har vi emellertid sett prov
pa det omvanda, dvs. att beredningsorganisationen inte hinner med att
fardigstalla mal for avgorande i samma takt som domstolens domare
domer av mal.

Det finns ingen basta” organisationslésning

Den stora mangfald av organisationsldsningar som vi iakttagit indike-
rar att det inte finns nagot givet svar pa vilken organisationsform som
ar optimal for en enskild domstol. Var bedomning ar att utvecklingen
av den inre organisationen har skett utifrdn varje domstols specifika
forutséattningar och behov.

Var bedémning &r vidare att det forandringsarbete som genomforts vid
domstolarna har varit véardefullt i den bemérkelsen att det har inneburit
att diskussioner om arbetssétt och inre organisation har lyfts fram.
Domstolarna véarderar sjalva delaktig personal som en viktig faktor for
att kunna bedriva en effektiv verksamhet. Vart intryck &r ocksa perso-
nalen i de flesta fall har involverats i forandringsarbetet.

De intervjuer som Statskontoret genomfort med advokater, aklagare
och foretradare for statliga myndigheter om deras kommunikation med
domstolarna, visar att kommunikationen i huvudsak upplevs som god.
Kommunikationen anses inte heller ha paverkats namnvart av de orga-
nisationsférandringar som genomforts.
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2.3  Delegering
2.3.1 Statskontorets iakttagelser

Delegering utnyttjas i hég grad...

Regeringens ambition &r att skapa forutsattningar for att renodla
domandet vid domstolarna. Detta forutsétter bl.a. att det sker en 6kad
delegering av uppgifter fran ordinarie domare till Gvrig personal.

Var enkat visar att domstolarna i stor utstrackning delegerar uppgifter.
Enligt lagméannen delegeras beredande uppgifter vid lansratterna sa
gott som fullt ut till notarier och foredragande. Aven démande uppgif-
ter delegeras, dar sa & majligt, i mycket stor utstrackning.

Tingsratterna delegerar i mycket hog utstrackning beredande uppgifter
vad géller notariemal, évriga brottmal och forenklade tvistemal. Aven
nar det galler ddmande uppgifter delegeras notariemal sa gott som fullt
ut. For évriga brottmal och 6vriga tvistemal ar delegeringen dock mer
begransad viket inte heller ar dverraskande med tanke pa dessa mals
karaktér.

... men det ar skillnader i delegeringsgrad mellan enskilda
tingsratter

Det &r dock relativt stora skillnader mellan enskilda domstolar betr&f-
fande i vilken utstrackning uppgifter for enskilda maltyper delegeras.
Nar det galler delegering av beredande uppgifter for t.ex. brottmal och
ovriga tvistemal finns det tingsratter som tillampar full delegation for
dessa uppgifter medan man vid andra tingsratter éverhuvudtaget inte
delegerar beredande uppgifter. Det finns &ven liknande skillnader mel-
lan tingsratterna nar det géller tvistiga familjemal och férenklade
tvistemal.

Orsaker till att delegering inte utnyttjas fullt ut

Mojligheter att delegera beredande och domande uppgifter skiljer sig
at mellan domstolarna. For hov- och kammarrétter &r mojligheterna att
delegera uppgifter t.ex. mer begrénsade.

Vid vara intervjuer med olika personalkategorier vid ett antal domsto-
lar framkommer att instéllningen till delegering i huvudsak ar positiv.
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Det forekommer dock att 6vrig personals bedomningar skiljer sig fran
lagmannens, bade nar det galler i vilken utstrackning uppgifter de facto
ar delegerade och huruvida mojligheterna att delegera uppgifter utnytt-
jas fullt ut. En lagman kan t.ex. ge uttryck for asikten att domstols-
sekreterare och/eller foredragande inte vill ta pa sig vissa uppgifter.
Samtidigt kan vi fa en annan bild vid intervjuer med ber6rda personal-
kategorier. En orsak till att uppgifter inte delegeras fullt ut kan vara att
domstolssekreterare inte alltid ar bendgna att ta pa sig ytterligare upp-
gifter. Detta kan till viss del vara en generationsfraga men ocksa en
I6nefraga. Vi har emellertid &ven stétt pa fall dar domstolssekreterare
velat men inte fatt ta pa sig ytterligare uppgifter. Vid sidan av ett visst
motstand mot att ta pa sig uppgifter har vi aven stétt pa fall dar domare
motsatt sig delegation till domstolssekreterare.

| samband med besok vid domstolar har vi dven sett exempel pa situa-
tioner dar en viss personalkategori formellt har delegering men dér
delegeringen i praktiken inte utnyttjas alls eller endast i begransad ut-
strackning pa grund av att vederbdrande inte hinner med dessa upp-
gifter.

En orsak till att delegering inte nyttjas fullt ut &r vidare att notarier och
notariemeriterade foredragande maste ha namnd for att doma, vilket
innebar 6kade kostnader. Aven krav pa effektivitet kan vara en orsak
till att delegering inte nyttjas fullt ut. Om det t.ex. tar langre tid i an-
sprak for en notarie eller en sekreterare att handlagga vissa uppgifter
kan krav pa effektivitet leda till att malen handlaggs av domare.

En orsak till skillnader i delegeringsgrad kan ocksa vara den personal-
sammansattning som finns vid enskilda domstolar. Var iakttagelse ar
t.ex. att vissa domstolar medvetet satsar pa att starka sin berednings-
organisation framfor att anstélla flera domare vid t.ex. vakanser. Detta
bor rimligen paverka delegeringsgraden.

Sma risker med delegering

Det finns en risk for att kvaliteten forsamras till féljd av delegering
genom av att vissa fel uppstar i handlaggningen. Vara intervjuer pekar
dock pa att de brister som eventuellt kan uppsta snarast ar marginella
och inte paverkar kvaliteten i ddmandet.
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2.3.2 Statskontorets bedémningar och slutsatser

Tingratter med en hog grad av delegering har kortare
omloppstider

Var analys visar att den utstrackning en tingsratt véljer att utnyttja moj-
ligheten att delegera beredande uppgifter fran domare till notarier och
beredningsjurister samt domstolssekreterare har betydelse fér omlopps-
tiderna. Tingsratter med en langtgaende delegering av beredande upp-
gifter har kortare genomsnittliga omloppstider &n tingsratter som har
en lagre grad av delegering. Detta galler for bade brott- och tvistemal.

Det finns utrymme for ytterligare delegering

Vi har tidigare konstaterat att domstolarna i hég utstrackning utnyttjar
mojligheterna att delegera uppgifter. Samtidigt finns det for vissa mal-
typer avsevarda skillnader i delegeringsgrad mellan olika domstolar.
Enligt Statskontoret ar en rimlig tolkning av detta forhallande att det
vid enskilda domstolar finns ett utrymme att delegera ytterligare upp-
gifter.

2.4  Specialisering

2.4.1 Statskontorets iakttagelser

De flesta domstolar har ndgon form av specialisering

Regeringens ambition &r att skapa forutsattningar for en 6kad speciali-
sering vid domstolarna. Var undersokning visar att dessa tankar har fatt
stort genomslag. Idag har huvuddelen av tings- och lansratterna samt
samtliga hov- och kammarratter nadgon form av specialisering av den
démande verksamheten.

For tingsratterna ar de vanligaste omradena for specialisering konkur-
ser och ekobrott och for lansratterna skatte- och socialforsakringsmal.

For att specialisering ska vara mojlig kravs ett visst malunderlag. Vara
analyser visar ocksa att det ar vanligare att storre domstolar har nagon
form av specialisering av den ddmande verksamheten an mindre dom-
stolar.
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Fler lansratter an tingsratter planerar for ytterligare

specialisering

Det &r en viss skillnad mellan tings- och l&nsrétter betraffande i vilken
utstrackning planer finns att infora eller utdka specialiseringen av den
démande verksamheten. Halften av lansratterna har sadana planer
medan 68 procent av tingsratterna inte planerar att infora eller utdka
specialiseringen.

Specialiseringens olika dimensioner

Specialisering &r olika omfattande vid domstolarna och kan innebéra
olika saker. En viktig distinktion &r huruvida specialiseringen grundar
sig pa enskilda domares dnskemal att handlagga vissa mal utifran ett
specialintresse eller pa att domstolen, utifran ett verksamhetsperspek-
tiv, anser sig behdva bygga upp sarskild kompetens pa vissa malom-
raden.

Skillnader kan ocksa foreligga betraffande huruvida en viss domare
uteslutande handlagger en viss maltyp eller om maltypen endast utgor
en begransad del av de mal som domaren handlagger.

Forutom specialisering pa olika malomraden finns det enskilda lans-
ratter dar vissa domare handlagger snabba mal och andra langsamma
mal. Till de senare raknas framfor allt skattemal.

Specialisering forekommer inte enbart pd domarniva. Aven féredra-
gande och beredningsjurister kan vara specialiserade pa vissa maltyper.
Det forekommer t.ex. att grupper av foredragande vid lansrétter specia-
liserat sig pa vissa typer av mal.

Specialisering kan ocksa aterspeglas i en domstols organisation sa till
vida att verksamheten ar organiserad i enheter utifran olika mal- eller
arendetyper. Det géller for vissa lansrétter som &r organiserade i avdel-
ningar eller enheter for skatte- och socialforsakringsmal. Aven bland
tingsratterna finns exempel pa att domstolar ar organiserade utifran
olika maltyper.

En synpunkt som framkommit i samband med vara domstolsbesok ar

att malens komplexitet sannolikt kan komma att bidra till 6kade krav
pa specialisering.
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En nackdel med specialisering ar dock att, framfor allt att mindre dom-
stolar, kan bli sarbara vid sjukdom samt att ett personberoende kan
uppsta. Det kan dven finnas en motsattning mellan & ena sidan ett be-
hov av fordjupning och specialisering och & andra sidan vardet av att
varje enskild domare beharskar samtliga eller manga typer av mal.

En risk med specialisering &r vidare att enskilda domare kan komma
att satta praxis for domstolen i vissa maltyper vilket ar problematiskt.
En annan iakttagelse &r att domare, bl.a. av karriarskal, kan foredra att
vara generalister.

Vi kan ocksa konstatera att Statskontorets intervjuer med advokater,
aklagar och foretradare for ett par statliga myndigheter visar att sa gott
som samtliga intervjuade efterfrigar en okad specialisering vid dom-
stolarna.

2.4.2 Statskontorets beddomningar och slutsatser

Specialisering har olika innebdrd vid olika domstolar

Var bedémning ar att det inte ar mojligt att dra nagra generella slut-
satser om specialiseringens betydelse for att utveckla det inre arbetet
vid domstolarna. Detta eftersom specialiseringen ar olika utvecklad vid
enskilda domstolar och ocksa har mycket olika innebérd; allt ifran att
ett fatal domare har en nagot hogre tilldelning av vissa mal utifran ett
specialintresse till en langtgaende specialisering som genomsyrar verk-
samheten och ocksa avspeglas i domstolens organisation.

Ingen entydig bild av specialiseringens betydelse for effektivitet

Var generella bedomning att specialisering, jamfort med andra fakto-
rer, inte har nagon framtradande roll i domstolarnas arbete med att ut-
veckla den inre organisationen. Var enkat ger heller inte ndgon entydig
bild av vilken betydelse domstolarna tillméater specialiseringen for att
Oka verksamhetens effektivitet och kvalitet. Sammantaget rangordnar
tingsratterna mojligheter till specialisering lagst av nio angivna fram-
gangsfaktorer. Det tycks dock rada viss oenighet mellan tingsratterna
nér det galler nyttan av en 6kad specialisering. Sju tingsratter fram-
haller specialisering som den viktigaste faktorn medan det stora fler-
talet, 29 tingsrétter, rangordnar specialisering lagst av samtliga fakto-
rer. Lansratterna rangordnar mojligheter till specialisering nagot hogre
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an vad tingsratterna gor, men aven har hamnar specialisering langt ned
i listan 6ver framgangsfaktorer.

Det ska dock beaktas att de flesta domstolar redan har infort nagon
form av specialisering av den déomande verksamheten. Det faktum att
halften av lansratterna, men nagot farre tingsratter, planerar for att pa-
borja eller ytterligare utdka specialiseringen inom den nérmaste tiden
talar for att manga domstolar bedomer att specialisering i framtiden
kan bidra till att utveckla verksamheten.

2.5 Gemensamma rutiner

2.5.1 Statskontorets iakttagelser

En allmén iakttagelse &r att framtagandet av gemensamma rutiner vid
domstolarna kan skapa forutsattningar for en storre enhetlighet vid
utformning av domar och ett mer enhetligt agerande gentemot domsto-
lens brukare. Vidare kan forutséattningar skapas for att ta till vara dom-
stolens resurser pa ett battre satt, t.ex. vid sjukdom och franvaro. Detta
genom att ett enhetligt arbetssatt gor det mojligt for personal att i storre
utstrackning tacka upp for varandra vid sjukdom och réra sig ver en-
hetsgranser eller mellan rotlar. Gemensamma rutiner kan ocksa skapa
forutsattningar for att i storre utstrackning utnyttja mojligheter till dele-
gering av uppgifter.

Det &r relativt vanligt med gemensamma rutiner

Brottmal &r det omrade inom vilket tingsratterna i storst utstrackning
har tagit fram gemensamma rutiner. For en majoritet av tingsratterna ar
gemensamma rutiner for brottmal helt dokumenterade. Var enkat visar
vidare att samtliga hovrétter, helt eller delvis, har tagit fram gemen-
samma rutiner i nagon form. Mot bakgrund av att brottmalen till sin
karaktar generellt sett & mer likartade — och i jamforelse med tviste-
malen lattare att skapa standardiserade rutiner for — ar resultatet kanske
inte sa forvanande.

Var enkéat ger dock endast svar pa fragan om huruvida de allméanna
domstolarna har eller inte har gemensamma rutiner och i vilken ut-
strackning dessa ar dokumenterade. Enkéten ger inte nagon kvalitativ
information om hur omfattande eller genomarbetade rutinerna ar. Det
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ar inte heller mgjligt att bedéma i vilken utstrackning rutinerna faktiskt
kommer till anvandning i den dagliga verksamheten.

Vart intryck &r, utifran vara domstolsbesok, att det finns en spannvidd
betraffande hur enskilda domstolar arbetar med gemensamma rutiner.
En del domstolar har dverhuvudtaget inte sett behov av att utveckla
gemensamma rutiner. Andra domstolar har valt att utarbeta rutiner for
en begransad del av verksamheten. Vi har ocksa stétt pa domstolar
med en omfattande dokumentation av ett stort antal handlaggnings-
rutiner och dar rutinerna ocksa i hog grad forefaller anvandas i verk-
samheten.

Det finns dock granser for vad som kan omfattas av gemensamma

rutiner

Vart intryck ar att domstolssekreterare, notarier, féredragande och be-
redningsjurister dverlag ar positivt installda till gemensamma rutiner
men att det finns en viss tveksamhet hos vissa domare. En grundlag-
gande fraga for domarna ar framfor allt vilka aspekter som kan och bor
omfattas av gemensamma rutiner. Flera domare patalar att det ar svart
att reducera en komplex materia — mal och arenden ser sa olika ut — till
forenklade riktlinjer eller rutiner och att man i alla fall maste anpassa
handlaggningen till det enskilda fallet och att gemensamma rutiner
darfor endast i begrénsad utstrackning leder till en effektivare hand-

laggning.

En synpunkt som patalats &r vidare att det finns en grans for hur stor
enhetlighet i handldggningen som ar mojlig eller ens 6nskvérd att efter-
strava. Detta da olika enheter maste fa fargas av individuella skillnader
vad géller ledarstil och enskilda domares arbetssétt.

Vidare kan kravet pa sjalvstandighet i domandet innebéra en begrans-
ning for hur langt en domstol kan na vad géller enhetlighet i bered-
ningen. Vara domstolsbesdk pekar ocksa pa att det finns olika syn pa
var gransen rimligen gar mellan sjalvstandighet i domandet och admi-
nistrativ styrning.

Gemensamt for flera domstolar som aktivt arbetar med gemensamma
rutiner tycks vidare vara att behovet av att utveckla dessa har accentue-
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rats i samband med att domstolen omorganiserats och infért nagon
form av gemensam beredning.

2.5.2 Statskontorets bedémningar och slutsatser

Olika grad av fokus pa rutiner vid olika domstolar

Var bedémning &r att behoven av gemensamma rutiner ar olika for
olika domstolar. Vi har t.ex. sett exempel pa domstolar dar rutiner inte
ar dokumenterade i nagon storre utrackning, men dar personalen anda
upplever sig arbeta enhetligt. Det géller t.ex. domstolar vid vilka be-
redande personal arbetat ihop under mycket lang tid och upplever sig
som samspelta.

Rutiner har dock knappast nagot varde om de inte formedlas till och
efterlevs av personalen. Var beddmning &r att det finns pafallande
skillnader betraffande vilken vikt gemensamma rutiner tillmats.

Var bedomning dr ocksa att gemensamma rutiner underlattar arbetet
for framfor allt domstolssekreterare, notarier, foredragande och bered-
ningsjurister. Att en domstol skapar enhetlighet kring hur berednings-
arbetet bedrivs minskar risken for onddigt arbete fér handldaggarna och
underlattar introduktionen av nyanstallda. En annan aspekt av att ut-
arbeta gemensamma rutiner ar de positiva effekter dessa forefaller ha
for arbetsmiljon. Utifran vara intervjuer med handlaggare gor vi be-
domningen att gemensamma rutiner 6kar t.ex. notariers och foredra-
gandes trygghet i beredningsarbetet.

Var analys visar att domstolarna sjalva placerar gemensamma rutiner
tamligen langt ner pa listan 6ver faktorer som ar viktiga for effektivite-
ten. Tingsratterna rangordnar gemensamma rutiner som nummer sju av
nio mojliga faktorer medan lansratterna rangordnar dem som nummer
sju av atta mojliga faktorer.

Kan gemensamma rutiner bidra till en 6kad och effektivitet?

I sammanhanget kan det vara intressant att lyfta fram det samband som
redovisas i kapitel fem, ndmligen att tingsréatter med en hog andel in-
kommande brottmal tenderar att ha kortare handlaggningstider for
saval brott- som tvistemal.
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Var undersokning visar att brottmal &r det omrade inom vilket tings-
ratterna i storst utstrackning har utarbetat gemensamma rutiner. En
hypotes &r att sambandet mellan andelen inkomna brottmal och brott-
och tvistemalens omloppstider kan forklaras av att domstolar som har
en hog andel brottmal ocksa har utvecklat gemensamma rutiner for att
hantera denna maltyp. Darmed skulle domstolen ocksa klara av att av-
verka tvistemalen pa kortare tid. Férekomsten av gemensamma rutiner
for brottmal skulle saledes kunna bidra till att frigéra mer tid for hante-
ring av tvistemal.

Det finns ett varde i diskussioner om behovet av rutiner

Var bedémning &r att det finns ett egenvarde i att domstolar diskuterar
och reflekterar Over sitt arbetssatt och behovet av gemensamma rutiner.
Det forandringsarbete och de omorganisationer som genomforts under
2000-talet har enligt var bedomning ocksa bidragit till att dessa fragor
har lyfts fram och diskuterats vid manga domstolar.

2.6 Ledning och styrning

2.6.1 Statskontorets iakttagelser

Manga domstolar har i dag en ledningsgrupp...

Statskontorets utvardering visar att samtliga hov- och kammarratter har
en ledningsgrupp. Nér det galler lans- och tingsratter har hélften av
lansratterna och merparten av tingsréatterna en ledningsgrupp. Vi kan
ocksa konstatera att samtliga hov- och kammarratter, i stort sett samt-
liga lansratter och nastan samtliga tingsrétter har en chefsadministrator
eller en administrativ direktor.

... och en langtgaende delegation av personalansvar

Av Statskontorets enkat framgar att samtliga hov- och kammarrétter, i
stort sett samtliga lansrétter och nastan samtliga tingsratter har delege-
rat ett ansvar for personalfragor till chefsadministratorer, chefsradman
eller enhetschefer. | det delegerade personalansvaret ingar i forsta hand
ansvar for utvecklingssamtal, lonesattande samtal och arbetsmiljo-
fragor.
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Ett outvecklat ledarskap kan leda till problem

I samband med var utvardering och vara domstolsbesok har det fram-
kommit synpunkter pa att ledarskapet vid domstolarna &r relativt out-
vecklat. Anledningen till detta skulle vara att man tidigare vid tillsatt-
ningen av lagméan och chefsradman fokuserat pa ledaregenskaper i allt
for liten grad. Det ska samtidigt poangteras att det finns en rad faktorer
som paverkar maojligheterna for en lagman att styra och leda en dom-
stol. VVara domstolshesok visar bl.a. att det inte alltid ar helt enkelt for
en domstolsledning att genomfora de omorganisationer som man anser
kravs for att skapa béattre forutsattningar for en effektiv verksamhet. |
enskilda fall har vi t.o.m. sett prov pa domstolar dar man har avstatt
fran att genomfora organisationsforandringar eller dar resultatet har
blivit en "blandad” organisation pa grund av motstand fran personalen.

En bra chef bor vara en bra jurist

Vi har aven sett prov pa att det ar viktigt att lagméan och enhetschefer
atnjuter legitimitet bland de 6vriga domarna pa domstolen. Vissa ordi-
narie domare har t.ex. uttryckt en viss tveksamhet angaende lamplig-
heten i att "styras av en kollega”, vilket blir fallet vid de domstolar som
anvénder sig av enhetschefer tillsatta av lagmannen. | samband med
utvarderingen har det bl.a. framkommit att det &r viktigt att en lagman,
chefsradman eller enhetschef dven ar med och drar sitt stra till stacken
nar det galler det praktiska arbetet med malavverkning.

Vikten av delaktighet och engagemang

En allmén iakttagelse utifran vara domstolsbesok &r att en domstols
funktionssatt och effektivitet i hog grad ar kopplat till fragor om del-
aktighet och engagemang hos personalen. Kénnetecknande for dom-
stolar med en hog grad av maluppfyllelse tycks vara en god arbetsmiljo
och en kultur dér alla blir sedda och upplever att de bidrar till verksam-
hetens resultat. Det géller ocksa vikten av kdnnedom om verksam-
hetens mal och viljan att ta ett gemensamt ansvar for verksamheten.

2.6.2 Statskontorets bedémningar och slutsatser
Det finns ett samband mellan fértroende for ledningen och
effektivitet

Var analys visar att det finns ett samband mellan medarbetarnas for-
troende for domstolsledningen och omloppstider. Tingsratter dar med-
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arbetarna har ett hogre fortroende for ledningen har kortare omlopps-
tider for brott- och tvistemal. Aven kdnnedom om domstolens verk-
samhetsmal tycks ha betydelse for effektiviteten, uttryckt i omlopps-
tider for brott- och tvistemal. Att notera ar ocksa att malkannedomen ar
hogre vid de sma domstolarna.

Det faktum att huvuddelen av domstolarna idag ar organiserade i mal-
enheter eller hybridorganisationer, att merparten av domstolarna har en
ledningsgrupp samt att en langtgdende delegering av lednings- och
styrningsfragor till chefsadministratérer och/eller enhetschefer sker vid
manga domstolar, har enligt var bedémning skapat battre forutsatt-
ningar for att leda och styra verksamheten. Detta bl.a. genom att forut-
sattningar har skapats for domstolschefer att pa ett annat satt &n tidiga-
re fokusera pa lednings- och styrningsfragor.

Skillnader betraffande i vilken utstrackning ledningsfragor
fokuseras

Fragan ar da om lednings- och styrningsfragor fokuseras i tillrackligt
stor utstrackning. Statskontorets bedémning, utifran vara domstols-
besok, ar att det finns uppenbara skillnader mellan olika domstolar nér
det galler denna fraga. Det finns t.ex. skillnader betraffande vilken vikt
som domstolsledningen tillméter lednings- och styrningsfragor. Vi har
ocksa kunnat konstatera att det finns skillnader nar det géller hur dom-
stolarna arbetar med verksamhetsmal samt planering och uppf6ljning
av verksamheten.

Olika séatt att tillsatta mellanchefer

Statskontoret kan konstatera att domstolarna till viss del har valt olika
tillvagagangssatt nar det gller tillsattning av mellanchefer. En del
domstolar har valt att anvanda sig av chefsradman, vilka utses av rege-
ringen. Andra domstolar har istéllet valt att tillsatta enhetschefer vilka
utses av lagmannen pa tidsbegransade forordnanden. Enligt var be-
démning paverkar detta val domstolschefens forutsattningar att leda
och styra verksamheten. Det &r t.ex. mojligt att tdnka sig att en béttre
balans inom en ledningsgrupp skapas vid en domstol med chefsradmén
som mellanchefer. Dessutom innebér en losning med chefsradman,
med tanke pa anstallningsformen, rimligen en storre langsiktighet an
en lésning med enhetschefer. Mot detta ska emellertid stéllas det fak-
tum att en 16sning med enhetschefer innebdr att ett stérre handlings-
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utrymme skapas for lagmannen. Det ar ocksa rimligt att havda att en
I6sning med chefsradman som mellanchefer i viss mening kan bidra till
att cementera radande forhallanden vid domstolen. Till viss del &r den-
na fraga kopplad till domstolens storlek da stérre domstolar vanligtvis
har avdelningar och darmed chefsradman medan mindre domstolar kan
anvanda sig av enheter och enhetschefer.

Viktigt med legitimitet for chefer

Sa vitt Statskontoret kan bedéma &r det viktigt att en domstols lagman,
chefsradman och enhetschefer atnjuter legitimitet bland 6vriga domare
vid domstolen. Det galler t.ex. for lagman, chefsradméan och enhets-
chefer att hitta en balans mellan chefsrollen och domarrollen. Det
maste finnas utrymme for bada rollerna for att undvika problem med
legitimiteten.

2.7 Framtida utmaningar

En generell bedémning &r att forandringar av det inre arbetet och den
inre organisationen vid domstolarna ar en lang och omfattande process.
Statskontorets utvardering skulle kunna tolkas som att de senaste arens
organisationsférandringar inom Sveriges Domstolar inte har lett till en
mer effektiv verksamhet. Statskontoret menar dock att en sadan tolk-
ning inte ar rimlig da det finns en mangd faktorer som kan forklara
varfor en domstol inte uppnar regeringens mal for verksamheten. Mer-
parten av dessa faktorer har dock inte omfattats av Statskontorets upp-
drag, t.ex. attityd till arbetsuppgifter och de mal som regeringen och
den egna domstolen staller upp for verksamheten. Till saken hor ocksa
att i stort sett samtliga domstolar som Statskontoret besokt i samband
med utvarderingen upplevt att verksamheten blivit mer effektiv efter
en Overgang fran traditionella rotlar till storre enheter eller hybrid-
organisationer.

Enligt Statskontorets bedémning staller de organisationsférandringar
som agt rum under den undersokta perioden nya krav pa saval personal
som ledning vid domstolarna. Det dr darfor viktigt for domstolsled-
ningen att soka identifiera och fanga upp vilka konsekvenser som féljer
av organisationsférandringar vid den egna domstolen.
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Statskontorets utvardering visar att en engagerad och delaktig personal
varderas hogt som en faktor for att astadkomma en effektiv verksam-
het. En stor utmaning for manga domstolar ligger darfor enligt Stats-
kontoret i att skapa en organisation med ett fokuserat, enhetligt och
tydligt ledarskap. Ett ledarskap som i sin tur kan bidra till att skapa en
kultur och ett klimat som gor att domstolens medarbetare kanner sig
engagerade och delaktiga samt har ett fortroende for domstolens led-
ning.

Statskontorets bedémning ar att en forandrad indelning i organisatoris-
ka enheter inte ar tillracklig for att astadkomma en effektiv verksam-
het. FOr detta krdvs att dven arbetssatt och arbetsrutiner férandras. Med
arbetssatt menar vi i detta sammanhang att nya verksamhetsstod samt
delegering utnyttjas till fullo och att arbetet i dkad utstrdckning sker
utifran gemensamma rutiner etc. Att man vid en domstol genomfort en
organisationsforandring behdver saledes inte innebara att arbetet be-
drivs pa ett mer effektivt och enhetligt satt. En omorganisation kan i
samsta fall innebéra att en domstol endast lyfter in gamla arbetssétt och
rutiner i en ny organisation. Det & mot den bakgrunden enligt Stats-
kontoret viktigt att domstolarna tar vara pa den potential som de
genomforda organisationsfordndringarna innebdr bl.a. genom ett fort-
satt arbete med att utveckla arbetsformer och rutiner.
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3 Sveriges Domstolar — nagra
utgangspunkter

Domstolarna &r en del av rattsvisendet. Med rattsvésendet menas
vanligtvis de myndigheter som ansvarar for rattssakerhet och ratts-
trygghet. Domstolarna utgdr stommen i réattsvasendet. Till rattsvéasen-
det raknas ocksa de brottsforebyggande och utredande myndigheterna,
dvs. polisen och Brottsoffermyndighen, Aklagarmyndigheten och Eko-
brottsmyndigheten samt Kriminalvarden.

Ur bl.a. ett effektivitetsperspektiv talar man om den s.k. rattskedjan.
For att effektivitet ska kunna uppnas i rattskedjan i sin helhet fordras
att alla delarna fungerar optimalt utan att suboptimeringar uppstar. Det
ar ocksa sa att forandringar i en del i kedjan far konsekvenser for andra
delar. Om polisen (genom exempelvis lagandring eller &ndrade priori-
teringar) i stérre utrackning kommer att atgarda en viss typ av brott sa
kommer detta att paverka tillstromningen av brottmal vid tings- och
hovratter.

3.1 Allmanna domstolar och
forvaltningsdomstolar

3.1.1 De allmanna domstolarna

Tingsrdtten &r forsta instans vid de allménna domstolarna. Det finns
idag cirka 50 tingsratter. Antalet tingsratter har genom sammanslag-
ningar minskat till dagens antal fran att som flest ha varit ett drygt 90-
tal. Tingsratterna varierar i storlek fran flera hundra till ett tiotal an-
stillda. Andra instans vid de allménna domstolarna &r hovrétten. Det
finns sex hovrétter. | allmanhet star det allman part fritt att 6verklaga
tingsrattens avgorande till hovrétten. For att hovréatten ska ta upp ett
mal till full prévning kravs i de flesta fall att domstolen forst meddelar
ett provningstillstand. Hogsta domstolen ar hogsta instans vid de all-
manna domstolarna. Hogsta domstolens framsta uppgift ar préva mal
som kan ha betydelse for rattsutvecklingen, dvs. att skapa prejudikat.
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De allmanna domstolarna handlagger brottmal och tvistemal. Brottmal
ar de mal dar nagon star atalad misstankt for att ha begatt brott. Tviste-
mal ar mal dar ndgon ar oense med nagon annan om exempelvis inne-
hallet i ett kopeavtal, ett arv eller vardnaden om ett barn. De grundlag-
gande bestammelserna om forfarandet i tvistemal och brottmal finns i
rattegangsbalken.

Tingsratternas och hovrétternas verksamhet regleras i foérordning
(1996:381) med tingsrattsinstruktion respektive férordning med hov-
rattsinstruktion (1996:379). For tingsrattens del framgar av instruktio-
nen att det vid varje tingsréatt ska finnas en lagman som &r administrativ
chef for domstolen. Lagmannen ansvarar for verksamheten och ska se
till att den bedrivs effektivt och enligt gallande ratt. Vidare framgar att
tingsratten sjalv far besluta att domstolen skall vara indelad i avdel-
ningar eller andra enheter. | instruktionen finns ocksd bestammelser
om vilka typer av mal och arenden som far delegeras och till vilken
personalkategori. Motsvarande bestammelser finns ocksa for hovrétter-
na. Narmare bestammelser om verksamheten finns i respektive dom-
stols arbetsordning.

Chef for en tingsratt ar, som tidigare namnts, en lagman. Darutover
finns vid domstolen radman och domstolssekreterare anstallda. Vid
vissa tingsratter finns &ven s.k. beredningsjurister anstallda. For den
administrativa verksamheten ansvarar vanligtvis en chefsadministrator.
Vid manga stérre tingsratter tjanstgor ett antal chefsradman som avdel-
ningschefer. Vidare far tingsratterna sig tilldelade ett antal notarier.
Tingsratten har ett utbildningsansvar for sina notarier. De stannar vid
tingsratten i tva ar och kan darefter soka in som fiskal vid hovrétt eller
kammarratt.

Chef for en hovratt ar en hovréattspresident. Vid hovréatterna finns dar-
utover ett antal lagman, hovrattsrad och domstolssekreterare anstéllda.
Dessutom finns ett antal icke-ordinarie domare.

3.1.2 De allmanna forvaltningsdomstolarna

Lénsratten &r forsta instans vid de allménna férvaltningsdomstolarna.

Det finns idag 23 lansratter. Regeringen har dock beslutat att minska
antalet lansratter. Fran och med den 15 februari 2010 ska antalet lans-
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ratter uppga till 12 stycken. Kammarratterna ar andra instans. Det finns
fyra kammarrétter. | de flesta fall kravs provningstillstand for att kam-
marratten ska ta upp ett mal till fullstandig provning. Regeringsratten
ar hogsta instans.

De allménna forvaltningsdomstolarna handlagger mal som ror tvister
mellan det allménna och enskilda. Detta innebér att de har till uppgift
att handlagga mal rorande en mangd olika fragor. Nagra vanliga mal-
typer dr aterkallelse av korkort, skattemal, ratt till olika formaner enligt
socialforsakringen, tvangsvard av barn och ungdomar eller missbruka-
re, psykiatrisk tvangsvard samt ratt till ekonomiskt bistand. Huvudreg-
lerna for forfarandet finns i forvaltningsprocesslagen samt i special-
lagar som t.ex. taxeringslagen.

Mal i lansratten inleds vanligtvis med att en enskild Gverklagar en
myndighets beslut. Forfarandet ar skriftligt, dvs. domstolen avgor
malet efter skriftvaxling mellan parterna. Muntlig foérhandling kan
dock vara ett komplement till det skriftliga forfarandet.

Verksamheten vid lansratterna och kammarratterna regleras i forord-
ning med lansrattsinstruktion (1996:382) respektive forordning med
kammarrattsinstruktionen (1996:380). P4 samma satt som for de all-
méanna domstolarna innehaller instruktionerna bestammelser om dom-
stolens ledning, indelning i enheter och om delegering av vissa upp-
gifter. Aven for lansratter och kammarratter galler att narmare bestam-
melser om verksamheten ska finnas i varje domstols arbetsordning.

Chef for en lansrétt &r en lagman och for en kammarrétt en kammar-
rattspresident. Vid lansrétterna finns ett antal féredragande anstéllda
med viktiga uppgifter vad géller beredningen av mal. Aven vid lans-
och kammarrétt finns ett antal domstolssekreterare. Vid kammarrét-
terna finns darutover ett antal kammarrattsrad samt ett antal icke-
ordinarie domare.

Kammarratten behandlar 6verklagade tvister fran lansratten mellan en-
skilda personer eller foretag och myndigheter, bade statliga och kom-
munala. For att kammarratten ska ta upp ett Overklagande kravs
oftast provningstillstind. De vanligaste malen &r skattemal och social-
forsakringsmal. Kammarratten prévar ocksd som forsta domstols-
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instans dverklaganden av beslut som géller fragan om nagon har ratt att
ta del av en allman handling, s.k. sekretessmal.

3.1.3 Sarskilda domstolar

Vid sidan av de allmanna domstolarna och de allménna férvaltnings-
domstolarna finns det ett antal sarskilda domstolar och nd&mnder som &r
inrattade for att prova vissa typer av mal och arenden.

Av landets tingsratter utgor 25 fastighetsdomstolar. Fastighetsdom-
stolarna handlagger fastighetshildningsmal, expropriationsmal, tomt-
rattsmal och vissa dvriga mal med fastighetsrattslig anknytning. Mal
enligt miljobalken handlaggs av fem miljodomstolar.” De regionala
miljédomstolarna ar en del av tingsratten och har bland annat jurist-
domare och miljérad anstallda. Mal enligt sjolagen handlaggs av sju
tingsratter som &r sjérattsdomstolar.®

Tre lansratter’ ar migrationsdomstolar. Migrationsdomstolarna ver-
provar beslut meddelade av Migrationsverket i utlannings- och med-
borgarskapsarenden. Migrationséverdomstolen &r slutinstans.

Andra sérskilda domstolar ar Arbetsdomstolen som handlégger tvister
som ror forhallandet mellan arbetsgivare och arbetstagare, Marknads-
domstolen som bl.a. handlégger tvister enligt konkurrenslagen och
marknadsféringslagen samt Patentbesvarsratten som handlagger Gver-
klaganden av Patent- och registreringsverkets beslut om bland annat
patent, varumérken och moénster.

For vissa typer av hyres- och arrendetvister finns det hyresnamnder
och arrendendmnder. Dessa &r inte sarskilda domstolar i egentlig
mening utan brukar beskrivas som domstolsliknande némnder.

® Regionala miljédomstolar finns i Umea, Ostersund, Nacka, Vanersborg och Vaxjo.
Miljédomstolen i Umed har verksamhet ocksa i Luled.
6 Sjorattsdomstolar finns vid tingsratterna i: Goteborg, Kalmar, Karlstad, Luled,
Malmo, Stockholm och Sundsvall.

Lénsratten i Stockholms lan, Lansratten i Skane lan och Lansratten i Goteborg.
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3.1.4 Resursfdrdelning

For narvarande pagar ett arbete med att infora en ny resursfordelnings-
modell for tingsratter, hovratter, lansratter och kammarrétter. Med den
nya modellen ska budgeten for respektive domstol beréknas utifran det
genomsnittliga antalet inkomna mal under de tva senaste aren. For
lansratter och tingsratter sker aven en uppdelning av inkomna mal pa
olika malkategorier. Domstolar med en mer resurskravande malstruk-
tur an genomsnittet far pa sa satt kompensation for detta och vice
versa. For tingsratter och hovratter grundar sig budgeten ocksa pa hur
stor andel fortursmal och hur stor andel mal med en huvudférhand-
lingstid dverstigande tolv timmar respektive domstol har.

Av Domstolsverkets verksamhetsplan for 2009 framgar att budgetfor-
delningen mellan domstolarna dven genomfors utifran en dialog och
diskussion med domstolarna kring fragor som ror organisation, ledning
och styrning, arbetsformer, personalfragor m.m.

3.2 Verksamhet, verksamhetsmal och
maluppfyllelse

3.2.1 Verksamhetens omfattning

Verksamhetens kostnader

Inom verksamhetsomradet Sveriges Domstolar fanns det 2008, exklu-
sive migrationsdomstolarna, 4 534 arsarbetskrafter vid domstolarna.
De samlade kostnaderna for verksamheten uppgick till 6,4 miljarder
kronor. Under den senaste trearsperioden har kostnaderna for Sveriges
Domstolar 6kat arligen. Mellan 2006 och 2008 6kade kostnaderna med
mer an en miljard kronor.
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Tabell 3.1 Verksamhetens omfattning 2006—2008 (tkr)

2006 2007 2008

Verksamhetsgrenen Démande, 3901640 | 4367492 | 4533414
beslutande och réttsvardande
verksamhet (domstolarna)

Verksamhetsgrenen Overgripande 137 331 139 824 147 231
administration, resursfordelning och
reformarbete (Domstolsverket)

Rattshjalp, offentligt férsvar, mal- 1345162 | 1506626 | 1719721
sdgandebitrade, konkursforvaltare, tolk

m.m.

Sveriges Domstolar totalt 5384133 | 6013942 | 6400 366

Kélla: Sveriges Domstolar Arsredovisning 2008.

3.2.2 Verksamhetsmal

Overgripande mal
Det 6vergripande malet for Sveriges Domstolar ar att avgora mal och
arenden pa ett rattssakert och effektivt satt.

I arsredovisningen for 2009 anger Domstolsverket att en tankbar defi-
nition for ett rattssakert avgorande ar att det ar korrekt, dvs. att ut-
gangen 6verensstammer med givna forfattningar och 6vriga rattskallor,
att lika fall ska ha avgjorts lika och att avgdrandet skett inom rimlig tid
samt att skalen for avgorandet &r begripliga. Vidare kan effektiviteten
bedémas genom att relatera antalet avgjorda mal och arenden till insat-
ta resurser. Enligt Domstolsverket maste dock aven kvalitetsaspekten
végas in i beddmningen.®

Omloppstider och balanser

For verksamhetsgrenen domande, beslutande och rattsvardande verk-
samhet staller regeringen krav pa att balanserna och omloppstiderna
ska minska vasentligt. For att mata om malet uppnas anvands en
modell dar regeringen anger mal for hur manga manader som det
maximalt bor ta att avgora 75 procent av malen, det vill sdéga omlopps-
tiden. Av regleringsbrevet for 2009 for Sveriges Domstolar framgar att

8 Sveriges Domstolar, Arsredovisning 2008, s. 13.
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inriktningen for de kommande aren bor vara att 75 procent av brott-
malen (exklusive fortursmal) avgors inom fem manader, att 75 procent
av tvistemalen (exklusive gemensam ansokan om &ktenskapsskillnad)
avgors inom sju manader och att huvuddelen av malen i lans- och kam-
margétt (exklusive forturs- och migrationsmal) avgors inom 6 mana-
der.

En analys genomford av Domstolsverket visar att det finns ett tydligt
linjart samband mellan omloppstider och andel mal i balans. Under
2007 togs en berékningsmodell fram for att dela upp domstolarnas
totala malbalans i arbetsbalanser respektive 6verbalanser. Med arbets-
balans avses det antal mal i balans som ar forenligt med en normal
handlaggning av malen och som innebar att regeringens verksamhets-
mal uppnas. Det antal mal som overstiger arbetsbalansen definieras
som Overbalans och ar problematiskt. En malsattning har varit att
('jverballglnserna (37 000 mal) ska vara avarbetade den 31 december
2008).

Domstolarnas egna verksamhetsmal

Domstolarna ska varje ar, i samrad med Domstolsverket, sjalva satta
sina verksamhetsmal efter en modell som Domstolsverket faststaller.
Det primara syftet med att satta egna verksamhetsmal &r att de ska vara
ett redskap for domstolarnas interna styrning. Domstolarnas egna mal
avser medianomloppstiden, omloppstiden for 75 percentilen och an-
talet avgjorda mal for flera olika malkategorier.

Sarskilda balansavarbetningsinsatser

Sedan 2006 har domstolar och ndmnder tillforts extra medel for tillfal-
liga insatser i syfte att minska malbalanserna. Bakgrunden var att an-
talet balanserade mal hade 6kat kontinuerligt sedan 2002. Satsningarna
har i huvudsak varit inriktade mot att i fortid generationsvaxla personal
genom dubblering av anstéllda under en period. Domstolsverket upp-
rattar kontrakt innehallande bland annat malsattning och plan for de
domstolar som far sarskilda medel for balansavarbetningsprojekt. For
2006 tilldelades domstolar och namnder totalt 26 mnkr, under 2007

% Regleringsbrev for budgetaret 2009 avseende Sveriges Domstolar
10 Sveriges Domstolar, budgetunderlag 2009-2011, s. 18f. Sveriges Domstolar, &rs-
redovisning for ar 2007, s. 16.
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ytterligare 74 mnkr och for 2008 utgick 88 mnkr for detta andamal.™*
Ytterligare medel kommer att tilldelas under 2009 i syfte att bl.a.
minska balanserna.

Sedan ett par ar tillbaka finns det dven en forstarkningsstyrka bestaen-
de av domare fran bade allméan domstol och allman férvaltningsdom-
stol som ska kunna hjélpa till vid tillfalliga balansavarbetningsinsatser
vid olika domstolar.** Forstarkningsstyrkan anvands dven som vikarier
vid domstolar som skickar anstallda pa kurs.

3.2.3 Maluppfyllelse

Omloppstider
Under 2008 forbattrade samtliga domstolsslag sina omloppstider. Inget
domstolsslag uppfyllde dock nagot av regeringens faststallda verksam-
hetsmal. Som forklaring anges bl.a. att flertalet domstolar haft relativt
stora balanser.

Tabell 3.2 Uppfyllelsen av regeringens verksamhetsmal exkl.
migrationsmé&l (ménader)™

Domstolsslag/malkategori
Resultat

Mal 2006 2007 2008
Tingsratter
— Tvistemal exkl. gem. anstkan om 7,0 9,5 9,3 8,6
aktenskapsskillnad
— Brottmal exkl. notariemal och 5,0 5,6 6,0 55
fortursmal
Hovrétter
- Tvistemal 7,0 10,7 10,0 9,7
— Brottmal exkl. fortursmal 5,0 9,2 9,6 8,5
Léansratter
— Samtliga mal exkl. frtursmal 6,0 9,1 9,7 8,7
Kammarratter
— Samtliga mal exkl. fortursmal 6,0 10,9 10,8 10,0

Kalla: Sveriges Domstolar Arsredovisning 2008.

! Sveriges Domstolar Budgetunderlag 2009-2011, s. 18.
12 Sveriges Domstolar Arsredovisning 2007, s. 16.
% Omloppstid i manader for avgjorda mal, 75 percentilen
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Inkomna, avgjorda och balanserade mal

Under 2008 okade det totala antalet inkomna mal for samtliga dom-
stolsslag (exklusive migrationsmal) utom for lansratterna.’* | jam-
forelse med foregaende ar inkom det 11 374 fler mal, vilket motsvarar
en 6kning pa fyra procent. Vid tingsratterna 6kade antalet mal med nio
procent, vid hovratterna och kammarratterna med sex procent vardera.

Samtliga domstolsslag avgjorde fler mal 2008. Under aret avgjordes 21
553 fler mal an under 2007, vilket motsvarar en 6kning med 7 procent.
Vid tingsratterna var dkningen av antalet avgjorda mal 10 procent, vid
hovratterna 9 procent, vid kammarratterna 7 procent och vid lansratter-
na 2 procent.

Okningen av antalet avgjorda mal bidrog till minskade balanser vid
domstolarna. Det totala antalet balanserade mal exklusive migrations-
mal minskade med 13 125 mal eller nio procent under 2008. Minsk-
ningen var storst vid l&nsratterna som minskade sina balanser med 26
procent. Vid hovratterna minskade balanserna med sju procent och vid
kammarratterna med fem procent. Vid tingsratterna ¢kade déaremot
balanserna med 1 procent, vilket férklaras av stor malokning.*

Diagram 3.1 Den totala malutvecklingen exkl. migrationsmal
samtliga domstolsslag (antal mal)
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Kélla: Sveriges Domstolar Arsredovisning 2008.

4 Minskningen av antalet inkomna mél vid lansratterna 2008 var sex procent.
15 Sveriges Domstolar Arsredovisning 2008, s. 15f.
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3.3 Olika former for att organisera det inre
arbetet vid domstolarna

3.3.1 Organisatoriska enheter

Den organisationsform som av tradition har varit dominerande vid
domstolarna ar en organisering enligt en rotelindelning dar mal lottas
pa respektive rotel och dar domare, foredragande, notarie och dom-
stolssekreterare ansvarar for respektive mal under hela berednings-
processen. Det forekommer ocksa att domstolar har rotelgrupper med
en viss samverkan mellan befintliga rotlar, t.ex. vid arbetstoppar.
Andra domstolar har frangatt detta system for att organisera verksam-
heten i storrotlar, malenheter eller motsvarande inom vilka malen
vanligtvis lottas pa respektive enhet och dar beredningen ar gemensam
for flera rotlar.

3.3.2 Beredning av mal och arenden

Vid domstolar med en traditionell rotelindelning bereds malen i alla
sina delar inom den enskilda roteln. Inom denna organisationsform kan
det forekomma att tva eller fler rotlar bildar en mer eller mindre I6st
sammansatt organisation for stdd och samordning av beredningsarbetet
eller ett 6kat samarbete mellan rotlar vid sjukdom och arbetstoppar.
Vidare kan en viss omférdelning av beredande uppgifter och mal ske
mellan rotlar i en s.k. rotelgrupp.

Vid domstolar som &r organiserade i storre enheter, malenheter, stor-
rotlar eller motsvarande lottas och bereds malen oftast pa respektive
enhet och fordelas vanligen pa domare inom enheten av en enhetschef.
Enhetens mal bereds inom en beredningsorganisation dar domare, fore-
dragande, notarier och domstolssekreterare i olika utstrackning deltar i
beredningsarbetet. Till enheten finns i vissa fall ett malkansli eller en
sdrskild samordningsfunktion knuten. I vissa fall har féredragande,
beredningsjurister eller ordinarie domare ett samordnande ansvar for
beredningen av mal och arenden. Kéannetecknande ar att domaren inte,
sasom i fallet med traditionell rotelindelning, foljer malen hela vagen,
utan tar del av dem forst da kvalificerade juridiska bedomningar maste
goras eller infor huvudférhandling.
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Kénnetecknande for de allmanna forvaltningsdomstolarna &r att for-
farandet ar skriftligt och att fa mal avgors efter muntlig forhandling.
Foredragande vid de allmédnna forvaltningsdomstolarna har vidare en
central roll i beredningsarbetet anda fram till det att malen har fore-
dragits for ansvarig domare. Vid allménna domstolar med traditionell
rotelorganisation ar domstolssekreterare och notarier vanligtvis knutna
till en domare. Vid allménna fdrvaltningsdomstolar arbetar dock
domarna, oavsett om domstolen dr organiserad i rotlar eller indelad i
storre enheter, ofta mot flera foredragande. Detta innebar att kopp-
lingen mellan organisationsform och former for beredning inte &r lika
stark vid forvaltningsdomstolarna som vid de allménna domstolarna.

3.3.3 Delegering av uppgifter

Férutom utveckling av den inre organisationen och formerna for bered-
ning, &r en 6kad renodling av den ddmande verksamheten, enligt rege-
ringen viktigt for att skapa en stérkt beredningsorganisation vid dom-
stolarna. Mdjligheterna att renodla démandet forutsétter i sin tur att
arbetsuppgifter kan delegeras fran ordinarie domare till andra personal-
kategorier. Regler om detta finns i domstolarnas instruktioner.

Traditionellt bereds malen av domstolssekreterare, notarier, fiskaler,
foredragande och beredningsjurister samt i viss utstrackning av icke-
ordinarie och ordinarie domare. Féredragande och beredningsjurister
kan ha en viktig roll i beredningsarbetet. Om malen till allra storsta
delen bereds av t.ex. sekreterare och notarier ar det saledes mojligt att
renodla domarens roll, sa att den i storre utstrackning kommer att besta
av forhandling, domskrivning och mer kvalificerade juridiska bedém-
ningar. Detta leder i sin tur till att den enskilde domaren kan avsatta
mer tid till att avgéra mal.

Enligt domstolarnas instruktion ska det for varje mal och arende vid
varje tidpunkt finnas en ansvarig domare. For t.ex. tingsratterna galler
detta dock inte mal och arenden som tingsnotarier, tingsmeriterade
beredningsjurister eller andraanstéllda handldgger med stéd av 17 och
18 §. For sadana mal eller drenden ansvarar den forordnade. Den nar-
mare ansvarsfordelningen ska framgd av tingsrattens arbetsordning.
Motsvarande bestammelser finns dven for évriga domstolar.
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En lagman far vidare forordna den som har tillracklig kunskap och
erfarenhet och som ar anstéalld vid en domstol att vidta atgarder for
beredningen av mal och arenden samt atgarder som aligger ratten efter
malets eller drendets avgorande.

Mojligheterna att delegera uppgifter fran ordinarie domare till Gvrig
personal paverkas av malens karaktar. Vissa mal, t.ex. vissa brottmal
och skattemal, & mindre komplexa vilket innebar att domstolssekrete-
rare kan bereda huvuddelen av malen fram till forhandling. For andra
mal, t.ex. mal med frihetsherévade och for ungdomsmal vid tingsrat-
terna, foreligger vissa tidsfrister vilket gor att de maste prioriteras. For
andra mal, t.ex. vissa tvistemal och skattemal, maste mer kvalificerade
bedémningar goras. For dessa mal kan det finnas ett behov av konti-
nuitet i beredningen.

Mojligheterna att delegera uppgifter paverkas aven av andra faktorer
som domstolarna endast delvis kan paverka sjalva. Exempel pa sadana
faktorer ar hur anstrangt arbetslaget ar betraffande balanser och mal
som maste prioriteras, tillgangen till icke-ordinarie domare och deras
kompetens samt instéliningen och kompetensen hos enskilda domstols-
sekreterare.

En mycket viktig faktor ar ocksa enskilda domares bendgenhet att dele-
gera uppgifter. | och med att domstolarnas inre organisation utvecklas
far dock enskilda domares instéllning i detta avseende inte lika stort
genomslag.

3.3.4 Specialisering

Enligt regeringen kan domstolar organisera verksamheten sa att mal
som kréaver fordjupade kunskaper férdelas mellan domare och andra
medarbetare.

I en forstudie av Domstolsverket identifieras tre olika huvudtyper av
specialisering.'® Den forsta typen &r den specialisering som férekom-
mer inom sarskilda domstolar och namnder. Exempel pa detta ar
arbetsdomstolen, marknadsdomstolen, hyres- och arrendendmnderna

16 Specialisering. En forstudie i samarbete med Sveriges Domareforbund, Domstols-
verkets rapport 2003:3

54



m.fl. Den andra typen av specialisering sker, enligt studien, genom att
vissa maltyper koncentreras till nagon eller nagra domstolar. Exempel
pa detta &r att vissa tingsratter utsetts till fastighetsdomstolar, milj6-
domstolar och sjorattsdomstolar for att doma i sarskilda maltyper.

Den tredje typen av specialisering ar att domstolar véljer att internt
fordela malen pa ett sadant satt att vissa domare handlagger och domer
vissa typer av mal. Till skillnad fran de tva forsta typerna av speciali-
sering, som &r reglerade, sker denna specialisering pa domstolens eget
initiativ. Det ar ocksa mojligt att gora en atskillnad mellan faktisk spe-
cialisering pa person och olika satt att paverka arbetsfordelningen
organisatoriskt, t.ex. genom en koncentration av vissa mal- eller
arendetyper till vissa rotlar eller enheter. Faktisk specialisering syftar
framst till att 6ka kvaliteten i verksamheten (och forutsétter darfor ofta
kompetenshdjning och renodling av domarens uppgifter). Syftet med
specialisering utifran behovet av arbetsfordelning kan primért vara att
jamna ut arbetsbelastning eller att uppna okad enhetlighet i démandet
snarare an att fordjupa kunskaperna inom ett visst rattsomrade.

Specialisering kan vara kopplat till ett sérskilt intresse for vissa ratts-
omraden hos enskilda domare. Den kan dock &ven utga fran en uppfatt-
ning om att domstolen bor halla specialkunskap i ett visst amne. Det ar
ocksa mojligt att sarskilja specialisering utifran maltyper respektive
utifran funktioner. En specialisering utifran funktioner kan t.ex. avse
att en domare specialiserar sig pa bevisforing nar det galler utsagor av
barn eller funktionshindrade eller pa forhandling.

Det ar vidare mojligt att gora en atskillnad mellan en specialisering
som innebar att specialisten i fraga endast hanterar de mal som ingar i
specialiteten & enda sidan, och & andra sidan en specialisering som
innebar att specialisten hanterar samtliga forekommande mal och
kompletterar detta med att ata sig vissa speciella mal.

3.3.5 Ledning och styrning
Enligt domstolarnas instruktioner &r lagmannen administrativ chef och
ska se till att verksamheten bedrivs effektivt och enligt géllande rétt.

Lagmannen ansvarar ocksa for att domstolen hushaller val med statens
medel.
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Genom forsoksforordningar har ett storre utrymme for den enskilda
domstolen att pa egen hand bestamma &ver arbetsformer och struktu-
ren av den inre organisationen skapats.'’ D& utfallet av forsoksverk-
samheten var Overvdgande positivt kom forsoksforordningarna att
ersattas av nya bestdammelser i domstolarnas instruktioner. Genom en
sadan bestammelse i domstolarnas instruktion har lagmannen givits ratt
att besluta om att domstolen ska vara indelad i avdelningar eller andra
enheter.

En lagman har ocksa méjlighet att uppdra at en avdelning eller nagon
annan som ar anstalld vid domstolen att avgtra administrativa arenden.

Kraven pa domstolarnas och domarnas oavhangighet kommer till ut-
tryck genom grundldggande bestdmmelser i regeringsformen. Det finns
ocksa olika internationella bestammelser som behandlar fragor om
domstolars och domares sjalvstandiga stéllning. Den administrativa
styrningen av en domstol &r saledes annorlunda an den som géller for
andra organisationer, exempelvis statliga forvaltningsmyndigheter.

34 Domstolsverket och dess roll

3.4.1 Uppdrag

Domstolsverket ska ge stdd och service till domstolarna...
Domstolsverket &r en statlig myndighet under regeringen och fungerar
som en serviceorganisation till domstolarna. Verket har dock ingen
bestdmmanderétt over domstolarnas domande verksamhet eller deras
domslut.

Enligt instruktionen & Domstolsverkets uppgift att ge administrativt
stod och service at de allméanna domstolarna, de allmanna forvaltnings-
domstolarna, hyres- och arrendendmnderna, Réttshjélpsmyndigheten
och Réttshjalpsndmnden. Vidare ska Domstolsverket i administrativt
hénseende leda och samordna verksamheten for att skapa forutsatt-
ningar for en réttsséker verksamhet och se till att den bedrivs effektivt.

17 Se exempelvis Férordningen (1997:139) om forsoksverksamhet med férandrad
beredningsorganisation vid tingsratterna
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... och vara drivande och stédjande i domstolarnas
utvecklingsarbete

Domstolsverkets uppgift ar att skapa forutsattningar for domstolarna
att uppfylla malen for verksamheten. | det ligger inte enbart att I16pande
ge stdd och service utan dven att vara drivande och stédjande i reform-
och forandringsarbeten inom domstolarna. Av regleringsbrevet for
2009 framgar att Domstolsverket — med respekt for den grundlaggande
rollférdelningen mellan domstolarna, Domstolsverket och andra myn-
digheter — ska bista domstolarna genom

e att astadkomma en andamalsenlig resursfordelning,
e att ge administrativt stdd och service,

e att vara en drivande och stédjande kraft i utvecklings- och kvali-
tetsarbetet,

e att arbeta for en Okad tillgdnglighet och information avseende
Sveriges Domstolars verksamhet,

e att arbeta for en 6kad samverkan inom Sveriges Domstolar samt

e att arbeta for att 6ka samverkan mellan domstolar och andra berér-
da myndigheter.

Organisation och arbetsformer &r prioriterade
utvecklingsomraden

Organisation och arbetsformer ar ett av Domstolsverkets sex prioritera-
de utvecklingsomraden.™ Det &r den enskilde domstolschefen som an-
svarar for arbetet med utveckling av domstolarnas interna arbetsformer
och organisation. | Domstolsverkets uppgifter ingar dock att bista dom-
stolarna med metoder och kompetens for att utveckla organisation och
arbetsformer och medverka till att kunskaper, erfarenheter och idéer
sprids mellan domstolarna.®

Domstolsverket har som mal att organisationen for Sveriges Domstolar
ska vara langsiktigt hallbar samt ha effektiva arbetsformer som framjar
rattssakerhet, kvalitet och en god arbetsmiljo. Detta ska uppnas genom
att Domstolsverket ska

'8 De 6vriga &r Ledning och styrning, Verksamhetsstdd, Kompetensforsorjning, Infor-
mation och Sékerhet.
19 Verksamhetsplan 2009 s. 21.
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e medverka till att domstolarna &r av sadan storlek att forutsattningar
skapas for en effektiv organisation

o medverka till en geografisk samordning av myndigheterna inom
rattsvasendet

o verka for en effektivare beredning, delegering samt 6kad speciali-
sering

o tainitiativ till utveckling av arbetsformerna vid domstolarna
e tillnandahalla metoder och kompetens for utvecklingsarbete
o verka for ett 6kat erfarenhetsutbyte mellan domstolarna

3.5 Reform- och utredningsarbete

3.5.1 Reformering av Sveriges Domstolar

Utvecklingen pa rattsomradet under de senaste aren har bl.a. inneburit
att Sveriges Domstolar stéllts infor mer omfattande och komplicerade
mal. Samtidigt méter domstolarna 6kade krav fran medborgarna pa en
snabb och &ndamalsenlig hantering av arenden och mal. I syfte att
mota dessa krav inledde regeringen runt millenniumskiftet en reforme-
ring av Sveriges Domstolar.?’ Det &vergripande syftet med reform-
arbetet ar att utveckla effektiviteten och kvaliteten i domstolsverk-
samheten. En utgangspunkt ar de berattigade krav medborgarna stéller
pa snabbhet, kvalitet och service. Reformarbetet syftar bl.a. till att
renodla och sakerstalla kvaliteten i den domande verksamheten och att
skapa en organisation som garanterar hoég kompetens i ddmandet. For
att astadkomma detta ska reformarbetet inriktas pa att

o e domstolarna forutsattningar att ha en beredningsorganisation
med notarier, féredragande och beredningsjurister och domstols-
sekreterare,

o (Oka kompetensutvecklingen for all personal,

e ge forutsattningar for en mer langtgaende specialisering av domar-
nas arbetsuppgifter,

e bredda rekryteringen av domare,

20 Se regeringens skrivelse skr.1999/2000:106
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o forenkla forfarandet i sdval underratterna som overratterna,
e utveckla domstolarnas teknikstod,
e skapa forutsattningar for samverkan mellan domstolar.?

Reformarbetet omfattar en utveckling av domstolarnas inre och yttre
organisation. Enligt regeringen krévs det att domstolarna har ett visst
malunderlag och en viss storlek for att kunna uppna en viss administ-
rativ och judiciell barkraft. Detta ar en utgangspunkt for de samman-
laggningar av tingsratter som pébérjades 1999.% Vidare har riksdagen
beslutat att antalet lansratter skall minska fran 23 till 12 stycken.

3.5.2 En modern rattegang, EMR

Fran och med den 1 nov 2008 har bestammelser inforts vid de allman-
na domstolarna som innebar forandringar av det processuella regelver-
ket. Vidare har mdjligheterna att utnyttja modern teknik utvidgats.
Bland annat kan beréttelser som vittnen och andra lamnar i bevissyfte
dokumenteras med videoteknik.

For att astadkomma en okad flexibilitet och darmed i stérre omfattning
kunna anpassa handldggningen av ett mal till vad som behdvs i det en-
skilda fallet har uppmjukningar av kravet pa muntlighet samt enhet-
ligare regler for sammantraden inforts. Ett syfte med de nya bestdm-
melserna ar ocksa att betona parternas ansvar for att mal drivs framat.

For att skapa en mer andamalsenlig hovrattsprocess har systemet med
provningstillstand utvidgas till att omfatta flertalet slag av tvistemal
och domstolsarenden som 6verklagas fran tingsratt till hovratt. Vidare
har hovrétten givits moéjligheter att i stdrre utstrdckning grunda sin
provning pa samma material som legat till grund for tingsrattens av-
gorande. Darmed forutsatts det faktum att tyngdpunkten i réattskip-
ningen ska ligga i forsta instans fortydligas.

21 Se skr.1999/2000:106
22 Se regeringens skrivelse Skr.1999/2000:106
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3.5.3 Fortroendeutredningen

Fortroendeutredningen har haft i uppdrag att kartldgga hur kommuni-
kationen mellan domstolarna och medborgarna fungerar. | uppdraget
har ocksa ingatt att 6vervaga hur denna kommunikation kan utvecklas.

Utredaren konstaterar att fortroendet for Sveriges Domstolar vid en
internationell jamforelse ar hogt. Av en enkatundersokning som ut-
redaren har latit Statistiska centralbyran (SCB) genomfora framgar att
sex av tio personer har ett stort eller mycket stort fortroende fér dom-
stolarna. SCB:s enkatundersékning, samt en ytterligare undersékning
bland advokater och aklagare som genomforts, visar att det framfor allt
ar fortroendet for domstolarnas formaga att handlagga malen i rimlig
tid som brister hos savdal medborgare som advokater och éaklagare.
Aven fortroendet for att det som rapporteras i medierna stammer
overens med vad som faktiskt sags och hander i domstolarna ar lagt.

Utredaren anser vidare att domstolarnas arbete med kvalitetsfragor
maste prioriteras och framhaller att ett systematiskt kvalitetsarbete bor
bedrivas vid samtliga domstolar. Vidare forslar utredaren att det tas
fram en strategi for domstolarnas kontakter med media.

3.5.4 Statskontorets utvardering av sammanslagna
tingsratter

Statskontoret genomforde ar 2007 en utvardering av hur samman-
laggningarna av tingsratterna forhaller sig till de uppstillda malen.
Statskontorets rapport visade att vissa mal for tingsrattssammanslag-
ningarna har uppfyllts i storre utstrackning &n andra samt att graden av
maluppfyllelse varierade mellan olika tingsratter. Statskontoret fram-
holl svarigheten med att finna generella forklaringar till varfor vissa
tingsréatter bedriver en mer effektiv verksamhet &n andra och menade
att regeringen darfor i 6kad utstrackning borde félja upp och utvérdera
verksamhetens effektivitet vid enskilda tingsratter.

28 Se Statskontorets rapport Sammanslagna tingsratter — en utvérdering (2007:9)
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3.5.5 Utredningen om fortursforklaring

Utredningen om fortursforklaring har under ar 2008 avlamnat rappor-
ten Fortursforklaring i domstol (SOU 2008:16). Utredningen har haft i
uppdrag att kartlagga domstolschefers skyldighet respektive mojlighet
att agera vid langsam handlaggning av mal och arenden i domstol.
Enligt utredaren &r domstolschefens ansvar i detta avseende omfatta-
nde. Sa lange det foreligger ett behov av atgarder finns det fa begrans-
ningar i domstolschefens skyldighet att agera.

For att ge enskilda parter en majlighet att kunna paskynda handlagg-
ningen i ett pagaende mal har regeringen i en proposition lamnat for-
slag om fortursforklaring i domstol. En ansékan om fortursforklaring
foreslas kunna goras betraffande alla typer av mal och arenden i de
allménna domstolarna, de allménna férvaltningsdomstolarna och de
sdrskilda domstolarna. Arenden om fortursforklaring ska avgoras av
domstolschefen och prévningen ske i en instans. Den nya lagen fore-
slas trada i kraft den 1 januari 2010.

3.5.6 Lansrattsreformen

Riksdagen har beslutat att lansrattsorganisationen ska forandras. De
nuvarande 23 l&nsratterna laggs samman till 12 s.k. forvaltningsratter.
Syftet ar att skapa en organisation som langsiktigt ska kunna garantera
en hog kvalitet och effektivitet i den démande verksamheten. Utgangs-
punkten ar att skapa domstolar som é&r tillrackligt stora for att ge goda
maojligheter till specialisering, kompetensutveckling och en vél funge-
rande beredningsorganisation. For att astadkomma detta anses lansrét-
terna behdva ha ett stérre malunderlag 4n vad manga lansratter har
idag. 20 av dagens 23 lansréatter berdrs av sammanldggningarna som
genomfdrs den 15 februari 2010.
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4 De allmanna domstolarna

Detta avsnitt bygger pd en enkat om tingsratternas inre organisation
som gatt ut till, och besvarats av, samtliga allméanna domstolar i forsta
och andra instans. Vidare bygger avsnittet pa iakttagelser utifran Stats-
kontorets besok och intervjuer vid sju tingsratter och tva hovratter.

4.1  Tingsratter

4.1.1 Organisatoriska enheter och
beredningsorganisation

Merparten av tingsratterna har féréandrat sin inre organisation
under 2000-talet

Statskontorets enkat visar att tingsratterna under 2000-talet i stor
utstrackning har arbetat med att utveckla sin inre organisation. Av de
50 tingsratter som har besvarat enkaten har 46 genomfort nagon for-
andring av domstolens inre organisation, dvs. indelning och utform-
ning av enheter och rotlar eller motsvarande, sedan millenniumskiftet.

Intensiteten i forandringsarbetet har varit som hogst ar 2007. Aven &r
2005 och ar 2006 genomférde manga tingsratter nagon form av orga-
nisationsférandring. Under perioden har ett stort antal tingsratter varit
foremal for sammanslagningar. Forandringar av den inre organisatio-
nen har for dessa tingsratter ofta ett samband med sammanslagningar-
na.

Det kan ocksa konstateras att narmare halften av tingsratterna, 23
tingsratter, planerar att genomféra nagon forandring av den inre orga-
nisationen inom de narmaste 1-2 aren.

Formagan att hantera arbetstoppar har varit ett viktigt syfte med
forandringarna

Det syfte med organisationsférandringarna som anges av flest tingsrat-
ter ar formagan att battre kunna hantera arbetstoppar. 40 tingsratter har
angett att detta.
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Diagram 4.1 Huvudsakligt syfte med genomférda organisations-
forandringar vid tingsratterna (antal domstolar)
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Kélla: Statskontorets tingsrattsenkat

Formagan att battre kunna hantera franvaro varderas ocksa hogt av
manga tingsratter. Aven formégan att minska malbalanser, att korta
omloppstiderna i balanserade mal, att minska stressen bland persona-
len, att skapa forutsattningar for 6kad renodling av domarrollen och att
gora arbetet for domstolssekreterarna mer omvaxlande &ar syften som
har varderas hogt. Férmagan att minska Gvertidsuttaget och skapa en
attraktiv arbetsplats véarderas inte lika hogt som de andra angivna
alternativen.

Malen med organisationsféorandringarna bedéms i stor
utstrackning ha uppnatts

Tingsratterna har ocksa tillfragats om huruvida de genomférda forand-
ringarna har lett till att de mal som stélldes upp i samband med organi-
sationsforandringarna har uppnatts. Av svaren framgar att 14 tingsrat-
ter anser att malen helt har uppnatts och att 31 tingsratter anser de del-
vis har uppnatts.
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Traditionella rotlar var tidigare dominerande

| Statskontorets enkat anmodades tingsratterna att, om de har &dndrat sin
organisation sedan millenniumskiftet, ange vilken organisation dom-
stolen hade innan den genomférda organisationsforandringen.

Diagram 4.2 Organisationsform innan genomford férandring
(antal domstolar)?
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Kalla: Statskontorets tingsrattsenkat

Av tabellen framgar att traditionella rotlar var den dominerande orga-
nisationsformen innan de organisationsforandringar som &gt rum under
2000-talet genomfordes. Huvuddelen av tingsrétterna, 40 tingsrétter,
var innan de genomférda organisationsférandringarna organiserade i
traditionella rotlar eller rotlar med ett utdkat samarbete mellan dessa.

Kategorisering av tingsratter utifran typ av organisation

En analys av vara enkatsvar visar att relativt manga tingsratter anger
svarsalternativet ”pa annat satt” for att beskriva den inre organisatio-
nen. | manga fall &r dessa svar dock enligt var bedémning mdjliga att
hanfora till nagot av de 6vriga angivna svarsalternativen. Vi har ocksa
gjort den beddmningen, utifran tingsratternas kommentarer och be-
skrivningar i enkaten, att flera domstolar kan kategoriseras som hybri-
der. Kategoriseringen bygger pa den organisation domstolen har for
allmanna mal och arenden. Vi har saledes inte tagit hansyn till hur
tingsratterna valt att organisera verksamheten for t.ex. miljo- och/eller

2% 47 tingsratter har besvarat fragan.
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fastighetsmal. For en mer noggrann redovisning av utgangspunkterna
for var indelning av tingsratterna i olika organisationsformer héanvisas
till bilaga 3.

Flertalet tingsratter har frangatt en organisering i rotlar

Av tabellen nedan framgar att ett stort antal tingsratter under 2000-talet
har gatt fran att organisera verksamheten i rotlar till att i storre ut-
stréckning arbeta i storre enheter eller motsvarande. Endast sju tings-
ratter har idag en verksamhet som for bade brottmal och tvistemal ar
organiserad i rotlar. P4 motsvarande satt har antalet tingsratter, for
vilka all verksamhet &r organiserad i storre enheter eller motsvarande,
okat markant. Det géller ocksa de domstolar vars organisation vi har
kallar hybridorganisation, dvs. domstolar vid vilka brottmal handlaggs
gemensamt medan tvistemal handlaggs domarbundet.

Diagram 4.3 Tingsratternas nuvarande organisationsform (antal
domstolar)
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Kélla: Statskontorets tingsrattsenkat

En atergang fran stérre enheter till hybridorganisation har skett
vid vissa tingsratter

Kommentarer i enkatsvaren samt vara besok vid ett antal tingsratter
indikerar att 6kningen av antalet tingsratter med en hybridorganisation
kan forklaras av att ett antal tingsratter under 2000-talet har gatt fran
traditionell rotelindelning eller rotelgrupper till stérre enheter. Dérefter
har de valt att justera sin organisation sa till vida att en atergang skett
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till att arbeta domarbundet vad galler tvistemal med ett utpekat ansvar
for en domare att bereda eller dverse beredningen av dessa mal.

Diagram 4.4 Tingsratternas organisationsformer &ren 2000 och
2008 (antal domstolar)

Hybridorganisation
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Traditionella rotlar

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Kalla: Statskontorets tingsrattsenkat

Av diagrammet ovan framgar att antalet tingsratter med traditionell
rotelindelning har minskat kraftigt under perioden. Samtidigt har an-
talet tingsratter som ar organiserade i storre enheter eller motsvarande
eller med en hybridorganisation dkat markant. Hybridorganisation &r
idag den vanligast forekommande organisationsformen vid tingsratter-
na.

Inga vattentata skott mellan olika organisationsformer

En iakttagelse utifran var enkat ar att det inte & nagra vattentata skott
mellan olika organisationsformer. Vissa av de tingsratter som fort-
farande arbetar med en rotelbunden organisation har i nagon bemar-
kelse justerat eller utvecklat denna organisationsform. Boras tingsratt
har t.ex. skapat en sarskild organisation for fortursmal som innebér att
tva av domstolens domare varje vecka ar frikopplade fran den ordinarie
roteln och istallet handlagger domstolens samtliga fortursmal. Vid
domstolen finns ocksa ett system med stodrotlar. Syftet med denna
ordning &r att rotlarna ska kunna tdcka upp foér varandra vid sjukdom
och arbetstoppar. Vid tingsratter med rotelbunden organisation fore-
kommer ocksa avsteg sa till vida att beredningen i viss utstrackning
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sker gemensamt for flera av rotlarna. Vid Ostersunds tingsratt arbetar
domare och notarier i traditionella rotlar vilka &r indelade i tva rotel-
grupper. Domstolssekreterarna ar indelade pa rotelgrupperna och rote-
rar pa olika arbetsuppgifter inom rotelgruppen.

Det forekommer ocksa att olika organisationsformer existerar paral-
lellt. Vid t.ex. Kalmar tingsrétt &r huvuddelen av verksamheten organi-
serad i enheter eller team. Vid sidan av dessa finns dock ett antal
domare som har fortsatt att arbeta i rotlar. Vid Linkdpings tingsratt &r
verksamheten organiserad i tva malenheter, en enhet dar malen lottas
enbart pa enheten och bereds av en radman som &r beredningschef och
en enhet dar malen lottas pa rotlar men dar brottmalen handlaggs
gemensamt. Vid Norrkdpings tingsratt ar verksamheten organiserad i
tva enheter som brutit upp rotlarna samt en enhet som arbetar rotel-
bundet.

Vid Lunds tingsratt ar verksamheten indelad i tre tvistemalsenheter, en
brottsmalsenhet samt en serviceenhet. Pa serviceenheten lottas alla mal
och expedieras alla domar och beslut.

Aven beredningen sker i storre utstrackning gemensamt

For de tingsratter som &r organiserade i rotlar sker beredningen av mal
vanligtvis inom respektive rotel. For tingsratter med storre enheter eller
motsvarande sker beredningen enhetsvis, for flera enheter eller for hela
domstolen.

Var enkat visar att huvuddelen av tingsratterna, 34 tingsratter, har en
beredningsorganisation som foljer den enhets- eller rotelindelning som
angivits. Darutdver har tio tingsratter en beredningsorganisation som &r
gemensam for flera enheter eller som & gemensam for hela domstolen
i form av ett gemensamt malkansli eller motsvarande.
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Diagram 4.5 Organisering av beredningsarbetet (antal
domstolar)®
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Kélla: Statskontorets tingsrattsenkat

Av de 34 tingsratter som anger att beredningen féljer domstolens indel-
ning i enheter eller rotlar utgdrs 13 av tingsratter med storre enheter
eller motsvarande och 16 av tingsrétter med det vi kallar hybridorgani-
sation. Vi kan ocksa konstatera att tre tingsratter med traditionell rotel-
organisation har en beredning som &r gemensam for flera rotlar. Detta
betyder att det dven betrdffande beredning av mal och arenden har
skett en forandring sa till vida att beredningen for merparten av tings-
ratterna idag sker gemensamt for flera rotlar eller enheter.

Det forekommer ocksa att beredningen &r gemensam endast for vissa
typer av mal. Sa ar fallet vid Nykopings tingsratt som har en gemen-
sam beredning for konkurs-, registrerings-, godmans- och formynder-
skapsarenden. | 6vrigt ar beredningen vid domstolen rotelbunden.

For vissa tingsratter med flera kansliorter, t.ex. Skaraborgs tingsratt,
sker beredningen i Mariestad gemensamt for flera rotlar medan den vid
kansliorterna Skdvde och Lidkoping sker rotelbundet.

Vid Lycksele tingsratt, en liten domstol med tva domare, arbetar dom-
stolssekreterarna med full delegation och domarna kommer endast i

%5 47 tingsratter har besvarat denna fraga.
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undantagsfall i kontakt med brottmalen fore huvudférhandling. Tviste-
mal bereds dock av ordinarie domare.

Vid Skellefted tingsratt ar notarierna indelade rotelvis vid beredningen
medan domstolssekreterarna arbetar i en grupp utan bundenhet till
rotlar.

For domstolar dar beredningen sker gemensamt forekommer att den ar
organiserad i kanslier som servar hela eller delar av domstolen. Ett
exempel pa detta ar Blekinge tingsratt dar verksamheten (i Karlskrona)
ar organiserad i tvd malenheter. Notarierna arbetar i team och ett
gemensamt malkansli finns vilket leds av en kanlisamordnare.

Vid Sodertorns tingsratt lottas malen forst in till ett gemensamt mal-
kansli dar de registreras och lottas pa enhet. Darefter fordelas de pa
domstolssekreterare pa respektive enhet.

Nacka tingsratt har under lang tid arbetat efter “beredningsorganisa-
tionsprincipen”. Malen lottas in pa respektive enhet. Dar tas de om
hand av en beredningsorganisation som bestéar av ett antal domstols-
sekreterare med full delegation, ett antal notarier samt en berednings-
chef. Den senare har ett 6vergripande ansvar for beredningsarbetet. Det
ar saledes forst nar malen satts ut till forhandling som domarna far
dem. Detta arbetssatt galler dock inte utsokningsmal som bereds av
jurister och dispositiva tvistemal som lottas direkt pa domare.

Lulea tingsratt &r ett exempel pa en domstol som for beredningen har
utsett tva domare till beredningschefer. Domstolen &r organiserad i tva
enheter med ett gemensamt malkansli.

Manga tingsratter har beredningsjurister

Vid 19 tingsratter finns en eller flera beredningsjurister anstéallda av
vilka merparten ar notariemeriterade. Det ar vanligt att berednings-
juristerna har ett samordnande eller dvergripande ansvar for bered-
ningen. Vanliga uppgifter for beredningsjurister ar att handldagga mal
och &renden med stod i tingsrattsinstruktionen, att tjanstgora som
protokollforare, att delta som tredjeman i s.k. tresitsar samt att skriva
domfdorslag.
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Instéllningen till behovet av beredningsjurister tycks variera mellan
olika tingsrétter. En tingsratt anger att behovet av beredningsjurister ar
begransat dd brottmalen omhandertas av domstolens kansli och att
tvistemalen bor handlaggas av ordinarie domare. Andra tingsratter
framhaller beredningsjuristernas betydelse for beredningsarbetet.

4.1.2 Delegering av uppgifter

Forutom utveckling av den inre organisationen och formerna for bered-
ning dr en okad renodling av den démande verksamheten, enligt rege-
ringen, en viktig faktor for att skapa en stérkt beredningsorganisation.
Mojligheterna att renodla domandet forutsétter i sin tur att arbetsupp-
gifter kan delegeras fran ordinarie domare till andra personalkategorier
vid tingsrétterna.

Grad av delegering av uppgifter

| Statskontorets enkatundersokning stélldes ett antal fragor om i vilken
grad tingsratterna delegerar beredande och démande uppgifter for ett
antal olika maltyper och till olika personalkategorier.

Nar det galler delegering av beredande uppgifter framgar av svaren att
mojligheterna att delegera beredande uppgifter utnyttjas i hég grad.
Den maltyp for vilken beredande uppgifter delegeras i hogst grad ar
notariemal. For i genomsnitt 99,8 procent av dessa mal delegeras be-
redande uppgifter. For évriga brottmal ar motsvarande siffra 82 pro-
cent och for forenklade tvistemal 74 procent. For Gvriga tvistemal,
vilka kan vara av mer komplicerad karaktér, delegeras beredande upp-
gifter i genomsnitt till 45 procent. F6r konkursarenden och 6vriga
domstolsarenden ar delegeringsgraden relativt hdg; 84 respektive 86
procent.
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Diagram 4.6 Delegeringsgrad fér beredande uppgifter (procent)

100 - —
95 ——

Kélla: Statskontorets tingsrattsenkéat

Vi kan ocksa konstatera att det for manga maltyper &r en hog spridning
betraffande delegeringsgrad mellan enskilda tingsratter. Detta géller
dock inte notariemal och otvistiga familjemal vilka delegeras till minst
90 procent.

Betraffande domande uppgifter kan vi konstatera att sadana uppgifter i
stor utstrackning delegeras vad avser notariemal (97,8 procent). For
ovriga brottmal ar dock delegeringsgraden begransad. | genomsnitt 9,5
procent av dessa mal delegeras domande uppgifter. Nér det galler for-
enklade tvistemal delegeras domande uppgifter till i genomsnitt 45
procent. Ovriga tvistemal daremot delegeras inte i lika hog utstrack-
ning (i genomsnitt till 10 procent). Nar det géller familjemal delegeras
otvistiga sadana i genomsnitt till 82 procent och dvriga familjemal till i
genomsitt 10 procent. For konkursérenden &r delegeringsgraden i
genomsnitt 58 procent och for dvriga domstolsarenden 67,5 procent.
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Diagram 4.7 Delegeringsgrad for domande uppgifter (procent)
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Kélla: Statskontorets tingsrattsenkéat

Vi kan ocksa konstatera att det for samtliga maltyper, férutom notarie-
mal, 6vriga brottmal, och till viss del Gvriga tvistemal, finns stora
variationer mellan enskilda tingsratter betrdffande graden av delege-
ring av ddmande uppgifter.

41.3 Rutiner

Flertalet tingsratter har enhetliga rutiner for hantering av
brottmal...

| Statskontorets enkat tillfragades tingsréatterna om huruvida enhetliga
rutiner finns framtagna for olika maltyper. De maltyper som angavs i
enkéten var:

brottmal

dispositiva tvistemal
indispositiva tvistemal
domstolsarenden

Av enkétsvaren framgar att brottmal ar den maltyp for vilken enhetliga
rutiner for handlaggningen ar vanligast. 37 tingsratter anger att sadana
rutiner helt finns och 11 tingsrétter att de delvis finns.
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For dispositiva tvistemal ar motsvarande siffra 13 respektive 28 tings-
ratter. Vad galler de indispositiva tvistemalen anger 20 tingsratter att
enhetliga rutiner helt finns och 23 att sddana rutiner delvis finns. For
domstolsarenden (dvs. bade allmanna arenden och utsokningsarenden)
anger 26 tingsratter att rutiner helt finns och 20 tingsréatter att sa delvis
ar fallet.

... och rutinerna ar i stor utstrackning dokumenterade

En fraga stéalldes ocksa om huruvida rutinerna, i de fall enhetliga sada-
na finns framtagna, har dokumenterats. Av svaren framgar att 12 tings-
ratter anger att rutinerna helt har dokumenterats. 31 tingsratter anger
att sa delvis ar fallet.

Intranatet ett viktigt verktyg for att formedla framtagna rutiner
Statskontoret har aven tillfragat tingsratterna hur rutinerna, om de finns
dokumenterade, férmedlas till personalen. Av diagrammet nedan fram-
gar att intranatet har en viktig betydelse for att formedla information
om rutiner.

Diagram 4.8 Hur skriftlig dokumentation av rutiner férmedlas till
personalen (antal) Flera svarsalternativ méjliga att
ange

o] | | | T

Den delas ut i Per e-post Den laggs ut pa Den delas ut vid P& annat satt
pappersform intranatet interna utvildningar

Kélla: Statskontorets tingsrattsenkat

| de fall dar rutinerna inte ar dokumenterade formedlas informationen i
de flesta fall genom muntlig tradition, dvs. fran notarie till notarie, fran
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sekreterare till sekreterare osv. Informationen sprids darutéver ocksa
vid interna utbildningstillfallen.

4.1.4 Specialisering

Vad menar vi med specialisering?

Domstolar kan organisera verksamheten sa att mal som kraver fordju-
pade kunskaper fordelas mellan domare och andra medarbetare. Med
specialisering avser vi i detta sammanhang en specialisering av den
domande verksamheten pa olika juridiska omraden/rattsomraden eller
pa olika typer av mal och &renden.

Drygt sjuttio procent av tingsréatterna har nagon form av
specialisering

| Statskontorets enkat anmodades tingsratterna att ange om nagon spe-
cialisering av den démande verksamheten foérekommer. Vi har da
exkluderat sadan specialisering som foljer av reglering. Av svaren
framgar att nagon form av specialisering av den démande verksam-
heten idag forekommer vid 36 tingsratter, dvs. drygt 70 procent. Detta
kan jamforas med Statskontorets utvardering ar 2007 som visade en
motsvarande andel pa 65 procent.”® Inslaget av specialisering tenderar
saledes att oka nagot Gver tid.

Specialisering kraver ett visst malunderlag

Vid vara bestk pa ett antal tingsratter har framkommit att det finns en
tydlig koppling mellan méjligheterna att specialisera verksamheten och
domstolens malunderlag. Det behovs en viss frekvens av mal for att
specialistdomare ska kunna uppna nédvéndig rutin och erfarenhet. Det
maste ocksa vara tillrackligt manga mal for att det ska bli 16nsamt att
satsa pa vidareutbildning.

Tingsratterna gavs i Statskontorets enkat ocksa mojlighet att ange
orsakerna till att specialisering inte forekommer pa domstolen. Den
vanligaste orsaken anges vara att domstolen ar for liten och att mal-
underlaget dérmed inte ar tillrackligt stort for att ligga till grund for
specialisering. Av enkaten framgar aven att det framfor allt &r de
medelstora och stora tingsratterna som har nagon form av specialise-

% sammanslagna tingsratter — en utvéardering, Statskontorets rapport 2007:9
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ring. Samtliga stora tingsrétter och i stort sett samtliga medelstora
tingsratter har nagon form av specialisering medan endast haften av de
sma tingsratterna har detta.

Flertalet tingsratter ser inget behov av att utka specialiseringen
Pa fragan om det finns ett behov att pabdrja eller utdka specialise-
ringen inom den narmsta framtiden anger en majoritet av tingsrétterna,
34 tingsratter, att sa inte ar fallet.

Konkurser, ekobrott och utsokningsarenden ar de vanligaste
omradena for specialisering

I enkdten anmodades tingsratterna att ange inom vilka rattsomraden
eller for vilka maltyper specialisering forekommer.

Diagram 4.9 Omraden for specialisering (antal)

22 4
20 —
18
16
14 -
12 o

Kélla: Statskontorets tingsrattsenkat

Diagrammet visar att konkurser ar det omrade inom vilket specialise-
ring ar vanligast forekommande. Andra omraden &r ekobrott och skuld-
sanering. Omraden dar specialisering forekommer vid enstaka tings-
ratter ar hyres- och arbetsratt, djurskydd, arrendemal, mal fran den
internationella aklagarkammaren, mal angaende rikets sakerhet, entre-
prenadmal, foretagskonstruktioner, arbetsratt, patent- och immaterial-
ratt och registreringsérenden.
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Olika grad av och former for specialisering

Det kan ocksa konstateras att specialisering tar sig olika utryck vid
tingsratterna. Ett exempel pa en tingsratt som har en langtgaende spe-
cialisering ar Helsingsborgs tingsratt. Vid domstolen &r verksamheten
vid de fyra malenheterna organiserad utifran féljande rattsomraden;
arbetsratt, ekobrott och miljomal, konkurs, tryckfrihet och yttrande-
frinet samt mal med internationell anknytning

Vid Sodertorns tingsratt handlaggs konkursarenden pa en sarskild
enhet. Vidare ska det pa varje enhet finnas en rddman som ar speciali-
serad pa bl.a. humanjuridik.

En typ av specialisering ar att domare ar specialiserade pa brott-
respektive tvistemal. Sa ar fallet vid bl.a. Halmstads tingsratt dar tre av
domstolens domare huvudsakligen agnar sig at de dispositiva tviste-
malen medan 6évriga fyra domare huvudsakligen agnar sig at brottmal.
Vid Falu tingsratt infordes vid en omorganisering for nagra ar sedan en
specialisering sa till vida att huvuddelen av de dispositiva tvistemalen
fordes till en av domstolens malenheter och brottmalen till de 6vriga
tva enheterna. Det finns emellertid ocksa exempel pa att domstolar pa
senare ar har frangatt en specialisering pa brott- respektive tvistemal.
Det galler bl.a. Stockholms tingsatt.

Vid Boras tingsratt fordelas mal som avser konkurser och formynder-
skap till en viss rotel. Vidare handlaggs mal om offentlig upphandling
av en sarskild radman. Det finns dven ett visst samarbete i regionen sa
till vida att den radman som handlagger mal som avser lagen om an-
stallningsskydd (LAS) star till tjanst dven for andra domstolar.

Vid Kalmar tingsratt lottas ungdomsmal och vardnadsmal pa enhet
men handhas av sarskilda domare.

4.1.5 Ledning och styrning

Flertalet tingsréatter har en ledningsgrupp

Av Statskontorets enkat framgar att 36 tingsratter har en lednings-
grupp. Vidare framkommer att det vid huvuddelen av tingsratterna, 41
tingsrétter, idag finns en chefsadministratér eller motsvarande. Bland
chefsadministratorens uppgifter ingar, férutom att i forekommande fall
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leda en administrativ enhet (vilket kan omfatta ett arbetsgivaransvar
for enheten), att ansvara for administrativa fragor under lagmannen.
Ovriga uppgifter som har namnts &r att bereda arenden avseende verk-
samhetsplanering, att lamna forslag till handlingsplaner, ekonomisk
uppféljning, inkdp, upphandling, sakerhetsfragor och IT. Aven utveck-
lings- och kvalitetsarbete samt kontakter med Domstolsverket &r upp-
gifter som anges av nagon tingsrétt.

Ansvaret for personalfragor ar i stor utstrackning delegerat

| enkaten stalldes ett antal fragor i syfte att belysa i vilken utstrackning
tingsratterna har valt att delegera fragor kring ledning och styrning. For
att erhalla en bild av detta stalldes fragor om i vilken utstrackning
foljande uppgifter ar delegerade:

e ansvar for personalfragor
o ansvar for verksamhetsplanering
o ansvar for uppféljning av verksamheten och dess resultat

Av svaren framgar att personalansvar ar det omrade som i storst ut-
strackning ar delegerat. 44 tingsratter anger att de har delegerat ett
personalansvar nerat i organisationen. Av dessa anger 23 tingsratter att
de har delegerat ett ansvar for personalfragor till chefsradman, enhets-
chef eller motsvarande och 36 tingsratter att delegering av sadana
fragor sker till chefsadministrator eller motsvarande. Tio tingsratter
anger att en delegering av ansvar for personalfragor sker till annan
personalkategori. Exempel pa andra personalkategorier som har ett
delegerat personalansvar ar domstolssekreterare som fungerar som
chef for en grupp sekreterare eller att en vis typ av fragor delegeras till
domstolens service- och IT-chef. Det senare géller for Stockholms
tingsratt.

25 tingsratter anger att det delegerade personalansvaret omfattar ut-
vecklingssamtal, 21 att det innefattar 16neséttning och 17 tingsratter att
det innefattar arbetsmiljofragor. Andra uppgifter som namns ar an-
malan till kurser, ansvar for kompetensutveckling och rekrytering.

Delegering av ansvar for verksamhetsplanering &r inte lika vanligt

forekommande. 31 tingsratter anger att de har delegerat ett sadant
ansvar. Har géller att 17 tingsratter har delegerat ett ansvar for verk-
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samhetsplanering till chefsradman, enhetschefer eller motsvarande och
vid 19 tingsratter ar ansvaret delegerat till chefsadministrator eller mot-
svarande. Det delegerade ansvaret kan t.ex. innefatta verksamhetspla-
nering for den egna enheten. For mindre tingsratter ligger ansvaret
dock foretradesvis pa en chefsadministrator och innebér att denne till-
sammans med lagmannen ansvarar for verksamhetsplanering och upp-
foljning av resultat.

Betraffande delegering av uppféljning av verksamheten och dess resul-
tat anger 38 tingsratter att de har delegerat ett sadant ansvar. Av dessa
tingsratter anger 16 att en delegering har skett till chefsradman, enhets-
chef eller motsvarande och 25 att en delegering har skett till chefs-
administrator eller motsvarande. Uppgiften innebér i forekommande
fall att félja upp och utvérdera enhetens eller avdelningens resultat i
forhallande till verksamhetsplanen. Andra uppgifter som namns é&r
genomgang av arbets- och dverbalanser.

4.2 Hovratter

4.2.1 Organisatoriska enheter och
beredningsorganisation

Flest organisationsforandringar genomférdes ar 2001 och 2002
Samtliga hovréatter har under 2000-talet genomfért nagon form av
organisationsforandring. Forandringarna har i stor utstrackning genom-
forts ar 2001 och ar 2002.

Flertalet hovratter arbetar idag icke rotelbundet

Av de sex hovratterna anger Hovratten for Nedre Norrland att den
arbetar i en traditionell rotelorganisation med en viss samverkan mel-
lan rotlarna. Ovriga hovratter anger svarsalternativet “annan organisa-
tion”. Merparten av hovratterna ar dock organiserade i ett antal déman-
de enheter med gemensam beredning och dér viss lottning pa rotel kan
forekomma.

Fem av hovratterna uppger att de innan den huvudsakliga omorganisa-
tionen arbetade i traditionella rotelorganisationer, varav en av dessa
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med ett visst samarbete mellan rotlarna. Vid en av hovratterna var
verksamheten organiserad i mindre enheter an vad som ar fallet idag.

Hovrétten for Nedre Norrland arbetar i en traditionell rotelorganisation
med ett utokat samarbete i grupper av rotlar vid sjukdom och arbets-
toppar. Domstolen gick, vid en situation med stora malbalanser, 6ver
fran en renodlad rotelorganisation till en ganska renodlad berednings-
organisation, narmast att betrakta som en hybridorganisation. Da for-
andringen inte ledde till onskat resultat atergick domstolen emellertid
till den tidigare organisationsmodellen som dock successivt har jam-
kats genom storre inslag av delegation, arbetsbyte mellan rotlar m.m.

Hovrétten for Vastra Sverige har fyra domande enheter med lika for-
delning av mal mellan dessa och med ett nara samarbete mellan en-
heterna. Malomradesansvariga domare bereder tvistemalen och dom-
stolssekreterare bereder de flesta brottmalen. Till varje enhet &r ett
kansli knutet. Utover de fyra avdelningarna finns en s.k. specialgrupp
som fungerar som en avarbetningsstyrka.

Gota hovratt arbetar med ett antal ddmande avdelningar. Inom varje
avdelning finns en beredningsorganisation. For varje avdelning finns
en beredningschef (ett hovrattsrad) som ar ansvarig for alla mal som ar
under beredning. Nar malen &r klara for avgérande 6vergar ansvaret till
det hovrattsrad som ska vara referent i malet.

Vid Hovratten dver Skane och Blekinge fordelas malen pa rotlar. En
beredningschef (ett hovrattsrad) ansvarar i princip for beredningen av
alla malen pa avdelningen. Domarna handlégger dock malen for av-
gorande oberoende av rotel.

Hovratten for Ovre Norrland ar organiserad i en démande avdelning
som i sin tur &r indelad i tva schemagrupper. | avdelningen ingar en
beredningsenhet som leds av tva beredningschefer (hovrattsrad). Malen
fordelas utifran rotlar men bereds dock av beredningsorganisationen.

Svea hovrétt ar organiserad i nio ddmande avdelningar av vilka sex &r
allménna avdelningar. De allménna avdelningarna handlagger brott-
mal, tvistemal och dvriga mal och for varje avdelning finns en bered-
ningsorganisation. Viss begransad lottning pa rotel forekommer dock.

80



Ovriga avdelningar ar s.k. specialavdelningar, vilka arbetar med en
rotelorganisation med viss specialisering (speciallottning) pa immate-
rialrattsliga mal, skiljemannaratt och hyresmal.

Okad effektivitet ett vikigt motiv for organisationsférandringar
Flertalet av hovrétterna anger att syftet med omorganisationen har varit
att oka effektiviteten samt att minska sarbarheten. Nagra anger att syf-
tet har varit att astadkomma en renodling av domarrollen samt att inrat-
ta speciella grupper for exempelvis balansavarbetning. Aven ekono-
miska faktorer har av ndgon hovratt angivits som ett motiv till att for-
andra den inre organisationen.

Fem hovratter bedomer att malen helt eller delvis har uppnatts

| Statskontorets enkatundersokning stalldes fragan huruvida syftena
med omorganisationen har uppnatts. Fyra av hovrétterna anger att
syftena delvis har uppnatts, medan de aterstdende hovratterna bedomer
att dessa uppnatts helt eller inte alls. Vid den hovratt som uppger att
syftena med omorganisationen inte alls har uppnatts innebar forand-
ringen av den inre organisationen att hovrattens arbetssituation forvér-
rades. Tva av hovratterna svarar att omorganisationen har foljts av
mindre justeringar.

Tre av hovrétterna planerar att genomféra ytterligare fordndringar av
den inre organisationen inom de narmaste 1-2 aren. Som anledning till
ytterligare organisationsférandringar anger en hovrétt att domstolen
kommer att behdva gora organisatoriska anpassningar till foljd av att
nya maltyper kommer att tillféras (mal enligt plan- och bygglagen). En
hovrétt anger att EMR-reformen kommer att innebéra férandringar,
bade avseende personresurser och arbetssatt.

Gemensam beredning dominerar

Vid tre av hovratterna foljer beredningen den indelning i enheter eller
rotlar som finns vid domstolen. Detta innebér att beredningen genom-
fors pa respektive enhet. For en av hovrétterna ar beredningen gemen-
sam for flera enheter och for en hovratt &r den gemensam for samtliga
enheter. Vid en av hovratterna sker beredningen inom en gemensam
beredningsorganisation for en avdelning medan den for 6vriga avdel-
ningar &r rotelbunden.
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Beredningsjurister finns vid fem hovratter

Vid fem av hovrétterna finns en eller flera beredningsjurister. Deras
huvudsakliga uppgifter ar att bereda och féredra mal. Huruvida bered-
ningsjuristerna arbetar med flera maltyper eller med en specifik maltyp
vid hovratterna framgar inte av Statskontorets enkatundersokning.
Dock framgar att beredningsjuristerna vid en av hovréatterna arbetar
med beredning av miljé- och hyresmal.

4.2.2 Delegering av uppgifter

Fem av de sex hovratterna har besvarat fragan i enkaten om i vilken
utstrackning delegering av beredande uppgifter sker till olika personal-
kategorier.?’

Vid fyra av dessa hovratter utfor lagman och hovrattsrad beredande
uppgifter avseende brottmal till 20-30 procent. Resterande andel av de
beredande uppgifterna delegeras till dvrig personal. Vid en av hovrat-
terna utfor hovrattsrad dock 90 procent av de beredande uppgifterna
vad avser brottmal.

Nar det galler forenklade tvistemal utfors beredande uppgifter vid fyra
av hovratterna till mellan 20 och 50 procent av domare och rad. For en
hovratt anges denna andel till 100 procent. For tvistiga familjemal ar
spridningen vad avser delegeringsgrad relativt stor. Beredande uppgif-
ter for dessa mal utfors av lagméan och rad till i genomsnitt 54 procent
med en spridning p& mellan 20 till 90 procent. Aven vad galler delege-
ring av beredande uppgifter avseende 6vriga tvistemal ar spridningen
stor. Dessa mal bereds i genomsnitt till 46 procent av lagméan och rad
med en spridning pa mellan 10 och 90 procent.

4.2.3 Rutiner

Enhetliga rutiner finns i stor utstrackning...

Av enkaten framgar att samtliga hovratter helt eller delvis har tagit
fram enhetliga rutiner for handlaggning av olika maltyper. Tre hovrét-
ter anger att sadana rutiner helt finns och Gvriga att de delvis finns.

2" En hovratt har angivit att fragan inte ar méjlig att besvara, bl.a. av det skalet att
avdelningarnas rutiner delvis skiljer sig &t och beroende pa att flera personalkategorier
normalt &r inblandade i beredningen av ett mal.
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Exempel pa vad rutinerna avser ar checklistor for handlaggning,
atgardsblad for malhantering och lathund for tryckskrivning i brottmal.

Hovratterna tillfrdgades dven om enhetliga rutiner finns pa andra om-
raden. Svaren visar att sadana rutiner i varierande utstrackning finns
vid samtliga hovratter. Omraden som namns ar protokollforing, an-
vandning av VERA, fiskalutbildning, arkivrutiner, behandling av for-
tursmal, auktariekontorets arbete, expeditionsvakternas arbete.

... och ar i stor utstrackning dokumenterade

Tre av hovrétterna anger att forekommande rutiner helt & dokumente-
rade och tre att sa delvis &r fallet. De vanligast forekommande satten
att formedla rutinerna &r genom att dela ut dem i pappersformat samt
att gora dem tillgangliga pa domstolens intranat. Information vid
interna utbildningar samt via e-post &r andra vanligt forekommande
satt att formedla rutiner till personalen. | de fall rutinerna inte &r
dokumenterade formedlas de vid interna moten samt genom muntlig
tradition, dvs. fran notarie till notarie, frAn sekreterare till sekreterare,
etc.

4.2.4 Specialisering

Specialisering forekommer vid samtliga hovratter

Det forekommer nagon form av specialisering av den démande verk-
samheten vid samtliga hovrétter. Det ar framst avseende ekobrott som
specialisering forekommer. Majoriteten av hovrétterna ar dock specia-
liserade pd mer an en maltyp. Andra omraden inom vilka specialisering
forekommer &r sekretess, immaterialrédtt samt humanjuridik.

Hélften av hovratterna uppger att det finns ett behov av att utoka spe-
cialiseringen vid domstolen inom den narmaste framtiden. De flesta av
dessa hovratter anger att rattsutvecklingen kan komma att kréva spe-
cialisering pa fler omraden an i dagsléaget.

4.2.5 Ledning och styrning
Samtliga hovratter har en ledningsgrupp

Vid samtliga hovrétter finns en ledningsgrupp. De vanligast forekom-
mande personalkategorier som ingar i ledningsgruppen ar president,
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lagmén och administrativ direktor. | ledningsgruppen behandlas bl.a.
personalfragor, enhetliga rutiner och verksamhetsplanering. Andra
fragor som behandlas i ledningsgrupperna vid flertalet hovratter ar
uppfdljning och fragor rérande ekonomi och budget.

Vid samtliga hovratter finns en administrativ direktor som framst leder
och samordnar arbetet pa den administrativa enheten samt ansvarar for
sakerhetsfragor. Vid nagra hovréatter ansvarar den administrative direk-
téren dven for budget- och personalfragor.

Samtliga hovrétter har delegerat ett ansvar for personalfragor, verk-
samhetsplanering och verksamhetsuppféljning. Delegeringen sker van-
ligtvis till den administrative direktoren samt till hovrattslagman, hov-
rattsrad eller motsvarande. Det delegerade personalansvaret innefattar
vanligtvis utvecklingssamtal, arbetsmiljé och I6nesattning.
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5 De allmanna férvaltnings-
domstolarna

Detta avsnitt bygger pa en enkat som gatt ut till och besvarats av samt-
liga forvaltningsdomstolar i férsta och andra instans. Vidare bygger
kapitlet pa iakttagelser utifran Statskontorets besok och intervjuer vid
fem lansratter och tva kammarrétter.

51 Lansratter

5.1.1 Organisatoriska enheter och berednings-
organisation

De flesta lansratter har féréandrat sin inre organisation och fler
organisationsforandringar ar pa gang

Statskontorets enkatundersokning visar att en stor majoritet av lansrat-
terna, 18 lansratter, har &ndrat sin inre organisation sedan millennium-
skiftet. De flesta organisationsférandringar har skett under de senaste
tre dren med en toppnotering ar 2006 da fem lansratter anger att den
huvudsakliga omorganisationen genomfordes.

Diagram 5.1 Lansréatternas organisationsformer aren 2000 och
2008, samtliga lansréatter (antal domstolar)

20 -
18 4
16 4
14 4
12 4
10 4

Hybridorganisation

tionella rotlar

Storre enheter

o N A O
" I N N
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Kalla: Statskontorets lansrattsenkat
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Enkatsvaren visar vidare att drygt halften av lansrétterna, 13 lansrétter,
planerar for forandringar av domstolens inre organisation inom de nér-
maste 1-2 aren, medan tio lansratter anger att de inte har nagra sadana
planer. Av de 13 lansrétter som anger att de planerar att genomféra en
forandring av den inre organisationen hanvisar atta till att organisa-
tionsforandringar anses pakallade pa grund av lansrattsreformen. Av
enkatsvaren framgar att flera lansréatter anser att de pa grund av kom-
mande férandringar i den yttre organisationen avser genomfoéra forand-
ringar av domstolens inre organisationen men att det vid tidpunkten for
enkaten inte var mojligt att ange pa vilket satt organisationen skulle
behova forandras. %

Kommentarerna till enkatsvaren ar dock for fa for att vi ska kunna
utlasa nagon trend nar det galler i vilken riktning lansratterna kommer
att organiseras framéver. Av de lansratter som aviserar ndgon konkret
forandring av den inre organisationen anges omorganisationer av olika
slag. Lansratten i Vasternorrlands 1an anger att man efterstrdvar mer
specialisering for domarna for tunga malgrupper sasom skattemal och
socialforsakringsmal. Andra lansratter hanvisar till pagaende interna
diskussioner. Det géller exempelvis Lansratten i Norrbottens I&n som
for ett par ar sedan fick ett stort inflode av socialforsakringsmal och
darfor inrattade en sarskild beredningsrotel med foéredragande for
skatte- och socialforsakringsmal. Idag finns inte langre behov av en
sadan rotel varfor en arbetsgrupp har tillsatts for att utarbeta forslag till
ny lésning.

Att manga lansrétter & och har varit féremal for omorganisationer
framkommer &ven tydligt vid vara besok vid ett antal lansratter. Arbe-
tet med att utveckla den inre organisationen beskrivs pa flera domstolar
som ett standigt pagdende arbete och den inre organisationen anses
behdva justeras kontinuerligt.

Manga lansratter har gatt ifran den traditionella
rotelorganisationen

De flesta lansrétter som andrat sin inre organisation anger att de innan
de genomforde organisationsférandringarna hade en traditionell rotel-
organisation. 13 av 18 lansratter anger att sa var fallet. Fyra lansratter
anger svarsalternativet “annan organisation”. Av enkétsvaren framgar

28 Nar var enkét skickades ut hade inte riksdagen fattat beslut i fragan.
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att det t.ex. kan innebéra att domstolen kontinuerligt &ndrat sin inre
organisation under perioden. Endast en lansrétt anger att den innan
omorganisationen var organiserad i storre enheter eller motsvarande.
(Lansratten i Hallands lan hade tidigare tva démande avdelningar men
ar nu organiserad i en stor avdelning).

I enkétundersdkningen har lansratterna givits mojlighet att ange or-
sakerna till att domstolen har forandrat sin inre organisation. Den mest
forekommande orsaken anges vara att skapa mojligheter till specialise-
ring eller att utoka specialiseringen. Sex lansratter uppger detta. Tva av
de lansratter som anger specialisering som en orsak avser specialise-
ring for foérdraganden. Fyra lansrétter uppger att ett skal till omorgani-
sationen var att minska sarbarheten. Tre lansratter anger aven att en
orsak var att kunna effektivisera verksamheten.

Nagra lansratter for fram yttre faktorer, sasom forandringar av inflodet
av mal eller att domstolen fatt nya malgrupper, som orsaker till organi-
sationsférandringarna.

Det ar nu lika vanligt med stérre enheter och hybridorganisation
som med rotlar

Pa fragan I vilka organisatoriska enheter arbetar domstolen idag?”’
anger tio lansratter svarsalternativet “annan organisation”. FOr att
kunna kategorisera lansrétterna har vi genomfért en nédrmare analys av
enkatsvaren. | nagot fall har vi aven studerat lansratternas arbetsord-
ningar. Vi har da funnit tre huvudtyper av organisationslosningar. Ut-
Over traditionell rotelorganisation och stérre enheter eller motsvarande
férekommer dven en grupp lansréatter som vi kategoriserar som hybri-
der”. Lansratter med en sadan organisation kannetecknas av att de har
domare och ibland &ven notarier som &r organiserade i rotlar samtidigt
som foredragande och domstolssekreterare arbetar i team mot flera
eller samtliga rotlar. Exempel pa lansratter som har denna typ av
hybridorganisation &r Ldansrdtten i Mariestad och L&nsratten i Vast-
manlands lan. For en mer utforlig redovisning av utgangspunkterna for
var kategorisering hanvisas till bilaga 3.
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Diagram 5.2 Lansratternas organisatoriska enheter (antal
domstolar)

Traditionell Stoérre enheter Hybrid
rotelorganisation

Kélla: Bearbetning av Statskontorets lansrattsenkat

Med var kategorisering av lansratterna far vi féljande fordelning: sju
lansratter med traditionell rotelorganisation, sju lansratter med stérre
enheter eller motsvarande och nio lansratter med hybridorganisation.
Hybridorganisation &r saledes den vanligaste organisationsformen.

Inga skarpa gréanser mellan olika organisationslésningar

Det finns inga skarpa granser mellan de tre olika organisationsformer-
na. Det finns t.ex. lansratter som har en traditionell rotelorganisation
dar samarbetet mellan rotlarna har utvecklats. Ett exempel pa detta &r
Lansratten i Osterg6tlands 1an som har ett system med stodrotlar, dar
tva rotlar arbetar mot varandra for att tacka upp och hjalpa till vid
franvaro eller arbetstoppar.

Det ar vanligt att beredningen ar gemensam for flera enheter eller

rotlar

| var enkat har lansratterna anmodats att ange huruvida beredningen &ar
organiserad utifran domstolens indelning i rotlar eller enheter eller om
den sker gemensamt for flera eller samtliga rotlar eller enheter. Vi kan
konstatera att det ar stora variationer betraffande hur beredningsarbetet
vid lansrétterna ar organiserat. En lansratt med traditionella rotlar kan
t.ex. ha gemensam beredning endast for vissa maltyper. Vi har i detta
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sammanhang Kklassificerat lansratterna utifran det satt huvuddelen av
malen bereds.

Hur lansratterna valt att organisera beredningsarbetet framgar av dia-
grammet nedan.

Diagram 5.3 Hur ar beredningsarbetet vid domstolen organiserat
(antal domstolar)?®

0 T
Enligt enhets- Gemensam beredning Annat
/rotelindelning for samtliga

enheter/rotlar

Kalla: Statskontorets lansrattsenkat

En generell iakttagelse ar att det finns stora variationer inom de olika
valda alternativen betraffande hur beredningen dr organiserad.

Beredning enligt enhets- eller rotelindelning

Av enkatundersokningen framgar att beredningen pa atta lansratter
sker enligt den enhets-/rotelindelning som domstolen har.* | denna
grupp aterfinns de sju lansratter som har traditionell rotelorganisation,
dvs. lansratter dar beredningen sker inom respektive rotel. Vidare ingar
tva lansratter som &r organiserade i storre enheter. Av enkatsvaren
framgar dock att det inom denna grupp finns skillnader i hur bered-
ningen &r organiserad. Pa Lansratten i Vasterbottens lan bereds malen
t.ex. pa tre kanslier medan Lansratten i Hallands lan har ett kansli.

2 Ingen lansratt har valt svarsalternativet att beredningen ar gemensam for flera
enheter/rotlar.

° Om vi &ven inkluderar en lansratt som visserligen inte har svarat p& denna fréga men
dar det av enkétsvaret fran domstolen framgar att beredningsarbetet ligger pa rotelinne-
havare blir antalet nio lansrétter.
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Lansratten i Vdnersborg har tre specialiserade team av domare,
foredragande och notarier samt ett team med domstolssekreterare.

Gemensam beredning for samtliga enheter/rotlar

Sju l&nsrétter anger att de har gemensam beredning fér samtliga en-
heter eller rotlar. Dessa lansrétter ssmmanfaller delvis med de lansrét-
ter som vi ovan kategoriserat som “hybrider”.

Ett exempel pa en domstol som har gemensam beredning fér hela dom-
stolen &r Lansrétten i Mariestad, dar domare och notarier &r indelade i
rotlar, foredragande arbetar i ett team mot samtliga rotlar och dom-
stolssekreterarna i ett malkansli. Ett annat exempel ar Lansratten i
Varmlands I&n som har en ddmande enhet och en beredningsenhet som
ar indelad i tre arbetsgrupper utifran olika malkategorier.

Andra beredningslésningar

Bland de sex lansratter som i enkéten anger svarsalternativet “annat”
finns l&nsrétter som rymmer flera olika beredningsldsningar. En dom-
stol kan t.ex. ha bade rotlar och avdelningar, med rotelbunden bered-
ning pa rotlarna och enhets/avdelningsbunden beredning pa avdel-
ningarna. Det finns dven exempel pa lansratter dar vissa avdelningar
har gemensam beredning for hela avdelningen medan andra avdel-
ningar endast har gemensam beredning for vissa @amnesgrupper. Sa ar
fallet vid Lénsratten i Skane lan. Andra exempel pa beredningslos-
ningar ar att vissa maltyper bereds pa rotel medan andra maltyper
bereds av foredragande med sarskilt sakomradesansvar for samtliga
rotlar dar denna maltyp férekommer. Det sistnamnda géller exempelvis
Lansratten i Véstmanlands l1&n och Ldnsratten i Dalarnas l&an. Vid
Lansratten i Dalarnas Ian finns vid sidan av rotelsystemet tre fore-
dragande som arbetar mot alla rotlar vad galler mal som avser social-
forsékring och tre foredragande som arbetar mot alla rotlar vad géller
skattemal.

Drygt hélften av lansratterna har utsett en samordningsansvarig
for beredningsarbetet

Drygt halften av lansratterna (14 av 23 lansrétter) anger att de har en
person som ansvarar for att samordna beredningsarbetet vid domstolen.
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Av enkatsvaren framgar att saval antalet samordningsansvariga som
deras befattning varierar. Vid Lansratten i Kalmar lan har en foredra-
gande ett samordnande ansvar och vid Lansratten i Skane lan har fem
s.k. beredningssamordnare, vilka utgdrs av befordrade foredragande,
ett ansvar for att samordna beredningsarbetet. Lansratten i VVanersborg
har en organisation med tre avdelningar/grupper med olika ansvars-
omraden/maltyper dar varje avdelning har en samordnande domare och
alla domare ett sakomradesansvar eller ett ansvar for vissa méaltyper.*
Den sakomradesansvarige domaren ansvarar for riktlinjer for bered-
ningen av vissa maltyper medan den samordningsansvarige i varje
grupp ansvarar for arbetsfordelningen inom gruppen, som ocksa skoter
beredningen. Vid Lénsratten i Jonkopings 1an har chefsadministratoren
ett ansvar for att samordna arbetet vid malkansliet. Darutover fungerar
en foredragande som samordnare for féredragandegruppen.

Flera lansratter har foredragande som &r specialiserade pa vissa mal-
typer, exempelvis pa skattemal och socialforsakringsmal. Det galler
exempelvis for lansratterna i Vasterbottens lan, Hallands Ian och Skane
lan. Pa Lansratten i Vasterbottens lan arbetar specialiserade foredra-
gande inom en eller flera arbetsgrupper. Har kan vi notera vissa skill-
nader i arbetssatt. Vid Lansratten i Skane lan vet de foredragande
vilken domare som ska avgora malen medan féredragande vid Léns-
ratten i Hallands lan inte vet detta. Vid Lansrétten i Hallands 1&an finns
en sarskild foredragande som bereder skattemal medan en annan fore-
dragande ansvarar for 6vriga maltyper.

Domstolssekreterarnas arbetsformer varierar
I samband med vara besok vid ett antal lansratter har vi kunnat konsta-
tera att domstolssekreterarnas arbetsformer i stor utstrackning varierar.

I en traditionell rotelorganisation utformas och anpassas domstols-
sekreterarnas uppgifter och arbetsformer till stor del av rotelinne-
havaren. Aven vid lansratter som har gemensam beredning och/eller ar
organiserade i avdelningar kan domstolssekreterarnas arbetsformer
variera. En grundlaggande skillnad gentemot arbete i rotelorganisation

31| sakomradetsansvaret ingar att se till att mal avgérs i ratt ordning och inte blir
liggande, ta fram underlag for uppféljning, ge nya foéredragande/notarier introduktion
inom sitt sakomrade, se till att checklistor tas fram och &r aktuella m.m.
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ar dock att domstolssekreterarna arbetar mot flera domare. Det &r &ven
vanligt att domstolssekreterarna ar organiserade i kanslier.

Lansratten i Hallands lan har gatt fran ett system med domstolssekre-
tare specialiserade pa vissa maltyper till ett rotationssystem dar alla
sekreterare gor allt. Idag har lansratten fem domstolssekreterare som
roterar pa fem stationer/ansvarsomraden och som byter station var 14:e
dag. En malsattning med forandringen var att minska sarbarheten i
samband med semestrar och annan franvaro. Liknande system finns
dven vid t.ex. Lansrédtten i Mariestad dar arbetsuppgifterna (registre-
ring, kommunicering, jourmal, expediering m.m.) alternerar manads-
Vis.

Ett annat satt att fordela arbetet aterfinns vid Lansratten i Skane lan.
Lénsratten, som ar organiserad i storre avdelningar, har valt att lotta
malen (exklusive migrationsmalen) pa sekreterare.

5.1.2 Delegering av arbetsuppgifter

Genom att delegera uppgifter fran domare till annan personal vid dom-
stolen kan en renodling av den démande verksamheten och domarrol-
len astadkommas. | syfte att skapa majligheter for en 6kad delegering
beslutades i borjan av 2000-talet om att inféra en forsoksforordning
som numera omfattar 19 av de 23 l4nsratterna.*

Delegering av beredande uppgifter

| Statskontorets enkatundersokning stalldes fragan om i vilken ut-
strackning de mojligheter till delegering av beredande uppgifter som
ges i forsoksforordningen utnyttjas. Svaren visar att mojligheterna att
delegera beredande uppgifter i genomsnitt utnyttjas i mycket hog grad
for foredragande (95 procent) och for lansrattsnotarier (94 procent).
Aven till domstolssekreterare delegeras beredande uppgifter i stor om-
fattning (i genomsnitt till 84,5 procent).

32 Edrordning (2001:989) om forsoksverksamhet med forandrad beredningsorganisa-
tion vid lansratter.
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Diagram 5.4 Genomsnittlig grad av delegering av beredande
uppgifter (procent)
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Kalla: Statskontorets lansrattsenkéat

Delegering av ddmande uppgifter

| enkaten efterfrdgades dven i vilken omfattning majligheterna till
delegering av démande uppgifter som ges i férsoksférordningen ut-
nyttjas. Av enkatsvaren framgar att mojligheterna att delegera déman-
de uppgifter till 1ansrattsnotarier utnyttjas i stor utstrackning (i genom-
snitt 96,5 procent). Mdéjligheterna till delegering av démande uppgifter
till notariemeriterade fOredragande utnyttjas i mindre omfattning (i
genomsnitt 56 procent).
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Diagram 5.5 Genomsnittlig grad av delegering av ddmande
uppgifter (procent)

100
95 |
90 |
85
80 -
75
70 -
65 |
60 -
55 |
50 -
45
40 A
35
30 A
25
20 -
15
10 -
5 |
o

Foredragande Lansrattsnotarier

Kalla: Statskontorets lansrattsenkat

Orsaker till varfor delegeringen inte utnyttjas fullt ut

| Statskontorets enkat kunde lansratterna ange orsaker till att mojlig-
heterna till delegering inte utnyttjas fullt ut. De lansratter som omfattas
av forsoksforordningen anger att de framsta orsakerna till att mojlig-
heterna till delegering inte utnyttjas fullt ut &r att notarier och notarie-
meriterade foredragande maste ha namnd for att doma, vilket skapar
storre kostnader och merarbete, samt att alla medarbetare inte i samma
utstrackning ar benéagna att ta pa sig delegerade uppgifter eller utnyttja
sin delegation. Andra anledningar som namns ar bl.a. effektivitets- och
utbildningsskal. Det tar langre tid for uppgifter som delegeras att bli
utforda. Om uppgifter delegeras i for stor utstrackning bedéms det
vidare finnas en risk for att notarierna inte far en mangsidig utbildning.

5.1.3 Specialisering

Framfor allt domstolar med stérre malunderlag kan organisera verk-
samheten sa att den mojliggor for domare och andra medarbetare att
specialisera sig pa mal som kraver fordjupade kunskaper. Med specia-
lisering avser vi har en specialisering av den démande verksamheten
pa olika rattsomraden eller pa olika typer av mal.
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Det ar mycket vanligt med nagon form av specialisering

Var enkatundersokning visar att det ar mycket vanligt med nagon form
av specialisering av den démande verksamheten. S& manga som 19 av
23 lansratter anger att det férekommer nagon form av specialisering
vid domstolen. Av de fyra lansratter som saknar specialisering anger
tre att lansratten ar for liten for specialisering. Samtliga lansrétter som
anger att de saknar specialisering har en till fem ordinarie domare.
Bland de lansratter som har specialisering finns det dock manga med
fyra till fem domare.

Skattemal ar den maltyp som flest lansratter har specialiserat sig pa.
Detta galler for elva lansratter medan atta lansratter anger specialise-
ring pa socialforsakringsmal. Sex lansratter har en specialisering av
den démande verksamheten nar det galler mal rorande offentlig upp-
handling. Utover dessa omraden forekommer dven specialisering pa
andra omraden vid enstaka lansratter. Exempel pa sadana omraden &r
psykiatri, vard enligt lagen om vard av unga (LVU) samt vard enligt
lagen om vard av missbrukare (LVM).

Specialiseringen aterspeglas vidare i domstolarnas organisation genom
att vissa domstolar har en specialisering pa avdelningsniva, t.ex. for
skatte- och socialforsakringsmal. Det férekommer emellertid ocksa
specialisering pa individniva utifran enskilda domares specialintresse
for vissa typer av mal. Det ena behdver dock inte utesluta det andra
utan domstolar med specialisering pa avdelningsniva kan inom sig ha
ytterligare specialisering pa enskilda domare och foredragande. Ett
exempel pa detta ar Léansratten i Skane 1an som har en specialisering pa
avdelningsniva for bl.a. skatte- och socialforsakringsmal.

| samband med vara lansrattsbesok har vi aven sett exempel pa andra
utgangspunkter for specialisering. En sadan &r att skilja pd mal med
lang handlaggningstid, sasom skattemal, och mal som i regel inte ar
lika tidskravande. De argument som fors fram for detta &r bl.a. att
domare med en blandad "malportfolj” tenderar att bli avbrutna av
korta, snabba mal medan domare med en renodlad portfélj kan kon-
centrera sig och inte far lika lang startstracka” nar han eller hon ska
ateruppta arbetet med t.ex. ett skattemal.
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Det forekommer ocksa att lansratter gor en distinktion mellan speciali-
sering pa s.k. massmal, t.ex. skatt eller socialforsakring, respektive pa
mal som &r mer ovanligt férekommande.

Halften av lansratterna ser ett behov av ytterligare specialisering
Av enkatundersokningen framgar inte hur utvecklad specialiseringen
ar vid domstolarna. Pa fragan om det finns behov av att paborja en spe-
cialisering eller att ytterligare uttka den inom den nédrmaste framtiden
svarar dock halften av l&nsratterna instdmmande.

Fyra lansratter anger socialforsakring som det omrade dar det finns
behov av att paborja/utoka specialiseringen. Lika manga lansratter
namner skatt och tva lansratter lyfter fram mal rérande offentlig upp-
handling. Tre lansrétter uppger att paborjad eller utokad specialisering
kan bli aktuellt nar lansratterna blir storre till foljd av lansréattsrefor-
men. De maltyper som har lyfts fram ar skattemal, socialforsakrings-
mal, laglighetsprovning och mal rérande offentlig upphandling.

5.1.4 Ledning och styrning

Halften av lansréatterna har ledningsgrupp

Vid hélften av lansratterna, tolv lansrétter, finns det en ledningsgrupp.
Vilka personalkategorier som ingar i ledningsgruppen varierar. Vid de
storsta lansratterna ingar lagman, chefsradman och den administrativa
direktoren i ledningsgruppen. Vid en lansratt ingar samtliga personal-
kategorier. Tva av lansratterna saknar ledningsgrupp, men anger att
domarna traffas informellt samt att man emellanat anvander sig av
ledningsgrupp. Vid tva lansratter ar ledningsgruppen gemensam med
tingsratten pa samma ort.

De fragor som behandlas i ledningsgruppen ar framst personal- och
organisationsfragor samt fragor kring budget och ekonomi. I ett antal
ledningsgrupper behandlas &ven fragor relaterade till planering av
verksamheten.

Nastan alla lansréatter har en chefsadministrator

Av var enkatundersokning framgar att i princip samtliga lansratter har
en chefsadministrator eller motsvarande. Endast en lansratt svarar att
domstolen saknar en sadan befattning.
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Chefsadministratdren &r ofta chef for en organisatorisk enhet, ett kansli
eller en administrativ avdelning eller motsvarande. Férutom att i fore-
kommande fall leda kansliet eller enheten har chefsadministratéren i
regel &ven ett visst personalansvar for administrativ personal och i
vissa fall aven for domstolssekreterare. De vanligast forekommande
uppgifterna for chefsadministratoren &r ansvar for budget- och perso-
nalfragor. Andra uppgifter som anges av nagra lansratter ar att bitrada
lagmannen, att arbeta fram planer och scheman, rehabiliteringsutred-
ningar samt att ansvara for arkivet och lansréttens lokaler.

Omfattande delegering av personalansvar

Nastan alla lansratter har valt att delegera ett personalansvar. Endast
tva lansratter anger att domstolen inte har nagon sadan delegering.
Vanligast ar att ansvar for personalfragor i nagon form ar delegerat till
chefsadministratéren. Sa ar fallet for 20 av de 23 lansratterna. Fem
lansratter anger att personalansvaret ar delegerat till chefsradman, en-
hetschef eller motsvarande. Delegering av personalansvar forekommer
aven till andra personalkategorier. Exempelvis har lagmannen vid
Lénsratten i Skane lan delegerat ett personalansvar for domstolssekre-
terare till beredningssamordnarna vilket bl.a. innebar att dessa haller
utvecklings- och Ionesamtal med domstolssekreterarna.

I enkétundersdkningen har lansratterna aven givits mojlighet att ange
vad som ingar i det delegerade ansvaret for personalfragor. 13 lansrat-
ter anger att de har delegerat ett ansvar for utvecklingssamtal. For
nagot farre lansratter, tio lansratter, ingar I6nesamtal i det delegerade
personalansvaret. Atta lansratter har delegerat ett ansvar for arbets-
miljofragor. Andra omraden som anges ar beviljande av ledigheter,
sakerhetsfragor och kompetensutvecklingsinsatser.

Halften av lansratterna har delegerat ett ansvar for
verksamhetsplanering

Drygt halften av lansratterna anger att de har delegerat ett ansvar for
verksamhetsplanering. Vanligast ar att detta ansvar i nagon man &r
delegerat till chefsadministratoren. Det géller for tio lansratter. Det
forekommer dock dven att ansvaret ar delegerat till chefsradman,
enhetschefer eller motsvarande. Fem lansratter anger att sa ar fallet.
Det forekommer &ven att ansvar for verksamhetsplanering delegeras
till flera personalkategorier. Vid de tre storsta lansratterna; Lansratten i
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Skane lan, Lansratten i Goteborg och Lansratten i Stockholms lan, har
lagmannen delegerat ett ansvar for verksamhetsplanering till bade
chefsradman/enhetschef eller motsvarande och chefsadministratoren.
Vid Lansratten i Skane lan skots verksamhetsplaneringen pa avdel-
ningsniva av avdelningschef och medarbetarna medan ledningsgruppen
ansvarar for den 6vergripande verksamhetsplaneringen. Vid Lansratten
i Vasterbottens lan &r ansvaret for verksamhetsplanering delegerat till
bade domare och chefsadministrator.

Elva lansratter anger att de inte har delegerat nagot ansvar for verk-
samhetsplanering. Vid dessa lansratter ansvarar lagmannen i flera fall
for verksamhetsplaneringen med stod av eller i samrad med chefs-
administrator och ledningsgrupp. | nagot fall beskrivs verksamhets-
planeringen som en process dér alla personalkategorier ar delaktiga,
men att den halls samman av lagmannen.

| enkaten har lansratterna givits mojlighet att utveckla vad som ingar i
det delegerade ansvaret for verksamhetsplanering. Av enkétsvaren
framgar att det kan handla om att sétta upp 6vergripande mal for verk-
samheten eller for vissa delar av den, skriva verksamhetsplan, budget-
planering, kompetensutveckling och utvecklingsinsatser.

En majoritet delegerar ett ansvar for verksamhetsuppféljning

En majoritet av lansrétterna har delegerat ett ansvar for uppféljning av
verksamheten och dess resultat. Vid atta av lansratterna sker ingen
sadan delegering. Vanligast ar att ansvaret for uppfoljning delegeras
till chefsadministratéren. Det galler for elva lansratter. Sex lansrétter
har delegerat detta ansvar till chefsradman, enhetschef eller motsva-
rande. Vid Lansratten i Goteborg och vid Lansratten i Skane lan ar
ansvaret delegerat till chefsradman, enhetschef eller motsvarande och
till chefsadministratéren. Vid Lénsrétten i Stockholms Ian &r ansvaret
for verksamhetsuppféljning delegerat till saval chefsradméan och admi-
nistrativ direktor som till beredningschefer, personalchef, servicechef
och registrator.

Ett exempel pa hur ansvar for verksamhetsuppféljning kan fordelas ar
att domare ges ansvar for uppféljningen av den démande verksamheten
medan chefsadministratGren ansvarar for uppfoljningen av 6vrig verk-
samhet. Sa ar fallet vid t.ex. Lansratten i Vasterbottens lan.
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| enkaten har lansratterna ocksa givits maojlighet att utveckla vad som
ingar i det delegerade ansvaret for verksamhetsuppfoljning. Vanligast
ar att det innefattar att genomféra uppfdljningar av mal samt att gora
budgetuppféljningar.

52 Kammarratter

| Sverige finns fyra kammarréatter som vardera tar emot arenden fran
mellan fem och sju lansratter inom sitt upptagningsomrade.

| detta avsnitt presenterar vi resultatet av enkatundersokningen, som
samtliga fyra kammarratter besvarat, samt vissa iakttagelser fran vara
besok vid Kammarrétten i Stockholm och Kammarrétten i Sundsvall.

5.2.1 Organisatoriska enheter och berednings-
organisation

Samtliga kammarratter har forandrat sin inre organisation
Samtliga kammarratter har sedan millenniumskiftet genomfort nagon
forandring av den inre organisationen. Kammarrdtterna i Jonkoping
och Stockholm genomférde en omorganisation under ar 2006. De
ovriga tva kammarratterna, kammarratterna i Géteborg och Sundsvall,
genomforde en forandring av den inre organisationen under ar 2004
respektive ar 2007.

Vid tva av kammarratterna planeras ytterligare forandringar av den
inre organisationen. Vid Kammarrdtten i Sundsvall handlar det om
mindre atgarder som kommer att vidtas fortlopande. Kammarréatten i
Stockholm slutfor en omorganisation i september ar 2009.

Kammarrétterna har valt olika organisationsformer for sin
verksamhet

Var enkatundersokning visar att kammarratterna har valt skilda organi-
sationslésningar. Pa fragan om i vilka organisatoriska enheter dom-
stolen arbetar anger tre av kammarrétterna “annan” organisation. |
kommentarer till fragan har de svarande haft mojligheten att utveckla
sina svar. Dessa visar att det vid Kammarratten i Sundsvall finns en
démande avdelning och en beredningsorganisation med fyra enheter.
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Kammarratten i Stockholm &r indelad i sju ddmande avdelningar som i
sin tur &r indelade i &mnesrotlar. Kammarratten i Goéteborg ar organi-
serad i en stor avdelning och Kammarrdtten i Jonkoping &r indelad i
avdelningar som i sin tur &r indelade i rotelgrupper. Vid domstolen
finns aven en fristdende beredningsgrupp for skattemal.

Samtliga kammarrétter har innan de genomfdrda organisationsforand-
ringarna haft nagon typ av rotlar. Exempelvis hade Kammarratten i
Sundsvall tidigare traditionella rotlar med specialisering pa ledamoter
och inte pa foredragande/beredning som i den nuvarande organisatio-
nen.

Orsaker till férandring

Tva av kammarratterna anger att syftet med omorganisationen var att
fa till stand ett battre utnyttjande av domstolens resurser och kompe-
tens. Andra orsaker som anges ar att kunna 0ka specialiseringen, skapa
en mer effektiv hantering av enklare mal samt att tillskapa en speciali-
serad beredning och ett generellt domande. Vid en kammarratt lag
migrationsreformen till grund fér omorganisationen da den syftar till
att successivt integrera migrationsmalen pa samtliga avdelningar.

Samtliga kammarréatter har en beredning som féljer enhets-/rotel-
indelningen

Samtliga kammarratter anger att beredningen &r organiserad enligt den
enhets-/rotelindelning som finns vid domstolen samt att det finns en
person med ansvar for samordning av beredningsarbetet vid dom-
stolen.

Kammarratten i Sundsvall har fyra beredningschefer varav tre ar vice
ordférande och en ar kammarrattsrad. Presidenten &r chef 6ver bered-
ningsorganisationen. Beredningscheferna har det 6vergripande ansva-
ret for att mal som lottats pa enheterna blir avgjorda och ar ansvarig till
dess att malen ar fardigkommunicerade. Dérefter 6vergar ansvaret till
amnesansvarig® fram till dess att malet &r féredraget da ansvaret ver-

% p3 Kammarratten i Sundsvall ar alla kammarrattsrad amnesansvariga fér nigot om-
rade, exempelvis livrantor, arbetsskador eller sjukpenning. Detta ansvar omfattar dels
att vara ansvarig domare fran det att malet ar klart for avgorande till att malet foredras,
dels att vara den som har mest kunskaper p& amnesomrédet. Kammarrittsraden ska
dock kunna déma i samtliga mal.
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gar till en referent. Vidare finns ett gemensamt kansli som arbetar mot
alla domare.

Vid Kammarrdtten i Goteborg &r en ordinarie domare ansvarig for be-
redningsarbetet for respektive malomrade inom sin avdelning.

Kammarratten i Jonkoping har ett kammarrattsrad med ansvar for sam-
ordningen av beredningsarbetet pa varje sakrotel. Aven inom bered-
ningsgruppen for skattemal finns en sadan person.

Vid Kammarrétten i Stockholm finns vid varje avdelning en avdel-
ningschef och en bitradande avdelningschef som har ett samordnings-
ansvar for beredningsarbetet pa respektive avdelning.®

5.2.2 Delegering och gemensamma rutiner

Mycket delegation till domstolssekreterare

| enkaten stalldes fragan om i vilken utstrackning domstolen utnyttjar
de mojligheter som ges i kammarrattsinstruktionen att delegera bere-
dande uppgifter. Enkéatsvaren visar att mojligheterna att delegera
beredande uppgifter i storst utstrdckning utnyttjas for domstolssekre-
terare. En kammarratt anger att moéjligheterna utnyttjas till 50 procent,
tva kammarratter att det sker till 70 procent och en kammarratt anger
att mojligheten att delegera beredande uppgifter till sekreterare utnytt-
jas fullt, dvs. till 100 procent.

Det ar dock skillnader mellan enskilda kammarratter betréffande i vil-
ken utstrdckning de delegerar beredande uppgifter till féredragande.
Tva kammarréatter anger att de inte alls utnyttjar mojligheten att delege-
ra beredande uppgifter till féredragande, medan dvriga kammarrétter
anger att de utnyttjar denna méjlighet till 50 respektive 80 procent.*

Gemensamma rutiner

| Statskontorets enkat tillfrigades kammarréatterna om domstolarna har
tagit fram gemensamma rutiner for handlaggning av olika maltyper.
Samtliga kammarratter anger att sadana rutiner finns. Vid en av kam-

% Vid kammarrattens prejudikatavdelning har en lagman detta ansvar.
% Den stora spridningen vad avser delegeringsgrad kan enligt var beddmning bero pé&
att kammarratterna har tolkat fragan olika
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marratterna finns gemensamma rutiner helt for handlaggning av samt-
liga maltyper. Ovriga kammarratter anger att det delvis finns rutiner av
detta slag.

De gemensamma rutinerna omfattar bl.a. handlaggning av skattemal,
socialforsakringsmal, upphandlingsmal och mal om tvangsvard.

Vid samtliga kammarratter finns d&ven gemensamma rutiner fér andra
omraden i form av bl.a. mallsamlingar for domar och beslut, riktlinjer
for anvandning av Vera, administrativa fragor, rekrytering och intro-
duktion av nyanstallda.

De gemensamma rutinerna har vid tva av kammarratterna helt doku-
menterats skriftligen, medan de vid de 6vriga tvd kammarratterna del-
vis har dokumenterats skriftligen. De framsta sétten att formedla de
gemensamma rutinerna till personalen vid kammarrétterna &r via e-post
och intranédt. Andra metoder som anvands for att féremedla rutinerna &r
muntlig tradition, det vill séga fran notarie till notarie, sekreterare till
sekreterare, etc., samt vid personalméten pa domstolen.

5.2.3 Specialisering

Samtliga kammarratter har specialisering

Samtliga kammarratter har nagon form av specialisering av den
domande verksamheten. Ingen av kammarrétterna ser dock ett behov
av att utdka specialiseringen inom den narmaste framtiden.

Specialiseringen vid kammarrétterna avser framforallt skatte- och
socialforsakringsmal. Andra omraden for specialisering som anges é&r
bl.a. offentlig upphandling, sekretessmal och tvangsvardsmal.

Kammarratten i Sundsvall hade tidigare en organisation med en langt
gangen specialisering i domandet. Numera har lansratten dock en
beredningsorganisation som ar specialiserad och en démande avdel-
ning dar domarna &r generalister.

Vid Kammarratten i Goéteborg finns tre lika stora avdelningar. Lottning

sker jamt mellan avdelningarna. Vidare finns domare med amnesan-
svar och en langt driven specialisering.
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Kammarratten i Jonkoping har tva avdelningar och specialiseringen ar
langt driven. Vidare har beredningen av skattemal brutits ut och hand-
laggs for sig. Dessutom finns en chefsforedragande for skattemal.

Vid Kammarratten i Stockholm finns inom varje avdelning viss specia-
lisering inom olika amnesgrupper. Mal av kénslig art eller mal som ar
sarskilt kravande ar speciallottade pa en eller ibland flera avdelningar.
Mal enligt lagen om elektronisk kommunikation och migrationsmal, i
vilka provningstillstand har meddelats, avgors av prejudikatavdel-
ningen.

5.2.4 Ledning och styrning

Alla kammarrétter har en ledningsgrupp...

Samtliga kammarrétter uppger att de har en ledningsgrupp. Gemen-
samt ar aven de personalkategorier som ingar i ledningsgruppen, nam-
ligen president, lagman och administrativ direktdr/kanslichef. Andra
personalkategorier som kan ingd i ledningsgruppen &r beredningschef
och vice ordférande. Fragor som hanteras i ledningsgrupperna &r
frémst verksamhetsplanering samt uppféljning och arbetslaget.

... och en administrativ direktor

Samtliga kammarrétter har en administrativ direktor eller motsvarande.
Genomgaende har den administrativa direktoren ett 6vergripande an-
svar for eller leder den administrativa enheten. Vanligt ar &ven att den
administrative chefen har centrala uppgifter nar det galler verksamhets-
planering och uppféljning samt utvecklingsarbete. Vid tva kammarrat-
ter bitrader den administrativa direktéren presidenten i ledningen av
domstolen.

... och ett delegerat personalansvar

Vid samtliga kammarratter delegeras ett personalansvar till lagman,
kammarrattsrad eller motsvarande samt till den administrative direk-
toren eller motsvarande. En av kammarrétterna delegerar utdver detta
ett ansvar for personalfragor till servicechefen.

Gemensamt for samtliga kammarrétter dr att det i det delegerade per-
sonalansvaret ingar medarbetarsamtal och I6nesattande samtal. Andra
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vanligt férekommande uppgifter som ingar i personalansvaret &r
arbetsmiljéansvar samt beslut om semestrar.

Delegerat ansvar for verksamhetsplanering

Vid tre av kammarratterna delegeras ansvar for verksamhetsplanering
till den administrative direktéren eller motsvarande samt till lagman,
kammarrattsrad eller motsvarande medan det vid en av kammarratterna
inte sker nagon sadan delegering.

| ansvaret for verksamhetsplanering ingar framfor allt att uppratta
verksamhetsplaner for den egna avdelningen. Hur verksamhetsplaner-
na upprattas eller anvands skiljer sig at. P4 en kammarratt tar avdel-
ningens verksamhetsplanering sin utgangspunkt i domstolens gemen-
samma verksamhetsplan, medan det vid en annan kammarratt ar avdel-
ningens verksamhetsplan som utgor underlag fér den gemensamma
planen.

Delegering av ansvar for uppfoljning

Vid tre av kammarratterna sker en delegering av ansvaret for uppfolj-
ning av verksamheten och dess resultat till administrativ direktor eller
motsvarande eller till lagman, kammarrattsrad eller motsvarande samt
till den administrative direktdren. Den kammarratt som inte har nagon
delegering av detta ansvar uppger att domstolen ar for liten for att det
ska vara nodvandigt.

I ansvaret for verksamhetsuppféljning ingar redovisning av arbets-

resultatet i forhallande till verksamhetsplaneringen. Hur ofta detta sker
varierar mellan kammarratterna, vanligen sker det dock manadsvis.
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6 Den inre organisationens betydelse
for effektivitet och kvalitet

| Statskontorets uppdrag ingar att belysa och analysera eventuella sam-
band mellan formen for en domstols inre organisation och dess for-
maga att uppna malet att verksamheten ska bedrivas med hog kvalitet
och vara effektiv. Vi kan konstatera att sadana samband &r mycket
komplexa och att det finns en rad faktorer som kan ha betydelse for en
domstols majligheter till maluppfyllelse. En domstols majlighet att
uppna malet att verksamheten ska bedrivas effektivt och med hog kva-
litet paverkas bland annat av radande balanssituation, maltillstrémning,
malens komplexitet, mojligheter att rekrytera och behélla kompetent
personal, vakanser m.m. | samband med vara domstolshesok har vi
dessutom noterat att det kan finnas en mangd forklaringar till varfoér
omloppstiderna for vissa maltyper varierar 6ver tid vid enskilda dom-
stolar. Varje enskild lagman eller president som vi har intervjuat har
kunnat pavisa en forklaring till varfor domstolen under en viss tids-
period eller vid ett visst ar inte uppnatt regeringens eller domstolens
egna verksamhetsmal. Mot den bakgrunden &r det inte sannolikt att en
sambandsanalys kommer att visa pa nagra entydiga och tydliga sam-
band mellan inre organisation och effektivitet respektive kvalitet.

I den foljande analysen redogdr vi for de samband som vi har kunnat
finna mellan inre organisation och domstolarnas effektivitet och kvali-
tet.

De analyser som redovisas i avsnittet omfattar i vissa delar enbart
tingsratterna. Anledningen till detta &r att 6vriga domstolsslag utgor for
sma populationer for att det ska vara mojligt eller meningsfullt att
genomfora statistiska analyser.
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6.1 Inre organisation och effektivitet

6.1.1 Det finns inget samband mellan inre
organisation och effektivitet...

En fraga ar om det finns nagon faktisk skillnad vad det géller genom-
snittliga styckkostnader och omloppstider for brott- och tvistemal
mellan tingsratter med olika organisationsform. Ar t.ex. omloppstider
kortare och styckkostnader lagre vid tingsratter organiserade i storre
enheter respektive hybridorganisationer an vid tingsratter med tradi-
tionella rotlar? For att besvara denna fraga har Statskontoret genomfort
en analys av tingsratternas omloppstider och styckkostnader for ar
2008.% | tabell 6.1 redovisas styckkostnad respektive omloppstider
uppdelat pa tingsratter med olika organisationsform.*

% Anledningen till att ett matt som antal avgjorda mal per domare inte anvéands i analy-
sen 4r att detta matt ar mer instabilt i och med att antalet anstallda domare vid en dom-
stol kan variera mycket éver tid. Som ett exempel pa detta kan ndmnas att de uppgifter
som Statskontoret fick tillgang till i manadsskiftet mars/april betraktades som inaktuel-
la i slutet av augusti.

Det ar har viktigt att papeka att vi i denna tabell och i samtliga efterfoljande tabeller
och analyser av omloppstider avser omloppstiden fér den 75 percentilen. Populationen
bestar av tingsratter och inte mal. Medelvarden har berdknats utifran varje enskild
tingsratts genomsnittliga styckkostnad respektive omloppstid vid 75 percentilen, inte
utifran den totala mangden mal.
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Tabell 6.1

Tingsratter. Styckkostnader och omloppstider for

brott- och tvistemal fordelat pa organisationform
(medelvarden)

Styckkostnad |Genomsnittlig Genomsnittlig
2008 (tkr) omloppstid for ~ |omloppstid for
brottmal 2008 tvistemal 2008
(manader) (manader)
Traditionell Medelvérde 8,38 4,6 7,7
rotelorganisation Antal 7 7 7
Storre enheter Medelvérde 8,68 54 8,4
Antal 20 20 20
Hybridorganisationer  |Medelvérde 9,07 4,7 8,2
Antal 22 22 22
Totalt Medelvarde 8,81 4,98 8,23
Antal 4938 49 49

Kélla: Bearbetning av Statskontorets tingsrattsenkat och Domstolsverkets
verksamhetsstatistik.

Av tabell 6.1 framgar att styckkostnaden per mal i genomsnitt var
nagot hogre vid tingsratter organiserade i storre enheter (8,68 tkr) och
vid tingsratter med en hybridorganisation (9,07 tkr) jamfort med vid
tingsratter med traditionella rotlar (8,38 tkr). Det bor dock framhallas
att det ror sig om sma skillnader som inte ar mojliga att statistiskt
sakerstalla®. Det gér saledes inte att med sékerhet saga att styckkost-
naden per mal faktiskt &r hogre vid tingsratter med storre enheter
respektive hybridorganisation jamfért med tingsratter som har traditio-
nell rotelindelning da de uppmatta skillnaderna kan bero pa slump-
massig variation.

Av analysen framgar ocksa att genomsnittlig omloppstid for brottmal
var langre vid tingsratter med storre enheter (5,4 manader) jamfort med
tingsratter med traditionella rotlar (4,6 manader). Genomsnittlig skill-
nad mellan tingsratter med hybridorganisation (4,7 manader) och tings-
ratter med traditionella rotlar &r endast marginell. Tingsratter med tra-

% | analysen saknas Skaraborgs tingsratt eftersom Statskontoret, med anledning av
sammanslagningen av tingsratterna i Lidkdping, Mariestad och Skdvde, saknar styck-
kostnad och omloppstider for tingsratten.

% Skillnaden anses har vara statistiskt sakerstalld om den &r signifikant skiljd frén noll
pa 5-procentsnivan.
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ditionella rotlar eller med en hybridorganisation tycks i denna bemér-
kelse saledes vara nagot effektivare an tingsratter med storre enheter.
Det ar dock viktigt att papeka att det ar fraga om sd sma skillnader i
genoms421itt|ig omloppstid for brottmalen att de inte ar statistiskt séker-
stéllda.

Aven genomsnittlig omloppstid for tvistemal var ar 2008 kortare vid
tingsratter med traditionella rotlar (7,7 manader) &n vid tingsratter med
storre enheter och tingsratter med en hybridorganisation. For tingsrét-
ter med storre enheter var den genomsnittliga omloppstiden 8,4 mana-
der och for tingsratter med hybridorganisation var den 8,2 manader.
Det ror sig dock aven har om sa sma skillnader i genomsnittliga om-
loppstider mellan tingsratter med olika organisationsform att det inte &r
mojligt att faststalla nagot statistiskt sékerstallt samband mellan inre
organisation och omloppstid for tvistemal.**

6.1.2 ... men daremot mellan en tingsratts storlek
och dess effektivitet

Det tycks dock finnas ett samband mellan en tingsratts storlek och
organisationsform. Tingsratter organiserade i storre enheter &r vanli-
gare bland de allra storsta tingsratterna (tingsratter med mer dn 6 000
inkomna mal per ar) an vid de riktigt sma tingsratterna (tingsratter med
mindre &n 1 500 inkomna mal per &r).** Mot denna bakgrund har Stats-
kontoret genomfort en analys dar hansyn har tagits till tingsratternas
storlek. Genom en sadan analys kan vi belysa hur eventuella samband
mellan inre organisation och effektivitet paverkas av en tingsratts stor-
lek. | tabell 6.2 redovisas relationen mellan domstolsstorlek och effek-
tivitet.

40 Se bilaga 4, tabell 8
. Se bilaga 4, tabell 11
“2 Se bilaga 4, tabell 5
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Tabell 6.2 Tingsratter. Styckkostnad och omloppstider for
brott- och tvistemal fordelat pa domstolsstorlek
(medelvarden)®

Styckkostnad  [Genomsnittlig  |Genomsnittlig
2008 (tkr) omloppstid for  [omloppstid for
brottmal 2008  |tvistemal 2008
(manader) (manader)
<1500 mal Medelvarde 10,25 4,0 7,7
Antal 10 10 10
1500-6000 mal Medelvérde 8,48 49 8,2
Antal 32 32 32
>6000 mal Medelvarde 8,76 6,8 9,3
Antal 7 7 7
Totalt Medelvérde 8,82 50 8,2
Antal 49 49 49

Kalla: Bearbetning av Statskontorets tingsrattsenkat och Domstolsverkets
verksamhetsstatistik.

Som framgar av ovanstaende tabell &r det de medelstora tingsratterna
som har den lagsta genomsnittliga styckkostnaden (8,48 tkr) medan det
ar de allra minsta tingsréatterna som har den lagsta genomsnittliga om-
loppstiden for brottmal (4,0 manader) och tvistemal (7,7 manader). De
allra minsta tingsratterna har dock ocksa den hogsta genomsnittliga
styckkostnaden (10,25 tkr). En eventuell forklaring till att mindre
tingsrétter har kortare omloppstider och hogre styckkostnader &r att
dessa tingsratter till viss del ar 6verkompenserade i resurshanseende.
Vid de allra storsta tingsratterna ar den genomsnittliga styckkostnaden
(8,76 tkr) och de genomsnittliga omloppstiderna for brott- (6,8 mana-
der) och tvistemal (9,3 manader) hogre an vid de medelstora tingsrét-
terna.

Analysen visar saledes att det inte finns nagot sakerstallt samband mel-
lan en tingsrétts inre organisation och styckkostnad. Daremot finns ett
sékerstéllt samband mellan en tingsrétts storlek, uttryck i antal inkom-
na mal per ar, och styckkostnad. Detta visar att medelstora och stora
tingsratter ar mer kostnadseffektiva an sma tingsratter. | jamforelse
med de medelstora tingsratterna var den genomsnittliga styckkostna-

43 Omloppstider for brott- och tvistemal vid 75 percentilen.
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den cirka 1 800 kronor hogre vid de minsta tingsratterna. Skillnaden i
genomsnittlig styckkostnad mellan de allra stdrsta tingsratterna och de
medelstora ar dock sa liten att det inte gar att sdga att dessa ar mer
kostnadseffektiva an de medelstora.**

Det finns saledes ett samband mellan en tingsratts storlek (matt i antal
inkomna mal per ar) och effektivitet. Enligt Statskontorets analyser har
de storsta och de minsta tingsratterna statistiskt sékerstéllda skillnader i
genomsnittlig omloppstid for brottmal i forhallande till de medelstora
tingsratterna. Vid de storsta tingsratterna ar omloppstiden i genomsnitt
cirka 1,9 manader langre och vid de minsta tingsratterna ar den cirka
0,9 manader kortare.* De storsta tingsratterna har dessutom en hégre
genomsnittlig omloppstid for tvistemal i forhallande till de medelstora
tingsratterna.*® */

6.1.3 Organisationsforandringar kan paverka
styckkostnader och omloppstider negativt

En tankbar forklaring till att styckkostnaderna tycks vara hogre och
omloppstiderna langre vid tingsratter organiserade i storre enheter eller
med en hybridorganisation ar att manga av dessa tingsratter relativt
nyligen har genomfort nagon form av omorganisation. Av var enkét
framgar att ett tjugotal tingsratter har genomfort nagon form av orga-
nisationsforandring under aren 2006 och 2007. Dessa organisations-
forandringar kan rimligtvis paverka hur val en domstol fungerar och
saledes paverka utfallet for efterfoljande ar (ar 2008). Statskontoret har
darfér genomfort en analys av sambanden mellan inre organisation och
styckkostnad respektive omloppstid dar forandringar av den inre orga-
nisationen under det senaste aret kontrolleras for. Av denna analys
framgér att sambanden inte férandras i ndgon storre bemarkelse.“®

“ Se bilaga 4, tabell 7

45 Skillnaden for de sma tingsratterna &r dock endast signifikant pd 10-procentsnivan.
46 Denna skillnad &r dock endast statistiskt signifikant pd 10-procentsnivan.

47 Se bilaga 4, tabell 8-13

“8 Se bilaga 4, tabell 14-16
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6.1.4 Okad delegering har en koppling till kortare
omloppstider

I samband med de domstolsbesdk och intervjuer som Statskontoret
genomfort under varen 2009 har det framkommit ett antal synpunkter
pa vad som kan forklara att vissa domstolar lyckas uppna regeringens
mal for verksamheten medan andra domstolar inte gor det. En syn-
punkt som framforts vid ett flertal intervjuer ar att en hdg grad av dele-
gering av beredande uppgifter fran ordinarie domare till annan perso-
nal kan forklara att vissa domstolar har t.ex. kortare omloppstider.

For att prova denna hypotes har Statskontoret genomfort en analys som
fokuserar pa skillnader i delegeringsgrad och styckkostnader respekti-
ve omloppstider for brott- och tvistemal.*® Frdgan &r om en langtgaen-
de delegering faktiskt leder till en effektivare verksamhet.

Var analys visar att tingsratter med en hogre delegeringsgrad ocksa har
kortare omloppstider for brottmal. Vid tingsratter med t.ex. 10 pro-
centenheter hogre delegeringsgrad ar omloppstiderna cirka 0,3 mana-
der kortare &n vid tingsratter som inte delegerar beredande uppgifter.
Delegeringsgraden skiljer sig inte mellan tingsratter av olika storlek
och kontroller for tingsratternas storlek har mycket liten inverkan pa
sambandet mellan delegeringsgrad och omloppstider.*

Det forefaller dessutom vara sa att en langtgaende delegering av be-
redande uppgifter for brottmal har ett samband med omloppstider for
tvistemal.”* * Vi kan inte séga vad det beror p&. En méjlig tolkning &r
dock att de tingsratter som har en hdg delegeringsgrad for brottmal
ocksa tenderar att ha en hog grad av delegering for tvistemal eller att
en langtgdende delegering pa brottmalssidan frigor resurser som kan
tillvaratas inom ramen for arbetet med tvistemalen.

I sammanhanget bor det &ven poéngteras att det finns en hdg korrela-
tion mellan omloppstider for brottmal och omloppstider for tvistemal,

9| analysen har delegeringsgraden skalats om sé att den gar fran noll till ett (istallet
for noll till 100).

% Se bilaga 4, tabell 17-18

51 Detta &r dock endast statistiskt signifikant pd 10-procentsnivan.

%2 Se bilaga 4, tabell 19
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vilket innebdr att tingsratter som lyckas halla nere omloppstider for den
ena maltypen ofta ocksa haller nere omloppstiderna for den andra mal-

typen.

Delegeringsgraden for beredning av brottmal har daremot inte nagot
samband med styckkostnader.>® | styckkostnaden ingar ocksé tvistemal
vilket gor att delegeringsgraden for brottmal endast kan ha en begran-
sad inverkan pa styckkostnaden.

6.1.5 Andel brottmal kan ha betydelse for
effektiviteten

En hypotes som har framforts i samband med vara intervjuer ar att
tingsratter med en hog andel brottmal har svarare att uppna regeringens
verksamhetsmal an tingsratter som har en hog andel tvistemal. | analy-
sen av detta antagande har Statskontoret valt att utgd fran andelen
brottmal som inkommer under ett ar. | figuren nedan redovisas 6ver-
siktligt tingsratternas maluppfyllelse i relation till andelen inkomna
brottmal ar 2008.

Diagram 6.1 Fordelning omloppstid for brottmal och andel
brottmal avinkommande mal &r 2008
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Andel brottmal bland inkommande mal 2008

Kalla: Bearbetning av Statskontorets tingsrattsenkat och Domstolsverkets
verksamhetsstatistik.

%3 Se bilaga 4, tabell 20
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Som framgar av figuren ovan forefaller andelen brottmal ha en viss
betydelse for brottmalens omloppstider. Om andelen brottmal okar
med tio procentenheter innebdr det att omloppstiderna i genomsnitt
minskar med 1,6 manader. Detta kan tyda pa att tingsratter som har en
hog andel brottmal ocksa har rutiner for att kunna avverka dessa mal
snabbare. En annan forklaring till sambandet skulle kunna vara att
tingsratter med en hdg andel brottmal ocksa har en hogre andel "enkla-
re” brottmal. Sambandet kvarstar vid kontroll for tingsrattens storlek
Aven om det blir betydligt svagare.*

Det tycks dessutom vara sa att det finns ett visst samband mellan en
hog andel brottmal och kortare omloppstider for tvistemal. Det ska
dock podngteras att sambandet inte &r statistiskt sédkerstéllt. Sambandet
blir dessutom mindre tydligt vid kontroll for tingsréttens storlek. De
storsta tingsratterna har en lagre andel brottmal och langre omlopps-
tider vilket till viss del verkar férklara utfallet.>

Andelen brottmal av inkomna mal forefaller daremot inte ha nagot
samband med styckkostnaden.*®

Avslutningsvis kan det tilldggas att det &ven vid en analys av foréand-
ring i andel brottmal mellan tva ar och forandringar i omloppstider
mellan dessa ar finns ett fortsatt samband avseende omloppstiden for
brottmal. Vid en sadan analys forsvinner dock sambandet mellan
andelen brottmal och omloppstiden for tvistemal. En 6kad andel brott-
mal mellan tva ar ger alltsa inte minskade omloppstider for tvistemal.
Det kan dock vara s att tingsratter med en konstant hog andel brottmal
har ett arbetssatt som gor att de aven haller nere omloppstiderna for
tvistemalen.

6.1.6 NoOjda medarbetare — kortare omloppstider

En synpunkt som framforts vid vara intervjuer &r att det bor finnas ett
samband mellan en domstols NMI (n6jdmedarbetarindex) och graden
av maluppfyllelse. Vi har darfor valt att préva dven denna hypotes i var
analys.

% Se bilaga 4, tabell 21-22
% Se hilaga 4, tabell 23-24
% Se bilaga 4, tabell 25
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Av var analys framgar att det finns ett samband mellan NMI och om-
loppstider for brott- respektive tvistemal, men inte med styckkostnader.
Analysen visar att tingsréatter med ett hogre totalt NMI har kortare om-
loppstider for brott- och tvistemal.*’

Da NMI &r ett sammansatt matt som ska fanga in en mangd aspekter ar
det svart att sdga nagot om sambandets riktning. Har domstolar med
hogt NMI kortare omloppstider for att trivseln &r god eller ar det de
korta omloppstiderna som bidrar till ett hdgt NMI? Ett rimligt antagan-
de &r att det har ror sig om ett dmsesidigt beroende mellan de tva fakto-
rerna.

I analysen har vi dven prdvat att bryta ut och for sig analysera sarskilda
aspekter som ryms i indexet for NMI och da med sarskilt fokus pa
fragor som berér medarbetarnas syn pa domstolens ledarskap, néjdhet
med domstolens ledning och kdnnedom om verksamhetsmalen. Var
analys visar har att det finns tecken pa ett visst samband mellan nojd-
het med domstolens ledarskap och kortare omloppstider for brottmal.
Aven omloppstiderna for tvistemal visar sig vara kortare vid tingsratter
dar medarbetarna & mer positiva till domstolens ledarskap. Vid tings-
ratter med tio procentenheter hogre index for NMI avseende ledarskap
var omloppstiden for tvistemalen cirka 0,4 manader kortare. Detta
resultat forandras inte vid kontroll for faktorer som organisationsform
och domstolsstorlek.®

Ett liknande samband finns dven mellan fortroende for domstolsled-
ningen och omloppstider for brott- respektive tvistemal. Sambandet
visar att tingsréatter dar medarbetarna kanner storre fortroende for sina
narmaste chefer ocksa har kortare omloppstider.

Det bor tillaggas att vi inte har funnit nagot samband mellan NMI av-
seende ledarskap respektive fortroende for domstolsledningen och
styckkostnad.®

°" Se hilaga 4, tabell 36-38
%8 Se bilaga 4, tabell 26-27
% Se bilaga 4, tabell 29-30
80 Se bilaga 4, tabell 28
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Statskontorets analys av relationen mellan ngjdmedarbetarindex (NMI)
och effektivitet visar aven att “malkannedom”, dvs. att personalen pa
tingsratten kanner till verksamhetens mal, har stor betydelse for om-
loppstiderna for brott- respektive tvistemal. Sambandet minskar nagot
men ar fortsatt sékerstéllt om vi kontrollerar for organisationsform och
storlek. Aven har bor det poangteras att vi inte funnit ndgot samband
mellan kannedom om verksamhetsmalen och styckkostnader. | sam-
manhanget bor d&ven ndamnas att “malkannedomen” &ar hogre vid de rik-
tigtelsmé tingsratterna &n vid de medelstora och riktigt stora tingsratter-
na.

6.1.7 Fatingsratter uppnar regeringens mal for
tvistemalen

Enligt Domstolsverkets verksamhetsstatistik for ar 2008 var det endast
elva tingsratter som uppnadde regeringens verksamhetsmal for tviste-
mal.® Statskontoret har dérfor valt att genomféra intervjuer med tre av
de tingsratter®® som uppnédde regeringens mél under &r 2008. Av
dessa intervjuer framgar att samtliga dessa tingsratter arbetar i en s.k.
hybridorganisation dar brottmalen bereds i en gemensam berednings-
organisation medan tvistemalen, med undantag av de fdrenklade
tvistemélen, bereds domarbundet.®® Samtliga intervjuade lagméan
menar att en sadan organisation och beredningslosning kravs for att
handlaggningen av tvistemalen ska bli effektiv. En sadan losning kan
aven avhjalpa problem med att brottmal tranger undan tvistemal som
ménga tingsratter upplever.® En beredning dér de enskilda tvistemélen
ar bundna till en radman leder, enligt de intervjuade, till att tvistemalen
far samma prioritet som brottmalen.®®

81 Se bilaga 4, tabell 31-32
62 Aren 2006 och 2007 var det fyra respektive sex tingsratter som uppnadde rege-
ringens verksamhetsmal.
8 T denna avgransade delstudie av uppdraget har vi genomfort intervjuer med lag-
mannen vid Linkopings tingsratt, Norrkoping tingsratt och Ostersunds tingsratt.
% Vid Linkopings tingsratt galler detta endast for en av tingsrattens tva enheter. Vid
den andra enheten sker beredningen gemensamt dven for tvistemalen men vid denna
enhet finns en beredningschef (en rddman) som inledningsvis ser 6ver inkomna tviste-
mal.
% Domstolsverkets rapportserie (2008:3) Tvistemalshantering.

En forklaring till detta som en av de intervjuade lagménnen framférde var att den
gemensamma beredningen av brottmalen frigér tid och resurser som kan agnas at
tvistemalen.
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En 16sning dar tvistemalen knyts direkt till en rddman antas dven skapa
mojligheter fér en mer individuell beredning av tvistemalen. Detta kan
t.ex. vara betydelsefullt i mer komplicerade tvistemal men det kan aven
ge en tingsréatt battre forutsattningar fOr att arbeta med riktade foreldg-
ganden, forlikningsférsok och att tillampa de bestammelser for en
effektiv handlaggning som anges i rattegangsbalken.

Tva av de intervjuade lagmannen anger dven att tingsratten arbetar
medvetet med att utarbeta rutiner tillsammans med kommunernas
socialnamnder. | detta arbete ingar dven att tingsratten efterstravar att
ge socialnamnderna extra tid till s.k. snabbutredningar i familjemalen.
Detta for att utredningarna ska bli nagot mer omfattande och fungera
battre som beslutsunderlag for tingsratten.

De tre tingsratterna arbetar ocksa medvetet med att inte “agera brev-
lada” for parterna i ett tvistemal. Det vill séga tingsratterna forsoker att
undvika onddig skriftvaxling. Vidare tillampar tingsrdtterna en viss
strikthet vad det galler anstand till parterna och i vilken utstrackning ett
mél ska avgdras av en eller tre domare.®” Dessutom efterstravar de tre
tingsratterna att tvistemalen ska sattas ut till muntlig forberedelse sa
snart som mojligt efter att de har inkommit till tingsratten.

6.1.8 Inre organisation, styckkostnader och
omloppstider for lansratterna

For att ytterligare belysa relationen mellan inre organisation och effek-
tivitet har vi valt att avslutningsvis aven redogdra for hur detta forhal-
lande ser ut nar det galler lansratterna. Eftersom lansratterna ar sa pass
fa till antalet och den foreliggande lansrattsreformen kommer att leda
till att de blir annu farre har vi inte genomfort nagra statistiska analyser
pa denna del av materialet. | tabell 6.3 ges en oOversiktlig bild av
genomsnittlig styckkostnad och omloppstider for lansratterna for ar
2008.

87 Linkopings tingsratt har dock valt en annan I8sning nar det galler tresits s& till vida
att tingsratten har en flexibel organisation med forbestdmda tresitsar vilket gor att det
vanligtvis &r enkelt for tingsratten att fa till en tresits i de mal som kréaver det.

116



Tabell 6.3 Lansratter. Styckkostnad och omloppstid for
samtliga mal exklusive férturs- och migrationsmél®

fordelat pa organisationstyp
Genomshnittlig Genomshnittlig omloppstid
styckkostnad 2008  |samtliga mal exkl. forturs-
(tkr) och migrationsmal 2008
(manader)
Traditionell Medelvarde 548 8,2
rotelorganisation Antal 7 7
Storre enheter Medelvarde 5,78 8,1
Antal 7 7
Hybridorganisationer Medelvarde 5,99 9,2
Antal 9 9
Totalt Medelvarde 577 8,7
Antal 23 23

Kalla: Bearbetning av Statskontorets lansrattsenkat och Domstolsverkets
verksamhetsstatistik

Som framgar av ovanstaende tabell ror det sig om mycket sma skillna-
der i genomsnittlig styckkostnad mellan lansréatter med olika organisa-
tionsform. Den lagsta genomsnittliga styckkostnaden for ar 2008 finner
vi bland de l&nsrétter som arbetar i en traditionell rotelorganisation
(5,48 tkr) medan den hogsta genomsnittliga styckkostnaden aterfinns
inom gruppen lansratter med hybridorganisation (5,99 tkr). Detta
medan lansratter som arbetar i storre enheter har en genomsnittlig
styckkostnad (5,78 tkr) som ligger i niva med medelvardet for lans-
rattsgruppen (5,77 tkr) som helhet.

Aven nir det géller de genomsnittliga omloppstiderna handlar det om
sma skillnader mellan de olika organisationstyperna. | det har fallet ar
det lansratter med en traditionell rotelorganisation (8,2) och storre en-
heter (8,1) som uppvisar kortast genomsnittliga omloppstid medan
gruppen lansratter med hybridorganisation (9,2) har en nagot langre
genomsnittlig omloppstid for ar 2008.

% Omloppstider for samtliga mél exklusive forturs- och migrationsmal vid 75 percen-
tilen
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Om vi sedan fortsatter var analys med att belysa hur det ser ut nar det
géller skillnader mellan domstolar med olika storlek och styckkostna-
der respektive omloppstider kan vi se att det, precis som i fallet med
tingsratterna, ar de storsta lansratterna (4,98 tkr) som har l&gst genom-
snittlig styckkostnad och de sma lansratterna (6,07) som har hogst
genomsnittlig styckkostnad. Det skiljer nasta 1 100 kronor mellan
dessa tva grupper. | jamforelse med de storsta lansrétterna har dven de
medelstora lansrétterna (5,85 tkr) en hdg genomsnittlig styckkostnad.

Tabell 6.4 Lansratter. Styckkostnad och omloppstid for
samtliga mal exklusive férturs- och migrationsmal®
fordelat pa domstolsstorlek (medelvarden)

Genomsnittlig Genomsnittlig omloppstid samtliga
styckkostnad mal exkl. forturs- och migrationsmal
2008 (tkr) 2008 (manader)
<1500 mal Medelvarde 6,07 10,2
Antal 4 4
1500-6000 mal |Medelvarde 5,85 79
Antal 16 16
>6000 mal Medelvarde 4,98 9,5
Antal 3 3
Totalt Medelvarde 577 8,7
Antal 23 23

Kélla: Bearbetning av Statskontorets l&nsrattsenkét och Domstolsverkets
verksamhetsstatistik

Nar det galler de genomsnittliga omloppstiderna &r det de medelstora
lansratterna (7,9) som har kortast omloppstid ar 2008. De sma och
stora lansratterna har dock avsevart langre genomsnittliga omlopps-
tider. Den genomsnittliga omloppstiden inom gruppen sma lansratter ar
over tio manader (10,2) medan den &r nagot kortare inom gruppen
stora lansratter (9,5). Vi kan saledes konstatera att det samband som vi
fann mellan antalet inkomna mal per ar och omloppstider hos tingsrat-
terna inte ser ut pa samma satt nar det géller lansratterna. Inom tings-
rattsgruppen var det de sma tingsratterna som hade kortast genomsnitt-

% Omloppstider for samtliga mal exklusive forturs- och migrationsmal vid 75 percenti-
len
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lig omloppstid for brott- och tvistemal medan det for lansratterna ar de
medelstora lansratterna som har kortast genomsnittlig omloppstid.

6.2 Inre organisation och andringsfrekvens

| Statskontorets uppdrag ingar att belysa sambandet mellan domstolar-
nas inre organisation och verksamhetens kvalitet. Tillgangen till an-
vandbar och tillforlitlig statistik &r dock bristfallig. Vi har t.ex. inte haft
tillgang till 6verklagandefrekvens for tingsratterna utan fatt bygga var
analys p& hovratternas andringsfrekvens for ar 2008.™

Fragan om kvalitet inom domstolsvéasendet ar komplex och det finns
vad Statskontoret erfar ingen entydig definition pa omradet. Det rader
vidare delade meningar om hur tillganglig statistik kan eller bér anvan-
das och tolkas. | vara intervjuer med ett femtontal domstolar har det
ocksa uttryckts en viss oro dver vad som egentligen ryms i mattet
"andringsfrekvens”. Vissa intervjupersoner har t.ex. papekat att en hog
andel av Overrétternas &ndringar kommer sig av att det tillkommit ny
information i ett mal, dvs. information som inte fanns tillganglig nar
malet provades i forsta instans. Analysen av sambandet mellan inre
organisation och kvalitet bor darfor tolkas med forsiktighet.

Da andringsfrekvensen for ar 2008 bygger pa de drenden som avgjorts
i hovratten under ar 2008 (dessa mal kan ha avgjorts vid tingsratten
under ar 2007) har vi valt att framst analysera sambandet med tingsrat-
ternas organisationsform ar 2007.

Analysen tyder pa att det finns ett svagt samband mellan inre organisa-
tion och andringsfrekvens. Enligt var analys har tingsratter med storre
enheter och tingsratter med en hybridorganisation en nagot lagre
genomsnittlig &ndringsfrekvens an tingsréatter med en traditionell rotel-
organisation. Det ror sig dock om sa sma skillnader mellan de olika
organisationstyperna att det inte & mojligt att tala om ett statistiskt
sékerstéllt samband.

Analysen tyder ocksa pa att det inte finns ndgot samband mellan en
tingsratts storlek och andringsfrekvens. Sma tingsratter har en nagot

™ Anledningen till att s& &r fallet ar att Domstolsverket for tillfallet inte tillhandahaller
sadan statistik. Detta eftersom denna statistik inte har efterfragats av tingsratterna.
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hdgre genomsnittlig andringsfrekvens &n stora tingsratter men skillna-
den ar sa liten att den inte &r sakerstalld och inte heller har nagon be-
tydelse.

6.3 Vad kravs for att domstolarna ska uppna
verksamhetsmalen?

6.3.1 Rangordning av framgangsfaktorer

| Statskontorets enkét har domstolarna ombetts att rangordna ett antal
faktorer efter deras betydelse for domstolens majlighet att uppna rege-
ringens verksamhetsmal. Vad som presenteras i féljande redovisning ar
alltsd hur domstolarna sjalva varderar olika faktorer som t.ex. “en
fungerande organisation™, "utnyttjande av mojligheter till delegering”
och ’en engagerad och delaktig personal™, och inte faktorernas faktis-

ka betydelse for domstolens maluppfyllelse.

For de allménna domstolarna ror det sig om nio faktorer medan de all-
ménna forvaltningsdomstolarna enbart fatt rangordna atta faktorer.”
Av tabell 6.5 framgar hur lans- och tingsratter véarderar dessa faktorer.
Né&r det géller hov- och kammarratter finns det dess vérre ett visst
svarsbortfall vilket gor att dessa inte redovisas i tabellform.

™ De faktorer som ingdr i enkatundersokningen &r inspirerade av en tidigare enkat som
Domstolsverket genomférde dar domstolarna sjalva fick ange forklaringar till varfor
man inte uppnadde verksamhetsmalen. Statskontoret har utifran detta material utformat
nio faktorer for de allmanna domstolarna och &tta faktorer for de allmanna forvalt-
ningsdomstolarna.
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Tabell 6.5 Domstolarnas rangordning av atta respektive nio
framgangsfaktorer (medelvarden och placering)

Tingsratt Lansratt
En fungerande organisation 3,69 2 3,05 2
Utnyttjande av delegering 5,78 8 6,52 8
Formaga att sétta ut mal till forhandling 5,44 6 -12 -
Ledning, styrning och uppféljning 4,96 4 39 4
Gemensamma rutiner 5,75 7 59 6
Specialisering 7,15 9 6,1 7
Engagerad och delaktig personal 3,23 1 2,38 1
Tillréckliga resurser 4,15 3 3,62 3
Rekrytera och behalla personal 5,17 5 4,48 5

Kalla: Statskontorets lansrétts- och tingrattsenkat

Som framgar av den ovanstaende tabellen finns det en relativt stor
samstdmmighet mellan l&ns- och tingsrétter vad det géller rangord-
ningen av faktorerna. De bada domstolsslagens rangordning avviker
fran varandra forst nar vi nar den sjatte faktorn. Nar det galler rang-
ordningen av "’engagerad och delaktig personal’ (1), “en fungerande
organisation” (2), ’tillrackliga resurser” (3), ’en fungerande ledning,
styrning och uppféljning av verksamheten (4) och férmaga att
rekrytera och behalla kompetent personal (5) ar lans- och tingsratterna
helt samstdmmiga.

Det bor dock poangteras att det av var enkat framgar att ett antal lans-
(7) och tingsratter (9) anser att det &r nastintill omgjligt att rangordna
faktorerna. De menar att samtliga faktorer bidrar till domstolens for-
maga att uppfylla regeringens mal om att verksamheten ska bedrivas
effektivt. Lagmannens problem kan illustreras med féljande citat "Det
ar svart att rangordna dessa nio faktorer da samtliga &r viktiga for en
effektiv organisation som uppfyller regeringens verksamhetsmal.”
Dessutom &r faktorerna olika viktiga for olika maltyper. En av de lag-
man som besvarat enkaten menar t.ex. att formaga att snabbt sétta ut
mal till férhandling &r den enskilt viktigaste faktorn nar det galler om-
loppstider for brottmal men att denna faktor inte ar lika avgérande nar
det géller verksamhetsmalet for tvistemal.

"2 Syarsalternativet fanns inte med i enkaten till kammar- och lansratter.
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En synpunkt som framforts i samband med vara intervjuer ar att fakto-
rerna inte ar émsesidigt uteslutande utan i manga fall forutsatter var-
andra. For att illustrera problematiken kan man ténka sig att en dom-
stols tillgang till resurser och en fungerande organisation skapar forut-
sattningar for domstolen att rekrytera och behalla kompetent personal.
Detta skulle i sin tur kunna tankas paverka domstolens formaga att
snabbt satta ut brottmal till férhandling vilket paverkar omloppstiderna
for tingsrattens brottmal. Det kan darfor finnas anledning att se pa
dessa faktorer som en sambandskedja dar en forandring i ett led paver-
kar efterfoljande led. Rangordningen av faktorerna bor darfor betraktas
och anvéandas med viss forsiktighet.

6.3.2 Tingsratterna varderar en engagerad personal,
en fungerande organisation och tillrackliga
resurser hogt

Enligt tingsratterna ar det i forsta hand tillgang till “engagerad och
delaktig personal”, “en fungerande organisation” och tillréckliga
resurser’” som kravs for att domstolen ska ha en mgjlighet att uppna
malen for verksamheten. Denna slutsats starks ocksa av Statskontorets
intervjuer dar merparten av de intervjuade lag- och rddmannen lyft
fram just personalens betydelse for domstolens formaga att uppna
regeringens verksamhetsmal.

Det tycks framforallt handla om att det ar viktigt att domstolens perso-
nal kanner till regeringens och domstolens mal for verksamheten och
att de anstallda kénner ett gemensamt ansvar for verksamheten. Flera
av intervjupersonerna menar att domstolar som foérmar att skapa ett
sadant klimat har goda forutsattningar att uppna en verksamhet med
hog effektivitet och kvalitet. Andra varden som kommit upp till diskus-
sion ar betydelsen av teamkansla och engagemang.

En annan faktor som tingsratterna faster stor vikt vid &r ’en fungeran-
de ledning, styrning och uppfoljning av verksamheten”. Aven i sam-
band med Statskontorets intervjuer har det patalats att en domstols
ledning och styrning har stor betydelse for domstolens mojlighet att
uppna verksamhetsmalen. Detta da ledning och styrning paverkar flera
av de 6vriga faktorer som anses ha betydelse for domstolens malupp-
fyllelse.
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En forklaring till 1ag effektivitet som framforts i samband med vara
domstolsbesok, och som &r narbeslaktad med fragan om ledning och
styrning, &r uppfoljning. Enligt flera av de intervjuade ar det inte ovan-
ligt att ledningen for en tingsratt brister i noggrannhet och malmed-
vetenhet nar det kommer till just uppféljning av resultat.

I samband med véra domstolsbesok har vi ocksa kunnat notera skillna-
der mellan tingsrétter vad géller uppféljning. Vid ett par av tingsratter-
na sker uppféljning med kontinuerliga intervall dar lagmannen och
anstallda gar igenom t.ex. omloppstider for brott- och tvistemal samt
balansernas aldersstruktur. Vid andra tingsratter tycks sadan uppfolj-
ning ske mer séllan.

Avslutningsvis kan &ven rangordningen av faktorn ”mdjligheter till
specialisering” kommenteras da den rymmer en relativt stor spridning
i tingsratternas svar. Ett fatal tingsratter, sju tingsratter, framhaller
’mojligheter till specialisering” som den viktigaste faktorn medan det
stora flertalet, 29 tingsratter, rangordnar ’mdjligheter till specialise-
ring” lagst av samtliga faktorer. Det tycks med andra ord rada en viss
oenighet bland tingsrétterna betraffande nyttan av specialisering.

6.3.3 Skillnader mellan stora och sma tingsratter
Det finns dven vissa intressanta skillnader mellan sma och stora tings-

ratter. | tabell 6.6 redovisas hur rangordningen av faktorerna férandras
om man delar upp tingsratterna i sma, medelstor och stora tingsratter.”

™ Grupp 1 (smA tingsratter) — tingsratter som har ett malunderlag som ar mindre an
1500 inkomna mal per &r (11 tingsratter). Grupp 2 (medelstora tingsratter) — tings-
rétter som har ett malunderlag mellan 2 000-6 000 inkomna mal per ar (32 tingsrétter).
Grupp 3 (stora domstolar) tingsratter som har ett malunderlag pa éver 6 000 inkomna
mal per ar (7 tingsratter)

123



Tabell 6.6 Tingsratternas rangordning av framgangsfaktorer
fordelat efter storlek (medelvarden och antal
inkomna mal)™

Domstolens storlek (antal inkomna mal 2008)

<1500 mal |1500-6000 mal | >6000 m&l | Total
En fungerande organisation 5,0 4 3,62 2 1,66 1 3,69
Utnyttjande av delegering 6,18 9 572 7 533 5 5,78
Formaga att snabbt satta ut mal 5,27 5 5,32 5 6,33 8 5,44
Ledning, styrning & uppféljning 5,54 6 4,84 4 45 3 4,96
Tydliga & gemensamma rutiner 6,1 8 5,52 6 6 7 5,75
Méjligheter till specialisering 6,09 7 7,29 8 8,66 9 7,15
Engagerade & delaktig personal 3,56 1 3,42 1 1,66 1 3,23
Tillrackliga resurser 4,2 3 4,06 3 5 4 4,15
Rekrytera & behalla personal 37 2 5,52 6 5,83 6 517
Antal domstolar 11 32 6 49

Kélla: Statskontorets tingsrattsenkéat

Storre tingsratter tenderar t.ex., till skillnad fran de mindre tingsrat-
terna att betona ’en fungerande organisation” som en viktig faktor for
att uppna regeringens verksamhetsmal. Tingsratter som har ett mal-
underlag stérre &n 6 000 mal per ar rangordnar faktorn “’en fungerande
organisation™ (1), tillsammans med faktorn “’engagerad och delaktig
personal’ (1), som den viktigaste faktorn medan tingsratter som har en
malunderlag mindre an 1 500 mal per ar placerar en fungerande orga-
nisation” (4) forst pa fjarde plats 6ver de viktigaste faktorerna for att
uppna regeringens verksamhetsmal. Aven de medelstora tingsritterna
tenderar att rangordna ’en fungerande organisation” (2) hogt.

Det finns tva tankbara forklaringar till detta utfall, som ocksa finner
stod i vara besok vid ett antal tingsratter. For det forsta har storre tings-
ratter (med ett malunderlag storre an 6 000 inkomna mal per ar) en stor
personalstyrka. Darmed blir ocksa fragan om tingsréttens organisation
viktig. Fragor om hur stora avdelningar och enheter ska vara samt hur
beredningsarbetet ska organiseras blir viktiga fragor med betydelse for
tingsrattens funktionssatt. Det tycks dessutom vara sa att storre tings-

™ Kalla Statskontorets enkat
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ratter har battre forutsattningar och kan avsétta resurser for att arbeta
med organisations- och verksamhetsutveckling &n mindre tingsratter.

Nar det galler de allra stérsta domstolarna (de med ett malunderlag
storre an 6 000 mal per ar) kan det dven konstateras att de tenderar att
vardera ’mojligheter till delegering™ (5) hdgre an medelstora (7) och
sma tingsratter (9). Anledningen till detta ar rimligen att behoven av
delegering ar storre pa storre tingsratter. Det &r vidare intressant att
notera att samtliga tingsratter, oavsett storlek, rangordnar ’mojligheter
till delegering™ som en mindre viktig faktor. Detta med tanke pa att
Statskontorets analys indikerar att utnyttjandet av mojligheter till dele-
gering och delegeringsgrad har betydelse for omloppstider for brott-
och tvistemal.

Sma tingsratter rangordnar dessutom ’férmaga att rekrytera och be-
halla kompetent personal’ hogt till skillnad fran medelstora och riktigt
stora tingsratter. En mojlig forklaring till detta ar att sma tingsratter
ofta ar lokaliserade pd mindre orter dar rekryteringsunderlaget ar mer
begransat an i storre stader.

6.3.4 Aven lansratterna vardesatter en engagerad
personal, en fungerande organisation och
tillrackliga resurser

Precis som i fallet med tingsrétterna lyfter lansratterna fram ’engage-
rad och delaktig personal” (1), “en fungerande organisation” (2),
“tillréckliga resurser” (3), ’en fungerande ledning, styrning och upp-
foljning av verksamheten™ (4) och férmaga att rekrytera och behalla
kompetent personal (5)” som de mest betydelsefulla faktorerna for att
uppnad regeringens verksamhetsmal. Lansratterna placerar dock
’gemensamma rutiner” (6) och majligheter till specialisering™ nagot
hogre &n vad tingsratterna gor.

Aven nar det galler lansratterna finns det ett par intressanta skillnader

mellan lansratter av olika storlek. Av tabell 6.7 framgar hur svaren
skiljer sig at mellan sma, medelstora och stora lansratter.
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Tabell 6.7 Lansratternas rangordning av framgangsfaktorer
fordelat efter storlek (genomsnitt och antal inkomna

mal)"

Domstolens storlek (antal inkomna mal 2008)

<1500 mal | 1500-5000 mal | >5000 mal Total
En fungerande organisation 4,0 4 2,93 2 4,33 5 3,05
Utnyttjande av delegering 7,0 8 6,28 8 7,0 7 6,52
Ledning, styrning & uppféljning 2,0 1 4,43 5 4,0 4 39
Tydliga & gemensamma rutiner 5,0 5 5,78 6 7,67 8 59
Méjligheter till specialisering 6,677 7 5,93 7 6,33 6 6,1
Engagerade & delaktig personal 2,25 2 2,43 1 2,33 1 2,38
Tillr&ckliga resurser 3,0 3 3,93 3 3,0 2 3,62
Rekrytera & behalla personal 6,0 6 4,29 4 3,33 3 4,48
Antal domstolar 4 14 3 21

Kalla: Statskontorets lansrattsenkat

Den stora skillnaden mellan lansratter med olika stort malunderlag ar
rangordningen av faktorn ’en vélfungerande ledning, styrning och
uppfoljning™ dar sma lansratter rangordnar faktorn som den enskilt
viktigaste faktorn for att verksamheten ska bedrivas effektivt medan
medelstora (5) och stora lansratter (4) rangordnar denna faktor nagot
lagre. Nagot som blir extra intressant om man aterkopplar till tings-
rattsenkéaten dar det var de storsta domstolarna som rankade en val-
fungerande ledning, styrning och uppféljning™ hogst.

Medelstora l&nsratter tenderar dessutom att rangordna ’en fungerande
organisation” nagot hogre dn sma och riktigt stora lansratter medan
stora lansratter tenderar att vardera ”’formaga att rekrytera och behalla
kompetent personal” hogre &n ovriga lansratter. Aterigen géller alltsa
det omvanda forhallandet mot tingsrattsenkaten dar det var de riktigt
sma domstolarna som varderade formaga att rekrytera och behélla
kompetent personal hogt. En rimlig forklaring till att det &r de tre stora
lansratterna som vérderar ’formaga att rekrytera och behalla kompe-
tent personal” hogt ar att det dr dessa lansratter som blivit migrations-

"> Kalla Statskontorets enkat.
" Endast tre av fyra domstolar inom kategorin har besvarat fragan
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domstolar vilket medfort ett stort rekryteringsbehov vad det géller t.ex.
foredragande.

Né&r det galler dvriga faktorer ar skillnaderna mellan l&nsratterna mer
marginella vilket skulle kunna vara ett utfall av att observationerna &r
sa fa till antalet.

6.3.5 Ovriga faktorer som kan paverka domstolarnas
maluppfyllelse

Vikten av ett fungerande kansli

Ett flertal av de personer som Statskontoret intervjuat framhaller bety-
delsen av ett fungerande kansli som en viktig faktor for att na rege-
ringens verksamhetsmal. Vid en stor del av de domstolar som vi besokt
sker i dagslaget ett generationsskifte pa kanslisidan vilket under korta-
re perioder har lett till 1angre handl&ggnings- och omloppstider. Enligt
ett antal av de intervjuade lagmannen medfor ett kansli dar arbetsbe-
lastningen tillater att kansliet kontinuerligt hinner med att utfarda stam-
ningar, hantera kallelser och satta ut mal till férhandling att verksam-
heten flyter. Enligt en av de intervjuade lagménnen kan en domstol
under dessa forutsattningar uppna atminstone 75 procent av malen.

Socialtjanstens utredning tar tid

Nar det galler tingsratternas formaga att na regeringens verksamhets-
mal for tvistemalen ar det manga domstolar som framhaller att det
framforallt ar familjemalen som leder till langa handlaggningstider.
Framfor allt ror det sig om att kommunernas vardnadsutredningar tar
tid. Manga domstolar far leva med det faktum att den genomsnittliga
tiden for dessa utredningar ar sex manader och att det i enstaka fall kan
ta sa pass lang tid som ett ar. Ett flertal av de intervjuade domstolarna
arbetar tillsammans med kommunerna med att fa ner tiderna for vard-
nadsutredningar.

Samordningsansvariga domare

En faktor som har lyfts fram nér det géller majligheten att effektivisera
framforallt lansratternas verksamhet ar inférandet av nagon form av
"grindvakt”. Enligt en av de intervjuade lagméannen skulle detta kunna
vara en radman som hade till uppgift att bevaka lansrattens inkomman-
de mal for att sedan fordela ut dessa i organisationen. | dagslaget kom-
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mer det vanligtvis in ett antal mal som tamligen omgaende é&r klara for
avgorande. Dessa mal avgors dock inte direkt utan gar ut i organisatio-
nen dar de blir till balanser. Det ror sig i forsta hand om mal dar det
inte finns nagot behov av kommunicering eller utredning innan malet
avgors. En grindvakt med samordningsansvar skulle kunna avgéra
dessa mal tamligen omgaende utan att de gick in i organisationen.
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Statskontorets uppdrag

Bilaga 1

iy
Regeringsbeslut I1:5
REGERINGEN 2008-12-11 Ju2008/10399/DOM
Justitiedepartementet Starskontoret
STA_T KUNTDH_ET ?(‘J): 28 0I ;?ockholm

Dor A vl ‘II ~

Ink. 2009 -01- 12
Avd. / )
Baslut lg}/ Sq;r{?b

Uppdrag till Statskontoret att utvirdera domstolarnas inre organisation och

Regeringens beslut

Regeringen ger Statskontoret i uppdrag art urvirdera domstolarnas inre
organisation och arbersformer.

Statskontoret ska ge en samlad bild av hiuills gjorda erfarenheter av de
forindringar som de senaste tio dren har genomfarts i den inre
domstolsorganisationen. I uppdraget ingdr att ge en beskrivning av de
olika arbetsformer och organisatoriska lésningar som valts av
domstolarna och att analysera sambandet mellan formen for en domstols
inre organisation och dess férmiga att uppnd miler att verksamheten ska
bedrivas med hog kvaliter och vara effektiv. I uppdraget ingdr dven aut
belysa de administrativa och ekonomiska konsekvenserna av valda
arbetsformer och organisatoriska lésningar.

Uppdraget omfattar tingsritt, hovrite, linsrit och kammarrite.
Uppdraget ska piborjas den 1 februari 2009 och redovisas till regeringen
(Justitiedepartementet) senast den 16 oktober 2009. Domstolsverkert ska
bistd Starskontoret med de uppgifter som behbvs for uppdragets
genomférande.

Brendet

Under et antal ir har det i domstolarna bedrivits ett utvecklingsarbere i
syfre aut skapa moderna och effektiva arbersplatser med verksamhet av
hog kvaliter. Ansvaret for forindringsarbetet har i de enskilda fallen vilar
pd domstolschefen som tillsammans med sin personal har bedrivit
arbetet. Samverkan har ofta skett med Domstolsverket. [ vissa fall har
utomstiende konsulter anlitats.

Pestadress [ E-pest: regialraterBjustice. misisiey. so
103 33 Stockhoim 08-405 1000

Hestazadress Teietar Telen

Rosantad & 08320 27 4 178 20 PREMIER §
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Utrymme fér att utveckla domstolarnas arbetsformer och organisation
skapades till en bérjan genom forsoksverksamhet av olika slag. Sidan
forsoksverksamhet har bland annat bedrivits med stod av férordningen
(1997:139) om forsiksverksamhet med férindrad berednings-
organisation vid tingsritterna och férordningen (2001:989) om
forséksverksamhet med férindrad beredningsorganisation vid linsritt.

Utfallet av forsoksverksamheten blev évervigande positive, vilket
resulterade i att forsoksférordningarna ersattes respektive
kompletterades av nya bestimmelser i domstolarnas instruktioner.
Genom dessa bestimmelser ges utrymme fér domstolarna att i storre
utstrickning sjilva besluta hur det inre arbetet ska organiseras. Det har i
minga fall lett till en 6vergdng frin traditionell rotelindelning till
rotelgrupper eller storrotlar. Ansvaret for ett mil eller drende har
frikopplats frin indelningen i organisatoriska enheter och kan under
handliggningen ligga hos olika personer. Vidare har méjligheterna till
delegering av vissa beredningsuppgifter frin ordinarie domare till andra
personalkategorier utkats. Detta har skapat forutsitningar for forrsate
renodling av domarrollen.

De flesta av landets domstolar har under senare dr genomfért nigon
form av férindring av den interna organisationen och det ir relativt stora
skillnader mellan domstolarnas arbetsformer. Uppféljningar och
utvirderingar av tidigare gjorda férindringar av arbetsformerna har
genomfoérts, bide internt inom domstolarna och av Domstolsverket.
Utbyte av erfarenheter har dven skett genom seminarier inom respekrive
domstolskategori. Domstolsverket har vidare pd uppdrag av regeringen i
oktober 2008 presenterat rapporten 2008:3 Tvistemilshanteringen - en
kartliggning, 1 vilken man bland annat undersoke hur skillnader i
domstolars organisation och arbetsformer piverkar hanteringen av
wvistemdl i domstolarna.

Nérmare om uppdraget

Regeringen bedomer att det nu finns skil att genomfora en dvergripande
utvirdering av de senaste drens forindringar av domstolarnas inre
organisation och arbetsformer.

Vid bedémningen av verksamhetens kvalitet och effektivitet kan hinsyn
limpligen tas till faktorer som antalet inkomna, avgjorda och balanserade
mil, omloppstider och balansernas ldersstruktur samt éverklagande-
och indringsfrekvenser. Sivil en 6vergripande undersokning av en vid
krets av domstolar som en djupare analys av ett begrinsat antal
domstolar kan genomforas. Vid en sidan analys kan limpligen en
jamforelse goras mellan domstolar med skilda organisations- och
arbetsformer. Vid bedémningen av verksamhetens kvalitet och
effektivitet kan dven beaktas hur externa aktbrer sdsom dklagare,
advokater samt foretridare for Skarteverket och andra myndigheter



uppfattat att genomférda férandringar i den inre organisationen har
piverkat domstolarnas kommunikation med aktérerna. Hinsyn kan
vidare tas till hur domstolspersonalen har upplevt att genomforda
forindringar piverkat arbetsmiljon.
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Bilaga 2

Externa aktorers kommunikation med
domstolarna

Av Statskontorets uppdrag framgar att externa aktorers uppfattning om
hur genomfdrda forandringar av domstolarnas inre organisation har
paverkat kommunikationen mellan domstolen och akt6ren kan beaktas
i samband med bedémningen av verksamhetens kvalitet och effekti-
vitet. FOr att belysa detta Statskontoret genomfort ett antal telefon-
intervjuer med advokater, aklagare och foretradare for Skatteverket
och Forsakringskassan. Sammanlagt har fyra aklagare, sju advokater
samt sju foretradare for statliga myndigheter intervjuats. Intervjuerna
har genomforts pa saval central niva som, i forekommande fall, pa
regional samt pa lokal niva.

Urvalet bestar av sex domstolar (tre tingsratter och tre lansratter). Ett
kriterium fOr urvalet har varit att domstolarna ska ha genomfort en
organisationsforandring under ar 2006 eller ar 2007. Ett kriterium vid
urvalet har vidare varit att det ska finnas skillnader mellan domstolarna
vad det géller organisationsform, saval innan som efter de genomforda
omorganisationerna. Detta for att skapa mdojligheter att belysa om en
viss organisationsform tenderar att paverka kommunikationen mer an
en annan. Da flera av de intervjuade uttryckt onskemal om att vara
anonyma har vi valt att inte redovisa vilka domkretsar som ingar i
urvalet.

Aklagarmyndigheten

Aklagarmyndigheten anser att kommunikationen och samarbetet mel-
lan domstolar och aklagare skulle kunna utvecklas och forbéttras, bl.a.
i samband med utséttning av mal. Vidare har informationen fran Dom-
stolsverket och domstolarna i vissa fall varit bristféllig, bl.a. i samband
med sarskilda avarbetningsinsatser. For aklagarnas del har detta
inneburit att de pa forhand inte haft mojlighet att anpassa sig till en
situation med fler forhandlingar &n tidigare.
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Dialogen mellan Aklagarmyndigheten och Domstolsverket anses dock
fungera val. Det ar inte mojligt for Aklagarmyndigheten att fora dialo-
ger om exempelvis dnskvérda forandringar vid enskilda tingsrétter. Av
denna anledning skulle Aklagarmyndigheten gérna se att Domstolsver-
ket hade mojlighet att vara mer padrivande i sadana fragor.

Aklagare pé lokal niva

Kommunikation

Samtliga aklagare som Statskontoret har intervjuat uppger att de blivit
informerade av domstolen om aktuella organisationsférandringar.
Vidare upplevs kommunikationen med domstolarna som vélfungeran-
de. De genomfdrda organisationsférdndringarna anses dock inte ha
medfort nagra storre forandringar i kommunikationen mellan aklagare
och domstolar.

Under nagon intervju har det dock framkommit att omorganisationen
medfort att de rutiner som tingsratten och aklagarkammaren tidigare
avtalat till viss del frangatts. Enligt den intervjuade hade domstolen pa
ett tydligare sétt kunnat formedla inneb6rden av den aktuella organisa-
tionsforandringen.

Samtliga intervjuade aklagarkammare har aterkommande samverkans-
moten och informationstraffar med “sin” tingsrétt dar chefer eller
annan personal fran respektive myndighet traffas. P4 dessa moten
diskuteras saval administrativa som organisatoriska fragor.

Utsattning av mal

En synpunkt som framfoérts ar att det finns en risk att kommunikatio-
nen mellan domstol och aklagare brister i samband med att mal satts ut
till forhandling. Domstolen bor i dessa situationer ta stdrre hansyn till
aklagarnas planering.

En battre samordning nar malen satts ut till forhandling innebar att
dklagarna i mindre utstrackning blir upplasta i tingsratten. En av de
intervjuade aklagarna upplever att domstolens Gvergang till att hantera
brottmal gemensamt och évriga mal rotelbundet har lett till att malen
satts ut mer samordnat samt att all personal har koll pa samtliga mal.
Samme person menar vidare att den traditionella rotelorganisationen
kan skapa “flera domstolar i domstolen”, vilket i sin tur kan leda till att
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utsattningen av malen inte koordineras tillrackligt. Den Gvergripande
bilden &r dock att kommunikationen mellan domstol och aklagare vad
galler utsattning av mal fungerar val.

Séarskilda avarbetningsinsatser

For aklagarkammarna innebar domstolarnas satsningar pa balans-
avarbetning att den egna planeringen kan komma att paverkas. Vara
intervjuer visar att domstolarnas information i samband med sadana
insatser i vissa fall har varit bristfallig. Detta galler dock inte alla dom-
stolar som omfattas av undersdkningen.

Vid en aklagarkammare innebar domstolens satsning att aklagarkam-
maren till slut inte hade mgjlighet att tdcka upp for de forhandlingar
som domstolen satte ut. Vid en annan dklagarkammare foregicks dock
insatsen av en diskussion mellan domstolen och kammaren dar man
fran dklagarnas sida hade majligheten att styra forhandlingarna till
vissa dagar.

Specialisering

Av intervjuerna framkommer ocksa att aklagarna efterfragar mer spe-
cialisering vid domstolarna. Aven om de intervjuade aklagarna anser
att specialiseringen har okat, anser de att det finns utrymme for ytter-
ligare specialisering. En synpunkt som framforts &r ocksa att den spe-
cialisering med rotation mellan olika rattsomraden som finns inom
aklagarvasendet skulle kunna vara mojlig att inféra dven vid domsto-
larna.

For aklagarna innebar bristen pa specialisering att de kan bli tvungna
att anpassa sig efter kompetensnivan hos enskilda domare. Mer speci-
fikt kan detta paverka hur aklagarna lagger upp processen for ett mal.
En av de intervjuade aklagarna anser ocksa att domstolens specialise-
ring pa olika maltyper har lett till att domarnas kompetens har 6kat.
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Advokatsamfundet

Advokatsamfundet for vanligtvis inte dialoger om férandringsarbete
direkt med enskilda domstolar. Synpunkter angaende organisation och
arbetsformer framfors framst i dialog med Domstolsverket.

Den dialog som domstolarna fér med advokater i samband med plane-
ring av den egna verksamheten beddms vid de allra flesta domstolar
och tillfallen som bra. Det har dock i samband med avarbetningsinsat-
ser forekommit brister i kommunikationen, bade fran domstolarnas och
fran Domstolsverkets sida. Advokatsamfundet menar att det ar av vikt
att domstolarna infor denna typ av insatser informerar berdrda parter
samt att domstolarna i samband med planering och genomférande av
liknade insatser visar en forstaelse for 6vriga parter om hur insatserna
kan paverka deras arbetssituation.

Det finns en langtgdende specialisering inom advokatkaren. Enligt
Advokatsamfundet skulle en likartad specialisering vara dnskvard aven
vid domstolarna.

Advokatsamfundet valkomnar de sammanslagningar av domstolar som
sker inom Sveriges Domstolar da dessa, samt en Gvergang till storre
enheter, skapar majligheter att astadkomma en 6kad kvalitet i verksam-
heten och ett mer effektivt resursutnyttjande. Detta samtidigt som en
acceptabel tillganglighet for brukarna kan bibehallas.

Advokater pa lokal niva

Kommunikation

Samtliga intervjuade advokater anser att kommunikationen med dom-
stolarna fungerar val. Ingen av de intervjuade har dock erhallit infor-
mation fran domstolen avseende genomforandet av de aktuella organi-
sationsférandringarna. De intervjuade menar dock att omorganisatio-
nerna inte har paverkat kommunikation med domstolen.

Aven i samband med utsattning av mél anses kommunikationen funge-
ra val. Enligt de intervjuade advokaterna visar domstolarna vanligtvis
prov pa flexibilitet nar det galler denna del av verksamheten. De fram-
haller dock att det hander att klienter drabbas i form av byte av fore-
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tradare ndr domstolar och advokater inte lyckas finna en lamplig tid for
forhandling.

Organisationsform och kommunikation

Vid en av intervjuerna framkom att det traditionella rotelsystemet an-
ses gynna kommunikationen med domstolen eftersom det i ett sadant
system alltid star klart vem pa domstolen som ansvarar for ett specifikt
mal. | ett system med storre enheter kan ansvarsfordelningen bli mer
otydlig, vilket kan paverka kommunikationen mellan advokater och
domstol.

En annan synpunkt som framforts ar att det traditionella rotelsystemet
kan vara negativt ur ett tillganglighetsperspektiv da organisationsfor-
men skapar ett storre personberoende &n andra organisationsformer. Ett
system med storre enheter ar saledes att foredra eftersom det innebar
en storre flexibilitet och battre tillganglighet. Detta forutsétter dock att
domstolens organisation ar tydlig och kommunicerad utat.

Aven nagra av de intervjuade advokaterna efterfragar en utokad spe-
cialisering vid domstolarna. De péapekar dock samtidigt att en utokad
specialisering inte alltid & majlig att genomféra pa de domstolar de
arbetar mot.

Elektronisk kommunikation

Vid nagra av de utvalda domstolarna sker domstolens information och
kommunikation i varierande utstréckning via e-post. Det ror sig exem-
pelvis om kommunicering om tidpunkter for huvudforhandling. Fran
advokaternas sida menar man att denna typ av kommunikation &r posi-
tiv da det ar ett mer effektivt satt att kommunicera an exempelvis per
telefon. Overlag anser de intervjuade att domstolarna kan bli battre pa
att utnyttja elektronisk kommunikation och att domstolarna skulle
kunna anvénda sig av detta kommunikationsmedel i hdgre utstrack-
ning.

Aterkommande dialoger

Endast en av de intervjuade advokaterna uppger att det férekommer
aterkommande moten mellan domstolen och advokater verksamma pa
orten. Domstolen kallar till dessa moten som vanligen innehaller infor-
mation om nyheter i domstolsvarlden, men dar utrymme aven finns for
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att hantera bl.a. administrativa fragor. Aven om moten med domstolen
upplevs som positivt finns det enligt nagon av de intervjuade en risk
for att ett alltfor omfattande samarbete mellan domstol och externa
aktorer kan skapa en misstro hos personer som exempelvis &r parter i
ett mal.

Skatteverket

Skatteverket anser att den Okade specialiseringen pa domstolarna ar
positiv och ser gérna att domstolarna har sarskilda avdelningar for
skattemal.

Kontakten mellan Skatteverket och enskilda lansratter sker pa regional
niva.

Skattekontor

Kommunikation

Statskontorets intervjuer visar att ingen av de tillfragade processforarna
har emottagit nagon information i samband med organisationsforand-
ringar vid de domstolar de arbetar mot. Ingen av de intervjuade anser
heller att omorganisationerna har paverkat kommunikationen mellan
domstolen och det lokala skattekontoret. Dock framhalls att det faktum
att en av domstolarna frangatt renodlade skatterotlar ha inneburit att
det inte ar mojligt att kommunicera pa samma satt som tidigare da
domarna inte langre har de kunskaper i skatterdtt som de hade tidigare.

Samtliga tillfragade uppger att kommunikationen med domstolarna
fungerar val. Det var tidigare vanligt med aterkommande méten mellan
domstolen och processférarna. Anledningen till detta var frdmst den
omorganisation som genomférts inom Skatteverket som innebar att de
administrativa rutinerna férandrades inom myndigheten. Mot bakgrund
av detta genomfordes en rad moten mellan domstolar och skattekontor
dar bl.a. fragor kring rutiner diskuterades. | samband med dessa méten
hanterades dven andra fragor sasom domstolarnas synpunkter pa
Skatteverkets satt att forfatta akter samt information om planerade
avarbetningsinsatser vid domstolarna.

Moéten av denna typ forekommer fortfarande vid en av de berdrda lans-
ratterna och syftar dar framst till att se till att de administrativa rutiner

138



som Skatteverket och lansratten tillsammans utarbetat fortsatt ska
fungera.

Vid en av lansrdtterna har de personer som dr under utbildning till
processforare pa det lokala skattekontoret mojlighet att praktisera vid
domstolen under tre till sex manader. Enligt den intervjuade fungerar
detta utbyte val och ger blivande processforare en okad forstaelse for
domstolens arbetssétt.

Utsattning av mal

Kommunikationen i samband med utsattning av mal anses fungera val.
Vanligen for domstolen och processférarna en dialog kring datum for
muntlig forhandling och kan da enas om en lamplig dag for forhand-
ling.

Det hander dock emellanat att domstolen endast skickar en kallelse
eller att man inte lyckas hitta en passande dag. Vid sadana tillfallen
tvingas den ansvarige processforaren 1d&mna 6ver drendet till en kolle-
ga. Detta kan vara problematiskt da det kan réra sig om komplicerade
mal som en och samme processférare har haft hand om under lang tid.

Avarbetningsinsatser

De intervjuade processforarna kénner inte till huruvida det genomforts
nagra avarbetningsinsatser vid domstolarna. En av de intervjuade
menar dock att det inte ar nddvandigt att skattekontoren informeras i
samband med insatser av detta slag da den egna organisationen kan
hantera situationer av pl6tslig tillstromning av mal.

Specialisering

Nagra av de intervjuade aktorerna framhaller att specialisering i form
av renodlade skatterotlar pa domstolarna &r positivt for kontinuiteten i
hanteringen av skattemalen. Att domare aterkommande hanterar sada-
na typer av mal gor aven att kommunikationen mellan processforare
och domstol underléttas.

Elektronisk kommunikation

Det ar idag inte tillatet for domstolar och aktorer att kommunicera
akter elektroniskt. En av de intervjuade menar att det finns effektivi-
tetsvinster med att tillata en sadan 6verfoéring av information. Akterna
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sands idag per post. Genom att tillata elektronisk kommunikation
skulle flera aktdrer kunna fa tillgang till akten samtidigt vilket skulle
leda till minskad tidsatgang. Vidare skulle risken for att akten kommer
bort i posthanteringen kunna undvikas.

Forsakringskassan

De fyra processenheter vid Forsdkringskassan som técker samtliga
lansratter inrattades i januari ar 2008 genom en omorganisation inom
Forsakringskassan. | samband med omorganisationen férde Forsak-
ringskassan dialoger med samtliga lansratter for att erhalla dessas syn-
punkter pa forandringsarbetet inom Forsakringskassan.

Processenheterna

Kommunikation

Da processenheterna inom Forsakringskassan endast funnits sedan
januari ar 2008 har det inte varit mojligt att erhalla synpunkter pa huru-
vida omorganisationen haft nagon inverkan pa kommunikationen med
domstolarna.

Kommunikationen med domstolarna uppfattas dock dverlag som god.
Forsakringskassans ambition ar att arligen genomfora moten med
samtliga lansrétter for att bl.a. diskutera de gemensamma rutiner som
utarbetats av Forsékringskassan och Domstolsverket. Rutinerna omfat-
tar bl.a. riktlinjer for hur Forsakringskassan onskar att domstolarna bor
hantera akter och kontaktuppgifter.

Utsattning av mal

Den dialog som domstolarna och processenheterna for i samband med
utsattning av mal anses fungera val. Tidigare fanns dock problem med
att domstolarna inte tog hansyn till de stora geografiska avstanden mel-
lan Forsakringskassans kontor och domstolarna nar man satte ut mal.
Efter dialog mellan Forsékringskassan och respektive lansratt, dar
onskemal framfordes om hur mal ska sattas ut till forhandling, anses
dock samarbetet fungera val.

Specialisering

Forsakringskassan ser garna att domstolarna specialiserar sig pa social-
forsakringsmal. Specialisering anses skapa en okad kvalitet i dom-
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stolarnas verksamhet, bl.a. genom att rattstillampningen blir mer enhet-
lig och att domskalen utvecklas. Specialisering kan aven fa effekter pa
sjalva processen genom att Forsakringskassan kan argumentera pa ett
mer sakligt satt.

Sammanfattning

Statskontorets intervjuer visar att majoriteten av de intervjuade upp-
lever att de har en god kommunikation med domstolarna samt att kom-
munikationen inte forandrats namnvart av de organisationsforandringar
som genomforts vid domstolarna.

En aterkommande synpunkt dr dock att det i vissa fall har funnits bris-
ter i kommunikationen i samband med avarbetningsinsatser. De exter-
na aktorerna anser att det dr av vikt att domstolarna kommunicerar
sadana insatser till aktérerna da de kan paverka den egna planeringen.
Domstolsverkets och domstolarnas information om aktuella avarbet-
ningsinsatser har i detta sammanhang ibland upplevts som bristfallig.

Ett flertal av de intervjuade anser att en dkad specialisering av domsto-

larnas verksamhet ar 6nskvard och att det positivt kan paverka kommu-
nikationen mellan berérda aktérer och domstolarna.
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Bilaga 3
Kategorisering av tingsratter och lansréatter

Bakgrund

Som framgar av kapitel 4 och 5 &r det forhallandevis manga domstolar
som i Statskontorets enkatundersokning angivit att de har en ”annan”
organisation an de organisatoriska huvudtyper som gavs som svars-
alternativ. For att kunna genomfora analyser utifran enkaten har Stats-
kontoret studerat svaren narmare och gjort en kategorisering av tings-
ratter och lansrétter avseende organisationsform.

Vid kategoriseringen har vi utgatt fran hur domstolarna har beskrivit
sin organisation i enkétsvaren. Om detta inte varit tillrackligt klar-
gorande for att kunna kategorisera domstolarna har vi dven studerat
domstolens arbetsordning och i nagot fall aven kontaktat domstolen.

For tingsratterna innebar var kategorisering att fler tingsratter har kate-
goriserats som s.k. hybridorganisationer. Med hybridorganisation avses
i detta fall att brottmal handlaggs gemensamt samtidigt som tvistemal
handlaggs domarbundet i nagon bemarkelse. For tingsratterna har vi
vidare slagit ihop svarsalternativen traditionell rotelorganisation och
rotlar med viss samverkan mellan dessa. Argumentet for detta ar att
samtliga dessa domstolar i grunden kan betraktas som organiserade i
rotlar. Vidare har samtliga domstolar som angivit svarsalternativet
“annan” forts till ndgon av de andra angivna kategorierna. Var katego-
risering innebar, i forhallande till de angivna enkétsvaren, att fler dom-
stolar har kategoriserats som hybrider samt att nagot farre har kategori-
serats som domstolar med traditionell rotelorganisation. Detta framgar
av tabellen nedan.
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Tabell 1 Tingsréatternas organisationsindelning

Utfall enké&tsvar Utfall av Statskontorets
(angivet svar) kategorisering

Traditionell rotelorganisation 2

Traditionell rotelorganisation 8 7

med viss samverkan

Stdrre enheter, malenheter, 20 20

storrotlar etc.

Hybridorganisationer 11 23

Annan organisation 9 -

Aven for lansratterna har domstolar som angivit svarsalternativet
“annan organisation” forts till nagon av de 6vriga kategorierna. Som
framgar av kapitel 5 har vi i samband med kategoriseringen tillfort
kategorin "hybrid”, som inte fanns med som svarsalternativ i enkéten
till lansratterna. Hybridorganisation innebér for lansrétternas del en
organisation dar domare och notarier arbetar rotelbundet samtidigt som
foredragande arbetar i team eller motsvarande och sekreterare i en
gemensam beredningsorganisation. Som framgar av tabellen nedan
innebar var kategorisering, i forhallande till lansratternas angivna
enkatsvar, att manga lansratter har kategoriserats som hybrider samt att
fler lansratter har kategoriserats som lansratter med storre enheter.
Vidare har antalet lansratter med traditionell rotelorganisation blivit
nagot farre.

Tabell 2 Lansratternas organisationsindelning

Utfall enkéatsvar Utfall av Statskontorets
(angivet svar) kategorisering
Traditionell rotelorganisation 11 7
Storre enheter malenheter, 2 7
storrotlar etc.
Hybridorganisation - 9
Annan organisation 10 -

Végledande for var kategorisering har varit domstolens huvudsakliga
organisationsinriktning. Det géaller t.ex. for domstolar som inom sig har
inslag av flera organisationsformer. Ett exempel pa detta ar domstolar
dar delar av verksamheten &r organiserad i storre enheter samtidigt som
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andra delar ar organiserad i rotlar. Ett exempel pa detta ar tingsratten i
Linkdping.

| de fall det forekommer olika organisation for hantering av olika mal-
eller arendegrupper har vi latit den organisationsform som ar domine-
rande fa styra kategoriseringen. Ett exempel pa detta ar Lansratten i
Norrbottens 1an som vi klassificerat som en hybridorganisation. Detta
eftersom lansratten har en gemensam beredningsrotel for skatte- och
socialforsakringsmal medan 6vriga mal lottas direkt pa rotel.

Ett antal domstolar &r &ven sérskilda domstolar. Vid kategoriseringen
har vi utgatt fran hur domstolen organiserat handlaggningen av all-
manna mal och arenden. Exempelvis har vi kategoriserat Lansratten i
Goteborg som en domstol med traditionell rotelorganisation. Detta
eftersom de allménna avdelningarna har rotlar medan migrationsdom-
stolens tva avdelningar arbetar rotellost med en beredningsenhet pa
vardera avdelningen.

Vidare férekommer att domstolar med flera kansliorter har olika orga-
nisationsform vid dessa. Vid dessa domstolar har vi kategoriserat dom-
stolen utifran den organisationsform som &r dominerande. Ett exempel
pa detta ar Skaraborgs tingsratt med kansliorter i Skovde, Lidkoping
och i Mariestad. Vi har Kklassificerat tingsratten som traditionell rotel-
organisation. Detta eftersom kansliorterna Skovde och Lidkdping
enbart arbetar i rotlar medan kansliorten i Mariestad har gemensam
beredning for flera rotlar.

Till gransdragningsproblematiken bidrar dven en stor variation vad av-
ser beteckningar for olika organisationslosningar. En domstol benam-
ner t.ex. organisatoriska enheter for avdelningar medan det i praktiken
ror sig om rotlar osv. Var ambition har varit att utga fran vad som
kénnetecknar de organisatoriska enheter som domstolen arbetar i sha-
rare &n hur de benamns.
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Bilaga 4

Deskriptiv statistik och statistisk analys

Tabell 1 Tingsratter. Omloppstider brott- och tvistemal
perioden 2000—-2008 (manader)
AriTid i antal manader som det har tagit att avgora 75 procent av
malen
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Brottmal 49 51 53 52 5,0 5,6 5,6 6,0 55
Tvistemal | 9,6 9,3 9,3 8,9 8,8 9,1 9,5 9,3 8,6
Tabell 2 Hovratter. Omloppstider brott- (exkl. notarie- och
fortursmal) och tvistemal) perioden 2000—2008
ArITid i antal manader som det har tagit att avgora 75 procent av
malen
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Brottmal 7,0 7.2 75 8,4 78 9,3 9,2 9,6 8,5
Tvistemdl | 134 | 127 | 126 | 121 | 116 | 110 | 107 | 100 | 97
Tabell 3 Lansratter. Omloppstid samtliga mal (exklusive
fortursmal) perioden 2000-2008
AriTid i antal manader som det har tagit att avgora 75 procent av
malen
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Samtliga
mal 194 | 166 | 149 | 141 | 151 | 143 | 91 9,7 8,7
Tabell 4 Kammarratter. Omloppstid samtliga mal (exklusive
fortursmal) perioden 2000—2008
AriTid i antal manader som det har tagit att avgora 75 procent av
malen
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Samtliga
mal 180 | 186 | 184 | 161 | 133 | 128 | 109 | 10,8 | 100
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Tabell 5

Tingsratter. Organisationstyp och storlek (antal
inkomna mal per ar)

Domstolens organisation 2008
(Statskontorets kategorisering)

Traditionell
rotelorganisation| Storre enheter [Hybridorganisation Total
<1500(Antal 1 3 6 10
mal - Tprocent 10 30 60 100
Domstolens
storlek | 1500- |Antal 6 10 16 32
2008 (antal {5900 [procent 19 31 50 100
inkomna ~ |Ma
mal) >6000|Antal 0 7 0 7
mal - procent 100 100
Total Antal 7 20 22 49
Procent 14 41 45 100
Tabell 6 Tingsratter. Styckkostnad (tkr) ar 2008 vid tingsratter
med olika organisationstyp
B Standardfel Signifikans
Konstant 8,383 ,498 ,000
Stérre enhet ,300 ,579 ,607
Hybridorganisation ,690 572 234

Kommentar: Konstanten visar genomsnittlig styckkostnad vid tingsratter med traditionell

rotelorganisation. Parametrarna for stdrre enhet respektive hybridorganisation visar

genomsnittlig skillnad vid tingsratter med dessa organisationsformer i forhallande till
tingsréatter med traditionell rotelorganisation.

Tabell 7 Tingsratter. Styckkostnad (tkr) ar 2008 vid tingsratter
med olika organisationstyp med kontroll for
domstolsstorlek (antal inkomna mal 2008)

B Standardfel Signifikans

Konstant 8,122 426 ,000

Storre enhet ,099 524 ,851

Hybridorganisation 453 ,A87 357

<1500 mal 1,825 407 ,000

>6000 ,536 531 ;319

Kommentar: Konstanten visar genomsnittlig styckkostnad vid medelstora tingsrétter
(1500-6000 inkommande mal 2008) med traditionell rotelorganisation.
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Tabell 8  Tingsratter. Omloppstid for brottmal (manader) ar
2008 vid tingsratter med olika organisationstyp

B Standardfel Signifikans
Konstant 4,557 ,603 ,000
Stérre enhet ,888 ,700 211
Hybridorganisation ,138 ,692 ,842

Kommentar: Konstanten visar genomsnittlig omloppstid vid tingsratter med traditionell

rotelorganisation.

Tabell 9  Tingsratter. Omloppstid for brottmal (manader) ar
2008 vid tingsratter med olika organisationstyp med
kontroll for domstolsstorlek (antal inkomna mal 2008)

B Standardfel Signifikans
Konstant 4,689 ,545 ,000
Storre enhet 224 672 741
Hybridorganisation ,258 624 ,681
<1500 mal -,920 521 ,084
>6000 1,916 ,681 ,007

Kommentar: Konstanten visar genomsnittlig omloppstid vid medelstora tingsratter (1500-

6000 inkommande mal 2008) med traditionell rotelorganisation.

Tabell 10 Tingsratter. Omloppstid for brottmal (manader) ar
2008 vid tingsratter av olika storlek (antal inkomna

mal 2008)
B Standardfel Signifikans
Konstant 4,888 ,248 ,000
<1500 mal -,898 ,508 ,084
>6000 1,941 ,585 ,002

Kommentar: Konstanten visar genomsnittlig omloppstid vid medelstora tingsratter (1500-

6000 inkommande mal 2008).

Tabell 11  Tingsratter. Omloppstid for tvistemal (manader) ar
2008 vid tingsratter med olika organisationstyp

B Standardfel Signifikans
Konstant 7,714 ,603 ,000
Storre enhet ,676 ,700 ,340
Hybridorganisation ,540 ,692 439

Kommentar: Konstanten visar genomsnittlig omloppstid vid tingsratter med traditionell

rotelorganisation.
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Tabell 12  Tingsratter. Omloppstid for tvistemal (manader) ar
2008 vid tingsratter med olika organisationstyp med
kontroll f6r domstolsstorlek (antal inkomna mal 2008)

B Standardfel Signifikans
Konstant 7,798 ,592 ,000
Stérre enhet 252 730 131
Hybridorganisation ,616 ,678 ,368
<1500 mal -,583 ,566 ;309
>6000 1,222 740 ,106

Kommentar: Konstanten visar genomsnittlig omloppstid vid medelstora tingsratter

(1500-6000 inkommande mal 2008) med traditionell rotelorganisation.

Tabell 13  Tingsratter. Omloppstid for brottmal (manader) ar
2008 vid tingsratter av olika storlek (antal inkomna

mal 2008)
B Standardfel Signifikans
Konstant 8,184 271 ,000
<1500 mal -,524 ,556 ;351
>6000 1,087 ,641 ,097

Kommentar: Konstanten visar genomsnittlig omloppstid vid medelstora tingsratter
(1500-6000 inkommande mal 2008).

Tabell 14 Tingsratter. Styckkostnad (tkr) &r 2008 vid tingsratter
med olika organisationstyp med kontroll for
domstolsstorlek (antal inkomna mal 2008) och
organisationsférandrin

B Standardfel Signifikans

Konstant 8,121 430 ,000

Stérre enhet ,098 ,530 ,854

Hybridorganisation ,503 ,513 ;332

<1500 mal 1,834 A12 ,000

>6000 538 537 322

Organisationsférandring

mellan &r 2007 och 2008 -,187 541 731

Kommentar: Konstanten visar genomsnittlig styckkostnad vid medelstora tingsratter med

traditionell rotelorganisation som inte har genomfért ndgon organisationsférandring
mellan &r 2007 och 2008.
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Tabell 15 Tingsratter. Omloppstid for brottmal (manader) ar
2008 vid tingsratter med olika organisationstyp med
kontroll fér domstolsstorlek (antal inkomna mal 2008)
och organisationsférandring

B Standardfel Signifikans

Konstant 4,693 ,546 ,000
Storre enhet ,226 ,673 ,738
Hybridorganisation ,089 ,651 ,893
<1500 mal -,951 ,523 ,076
>6000 1,909 ,682 ,008
Organisationsforéndring

mellan &r 2007 och 2008 ,636 ,687 ;360

Kommentar: Konstanten visar genomsnittlig omloppstid vid medelstora tingsratter med
traditionell rotelorganisation som inte har genomfort ndgon organisationsférandring

mellan &r 2007 och 2008.

Tabell 16 Tingsratter. Omloppstid for tvistemal (manader) ar
2008 vid tingsratter med olika organisationstyp med
kontroll for domstolsstorlek (antal inkomna mal 2008)
och organisationsférandring

B Standardfel Signifikans

Konstant 7,803 591 ,000
Storre enhet ,256 128 127
Hybridorganisation ,396 ,704 D77
<1500 mal -,623 ,566 277
>6000 1,212 ,738 ,108
Organisationsférandring

mellan &r 2007 och 2008 825 743 273

Kommentar: Konstanten visar genomsnittlig omloppstid vid medelstora tingsratter med
traditionell rotelorganisation som inte har genomfért ndgon organisationsférandring

mellan &r 2007 och 2008.
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Tabell 17 Tingsratter. Omloppstid for brottmal (manader) ar
2008 och delegeringsgrad inom beredning av brottmal

B Standardfel Signifikans
Konstant 7,363 1,164 ,000
Delegeringsgrad -2,863 1,388 ,045

Kommentar: Delegeringsgrad mats pa en skala fran noll till ett, dar vardet ett avser full
delegering. Konstanten visar genomsnittlig omloppstid om tingsréatterna inte delegerat
beredande uppgifter av brottmal. Den genomsnittliga delegeringsgraden var ca 82 pro-
cent och alla tingsratter hade ndgon delegering. Om delegeringsgraden tkar med 10

procentenheter innebar det en minskad omloppstid med nastan 0,3 manader.

Tabell 18 Tingsratter. Omloppstid for brottmal (manader) ar
2008 och delegeringsgrad inom beredning av brottmal
med kontroll for domstolsstorlek (antal inkomna mal)

B Standardfel Signifikans
Konstant 7,066 1,023 ,000
Delegeringsgrad -2,641 1,207 ,034
<1500 mal -,876 ,520 ,100
>6000 1,894 575 ,002

Kommentar: Konstanten visar genomsnittlig omloppstid vid medelstora tingsratter om
tingsratterna inte delegerat beredande uppgifter av brottmal.

Tabell 19 Tingsratter. Omloppstid for tvistemal (manader) ar

2008 och delegerings

rad inom beredning av brottmal

B Standardfel Signifikans
Konstant 10,381 1,147 ,000
Delegeringsgrad -2,583 1,367 0,065

Kommentar: Konstanten visar genomsnittlig omloppstid om tingsratterna inte delegerat
beredande uppgifter av brottmal.

Tabell 20 Tingsratter. Styckkostnad (tkr) &r 2008 och

delegeringsgrad inom beredning av brottmal
B Standardfel Signifikans
Konstant 9,112 ,987 ,000
Delegeringsgrad -,340 1,177 J74

Kommentar: Konstanten visar genomsnittlig styckkostnad om tingsratterna inte hade
delegerat beredande uppgifter av brottmal.
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Tabell 21  Tingsratter. Omloppstid for brottmal (manader) ar
2008 och andel inkomna brottmal

B Standardfel Signifikans
Konstant 13,971 2,872 ,000
Andel brottmdl av
inkomna mal 2008 -16,416 5,230 ,003

Kommentar: Konstanten visar genomsnittlig omloppstid om tingsratterna bara hade haft

tvistemal.

Tabell 22  Tingsratter. Omloppstid for brottmal (manader) ar
2008 och andel inkomna brottmal med kontroll for
domstolsstorlek (antal inkomna mal ar 2008)

B Standardfel Signifikans
Konstant 10,166 3,070 ,002
Andel brottmal av
inkomna mal 2008 -9,512 5,515 ,091
<1500 mal -877 497 ,085
>6000 1,425 ,646 ,033

Kommentar: Konstanten visar genomsnittlig omloppstid vid medelstora tingsratter om
tingsratterna bara hade haft tvistemal.

Tabell 23  Tingsratter. Omloppstid for tvistemal (manader) ar
2008 och andel inkomna brottmal

B Standardfel Signifikans
Konstant 13,135 3,011 ,000
Andel brottmdl av
inkomna mal 2008 -8,952 5,485 ,109

Kommentar: Konstanten visar genomsnittlig omloppstid om tingsratterna bara hade haft

tvistemal.
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Tabell 24 Tingsratter. Omloppstid for tvistemal (manader) ar
2008 och andel inkomna brottmal med kontroll for
domstolsstorlek (antal inkomna mal ar 2008)

B Standardfel Signifikans
Konstant 10,949 3,450 ,003
Andel brottmdl av
inkomna mal 2008 -4,982 6,198 426
<1500 mél -513 ,559 ,363
>6000 817 726 ,266

Kommentar: Konstanten visar genomsnittlig omloppstid vid medelstora tingsratter om

tingsratterna bara hade haft tvistemal.

Tabell 25 Tingsratter. Styckkostnad (tkr) &r 2008 och andel
inkomna brottméal med kontroll fér domstolsstorlek
(antal inkomna mal &r 2008)

B Standardfel Signifikans
Konstant 6,305 2,450 ,013
Andel brottmal av 3,780 4,401 ,395
inkomna mal 2008
<1500 mél 1,839 ,406 ,000
>6000 ,401 ,490 AL7

Kommentar: Konstanten visar genomsnittlig styckkostnad vid medelstora tingsrétter om
tingsréatterna bara hade haft tvistemal.

Tabell 26  Tingsratter. Omloppstid for brottmal (manader) ar
2008 och NMI avseende medarbetarnas néjdhet med
domstolens ledning

B Standardfel Signifikans
Konstant 6,530 1,067 ,000
NMI N6jdhet med
domstolens ledning -,026 ,018 144

Kommentar: NMI méats p& en skala fran noll till hundra, dar hogre varden visar att med-
arbetarna gett hogre betyg avseende domstolens ledning. Konstanten visar genom-
snittlig omloppstid om tingsratterna haft ett NMI pa noll.
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Tabell 27  Tingsratter. Omloppstid for tvistemal (manader) ar
2008 och NMI avseende medarbetarnas néjdhet med
domstolens ledning

B Standardfel Signifikans
Konstant 10,595 1,011 ,000
NMI Nojdhet med
domstolens ledning -,040 ,017 ,021

Kommentar: NMI méts p& en skala fran noll till hundra, dar hégre varden visar att med-
arbetarna gett hogre betyg avseende domstolens ledning. Konstanten visar genom-
snittlig omloppstid om tingsratterna haft ett NMI pa noll.

Tabell 28 Tingsratter. Styckkostnad (tkr) &r 2008 och NMI
avseende medarbetarnas néjdhet med domstolens

ledning
B Standardfel Signifikans
Konstant 8,905 ,892 ,000
NMI Nojdhet med
domstolens ledning -,002 ,015 ,919

Kommentar: NMI mats p& en skala fran noll till hundra, dar hogre varden visar att med-
arbetarna gett hdgre betyg avseende domstolens ledning. Konstanten visar genom-
snittlig styckkostnad om tingsratterna haft ett NMI pa noll.

Tabell 29  Tingsratter. Omloppstid for brottmal (manader) ar
2008 och NMI avseende fortroende for domstolens

ledning
B Standardfel Signifikans
Konstant 7,364 1,352 ,000
NMI Fértroende for
domstolens ledning -,037 ,021 ,080

Kommentar: NMI méats p& en skala fran noll till hundra, dar hogre varden visar att
medarbetarna har gett hogre betyg avseende fortroende for domstolens ledning.
Konstanten visar genomsnittlig omloppstid om tingsréatterna haft ett NMI pa noll.
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Tabell 30 Tingsratter. Omloppstid for tvistemal (manader) ar
2008 och NMI avseende fortroende for domstolens

ledning
B Standardfel Signifikans
Konstant 11,358 1,289 ,000
NMI Fértroende for
domstolens ledning -,049 ,020 ,018

Kommentar: NMI méts pa en skala fran noll till hundra, dar hégre varden visar att
medarbetarna har gett hogre betyg avseende fortroende for domstolens ledning.
Konstanten visar genomsnittlig omloppstid om tingsréatterna haft ett NMI pa noll.

Tabell 31 Tingsratter. Omloppstid for brottmal (manader) ar
2008 och NMI avseende medarbetarnas kannedom om

verksamhetsmaélen

B Standardfel Signifikans
Konstant 10,731 1,524 ,000
NMI Kéannedom om
verksamhetsmalen -,086 ,023 ,000

Kommentar: NMI mats p& en skala fran noll till hundra, dar hogre varden visar att med-
arbetarna anser sig ha stérre kAnnedom om domstolens och de egna arbetsuppgifternas
mal. Konstanten visar genomsnittlig omloppstid om tingsréatterna haft ett NMI pa noll.

Tabell 32  Tingsratter. Omloppstid for tvistemal (manader) ar
2008 och NMI avseende medarbetarnas kdnnedom om

verksamhetsmaélen

B Standardfel Signifikans
Konstant 13,765 1,502 ,000
NMI K&nnedom om
verksamhetsmalen -,082 ,022 ,001

Kommentar: NMI méts p& en skala fran noll till hundra, dar hégre varden visar att med-
arbetarna anser sig ha stérre kdnnedom om domstolens och de egna arbetsuppgifternas
mal. Konstanten visar genomsnittlig omloppstid om tingsréatterna haft ett NMI pa noll.

156




Tabell 33  Tingsratter. Omloppstid for brottmal (manader) ar
2008 och ingdende balanser ar 2008

B Standardfel Signifikans
Konstant -2,007 ,601 ,002
Ingdende balans &r
2008 17,793 1,502 ,000

Kommentar: Ingdende balanser ar 2008 avser ingaende balans i antal mal vid arsskiftet
2007/08 i forhallande till antal inkommande mal under ar 2008. Konstanten visar genom-
snittlig omloppstid om denna kvot vore noll.

Tabell 34 Tingsratter. Omloppstid for tvistemal (manader) ar
2008 och ingdende balanser ar 2008

B Standardfel Signifikans
Konstant 2,589 ,825 ,003
Ingdende balans &r
2008 14,369 2,061 ,000

Kommentar: Ingdende balanser ar 2008 avser ingaende balans i antal mal vid arsskiftet
2007/08 i forhallande till antal inkommande mal under &r 2008. Konstanten visar genom-
snittlig omloppstid om denna kvot vore noll.

Tabell 35 Tingsratter. Styckkostnad (tkr) ar 2008 och ingaende
balanser &r 2008

B Standardfel Signifikans
Konstant 9,233 ,979 ,000
Ingaende balans ar
2008 -1,063 2,446 ,666

Kommentar: Ingadende balanser ar 2008 avser ingaende balans i antal mal vid arsskiftet
2007/08 i forhallande till antal inkommande mal under ar 2008. Konstanten visar genom-
snittlig styckkostnad om denna kvot vore noll.

Tabell 36 Tingsratter. Omloppstid for brottmal (manader) ar
2008 och sammanvagd NMI

B Standardfel Signifikans
Konstant 8,406 1,444 ,000
Sammanvégd NMI -,054 ,023 ,020

Kommentar: NMI mats p& en skala fran noll till hundra, dar hogre varden visar att med-
arbetarna har angett hdgre betyg avseende hur néjda de &r sammantaget med sin
arbetssituation. Konstanten visar genomsnittlig omloppstid om tingsratterna haft ett NMI
pa noll.
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Tabell 37  Tingsratter. Sammanvagd NMI och och omloppstid for
tvistemal (manader) ar 2008

B Standardfel Signifikans
Konstant 11,502 1,420 ,000
Sammanvégd NMI -,052 ,022 ,024

Kommentar: NMI mats p& en skala fran noll till hundra, dar hogre varden visar att med-
arbetarna har angett hdgre betyg avseende hur néjda de &r sammantaget med sin
arbetssituation. Konstanten visar genomsnittlig omloppstid om tingsratterna haft ett NMI
pa noll.

Tabell 38 Tingsratter. Sammanvagd NMI och styckkostnad (tkr)

ar 2008
B Standardfel Signifikans
Konstant 8,711 1,251 ,000
Sammanvégd NMI ,002 ,020 ,933

Kommentar: NMI mats p& en skala fran noll till hundra, dar hogre varden visar att
medarbetarna har angett hogre betyg avseende hur nojda de &r sammantaget med sin
arbetssituation. Konstanten visar genomsnittlig styckkostnad om tingsratterna haft ett

NMI pa noll.
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