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Sammanfattning

Pa uppdrag av regeringen har Statskontoret genomfart en myndighets-
analys av Léansstyrelsen i Vasternorrlands l&n.

Lansstyrelsens uppdrag

Léansstyrelserna &r statens regionala foretrddare och ska bl.a. samordna
olika samhallsintressen och statliga myndigheters insatser. Darutéver
ansvarar lansstyrelserna for en mangd konkreta uppgifter, inte minst
tillsyn, inom en rad olika omraden. Verksamheten vid Lansstyrelsen i
Vasternorrlands lan ar darfor av mangskiftande karaktar och spanner
over ett stort antal olika sakomraden. Storre delen av myndighetens
resursforbrukning sker dock inom ett begréansat antal omraden, framfor
allt regional utveckling och tillvaxt, naturvard och miljoskydd, skydd
av omraden och arter samt lantbruk.

Forandrade krav och forutsattningar

Lansstyrelsens verksamhet har varit féremal for flera forandringar
under senare ar. Nya uppgifter har tillkommit och befintliga verksam-
heter har utdkats eller flyttats fran myndigheten. Dessutom har rege-
ringen foréndrat sin modell for resursfordelning till lansstyrelserna.
Det har inneburit att forvaltningsanslaget till Lansstyrelsen i Véster-
norrlands lan har minskat. Myndigheten finansieras ocksa i allt hogre
utstrackning av bidrag fran andra myndigheter, vilket forsvarar intern
styrning och planering.

Denna rapport pekar pa att Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan kom-
mer att stéllas infor ytterligare forandringskrav och utmaningar under
de kommande aren. Det ar sannolikt att myndigheten kommer att bli av
med samordningsansvaret nar det galler de regionala utvecklings- och
tillvaxtfragorna, vilket ocksa myndigheten sjalv fort fram till Statskon-
toret. Statskontoret bedomer att Lansstyrelsens formaga att anpassa sig
till forandringar dven fortsattningsvis kommer att vara den strategiskt
sett viktigaste utmaningen fér myndigheten.

Forandrad intern styrning och organisation
De senaste arens forandrade forutsattningar har paverkat organise-
ringen och styrningen av arbetet vid Lansstyrelsen i Vésternorrlands



lan. | syfte att mota de forandrade forutsattningarna har Lénsstyrelsen
genomfort en stdrre omorganisation. Denna innebér bland annat att
personalen numera anvands som en gemensam resurs och att med-
arbetarna har fatt vidgade arbetsuppgifter. | den nya organisationen
betonas generalistkompetens starkare, samtidigt som myndigheten
alltjamt avser att uppratthalla expertkompetens inom de omraden dar
det kravs for att klara myndighetens uppdrag. Lansstyrelsen har ocksa
fatt till stand en 6kad samverkan over avdelningsgranserna, en tydliga-
re rollférdelning och en forbattrad intern styrning.

| rapporten uppmarksammar Statskontoret vissa negativa effekter av
organisationsforandringen, sasom ett okat avstand mellan ledning och
personal och en 0kad belastning av administrativa arbetsuppgifter for
handlaggare och chefer. Vissa av lanets kommuner ser ocksa en risk i
att de kan tvingas bygga upp egen kompetens inom omraden dar Léns-
styrelsen traditionellt har kunnat tillhandahalla experthjalp.

Statskontorets dvergripande beddmning ar att Lansstyrelsen i Véster-
norrlands lan har hanterat de forandrade forutsattningarna pa ett i
huvudsak adekvat och effektivt satt och att organisationen har blivit
mer flexibel. Statskontoret bedomer ocksa att organisationsforand-
ringen totalt sett har forbattrat myndighetens méjligheter att uppfylla
sitt uppdrag.

Myndighetens uppféljning och resultat

| rapporten framgar att de externa intressenterna 6verlag har en positiv
instélining till det arbete Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan bedriver.
Aktorerna anser att Lansstyrelsen har ett bra arbets- och forhallnings-
satt betraffande kommunala samradsforfaranden och nar det galler
framtagandet av ett nytt regionalt utvecklingsprogram. Myndigheten
har i olika sammanhang ocksa fatt goda omdomen avseende infor-
mationsspridning, engagemang, lyhdrdhet, bemétande, och mojlig-
heterna att na ratt personal. Statskontorets bild &r dven att Lansstyrel-
sen generellt sett bedriver en forhallandevis effektiv arendehand-
laggning, dven om handlaggningstiderna inom nagra omraden &r vl
langa. Inom vissa omraden ar externa intressenter nagot kritiska till
Lansstyrelsens arbete, men den overgripande bilden ar anda att de i
allménhet har ett stort fortroende for Lansstyrelsen.



Statskontoret har kunnat konstatera att det ofta saknas mal och effekt-
matt som mojliggér en ordentlig resultatuppféljning av de olika verk-
samheterna och att kund- och brukarundersokningar inte genomfors pa
ett systematiskt satt. Myndigheten saknar i viss man matt for att folja
upp arbetets kvalitet och rattssakerhet. Statskontorets bedémning ar att
det finns utrymme for att forbattra uppféljningen av resultat och kvali-
tet, ndgot som i forlangningen kan ha en positiv inverkan pa myndig-
hetens resultat. Samtidigt bor dessa mojligheter inte dverdrivas efter-
som effekterna av manga av Lansstyrelsens arbetsuppgifter, som t.ex.
att samordna olika verksamheter och aktorer, ar svara att mata fullt ut.

Personal- och kompetensfdrsdrjning

Rapporten visar att Lansstyrelsen har arbetat med att bredda kompeten-
sen inom myndigheten. Fortsatta fordndringar av verksamheten gor att
detta arbete maste fortgad. Myndigheten behéver ocksa kunna rekrytera
ny personal med ratt kompetens i samband med pensionsavgangar.
Samtidigt ska omstallningar klaras i samband med att myndigheten blir
av med stora arbetsuppgifter. Det &r i detta sammanhang viktigt att
Ldansstyrelsen fardigstéller en kompetensforsorjningsplan.
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1 Regeringens uppdrag till
Statskontoret

Statskontoret har fatt i uppdrag av regeringen att under ar 2010 genom-
fora sex myndighetsanalyser, varav en avser L&nsstyrelsen i Vaster-
norrlands 1an.! Analyserna ska genomforas enligt den modell som
Statskontoret utvecklat och redovisat i rapporten Modell for myndig-
hetsanalyser (2008:17).

1.1  Modell for myndighetsanalyser

1.1.1 Syfte och avgrénsningar

En myndighetsanalys ar en genomlysning av en myndighets forutsatt-
ningar, verksamhet, resultat och utmaningar. Den syftar till att ge en
overgripande bild av hur myndigheten arbetar och samverkar for att
sékerstélla en rattsséker, effektiv och medborgar- och foretagsoriente-
rad forvaltning. Myndighetsanalysen kan utg6ra underlag i regeringens
myndighetsdialog. Den kan ocksa ge underlag for regeringen att be-
doma om myndigheten &r rustad att mota forandringar pa sitt omrade
och om regeringens styrning ar andamalsenlig.

En myndighetsanalys utmynnar normalt inte i forslag till alternativa
I6sningar eller genomgripande forandringar. Daremot kan analysen ge
underlag for vidare och mer preciserade utredningar och utvarderingar.

1.1.2 Fyra analysmoment

En myndighetsanalys ar uppbyggd kring fyra analysmoment med vid-
hangande fragestallningar (se figur 1).

! De myndigheter som Statskontoret ska géra myndighetsanalyser av & Ungdoms-
styrelsen, Sametinget, Skogsstyrelsen, Lansstyrelsen i Kalmar Ian och Lénsstyrelsen i
Vasternorrlands 1an samt Fastighetsmaklarnamnden. Regeringen, Regleringsbrev for
budgetaret 2010 avseende Statskontoret, Fi2009/6085, Uppdrag till Statskontoret att
utfora myndighetsanalys av Fastighetsméklarndmnden, 1J2010/754/KO, 2010-04-22,
Integrations- och jdmstalldhetsdepartementet, Statskontorets dnr 2010/75-5.
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Figur 1 Analysmomenten

3.a Hur paverkar interna
faktorer resultatet?
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uppagifter,

4. Vilka
utvecklings-
och framtids-

resurser och
mal?

fragor?

3. b Hur paverkar externa
faktorer resultatet?

De fyra analysmomenten &r beroende av och stddjer varandra. Ana-
lysen av myndighetens uppdrag, i det forsta momentet, &r en forutsatt-
ning for att myndighetens resultat ska kunna forstas och analyseras i
det andra momentet. De forsta och andra momenten ger i sin tur till-
sammans en grund for att urskilja interna och externa faktorer av
sarskild betydelse for myndighetens resultat. Det fjarde analysmomen-
tet ar framatblickande och bygger pa vad som har framkommit i de tre
foregéende analysmomenten.?

1.2 Vissabakgrundsfakta om
Vasternorrlands lan®

Vasternorrlands 1an bestar av tva landskap, Medelpad i séder och
Angermanland i norr. Lanet har sju kommuner: Ange, Sundsvall,
Timrd, Harndsand, Kramfors, Sollefted och Ornskoldsvik. Harndsand
ar lanets residensstad.

| Vasternorrlands lan bor 243 000 personer pa en yta av 21 700
kvadratkilometer, vilket motsvarar elva invanare per kvadratkilometer.
Folkméngden och befolkningstatheten skiljer sig relativt mycket at

2 For en mer utforlig redogdrelse av modellen se Statskontorets rapport (2008:17).
® Informationen i detta avsnitt kommer frén skriften Fakta om Vasternorrlands lan
2009, som hamtats fran Lansstyrelsens hemsida, www.y.Ist.se
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mellan lanets olika kommuner. Storst &r skillnaden mellan den stora
kustkommunen Sundsvall med 95000 invanare (drygt 110 000 om
dven det narbelagna Timra raknas med i tatortsregionen) och en
befolkningstathet pad 29,6 invanare per kvadratkilometer, och den
forhallandevis lilla inlandskommunen Ange, med 10 000 invanare och
en befolkningstathet pa 3,4 invanare per kvadratkilometer. Betraffande
befolkningen bor det ocksd papekas att Vasternorrlands Ian har en
hdgre andel dldre och en lagre andel yngre i befolkningen &n riks-
genomsnittet.

Néringsstrukturen i Vasternorrlands lan Gverensstdmmer i stort sett
med genomsnittet for riket, matt som andel arbetsstallen per bransch.
De storsta avvikelserna i detta hanseende finns inom omradena areella
naringar (ar 2008 fanns 34 procent av Vasternorrlands arbetsstallen i
denna bransch, jamfort med 20 procent i riket) respektive fastighet,
forsakring, kreditinstitut (16 procent vs 24 procent). Den forstndmnda
awvikelsen torde avspegla det faktum att basndringarna skog, massa/
papper och vattenkraft alltjamt har ett starkt faste i Vasternorrlands lan.

1.3 Utredningens genomforande

1.3.1 Avgransningar och analysens tyngdpunkt

Som framgatt ovan syftar en myndighetsanalys till att ge en over-
gripande bild av den berérda myndighetens arbete, resultat, m.m.
Analysen &r tankt att genomfdras under en relativt begrénsad tid. En
lansstyrelses verksamhet spanner emellertid over manga olika sak-
omraden och ar av mangskiftande karaktar. Med anledning av detta har
det inom ramen for denna utredning inte varit mojligt att djupgaende
studera samtliga arbetsuppgifter som L&nsstyrelsen i Vasternorrlands
lan* ansvarar for eller samtliga resultat av myndighetens verksamhet. |
arbetet har Statskontoret istallet tvingats gora vissa avgransningar och
ldgga varierande tyngdpunkt vid olika uppgifter.

“ | rapporten anvénds stor begynnelsebokstav nar vi talar om den enskilda myndig-
heten Lansstyrelsen i Vasternorrlands I&n, eller bara Lansstyrelsen, men daremot liten
begynnelsebokstav nér vi talar om lansstyrelser i allménhet.
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En omstandighet som haft stor betydelse for Lansstyrelsen pa senare
tid, och som Statskontoret lagt sérskild vikt vid, & den organisations-
forandring som myndigheten nyligen har genomfért. Behovet av om-
organisation har bl.a. sin grund i att Lansstyrelsens forvaltningsanslag
har minskat under de senaste aren. Anslagsminskningen har ocksa
drivit fram krav pa en effektivare handlaggning. Statskontoret har
studerat hur Lansstyrelsen har hanterat dessa forandringar. | samman-
hanget bor dock papekas att det annu inte gjorts nagon samlad utvérde-
ring av hur den nya organisationen fungerar.

Vidare har Statskontoret, mot bakgrund av de erfarenheter som gjorts i
utredningsarbetet, forsokt beddma om det inom nagra omraden finns
indikationer pa problem av sérskild betydelse for Lansstyrelsens resul-
tat. De problem vi har studerat beror i forsta hand omradena tillsyn,
regional utveckling och tillvéaxt samt djurskydd.

Statskontoret har inte granskat L&nsstyrelsens uppdrag att, som en av
fem lansstyrelser, vara vattenmyndighet. Skélet till detta ar att forand-
ringar ar nara forestdende pa vattenomradet, i samband med att en
sarskild myndighet fér havs- och vattenmiljo inrattas under ar 2011.°

1.3.2 Utredningens material

I utredningen har Statskontoret tagit del av Lansstyrelsens faststallda
rutiner, styrdokument och aterrapportering till regeringen och berérda
myndigheter. Statskontoret har ocksa getts mojlighet att ta del av
arbetsmaterial som ror L&nsstyrelsens verksamhet.

Vidare har Statskontoret inhdmtat synpunkter genom ett stort antal
intervjuer, saval inom Lansstyrelsen som bland myndighetens externa
intressenter.

Inom Lansstyrelsen har Statskontoret intervjuat myndighetens ledning,
avdelningschefer och sektionschefer samt foretradare for personalorga-
nisationerna. Vidare har Statskontoret genomfort tva gruppdiskussio-
ner i sa kallade fokusgrupper med olika personalgrupper inom Lans-
styrelsen. Genom fokusgrupperna — dar inga chefer har ingatt — har

® Dir. 2010:68, Inrattande av en myndighet for havs- och vattenmiljo.

14



Statskontoret framfor allt forsokt fa fram medarbetarnas bild av hur
myndigheten handskats med det minskade férvaltningsanslaget, om-
organisationens motiv och hur omorganisationen framjat myndighetens
arbetsformer.

Statskontorets intervjuer med externa aktorer har framst haft tva syften,
dels att fa de intervjuades allmanna syn pa Lansstyrelsen och dess
resultat, dels att sarskilt inh&mta uppgifter om hur L&nsstyrelsen skoter
sitt uppdrag inom omradena regional utveckling och milj6. Statskonto-
ret har besokt fem® av lanets sju kommuner, och dérvid intervjuat poli-
tiker och foretradare for kommunal forvaltning inom omraden som
berérs av Lansstyrelsens uppgifter, t.ex. regional utveckling, miljé och
hallbar utveckling. Statskontoret har ocksa intervjuat foretradare for
Kommunférbundet i Vasternorrland och for Landstinget. Vidare har
Statskontoret intervjuat foretradare for statliga myndigheter som Mitt-
universitetet, Polisen och Arbetsférmedlingen samt intresseorganisatio-
nerna Lantbrukarnas riksférbund, Handelskammaren och Féretagarna.
For en fullstandig forteckning 6ver vilka externa aktérer Statskontoret
har intervjuat, se bilaga 2.

1.3.3 Projektgrupp och kvalitetssakring

Statskontorets studie har genomforts av Charlotte Andersson, Claes
Elmgren och Patrik Olofsson (projektledare). Inom Statskontoret har
dessutom ett internt arbete pagatt under varen 2010 for att samordna de
olika myndighetsanalyser som myndigheten genomfor. Lansstyrelsen i
Vésternorrlands lan har kontrollerat faktauppgifter i ett utkast till
denna rapport.

1.4 Disposition
Den fortsatta framstéllningen har disponerats pa foljande sétt.

| kapitel 2 presenteras lansstyrelsernas uppgifter, mal och ekonomiska
forutsattningar. Vi redogor aven for vad som utmarker Lansstyrelsen i
Vésternorrlands 1an samt redovisar hur myndighetens uppdrag har for-
andrats under senare ar.

6 Harnosand, Kramfors, Sollefted, Sundsvall och Ornskaldsvik.
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| kapitel 3 redovisas hur fordndringarna av Lansstyrelsens uppdrag och
ekonomiska forutsattningar har paverkat myndighetens styrning och
organisering av arbetet. Vi redogor ocksa for vilka konsekvenser det i
sin tur har fatt for bl.a. medarbetarna och de externa intressenterna. |
kapitlets beskrivs ocksa hur Lansstyrelsen arbetar med planering och
utveckling av verksamheten.

| kapitel 4 framgar hur Lansstyrelsen foljer upp och mater sina resultat.
Vi redogor ocksa for myndighetens arbete inom nagra olika sakom-
raden samt redovisar vilka resultat som nds inom dessa omraden.
Kapitlet innehaller dven en analys av Lansstyrelsens resultat och kvali-
tetsarbete avseende drendehandlaggningen.

| kapitel 5 identifieras och analyseras interna och externa forhallanden
som beddms ha sérskild betydelse for myndighetens resultat. Bedom-
ningen gors mot bakgrund av de férhallanden som redovisats i tidigare
kapitel.

| kapitel 6 redovisar Statskontoret fragor och férhallanden som bedéms

vara sarskilt viktiga for att myndigheten i framtiden ska kunna fullgora
sitt uppdrag och na sina mal.
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2 Uppgifter, mal och resurser

| huvudsak har landets 21 lansstyrelser samma arbetsuppgifter och mal.
Pa senare ar har det dock skett en utveckling som innebér att vissa
uppgifter koncentrerats till en mindre grupp lansstyrelser. Skillnader
mellan lanen betraffande demografiska forhallanden, naringsstruktur,
m.m. innebar forstas ocksa att lansstyrelsernas arbetsforutsattningar
varierar.

| detta kapitel presenteras lansstyrelsernas uppgifter och mal. Vi
beskriver ocksa de forandringar i uppdraget som skett under senare ér,
bade vad galler generellt for lansstyrelserna och specifikt for Lans-
styrelsen i Vasternorrland. | kapitlet redovisas ocksa nagra tankbara
forandringar som kan komma framdver. Vidare beskriver vi vad som
utméarker Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan med avseende pa arbets-
uppgifter och ekonomi.

2.1 Sammanfattande iakttagelser

Som kommer att framga av kapitlet spanner Lansstyrelsens verksamhet
over manga olika sakomraden och &r av mangskiftande karaktar. Verk-
samhetens tyngdpunkt ligger dock inom ett mindre antal omraden. Sa-
ledes domineras Lansstyrelsens verksamhet av arbetsuppgifter som ror
regional tillvaxt, naturvard och miljoskydd, skydd av omraden och
arter samt lantbruk. Férdelningen av kostnader mellan olika verksam-
hetsomraden — liksom myndighetens totala intakter — kan dock variera
relativt mycket mellan olika ar.

Av redogdrelsen i kapitlet framgar ocksa att lansstyrelsernas verksam-
het varit foremal for flera forandringar under senare ar. For Lansstyrel-
sen i Vasternorrlands lan innebér fordndringarna bland annat att nya
verksamheter har tillkommit och att befintliga verksamheter har
utokats eller flyttats fran myndigheten. Dessutom har den férandrade
modellen for resursfordelning inneburit att forvaltningsanslaget till
Lansstyrelsen har minskat under de senaste aren.

I sammanhanget bor ocksa poangteras att fortsatta forandringar i Lans-
styrelsens verksamhet kan forutses. | vissa fall kan det fa betydande
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konsekvenser, t.ex. om arbetet med att samordna den regionala utveck-
lingen och tillvaxten ges en annan huvudman inom nagra ar, vilket ar
sannolikt. Slutligen visar kapitlet ocksa att Lansstyrelsen i allt hogre
utstrackning finansieras av bidrag frn andra myndigheter. Ar 2009 var
anslagsdelen cirka 50 procent och bidragsdelen 44 procent. Rimligen
paverkar denna utveckling forutsattningarna for Lansstyrelsens plane-
ring och interna styrning.

2.2  Uppgifter och mal

De grundladggande bestammelserna om lansstyrelsernas arbetsuppgifter
aterfinns i forordningen (2007:825) med instruktion for lansstyrelserna.
Lansstyrelsernas verksamhet styrs arligen genom ett gemensamt regle-
ringsbrev. Regleringshrevet for ar 2010 omfattar 89 olika mal och ater-
rapporteringskrav. Rapporteringen riktas mot olika departement som
Jordbruks-, Narings-, Milj6-, Finans-, Kultur-, Forsvars-, Social-,
respektive Integrations- och jamstélldhetsdepartementet. En stor del av
denna rapportering sammanfattas i myndighetens arsredovisning.

2.2.1 Regional samordning utifran ett statligt
helhetsperspektiv

Lansstyrelserna ar statens regionala foretradare och ska inom myndig-
hetens ansvarsomrade samordna olika samhéllsintressen och statliga
myndigheters insatser. Enligt instruktionen svarar lansstyrelserna for
den statliga forvaltningen i respektive lan i den utstrdckning en uppgift
inte aligger nagon annan myndighet att ansvara for. Det galler framfor
allt tillsyn av kommunala verksamheter.’

Ett 6vergripande mal for lansstyrelserna ar att lanen ska utvecklas
genom att de nationella mélen far genomslag, samtidigt som hansyn tas
till olika regionala forhallanden och forutsattningar. Léansstyrelserna
bedriver dessutom verksamhet inom 14 andra utgiftsomraden. Dessa
utgiftsomraden har flera olika specifika mal som lansstyrelserna ska
verka for.®

" Férordning (2007:825) med lansstyrelseinstruktion, 1 §.
8 Prop. 2009/10:1, Uo 1, s.41.
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Forutom att sakerstélla ett statligt helhetsperspektiv i insatser som ror
lanets utveckling och fullgéra vissa myndighetsuppgifter, ska myndig-
heten framja lanets utveckling och noga félja tillstandet i lanet. Lans-
styrelsen ska underratta regeringen om héandelser som intraffar i lanet
och om forhallanden som ar sarskilt viktiga for regeringen att ha vet-
skap om.®

2.2.2 Lansstyrelsens verksamhets- och
arendestruktur

Léansstyrelsernas huvudsakliga roll — att verka for en samordning av
olika insatser och svara for myndighetsutévning inom olika omraden —
aterfinns pa olika satt i myndighetens konkreta arbetsuppgifter.

Att en lansstyrelses verksamhet omfattar manga olika sakomraden
illustreras av tabell 1 nedan. Utifrdn den verksamhets- och &rende-
struktur som anvands for lansstyrelserna (sd kallade VAS-koder)
redovisas i tabellen inom vilka omraden Lansstyrelsen i Véasternorr-
lands lan ar verksam. For att ge en bild av olika sakomradens varie-
rande tyngd i verksamheten visar tabellen ocksa, for ar 2009, hur
Lénsstyrelsens totala kostnader (207 miljoner kronor) och arsarbets-
krafter (211,3 aa) fordelade sig — i absoluta tal och procentuellt —
mellan olika omraden detta ar.

Som tabellen visar varierar omfattningen pa Lansstyrelsens verksamhet
relativt mycket mellan olika sakomraden. Till exempel stod omradena
regional tillvaxt (VAS-kod 30), naturvard och miljéskydd m.m. (VAS-
kod 50-58) samt lantbruk (VAS-kod 60) sammantaget for éver halften
av verksamhetskostnaderna for Léansstyrelsen i Vasternorrland ar 2009.
Inom dessa omraden arbetar ocksa, av naturliga skal, relativt manga av
Lansstyrelsens anstallda. Omvant finns andra omraden, kanske framst
jamstalldhet och integration (VAS-kod 80 och 85), som ar mycket sma,
med endast nagra enstaka arsarbetskrafter per omrade.

® Férordning (2007:825) med lansstyrelseinstruktion, 2 §.
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Tabell 1

Lansstyrelsen i Vasternorrlands lans verksamhet

fordelad pa sakomraden (kostnader i tkr och procent
samt antal arsarbetskrafter, aa, totalt och i procent).

VAS-  Sakomraden och myndighets- Kostnader  Kostnader AA antal AA %
kod Overgripande verksamhet tkr %
20-21  Ovrig forvaltning 5581 2,7 8,6 4,0
24 Yrkesmassig trafik 725 0,4 14 0,7
25 Korkort och trafikforeskrifter 7032 34 12,5 59
m.m.
28 Livsmedelskontroll, djurskydd 3918 19 6,4 3,0
och allménna veterinara fragor
30 Regional tillvéxt 47091 22,7 31,6 15,0
34 Infrastrukturplanering 8010 39 6,2 2,9
40 Hallbar samhallsplanering och 3639 1,7 6,1 2,9
boende
41 Stdd till boende 856 04 12 0,6
42 Omstalining av energisystemet 619 0,3 0,6 0,3
43 Kulturmiljo 5249 25 5,6 2,7
45 Krishantering, skydd mot olyckor 3195 15 3,0 14
och civilt forsvar
50 Overgripande och gemensamt 8976 43 11,7 5,6
for naturvard och miljgskydd
51 Skydd av omraden och arter, 26795 12,9 20,6 9,7
forvaltning och skétsel av
skyddade omréden
52 Prévning och tillsyn for skydd av 490 0,2 0,9 0,4
naturen
53 Vattenverksamhet 9109 44 123 58
54 Mineral- och torvfyndigheter 163 0,1 0,2 0,1
55 Miljéfarlig verksamhet 4482 2,7 7,7 3,6
56 Ovrigt miljo- och hélsoskydd 418 0,2 0,8 0,4
57 Foérorenade omraden, 2473 1,2 42 2,0
efterbehandling
58 Restaurering 2817 14 34 1,6
60 Lantbruk 12 688 6,1 22,0 104
61 Rennéring m.m.(enbart - - -
Jémtlands, Vésterbottens och
Norrbottens lan)
62 Fiske 2259 11 39 18
64 Skogsbruk (endast Gotlands l&an) - - -
70 Social omvérdnad 7591 37 11,1 52
80 Jamstélldhet 1348 0,6 15 0,7
85 Integration 1150 0,5 18 0,9
SUMMA PRODUKTION 166 675 80,8 185,6 878
10 Myndighetsovergripande 11014 53 9,0 43
verksamhet
11 Administration och intern service 29838 149 16,7 79
TOTALT (exkl. resurssamverkan) 207 527 101 2113 100

Kélla: Arsredovisning 2009, Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan.

20



2.3  Aktuella férandringar i lansstyrelsernas
arbete

Pa senare ar har vissa forandringar skett i lansstyrelsernas verksamhet
som inneburit dels att samtliga lansstyrelser har tilldelats eller fran-
tagits arbetsuppgifter, dels att vissa uppgifter har koncentrerats till en
mindre grupp lansstyrelser. Nedan beskrivs dessa forandringar Gver-
siktligt — med sarskilt fokus pa forandringar av speciell betydelse for
Lansstyrelsen i Vésternorrlands lan. Slutligen redogdr Statskontoret
ocksa for vissa tankbara kommande forandringar och for ett pagaende
utredningsarbete som &r av betydelse i sammanhanget.

2.3.1 Forandrade arbetsuppgifter inom samtliga
lansstyrelser

Av de arbetsuppgifter som tillkommit bér ndmnas att lansstyrelserna
den 1 januari 2009 tog 6ver kommunernas ansvar for att kontrollera
djurskydd och primérproduktion av foder. Vidare utfardades i decem-
ber 2009 forordningen (2009:1474) om viltférvaltningsdelegationer.
Det innebér att det vid varje lansstyrelse ska finnas ett samverkans-
organ for viltforvaltningen i l&net i syfte att Oka det regionala ansvaret
och det lokala inflytandet 6ver beslut om rovdjuren. Vidare innebar
den nya strandskyddslagstiftningen att lansstyrelserna fick nya arbets-
uppgifter under ar 2009, bl.a. i form av en ny éverprévande roll.

Ett aktuellt exempel pa att lansstyrelserna har frantagits arbetsuppgifter
ar att tillsynen och tillstandsprévningen for vissa verksamheter inom
det socialpolitiska omradet flyttades till Socialstyrelsen den 1 januari
2010. Vidare har Transportstyrelsen nyligen dvertagit korkortsfragor
samt tillsténd och tillsyn 6ver yrkestrafiken.'® Observera att bida dessa
omraden dock finns med i tabell 1 ovan, da den avser ar 2009.

10 Bydgetpropositionen for 2010, UO1, Rikets styrelse, (reg. Prop. 2009/10:1).

21



2.3.2 Koncentration av uppgifter till en mindre grupp
lansstyrelser

Utvecklingen mot att vissa arbetsuppgifter pa senare ar har koncent-
rerats till en mindre grupp lansstyrelser har flera motiv. | regeringens
forvaltningspolitiska proposition anger regeringen t.ex. att ett samlat
ansvar for viss verksamhet pa farre lansstyrelser kan majliggéra en
hogre effektivitet i anvandningen av ekonomiska och personella resur-
ser. Enligt regeringen kan en koncentration ocksa ge forutsattningar att
stdrka en likartad behandling och ett likartat arbetssatt mellan l&ns-
styrelserna avseende viss verksamhet. Regeringen aviserar i propositio-
nen att flera verksamheter bor koncentreras.*

Koncentrationen av lansstyrelsernas uppgifter har bl.a. berdrt flera
verksamhetsinterna administrativa stodfunktioner. Bland annat har
delar av administrationen, t.ex. I16ner, koncentrerats till Lansstyrelsen i
Kronobergs 1&n. Vidare har IT-verksamheten koncentrerats till en sér-
skild enhet som ligger under Lansstyrelsen i Véastra Goétaland — Lst-
IT — som ansvarar for IT-verksamheten i landets 21 l&nsstyrelser.

Bland sakfragor som har koncentrerats till en eller flera lansstyrelser
kan t.ex. ndmnas tillsynen dver stiftelser, vilken sju lansstyrelser fick
det samlade ansvaret for ar 2009. Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan
ar en av dessa sju. Lansstyrelsens tillsynsansvar omfattar darfér nu-
mera stiftelser med placeringsort i bade Vasternorrlands och Jamtlands
lan.

2.3.3 Tankbara kommande férandringar

Ett omrade dar lansstyrelsernas arbetsuppgifter kan komma att forand-
ras framéver, och eventuellt &ven koncentreras till farre lansstyrelser,
ar tillsyn. Lansstyrelsernas tillsynsroll har diskuterats i flera utred-
ningar pa senare ar och i budgetpropositionen for ar 2010 (prop.
2009/10:1, UO1) angav ocksa regeringen att den vill fa till stand en

1 Prop. 2009/10:175, Offentlig férvaltning for demokrati, delaktighet och tillvéxt. Till
grund for utvecklingen mot dkad koncentration har ocksa legat en sérskild utredning,
som rapporterades i Ds 2007:28, Koncentration av l&nsstyrelseverksamhet.
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effektivare och tydligare tillsyn inom olika verksamhetsomraden och
att lansstyrelserna har en viktig roll i detta.

En annan kommande forandring, av sérskild betydelse for Lansstyrel-
sen i Vésternorrlands lan, avser vattenmyndigheternas verksamhet och
organisation. Lansstyrelsen i Vasternorrland &r en av de fem lansstyrel-
ser som ar vattenmyndigheter i landet. Denna verksamhet kommer
dock att paverkas av att en ny central myndighet med uppgift att verka
for bevarande och hallbart utnyttjande av havs- och vattenmiljoer &r
under bildande.*® P& uppdrag av regeringen arbetar en séarskild utredare
f.n. med att férbereda och genomfora bildandet av en ny myndighet for
havs- och vattenmiljo.** Myndigheten ska kunna inleda sin verksamhet
den 1 juli 2011 och huvudkontoret ska vara lokaliserat i Goteborg.

Yiterligare ett omrade dar forandringar kan komma att ske for Lans-
styrelsen i Vasternorrland, &r ansvaret for att samordna det regionala
utvecklingsarbetet i lanet. Lansstyrelsen i Vasternorrland har, i likhet
med tre andra lansstyrelser, kvar detta ansvar.” | dvriga lan hanteras
dessa fragor inom ramen for kommunala samverkansorgan eller genom
andrad regional ansvarsférdelning. Kommunerna i Vasternorrland har
annu inte kommit dverens om att bilda ett samverkansorgan. | samband
med Kammarkollegiets avstyrkan att bilda regionkommuner avseende
bl.a. Vasternorrland, har regeringen uppdragit at Utredningen om en
Oversyn av statlig forvaltning m.m.(Fi 2009:07) att ytterligare utreda
forutsattningarna att &ndra indelningen i landsting for Vasternorrland
och andra berérda lan.*

Mot denna bakgrund, och med héansyn till att regionala sjalvstyrelse-
organ och kommunala samverkansorgan haller pa att bildas i stort sett i

12 Ett exempel p& en nyligen gjord utredning om tillsyn &r ett regerlngsuppdrag till
Lansstyrelsen i Ostergotlands lan (dnr Fi 2008/3093). | rapporten fran uppdraget
foreslogs att lansstyrelsernas roll som tillsynsorgan bor starkas, att fler tillsynsupp-
gifter bor foras till lansstyrelserna och att delar av lansstyrelsernas tillsynsverksamhet
bor koncentreras till farre lansstyrelser an i dag. Lansstyrelsernas tillsynsverksamhet
har ocksd granskats av Riksrevisionen i ett flertal rapporter (RiR 2006:3, 2006:4,
2006:5, 2009:31 m.fl.).
¥ 50U 2010:8, En myndighet for havs- och vattenmiljo.
14 ¢ Dir. 2010:68, Inrattande av en myndighet for havs- och vattenmiljo.

Ovrlga ar lansstyrelserna i Norrbottens, Stockholms och Vastmanlands I&n.

8 Tillaggsdirektiv till utredningen Oversyn av den statliga regionala férvaltningen
m.m. 2010:12
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hela landet, &r det sannolikt att motsvarande utveckling &ven kommer
att ske i Vasternorrland. Det ar ocksa Lansstyrelsens egen bedomning,
att ansvaret for det regionala utvecklingsarbetet i Vasternorrland
sannolikt kommer att dverforas till annan huvudman inom nagra ar.

I sammanhanget bér ndmnas att den statliga regionala férvaltningen i
sin helhet ses éver av den ovan namnda utredningen.!” Utredningen,
som ska vara klar senast den 15 december 2012, ska lamna forslag pa
hur den statliga regionala forvaltningens utformning kan bli tydligare,
mer samordnad och andamalsenlig.

2.4  Lansstyrelsens ekonomiska resurser

Verksamheten vid Lansstyrelsen i Vésternorrlands lan finansieras
huvudsakligen av anslag och bidrag. Utéver detta tillkommer avgifts-
intdkter och finansiella intdkter. L&nsstyrelsens bidrag kommer i
huvudsak fran andra myndigheter, framfor allt fran Naturvardsverket.
De bidragsgivande myndigheterna, som i allméanhet &r anslagsfinansie-
rade, ger bidrag till L&nsstyrelsen for att den ska genomfora olika
preciserade prestationer.

Ar 2009 uppgick Lénsstyrelsens totala intakter till ca 210 miljoner
kronor. Av detta harrorde ca 50 procent fran anslag och ca 44 procent
fran bidrag.

Under aren 2004-2009 har Lansstyrelsens samlade intdkter varierat
mellan ca 180 miljoner kronor och ca 235 miljoner kronor. De tva
senaste aren, 2008 och 2009, har de samlade intékterna ckat med totalt
8 miljoner kronor. Intaktsékningen forklaras uteslutande av en 6kning i
bidragsdelen. Forvaltningsanslaget (ramanslaget) har under samma ar,
2008-2009, minskat med 12 miljoner kronor.

Lansstyrelsens mojlighet att fritt styra Over tilldelade medel varierar
mellan olika intdktsslag. Jamfort med forvaltningsanslaget innebar
saledes bidragsintékterna en delvis last anvandning av resurserna,
eftersom de ar avsedda for preciserade prestationer. Bidragen &r heller
inte lika planerbara for Lansstyrelsen, eftersom myndigheten pa for-

7 Dir 2009:62, Oversyn av statlig regional forvaltning m.m.
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hand varken vet resursernas storlek eller nar pa aret de kommer in.
Detta torde forsvara Lansstyrelsens langsiktiga planering. Figur 2
nedan avser att fortydliga och askadliggora den variation i myndig-
hetens intaktsposter som har férekommit under senare ar.

Figur 2 Lansstyrelsens intaktsutveckling aren 2004-2009,
per intaktsslag.
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Kalla: Statskontorets bearbetning av uppgifter frdn Lansstyrelsens arsredo-
visningar aren 2004-2009. Av lasvanlighetsskal redovisas inte Lansstyrelsens
finansiella intakter i diagrammet d& dessa har uppgatt till mindre &n en procent
av de totala intéakterna under periodens samtliga ar.

Omréaknat till procentandelar visar figuren att forvaltningsanslagets
andel av Lansstyrelsens totala intakter har minskat fran knappt 65 pro-
cent ar 2004 till cirka 50 procent ar 2009. Bidragens andel av myndig-
hetens intdkter 6kade daremot under den studerade perioden, fran 27
procent ar 2004 till drygt 44 procent ar 2009. Andelen avgifter och
ersattningar har i stort sett varit konstant under perioden (7-8 procent).

Savitt Statskontoret kan bedéma kan anslagsminskningen under perio-
den i huvudsak forklaras av att regeringen har fordndrat modellen for
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resursfordelning till lansstyrelserna. Som framgatt av avsnitt 2.3 har
dock Léansstyrelsen dartill pa senare ar bade tillforts och frantagits
vissa arbetsuppgifter, vilket har paverkat anslagets storlek, enligt
foljande:

e Nar Lansstyrelsen ar 2009 fran kommunerna 6vertog tillsynen Gver
djurskydd och primarproduktion, sa tilldelades myndigheten sam-
tidigt ca 4,4 miljoner kronor per ar for denna verksamhet.

o Nar den sociala tillsynen overfordes till Socialstyrelsen den 1
januari 2010 minskades Lansstyrelsens resurser med ca 6,9
miljoner kronor per ar.

o Nar verksamheten avseende korkort och yrkestrafik gick 6ver till
Transportstyrelsen minskades Lansstyrelsens resurser med ca 4,6
miljoner kronor per ar.

I sammanhanget kan ocksa namnas att vattenverksamheten, som varit
en del av Lansstyrelsen sedan ar 2004, inte bekostas via forvaltnings-
anslaget, utan till stor del genom bidrag fran Naturvardsverket. Bidra-
get uppgick till nastan 12 miljoner kronor ar 2009.

2.4.1 Lansstyrelsens kostnadsutveckling

Som framgatt av avsnitt 2.2.2 stod omradena regional tillvéaxt, natur-
vard och miljoskydd m.m. samt lantbruk sammantaget for dver halften
av verksamhetskostnaderna for Lansstyrelsen i Vasternorrland ar 2009.
Kostnaderna inom olika omraden kan dock variera 6ver aren. Detta
illustreras av tabell 2 nedan, som visar hur kostnaderna har utvecklats
for vissa sakomraden under aren 2007-2009.

26



Tabell 2 Kostnadsutveckling for vissa sakomraden aren 2007—
2009 (kostnader i tkr)

Sakomrade Kostnader exklusive OH
2009 2008 2007

Regional tillvéxt 47091 31564 42 068
Infrastrukturplanering 8010 1770 1904
Hallbar samhallsplanering

och boende 3639 6719 5672
Stdd till boende 856 1191 1289
Kulturmiljo 5249 5055 5096

Overgripande och

gemensamt fér naturvard

och miljoskydd 8976 12 321 24 641
Skydd av omraden och

arter, forvaltning och skétsel

av skyddade omraden 26 795 32634 38735
Vattenverksamhet 9109 6129 4339
Miljofarlig verksamhet 4482 3801 3514
Lantbruk 12 688 15 142 12598
Jamstélldhet 1348 1958 4016
Integration 1150 1239 2048

Kalla: Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan, Arsredovisning 2009.

Som framgar av tabellen har kostnaderna inom omradena regional
tillvaxt, infrastrukturplanering, miljéfarlig verksamhet och vattenverk-
samheten 6kat under de senaste aren. Ar 2009 stod regional tillvaxt for
22,7 procent av Lansstyrelsens samlade kostnader.

Samtidigt har kostnaderna for omradena hallbar samhallsplanering och
boende, stod till boende och miljofragorna (miljo6vergripande och
gemensamt for naturvard och miljoskydd samt skydd av omraden och
arter, forvaltning och skdétsel av skyddade omraden) sjunkit under den
studerade perioden. Aven kostnaderna for verksamheterna jamstalldhet
och integration har sjunkit markant.

Att kostnaderna, som tabell 2 visar, varierar mellan olika ar torde till
en del helt enkelt avspegla att det sker forandringar inom de olika
politikomradena. En annan viktig forklaring sammanhanger med hur
viss verksamhet &r organiserad och bedrivs. Inom framfor allt regional
tillvaxt — dven andra exempel finns dock — ar verksamheten till
betydande del projektbaserad, med olika huvudman for olika projekt.
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Beroende pa hur manga och hur stora projekt som for tillfallet bedrivs
med Léansstyrelsen som huvudman, kan Lansstyrelsens kostnadsniva
variera kraftigt mellan olika ar.
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3 Intern styrning och organisering

I kapitel 2 redogjorde Statskontoret for ett antal fordndringar under
senare ar vad galler inriktningen och omfattningen av Lansstyrelsens
verksamhet. | detta kapitel beskriver vi hur dessa fordndringar har
paverkat Lansstyrelsens organisering och styrning av arbetet samt vilka
konsekvenser det i sin tur har fatt for bl.a. medarbetare och externa
intressenter. Vi redovisar ocksd hur Lansstyrelsen arbetar med att
planera och utveckla verksamheten. Dérutéver redogdr vi for hur Lans-
styrelsen arbetar med personal- och kompetensforsorjning.

3.1 Sammanfattande iakttagelser

| syfte att mota de fordndrade forutsattningar Lénsstyrelsen stallts
infér, har myndigheten genomfért en stérre omorganisation. Detta
kapitel visar att Lansstyrelsens organisationsforandring har inneburit
att myndigheten har fatt till stand en flexiblare organisation. Persona-
len anvands numera som en gemensam resurs och medarbetarna har
fatt vidgade arbetsuppgifter. | den nya organisationen ges generalist-
kompetens 6kad betoning, samtidigt som Lé&nsstyrelsen alltjamt avser
att uppratthalla expertkompetens inom de omraden dar detta kravs for
att klara myndighetens uppdrag pa ett bra satt, t.ex. nar man ar over-
prévande instans, radgivande part etc.

Savitt Statskontoret kan bedéma anvands de tillgangliga resurserna pa
ett effektivare satt an tidigare. Lansstyrelsen har ocksa fatt till stand en
battre samverkan over avdelningsgranserna, lat vara att delar av per-
sonalen menar att den 6kade samverkan pa myndigheten framst sker pa
chefsniva. Statskontoret uppfattar dven att den interna styrningen har
forbattrats och myndigheten har en tydlig arbetsordning. Myndigheten
har ocksa klargjort vilket specifikt ansvar som avilar medarbetarna,
sektionschefer, enhetschefer respektive ledningsgruppen.

Organisationsférandringarna har dock &ven haft vissa negativa effek-

ter. Exempelvis upplever medarbetarna att avstandet till lansledningen
har okat.
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En stOrre andel administrativa arbetsuppgifter utfors numera av hand-
ldggare och chefer, vilket personalen upplever som ineffektivt. Genom
att undvika att ersattningsrekrytera da vakanser har uppstatt, har man
klarat minskade ekonomiska ramar utan att sdga upp befintlig personal.
Det har huvudsakligen upplevts som positivt av personalen, men det
finns medarbetare som anser att det i langden blir svart att halla fast
vid denna strategi. Statskontoret noterar ocksa att personalen ofta kan-
ner sig tidspressad.

Bland de externa intressenterna ar det framfor allt kommunerna som
kan paverkas av Lansstyrelsens organisationsforandring. Intervjuade
kommuner beddmer sjéalva att Lansstyrelsens ambition att fa in fler
generalister i organisationen kan fa negativa konsekvenser for kommu-
nerna, genom att de kan tvingas bygga upp egen kompetens inom om-
raden dar Lansstyrelsen traditionellt har tillhandahallit experthjalp.
Kommunernas mojligheter att fa radgivning i specifika fragor kan dar-
med minska. Framfor allt sma kommuner ser risker med detta.

Trots de ovanstaende problemen, och givet det faktum att Lansstyrel-
sens fatt minskade resurser och forandrade uppgifter, dr Statskontorets
beddmning att omorganisationen har dkat Lansstyrelsens méjligheter
att fullgora sitt uppdrag.

Léansstyrelsens interna styrning ar tdmligen vélstrukturerad. Det finns
emellertid medarbetare som efterfragar tydligare mal och en battre
uppféljning.

Lansstyrelsen planerar att fardigstalla en skriftlig kompetensforsorj-
ningsplan under ar 2010. Forutsattningarna for de kommande arens
personal- och kompetensforsorjning kommer rimligen att underldttas
av att en sadan faststalls. Det galler exempelvis rekryteringar i syfte att
fa till stand en jamnare konsfordelning och battre aldersstruktur bland
personalen.
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3.2 En forandrad och mer flexibel
organisation

De minskade anslagen till L&nsstyrelsen har inneburit att det blivit
viktigare att de tillgangliga resurserna anvands sa effektivt som moj-
ligt. Detta géller i synnerhet medarbetarna. L&nsstyrelsen har bedomt
att det &r vasentligt att personalresurserna kan anvandas dar behovet &r
som storst. Den 1 januari ar 2009 paborjades darfor en organisations-
forandring. Den innebar att arbetsuppgifterna framgent ska fordelas
mellan avdelningarna av ledningsgruppen och att personalen ska
anvandas som en gemensam resurs.

| den arbetsordning som borjade galla den 1 juni 2009 framgar ocksa
att avdelningscheferna ska samarbeta dver avdelningsgranserna i syfte
att tillvarata Lansstyrelsens samlade kompetens. Som ett led i ambitio-
nen att verksamheten ska bli effektivare och organisationen mer flexi-
bel, har Lansstyrelsen minskat antalet avdelningar fran sex till tre. For-
utom att det nya flexibla arbetssattet ska underlatta for Lansstyrelsen
att utfora sina uppgifter, anser myndigheten ocksa att det innebar att
man stér béttre rustade for att méta framtida férandringar.*®

3.2.1 Nuvarande organisation
Lansstyrelsen i Vasternorrland ar en enradighetsmyndighet. Den leds

av landshovdingen som ar myndighetschef. | figur 1 aterges hur Lans-
styrelsen i Vasternorrlands Ian numera &r organiserad.

18 |ansstyrelsen i Vasternorrlands lan, Faststallande av ny organisation fér Lénssty-
relsen Vasternorrland, (2009).

31



Figur 3 Lansstyrelsen i Vasternorrlands organisation™
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Milj& och natur Verksamhetsstid Néringslivach Vattenmyndighet
och forvalining Samhallsbyggnad

Kalla: Lansstyrelsen Vasternorrland, Arsredovisning 2009 samt www.y.Ist.se.?

| lansledningen ingér landshovdingen och lansrddet.”* Lansradet &r
chefstjansteman for Lansstyrelsen och leder arbetet i ledningsstaben
som bestar av sammanlagt 12 personer. Arbetsuppgifterna i lednings-
staben avser bl.a. analys, hallbar utveckling, information, internationel-
la fragor, krisledning samt rattslig ledning. Rattschefen ar direkt knu-
ten till 1ansledningen men placerad i ledningsstaben. En av rattschefens
arbetsuppgifter ar att radgéra med avdelningarna i strategiska fragor av
juridisk karaktér.

Avdelningen for verksamhetsstdd och forvaltning ansvarar for
fragor som ror djurskydd, veterinara fragor, forvaltning, juridik,
centraldiarium, ekonomi, personal och intern service. Avdelningen har
cirka 45 medarbetare och arbetet ar uppdelat mellan tva sektioner. Sek-
tionen for verksamhetsstdd ansvarar for att driva utveckling av ledning
och styrning. Sektionen stddjer lansledningen och 6vriga avdelningar
nar det géller verksamhetsplanering, verksamhetsuppfoljning, upp-

19| figuren redovisas inte att Lansstyrelsen har ett insynsrdd eftersom det inte &r en
verksamhet av operativ karaktdr. Insynsradet ar ett radgivande organ till landshov-
dingen som bestar av atta personer som representerar naringslivet, akademin eller &r
politiska foretradare pa nationell, regional och kommunal niva. Radets medlemmar
utses av regeringen efter forslag fran landshovdingen.

| februari ar 2010 tradde Forordningen om viltférvaltningsdelegationer (SFS
2009:1774) i kraft. Enligt denna ska varje lansstyrelse inrétta en viltférvaltningsdele-
gation med rétt att fatta beslut om rovdjuren. En delegation har inréttats av Léns-
styrelsen i Vésternorrland, se exempelvis www.y.lst.se.
2’Den nuvarande landshovdingen tilltradde &r 2008. Lansradet tilltradde &r 2005.
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handling, redovisning och personaladministration. Sektionen for veteri-
nar och juridik ansvarar for prévning av éverklaganden, juridiska kon-
sultationer, administration av allméanna val, tillstdndsgivning, tillsyn,
kameradvervakning, bevakningsforetag, bingo och lotterier, utfardan-
det av lokala trafikforeskrifter samt fragor inom det veterinara omradet
sasom smittskydd, livsmedelskontroll och djurskyddskontroll.

Avdelningen for miljé och natur ansvarar for fragor som ror miljo,
natur samt jakt- och viltvard. Avdelningen har cirka 65 medarbetare
och arbetet ar uppdelat pa tre sektioner. Det finns flera timanstéllda
och stora delar av avdelningen finansieras genom sakanslag eller
bidrag, inte av forvaltningsanslag. Sektionen for analys och atgarder
ansvarar framfor allt for kalkning, biologisk aterstallning, férorenade
omraden, miljéévervakning och viltforvaltning. Sektionen for prévning
och tillsyn ansvarar for provning och tillsyn av miljéfarlig verksamhet
och verksamheter som kan paverka miljon enligt miljébalken och an-
slutande lagstiftning. Sektionen for skydd och skotsel arbetar med
skydd av vardefulla naturmiljder enligt miljobalken och skotsel och
forvaltning av skyddade omraden och atgarder for hotade arter. Sek-
tionen ansvarar ocksa for Varldsarvet Hoga Kusten och skoter
Naturum Hdga Kusten. %

Avdelningen for naringsliv och samhallsbyggnad ansvarar for fragor
som ror EU-stéd, fiske, kommunikationer, kulturmilj6, landsbygd,
néringsliv samt fysisk planering och boende. Vid avdelningen arbetar
cirka 100 personer och arbetsuppgifterna ar uppdelade pa fem sektio-
ner. Sektionen for jordbrukarstéd ansvarar for administrationen av
EU:s jordbrukarstdd och utfor kontroller av de olika stoden Sektionen
for naringsliv ansvarar for handlaggning av foretagsstéd och projekt-
stdd inom ramen for de regionalpolitiska medlen och for handldggning
av Lansstyrelsens medfinansiering av EU-projekt. Sektionen for lands-
bygd arbetar framfor allt med landsbygdsutveckling och fiskefragor.
Sektionen for kultur och valfard ansvarar for det regionala tillvéxt-
programmet (RTP) samt fragor som ror kulturmiljo, folkhalsa, integra-
tion jamstéalldhet och mangfald medan Sektionen for samhéllsplanering
arbetar med fysisk planering, kommunikationer och bostadsbyggande.

22 Naturum Héga Kusten ar en informationsanlaggning som ligger i anslutning till
Skuleskogens nationalpark och Skulebergets naturreservat.
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Vattenmyndigheten handlagger och prévar vissa arenden i enlighet
med vattenkvalitetsforordningen (se kapitel 2). Vattenmyndigheten
bestar av atta personer. Vattendelegationen ger uppdrag och fattar
beslut inom Vattenmyndighetens ansvarsomrade.

Miljoprovningsdelegationen bestdr av en ordférande och en miljé-
sakkunnig och har till uppgift att préva miljofarlig verksamhet. Aren-
dena bereds av Avdelningen for miljé och natur.

3.2.2 En uppdelad men anda sektorsévergripande
organisation

Samtidigt som ansvaret for olika uppgifter ar tydligt fordelat mellan
olika enheter &r alltsa avsikten att de anstallda ska kunna arbeta med
fragor som hanteras av andra sektioner dn den egna. Dessutom ska det
papekas att vissa fragor maste hanteras av flera avdelningar och sektio-
ner pa grund av sin karaktar. Fragor som avser den storsta utgiftspos-
ten, Regional tillvaxt, ar heller inte placerade pa nagon sarskild sektion
eller avdelning eftersom det &r en uppgift av Overgripande karaktér
som beror flera sakomraden, exempelvis naringsliv, infrastrukturplane-
ring, lantbruk, samhallsplanering. Arbetet med denna och en del andra
fragor hanteras darfor av flera olika sektioner.

3.3 Forandrade roller for medarbetare och
chefer

De genomforda organisationsforandringarna har haft bade positiva och
negativa effekter. En generell erfarenhet ar att en del uppgifter som
tidigare skottes av administrativa stodfunktioner har flyttats till chefer
och medarbetare som arbetar med operativa myndighetsuppgifter. En
synpunkt som framkommit i Statskontorets utredning ar att den beror-
da personalen anser att detta hdmmar arbetet med de ordinarie uppgif-
terna och att de inte har kompetens att utfora administrationen pa ett
tillrackligt bra satt. Organisationsforandringen har dock haft storre och
viktigare betydelse an sa, inte bara for medarbetarna utan aven for
externa intressenter. | det foljande beskrivs hur medarbetarnas, chefer-
nas och kommunernas roller har férandrats efter organisationsférand-
ringen.
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3.3.1 En strukturerad men &nda flexibel
medarbetarroll

I samband med organisationsférandringarna genomférde L&nsstyrelsen
sa kallade processkartlaggningar som framst syftade till att finna olika
mojligheter till effektivisering av verksamheterna. Kartldggningarna
visade dock ocksa att det fanns otydligheter om vad som ingick i rollen
att vara medarbetare vid Lansstyrelsen. Denna otydlighet hade bl.a.
inneburit att man arbetade pa olika satt med i grunden likadana arbets-
uppgifter. I den nya organisationen har Lansstyrelsen darfor forsokt att
fa till stand en tydligare styrning av medarbetarna vilket bland annat
innefattar att utférandet av olika arbetsuppgifter ska bli mer likriktat.

Lansstyrelsens ambition att anvanda personalen for bredare arbetsupp-
gifter &n tidigare innebér att medarbetarna maste vidga sina kompe-
tensomraden. Den bild Statskontoret fatt i utredningen ar att Lanssty-
relsen har som mal att fa in fler generalister i organisationen. Samtidigt
ska denna ambition inte innebdra att man ger avkall pa behovet av
expertkompetens inom de omraden dar detta kravs for att klara Léans-
styrelsens uppdrag pa ett bra satt, exempelvis nar myndigheten ska
vara 6verprovande instans, radgivande part etc.

Statskontorets intervjuer med sektionscheferna tyder pa att sektions-
cheferna i verkligheten ocksa arbetar med att bredda arbetsuppgifterna
for personalen sa att medarbetarna kan anvandas pa ett mer flexibelt
och behovsanpassat satt. Intervjuerna visar ocksa att det nya synsattet
har fatt genomslag i samband med att det uppstar vakanser, antingen
genom att luckorna fylls med hjalp av befintlig personal eller att de
som anstélls behdver ha en bredare kompetens an tidigare.

Medarbetarenkaten som genomfordes ar 2010 visar att 60 procent av
de svarande anser att organisationsindelningen fungerar bra utifran
deras arbetssituation. En nagot mindre andel, 55 procent, instimde
ocksa i pastaendet att den nya organisationen var mer flexibel.

Lansledningens ambition att hantera de minskade anslagen utan att
behbva sdga upp personal innebér att man har tvingats vara restriktiv
med att rekrytera ny personal nar det har uppstatt vakanser. Samtidigt
som de anstéllda i allménhet menar att det ofta funnits utrymme att

35



effektivisera verksamheten nar vakanser har uppstatt, anser vissa med-
arbetare att man borjar ndrma sig en gradns ndr denna strategi inte
langre ar tillradlig.

| fokusgrupperna har det framforts att samverkan mellan avdelningarna
framfor allt sker pa chefsniva. Det finns endast otillrackliga rutiner for
hur samverkan ska komma till stdnd pa medarbetarniva. Enligt flera
medarbetare kan samverkan mellan avdelningar ibland uppkomma av
en slump, trots att det finns manga beroringspunkter mellan avdel-
ningarna och att ett 6kat utbyte darfor skulle gagna bade verksamheten
och malgrupperna.

En foljd av de forandringar som beskrivs ovan &r att gransen mellan de
olika beslutsnivaerna i organisationen har blivit tydligare. Medarbetar-
na menar att avstandet mellan lansledningen och dem sjélva har okat i
den nya organisationen. Tidigare var det vanligare att medarbetarna
hade egna kontakter med lansledningen.

3.3.2 Tydligare chefsroller

Organisationsférandringarna har medfért att antalet chefer har blivit
farre vid myndigheten. | den gamla organisationen var ledningsgrup-
pen betydligt storre, vilket innebar att det kunde vara svart att genom-
fora forédndringar. Darutdver var det otydligt vilket uppdrag och ansvar
som avilade sektionscheferna respektive samordnarna for olika verk-
samheter. Den arbetsordning som tradde i kraft den 1 juni 2009 har
inneburit att avdelningscheferna fatt en starkare stallning. Exempelvis
sd bestammer avdelningschefen numera sjalv hur avdelningen ska
organiseras i sektioner.

I den nya organisationen har aven chefernas verksamhets- och per-
sonalansvar blivit tydligare. | den tidigare organisationen hade mellan-
chefernas samordnarroll olika innehall vid olika avdelningar. Enligt
den nya arbetsordningen har sektionscheferna ansvar for arbetsledning,
planering, budget, utvecklingssamtal och arenden som ror ledighet.
Sektionscheferna ska &ven delta i rekryteringar och rehabiliterings-
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arenden. Avdelningscheferna ansvarar for lonesamtal och l6nesétt-
H 23
ning.

De flesta avdelnings- och sektionschefer som vi har intervjuat ar
ganska Overens om att den nya organisationen & mer flexibel och
mojliggor ett battre utnyttjande av medarbetarnas kompetens och
ovriga resurser. Enligt avdelningscheferna har det blivit lattare att géra
omprioriteringar och hela organisationen kan anvandas pa ett effekti-
vare satt. Det minskade antalet avdelningar anses ocksa ha underlattat
samverkan och samarbete Gver sektionsgrénserna. Som exempel ndmns
att nar det uppstar vakanser, sa ar det numera ledningsgruppen som
diskuterar hur detta ska losas utifran ett helhetsperspektiv.

3.3.3 Risker som kommunerna ser med
omorganisationen

Foretrédare for de kommuner som Statskontoret har intervjuat har gjort
bedémningen att Lansstyrelsens ambition att fa in fler generalister i
organisationen kan fa negativa konsekvenser for kommunerna. Dessa
farhagor har bl.a. handlat om att kommunerna kan tvingas bygga upp
egen kompetens inom omraden dar Lansstyrelsen traditionellt har till-
handahallit experthjalp. En sadan utveckling ses som negativ av de
intervjuade kommunforetrddarna, eftersom kommunerna generellt
snarast vill ha mer rad och stod fran Lansstyrelsen. Det géller inte
minst sma kommuner som anser sig ha samre mojligheter att bygga
upp egen kompetens pa olika omraden.

Foretradare for kommunerna menar dven att det har blivit svarare att fa
tag pa ratt person pa Lansstyrelsen eftersom de gamla kontaktvéagarna
har férsvunnit och inte ersatts med nya. Flera kommunféretradare an-
ser ocksa att Lansstyrelsen har blivit mer fragmentiserad och att det
inte finns samma helhetssyn inom myndigheten som tidigare.

28 samtidigt som denna rapport fardigstalldes dvervagde Lansstyrelsen att flytta ansva-
ret for I6nesamtal fran avdelningscheferna till sektionscheferna.
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3.4  Planering och utveckling av
verksamheten

Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan uppréttar arligen en verksamhets-
plan som i forsta hand tar sin utgangspunkt i regeringens reglerings-
brev men ocksa i det regionala utvecklingsprogrammet Vision Vaster-
norrland 2010 — Strategi for en hallbar regional utveckling.* Efter att
regeringen har ld&mnat regleringsbrevet upprattas en intern ansvarsfor-
delning av myndigheten.

I verksamhetsplanen anger Lansstyrelsen dvergripande mal for verk-
samhetens utveckling samt preciserar hur ansvaret for att fullgéra
regeringens olika mal och uppdrag ska fordelas internt. I planen fram-
gar vilka aktiviteter som ska genomféras och vilken avdelning eller
sektion som ansvarar for dessa. Aktiviteterna relateras till de Gvergri-
pande malen for verksamhetens utveckling. Dessa ar:

God kundservice och effektiv drendehandlaggning
Effektiv tillsyn och kontroll

Goda forutsattningar for regional utveckling
Hallbar samhallsplanering och god livsmiljo
Forvalta och utveckla lanets resurser

Attraktiv och val fungerande arbetsplats

Ekonomi i balans

I verksamhetsplanen for ar 2010 skriver ledningen att det finns ett
fortsatt effektiviseringstryck pa Lansstyrelsen. Enligt lansledningen har
det varit en tydlig strategi att klara minskade ekonomiska ramar utan
att behdva sdga upp medarbetare. For att klara detta har Lansstyrelsen
valt att inte ersattningsrekrytera da vakanser uppstatt.

3.4.1 Olikaroller och ansvar
I verksamhetsplanen férdelas ocksa myndighetens forvaltningsanslag

till de olika avdelningarna. Darut6ver slar verksamhetsplanen fast den
huvudsakliga inriktningen for varje avdelning. Avdelningarna har dock

24 Det regionala utvecklingsprogrammet beskrivs narmare i kapitel 4.
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utrymme att forma rutiner och arbetsformer utifran vad som passar
dem sjélva och med hénsyn till den kompetens de har. Detsamma
géller myndighetens kvalitetsarbete och uppféljning av olika sakverk-
samheter. Enligt lansledningen ska dock storre beslut om inriktningen
av verksamheten och beslut i &renden dar sarintressen krockar, tas av
lansledningen efter diskussioner i ledningsgruppen. Sadana beslut ska
enligt den nya arbetsordningen foregas av en intern beredning dar olika
instanser far lamna synpunkter. Dessutom finns det gemensamma reg-
ler for bl.a. vilket forhallningssatt myndigheten ska ha externt. Enligt
verksamhetsplanen ska Lansstyrelsens arbetssatt och bemotande utga
fran myndighetens arbetsplatsvision, Offensiv lansutveckling genom
bred kompetens, samarbete och lyhérd kommunikation. Det innebér att
arbetet ska préglas av flexibla arbetsformer, dialog, helhetssyn och del-
aktighet, fokus pa kundnytta samt ett standigt larande.

3.4.2 Uppfoéljning av verksamheten

Lansledningen féljer upp verksamhetsplanen tre ganger om aret. Led-
ningen gar tillsammans med controllern och avdelningscheferna ocksa
igenom utfallet av mal och beslutade aktiviteter. Dessutom foljs det
ekonomiska utfallet vid avdelningarna upp vid dessa tertialuppfolj-
ningar.

Enligt vad Statskontoret kunnat iaktta preciserar avdelningarna och
sektionerna sina mal och uppdrag pa medarbetarniva. En sektionschef
uppger att inom dennes sektion har alla medarbetare en personlig hand-
lingsplan med atgérder. Tanken ar att det ska finnas en rod trad fran
regleringsbrev via verksamhetsplan ned till den enskilde medarbetaren.
Att Lansstyrelsens mal och uppdrag preciseras pa individniva bekraftas
ocksa av vara intervjuer med foretradare for de fackliga organisationer-
na och samtal med fokusgrupperna. | Statskontorets intervjuer har dock
nagra sektionschefer fort fram en 6nskan om tydligare mal for verk-
samheten som helhet och om ett gemensamt forhallningssatt for att na
verksamhetens mal. En del medarbetare efterfragar ocksa en tydligare
uppféljning av dels sitt eget arbete, dels effekterna av Léansstyrelsens
aktiviteter och prestationer. En del medarbetare upplever resultaten
som otillrackliga samtidigt som cheferna bedémer dem som tillréckli-

ga.
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3.5 Personal och kompetensforsérjning

I december ar 2009 var sammanlagt 252 personer anstéllda vid Léns-
styrelsen i Vasternorrlands lan. Av dessa hade 14 procent en tidsbe-
gransad anstallning. Sjukfranvaron uppgick till 2,7 procent av den
ordinarie arbetstiden och genomsnittsaldern bland personalen var 46
ar.

3.5.1 God trivsel men pressad arbetssituation

Saval medarbetarundersokningen som de diskussioner som forts i
Statskontorets fokusgrupper tyder pa att den allménna trivseln pa
arbetsplatsen &r god. | fokusgrupperna har det dock framkommit att
delar av personalen k&nner en stor tidspress i det dagliga arbetet. Flera
uttrycker aven farhagor for att tidspressen antingen har forsamrat, eller
kommer att férsdmra, kvaliteten i arbetet. Upplevelsen av att inte hinna
utfora ett tillrackligt gott arbete skapar en kansla av otillracklighet hos
delar av personalen.

3.5.2 Ojamn konsfoérdelning och aldersstruktur

I arsredovisningen for ar 2009 framgar att Lansstyrelsens 6vergripande
mal for kompetensforsérjningen ar att personalen ska ha adekvat kom-
petens utifran myndighetens uppdrag och de krav kunderna har ratt att
stélla vad galler rattssékerhet, service och bemétande. Personalstyrkan
ska ocksa vara ratt dimensionerad utifrdn dessa krav. Lansstyrelsen
anger att en stor framtida utmaning kommer att bli att bygga upp ny
kompetens inom olika sakomraden infor kommande pensionsavgangar.
Myndigheten efterstravar ocksa att rekrytera yngre medarbetare i syfte
att fa till stand en battre aldersstruktur bland de anstéllda. Likasa vill
Lénsstyrelsen uppna en jamnare konsfordelning da 64 procent av de
anstéllda ar kvinnor. Nar det har uppstatt lediga handlaggartjanster har
de mest kvalificerade sokande dock ofta varit kvinnor vilket medfort
att det har varit svart att jamna ut konsfordelningen bland de anstallda.

Trots problemen avseende kommande pensionsavgangar, aldersstruk-

turen och konsfordelningen, har myndigheten hittills inte uppréttat
nagon skriftlig kompetensforsorjningsplan. Enligt vad Lansstyrelsen
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uppgivit till Statskontoret pagar dock ett arbete med detta for narvaran-
de, och ambitionen &r att en kompetensforsorjningsplan ska kunna fast-
stallas fore 2010 ars utgang.
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4 Lansstyrelsens arbete, uppfoljning
och resultat

Inledningsvis i detta kapitel redovisar vi hur Lansstyrelsen foljer upp
och méter sina resultat. Dérefter redogdr vi for myndighetens arbete
och resultat inom nagra sakomraden. Kapitlet avslutas med en analys
av Lansstyrelsens resultat och kvalitetsarbete avseende &rendehand-
laggningen.

Kapitlet handlar alltsd — i enlighet med myndighetsanalysmodellens
olika analysmoment — i forsta hand om vilka resultat som uppnas i
Lénsstyrelsens verksamhet. Resonemangen fokuserar i detta analys-
moment i hog grad pa matbara faktorer. Som framgatt av kapitel 2
handlar en lansstyrelses roll till stor del om att samordna och driva pa
arbetet med att forbattra lanets forutsattningar i olika avseenden. |
vilken man de forbattrade forutsattningarna, som lansstyrelsens arbete
avsett att bidra till, faktiskt omsétts i exempelvis Okat foretagande eller
battre byggande m.m., paverkas dock i forsta hand av hur lanets fore-
tag, kommuner och medborgare m.fl. agerar. | manga fall ligger de
direkta resultaten av en lansstyrelses arbete saledes ganska tidigt i den
kedja av aktiviteter som i slutandan leder fram till en effekt pa sam-
hallsutvecklingen. Att sla fast orsakssambanden i denna kedja av akti-
viteter och, framfor allt, att soka kvantifiera lansstyrelsens bidrag till
de slutliga effekterna ar naturligtvis komplicerat.

Det ovan sagda ar vasentligt att ha i minnet for forstaelsen av vara
resonemang i detta kapitel — svarigheten att mata effekterna av Lans-
styrelsens insatser forklarar t.ex. varfor redogorelsen delvis mera ar en
beskrivning av myndighetens prestationer, an en redovisning av upp-
nadda resultat. Samtidigt vill Statskontoret dock understryka att det
givetvis ar viktigt att méta resultaten dven av en lansstyrelses verksam-
het. Att hushalla med resurserna och bedriva verksamheten sa effektivt
som mojligt ar vasentligt i alla typer av organisationer. For en l&nssty-
relses del innebdr detta t.ex. att handl&dggningstider och drendebalanser
sa langt majligt — med héansyn taget till exempelvis rattssékerhets-
aspekter — bor nedbringas. Vad géller just arendehandldggning har
regeringen for dvrigt i lansstyrelsernas regleringsbrev angivit att de i
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sina verksamhetsplaner for ar 2010 ska ange mal for handlaggnings-
tider for ett urval av drendegrupper.®

4.1 Sammanfattande iakttagelser

| detta kapitel redovisas flera faktorer som paverkat Lansstyrelsens
arbete under senare ar. Inte minst har det tillkommit flera ganska om-
fattande uppgifter. | den utstrackning som Lansstyrelsens insatser gar
att vardera, forefaller myndigheten arbeta aktivt med de nya upp-
gifterna.

Det regionala tillvaxt- och utvecklingsarbetet hdmmas av att kommu-
nerna &r oeniga och uppfattar varandra som konkurrenter. Detta medfor
att det ar osakert hur lange ansvaret for dessa fragor kommer att ligga
kvar hos myndigheten. Lansstyrelsens egen beddmning &r att ansvaret
for det regionala utvecklingsarbetet i Vasternorrland sannolikt kommer
att overforas till annan huvudman inom nagra ar.

Av kapitlet framgar vidare att det ofta saknas mal och effektmatt som
mojliggor en ordentlig resultatuppféljning av de olika verksamheterna.
Kund- och brukarundersékningar genomfors inte pa ett systematiskt
satt. Myndigheten saknar ocksa ofta matt for att folja upp arbetets
kvalitet och rattssakerhet, lat vara att antal overklagade arenden och
antal andringar av lansstyrelsens beslut delvis ger ett satt att folja upp
dessa aspekter. Inom det regionala tillvaxtarbetet finns det &nnu inga
indikatorer som kan anvéndas for att mata effekterna av insatserna.
Statskontorets beddmning &r att det finns utrymme att forbéattra
uppféljningen av resultat och kvalitet. Samtidigt bor dessa méjligheter
inte 6verdrivas eftersom effekterna av manga av Lansstyrelsens arbets-
uppgifter, som t.ex. att samordna olika verksamheter och aktorer, inte
gar att mata fullt ut.

Detta kapitel visar ocksa att de externa intressenterna ofta uttrycker
positiva omdomen om Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan. Bland
annat anser aktorerna att Lansstyrelsen har ett bra arbets- och forhall-
ningssatt betraffande kommunala samradsférfaranden och nar det
géller framtagandet av ett nytt regionalt utvecklingsprogram. Myndig-

% Regleringsbrev for budgetéret 2009 avseende lansstyrelserna, punkt 88 och 90.
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heten har i olika sammanhang ocksa fatt goda omdémen avseende
informationsspridning, engagemang, lyhtérdhet, bemétande, handlagg-
ningstider och mojligheterna att na ratt personal. | kapitlet redovisar vi
aven att finns viss kritik mot Lansstyrelsens arbete inom nagra om-
raden, men den Gvergripande bilden &r anda att de externa intressen-
terna i allménhet har ett stort fortroende for Lansstyrelsen.

Vidare visar kapitlet att Lansstyrelsen generellt sett tycks bedriva en
forhallandevis effektiv drendehandlaggning. Inom vissa omraden
forekommer det dock langa handlaggningstider, vilket visar att det
sannolikt finns utrymme for forbattringar avseende myndighetens
arendehandlaggning. Sedan ett par ar tillbaka arbetar Léansstyrelsen i
Vasternorrlands lan ocksa med att korta handlaggningstiderna for prov-
ningsarenden. Detta bor bl.a. ses i ljuset av de krav pa mal for hand-
laggningstider som regeringen stallt i 1ansstyrelsernas regleringsbrev.

4.2 Myndighetens uppfdljning och
redovisning av resultat

4.2.1 Redovisning till regeringen och myndigheter

Regeringen har i regleringsbrevet till L&nsstyrelsen formulerat en bety-
dande mangd aterrapporteringskrav. Det medfor att resultatredovis-
ningen i myndighetens arsredovisning ar mycket omfattande. | enlighet
med regleringsbrevet lamnar Lansstyrelsen darutdver flera sérskilda
redovisningar till olika myndigheter och departement. Bland dessa kan
namnas aterrapportering angaende samhéllsplanering och boende till
Boverket, en sérskild redovisning av det regionala tillvaxtarbetet,
rapportering avseende arbetet med att etablera s& kallade kompetens-
plattformar samt redovisningar till Naturvardsverket om sa kallade
Natura 2000-omraden och omraden av gemenskapsintresse.

4.2.2 Dokumenterade tertialuppfoljningar
Lansstyrelsen genomfor tertialvisa uppféljningar av verksamheten.
Utgangspunkten ar de mal och uppdrag som anges i myndighetens

regleringsbrev och som Lansstyrelsen preciserat i den interna styr-
ningen. Aven storre projekt foljs upp i samband med tertialuppfolj-
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ningarna. | uppfoljningen beddmer Lansstyrelsen graden av maluppfyl-
lelse for varje mal efter en sérskild skala: om malet uppfyllts helt och
hallet; om storre delen av malet har natts under aret; om en mindre del
av malet har natts under aret; eller om malet inte kommer att nas. Flera
mal i tertialuppféljningen uttrycks emellertid snarast i termer av akti-
viteter som ska genomforas, inte i form av vilka resultat som ska nas.

4.2.3 Lansgemensam brukarundersdkning

Under &r 2009 gjordes en gemensam brukarundersokning for nio lans-
styrelser, varav en var Lansstyrelsen i Vasternorrlands 1an.?° Under-
sokningen fokuserade pa:

e Detaljplaner och dverklagande av detaljplaner.
e Foretagsstod inom landsbygdsprogrammet.
e Provning av miljofarlig verksamhet.

De brukare som undersékningen vande sig till var kommuner (avseen-
de detaljplaner), lantbruksforetag (foretagsstod), évriga foretag (fore-
tagsstod och provning av miljofarlig verksamhet) och organisationer
(prévning av miljofarlig verksamhet).

Betygen fran de tillfrigade brukarna var Gverlag relativt goda och
utfallet for Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan ligger 6ver genom-
snittet for de nio l&nsstyrelser som deltog i undersdkningen. Lanssty-
relsens personal fick goda omdémen vad galler bemétande, engage-
mang och lyhordhet. Nar det galler Foretagsstdd inom landsbygds-
programmet och Proévning av miljoéfarlig verksamhet, fick Lansstyrel-
sen bra betyg for den information som lamnades till foretag och orga-
nisationer. Lansstyrelsen fick dock samre betyg av kommunerna
betraffande tillhandahallandet av det planeringsunderlag som kommu-
nerna behover inom omradet Detaljplaner. Inom det senare omradet
gavs i gengald omdomet att det var latt att fa tag pa ratt person, medan
detta ansags svarare inom de andra tva omradena.

2% ansstyrelserna (2010) Uppfattning om Lansstyrelsen — resultatet av en gemensam
brukarundersdkning inom tre verksamheter, Vasternorrlands l1&n
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4.2.4 Fokus pa kvantitativ uppfoljning

Vad vi har kunnat iaktta sd genomfor inte Lansstyrelsen kund- och
brukarundersokningar pa ett systematiskt satt. | huvudsak saknar myn-
digheten ocksa heltackande matt for uppfoljningar av kvalitet eller
rattssakerhet, It vara att antal 6verklagade arenden och antal andringar
av lansstyrelsens beslut delvis ger ett satt att folja upp dessa aspekter.
Handl&ggningstiderna foljs upp per tertial, liksom vissa andra kvanti-
fierbara kvalitetsindikatorer, sasom vantetid till utbetalningar. Dessa
uppféljningar avser dock att i forsta hand méata kvantiteter och tids-
aspekter och tar inte direkt h&nsyn till kvaliteten i utférandet.

4.3 Myndighetens arbete, uppfoljning och
resultat inom nagra sakomraden

Som sades i kapitlets inledning ar effekterna av en lansstyrelses insat-
ser i vissa fall svara att mata. For att anda illustrera vilka resultat som
uppnas av Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan beskriver Statskontoret i
detta avsnitt myndighetens arbete och resultat inom nagra sakomraden.

Urvalet av sakomraden grundar sig pa att vara intervjuer visat att det
inom dessa omraden finns faktorer som ar sarskilt viktiga att redovisa
eftersom de har betydelse for myndighetens resultat. Flertalet av de
utvalda omradena &ar dessutom forhallandevis resurskravande.

4.3.1 Regional utveckling och tillvaxt

Lansstyrelsen har i uppgift att driva pa och samordna olika atgarder for
regional tillvéxt och utveckling. Syftet med detta arbete &r bl.a. att upp-
na 6kad konkurrenskraft och fornyelseformaga samt framja en hallbar
ekonomisk tillvaxt och en 6kad sysselsattning. Som grund for arbetet
finns sedan ar 2001 det regionala utvecklingsprogrammet (RUP)
Vision Vasternorrland 2010 — Strategi for en hallbar regional utveck-
ling. Den strategiska visionen bildar i sin tur underlag for olika utveck-
lingsprogram, som t.ex. det regionala tillvaxtprogrammet (RTP) Till-
vaxtprogram Vasternorrland 2008-2010 med perspektiv 2013.
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Myndighetens redovisning till regeringen

Av arsredovisningen for ar 2009 framgar att Lansstyrelsen — pa grund
av en 6kande och hdg arbetsloshet i lanet — har gjort omprioriteringar i
anvandningen utvecklingsresurser, mot ett okat fokus pa att stotta fore-
tag och att samordna olika varselinsatser. Det har handlat om utbild-
ning, forstarkta finansieringslosningar samt végledning som ska leda
till utbildning och arbete. Atgarderna uppges dock endast ha haft en
marginell effekt nar det galler att ddmpa de ekonomiska och sociala
konsekvenserna av lagkonjunkturen. Vidare anger Lansstyrelsen att
fokus i det regionala tillvaxtarbetet till stor del har lagts pa energi- och
miljéomradet samt satsningar pa innovation.

Andrade arbetsformer och begransad redovisning av effekter

Det nuvarande regionala tillvaxtprogrammet, Tillvaxtprogram Vaster-
norrland 2008-2010 med perspektiv 2013, foregicks av ett tidigare
tillvaxtprogram. En utvardering av detta ar 2007 visade att det fanns
skl att forbattra analysen av vilka faktorer som paverkar tillvéxten i
lanet. Likasa borde partnerskapets roll goras tydligare och naringslivets
medverkan 6ka.?” Enligt Lansstyrelsen har utvarderingen och kritiken
resulterat i ett mer larande arbetssatt, genom att man pa olika satt foljer
upp aktuella projekt och hur RTP-arbetet bedrivs. L&nsstyrelsen har
efterstrivat en tydligare extern och intern organisation fér RTP-arbetet.

Enligt det nuvarande regionala tillvéaxtprogrammet ska det finnas en
central databas, som ska innehalla information om hur det regionala
tillvéxtkapitalet anvands samt “vissa resultat- och effektmétt”.?® Data-
basen har numera lagts ned och ersatts av en uppfdljning via Tillvaxt-
verkets system NYPS, som enligt Lansstyrelsen kommer att ge ett mer
tillférlitligt underlag.”

Enligt tillvaxtprogrammet finns det ocksa en sarskild analys- och
utvarderingsgrupp med foretrddare for berdrda aktérer. Denna grupp
ska svara for uppfdljningar och utvérderingar samt analyser baserade
pa bland annat indikatorer. Vidare ska formerna for det regionala till-

2T \WSP (2007), Utvardering av RTP i Vasternorrland.

28 |ansstyrelsen i Vasternorrland (2008), Tillvaxtprogram Vasternorrland 2008-2010,
S.67.

2 Nyps ar forkortning for drendehanteringssystemet “Ny projekt- och stddarendehante-
ring”. Se exempelvis http://nypscentralen.tillvaxtverket.se/
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véxtarbetet inom ramen for tillvaxtprogrammet utvarderas externt och
internt.

Trots de ovanstdende ambitionerna har redovisningen av effekter av
det regionala tillvaxtarbetet &n sa lange varit forhallandevis begransad.
Lansstyrelsen menar vidare att det skulle vara alltfor tidigt att utvérde-
ra arbetsformerna, eftersom det nya programmet antogs i slutet av ar
2008 och den nya organisationen var pa plats forst vid halvarsskiftet
2009.

Framtagandet av ett nytt regionalt utvecklingsprogram

| arsredovisningen for ar 2009 redovisar Léansstyrelsen hur arbetet med
att revidera det regionala utvecklingsprogrammet Vision Vasternorr-
land 2010 - Strategi for en hallbar regional utveckling har bedrivits.
Revideringen initierades under ar 2009 och beréaknas vara slutford ar
2011. Enligt Lénsstyrelsen har arbetet involverat de bertrda parterna i
storre utstrackning an tidigare.*® De representanter for de 6vriga intres-
senter som vi har intervjuat har éverlag en positiv uppfattning om
Lansstyrelsens arbete harvidlag. Flera av de intervjuade har patalat att
deras inflytande éver programmet har 6kat under senare ar. Lansstyrel-
sen anses ocksa ha verkat for en 6kad samsyn mellan kommuner i
fragor som ror regional utveckling. Samtidigt som intressenterna vill
ha inflytande Over utformningen av det regionala utvecklingsprogram-
met, ser de dock ocksa garna att Lansstyrelsen tar en mer aktiv roll nar
det galler att peka ut gemensamma fragor och vilka omraden som bor
prioriteras.

Oenighet hammar det regionala utvecklingsarbetet

Vasternorrlands Ian ar ett av fa lan som inte har bildat ett kommunalt
samverkansorgan som kan ta dver Lansstyrelsens samordningsuppgift i
regionala utvecklings- och tillvaxtfragor. En bidragande orsak till detta
ar att det rader viss oenighet mellan kommunerna om hur en eventuell
regionbildning bor utformas. Generellt sa vill kommunerna i den norra
delen av ldnet att det bildas en storre norrlandsregion i vilken Vaster-
norrland ingar som en del, medan kommunerna i soder vill fa till stand
en regionbildning som inkluderar Jamtland. De olika delarna av lanet
har aven tidigare haft olika meningar i strategiskt viktiga fragor, nagot

3 Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan, Arsredovisning 2009, s.15-22.
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som i vara intervjuer har framhallits som en omstandighet som for-
svarar det regionala utvecklingsarbetet.

Kommunerna betraktar i viss utstrackning ocksa varandra som konkur-
renter om samma resurser. Flera foretradare for lanets kommuner har i
intervjuer med Statskontoret uppgett att det &r svart att finna I6sningar
som gagnar lanet som helhet. Varje kommun bevakar i stor utstrack-
ning sina egna intressen. Enligt flera intervjupersoner ar den nya lans-
ledningen vél medveten om detta och man anpassar ocksa arbetet till
den radande situationen. Andra foretradare for lanets kommuner menar
att Lansstyrelsen skulle kunna ta en mer ledande roll for att framja
utvecklingen i lanet.

| vara intervjuer har det framkommit att det finns ett konkurrensforhal-
lande mellan Landstinget och Lé&nsstyrelsen i det regionala utveck-
lingsarbetet och enligt flera personer som Statskontoret traffat finns det
brister i samverkan mellan Lansstyrelsen, Landstinget och Kommun-
forbundet Vasternorrland. Ett exempel som ndmnts ar att Lansstyrelsen
och Landstinget driver parallella turismprojekt.

I sammanhanget bor ocksa papekas att ansvaret for att samordna det
regionala tillvaxtarbetet, som framgatt av avsnitt 2.3, sannolikt kom-
mer att dverforas till annan huvudman inom nagra ar.

4.3.2 Djurskydd

Den 1 januari ar 2009 flyttades ansvaret for den operativa djurskydds-
kontrollen i lanet fran kommunerna till Lansstyrelsen. Det forsta aret
praglades av ett omstallningsarbete och i arsredovisningen for ar 2009
redovisade Lansstyrelsen att det var forst i slutet av aret som verksam-
heten bdrjade fungera tillfredsstéllande.

Léansstyrelsen har varit aktiv i sitt nya uppdrag

Jordbruksverket ar central myndighet betraffande djurskyddsfragor
vilket bl.a. innebar ett ansvar for fragor som ror djurens miljo och

50



halsa. Utifrdn den statistik som verket for® kan konstateras att
Lansstyrelsen i Vasternorrland inom nagra omraden har vidtagit fler
atgarder an vad kommunerna tidigare gjorde. Ar 2009 meddelade
Lansstyrelsen 91 férelagganden enligt 26 § djurskyddslagen. Ar 2007
meddelade kommunerna i lanet 17 forelagganden och ar 2008 var
antalet 20. Lansstyrelsen genomforde 15 omhéndertaganden under ar
2009 vilket ska jamforas med att kommunerna under hela
trearsperioden 2006-2008 endast genomforde 11 omhandertaganden.

Enligt uppgifter fran Polismyndigheten i Vasternorrland tenderar
behovet av handrackning i samband med inspektioner fran polisen att
oka. 1 maj ar 2010 hade det forekommit fem handrackningsarenden
dittills under aret. Under de narmast féregaende aren var antalet hand-
rackningsarenden mellan fyra och sju per ar. Lansstyrelsen uppger att
den 6kade handrackningen forklaras av att myndigheten har hanterat
svara djurskyddsarenden som kommunerna tidigare inte har kommit
tillratta med.

4.3.3 Hallbar samhallsplanering och boende

Léansstyrelsen samverkar med bl.a. kommunerna nér det géaller den
fysiska planeringen i samhéllet.

Brukarnas omddmen

Den tidigare omnadmnda ldnsgemensamma brukarundersékningen (se
avsnitt 4.2.3) omfattade bland annat vissa plan- och byggfragor. |
brukarundersékningen fick Lansstyrelsen i Vasternorrland béttre om-
déme &n genomsnittet av lansstyrelserna nér det galler bemétande,
mojlighet att na ratt personal och handlaggningstider. Nar det galler
samordningen av mellankommunala fragor och tillhandahéllande av
planeringsunderlag till kommunerna, fick daremot Lansstyrelsen samre
omddme &n genomsnittet.

3 Jordbruksverket har en databas med uppgifter om de ansvariga myndigheternas
atgarder inom djurskyddet, vilken Statskontoret tagit del av. Det bor dock papekas att
lansstyrelserna inte redovisar atgarder pa exakt samma satt som kommunerna gjorde,
varfor det i vissa fragor ar svart att jamfora Lansstyrelsens arbete med det arbete som
tidigare bedrevs av kommunerna.

o1



| Lansstyrelsens forsta kvartalsrapport for ar 2010 anges att myndig-
heten pa olika satt har foljt upp den lansgemensamma brukarunder-
sokningen. Enligt vad som redovisats i vara intervjuer med Lansstyrel-
sen har detta bl.a. lett till att myndigheten dvervager andra former for
kommunsamraden och att eventuellt battre anpassa innehallet efter vad
olika kommuner efterfragar. Det pagar aven ett arbete med att ta fram
ett battre planeringsunderlag for kommunerna och gora det tillgangligt
pa internet.

Kommunerna vill ha mer dialog och rédgivning i plan- och
byggfragor

Enligt Lansstyrelsens arsredovisning for ar 2009 har myndigheten lagt
ned mycket tid pa& kommunsamrad avseende radgivning enligt Plan-
och bygglagen (PBL). | vara intervjuer har foretradarna for kommu-
nerna uppgett att dessa samrad ar uppskattade. Bland annat anser de
intervjuade att Lansstyrelsen har byggt upp val fungerande former for
samverkan mellan kommunerna. Vissa av de intervjuade kommunfore-
tradarna har emellertid ocksa framfort att de skulle vilja ha en mer
informell dialog med Léansstyrelsen. Kommunerna vill i hégre grad
ocksa kunna fa rad i olika principiella fragor fran Léansstyrelsen.

Flera kommuner upplever att Lansstyrelsens utatriktade arbete har
minskat i omfattning under senare ar. Det beror dels pa minskade
resurser, dels pa att vissa personer pa Lénsstyrelsen har slutat eller fatt
andra arbetsuppgifter. Féljden har enligt intervjupersonerna blivit en
samre tillsynsvagledning och lagre kompetens i plan- och byggfragor.
Denna utveckling betraktas som negativ med tanke pa de forandringar
som sker av plan- och bygglagen. Utvecklingen gar ocksa tvéartemot
regeringens ambitioner om att kompetensen i plan- och byggfragor hos
lansstyrelser och kommuner ska 6ka.*

%2 plan- och bygglagen (1987:10) héller pa att revideras. Syftet ar att fa till stand en
tydligare och enklare tilldmpning av regler. Prop. 2009/10:170, En enklare plan- och
bygglag, bet. 2009/10:CU25, rskr 2009/10:366. Samtidigt har regeringen beslutat om
atgarder i syfte att starka kompetensen och effektiviteten hos lansstyrelser, myndig-
heter och kommuner nér den nya lagen inférs. Kompetensinsatser gallande ny plan-
och bygglag (dir.2010:55).
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4.4  Myndighetens arendehandlaggning

4.4.1 Lansstyrelsegemensamma mal

I enlighet med vad som framgar av regleringsbrevet har lansstyrelserna
sedan ar 2010 gemensamma mal for handlaggningstiderna i samman-
lagt 35 olika arendegrupper. Enligt den andra tertialuppféljningen for
ar 2010, nadde Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan de uppsatta malen
for 20 av arendegrupperna. | sju av de 15 arendegrupper dar malen inte
naddes, avvek handlaggningstiden med minst 30 procent fran det
angivna mélet.*® Detta kan knappast ses som ett tillfredsstallande resul-
tat. Samtidigt ar det dock viktigt att betanka att malen ar under utveck-
ling och att de kommer att justeras.* Vi har ocksa noterat att malupp-
fyllelsen forbattrades avsevart i flera drendegrupper mellan tertialupp-
foljning 1 och 2. Statskontorets bedémning &r darfor att det behdver ga
ytterligare en tid innan det gar att dra nagra langtgaende slutsatser av
myndighetens resultat nar det géller de nya lansstyrelsegemensamma
malen for handlaggningstider.

4.4.2 Jamforelse med andra lansstyrelser

Samtliga lansstyrelser lamnar i samband med arsredovisningen in
statistik om sin arendehandléggning enligt en sarskild mall. Statistiken
bestar av ingdende balanser, inkomna drenden, initiativarenden, beslu-
tade arenden, utgdende balanser, dverklagade arenden, Gverklagade
arenden som avgjorts i hogre instans, antal andrade drenden samt antal
ej beslutade arenden som ar aldre an tva ar.

| detta avsnitt redovisas tva jamforelser dver riket med utgangspunkt i
statistiken dver darendehandlaggningen. Jamforelserna ger en bild av
hur arendehandlaggningen vid Léansstyrelsen i Vasternorrlands lén
fungerar i forhallande till andra lansstyrelsers arendehandlaggning.

% For 33 arendegrupperna avser mélen mediantiden for handlaggningen. | de reste-
rande tva arendegrupperna avser malen genomsnittlig handlaggningstid.

3 Lansstyrelsen i Jamtlands lan har p& uppdrag av regeringen och genom arbetsgrup-
pen LISA, tagit fram ett forslag som syftar till att forbéttra enhetlighet och kvalitet i
matningen av de lansstyrelsegemensamma malen for handlaggningstiderna. Forslaget
Overlamnades till regeringen i juli 2010. Lansstyrelserna/Léansstyrelsen i Jdmtlands lan,
Lagesrapport — regleringsbrevsuppdrag 85 (2010-07-02).
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Jamforelserna gors inom omradena Naringsliv och samhallsbyggnad
respektive Miljo- och natur, och visar for landets 21 lansstyrelser hur
manga arenden som beslutades ar 2009, hur manga icke avgjorda
arenden som var aldre &n tva ar samt en kvot mellan ej beslutade och
beslutade arenden. Jamforelserna redovisas i de tva tabellerna nedan.

Tabell 2 Beslutade och ej beslutade arenden samtliga
lansstyrelser ar 2009 inom omradet Naringsliv och
samhallbyggnad.

Lansstyrelse Antal beslutade &renden Antal gj Kvot, €] beslutade
beslutade arenden / beslutade
arenden aldre &n  arenden
tva ar

Halland 15924 2 0,0001

Gotland 9341 3 0,0003

Uppsala 20859 14 0,0007

Vasterbotten 10383 8 0,0008

Kronoberg 12315 13 0,0011

Orebro 10137 12 0,0012

Véasternorrland 14294 21 0,0015

Jamtland 10251 19 0,0019

Skane 35371 84 0,0024

Véstra Gotaland 51827 124 0,0024

Blekinge 5972 16 0,0027

Kalmar 12116 43 0,0035

Jonkoping 24429 88 0,0036

Norrbotten 8731 32 0,0037

Varmland 12387 56 0,0045

Dalarna 16021 99 0,0062

Ostergétiand 14518 101 0,0070

Gavleborg 17351 168 0,0097

Véstmanland 3637 52 0,0143

Stockholm 12173 209 0,0172

Sédermanland 6326 186 0,0294

Kalla: Statskontorets bearbetning av arsredovisningar for 2009, Lansstyrelsen i
Vasternorrlands lan. Tabellen avser VAS-koderna 30 (regional tillvéaxt), 34
(infrastrukturplanering), 40 (hallbar samhallsplanering och boende), 41(stdd till
boende), 42 (omstallning av energisystemet), 60 (lantbruk) samt 62 (fiske).
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Tabell 3 Beslutade och ej beslutade arenden fér samtliga
lansstyrelser ar 2009 inom omréadet Miljé och natur.

Lansstyrelse Antal beslutade  Antal gj Kvot, ]
arenden beslutade beslutade
arenden aldre arenden /
antva ar beslutade

arenden
Gotland 983 31 0,03
Halland 1848 49 0,03
Vasterbotten 2890 99 0,03
Kalmar 2273 85 0,04
Kronoberg 1385 57 0,04
Uppsala 1353 60 0,04
Vasternorrland 2573 115 0,04
Véastmanland 1573 64 0,04
Vastra Gotaland 6797 262 0,04
Dalarna 2043 109 0,05
Gavleborg 2045 97 0,05
Jamtland 1807 102 0,06
Skéne 4465 250 0,06
Jonkoping 2511 166 0,07
Orebro 1598 107 0,07
Varmland 1576 140 0,09
Blekinge 1124 118 0,10
Norrbotten 2639 261 0,10
Ostergétiand 2131 210 0,10
Stockholm 2654 342 0,13
Sddermanland 1272 228 0,18

Kalla: Statskontorets bearbetning av arsredovisningar for 2007—-2009, Lans-
styrelsen i Vasternorrlands lan. Tabellen avser VAS-koderna 50 (6vergripande
och gemensamt for naturvard och miljoskydd), 51 (skydd av omraden och
arter, férvaltning och skotsel av skyddade omraden), 52 (prévning och tillsyn
fér skydd av naturen), 53 (vattenverksamhet), 55 (miljéfarlig verksamhet), 56
(6vrigt miljo- och halsoskydd), 57 (fororenade omraden, efterbehandling), 58
(restaurering).

Som framgar av tabellerna forefaller Lansstyrelsen i Vasternorrlands
lan att vara forhallandevis framgangsrik i sin arendehandlaggning jam-
fort med flertalet andra lansstyrelser. Av landets 21 l&nsstyrelser &r det
saledes pa saval omradet Naringsliv och samhallsbyggnad som om-
radet Miljo- och natur endast sex stycken som ar 2009 hade en lagre
andel drenden utan beslut dn Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan.
Rangordningen i tabellerna bor dock tolkas med forsiktighet, med hén-
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syn till att de redovisade kvoterna skiljer sig ganska lite mellan flertalet
lansstyrelser (i synnerhet pd omradet Milj6- och natur). Sannolikt
racker det darfor att en enskild lansstyrelse av nagon anledning far
ovanligt manga "probleméarenden” ett visst ar for att samma myndighet
ska sjunka i den redovisade rankingen.

4.4.3 En effektivare och mer rattssaker
arendehandlaggning

Aven om tabellerna ovan ger en forhallandevis positiv bild, sd har
Lansstyrelsen ocksa relativt langa handlaggningstider inom vissa
omraden. Det galler bland annat Gverprovningar rorande plan- och
bygglag och handlaggningen av foretagsstod.

En forbattrad &rendehandldggning handlar dock inte bara om att korta
handlaggningstider utan det &r ocksa viktigt att beakta kvalitets- och
rattsakerhetsaspekter. | arsredovisningen for 2009 framgar ocksa att
“Lansstyrelsen sedan ett par ar tillbaka arbetar med att, utan att aven-
tyra handlaggningens kvalitet, korta handlaggningstiderna for prov-
ningsarenden.”® | det féljande beskrivs detta arbete ndrmare.

Kortare handlaggningstider

| Lansstyrelsens verksamhetsplan framgar att myndigheten ska strava
efter att minska handlaggningstiden for olika arenden. Denna ambition
har ocksa framhallits i Statskontorets intervjuer med lansledningen,
avdelningscheferna och sektionscheferna. Enligt sektionscheferna har
lansledningen varit tydlig med att myndigheten behdver fa till stand en
mer effektiv arendehantering inom olika omraden. Inom Lénsstyrelsen
pagar ocksa ett arbete med processkartlaggningar som syftar till att
effektivisera handlaggningen. Som stod i detta arbete finns en sérskild
person avsatt inom Sektionen for verksamhetsstod. Lansstyrelsernas
olika sektioner har dock kommit olika langt i sitt arbete med process-
kartlaggningar och effektivisering.

Statskontoret kan konstatera att det framst finns positiva erfarenheter
av arbetet med att genomfora processkartlaggningar. En del chefer har
patalat att det ar verksamhetens forutsdttningar som maste fa styra

% Arsredovisning 2009, s. 30.
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arbetet. Cheferna betonar ocksa vikten av att detta utvecklingsarbete
utfors inom respektive sektion och avdelning. Samtidigt vittnar en del
sektionschefer om att mojligheterna att paverka handlaggningstiderna i
hog grad paverkas av EU-relaterade regelverk som utformas av olika
sektorsmyndigheter. Ett exempel &r EU:s lantbruksstdd som i praktiken
upplevs styras av Jordbruksverket. L&nsstyrelsen uppger att det under
ar 2009 uppstod problem med att betala ut EU:s jordbrukarstod i tid.
Orsaken var 6kade krav fran Jordbruksverket pa efterkontroll for samt-
liga lansstyrelser. Lansstyrelsen uppnadde dock det nationella malet
om utbetalningar for ar 2009.

For att kunna minska handlaggningstiderna bland 6verklagningsaren-
dena har Ldnsstyrelsen infort sérskilda avarbetningsdagar for denna
grupp av arenden. Myndigheten har ocksa forsokt rationalisera hand-
laggningen genom att en och samma handlaggare far ansvar for en viss
grupp likartade arenden. Lansstyrelsen har ocksa avsatt sarskilda resur-
ser for arbetet med &ldre &renden.

Atgérder for att sakerstalla kvalitet och rattssakerhet

Enligt arbetsordningen ska varje handlaggare tillse att arendena blir
sakligt och objektivt beddmda samt att relevanta lagar och andra for-
fattningar foljs. Avdelningscheferna diskuterar i viss man gemensam-
ma metoder for kvalitetsarbete och kvalitetssakring, men det konkreta
kvalitetsarbetet utformas framfor allt inom avdelningarna. L&nsstyrel-
sens rattschef och 6vriga jurister ska bevaka att lagar och andra forfatt-
ningar foljs i myndighetens verksamhet samt i vrigt utgora ett stod till
handl&ggarna.

Statskontoret har inte kunnat finna att man pa nagot systematiskt satt
foljer upp hur rattsakra enmansbesluten i éverklagningsarendena ar.
Man forlitar sig delvis pa att de handlaggande juristerna ar erfarna och
fortrogna med géllande praxis inom det berérda omradet. Dessutom
har sektionschefen, som sjalv &r jurist, ett uttalat ansvar for att ratts-
praxis foljs. Aven avdelningschefen &r jurist och har insyn i kvalitets-
kontrollen.
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5 Forhallanden av sarskild vikt for
Lansstyrelsens resultat

En myndighets formaga att nd de avsedda resultaten for sin verksamhet
beror pa en rad, for myndigheten, interna och externa faktorer. | detta
kapitel redovisas Statskontorets beddmning av vilka interna och exter-
na faktorer som i detta hanseende ar av sarskild relevans for Lanssty-
relsen i VVasternorrlands 1an. Till grund for analysen ligger de iakttagel-
ser som redovisats i kapitlen 2—4.

Inledningsvis bor papekas att det i vissa fall kan vara svart att helt
entydigt klassificera en viss omstédndighet som en intern eller en extern
faktor, eftersom de forhallanden som paverkar Lansstyrelsens verk-
samhet givetvis utvecklas genom ett kontinuerligt samspel mellan
interna och externa faktorer. | detta kapitel har vi dock, i de fall klassi-
ficeringen ar osaker, valt att i forsta hand utga ifran var de behandlade
omstandigheterna har sitt huvudsakliga ursprung; genom ett internt
eller ett externt initiativ.

51 Interna faktorer

5.1.1 Matning och uppféljning av resultat

Lansstyrelsen lamnar arligen en omfattande resultatredovisning i sin
arsredovisning och genom sarskilda redovisningar till olika myndig-
heter och departement. Som framgatt av kapitel 4 genomfor dock
Lansstyrelsen inte kund- och brukarundersokningar pa ett systematiskt
satt. Myndigheten saknar ocksa matt for att folja upp vissa aspekter av
arbetets kvalitet och av réttssdkerhet. Inom det regionala tillvéxtarbetet
finns &nnu inga indikatorer som kan anvandas fOr att mata insatsernas
effekter.

En forbattrad uppfdljning och utvérdering av effekter skulle enligt
Statskontoret medféra att myndighetens beslutsunderlag i olika fragor
forbattras. Detta forbéattrar i sin tur forutsattningarna for en effektivare
verksamhet. Som framgick i kapitel 4 &r det dock viktigt att poangtera
att karaktaren pa en lansstyrelses verksamhet i vissa delar gor det svart
att mata effekterna av myndighetens insatser. Mot den bakgrunden ska
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man darfor inte 6verdriva mojligheterna att kunna utveckla ett fullstan-
digt heltdckande system for matning och uppféljning av Lansstyrelsens
resultat.

5.1.2 Arendehandlaggning

Den bild Statskontoret fatt i utredningen ar att Lansstyrelsen generellt
sett bedriver en forhallandevis effektiv arendehandlaggning — detta
visar t.ex. gjorda jamforelser av handlaggningstiderna mellan olika
lansstyrelser. Inom vissa omraden har dock Lansstyrelsen relativt langa
handlaggningstider, vilket i sig kan sagas ha paverkat myndighetens
resultat negativt.

5.1.3 Kompetensforsorjning

Lansstyrelsens overgripande mal for kompetensforsorjningen &r att
personalen ska ha adekvat kompetens utifrdn myndighetens uppdrag
och de krav avnamarna har rétt att stalla vad galler rattssékerhet, ser-
vice och bemotande. Personalstyrkan ska ocksa vara ratt dimensione-
rad utifran dessa krav.

Som framgatt av tidigare kapitel praglas Lansstyrelsens verksamhet av
att uppgifterna och kraven varierar 6ver tid. Enligt Statskontoret stéller
detta sarskilda krav pa att personalens kompetens utvecklas och utnytt-
jas pa basta satt. Savitt Statskontoret kan bedéma har ocksa Lénsstyrel-
sen arbetat aktivt med att bredda kompetensen i myndigheten. Sam-
tidigt ska det noteras att myndigheten dnnu inte har fardigstallt sin
skriftliga kompetensforsorjningsplan. Med en sadan plan som stod
skulle arbetet med strategisk kompetensforsorjning rimligtvis ha
underlattats.

5.2 Externa faktorer

5.2.1 Envarierad intakts- och kostnadsutveckling
Tidigare kapitel har visat att Lansstyrelsens verksamhet visserligen

spanner 6ver manga olika sakomraden och ar av mangskiftande karak-
tar, men att verksamhetens tyngdpunkt anda ligger inom ett mindre
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antal omraden. Fordelningen av kostnader mellan olika verksamhets-
omraden — liksom myndighetens totala intakter — kan dock variera
relativt mycket mellan olika ar. Rimligen forsvarar dessa variationer
Lansstyrelsens planeringsforutsattningar och interna styrning av verk-
samheten.

5.2.2 Konsekvenser av 6kad bidragsfinansiering

En tydlig utvecklingstendens &r att Lansstyrelsens verksamhet i allt
hégre grad finansieras av bidrag fran andra myndigheter. Ar 2009 var
anslagsdelen cirka 50 procent och bidragsdelen 44 procent. Lansstyrel-
sens bidrag kommer i huvudsak fran andra myndigheter, framfor allt
fran Naturvardsverket. De bidragsgivande myndigheterna, som i all-
manhet ar anslagsfinansierade, ger bidrag till Lansstyrelsen for att den
ska genomfdra olika preciserade prestationer. J&mfort med forvalt-
ningsanslaget innebar bidragsintakterna darmed en delvis last anvand-
ning av resurserna. Bidragen ar heller inte lika planerbara for Lanssty-
relsen, eftersom myndigheten pa forhand varken vet resursernas storlek
eller nar pa aret de kommer in. Att andelen bidragsfinansiering har
Okat &r, enligt Statskontorets beddmning, en faktor som férsamrar
Lansstyrelsens planeringsforutsattningar och forsvarar myndighetens
interna styrning.

5.2.3 Fo6réandrade krav och uppgifter

Som framgatt av tidigare kapitel har lansstyrelsernas verksamhet varit
foremal for flera forandringar under senare ar. Nya verksamheter har
tillkommit. Vissa befintliga verksamheter har utdkats, medan andra har
flyttats fran myndigheterna. Till stor del &r dessa forandringar gene-
rella och omfattar samtliga lansstyrelser. Men vissa fordndringar géller
specifikt for Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan eller fér en mindre
grupp av lansstyrelser dar Vasternorrland ingar.

Enligt var mening visar tidigare kapitel att Lansstyrelsen i huvudsak
har en vl utvecklad formaga att anpassa sig till de foérandringar myn-
digheten stalls infor. Det tydligaste exemplet pa detta ar den organisa-
tionsforandring som myndigheten nyligen genomfort, just i syfte att pa
ett strategiskt satt anpassa organisationen till nya forutsattningar.
Visserligen har det dnnu inte gjorts ndgon samlad utvéardering av hur
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den nya organisationen fungerar. Men den bild Statskontoret fatt i
utredningen ar anda att Lansstyrelsen genom organisationsforand-
ringen har fatt till stdnd en flexiblare organisation. Detta yttrar sig pa
flera satt, t.ex. att personalen numera anvands som en gemensam resurs
och att medarbetarna har fatt vidgade arbetsuppgifter. I den nya organi-
sationen ges ocksa generalistkompetens 6kad betoning, samtidigt som
Lansstyrelsen alltjamt avser att uppratthalla expertkompetens inom de
omraden dar detta kravs for att klara myndighetens uppdrag. Vidare
synes Lansstyrelsen ha fatt till stand en battre samverkan over avdel-
ningsgranserna. Statskontoret uppfattar &ven att den interna styrningen
har forbattrats och att myndigheten har en tydlig arbetsordning. Vidare
har myndigheten klargjort vilket specifikt ansvar som avilar medarbe-
tarna, sektionschefer, enhetschefer respektive ledningsgruppen.

Det finns i detta sammanhang dven skél att peka pa vissa negativa
effekter av organisationsforandringen. Som framgatt av kapitel 3 hand-
lar detta bl.a. om att medarbetarna upplever att avstandet till lansled-
ningen har okat efter organisationsforandringen. Numera utférs en
storre andel administrativa arbetsuppgifter av handlaggare och chefer,
vilket personalen upplever som ineffektivt. Delar av personalen menar
ocksa att den 6kade samverkan pa myndigheten framst sker pa chefs-
niva, inte mellan medarbetare pa olika avdelningar. Vidare har Stats-
kontoret noterat att personalen ofta kdnner sig tidspressad.

Det ar visserligen svart att uppskatta om och i vilken utstrackning de
negativa effekterna av organisationsforandringarna har paverkat Lans-
styrelsens resultat under de senaste aren. Men Statskontorets Gvergri-
pande bedémning ar anda att dessa &r begransade och att myndigheten
har hanterat de forandrade forutsattningarna pa ett i huvudsak adekvat
och effektivt sétt. Statskontoret bedémer ocksa att organisationsfor-
&ndringen totalt sett har forbattrat myndighetens mojligheter att upp-
fylla sitt uppdrag.
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6 Framtida fragor av sarskild vikt for
Lansstyrelsen

Denna rapport har visat att Lansstyrelsen i Vésternorrlands Ian under
senare ar har tvingats hantera flera nya omstandigheter. Detta har bl.a.
paverkat myndighetens organisering, styrning och arbetsatt. Samtidigt
pekar rapporten ocksd pa att myndigheten kommer att stallas infor
ytterligare forandringskrav och utmaningar under de kommande aren.
Enligt Statskontorets bedémning kommer Lénsstyrelsens formaga att
anpassa sig till forandringar dven fortsattningsvis att vara den strate-
giskt sett viktigaste utmaningen fér myndigheten. Denna bedémning
baseras pa ett antal konkreta exempel som vi redovisar i detta kapitel.

6.1 Regional indelning och
ansvarsfdrdelning

Bland de tankbara forandringar som kan paverka Lénsstyrelsen under
de kommande aren, forefaller fragorna om regional indelning och
ansvarsfordelning vara sérskilt viktiga. Den utredning som for nar-
varande ser éver den statliga regionala forvaltningen® ska bl.a. lamna
forslag pa hur forvaltningen kan bli tydligare, mer samordnad och
andamalsenlig. Forslagen ska syfta till att skapa forbattrade forutsatt-
ningar for dels statlig samordning, dels samordning mellan statlig och
kommunal niva.

For Lansstyrelsen i Vasternorrlands l&n &r detta sarskilt intressant,
eftersom foreliggande rapport har visat att det rader oenighet mellan
lanets kommuner om hur en eventuell ny regionindelning bor se ut.
Den samordning, samverkan och uppdelning av arbetsuppgifter som
regeringen avser att fa till stand, ar sannolikt enklare att genomféra i de
lan dar kommunerna och 6vriga aktorer ar relativt dverens om vilka
som ska samverka och om hur olika fragor och resurser ska fordelas.
Nar — som i Vasternorrland — en sadan samsyn inte foreligger, okar
rimligen kraven pa Lansstyrelsen, eftersom samordningsuppgiften ar
central fér myndigheten.

% Dir 2009:62, Oversyn av statlig regional forvaltning m.m.
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6.2 Tillkommande och bortfallande
arbetsuppagifter

Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan paverkas dock inte bara pa en
overgripande niva av tankbara, kommande forandringar i den regionala
ansvarsfordelningen. Aven omfattningen av de sakomréden som myn-
digheten i dag arbetar med kan komma att foréndras, i vissa fall med
betydande konsekvenser. | detta sammanhang finns det anledning att
séarskilt uppméarksamma myndighetens ansvar nar det galler de regio-
nala utvecklings- och tillvaxtfrdgorna. Om ansvaret for det regionala
tillvaxtarbetet flyttas fran Lansstyrelsen kommer detta att paverka hela
organisationen.

| 6vrigt har Statskontoret inte grund for alltfor langtgaende spekulatio-
ner om vilka arbetsuppgifter som eventuellt kan tillkomma eller tas
ifran Lansstyrelsen under de narmaste aren. Som framgick av kapitel 2
kan dock lansstyrelsernas tillsynsverksamhet komma att utokas. Dér-
utdver kan en del fragor komma att koncentreras till vissa lansstyrelser.
En annan forestdende forandring som kan fa sarskild betydelse for
Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan ar fragan om vattenmyndigheternas
framtida verksamhet och organisation.

6.3 Konsekvenser av Okad
bidragsfinansiering

Som sades i avsnitt 5.2.2 beddmer Statskontoret att den 6kade andelen
bidragsfinansiering redan i dag ar en faktor som forsdmrar L&nsstyrel-
sens planeringsforutsattningar och forsvarar myndighetens interna
styrning. Om andelen bidragsfinansiering fortsatt 6kar framover, sa
forstarks rimligen dessa komplikationer.

6.4  Ett fortsatt behov av experter

Den bild Statskontoret fatt i utredningen &r att Lansstyrelsen vill ha fler
generalister i organisationen, utan att myndigheten samtidigt ska gora
avkall pa nodvandigt behov av expertkompetens. Detta forefaller inte
vara en helt enkel balansgang. Inom ramen for denna utredning har
Statskontoret ocksa noterat att lanets kommuner ser en risk i att de kan
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tvingas bygga upp egen kompetens inom omraden dar Lansstyrelsen
traditionellt har tillhandahallit experthjalp. En sadan utveckling ses
som negativ av de intervjuade kommunféretradarna, eftersom kommu-
nerna generellt snarast vill ha mer rad och std fran Lansstyrelsen. Det
galler inte minst sma kommuner som anser sig ha samre majligheter att
bygga upp egen kompetens pa olika omraden.

6.5 Personal- och kompetensfdrsorjning

Lansstyrelsen kan alltsa komma att bade bli av med och fa nya arbets-
uppgifter under de kommande aren. Detta kommer att stalla stora krav
pa myndighetens personal- och kompetensforsorjning — bade pa att den
befintliga personalen kompetensutvecklas och att Lansstyrelsen kan
rekrytera ny adekvat personal. En sarskilt stor utmaning ar ocksa att
myndigheten behdver bygga upp ny kompetens inom befintliga sak-
omraden infor kommande pensionsavgangar. Lansstyrelsen efterstravar
att rekrytera yngre medarbetare. Fragan ar dock vilket utrymme myn-
digheten kommer att ha for detta, om den samtidigt blir av med stora
arbetsuppgifter.
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