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Sammanfattning

Statskontorets 6vergripande slutsatser
Statskontorets viktigaste slutsatser innebar i korthet foljande:

o Det saknas forutsattningar i nulaget att avgéra om Polisens admi-
nistrativa center (PAC) bor foras over till myndighetsgemensamt
servicecenter.

e En Overforing av PAC till ett myndighetsgemensamt servicecenter
kan sannolikt ske eftersom det inte finns nagra kanda hinder som
omdjliggor en verksamhetsoverforing.

e En 6verforing bor omfatta hela PAC:s verksamhet. Om nagon del
av PAC inte dverfors kommer det att forsamra forutsattningarna
for Polisen att uppna lonsamhet i och med 6verforingen.

o Infor en eventuell verksamhetsdverféring bor Rikspolisstyrelsen
fordjupa analysen kring sekretess och informationssakerhet.

e Den lampligaste tidpunkten for en eventuell dverforing av PAC:s
verksamhet ar den 1 januari 2013.

Statskontorets uppdrag

Regeringen har gett Statskontoret i uppdrag att analysera om det finns
forutsattningar att fora over hela eller delar av verksamheten vid PAC
till det myndighetsgemensamma servicecentret som Servicecenter-
utredningen (Fi 2010:08) ska forbereda bildandet av. Statskontoret ska
utifran analysen lamna forslag till regeringen som antingen innebar att
hela eller delar av PAC bor foras over till servicecentret, eller att den
nuvarande ordningen med PAC bibehalls.

Omfattningen av PAC:s verksamhet

PAC tillnandahaller ekonomi- och personaladministrativa tjanster till
de 21 polismyndigheterna, Rikspolisstyrelsen, Rikskriminalpolisen,
Statens kriminaltekniska laboratorium och Polishdgskolan. Verksam-
heten omfattar arligen ca 350 000 leverantorsfakturor, ca 25 000 kund-
fakturor och i dag ca 140 000 léneutbetalningar. PAC:s Iéneadminist-
ration omfattar i dag endast 40 procent av de ca 28 000 anstallda vid
Polisen, men vid utgangen av ar 2011 beraknas de sista sex polismyn-



digheterna ansluta sin lonehantering till PAC. Dessa polismyndigheter,
bl.a. de tre storstadsmyndigheterna, har i dag ett annat personaladmini-
strativt IT-system. Nér anslutningen &r klar kommer PAC att administ-
rera ca 335 000 loneutbetalningar per ar.

Konsekvenserna for Polisen av en verksamhetsdverforing av PAC
De tjanster som PAC erbjuder omfattar forst och framst sadana som ar
transaktionsintensiva och som kan standardiseras. Polisen har tidigare
bedomt att de har varit méjliga att 6verfora fran polismyndigheterna,
som leder den operativa polisverksamheten, till PAC. PAC:s verksam-
het kraver inte nagon polisspecifik myndighetsforstaelse, aven om det
kravs annan specifik kunskap, t.ex. formagan att hantera komplexa
kollektivavtal. Statskontoret beddmer att ledningen och styrningen av
polisverksamheten varken pa kort eller pa lang sikt férsvaras om PAC
overfors till ett myndighetsgemensamt servicecenter, under forutsatt-
ning att det nya servicecentret redan fran borjan har formaga att leve-
rera med motsvarande kvalitet som PAC.

En verksamhetsdverforing skulle innebara att Polisen avhande sig viss
kontroll dver ekonomi- och personaladministrationen. Det finns dock
dven potentiella stordriftsfordelar med ett myndighetsgemensamt
servicecenter for manga kundmyndigheter, inklusive Polisen.

Statskontoret konstaterar att en dverforing av PAC till en annan myn-
dighet innebar att den myndigheten far tillgang till uppgifter som,
enligt det regelverk som géller Polisens verksamhet, omfattas av sekre-
tess. Bland dessa uppgifter kan det finnas sddana dar sekretessen inte
overfors till den myndighet som tar emot uppgiften. Det finns en risk
for att obehoriga darigenom ges mdjlighet att fa del av sekretess-
skyddad information. Statskontoret anser att det &r nodvéndigt att Riks-
polisstyrelsen infér en eventuell verksamhetséverféring fordjupar
analysen kring sekretess- och rattssakerhetsfragor.

PAC har hittills inte fullt ut lett till de besparingar som forutsags.
Enligt Statskontorets bedémning bor en overféring av PAC:s verk-
samhet till ett myndighetsgemensamt servicecenter kunna reducera
vissa av de problem som i dag tycks finnas i PAC:s funktionssatt.
Exempelvis bor det nuvarande dubbelarbetet kunna minska genom
tydliggjorda ansvarsforhallanden och preciserade bestallningar.



En verksamhetsoverforing av PAC kan pa kort sikt ha begransade
verksamhetseffekter for Polisen med avseende pa IT, bl.a. maste det
ske viss overforing av data. P& langre sikt paverkas inte IT-verksam-
heten.

Paverkan pa det pagdende utvecklingsarbetet att ansluta samtliga
polismyndigheters I6neadministration till PAC

Det interna utvecklingsarbetet inom Polisen med att ansluta samtliga
myndigheters l6neadministration till PAC &r en del av en storre for-
&ndring av de ekonomi- och personaladministrativa systemen. Efter-
som anslutningen av alla myndigheter till PAC ska vara avslutat den
31 december 2011 paverkas, i teorin, inte verksamhetsvergangen av
detta arbete.

Risker med en verksamhetsoverforing

Informationssakerhet och sekretessfragor ar tva av de storsta risk-
omradena vid en verksamhetséverforing. Det framkommer i det
befintliga underlaget dock inte nagra hinder mot en dverféring utifran
dessa aspekter. Enligt Statskontorets bedémning &r det dock nodvén-
digt for Rikspolisstyrelsen att ytterligare precisera kraven avseende
informationssékerhet.

Statskontoret konstaterar att det finns flera andra risker med en verk-
samhetsOverforing. Det finns t.ex. risker om det nya servicecentret inte
redan fran borjan kan mota de kvalitetskrav som finns. Det finns dess-
utom en risk for att Polisen dven pa lang sikt kvarstar med de problem
som redan i dag finns vad géller bl.a. dubbelarbete och otydliga an-
svarsforhallanden, om inte dessa problem klaras ut innan en eventuell
verksamhetsoverforing. Statskontoret ser ocksa risker kring en situa-
tion dar inte anslutningen av samtliga polismyndigheters 16neadminist-
ration slutfors innan verksamhetsoverforingen sker.

Statskontorets samlade beddmning &r att de risker som kan identifieras
i nulaget inte ar sa allvarliga att de lagger hinder for en verksamhets-
overforing.

Ekonomiska konsekvenser
Statskontoret bedomer att det ar det ar svart att forutse de ekonomiska
konsekvenserna av en verksamhetsdverforing, eftersom de nérmare



detaljerna om det myndighetsgemensamma servicecentrets tjansteut-
bud, servicenivaer, prismodeller och prisnivder m.m. annu inte ar
kénda. Darmed kan Statskontoret inte heller forutse alla fordndringar
Polisen behdver gora vid en dverforing av verksamheten.

Vissa kortsiktiga kostnader kan dock forutses, t.ex. avseende teknisk
integration och for att formalisera avtal m.m. Pa langre sikt ar det svart
att beddma vilka kostnader som uppkommer.

Redan i dag har Polisen tillvaratagit en stor del av den méjliga bespa-
ringspotentialen kring en samlad ekonomi- och personaladministration.
Det finns dock ytterligare besparingar som kan och bor goras oavsett
en eventuell verksamhetsdverforing. Polisen kan dock sannolikt inte
realisera nagon stor besparing enbart genom en ytterligare koncentra-
tion av administrationen. Inom tidsperspektivet tre till fem ar ar bespa-
ringseffekten sannolikt enbart marginell. Mdojligheten till stordrifts-
fordelar 6kar pa langre sikt i takt med att servicecentret knyter till sig
fler kundmyndigheter och blir mer fast etablerat.

Forutsattningar for en verksamhetsoverforing

Statskontoret beddmer att samtliga delar av PAC kan foras over till ett
gemensamt servicecenter, under forutsattning att samtliga tjanster
kommer att erbjudas av servicecentret. Om nagon del av PAC inte
overfors kommer det att medfora kostnader som forsamrar forutsatt-
ningarna for Polisen att uppna lonsamhet i och med éverforingen.

Enligt Statskontoret finns det hinder mot att 6verfora PAC:s verksam-
het innan samtliga polismyndigheter har anslutit I6neadministrationen
till PAC och en integration av samtliga system har slutforts. Detta
arbete kommer sannolikt inte kunna slutforas innan den 1 januari 2012.
Statskontoret beddmer att den 1 januari 2013 darmed ar den lampligas-
te tidpunkten for éverféringen av verksamheten.

Statskontoret kan inte beddma forutsattningarna for Polisen att finan-
siera verksamhetsdverforingen, bl.a. eftersom kosthaderna inte &r
kanda.

Statskontorets sammantagna slutsats ar att det i dag saknas forutsatt-
ningar att avgéra om PAC bor foras dver till ett myndighetsgemensamt
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servicecenter. Mot bakgrund av vad som &r ként i dag finns det dock
inte nagot avgorande hinder mot en 6verforing. Statskontoret bedomer
att PAC sannolikt kan dverforas till det nya servicecentret.
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1 Uppdraget
1.1 Inledning

Regeringen beslutade den 11 november 2010 att ge Statskontoret i
uppdrag att analysera om det finns forutsattningar att féra 6ver hela
eller delar av verksamheten vid Polisens administrativa center, PAC,
till det myndighetsgemensamma servicecenter som en sarskild utredare
forbereder bildandet av, Fi 2010:08. PAC finns i dag vid Rikspolis-
styrelsen.

| Statskontorets uppdrag ingar att:

e Analysera konsekvenserna pa kort och lang sikt for Rikspolis-
styrelsen och polismyndigheterna av en verksamhetséverforing.

e Analysera hur en verksamhetsoverforing paverkar det interna ut-
vecklingsarbetet vid Polisen med att ansluta samtliga polismyn-
digheters I6neadministration till PAC.

o Beddma om det finns risker forknippade med en verksamhetséver-
foring, bl.a. nar det galler hantering av fragor rérande sekretess och
informationssékerhet och belysa hur sadana eventuella risker kan
hanteras vid en verksamhetsdverféring.

e Identifiera och berdkna kostnader for Polisen vid en verksamhets-
overforing samt beddma vilka besparingar som kan uppnas for
Polisen.

Statskontoret ska utifran analysen lamna forslag till regeringen som
antingen innebadr att hela eller delar av PAC bor foras over till service-
centret och darmed inga i utredningens, Fi 2010:08, uppdrag, eller att
den nuvarande ordningen med PAC bevaras.

Om Statskontoret foreslar att en verksamhetséverforing bor ske, ska
foljande uppskattas:

e Vilka verksamhetsdelar som ar 1ampliga att fora over.

e Tidpunkt for en verforing.
e Hur kostnaderna for verksamhetsoverforingen kan finansieras.
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Statskontorets uppdrag ska redovisas senast den 31 januari 2011.

Av regeringens uppdrag till Statskontoret framgar att det behdvs dkad
koncentration av administrativ stédverksamhet for att oka effektivi-
teten och minska administrationskostnaderna i staten. Regeringen har
darfor beslutat att tillkalla en sarskild utredare med uppdrag att for-
bereda bildandet av ett myndighetsgemensamt servicecenter med
uppdrag att erbjuda tjanster inom i forsta hand ekonomi- och personal-
administration till statliga myndigheter. Verksamheten bor inlednings-
vis omfatta lampliga delar av det administrativa verksamhetsstéd som i
dag finns vid Skatteverket. Verksamheten bér bedrivas i myndighets-
form och finansieras med avgifter fran de myndigheter som anvander
servicecentrets tjanster, s.k. kundmyndigheter. Utredaren ska bedriva
arbetet sa att verksamheten ska kunna inledas den 1 januari 2012.

Forslaget att inrétta ett gemensamt verksamhetsstod har bl.a. framforts
av E-delegationen i betidnkandet Strategi for myndigheternas arbete
med e-forvaltning (SOU 2009:86). Enligt de undersokningar som lag
till grund for E-delegationens forslag ar vid sidan av Skatteverkets
verksamhetsstod dven PAC en funktion som &r vdletablerad och hante-
rar stora volymer. PAC har inom framfor allt ekonomi- och I6neadmin-
istrationen uppnatt en i jamforelse med andra myndigheter hog effekti-
vitet och mognadsgrad.

Statskontorets uppdrag aterfinns i bilaga 1.

1.2 Genomfdrandet av uppdraget

Statskontoret har genomfort intervjuer med nyckelpersoner pa Riks-
polisstyrelsen och PAC, samt med representanter for sex polismyn-
digheter och Statens kriminaltekniska laboratorium. En fullstandig
forteckning dver personer som har intervjuats aterfinns i bilaga 2.

Statskontoret har inom ramen for projektet besokt PAC i Linkoping.
Rikspolisstyrelsen har tillhandahallit skriftligt material med avseende
pa den administrativa verksamheten inom Polisen och vid PAC. Riks-

polisstyrelsen har ocksa bistatt Statskontoret med en Overgripande
sékerhetsanalys.
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Rikspolisstyrelsen har getts mojlighet att sakgranska innehallet i denna
rapport.

Statskontoret har &ven samratt med Servicecenterutredningen, Fi
2010:08.

Eftersom det i stor utstrdckning saknas en sammanstallning av PAC:s
verksamhet och forutsattningarna for denna, har Statskontoret haft som
ambition att i hogre grad &n vad som &r nddvéndigt for att besvara
fragorna i uppdraget beskriva verksamheten vid PAC. Denna beskriv-
ning bér kunna ligga till grund for de ytterligare 6vervaganden som &r
nodvandiga framover i fragan om ett myndighetsgemensamt service-
center. | bilaga 3 finns en forteckning dver de tjanster som PAC i dag
erbjuder.

Med beaktande av den tid som har funnits till Statskontorets forfogan-
de har det inte varit mojligt att gora nagra egna observationer eller
matningar i Polisens verksamhet. Analyserna och slutsatserna baseras
darfor i hog grad pa de intervjuer som har genomforts. De intervjuade
har med god kdnnedom om den egna verksamheten och erfarenheter av
liknande verksamhetsforandringar redogjort for de férvantade effekter-
na av en verksamhetsoverforing av PAC. Det finns dock inte nagon
tydlig beskrivning av hur verksamheten vid det myndighetsgemen-
samma servicecentret ska utformas. Foljaktligen har det varit svart for
bade de intervjuade och Statskontoret att med precision bedéma forut-
séttningarna for en eventuell verksamhetséverforing.

| Statskontorets arbetsgrupp har ingatt utredarna Jorgen Lindstrom och
Johan Sgrensson, projektledare. Dessutom har tva konsulter, Folke
Hansson och Goéran Hagnemark fran Swedeval Utvardering, varit
knutna till projektet.

1.3 Disposition

Statskontorets rapport inleds med en bakgrundsbeskrivning av utveck-
lingen mot ett myndighetsgemensamt verksamhetsstéd och Polisens
organisation och styrning i kapitel 2. | kapitel 3 redogors fér PAC och
dess verksamhet. Denna redogdrelse foljs i kapitel 4 av Statskontorets
analys och bedémningar av foérutsattningarna och konsekvenserna for
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att overfora verksamheten vid PAC till ett myndighetsgemensamt
servicecenter.
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2 Bakgrund

2.1 Myndighetsgemensamt
verksamhetsstod

I dag ar huvudregeln att varje myndighet ansvarar for helheten i sitt
uppdrag. Det medfor att myndigheterna har inrdttat funktioner for
ledning, kdrnverksamhet och stddverksamhet.

Kraven pa myndigheterna att bedriva en effektiv verksamhet har inne-
burit stort fokus pa att sanka kostnader och att utnyttja rationaliserings-
potentialer. Utvecklingen av IT-stdd har dessutom skapat forutsatt-
ningar att effektivisera stodprocesser.

En inriktning att centralisera och specialisera olika funktioner inom
administrationen har préaglat de senaste arens diskussion. Inom narings-
livet har detta ibland lett till att den administrativa verksamheten helt
har brutits loss ur verksamheten. | stéllet har dessa foretag valt att kdpa
de administrativa tjdnsterna av externa leverantorer, genom s.k.
outsourcing. Andra har samlat de administrativa stodprocesserna i
séarskilda interna stddorganisationer, s.k. Shared Service Centers, SSC.
Trenden att koncentrera administrationen pa detta satt har under 2000-
talet aven natt statsforvaltningen.

2.1.1 Shared Service Centers

SSC innebdr att en organisation koncentrerar stodverksamheten for tva
eller flera delar av organisationen inom ramen for en och samma funk-
tion. Avsikten ar att uppna stordriftsfordelar.

SSC vilar pa tre grundlaggande principer (ESV 2006:25, s. 16):

o Koncentration: Verksamhet som tidigare har varit splittrad fors
samman till geografiskt och organisatoriskt samlade funktioner.

e Standardisering: Att i hdg grad anvénda likartade arbetsmetoder
kan ge organisationen stordriftsférdelar.
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e Automatisering: Teknologi for databearbetning och kommuni-
kation blir viktiga instrument inom de administrativa processerna
for att uppna hog kundnytta och kostnadseffektivitet.

Ett inte ovanligt motiv till att organisationer har kommit att évervaga
entreprenad eller SSC &r att de pa olika satt redan har vidtagit langt-
gaende effektiviseringsatgarder inom karnverksamheten (se t.ex. ESV
2006:25, s. 11). En effektivisering av stodverksamheter har da fallit sig
naturlig.

Det finns bade fordelar och nackdelar med SSC

De fordelar som enligt litteraturen finns med att bilda ett SSC for ett
foretag eller en myndighet ar kostnadsminskningar, battre utnyttjande
av intern kunskap, stordriftsfordelar genom standardisering samt moj-
ligheten att utnyttja ny teknologi. Eftersom ett SSC innebé&r en stdrre
enhet ar det enklare att félja med vad som héander pd marknaden néar
det galler tekniska losningar och att implementera mjukvara m.m. pa
ett stélle an pa flera olika (Ulbrich, 2008).

Bland nackdelarna kan ndmnas att det finns en risk for att de problem
som finns i de tidigare sma enheterna foljer med till det nya sattet att
arbeta och blir stérre dar (Janssen & Joha, 2006, s. 112 f.). En gemen-
sam l6sning, sdsom ett SSC, innebar ocksa en risk for att flexibiliteten
minskar och att mdjlighen till individuella anpassningar forsvinner.
Genom att ett SSC forlaggs langre bort fran karnverksamheten forlorar
denna verksamhet strategisk administrativ kompetens (ESV 2006:25, s.
23).

2.1.2 Gemensamma administrativa lésningar i
statsforvaltningen

Effektivisering for att snka kostnader inom statsforvaltningen
Ungefér en fjardedel av de totala kostnaderna for forvaltningen i staten
avsatts for gemensam administration till stod for kérnverksamheten.
Hit raknas verks- eller myndighetsledning och olika staber, med upp-
gift att stodja karnverksamheten, till exempel i fraga om ekonomi-,
personal- och juridiska fragor. Dessa kostnader motsvarar ett belopp i
storleksordningen 45-50 miljarder kronor per ar (ESV 2005:3, s. 38).
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Flera myndigheter borjade i mitten av 2000-talet att effektivisera sina
stodverksamheter, t.ex. ekonomi- och Iénehantering. Dessa myndig-
heter hade funnit att de kunde bli mer effektiva med hjélp av SSC,
eftersom resurser da kunde frigoras for myndighetens huvuduppgift.
Genom att publicera en nuldgesbeskrivning om detta arbete ville ESV
inspirera andra att ta efter. Beskrivningen innehdll nagra fallstudier
fran svenska myndigheter, bl.a. Kammarkollegiet, Skatteverket, Riks-
polisstyrelsen och Verket for innovationssystem, Vinnova, samt en
utblick mot den danska statsforvaltningen (ESV 2006:25, s. 11 ff.).

Flera av myndigheterna beddmde att de hade sparat vasentliga resurser
pa att koncentrera stodverksamheten. | rapporten angav ESV att
Skatteverket och Polisen, som hade pabdrjat SSC-verksamhet den 1
juli 2004 respektive 1 december 2004, hade sparat 80 arsarbetskrafter
(3ak) respektive 49 aak fram till &r 2006." Skatteverkets gemensamma
funktion for ekonomiadministration och Ionehantering, ELS, hade getts
ansvar for dessa uppgifter for Skatteverket och kronofogdemyndig-
heterna. Rikspolisstyrelsen och polismyndigheterna var knutna till
Polisens administrativa center, PAC. De bada andra studerade svenska
myndigheterna, Kammarkollegiet och Vinnova, bedémde att de hade
gjort besparingar, men kunde inte med precision konstatera hur stora
effekterna hade blivit. | Danmark hade man konstaterat att de ekono-
miska rationaliseringsvinsterna inte séllan uteblev om den verksamhet
som det administrativa centret ska stddja med olika tjanster inte om-
fattade minst 2 000 personer (ESV 2006:25, s. 79 ff.).

Besparingspotentialen anses motsvara 25-35 procent

Enligt ESV:s beddmning ar det mojligt att inom statsforvaltningen
spara 650-900 miljoner kronor per ar pa en mer koncentrerad och
myndighetsdvergripande hantering av volymtjénster. Det motsvarar en
besparingspotential pa 25-35 procent for denna typ av tjanster inom
ekonomi- och personaladministration. Dessutom skulle en sadan
koncentration underlatta framtida kompetensférsorjning, eftersom t.ex.

' Det bor noteras att Rikspolisstyrelsen ar 2008 redovisade att mélbilden for PAC med
avseende pa en koncentrerad ekonomihandlaggning hade varit 35-49 dak, men att den
totala besparingen uppgick till 4 dak i maj 2008. Denna siffra justerades upp till 24,5
dak beroende pa bl.a. volymforandringar mellan mittillfallena Rikspolisstyrelsen,
Utvérdering och analys av EA-projektet — En koncentrerad ekonomiadministration
inom Polisen, EKB-129-4122/04). Koncentrationen av personaladministrationen ar
&nnu i januari 2011 inte avslutad. Se dven s. 35.
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ca 40 procent av alla I6neadministratorer inom staten ar 2007 var 6ver
56 ar (ESV 2007:33, s. 8 ff.).

Olika véagval vid en koncentration

ESV beddmde att det fanns tre mojligheter for att skapa ett 6kat utbud
av den aktuella servicen. For det forsta kunde de befintliga interna
servicekontoren utdkas till att ge service till fler myndigheter, i forsta
hand myndigheter utan markbara krav pa egen anpassning av service-
utbudet. For det andra kunde Kammarkollegiets service vidgas till fler
myndigheter &n enbart de mindre. For det tredje kunde ett nytt service-
center etableras for en “naturlig” myndighetsgrupp, t.ex. lansstyrel-
serna, universitet och hogskolor, museer eller samtliga kulturmyndig-
heter samt myndigheterna under Justitiedepartementet i den s.k. ratts-
kedjan och forsvarssektorn (ESV 2007:33, s. 21 f.).

2.1.3 Koncentration kring befintliga administrativa
stodcenter

Vissa styrnings- och samordningsproblem motverkar utvecklingen
Enligt myndighetsforordningen (2007:515) har myndigheterna ett
ansvar for att fortlopande utveckla sin verksamhet. De ska ta till vara
de fordelar som kan vinnas for enskilda och for staten som helhet
genom samarbete med andra myndigheter och organisationer. Myn-
digheterna har en generell serviceskyldighet och dessutom ett ansvar
for att frdmja utvecklingen av ett sékert och effektivt elektroniskt
informationsutbyte. Enligt regeringen finns dock vissa styrnings- och
samordningsproblem inom statsférvaltningen. Bland dessa problem
kan ndmnas visst dubbelarbete nédr skilda myndigheter utvecklar och
upphandlar olika I6sningar inom likartade omraden. Ibland sker ut-
vecklingsarbete utan att nyttan for anvéndarna gors tydlig. Samver-
kansprojekt kan forsvaras av oklara finansiella, organisatoriska och
rattsliga forutsattningar. De tekniska systemens samverkansférmaga
varierar (Regeringens direktiv till E-delegationen, Dir. 2009:19, s. 4).

Ett strategiskt synséatt inom e-forvaltning

For att forverkliga den forbéattrings- och effektivitetspotential som en
utvecklad e-forvaltning rymmer, ansag regeringen att det kravs ett
strategiskt synsatt pa e-forvaltning som omfattar staten som helhet.

20



Regeringen beslutade da att inratta en delegation for e-forvaltning, E-
delegationen (Dir. 2009:19).

Bland E-delegationens huvuduppdrag fanns att utforma en strategi for
myndigheternas arbete med e-forvaltning. Strategin skulle bl.a. inne-
fatta hur en koncentration av administrativa stddtjanster kan ske inom
statsforvaltningen. Ett forslag till myndighetsstrategi lamnades den 30
september 2009 (SOU 2009:86). E-delegationens arbete ska slutredo-
visas senast den 31 december 2014.

Enligt E-delegationen har utvecklingen inom IT-omradet skapat forut-
sattningar att effektivisera stodprocesser genom att lata flera myndig-
heter med likartade behov tillsammans anvinda tjanster fran ett
gemensamt verksamhetsstod. Fordelar med en samordning finns framst
for transaktionsintensiva stodtjanster inom ekonomi- och personal-
administration. Tjénsterna kan levereras till anslutna myndigheter utan
att de fysiskt behdver produceras inom myndigheten. Enligt E-dele-
gationen kan en sadan koncentration skapa betydande skalférdelar.
Stodtjansterna kan produceras till lagre kostnad och dven ofta till hogre
kvalitet &n nér tjansterna produceras vid varje enskild myndighet. IT-
utvecklingen har aven gjort det mojligt for myndigheter att i storre
utstrackning kopa mer fardiga och standardiserade IT-tjanster fran
externa leverantorer, i stallet for att myndigheterna producerar dem pa
egen hand. Utvecklingen sammanfaller med att statsforvaltningen star
infor stora pensionsavgangar. Enligt E-delegationen ar saledes myn-
digheternas framtida IT-forsorjning av central betydelse (SOU
2009:86, s. 75).

Pa uppdrag av E-delegationen hade ett konsultforetag uppskattat
besparingspotentialen for hela statsforvaltningen for gemensamma
administrativa verksamhetsstod till 500-1 200 miljoner kronor per ar
(SOU 2009:86, s. 265 ff.).

Skatteverket och Polisen lamplig grund i den gemensamma
servicen

E-delegationen beddomde att den redan befintliga kompetensen och
infrastrukturen vid Skatteverket och Rikspolisstyrelsen borde kunna
utgdra grunden for det gemensamma administrativa verksamhetsstodet.
Det skulle dessutom minimera riskerna och kostnaderna for inférandet.
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Bade etablering av nya verksamhetsstodsfunktioner och utveckling av
det befintliga inom Kammarkollegiet borde baseras pa Skatteverkets
och Rikspolisstyrelsens strukturer (SOU 2009:86, s. 76 ff.).

2.1.4 En forvaltningspolitisk inriktning

Effektivare ekonomi- och personaladministration

I den forvaltningspolitiska propositionen, som anger mal och riktning
for den statliga forvaltningen, poangterar regeringen att det finns moj-
ligheter till effektivisering inom det ekonomi- och personaladminist-
rativa omradet i statsférvaltningen genom en koncentration av stod-
verksamheter. Regeringen aviserar en inriktning som innebér att de
myndigheter som har inrattat interna servicecenter ges i uppdrag att
utveckla verksamheten och att ESV ska samordna arbetet samt leda
utvecklingen mot en effektiv och koncentrerad administration i sin
helhet (prop. 2009/10:175, s. 88).

Det forvantas uppkomma en resursbrist inom statsforvaltningen
Regeringen uttalade vidare i propositionen att utvecklingen av gemen-
samma servicecenter blir ett medel att méta den resursbrist inom stats-
forvaltningen som vantas uppkomma till féljd av framtida pensions-
avgangar. Generationsvaxlingen tillsammans med nya I6sningar inom
det administrativa omradet, sdsom koncentration av verksamhet och
Okad samverkan, bor ses som en mojlighet till en mer kostnadseffektiv
forvaltning och kompetensvéxling (prop. 2009/10:175, s. 89 f.).

2.1.5 Ny myndighet fér gemensamt verksamhetsstdd

Den 4 november 2010 gav regeringen i uppdrag till en sérskild utreda-
re att forbereda bildandet av ett myndighetsgemensamt verksamhets-
stod med uppdrag att erbjuda tjanster inom i férsta hand ekonomi- och
personaladministration till statliga myndigheter. Enligt direktiven bor
verksamheten inledningsvis omfatta lampliga delar av det administ-
rativa verksamhetsstéd som i dag finns vid Skatteverket. Verksam-
heten bor bedrivas i myndighetsform och finansieras med avgifter fran
de myndigheter som anvénder servicecentrets tjanster, s.k. kundmyn-
digheter. Utredaren ska bedriva arbetet sa att verksamheten ska kunna
inledas den 1 januari 2012 (Dir. 2010:117).
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Regeringen beddmer att en 6kad samordning och standardisering inom
staten borde kunna goéra den statliga ekonomi- och personaladmini-
strationen attraktiv for privata aktdrer och darmed stimulera utveck-
lingen av en fungerande marknad for dessa tjanster som statsforvalt-
ningen sedan kan ta tillvara genom offentlig upphandling via det myn-
dighetsgemensamma servicecentret.

Utvecklingen ska bygga pa befintliga strukturer och ske stegvis

En av regeringens utgangspunkter for ett myndighetsgemensamt
servicecenter &r att verksamheten vid ett sddant bor bygga vidare pé de
administrativa verksamhetsstdd av hdg kvalitet som redan finns etable-
rade inom stora myndigheter. Darigenom kan bade ett kvalitativt
tillrackligt bra utbud skapas och Iampligt stora administrativa volymer
knytas till respektive verksamhetsstod. Existerande infrastruktur och
kompetens pa omradet tillvaratas, vilket innebar att risker och in-
forandekostnader minimeras.

Regeringen anger att utvecklingen av ett myndighetsgemensamt
servicecenter samt anslutningen av kundmyndigheter bor ske stegvis.
En stegvis utveckling ger ocksa mojlighet att successivt utvardera
verksamheten. Anslutningstakten bor avgoras utifran de inledande
erfarenheterna.

Det gemensamma servicecentret bor enligt regeringen inledningsvis
samordna tjanster inom ekonomi- och personaladministration som inte
bedoms vara alltfor beroende av specifik myndighetsforstaelse och
som inte kréver geografisk narhet till kdrnverksamheten. Tjénsternas
processer bor vara av transaktionsinriktad karaktér, och det bor vara
mojligt att sdnka kostnaderna genom standardisering i kombination
med stora volymer.

| syfte att tillvarata alla effektivitetsvinster for staten och inte miss-
gynna marknaden, anser regeringen att det sa snart som mojligt efter
servicecentrets etablering bor provas om det gar att upphandla en del
av tjansterna.

Kostnaderna ska minska med 30 procent

Enligt regeringen bor servicecentrets verksamhet bl.a. ha som Gver-
gripande mal att de anslutna myndigheters kostnader for de ekonomi-
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och personaladministrativa tjanster som tillhandahalls av servicecentret
ska minska med i genomsnitt 30 procent 6ver en period pa 3-5 ar.

2.2 Polisen

Statskontoret ska analysera vad en dverforing av en del av Polisens
administration till ett myndighetsgemensamt servicecenter kan fa for
konsekvenser. Som bakgrund till detta beskrivs i detta avsnitt Polisens
organisation m.m.

2.2.1 Polisens organisation

Polisen bestar av Rikspolisstyrelsen, 21 polismyndigheter och Statens
kriminaltekniska laboratorium, SKL. Till Rikspolisstyrelsen hor Séker-
hetspolisen och Rikskriminalpolisen. Inom Polisen finns ca 28 000 an-
stéllda, vilket gor Polisen till Sveriges storsta myndighet.

Rikspolisstyrelsen leder polisverksamheten
Rikspolisstyrelsen &r central forvaltnings- och tillsynsmyndighet for
polisvasendet, enligt 7 § polislagen (1984:387).

Vid Rikspolisstyrelsen finns ett huvudkontor som bestar av sex avdel-
ningar samt internrevision och stab. Dessutom finns vid Rikspolissty-
relsen Polisens verksamhetsstoéd, PVS och Polishdgskolan. Polisens
administrativa center (PAC) finns vid PVS. Rikspolisstyrelsen leds av
rikspolischefen.
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Figur 2.1 Rikspolisstyrelsens organisation
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Kélla: Rikspolisstyrelsens hemsida, www.polisen.se, 2010-10-25

Polismyndigheterna ansvarar for den lokala polisverksamheten
Enligt 4 § polislagen &r varje 1&n ett polisdistrikt. | varje 1an finns en
polismyndighet som svarar for polisverksamheten i distriktet. Chefen
for en polismyndighet kallas 1anspolismastare.

Varje polismyndighet far besluta om sin egen organisation, vilket inne-
bér att olika polismyndigheter &r organiserade pa olika sétt.

Polisens ledning utses av regeringen

Rikspolischefen, dverdirektoren, lanspolisméstarna, Sakerhetspolisens
generaldirektor, Rikskriminalpolisens chef och laboratoriechefen vid
SKL utses av regeringen.

En ny organisation for Polisen?

| juni 2010 beslutade regeringen att en parlamentarisk kommitté ska
analysera i vilken utstrackning Polisens nuvarande organisation utgor
ett hinder for de krav som regeringen stéller pa hogre kvalitet, okad
kostnadseffektivitet, 6kad flexibilitet och vasentligt forbattrade resultat
i Polisens verksamhet (Dir 2010:75). Om kommittén finner att Polisens
nuvarande organisationsform utgor ett hinder i dessa avseenden, ska
den lamna ett fullstandigt forslag till helt eller delvis ny organisation
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som undanrojer hindren. Uppdraget ska redovisas senast den 31 mars
2012.

2.2.2 Rikspolisstyrelsens styrning

Rikspolisstyrelsen ska enligt 7 8§ polislagen verka for planmassighet,
samordning och rationalisering inom polisvésendet. | 2 § forordningen
(1998:773) med instruktion for Rikpolisstyrelsen preciseras att styrel-
sen ska utveckla och precisera de mal och riktlinjer som riksdagen och
regeringen bestammer for polisverksamheten samt foérmedla detta till
polisorganisationen.

Hur Rikspolisstyrelsen styr polismyndigheterna och vilka effekter detta
far, har belysts av Ekonomistyrningsverket i rapporten Polisen —
Styrning och uppféljning (ESV 2009:6). ESV bedémde bland annat att
Rikspolisstyrelsens ansvar och befogenheter &r otydliga och uppfattas
olika inom organisationen. En orsak till det angavs vara att myndig-
hetsférordningen (2007:515) i vissa delar inte tillampas for polisorga-
nisationen. En annan orsak ar enligt ESV att Rikspolisstyrelsen inte har
nagot samlat ansvar for Polisens effektivitet (ESV 2009:6, s. 74 och 78
f.). | direktiven till Polisorganisationskommittén (Ju 2010:07) angav
regeringen att ledningens ansvar for polisverksamheten i hela landet
ska vara tydligt reglerad och att myndighetsférordningen ska vara
tillamplig for Polisen (Dir. 2010:75, s. 6).

2.2.3 Bestallar- och utférarmodell
Inom Rikspolisstyrelsen tillampas en bestallar- och utférarmodell, den
s.k. B/U-modellen. Inom ramen fér modellen finns en bestallarorgani-

sation som definierar vad prestationen ska vara och en utférarorga-
nisation som bestdmmer hur prestationen ska utforas.
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Figur 2.2  Polisens bestéllar- och utférarmodell
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Grunden for vilka tjanster och produkter som ska presteras finns i de
mal som riksdag och regering beslutar och rikspolischefens inrikt-
ningsbeslut for de kommande sex aren. | arliga planeringsforutsatt-
ningar lagger Rikspolisstyrelsen fast nationella mal och strategier som
ska leda och styra Polisens arbete samt folja upp strategiernas genom-
slag i organisationen. 1 B/U-modellen konkretiseras strategierna i
bestéllningar till utférarorganisationen. Bestéllaren ska i s.k. service-
nivadverenskommelser (SNO) ange vilken serviceniva som ska uppnas
(B/U-Handboken, s. 4).

Det finns tva typer av avtal mellan bestéllare och utforare pa Rikspolis-
styrelsen. Den ena typen &r abonnemangsavtal, som tecknas for den
I6pande verksamheten och som motsvarar ca 80 procent av den totala
bestéllningsvolymen. Abonnemangsavtal omfattar t.ex. IT-drift och -
forvaltning, ekonomi- och personaladministration, verksamhetsskydd
och information. Den andra avtalstypen &r specifika avtal, som tecknas
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for sddan verksamhet som &r av engangskaraktar eller begransad i tiden
(B/U-Handboken, s. 7 ff.).

Polisens bestallarorganisation

Huvudkontoret, dvs. de sex avdelningscheferna vid Rikspolisstyrelsen,
eller annan enligt delegation, kan bestalla och teckna avtal med ut-
forarorganisationen. De har det dvergripande ansvaret for verksam-
heten och dess utveckling samt har hand om bestéllningsbudgeten. Det
innebdr bl.a. att de ska samordna alla intressenter kring behoven, kart-
ldgga beroenden och prioritera mellan bestédllningar, samt sakerstélla
att det finns tillrdckligt med ekonomiska medel for bestéallningen.
Bestallaren ska dven folja upp avtalet med avseende pa kvalitet, tid och
pris (B/U-Handboken, s. 4).

Rikspolisstyrelsen, Rikskriminalpolisen, SKL och polismyndigheterna
maste anvanda och avropa de erbjudna tjansterna. Det ar dock enbart
behoriga bestallare vid Huvudkontoret som kan avropa, férdndra tjans-
terna eller skapa nya tjanster.

Polisens utférarorganisation
Polisens utforarorganisation bestdr av Polishdgskolan och Polisens
verksamhetsstod.

Polishdgskolan &r Polisens utbildningsorganisation for grund- och
vidareutbildning, dock inte chefsutbildning. Polisutbildning bedrivs vid
Polishdgskolan i Solna och som uppdragsutbildning vid universiteten i
Umed och Vaxjo, samt som distansutbildning. Polishdgskolan har ca
300 anstéllda.

Polisens verksamhetsstdod, PVS, genomfor och vidareutvecklar tjanster
at Polisen.

Nagra av de uppgifter som Polisens verksamhetsstod ansvarar for ar:

drift och utveckling av Polisens IT-system,
forvaltning av Polisens lokaler,
Rikspolisstyrelsens diarium,

intern och extern kommunikation,
ekonomiadministration,
personaladministration och viss rekrytering.
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PVS har ca 1 000 anstéllda dver hela landet. Inom PVS finns bl.a. en
IT-organisation (PVIT) och Polisens administrativa center (PAC).
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3 Polisens administrativa center

Polisens administrativa center (PAC) tillhandahaller ekonomi- och
personaladministrativa tjanster till bl.a. polismyndigheterna och
Rikspolisstyrelsen. PAC dr en del i Polisens bestallar- och utforar-
modell och utvecklar och genomfor tjanster pa uppdrag av Riks-
polisstyrelsens huvudkontor. PAC &r lokaliserat till Linkdping.

| detta kapitel beskrivs PAC:s framvéxt, organisation, tjansteutbud
m.m.

3.1 Organisation
3.1.1 Historik

PAC bildades genom ett lokalt initiativ ar 2004

Tre av polismyndigheterna och Statens kriminaltekniska laboratorium,
SKL, gick den 1 december 2004 samman och bildade en gemensam
organisation for ekonomi- och personaladministrativa tjanster. Syftet
med den gemensamma ldsningen var att forenkla och effektivisera
ekonomi- och lI6neadministrationen genom att skapa gemensamma
processer. Losningen skulle dven bidra till forbattrad effektivitet
genom skalfordelar, standardisering av tjansteutbud och ett process-
orienterat arbetssatt. Det blev starten for det nu befintliga PAC. Verk-
samheten utokades i slutet av ar 2005 i och med att rikspolischefen
beslutade att hela Polisens ekonomiadministration skulle koncentreras
och ett administrativt center bildas.

De ekonomiadministrativa tjansterna ar mest utvecklade

Det blev obligatoriskt for polismyndigheterna att ansluta sig till de
ekonomiadministrativa tjansterna fran starten ar 2005, daremot fanns
det en frivillighet kring de personaladministrativa tjansterna. En
gemensam léneprocess infordes forst ar 2009. | dag &r 15 polismyndig-
heter anslutna till PAC:s alla tjanster. Den senaste av dessa polismyn-
digheter anslét sig till PAC:s personaladministrativa tjanster i april
2008. Polismyndigheterna i Kronobergs lan, Norrbottens lan, Skane,
Stockholms lan, Vastra Gotaland och Orebro lan utnyttjar egen perso-
nal for personaladministration eftersom de anvénder Polisens egen-
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utvecklade COPS-system som PAC inte ger stod for. Polismyndig-
heterna i Norrbottens 1an och Orebro lan anvéander dock PAC for
pensionshantering.

Utvecklingsarbetet pagar

Ledningsgruppen vid PAC har informerat Statskontoret om att fran ar
2009 och framat har stort fokus bl.a. legat pa att astadkomma funge-
rande rutiner, gransdragningar mot andra funktioner inom Rikspolis-
styrelsen, samt dialoger med kunderna.

Infor ar 2010 formaliserades samtliga de tjanster som Polisens verk-
samhetsstdd (PVS) erbjuder kunderna i en tjanstekatalog.

3.1.2 Organisationsstruktur

Ar 2010 omorganiserades PVS, och PAC &vergick frén att ha varit en
sektion vid den administrativa enheten till att bli en sjalvstandig enhet
under chefen for PVS. I anslutning till detta forandrade PAC ocksa sin
interna organisation.

Figur 3.1 PAC:s organisation
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Kélla: Rikspolisstyrelsen, Polisens administrativa center (PAC)
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I den nya organisationen infordes bl.a. en controllerfunktion.

Tidigare hade polismyndigheterna egna kontaktpersoner vid PAC som
de kunde vénda sig till med sina fragor. Nu fordelas ansvaret for myn-
digheterna pa ett annat satt. Samtidigt bildades en supportfunktion for
personaladministration. Darmed finns det en supportfunktion bade
inom ekonomi- och personalomradet. | koncerngruppen, som handlag-
ger bl.a. huvudboken, arsredovisningar och redovisning av anlagg-
ningstillgangar, ges lpande stod till kunderna som har sarskilt utpeka-
de kontaktpersoner.

3.1.3 Antal anstallda

Vid PAC finns i dag sammanlagt ca 75 medarbetare. Under ar 2011
kommer ytterligare 20 medarbetare att rekryteras for att mota det
behov som kommer att uppsta nér de sex polismyndigheter som i dag
anvander det s.k. COPS-systemet ska anslutas till PAC. De sex polis-
myndigheterna ska till fullo vara anslutna till PAC senast i december
2011 enligt den beslutade planen inom ramen for det s.k. COPLA-
projektet.

I och med anslutningen av COPS-myndigheterna kommer PA-sektio-
nen att utbkas med ytterligare en grupp (jfr figur 3.1).

3.1.4 Andratillangliga resurser

PAC har inte ndgon egen IT-resurs

PAC utgor en del av PVS, som omfattar sammanlagt éver 1 000 med-
arbetare. Inom PVS finns resurser, t.ex. en kommunikationsenhet och
en IT-stddfunktion, som fungerar som stéd for hela Rikspolisstyrelsen,
inklusive PAC.

PAC:s IT-funktioner utgér en del av Polisens nét, dvs. kommunika-
tionen sker internt inom Polisen. Hardvaran, t.ex. servrar, finns inte
lokalt hos PAC. Det finns inte heller ndgon teknisk kapacitet hos PAC
for att hantera problem med program eller uppdateringar av mjukvara
och hardvara. Dessa resurser finns hos Polisvasendets IT-funktion
(PVIT).
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De fakturor som PAC ska hantera tas emot och scannas vid Rikspolis-
styrelsens enhet i Kiruna.

Systemférvaltningen sker framfor allt utanfor PAC

Systemagarna till de IT-system som specifikt anvands vid PAC é&r
Ekonomiavdelningen och HR-avdelningen vid Rikspolisstyrelsen. Det
ekonomiadministrativa systemet, Agresso, forvaltas delvis av PAC.
PAC har en systemforvaltningsgrupp for Agresso med ansvar for
underhall och uppdatering av styrdata, tabeller, funktioner och register
och forvaltning och underhall av struktur, dokumentation, och defini-
tioner for konto- och objektplan, samt underhall av relationer och rela-
tionsbegrepp. Systemforvaltningsgruppen, som bestar av tre personer,
ska dessutom atgarda fel och lamna forslag pa forbattringsatgarder,
hantera anvandarbehorigheter och testa nya versioner samt ge rad och
stod genom telefon- och e-post. Ovrig systemférvaltning sker vid
Utvecklings- och forvaltningsenheten vid PVS, som har avsatt ca tva
tjanster for detta arbete.

Nér det galler det personaladministrativa systemet, Palasso, sker endast
verifiering och tester vid PAC. Ovrig systemférvaltning sker vid
Utvecklings- och férvaltningsenheten, dar det finns tre systemférval-
tare for Palasso-systemet.

3.2 Tjansteerbjudande och prisséattning

De tjanster som PAC tillhandahaller preciseras i en tjanstekatalog for
hela Polisen. Tjansterna ar sadana som bestéllaren, dvs. Rikspolissty-
relsens huvudkontor, har beddmt att det finns forutsattningar for att
koncentrera i stordrift pa ett effektivt satt.

| tjanstekatalogen finns dven de servicenivaer som PAC ska uppfylla
nér det galler varje tjanst. Det galler t.ex. tidsgranser, kvalitetskrav och
innehallet i leveransen.

Polismyndigheterna &r bundna till de tjanster som PAC erbjuder
Polismyndigheterna och de 6vriga anslutna kunderna &r bundna att
kopa de tjanster som PAC erbjuder. Kunderna har saledes inte nagon
majlighet att sjélva tillhandahalla tjansterna internt eller upphandla
dem av nagon annan leverantor.
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Eftersom tjansterna inte ar frivilliga tecknas inte nagra formella
kontrakt mellan PAC och dess kunder. Risker och eventuella konflikter
forvantas kunna hanteras inom Polisen.

Rikspolisstyrelsens ekonomiavdelning har dven lagt ut en del uppdrag
pa PAC av mer dvergripande art, t.ex. att forvalta Polisens ekonomi-
administrativa handbok.

PAC erbjuder tjanster av olika karaktar

PAC:s tjanster omfattar bl.a. sddana som ar transaktionsintensiva och
som kan standardiseras. Det géller framférallt leverantorsfaktura-
hantering (ca 350 000 fakturor per ar) och lonehantering (for narvaran-
de ca 140 000 Iénespecifikationer per ar och nar de sex COPS-myndig-
heterna har anslutit sig till PAC ca 335 000 lonespecifikationer per ar).
Inom dessa omraden ger man ocksa stod via telefon och e-post, dven
om stddet omfattar dven andra tjanster. Faktureringen till kunder om-
sluter relativt sett véasentligt mindre volymer (ca 25 000 fakturor per
ar). Darutover finns en rad andra tjanster som ar mer specifika och ska
vara mer anpassade efter kunden.

Ar 2011 erbjuder PAC féljande tjanster:

Kundfakturahantering och inbetalningar
Leverantdrsfakturahantering

Anlaggningsredovisning och lan

Huvudbok, inklusive bokslut

Koncernredovisning, inklusive delarsrapport och arsredovisning
Rapportplan

Avgifter

Verksamhetsnéara systemforvaltning och systemadministration
Agresso

Lonehantering

e Systemadministration Palasso

En fullstandig beskrivning av de tjanster som PAC erbjuder och den
overenskomna servicenivan finns i bilaga 3.
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Nagot arbete for att ansluta ytterligare tjanster till PAC pagar i dag
inte.

PAC arbetar med effektivisering enligt Lean-metoden

Enligt chefen for PAC pagar ett arbete med att effektivisera verksam-
heten enligt den s.k. Lean-metoden. Det & inom den ekonomiadmi-
nistrativa processen som detta arbete har genomforts och fatt effekter. |
avvaktan pa att samtliga polismyndigheters I6nehantering kan anslutas
till PAC, har dock arbetet med Lean-metoden inte paborjats inom den
personaladministrativa processen.

Prissattningen ser olika ut for olika tjanster

Inom det ekonomiadministrativa omradet debiteras kunderna en tim-
taxa till PAC. For personaladministrativa tjanster betalar kunderna ett
styckpris dar varje tjanst har ett pris. Styckprismodellen infordes pa
forsok under ar 2010.

Kostnaden for support fordelas pa kunderna enligt samma proportioner
som de anvénder sig av de andra tjansterna.

De kostnader som Polisen har for datasystem, systemunderhall,
systemutveckling och IT-drift & nastan helt uteslutande fordelade pa
myndigheterna enligt sérskilda fordelningsnycklar. Kostnaden for
Agresso ar for ar 2011 budgeterad till 6,8 miljoner kronor och for
Palasso till 6,3 miljoner kronor.

3.3 PAC och anvandarna

PAC har i dag 25 kunder. Det &r de 21 polismyndigheterna samt Riks-
polisstyrelsen, Rikskriminalpolisen, Statens kriminaltekniska labora-
torium och Polishdgskolan.

Under ar 2009 lade PAC ned féljande antal timmar pa de fyra mest
omfattande tj&nsterna:

e Huvudbok och anlaggningstillgangar: ca 19 230 timmar

o Kundfakturering (exklusive hantering av inbetalningar): ca 5 100
timmar (4,8 fakturor per timme)
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e Leverantorsfakturor: ca 13 100 timmar (24,7 fakturor per timme)

e Loneadministration: 23 000 timmar

Polisen omfattar sammanlagt ca 28 000 anstdllda. PAC hanterar
I6nerna for ca 11 500 av dem. De anstéllda vid de sex polismyndig-
heterna som i dag ar anslutna till COPS-systemet och darmed inte
anlitar PAC motsvarar saledes ca 60 procent av Polisens personal.

3.4 Sakerhet och sekretess

Omfattande sekretesskydd for informationen hos PAC

Polisens verksamhet &r kringgdrdad av ett antal sekretessbegransningar
till skydd for savél Polisen, polisens anstéllda som enskilda personer.
Bland dessa regler kan ndmnas sekretess for uppgifter som ror total-
forsvaret eller rikets sdkerhet enligt 15 kap. 2 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), OSL. En annan regel &r forundersoknings-
sekretessen som, enligt 18 kap. 1 § OSL, skyddar uppgifter i en viss
forundersokning eller i polisens verksamhet i 6vrigt for att forebygga,
uppdaga eller beivra brott. Aven det s.k. sdrskilda personsékerhets-
arbetet betr&ffande vittnen och andra hotade personer skyddas av
sekretess, 18 kap. 7 8§ OSL. | det personaladministrativa arbetet finns
normalt ett sekretesskydd for kénsliga uppgifter om héalsa m.m. For
polisens anstallda galler dessutom sérskilt strdng sekretess i den per-
sonaladministrativa verksamheten med avseende pa uppgifter om
bostadsadress, hemtelefonnummer, personuppgifter, foton och uppgift
om narstaende enligt 39 kap. 38§ OSL och 10 § offentlighets- och
sekretessforordningen (2009:641). Uppgifter om enskilda personer
som forekommer i utredningar om brott skyddas som regel av sekretess
enligt 35 kap. 1 § OSL.

Det galler olika forutsattningar for om sekretessen foljer med till en
annan myndighet om uppgifterna éverfors dit. Bland den information
som &verfors till PAC finns sadan som omfattas av sekretessbestam-
melser. Det géller i synnerhet uppgifter i den personaladministrativa
processen, i vilken samtlig information om polisers namn och andra
personuppgifter skyddas av sekretess. Det finns dessutom i polisorga-
nisationen dven ett antal anstéllda med sérskilt starkt skydd fér sina
personuppgifter, t.ex. enligt reglerna om kvarskrivning, fingerade
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personuppgifter eller kvalificerade skyddsidentiteter. Inom ekonomi-
administrationen dr det ett mindre antal fakturor som omfattas av
sekretess. Det kan galla t.ex. inkdp i pagaende spaningsarenden. Enligt
uppgift fran PAC hanterades ungefar 5 procent av alla fakturor under
ar 2009 manuellt, varav sammanlagt ca 450 omfattades av sekretess.

Vid PAC finns det sarskilda rutiner for att hantera fragor om sekretess.
Detsamma géller vid polismyndigheterna, t.ex. avseende fakturor som
omfattas av nagon sekretesshestammelse.

H6jd sakerhet under ar 2010

Under ar 2010 genomférde PAC en sékerhetsinventering. Den har
medfort att man har vidtagit ett antal atgarder for att hoja sakerheten.
Det galler t.ex. lokalernas beskaffenhet och inpassering, forvaring av
dokument och personalkontroll. Personalen var sedan tidigare saker-
hetsklassad enligt sdkerhetsskyddslagen (1996:627), men nivan pa
klassningen har hojts.

Hogt skyddsvarde for informationen

Mellan PAC och dess kunder 6verfors informationen i Polisens 1T-nét,
dvs. den leds inte ut utanfor brandvaggarna over Internet. Informa-
tionen skyddsklassas som “hdgt skyddsvérde”. Informationen beteck-
nas darmed kunna innebéra allvarlig skada eller krankning for Polisen,
annan myndighet eller enskild fysisk eller juridisk person, om den
kommer till obehdrigas kdnnedom.

Rikspolisstyrelsens foreskrifter om sékerhet vid Polisens informations-
behandling med stod av IT (RPSFS 2009:4, FAP 174-1) innehaller
bestammelser om den lagsta sakerhetsnivan som galler for Polisens
verksamhet. | foreskriften definieras kraven pa bl.a. organisation,
ansvar, behovet av informationsskyddsklassning, tilltradeskontroll och
fysiskt skydd, IT-infrastruktur och drift, behdrighetskontroll och logg-
ning, systemutveckling och anskaffning, kontinuitetsplanering samt
uppféljning och kontroll.

Tillgangligheten for systemen

For Agresso och Palasso géller i normalfallet att tillgangligheten ska
vara relativt god. Under intensiva perioder, t.ex. under bokslutsarbetet,
galler forhojd tillganglighet i Agresso.
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Tabell 3.2 Tillganglighetskrav Agresso och Palasso

Agresso
Tid Max Max Max Tillganglighet/ | Servicetid
hindertid/ | incidenter/ planerade ménad
manad manad avbrott
Januarioch | 4 timmar 4 6 avbrott/ 12 | 99,4 % 07-23
juli man Alla dagar
Varje manad | 8 timmar 6 6 avbrott/ 12 | 98,8 % 07-23
mellan 4:¢ man Helgfria
och 9:e vardagar
Ovrig tid 8 timmar 6 6 avbrott/ 12 | 98,8 % 08-16.30
man Helgfria
vardagar
Palasso
Tid Max Max Max Tillganglighet/ | Servicetid
hindertid/ incidenter/ planerade ménad
manad manad avbrott
Alla dagar 8 timmar 6 6 avbrott/ 12 | 98,8 % 08-16.30
man Helgfria
vardagar

Kélla: Rikspolisstyrelsen, Utvecklings- och forvaltningsenheten (UFE)

3.5 Uppfoljning och resultat

PAC nar malen trots ett omfattande utvecklingsarbete

PAC:s resultat foljs kontinuerligt upp i forhallande till det atagande,
dvs. servicenivan, som verksamheten har forbundit sig till. Uppfoljning
sker inom ramen for var och en av de erbjudna tjansterna. Enligt PAC
har man under ar 2010 i stort sett levererat planenligt.

Uppbyggnaden av PAC har inneburit en stor belastning pa organisatio-
nen, bl.a. genom kontinuerliga forandringar av resurser och i arbetssétt.

Tva interna granskningar har satt fokus pa styrningen av
verksamheten

Vid sidan av E-delegationens analys av PAC har Rikspolisstyrelsen
latit gora tva ytterligare granskningar av verksamheten de senaste tva
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aren. | januari 2009 redovisades rapporten Utredning av personal-
administrativa tjanster vid Polisens administrativa center. Rapporten
inneholl sex forslag pa fokusomraden for forandring for att forbattra
styrningen av verksamheten, bl.a. avseende ett 6kat engagemang fran
polisledningen for att astadkomma besparingar. | april 2010 redovisade
Rikspolisstyrelsens internrevision en granskning av styrningen och
kontrollen av PAC. Granskningen skedde mot bakgrund av E-delega-
tionens forslag att PAC skulle tillhandahalla tjanster for ekonomi- och
personaladministration till andra myndigheter &n Polisen. | avvaktan pa
bestéliningar av dessa tjanster lamnade internrevisionen ett antal
rekommendationer och pekade pa behovet av vissa klargéranden som
forberedelse for inférandet av ny extern part.

PAC har hittills inte gett forvantade effektivitetsvinster

I Rikspolisstyrelsens utvardering av inférandet av ekonomiadministra-
tionsfunktionen vid PAC konstaterades att den forvantade besparingen
till stor del hade uteblivit. Den forvantade besparingen var for Polisen
35-49 arsarbetskrafter (dak). Den totala besparingen uppgick i maj
2008 till 4 dak. Denna siffra justerades darefter upp med ytterligare
20,5 dak beroende pa bl.a. volymforandringar mellan mattillfallena.
Besparingen inom ekonomiadministrationen motsvarade saledes endast
17,5 procent i forhallande till de foérvantade 25-35 procenten.

Aven Statskontorets intervjuer pekar pa att den férvintade besparingen
annu inte fullt ut realiserats. Manga av kunderna uppger saledes att de
star kvar med nastan lika mycket personal som innan PAC bildades,
och att de darutdver nu tvingas att &ven betala for PAC:s tjanster. De
uteblivna personalneddragningarna ségs dock aven bero pa att man till
viss del hanterar ekonomifradgorna annorlunda i dag, bl.a. genom att
inkopsfunktionerna har organiserats pa ett annat satt. Vidare har befatt-
ningshavare som tidigare arbetade med att utféra det l6pande arbetet
nu Overgatt till att skriva underlag till PAC och kontrollera leveran-
serna. Enligt polismyndigheterna férekommer dubbelarbete i stor
utstrackning, i synnerhet nér det galler kundernas skyldighet att ta fram
underlag. Tidigare matade kunderna in uppgifterna direkt i systemen,
vilket de inte langre har méjlighet att gora.

* Rikspolisstyrelsen, Utvardering och analys av EA-projektet — En koncentrerad
ekonomiadministration inom Polisen, EKB-129-4122/04.
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I sammanhanget bor &ven beaktas att Polisen vid berékningen av den
potentiella besparingen inte tog hénsyn till att administrationen i flera
fall redan hade koncentrerats i flera steg. T.ex. lade Polismyndigheten i
Stockholms lan samman ekonomiadministrationen fran polisméastar-
distrikten till en myndighetsgemensam ekonomifunktion nagra ar
innan myndigheten ansl6t sig till PAC. Tre av polismyndigheterna och
SKL hade dessutom redan den 1 december 2004 bildat den verksamhet
som senare Overgick till att bli PAC.

Manga kunder ar missnéjda med PAC

Det bor ocksa papekas att de flesta av de kunder som Statskontoret har
intervjuat &r missndjda med resultatet av bildandet av PAC — &ven ut-
Over att den forvantade besparingen &nnu inte har realiserats.

PAC har de senaste aren infort flera nya tjanster parallellt, kopplat pa
fler kunder och utvecklat verksamheten. Samtidigt har Polisens verk-
samhetsstod under aren 2008-2010 gjort besparingar med 5 procent
arligen. Kundernas uppfattning kring detta arbete &r att alltmer av
hanteringen har valtrats tillbaka pa dem.

Kunderna anser inte heller att PAC har haft ratt kunskap och kompe-
tens for sin uppgift. Personalomséattningen vid PAC anses ytterligare ha
forsvarat for kunderna.

De kunder till PAC som Statskontoret har talat med framfor i stort sett
samstammigt att Rikspolisstyrelsen som bestéllare och kravstéllare pa
PAC inte fullt ut svarar upp mot kundernas behov. Modellen med ett
bestéllar- och ett utférarled uppfattas av myndigheterna i det har sam-
manhanget som stelbent. Kundernas inflytande over tjansterna fran
PAC ar mycket svagt ndr det ska utdvas genom Rikspolisstyrelsen. De
samrad som Rikspolisstyrelsen arrangerar medfor inte att kunderna
upplever att de far tillrackligt stort inflytande Gver tjansterna eller
servicen. En orsak till detta kan vara att polismyndigheterna har olika
behov, delvis p.g.a. att de &r olika stora. En del polismyndigheter anger
t.o.m. att de inte efterfragar vissa delar av de tjanster som de nu ar
bundna att betala for. Kunderna anger ocksa att oklarheten i bestall-
ningarna har inneburit att PAC i allt hogre grad forsoker styra villkoren
for tjansterna. Det galler tjansterna inom bade det ekonomiadminist-
rativa och det personaladministrativa omradet.
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4 Statskontorets analys och
beddmningar

Statskontorets uppdrag &r att analysera om det finns férutsattningar att
fora Over hela eller delar av verksamheten vid Polisens administrativa
center, PAC, till det myndighetsgemensamma servicecenter som en
sarskild utredare forbereder bildandet av. Som har framgatt av avsnitt
1.1 anges ocksa i uppdraget ett antal delfragor som Statskontoret sar-
skilt ska behandla.

| detta kapitel behandlas i tur och ordning de delfragor som tas upp i
regeringens uppdrag (avsnitten 4.2 till 4.8) samt redovisas Statskonto-
rets sammanfattande slutsatser av om PAC bor dverforas till det myn-
dighetsgemensamma servicecentret (avsnitt 4.9). Forst diskuteras dock
vissa vasentliga forutsattningar som har géllt for Statskontorets analys
(avsnitt 4.1).

4.1  FOrutsattningar for analysen

Statskontorets uppdrag handlar sdledes om huruvida det bor ske en
overforing av verksamhet fran PAC till det planerade myndighets-
gemensamma servicecentret. Av uppdragstexten framgar inte narmare
hur begreppet “verksamhetséverforing” bor tolkas eller vilka implika-
tioner detta far for uppdraget. Teoretiskt sett finns dock en stor spann-
vidd avseende vad en verksamhetsoverforing skulle kunna innebara:
allt fran att ansvaret for de tjanster som PAC i dag erbjuder fors dver
till servicecentret, utan att dagens PAC (saval personal som system i
vid mening) foljer med, till att dagens PAC ograverat lyfts in i service-
centret och blir en — separat eller mer integrerad — del av detta. Mellan
dessa ytterligheter kan ocksa ett antal varianter tankas, som t.ex. kan
innebara att samtliga, nagra eller ingen i PAC:s personal foljer med till
servicecentret. Mot bakgrund av vad som har framkommit i Statskon-
torets muntliga kontakter med uppdragsgivaren (Finansdepartementet)
har vi dock i uppdraget forutsatt att en eventuell verksamhetsover-
foring ska bygga pa att berord personal m.m. hos PAC féljer med till
servicecentret. Denna tolkning av begreppet verksamhetsoverforing
har saledes gallt som utgangspunkt for Statskontorets analys av kon-
sekvenser, besparingspotential m.m.
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Vidare bor poangteras att Statskontorets analys i mangt och mycket
maste goéras mot ett "rorligt mal”, eftersom det for narvarande finns
flera osdkerheter om hur de berdrda organisationerna kommer att se ut
framover. | dagslaget ar det darfor svart att med sakerhet bedéma
konsekvenserna av en eventuell éverféring av verksamhet fran PAC
till det myndighetsgemensamma servicecentret. Oséakerheten bestar till
att borja med i att det i nuldget saknas mer detaljerad information om
hur det myndighetsgemensamma servicecentret kommer att utformas,
t.ex. avseende dess tjansteutbud, servicenivaer, prismodeller och pris-
nivaer, etc. Vidare pagar det parallellt med arbetet kring ett myndig-
hetsgemensamt servicecenter ocksa en utredning om en ny organi-
sation for Polisen (Ju 2010:07, se avsnitt 2.2). For narvarande saknas
dock ndrmare information om vilka organisatoriska forslag denna
utredning kommer att redovisa och i vilken man dessa kommer att
paverka forutsattningarna for Polisens ekonomi- och personaladmi-
nistration. Slutligen paverkas forutsattningarna for Statskontorets
analys ocksa av att PAC, som framgatt av kapitel 3, fortfarande &r i en
uppbyggnads- och utvecklingsfas.

| uppdraget ingar att Statskontoret ska analysera vilka konsekvenser en
verksamhetsoverforing skulle medféra for Rikspolisstyrelsen och
polismyndigheterna pa kort och lang sikt. Som utgangspunkt for analy-
sen har Statskontoret valt att definiera kortsiktiga konsekvenser som
sadana som uppkommer infor eller omedelbart vid éverféringen och
langsiktiga konsekvenser som sadana som fdrvantas uppkomma
dérefter.

I analysen har Statskontoret sa langt mojligt forsokt att sortera nodvan-
dig bakgrundsinformation mellan uppdragets olika delfragor. Upprep-
ningar har dock inte helt kunnat undvikas i den fortsatta framstall-
ningen. Detta da delfragorna delvis ar 6verlappande, t.ex. ar det i vissa
fall svart att entydigt klassificera en viss omstandighet som antingen en
konsekvens eller en risk.
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4.2 Konsekvenser for Polisen av en
verksamhetsoéverforing

Enligt uppdraget fran regeringen ska Statskontoret analysera vilka
konsekvenser en verksamhetsdverféring skulle medfora for Riks-
polisstyrelsen och polismyndigheterna pa kort och lang sikt.

| detta avsnitt diskuteras konsekvenser av verksamhetskaraktér. | tur
och ordning behandlas saledes en verksamhetsoverforings paverkan pa
ledning och styrning samt funktionaliteten i ekonomi- och personal-
administration, sekretessfragor samt teknik- och IT-fragor. Ekono-
miska konsekvenser behandlas i forsta hand i avsnitt 4.5.

4.2.1 Ledning och styrning samt funktionaliteten i
ekonomi- och personaladministration

Den information som produceras inom ramen foér PAC:s ekonomi- och
personaladministration ar av vasentlig betydelse for Polisens forméaga
att styra sin verksamhet. Underlaget som Polisen far fran den administ-
rativa verksamheten maste vara korrekt, eftersom det ligger till grund
for hur verksamheten kan planeras, bedrivas och féljas upp, samt for
dialoger med regeringen. Dartill ar det vasentligt att ekonomi- och
personaladministrationen uppfyller interna och externa krav i forfatt-
ningar och i myndighetsbeslut.

Aven om informationen fran PAC saledes &r viktig som underlag for
Polisens ledning och styrning, sa visar Statskontorets intervjuer sam-
tidigt att den ekonomi- och personaladministrativa verksamheten inte i
sig kan betraktas som en karnverksamhet for Polisen. Vid vara kontak-
ter med polismyndigheter har flera av de intervjuade ocksa framfort att
PAC redan nu &r sa langt fran polisverksamheten att PAC:s verksamhet
inte paverkar dem.

Sammantaget talar detta enligt Statskontoret for att ledningen och
styrningen av polisverksamheten varken pa kort eller pd lang sikt
skulle forsvaras av en verksamhetsoverforing forutsatt att det nya
servicecentret redan fran borjan har férmaga att leverera med mot-
svarande kvalitet som PAC.
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Vad betraffar fragan om servicecentret ska kunna halla samma kvalitet
som PAC, dvs. hur funktionaliteten i ekonomi- och personaladminist-
rationen kommer att paverkas, kan Statskontoret se flera potentiella
fordelar med en verksamhetséverforing, men ocksad vissa tankbara
risker.

Till att borja med bor podngteras att en dverforing av PAC:s verksam-
het till servicecentret skulle medféra att Polisen avhander sig viss
kontroll. I dag har Polisen fulla beslutsbefogenheter och ddrmed mdj-
lighet att kontrollera och besluta om bl.a. kostnader och prioriteringar.
Som en del av ett myndighetsgemensamt servicecenter kommer
Polisen sannolikt att behéva kompromissa, for att det ska vara mojligt
att finna standardiserade stordriftsfordelar. Att Polisen pa detta satt
avhander sig viss kontroll torde dock i praktiken knappast komma att
paverka funktionaliteten i ekonomi- och personaladministrationen
enligt Statskontorets mening. Detta bl.a. med hénsyn till att verksam-
heten dven inom ramen for servicecentret alltjamt kommer att behdva
leva upp till de krav som stélls pa Polisens ekonomiska redovisning
och personalhantering, tex. i forfattning, av Riksrevisionen och
Ekonomistyrningsverket samt i kollektivavtal.

En annan risk med en verksamhetsdverforing skulle méjligen kunna
vara att den polisspecifika kompetensen hos ekonomi- och personal-
administrationen kan ga forlorad nar den administrativa verksamheten
fors (langre) bort fran Polisen. I denna fraga delar Statskontoret dock
den beddmning som i vara intervjuer har framférts av PAC, namligen
att det knappast kravs nagon sarskild forstaelse for polisverksamheten
for att kunna leverera de tjanster som det har ar fraga om. Visserligen
ar t.ex. Polisens arbetstidsavtal komplicerade och kompetenskravande
att tillampa, men nagon sarskild kunskap om Polisen inte torde vara
nodvandig. Enligt PAC beror kvaliteten ocksa forst och framst pa att
man har forstaelse for och kan tillampa de externa krav som finns.

En fordel med att féra dver ekonomi- och personaladministrationen till
en extern myndighet ar enligt Statskontoret att Polisens mojlighet att
pa lang sikt renodla och fokusera pa karnverksamheten darmed oOkar.
En sadan renodling kan enligt Statskontoret antas bli till gagn for saval
polisverksamheten som ekonomi- och personaladministrationen.
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Det senare sammanhanger med att en dverforing till det myndighets-
gemensamma servicecentret bor leda till vissa stordriftsfordelar i
ekonomi- och personaladministrationen, av ett slag som Polisen inte
har kunnat generera pa egen hand. Visserligen omfattar PAC redan en
stor verksamhet, men det ar mojligt att t.ex. systemen blir mindre sar-
bara om det gemensamma servicecentret samlar annu flera myndig-
heter. Sannolikt far ett storre servicecenter ocksa stdrre tyngd i forhal-
lande till systemens leverantorer, vilket mojligen kan leda till battre
funktionalitet &n i dag. En positiv konsekvens av att Gverfora Polisens
administrativa stodverksamhet till servicecentret skulle ocksa kunna
vara att personalen darmed ges béattre mojligheter att utveckla sin
profession och kompetens &n vad det finns mojlighet till inom Polisen.
Sannolikt ges i det gemensamma servicecentret ocksa storre mojlig-
heter att rekrytera och utveckla specialister som kan hantera komplice-
rade redovisnings- eller I6nehanteringsfragor, vilket kan ge ett mer
kvalificerat och bredare stod till Polisen.

En ytterligare fordel med en verksamhetsdverforing ar att den, enligt
Statskontorets beddmning, bér kunna bidra till att reducera vissa av de
problem som i dag tycks finnas i PAC:s funktionssétt. Som har fram-
gatt av avsnitt 3.5 har flera av de personer som Statskontoret har
intervjuat vid polismyndigheterna framfort kritik mot hur PAC har
etablerats och fungerar i dag. Kritiken har bl.a. handlat om att det i
praktiken rader otydliga ansvarsforhallanden mellan utférare och kund,
vilket leder till dubbelarbete och onédiga kontroller. De intervjuade
kunderna har ocksa i stort sett samstammigt framfort att Rikspolis-
styrelsen som bestéllare och kravstallare pa PAC inte fullt ut svarar
upp mot kundernas behov. Enligt Statskontoret finns skal att anta att de
patalade problemen bor kunna reduceras om PAC dverfors till det
myndighetsgemensamma servicecentret, eftersom en sadan dverforing
knappast kan ske utan att ansvarsforhallandena mellan servicecentret
och kunderna forst tydliggdrs. Det nuvarande dubbelarbetet bor darfor
kunna minska. Det framstar darmed ocksa som osannolikt att kund-
myndigheterna pa lang sikt ska behdva utoka sina ekonomi- och
personalfunktioner ytterligare. Detsamma galler Rikspolisstyrelsen.

I anslutning till foregaende stycke bor dock dven papekas att kompe-

tensen att bestdlla de aktuella tjansterna behdver forstarkas, vilket
eventuellt i sig kan medfdra vissa tkade resursbehov.
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Sammantaget bedomer Statskontoret att en verksamhetsoverforing till
det myndighetsgemensamma servicecentret skulle ha begransad paver-
kan pa funktionaliteten i Polisens ekonomi- och personaladministra-
tion. Harmed finns det enligt Statskontorets mening heller inte skal att
tro att ledningen och styrningen av polisverksamheten skulle forsvaras,
varken pa kort eller pa Iang sikt, om verksamheten vid PAC overfordes
till ett myndighetsgemensamt servicecenter. Det finns &ven ett antal
potentiella fordelar med att dverfora PAC till ett myndighetsgemen-
samt servicecenter, bl.a. vissa stordriftsfordelar.

4.2.2 Sekretessfragor

| sdval ekonomi- som personaladministration hanterar PAC i dag upp-
gifter som kan omfattas av sekretess enligt en lang rad olika bestam-
melser i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Det géller
sekretess till skydd for enskilda personer; bade anstéllda inom Polisen
och personer som férekommer i Polisens verksamhet, t.ex. misstankta,
malségare och vittnen. Sekretessen kan aven vara till skydd for Poli-
sens verksamhet, t.ex. spaningsmetoder och kriminalunderréttelse-
material, eller for rikets sakerhet. Utdver sekretess for enskilda upp-
gifter kan dven sammanstéllningar av enskilda 6ppna uppgifter sam-
mantaget bli s& kansliga att de faller under sekretesshestammelserna.
Den verksamhet som hér avses hanterar stora informationsmangder
avseende hela rikets polisvasende varvid risken for att kansliga sam-
manstéllningar ska kunna gdras ar stor.

Manga av de personer som Statskontoret har intervjuat har redogjort
for att sekretessfragorna har blivit alltmer uppméarksammade inom
Polisen under senare tid. En orsak till den storre forsiktigheten &r att
Polisen i allt hogre grad har systematiserat arbetet mot den grova
organiserade brottsligheten. Personer inom denna typ av brottslighet
bedoms i manga fall vara tillrackligt resursstarka och motiverade for
att rikta hot mot enskilda poliser eller mot polisverksamheten i sig.

Om PAC:s verksamhet ska 6verforas till en annan myndighet innebér
det att den myndigheten far tillgang till manga av Polisens handlingar
inom den administrativa verksamheten. Bland dessa handlingar kom-
mer det att inga uppgifter som omfattas av sekretess.
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Enligt dagens regelverk ska den myndighet som forvarar en handling
prova om den kan l&mnas ut enligt 2 kap. 14 § tryckfrihetsforord-
ningen. Det finns flera undantag frdn denna regel. Enligt 2 kap. 10 §
tryckfrihetsforordningen ska en handling som férvaras hos en myn-
dighet endast som led i teknisk bearbetning eller teknisk lagring for
annans rékning inte anses som allmén handling hos den myndigheten.
Det &r dock tveksamt om den ekonomi- och personaladministrativa
hantering som det nya servicecentret ska tillhandahalla kan anses som
enbart teknisk bearbetning i tryckfrihetsforordningens mening (jfr RA
1994 ref. 64). Det nya servicecentret kommer dérmed att tvingas utfora
myndighetsutévning inom ramen for Polisens verksamhet, genom att
besluta om utlamnande av allmanna handlingar fran Polisen.

Statskontoret beddmer att detta kan bli sarskilt problematiskt nar det
galler sammanstéllningar av uppgifter som inte omfattas av sekretess,
men som sammantaget av Polisen ska sekretessklassas. Inom Polisen
finns farhdgor om att ett nytt servicecenter inte har tillracklig kompe-
tens om polisverksamhet for att gora en betryggande bedémning i
sadana fall.

Olika forutsattningar for olika sekretessbestammelser

| dag géller olika forutsattningar for nar sekretess éverfors till en annan
myndighet, beroende pa vilken sekretessbestammelse som ér tillamp-
lig. Om sekretessen hos den myndighet som lamnar en uppgift inte
overfors, ska som huvudregel uppgiften anses som offentlig hos den
mottagande myndigheten. Undantag gors i de fall da uppgiften skyddas
av sekretess enligt en primdr sekretessbestammelse fér den mottagande
myndigheten.

En uppgift som hos polismyndigheten har skyddats av forundersok-
ningssekretess blir t.ex. som huvudregel offentlig nar den Iamnas till
tingsratten i samband med att atal vacks. For vissa typer av brott, t.ex.
sexualbrott, galler dock sekretess dven hos tingsratten, enligt en
sérskild bestdmmelse om domstolssekretess.

Vid en 6verforing av PAC:s verksamhet ar det sannolikt att en del
uppgifter som omfattas av sekretess dverfors till det nya servicecentret.
Det galler t.ex. den personaladministrativa sekretessen enligt 39 kap.
5 8§ offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Dé&remot kan det
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finnas andra uppgifter dar det inte ar lika sjalvklart att sekretessen
overfors.

Beslut om utlamnande av allmén handling innefattar aven
rattssakerhetsaspekter

Manga uppgifter hos Polisen omfattas av sekretess. En stor del av
informationen traffas dock inte av ndgon sekretessbestimmelse alls.
Sekretessen kan dessutom vara olika stark och forutsattningarna for ett
utlamnande maste avgoras fran fall till fall. Den som ska préva om ett
utlamnande av allman handling kan ske, maste ha tillracklig kunskap
for att vaga in bade behovet av sekretess och de rattssakerhetsaspekter
som aktualiseras. Riskerna kan avse bade att obehoriga far del av
sekretesskyddad information och att medborgarna inte ges beréttigad
insyn i Polisens arbete.

En fordjupad rattsanalys av sekretessfragorna ar nédvandig

Flera av de intervjuade personerna uppger att det redan i dag finns
omraden dar det kring PAC finns ol6sta problem vid skyddet av
sekretessen, men dar fragorna annu inte har stallts pa sin spets. | dag
framstar det som att en del problem déljs bakom manuell hantering av
uppgifter. Det framgar aven att det finns ett stort fortroende for att
Polisen har formaga att 16sa sekretessproblemen internt, aven om man
inte vet exakt hur. Motsvarande hdga fortroende kan det vara svart att
ge en extern myndighet.

Det har inte varit mojligt for Statskontoret att fa nagon exakt klarhet i
hur Polisen i dag hanterar sekretessproblematiken, vilka krav som
kommer att stéllas vid en éverforing av PAC:s verksamhet eller om det
finns nagra lampliga I6sningar for en sadan hantering. Enligt en analys
av Rikspolisstyrelsens verksamhetsskyddsfunktion kan fragan om
sekretess 16sas genom sekretessavtal med det externa servicecentret.
Den l6sningen forefaller i forsta hand avsedd for om det externa
servicecentret drivs som ett bolag, men framstar som mindre lamplig
nér servicecentret finns inom en myndighet.

Under det kommande arbetet med det myndighetsgemensamma

servicecentret ar det enligt Statskontorets mening dérfor nddvandigt for
Polisen att vidareutveckla den rattsliga analysen.
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4.2.3 Teknik och IT-fragor

IT-drift och systemférvaltning ar bestéliningstjanster inom Rikspolis-
styrelsen, pd samma satt som ekonomi- och personaladministration,
men tillhandahalls av andra funktioner.

Den PAC-relaterade verksamheten &r en liten del av PVIT och den &r
integrerad i driften av alla system. PVIT har ca 430 anstillda och
omsétter ca 1 miljard kronor per ar. Arbetet med Agresso och Palasso
ingar huvudsakligen i det gemensamma arbetet med Gvervakning och
drift, och &r darfor inte sarskiljbart.

De ekonomi- och personaladministrativa systemen, Agresso och
Palasso, finns i Polisens IT-ndt. De ar delar i en virtualiserad
Windowsmiljo, som ar gemensam for manga olika applikationer.
Fysiskt finns applikationerna i Polisens gemensamma servrar, som
inryms i en lokal inom organisationens skalskydd. Bortsett fran den IT-
utrustning, dvs. datorer, skrivare och kablage, som finns i PAC:s
lokaler i Linkoping, finns det inte nagra sarskiljbara kostnader for
teknik eller utrustning som beror PAC:s verksamhet. Det gar saledes
inte att minska funktionaliteten i driften och darigenom sénka kostna-
derna. En Overforing av verksamheten skulle déarmed inte innebdra
nagon besparing for Rikspolisstyrelsen. Inte heller sjunker de kostna-
der som har fordelats pa polismyndigheterna, utan PAC:s kunder far
forvanta sig ofdrandrade kostnader for driften i Polisens IT-nat, och
darutdver kostnader for en andel av det gemensamma servicecentrets
IT-drift. De totala kostnaderna for kunderna for IT-drift forvantas pa
lang sikt darmed oka.

De systemforvaltningsinsatser som sker i PAC-systemen &r relativt
begransade, i forhallande till andra system som &r mer polisspecifika.
Agresso och Palasso anvéands i hela polisverksamheten, men eftersom
de upphandlas av en extern leverantdr sker ingen egen utveckling av
systemen. | dag arbetar tva medarbetare vid Utvecklings- och forvalt-
ningsenheten med systemfdrvaltning av Agresso och tre med Palasso.
Kostnaden for detta fordelas pa anvandarna.
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Polisens kostnader for applikationsutveckling, service och underhall av
Agresso och Palasso-systemen berdknas for ar 2011 till ca 13 miljoner
kronor. Kostnaderna fordelas i dag pa anvandarna.

Systemfdrvaltningen for alla Polisens system sker i stort sett enligt for-
valtningsmodellen pm3, som bl.a. syftar till att skapa tydliga uppdrag
nér forvaltningen bedrivs av olika organisatoriska funktioner. Model-
len har andrats nagot for att passa den polisiara kontexten och kallas
FRAS.

De kostnader som i dvrigt finns for 1T-verksamheten, t.ex. for system-
forvaltning och avgifter till systemleverantorerna ar i dag fordelade pa
PAC:s kunder. Dessa kostnadsposter kan flyttas dver fran Rikspolis-
styrelsen till det gemensamma servicecentret. Statskontoret kan i
nuldget inte bedéma hur kostnadsnivan kommer att paverkas, men
utgar fran att dessa kostnader kan bli lagre i ett servicecenter som
omfattar manga myndigheter.

En 6verforing av PAC:s verksamhet medfor behov av att flytta
Over data och anslutning till ett nytt 1T-nat

Pa kort sikt ar det nodvandigt for Rikspolisstyrelsen att vidta vissa
begransade tekniska atgarder vid en verksamhetsoverforing. Det galler
t.ex. Overflyttning av data till det myndighetsgemensamma service-
centrets databas och att ansluta PAC till servicecentrets datanat.

Ett alternativ till en sadan 16sning kan vara att det nya servicecentret
koper datautrymme i Polisens IT-n4t. Om servicecentret skulle ansluta
sig till en sadan losning &r det dock tveksamt om de forutsedda stor-
driftsfordelarna gar att uppna. Det skulle t.ex. kunna vara svart att
ansluta ytterligare myndigheter till servicecentret via Polisens 1T-nét.

Pa langre sikt skulle dock inte IT-driften paverkas av en 6verforing av
PAC:s verksamhet.

Kopplingar till andra system kan medféra integrationsproblem

Om de ekonomi- och personaladministrativa systemen skulle flyttas ut
fran Polisens IT-nat skulle kopplingarna mellan systemen och flera
andra system, t.ex. for verksamhetsplanering och statistik, upphora.
Denna koppling mellan de olika systemen innebér att information
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automatiskt 6verfors fran ett system till ett annat. Om kopplingen upp-
hor skulle en stor mangd data behdva matas in flera ganger i systemen
och en ny integrering maste darfor upprattas.

En lamplig l6sning for att pa kort sikt forbereda integrationen ar att
genomfora ett projekt inom Rikspolisstyrelsen. Det integrationsarbetet
kan sannolikt inte paborjas forran t.ex. granssnittet mellan Palasso och
COPS-systemet slutligt har utformats inom ramen for det s.k. COPLA-
projektet (se avsnitt 4.3 nedan). Inom Polisen kommer arbete och kost-
nader delvis att kvarsta for fortlopande integrering mellan polisiara
system samt Agresso och Palasso.

Statskontorets samlade bedémning avseende teknik och IT
Statskontoret bedomer att en Gverforing av PAC:s verksamhet pa kort
sikt skulle medfora vissa begréansade negativa verksamhetskonsekven-
ser for Rikspolisstyrelsen nar det géller IT. Pa langre sikt paverkas inte
Polisen.

Vidare bedomer vi att en Gverforing inte medfor nagon ekonomisk
besparing pa lang sikt for Rikspolisstyrelsen nar det géller IT-verk-
samheten. For PAC:s kunder innebdr en overforing ytterligare kostna-
der pa lang sikt for IT-drift. Daremot ar det sannolikt att kostnaderna
for systemforvaltning och avgifter till systemleverantérerna blir lagre
om dessa kan fordelas pa fler myndigheter.

4.3 Paverkan pa Polisens interna
utvecklingsarbete

| Statskontorets uppdrag ingar att analysera hur en verksamhetsover-
foring paverkar det interna utvecklingsarbetet vid Polisen med att
ansluta samtliga polismyndigheters l6neadministration till PAC, det
s.k. COPLA-projektet (se kapitel 3 for en ndarmare beskrivning av
detta).

Det aktuella utvecklingsarbetet dr en del av en storre fordndring av

Polisens ekonomi- och personaladministrativa system. Projekten pa-
verkar hela polisorganisationen.
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COPLA-projektet och de andra tillhérande projekten kommer att med-
fora att samtliga polismyndigheter har samma system for arbetstids-
planering och Iénehandlaggning. Att Polisen anvénder samma system
Oppnar fér en mer enhetlig och effektiv hantering av personaladminist-
rationen. Enligt Statskontoret bor det pagaende, interna utvecklings-
arbetet darfor helt klart medféra en positiv férandring for Polisens
personaladministration. Detta galler oavsett om personaladministra-
tionen fors Over till det myndighetsgemensamma servicecentret eller
ligger kvar inom Polisen.

Enligt tidplanen for Polisens interna utvecklingsarbete ska anslut-
ningen av samtliga myndigheter till PAC vara avslutad den 31 decem-
ber 2011. Eftersom en 6verforing av PAC:s verksamhet till ett myn-
dighetsgemensamt servicecenter tidigast ska ske den 1 januari 2012
bor COPLA-projektet och verksamhetséverforingen darmed rimligen
inte paverka varandra enligt Statskontorets bedémning.

En viss reservation bor dock ges for att forseningar eventuellt kan
uppsta i COPLA-projektet. For att en sadan risk foreligger talar t.ex. att
de personer som Statskontoret har intervjuat har gett en samstammig
bild av ett komplext utvecklingsarbete med en snév tidplan. Om en
verksamhetsoverforing till servicecentret i praktiken kommer att ske
innan samtliga polismyndigheters |6neadministration anslutits {ill
PAC, t.ex. till foljd av forseningar i COPLA-projektet, sa ser Statskon-
toret en risk for vissa negativa konsekvenser. Till exempel kan det da
eventuellt bli svarare att etablera en standardiserad polisgemensam
I6sning. En polisgemensam I6sning kan mojligen medfora lagre avgif-
ter for Polisen till det myndighetsgemensamma servicecentret. Om det
finns ett gemensamt arbetssatt ar det ocksa majligt att férutsattningarna
att leda och styra Polisen forbéttras, t.ex. for att det finns mojlighet att
fa jamforande underlag for alla delar av polisvéasendet.

4.4  Vilkarisker finns med en
verksamhetsoverféring?

| uppdraget fran regeringen anges att Statskontoret ska bedéma om det
finns risker forknippade med en verksamhetsoverforing, bl.a. nér det
galler hantering av fragor rorande sekretess och informationssakerhet
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och belysa hur sadana eventuella risker kan hanteras vid en verksam-
hetsoverforing.

Med héansyn till att de ndrmare detaljerna om det myndighetsgemen-
samma servicecentret annu inte ar kanda &r det, som patalades i avsnitt
4.1, svart att med sakerhet bedoma vilka konsekvenser och risker som
foljer av en verksamhetsoverforing fran PAC till servicecentret. Men
givet nuvarande kunskapslage har Statskontoret i utredningen i forsta
hand identifierat fyra typer av risker, vilka diskuteras i det féljande. |
flera fall har dessa forhallanden ocksa berorts i tidigare avsnitt.

Sekretess och informationssikerhet

Hos Polisen finns en mycket stor méngd uppgifter som av olika skél
inte bor spridas utanfér myndigheten. Det ror sig t.ex. om uppgifter
som skyddas av sekretess eller kansliga personuppgifter om enskilda
individer. Det kan ocksa rora uppgifter som tillsammans med annan
information kan bli kanslig, t.ex. sammanstéllningar av kombinationer
mellan insatskoder, organisationer och individer. Sadana samman-
stallningar kan visa pa hur polisarbetet organiseras eller bedrivs, vilket
i manga fall inte bor vara kant for obehoriga.

Bade den ekonomi- och personaladministrativa verksamheten omfattar
information som beddms som kanslig av polisorganisationen, bl.a.
uppgifter som kan omfattas av sekretess enligt en lang rad olika be-
stdammelser i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Om PAC
ska overforas till det myndighetsgemensamma servicecentret ar det
darfor av stor vikt att det redan fran servicecentrets start etableras
fungerande rutiner for att varna sekretess och informationssakerhet
avseende kanslig information.

Fragan om sekretess har Statskontoret diskuterat narmare i avsnitt
4.2.2. Som dar framholls ar det sannolikt att en del uppgifter som
omfattas av sekretess Gverfors till det nya servicecentret vid en verk-
samhetsOverforing. Servicecentret kommer dérmed att tvingas utfora
myndighetsutévning inom ramen for Polisens verksamhet, genom att
besluta om utldmnande av allmanna handlingar fran Polisen. Givetvis
ar det vasentligt att servicecentret ar formoget att hantera denna roll pa
ett korrekt sétt.
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En sarskild risk i sammanhanget kan vara att, som patalades i avsnitt
4.2.2, flera av de personer som Statskontoret har intervjuat uppger att
det avseende PAC i dag finns vissa (potentiella) ol6sta problem vid
skyddet av sekretessen, men dar fragorna annu inte har stallts pa sin
spets. Behovet av att 16sa dessa problem aktualiseras infor en eventuell
verksamhetsoverforing. Rikspolisstyrelsens verksamhetsskyddsfunk-
tion har genomfort vissa analyser av detta. Som sades i avsnitt 4.2.2 ser
Statskontoret det dock som angel&get att Polisen gor en fordjupad
rattsanalys av sekretessfragorna under det kommande arbetet med det
myndighetsgemensamma servicecentret.

Vid en verksamhetsdverforing ar det ocksa vasentligt att Polisens krav
pa informationsséakerheten allmant sett kan tillgodoses av det myndig-
hetsgemensamma servicecentret. Saledes har samtliga personer som
Statskontoret har intervjuat framhallit att det ar ett ovillkorligt krav for
en Overforing av verksamheten att skyddet for Polisens information
kan uppratthallas. Det ar i synnerhet konfidentialitetsfragorna, dvs.
skyddet mot obehorig atkomst, som framhalls som sarskilt viktiga.
Savitt Statskontoret kan bedéma finns det i 6vrigt fungerande rutiner
for informationssakerheten, dvs. avseende riktighet, tillgdnglighet och
sparbarhet, inom ramen for att informationen hanteras i Polisens IT-
nét.

Den farhaga som framfor har allt lyfts fram av de intervjuade ar att ett
myndighetsgemensamt servicecenter inte ska ha tillracklig kunskap
eller inte vara tillrackligt motiverat for att prioritera informationsséker-
hetsarbetet pa samma satt som Polisen gor i dag. Det finns en radsla for
att det blir svarare att kommunicera sékerhetsproblem med en extern
myndighet, jamfort med i dag nar Polisen har full kontroll éver PAC.
Det finns aven farhagor om komplexiteten kring hanteringen av syste-
men, t.ex. med avseende pa storleken pa systemen, interaktionen dem
emellan och kvaliteten.

Infér en eventuell verksamhetséverforing har Rikspolisstyrelsens
verksamhetsskyddsfunktion stallt samman ett utkast till en lista med 61
overgripande krav som Polisen har pa informationsbehandling i IT-
system och vad som ar nodvandigt att undersoka och reglera vid en
overforing av verksamheten. Enligt gallande foreskrifter for Polisen
ska sakerhetskraven hos en extern leverantdr motsvara de krav som
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galler for verksamheten inom Polisen. Kraven ska dokumenteras i ett
sékerhetsavtal.

Rikspolisstyrelsens lista innefattar t.ex. krav pa att servicecentret har
en informationssakerhetspolicy, att man genomfor sékerhetskontroller
avseende de anstéllda, att det finns rutiner for atkomstkontroll och
loggning och att det finns fysiskt skydd for lokalerna och IT-utrust-
ningen. Rikspolisstyrelsen anger vidare att servicecentret ska uppfylla
krav pa bl.a. kryptering, virusskydd, kontinuitetsplanering och inci-
denthantering.

I sammanhanget bor noteras att Rikspolisstyrelsen inte har angett att
nagot av kraven pa en hog informationssakerhet utgor ett absolut
hinder for en Overforing av verksamheten, under forutséttning att
sakerhetsfragorna kan losas. Statskontoret uppfattar det inte heller som
att kraven sammantaget lagger hinder for att overféra PAC till ett
myndighetsgemensamt servicecenter, om sakerheten kan hanteras pa
ett tillfredsstallande sétt. Statskontoret vill dock poéngtera att den krav-
lista som Rikspolisstyrelsen har éverlamnat endast kan ses som inled-
ningen pa ett utredningsarbete och att kraven maste preciseras ytterli-
gare.

Servicecentrets formaga att redan fran start leverera ratt kvalitet
Som sades i avsnitt 4.2.1 dr den information som produceras inom
ramen for PAC:s ekonomi- och personaladministration av vasentlig
betydelse for Polisens formaga att styra sin verksamhet. Enligt Stats-
kontorets bedémning &r det darfor vasentligt att det nya servicecentret
redan fran borjan har formaga att leverera med motsvarande kvalitet
som PAC.

En risk som bor beaktas vid en verksamhetsoverforing ar darfor att
servicecentret av nagot skal inte formar leva upp till Polisens krav. Det
bor dock poangteras att Statskontoret i nulaget utgar fran att service-
centret kommer mota de kvalitetskrav som finns.

Polisens interna utvecklingsarbete

Som har framgatt av avsnitt 4.3 bedomer Statskontoret att mojligheter-
na att dverféra PAC till det myndighetsgemensamma servicecentret
inte torde paverkas av Polisens interna utvecklingsarbete med att
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ansluta samtliga polismyndigheters I6neadministration till PAC (det
s.k. COPLA-projektet), under forutsattning att tidplanen for det interna
utvecklingsarbetet inte forsenas.

I likhet med vad som framfdrdes i avsnitt 4.3 vill Statskontoret dock
framhalla att om en verksamhetsoverforing till servicecentret i prakti-
ken kommer att ske innan samtliga polismyndigheters l6neadminist-
ration har anslutits till PAC, t.ex. till féljd av forseningar i COPLA-
projektet, sa ser Statskontoret en risk for negativa konsekvenser. Till
exempel kan det da eventuellt bli svarare att etablera en standardiserad
polisgemensam l6sning.

PAC:s funktionssatt

Som framgatt av avsnitt 3.5 har flera av de personer som Statskontoret
har intervjuat vid polismyndigheterna framfort kritik mot hur PAC har
etablerats och fungerar i dag. Kritiken har bl.a. handlat om att det i
praktiken rader otydliga ansvarsforhallanden mellan utforare och kund,
vilket leder till dubbelarbete och onddiga kontroller. De intervjuade
kunderna har ocksa i stort sett samstammigt framfort att Rikspolis-
styrelsen som bestéllare och kravstéllare pa PAC inte fullt ut svarar
upp mot kundernas behov.

I avsnitt 4.2.1 redovisade Statskontoret bedémningen att de patalade
problemen sannolikt bér kunna reduceras om PAC odverfors till det
myndighetsgemensamma servicecentret, eftersom en sadan 6verforing
knappast kan ske utan att ansvarsforhallandena mellan servicecentret
och kunderna forst tydliggdrs. Det nuvarande dubbelarbetet bor darfor
kunna minska.

Samtidigt vill Statskontoret i det har sammanhanget betona att om
nuvarande oklarheter inte klaras ut infor en verksamhetséverforing,
utan problemen istallet flyttas med till det nya servicecentret kan det
finnas en risk for att problemen blir svarare att I6sa framéver. Detta da
Polisen vid en overforing av PAC:s verksamhet till servicecentret
avhander sig viss kontroll och de fulla beslutsbefogenheter 6ver verk-
samheten som man har i dag.
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Statskontorets samlade bedémning avseende risker

Som har framgatt av ovanstaende genomgang finns ett flertal tankbara
risker med en overforing av PAC:s verksamhet till det myndighets-
gemensamma servicecentret. Mot bakgrund av vad som bl.a. framkom-
mit i Statskontorets intervjuer bedémer vi att sekretess- och informa-
tionssakerhetsfragorna ar de framsta riskfaktorerna vid en verksam-
hetsoverforing.

Samtidigt ar dock var samlade beddomning, med utgangspunkt i det
kunskapsunderlag som finns i dag, att de tdnkbara risker som har iden-
tifierats i utredningen inte ar av sa pass allvarlig art att de i sig skulle
forhindra en verksamhetsdverforing.

45 Kostnader och besparingspotential

| Statskontorets uppdrag ingar att identifiera och berékna kostnader for
Polisen vid en verksamhetsoverforing samt bedéma vilka besparingar
som kan uppnas for Polisen.

Inledningsvis bor podngteras att de nérmare detaljerna om det myndig-
hetsgemensamma servicecentrets tjansteutbud, servicenivaer, pris-
modeller och prisnivaer m.m. annu inte ar kanda. Darmed &r det svart
att forutse alla forandringar Polisen behéver géra vid en éverféring av
verksamheten. Inte heller &r det mojligt att exakt bedéma de ekono-
miska konsekvenserna av det nya servicecentret i forhallande till de
ekonomiska forutsattningarna for PAC i nuvarande organisation.

Mot denna bakgrund &r det i dagsldget inte mojligt att gora en helt
uttdbmmande analys av en eventuell verksamhetsoverforings kostnader
och besparingspotential — varken att identifiera samtliga tankbara kost-
nadsposter eller, i synnerhet, att ndrmare kvantifiera kostnader och
besparingspotential. 1 det foljande for Statskontoret istallet, givet nu-
varande kunskapslage, ett mer dvergripande resonemang om kostnader
pa kort och lang sikt samt om mojligheter till besparingar.

Kostnader pa kort sikt

Pa kort sikt kommer det att uppsta vissa kostnader for dverféringen av
PAC:s verksamhet. Storleken pa dessa kostnader &r i forsta hand be-
roende av funktionaliteten vid det nya servicecentret.
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De mest tidskritiska delarna av det arbete som ska ske inom Polisen for
att forbereda en Gverforing &r integration inom IT-omradet. Aven inom
andra omraden kan det dock uppkomma en situation déar den nu till-
delade personalen inte récker till for att forbereda en alltfor snabb
overforing av verksamheten. Det kan i sa fall bli nédvandigt att om-
fordela resurser internt inom Polisen, vilket kan forsena annat arbete,
eller att genomfora en del av forberedelsen med hjélp av konsulter.
Kostnaderna for dverforingen kommer da att dka.

Pa kort sikt uppkommer dven en del andra kostnader for t.ex. anpass-
ning och overforing av data. Pa kort sikt och fortlopande tillkommer
kostnader for integration. Nya versioner av Agresso och Palasso torde
krava forvaltningsatgarder i andra polisiara system.

PVIT, Rikspolisstyrelsens verksamhetsskyddsfunktion och PAC:s
kunder bedomer att det inte kommer att uppkomma nagra andra sar-
skilda kostnader for Gverféringen i sina verksamheter.

Bestallarfunktionerna, dvs. Rikspolisstyrelsens ekonomiavdelning och
HR-avdelning, forutser betydande merkostnader i inledningsskedet for
att bygga upp kompetens och resurser for att hantera uppkommande
problem avseende bestallarrollen och systemagaransvaret.

Kostnader pa lang sikt

Pa lang sikt gar det i dag inte att forutse alla ekonomiska konsekvenser
for Polisen, eftersom sa mycket &nnu ar okant kring det nya service-
centret. Vissa kostnadskonsekvenser &r dock kanda.

De kostnader som i dag uppstar hos Polisen, t.ex. inom IT-verksam-
heten, fordelas som huvudregel pa dem som anvander tjansterna, dvs.
PAC:s kunder. Om kunderna ska kopa liknande tjanster av en annan
leverantdr kommer motsvarande kostnadsposter att uppkomma dar. |
vissa fall kommer dock inte nagon motsvarande kostnadsminskning att
ske hos Polisen.

Agresso och Palasso utgdr en liten andel av PVIT:s verksamhet, sam-
tidigt som integreringen med andra arbetsuppgifter ar stor. Enligt Stats-
kontorets beddmning kommer kostnaderna darmed svarligen att kunna
isoleras och reduceras. Sannolikt kommer kostnaderna darfor att kvar-
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sta trots att applikationerna har lyfts bort. Dessa kommer troligen att
ingd i den samlade kostnadsmassan som fordelas pa de kvarvarande
tjansterna. For kunderna innebér saledes en Overforing av PAC:s
verksamhet fordyring, sett isolerat till dessa kostnadsposter.

Aven i vissa andra fall, t.ex. for verksamhetsskydd och myndighets-
gemensam ledning och administration, forblir kostnaderna hos Polisen
oférandrade om en dverféring av PAC:s verksamhet skulle ske. Inom
Polisen har det varit mojligt att dra nytta av vissa stordriftsfordelar. Det
galler t.ex. skalskydd och bevakning av lokaler. IT-verksamheten &r
inrymd i lokaler med bevakning dygnet runt utan att det uppkommer
nagra sarskilda kostnader for detta. PAC:s del i dessa kostnader ar for-
sumbara i forhallande till Polisens sammanlagda budget. Sannolikt har
inte det myndighetsgemensamma servicecentret samma forutséttningar
att utnyttja befintliga strukturer. Darmed finns det en viss risk att de
administrativa kostnaderna for kunderna kommer att 0ka for att tdcka
dessa kostnader hos det nya servicecentret.

Polisens krav pa sakerhet kan bli kostnadsdrivande for hela
servicecentret

Polisens lista pa sékerhetskrav (se avsnitt 4.4) ar omfattande, dven om
den &nnu ar preliminar och tdmligen abstrakt. Det dr sannolikt att det
kommer att vara relativt kostnadskrédvande att uppfylla kraven, t.ex.
vad galler sékerheten i IT-systemen.

Aven om det i dag inte &r klart hur det nya servicecentret ska utformas
torde ett standardiserat arbetssatt och likadana tekniska lésningar vara
forutsattningar for att servicecentret ska kunna dra nytta av stordrifts-
fordelar. Om Polisen ska sarbehandlas och dess administration hallas
atskild ar det svart att se att det skulle finnas nagon vinst med att fora
over PAC:s verksamhet. Genom oOverforingen stélls PAC dessutom
utanfor det skydd som finns i Polisens IT-ndt. Nya sakerhetsldsningar
behover darmed byggas upp. Polisens krav medfor da eventuellt att
sakerhetsnivan vid hela det myndighetsgemensamma servicecentret
maste anpassas efter Polisen. For de flesta andra kunder kan Polisens
krav komma att innebéra att sdkerheten for den administrativa verk-
samheten blir hogre &n i dag. Kostnaden for att uppfylla Polisens krav
pa sakerhet riskerar da att drabba alla kunder.
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Det finns en besparingspotential redan i dag

Som det har framgatt av avsnitt 3.5 har Rikspolisstyrelsens utvardering
av PAC visat att de forutsedda effektivitetsvinsterna hittills inte har
kunnat realiseras. Den forvéantade resursbesparingen inom ekonomi-
administrationen var 35-49 arsarbetskrafter (aak), medan den upp-
nadda besparingen i maj 2008 beraknades till 24,5 dak.> Ingenting
tyder pa att Polisen efter ar 2008 har lyckats hamta hem ytterligare
besparingar inom ekonomiadministrationen, daremot forutsatts det
pagdende COPLA-projektet generera ytterligare stordriftsfordelar
motsvarande 4,5 miljoner kronor érligen inom personaladministratio-
nen.

En anledning till att de berdknade besparingarna inte har kunnat ham-
tas hem ar att kunderna inte har genomfort de forvantade neddrag-
ningarna pa administrativ personal. Huvudorsaken till detta forefaller
enligt Statskontorets bedémning vara att Rikspolisstyrelsen inte har
tydliggjort rollférdelningen mellan utféraren PAC och dess kunder.
Kraven pa émsesidigt ansvarstagande for respektive parts del i bespa-
ringarna har uteblivit.

Det &r inte troligt att Polisen i dag kan tillgodogéra sig hela den bespa-
ringspotential som forvantades vid bildandet av PAC. Kraven pa den
administrativa verksamhetens kvalitet har tkat under de senaste aren,
samtidigt som volymerna forandras. Statskontoret bedomer anda att det
sannolikt finns ytterligare besparingar att gora. Med utgangspunkt i
vad Polisen sjalva anger om problemen med bl.a. dubbelarbete, mot-
svarar denna besparingspotential flera arsarbetskrafter. Besparingen
kan i forsta hand astadkommas genom tydligare ansvarsfordelning,
samt ytterligare standardisering och automatisering. PAC hanterar t.ex.
i dag ca 5 procent av alla leverantérsfakturor manuellt. Av dessa ca
15 000 fakturor utgdr mer an halften utbetalningar till foretag utan F-
skattsedel och ersattningar for utlagg till anstéallda, for att Palasso-
systemet i dag inte medger mer an en utbetalning per manad. Nivan pa
den besparing som Polisen kan gora beror till storsta delen pa den
ambitionsnivd som Rikspolisstyrelsen satter i detta arbete. Dessa
rationaliseringsvinster ar dock oberoende av huruvida PAC ska 6ver-
foras till ett myndighetsgemensamt servicecenter eller inte. Ett beslut

3 Rikspolisstyrelsen, Utvardering och analys av EA-projektet — En koncentrerad eko-
nomiadministration inom Polisen, EKB-129-4122/04.
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om en 6verforing kan mojligen paskynda arbetet, for att inte Polisen
ska sta kvar med onddiga kostnader dven pa lang sikt.

De besparingar som kan genereras genom en éverforing av
verksamheten ar osakra och kan tas hem forst pa lang sikt
Statskontoret har i avsnitt 4.2.1 beskrivit flera av de potentiella fordelar
som finns med en 6verféring av PAC:s verksamhet till ett myndighets-
gemensamt servicecenter. Det finns t.ex. mojliga stordriftsfordelar om
Polisens ekonomi- och personaladministration slas samman med sam-
ma verksamhet for flera andra myndigheter.

Nagon omedelbar ekonomisk besparing som foljer enbart av en ytter-
ligare koncentration av Polisens ekonomi- och personaladministration
ar dock svar att forutse. Polisen har redan i dag koncentrerat verksam-
heten hos PAC. Dessforinnan har flera polismyndigheter redan dragit
samman denna verksamhet i flera steg. Det har bl.a. skett vid den s.k.
lanspolisreformen under mitten av 1990-talet. Vissa polismyndigheter,
t.ex. Polismyndigheten i Stockholms 1&n, har dessutom innan de anslo6t
sig till PAC samlat ekonomiadministrationen hos myndighetsled-
ningen, i stéllet for i polisméastardistrikten. PAC ska redan i dag hante-
ra ca 28 000 medarbetare, vilket innebdr att verksamheten har mycket
stor omfattning jamfért med de flesta andra myndigheter. PAC har
darmed redan i dag stora forutsattningar att erbjuda kunderna en
professionell och effektiv administration.

Statskontoret kan inte beddma hur mycket battre forutsattningar
Polisen far att gora besparingar genom det nya myndighetsgemen-
samma servicecentret an genom PAC. Det beror delvis pa att sa lite ar
kdant om det nya servicecentret. En annan orsak ar att det ar svart att
bedoma vad ett stérre antal kunder kan fa for effekter nar det galler
kvalitet och kostnader.

Regeringen har angett att ett évergripande mal for det nya servicecent-
ret ska vara att de anslutande myndigheternas kostnader fér de ekono-
mi- och personaladministrativa tjanster som tillhandahalls av service-
centret i forhallande till ett uppmatt startlage ska minska med igenom-
snitt 30 procent Gver en period pa tre till fem ar (Dir. 2010:117, s. 8 f.).
Statskontoret bedomer att en sa stor rationaliseringspotential inte ska-
pas hos Polisen genom en verksamhetsoverforing av PAC. Det beror
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for det forsta pa att koncentrationen av dessa tjanster paborjades inom
Polisen for flera ar sedan. For det andra finns det genom PAC redan en
relativt effektiv 16sning for en s& stor organisation som Polisen. Den
ytterligare besparingspotential som Polisen kan tillgodogéra sig genom
en mer effektiv hantering av sin ekonomi- och personaladministration
ar mer knuten till en utveckling av PAC &n att 6verfora PAC till en ny
organisatorisk hemvist. Inom tidsperspektivet tre till fem ar blir
sannolikt besparingseffekten av sjalva verksamhetsoverforingen enbart
marginell.

Enligt regeringen ska utvecklingen av det myndighetsgemensamma
servicecentret stegvis (Dir. 2010:117, s. 7). Mdjligheterna for Polisen
att realisera stordriftsfordelar torde Oka i takt med att servicecentret
knyter till sig fler kundmyndigheter och blir mer fast etablerat, vilket
sannolikt inte ar forran langre sikt an fem ar.

Storst besparingspotential hos andra kundmyndigheter

Genom Overforingen av PAC:s verksamhet far det nya servicecentret
en relativt omfattande storlek, som gor det mojligt att snabbt ansluta ett
antal andra myndigheter. Besparingspotentialen finns uppskattningsvis
framst hos de myndigheter med mindre volymer som far majlighet att
ansluta sig till servicecentret. Sadana myndigheter bor for egen del ha
en betydande potential att tillgodogdra sig stordriftsfordelar i en storre
organisation.

Statskontorets samlade bedémning avseende kostnader och
besparingspotential

Beddmningen av kostnader och besparingspotential préaglas av stor
osakerhet, eftersom de narmare detaljerna om det myndighetsgemen-
samma servicecentret &nnu inte ar kanda.

For Polisens del kan man redan nu forutse kostnader som uppkommer
pa kort sikt for teknisk integration och for att formalisera avtal m.m. Pa
langre sikt ar det svart att forutse vilka kostnaderna kommer bli.

PAC har inneburit rationaliseringseffekter for Polisen, dven om vins-
terna inte har varit sd stora som forvantades. Besparingspotentialen
kring berdrda tjanster har darmed till stor del redan tillvaratagits.
Polisen kan fortfarande gora ytterligare besparingar genom att t.ex.
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tydligare definiera granserna for vilket ansvar polismyndigheterna har
for administrationen. Sadana rationaliseringar bor ske oavsett en even-
tuell 6verforing av verksamheten. En Overféring i sig kan mdjligen
forvantas leda till en besparing for Polisen pa langre sikt.

Om PAC odverfors till det myndighetsgemensamma servicecentret
torde den framsta besparingspotentialen finnas hos andra kundmyndig-
heter, snarare &n hos Polisen.

46 Vilka verksamhetsdelar kan vara
lampliga att fora dver?

Enligt uppdraget fran regeringen ska Statskontoret bedéma vilka delar
av PAC som kan vara lampliga att fora over till det myndighetsgemen-
samma servicecentret. Denna fraga kan enligt var mening i sin tur
indelas i tva: vilka delar av PAC kan foras over till servicecentret
respektive vilka delar bor foras dver, for det fall en verksamhetsover-
foring blir aktuell?

Vilka delar kan foras éver?

Karaktdren pa de tjanster som PAC erbjuder skiljer sig at i vissa av-
seenden. En del tjanster kan betraktas som enkla och standardiserade,
det galler framfor allt transaktionsintensiva tjanster sasom hantering av
I6ner, leverantdrs- och kundfakturor. Andra tjénster & mer specifika
och anpassade efter kunden (se avsnitt 3.2), varav vissa i hogre grad &n
andra kan paverka strategiska stallningstaganden i organisationen, t.ex.
prognosverksamhet. Vidare skiljer sig t.ex. sakerhets- och sekretess-
behoven at mellan olika tjanster. Sekretessproblematiken ar storst inom
det personaladministrativa omradet.

Skillnader av det slag som beskrivs i foregaende stycke har dock inte
forhindrat den Gverforing av tjanster som tidigare har skett fran kund-
myndigheternas ekonomi- och personalfunktioner till PAC. Polisen har
saledes bedomt att de tjanster som PAC erbjuder kan utféras pa ett
sékert satt och med tillracklig kvalitet av en funktion utanfér kunden.
Kundmyndigheterna har i sin tur byggt upp en kontaktyta mot PAC,
bl.a. genom att inrdtta olika kontrollfunktioner.
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En viktig utgangspunkt for diskussionen om en eventuell verksamhets-
Overforing till det myndighetsgemensamma servicecentret &r att de
verksamhets- och kvalitetsmassiga kraven da inte kommer att forand-
ras jamfért med i dag. Med hansyn till detta, och mot bakgrund av
erfarenheten av den tidigare 6verforingen mellan kundmyndigheterna
och PAC, kan Statskontoret inte se nagot hinder mot att 6verfora alla
delar av PAC till det nya myndighetsgemensamma servicecentret.

Vilka delar bor foras dver?

Enligt Statskontorets mening talar flera omstandigheter for att om
endast vissa delar av PAC 6verfordes till det myndighetsgemensamma
servicecentret, sa skulle detta férsamra Polisens besparingsmoéjligheter.
En sadan omstandighet ar att 6verforingen av den I6pande administra-
tionen till PAC fran dess kunder har medfort att dessa har forandrat
den interna kompetensen. Saledes har kundmyndigheterna satt storre
fokus pa uppféljning och kontroll, snarare an pa att kunna handlagga
enskilda arenden. Om nu endast vissa delar skulle dverforas till ett
gemensamt servicecenter, och PAC darmed skulle upphora, tvingas
polismyndigheterna att pa nytt bygga upp egen administrativ kompe-
tens. Det skulle krdva en resursinsats som skulle minska forutsatt-
ningarna for att dverféringen skulle kunna bli 16nsam.

Vidare skulle det sannolikt inte bli kostnadseffektivt for Polisen att
behalla en del av PAC for vissa av de tjanster som centret nu utfor. En
central funktion, sasom PAC, kraver en viss administrativ 6verbyggnad
och ledning nastan oberoende av hur manga tjanster man erbjuder. Om
overbyggnaden fordelas pa farre tjanster kommer priset per tjanst att
oOka.

Sammantaget bedomer Statskontoret saledes att om nagon del av PAC
inte fors over till det gemensamma servicecentret kommer det att med-
fora kostnader som forsamrar forutsattningarna for Polisen att uppna
I6nsamhet i och med Overfdringen. Mot denna bakgrund anser Stats-
kontoret, givet nuvarande kunskapslage, att samtliga delar av PAC bor
foras dver till servicecentret, for det fall en verksamhetséverféring blir
aktuell.

Samtidigt maste dock en reservation goras for att det i nulaget saknas
mer detaljerad information om vilken funktionalitet ett eventuellt myn-
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dighetsgemensamt servicecenter kommer att ha. Forst nar det star helt
klart vilka tjanster som servicecentret ska erbjuda, och hur dessa for-
haller sig till PAC:s tjanster, kan man mer definitivt ta stallning till
vilka delar den eventuella éverféringen bér omfatta.

4.7  Lamplig tidpunkt for en eventuell
overforing?

Enligt uppdraget fran regeringen ska Statskontoret beddma nar en
eventuell verksamhetsoverforing skulle vara lamplig att genomfora.

Enligt Statskontoret kan en rimlig utgangspunkt i sammanhanget vara
ifall ett eventuellt overférande av PAC till det myndighetsgemensam-
ma servicecentret bor ske i samband med att servicecentret inleder sin
verksamhet — vilket &r tinkt att ske den 1 januari 2012 — eller om ett
senare datum vore lampligare. | beddmningen av Iamplig tidpunkt for
en verksamhetsoverforing maste ett flertal olika fragor vagas in, av-
seende saval verksamheten i sig som IT m.m.

Polisen bor forst klarlagga vissa verksamhetsrelaterade fragor

Till att bérja med beddmer Statskontoret att det finns ett antal verk-
samhetsrelaterade fragor som &r viktiga for Polisen att klarlagga innan
det kan vara lampligt att 6verfora PAC:s verksamhet till det myndig-
hetsgemensamma servicecentret. Statskontoret vill har sarskilt lyfta
fram foljande:

e Hur bor gransdragningen se ut mellan PAC och kunderna? Detta
bor klaras ut medan Polisen fortfarande helt sjalstandigt forfogar
over fragan om vilka gemensamma krav det ska finnas pa den
administrativa verksamheten. Det &r lampligt att bestéllaren tar
initiativet till en sadan diskussion.

e Hur ska Polisen formulera sina affarsmassiga krav pa det myndig-
hetsgemensamma servicecentret?

e Hur ska fragorna kring sekretess och informationssékerhet hanteras
vid overfdringen av verksamheten till ett annat myndighetsgemen-
samt servicecenter an Polisens?
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e Vad skulle en eventuell senare upphandling av det myndighets-
gemensamma servicecentrets verksamhet till en eller flera privata
aktorer innebara for Polisen, inte minst for fragorna kring sekretess
och informationsséakerhet?

Arbetet med dessa fragor torde ta viss tid i ansprak. Savitt Statskon-
toret kan bedéma bor detta dock inte sig innebara nagot avgoérande
hinder mot att dverforingen kan ske den 1 januari 2012,

IT-relaterade faktorer m.m.

Ut6ver att ovanstaende fragor bor klaras ut innan en verksamhetsover-
foring kan ske, sa bedomer Statskontoret att Polisen dven bor slutfora
anslutningen av samtliga polismyndigheter till PAC (det s.k. COPLA-
projektet) innan verksamheten fors 6ver. Som framgatt av avsnitt 4.3
har COPLA-projektet i dag en beréknad sluttid till den 31 december
2011, vilket i sig skulle méjliggdra en verksamhetséverforing till den 1
januari 2012. Men om det skulle uppsta forseningar i COPLA-projektet
— vilket inte ar osannolikt — s& bor ocksa tidpunkten for en eventuell
verksamhetsoverforing anpassas med hénsyn till detta.

Utover COPLA-projektet ar dock Polisen dven beroende av att integre-
ra vissa polisidra system med de ekonomi- och personaladministrativa
systemen. Som framgatt av avsnitt 4.2.3 6verfors det information mel-
lan vissa av de polisidra IT-systemen och de ekonomi- och personal-
administrativa systemen. N&r Agresso- och Palasso-systemen flyttas
utanfor Polisen ar det nddvéndigt att uppratta nya forbindelser mellan
alla dessa system, pa samma satt som det i dag 6verfors information
mellan Polisen och andra myndigheter. For att det ska vara mojligt, bor
Polisen genomféra ett integrationsprojekt innan en d&verféring av
verksamheten kan ske.

Savitt Statskontoret kan bedéma vore det inte lampligt att paborja
integrationsprojektet forran det har lagts fast hur informationen ska
overforas mellan de nuvarande COPS-myndigheterna och PAC. Det
forefaller inte heller som om det finns resurser inom Polisen for att
genomfora eller leda ett sadant projekt forran COPLA-projektet har
avslutats. Arbetet kan saledes knappast paborjas forran tidigast efter
den 31 december 2011.
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Enligt Polisen ar det inte heller mgjligt att paborja arbetet forran det
nya myndighetsgemensamma servicecentret har en beslutad och
fungerande IT-16sning. Sakkunniga vid Polisen beréknar att ett projekt
for att integrera datasystemen tar ca sex manader att genomfora.

Det finns saledes hinder mot att fora Over verksamheten innan
COPLA-projektet har avslutats och integrationsprojektet har slutforts.

Det ar olampligt att 6verfora olika delar av PAC vid olika
tidpunkter

Enligt Statskontorets beddmning vore det sannolikt inte 1ampligt att
genomfora en sekventiell dverforing av PAC till det nya servicecentret,
&ven om det ar inom personaladministrationen som det mesta arbetet
maste ske innan Gverforingen. Det finns dock vasentliga fragor aven
inom den ekonomiadministrativa verksamheten som behdver klarlag-
gas innan 6verforingen. Det galler t.ex. de évergripande fragorna om
den affarsmassiga relationen och sekretessen, samt att integrations-
projektet till vissa delar sannolikt &ven kommer att berdra Agresso-
systemet. Enligt Statskontorets beddmning bor en eventuell verksam-
hetsoverforing saledes omfatta hela PAC samtidigt.

Statskontorets samlade bedémning avseende lamplig tidpunkt

Med hénsyn till de kvarstdende forberedelserna och de inblandade
riskerna, bedémer Statskontoret att den 1 januari 2013 &r den lampli-
gaste tidpunkten for dverforingen av verksamheten.

Om tidplanen for COPLA-projektet foljs ar det sannolikt mojligt att
genomfora en dverfoéring av PAC:s verksamhet redan den 1 juli 2012.
Tidplanen for COPLA-projektet &r dock enligt samstdmmiga uppgifter
fran flera hall inom Polisen tidsmassigt mycket anstrangd, och det
finns en klar risk for forsening. Riskerna med att genomfora Over-
foringen sa tidigt som den 1 juli 2012 ar darfor stora.

Enligt Statskontorets beddmning skulle det inte vara lampligt att

genomfdra en sekventiell dverféring av PAC till det nya servicecentret,
utan dverféringen bér omfatta hela PAC samtidigt.

69



4.8 Hur kan kostnaderna for
verksamhetsoverféringen finansieras?

I regeringens uppdrag anges att Statskontoret ska bedéma hur kostna-
derna for en eventuell verksamhetséverféring kan finansieras.

Statskontoret har dock funnit att alltfor litet i dag &r k&nt om detaljerna
i en eventuell verksamhetsoverforing — samt dess konsekvenser och
kostnader — for att man pa ett seriost satt ska kunna bedéma hur, och
av vem, kostnaderna for en eventuell verksamhetséverforing bor finan-
sieras.

Eftersom s manga faktorer ar okanda gar det till exempel inte att for-
utse om Polisen har forutsattningar att bekosta dverféringen inom det
befintliga anslaget. For det fall att kostnaderna blir helt marginella,
vilket inte kan uteslutas, borde dock en sddan losning vara majlig
enligt Statskontorets mening. Samtidigt bor dock papekas att det enligt
Rikspolisstyrelsens ledning inte finns nagot ekonomiskt utrymme for
Polisen att finansiera de kostnader som pa kort sikt kan uppkomma vid
en dverforing av PAC:s verksamhet.

4.9 Statskontorets sammanfattande
slutsatser

Enligt uppdraget ska Statskontoret, mot bakgrund av den ovan redo-
visade analysen av uppdragets delfragor, lamna forslag till regeringen
som antingen innebér att hela eller delar av PAC bor foras Over till
servicecentret eller att den nuvarande ordningen med PAC bevaras.

Statskontoret har analyserat de konsekvenser som uppstar for Polisen
vid en overforing av PAC:s verksamhet. Som tidigare har framgatt
finns det vissa mojliga fordelar med att dverfora PAC till ett gemen-
samt servicecenter. Det finns dven ett antal risker och potentiella nack-
delar med en sadan 6verforing. Det ar dock svart att dra nadgon sam-
manvagd slutsats av vad resultatet av en 6verforing blir for Polisen.

| dag saknas detaljerad information om hur det myndighetsgemen-
samma servicecentret ska utformas. Ett flertal fragor behover dock
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atminstone prelimindra svar innan man kan uttala sig om konsekven-
serna for Polisen av en Overforing; det galler t.ex. vilka processer som
kommer att erbjudas, vilka servicenivaer som kommer att finnas,
vilken prismodell som kommer att anvandas, hur prisnivan blir, etc.

Det ar vidare nddvandigt att Polisen fordjupar sin egen analys kring
t.ex. sakerhet och sekretess. Om det visar sig att de krav som Polisen
staller pa sdkerheten ar mycket hogre an vad servicecentret har
omedelbara forutsttningar att uppfylla, kan kostnaderna for sakerheten
t.o.m. bli sa stora att en dverforing maste ifragasattas. Det kravs mer
kunskap om det nya servicecentret for att aven denna fraga ska kunna
analyseras djupare.

Den sammantagna slutsatsen &r att det i dag saknas forutséttningar att
avgora om PAC bor foras dver till ett myndighetsgemensamt service-
center. Statskontoret kan i nulaget inte ga langre 4n att konstatera att
det inte finns nagot avgérande hinder mot en overforing. Var bedém-
ning ar darfor att PAC sannolikt kan 6verféras till det myndighets-
gemensamma servicecentret

For det fall en verksamhetsoverforing blir aktuell bedémer Statskon-
toret vidare — givet nuvarande kunskapsldge — att samtliga delar av
PAC bor foras Over till servicecentret, att det bor ske vid ett samlat
tillfalle och att den 1 januari 2013 &r den mest lampliga tidpunkten for
overforingen av verksamheten.

Om regeringen beslutar att PAC ska utgora en del av det nya service-
centret ser Statskontoret det ocksa som vardefullt om I6pande kontak-
ter mellan Rikspolisstyrelsen och Servicecenterutredningen kan inledas
sd snart som mojligt. Detta géller oavsett vid vilken tidpunkt den
faktiska Overforingen av PAC:s verksamhet ska ske. Kontakterna bor
ske i syfte att utvecklingsarbetet vid PAC fram till dverféringen sa
langt majligt 6verensstammer med utvecklingen av det myndighets-
gemensamma servicecentret.
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Bilaga 1
Statskontorets uppdrag

Regeringsbesiut n s

2010-11-11 Fi2010/5048 {delvis)
Starskontoret o

Box §11C i
104 20 Stockholm -\O.I'U/jbg N

Uppdrag till Statskontoret att analysera om det finns férutsattningar att fora
hela eller delar av Polisens administrativa center till ett

Regeringens beslut

Statskontoret ska analysera om férursioningar finns au fora hela eller
delar av verksamheten vid Polisens administrativa center, PAC, som
finns vid Rikspolisstyrelsen, till det m}'ndighclsgcmcnsamma
servicecenter som en sirskild utredare it regeringens uppdrag au
férbereda bildander av (dir, 2C10:117). | Statskontorets uppdrag ingir
att:

* Analysera konsckvenserna pa kort och ling sik for
Rikspolisscyrelsen och polismyndigheterna av en
verksamhewsdverfiring,

e Analysera hur en verksamhetsaverféring piverkar det interna
utvecklingsarbetet vid polisen med att ansluta samtliga
polismyndigheters loncadministration till PAC.,

*  Beddma om der finns risker forknippade med en
verksamhersoverforing, bla. nir det giller hantering av frigor
rérande sekretess och informationssikerhet och belysa hur sidana
eventuella risker kan hanteras vid en verksamhetsdverforing.

¢ Identifiera och berikna kostnader fér polisen vid en
\-'crksnmhctxi'n'crfi')r]ng samt bedéma vilka hcspm'irl;{.lr som kan
uppnis far polisen.

Statskontoret ska utifrin analysen limna férslag ull regeringen som
antingen innebir att hela eller delar av PAC bar firas over ill
servicecentree, eller att den nuvarande ordningen med PAC bibehills.

Om en verksamhetstverforing foreslis, ska Statskontorer giva en
uppskatning av faljande:

»  Vilka verksamhetsdelar som iir limpliga aw [ora over.

e Tidpunkt fér en dverforing.

Tetelvdnel £-pcsl: igisbator OFinar ce mh iy
05-405 10300

Rensinaens Tabobar

Drottringgata 21 08.2] T3 ES 117 41 FINANG &
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*  Hur kostnaderna fér verksamhetséverforingen kan finansieras.

Uppdraget ska redovisas senast den 31 januari 2011. Rikspolisstyrelsen
ska bistd Statskontoret med erforderligr stéd. Statskontoret ska samrida
med utredningen om ett myndighetsgemensamu servicecenter fér en
effektivare statlig administration (Fi 2010:08).

Sratskontoret fir vid behov av konsultstod disponera hagst 352 000
kronor frin anslaget 1:1 Statskontoret, anslagsposten 1
Forvaltningspolitisk uiveckling under wigifisomride 2.

Arendet

For att oka effektiviteten och minska administrationskostnaderna i
staten, behivs 8kad koncentration av administrativ stddverksamhet.
Regeringen har dirfor beslutar att tillkalla en sirskild utredare med
uppdrag att forbereda bildander av et myndighetsgemensamt
servicecenter med uppdrag att erbjuda tjinster inom 1 forsta hand
ekonomi- och personaladministration till statliga myndigheter(dir.
2010:117). Verksamheten bér inledningsvis omfatta limpliga delar av det
administrativa verksamhetsstdd som 1 dag finns vid Skatteverker.
Verksamheten bér bedrivas i myndighetsform och finansieras med
avgifrer friin de myndigheter som nyttjar servicecentrets tjanster, s.k.
kundmyndigheter. Utredaren ska bedriva arberer s3 att verksamherten ska
kunna inledas den 1 januari 2012,

E-delegationen har i betankandet Strategi fér myndigheternas arbete
med e-forvaltning (SOU 2009:86) foreslagit att utover Skatieverkets
administrativa verksamhersstad béar dven delar av Rikspolisstyrelsens
administrativa verksamhetsstéd utvecklas dll ert sk, gemensame
verksamhetssidd och leverera adminiscrative stod till andra myndigherer.
Enligt de undersdkningar som lig till grund for E-delegationens forslag
ir Skatteverkets respekeive Rikspolisstyrelsens administrativa
verksamhetsstad viletablerade, hanterar stora volymer och har inom
framfor allt ekonomi- och léneadministrationen uppnite en i jaimforelse
med andra myndigheter hog effektiviter och mognadsgrad.

Skalen for regeringens beslut

Sisom angavs | kommittédirekriven till utredningen om ert
myndighetsgemensamt servicecenter for en cffektivare statlig
administration (dir, 2010:117}), bedomer regeringen ate fdrutsitiningarna
for en éverféring av Rikspolisstyrelsens verksamherssead behéver
analyseras sirskilt. I direktiven aviserades avsikien att ge Statskontoret i
uppdrag att analysera om forutsittningar finns aw dven fora hela eller



delar av Polisens administrativa center vid Rikspolisstyrelsen till det
myndighetsgemensamma servicecentret och ate limna forslag cill
regeringen senast den 31 januari 2011. Statskontoret bor ges i uppdrag
att analysera frigan.

Stefan Attefall /,(iﬁ//@

Karin Edin

Kopia till

Fi/BA

Ju/PO

Urredningen om et myndighetsgemensamt servicecenter for en
effekrivare statlig administration (Fi 2010:08)

A404 132
Sl T S s’/""‘r mMac qas P;"LL"‘S}A[ ne

tl" cppdrasel  med 25 2 vesleo Slebradesiaaing

L - FA . i /2 - 1.
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Bilaga 2
Intervjuade personer

Verksledningen, Rikspolisstyrelsen
Maria Bredberg Pettersson Overdirektor

Bestallarorganisationen, Rikspolisstyrelsen

Jan Andersson Ekonomidirektor

Britt Rehnberg Enhetschef, Ekonomiavdelningen
Ulrika Carlback Handl&ggare, Ekonomiavdelningen
Leif Hagberg Handlaggare, Ekonomiavdelningen

Margaretha Andersson-Hartwig  Enhetschef, HR-avdelningen

Utforare, Polisens administrativa center

Christina Hellberg Enhetschef

Daniel Brorstad Controller

Ake Svedmert Gruppchef, Koncerngrupp
Markus Rosander Gruppchef, Reskontragrupp
Ann-Christine Tegnestedt Gruppchef, PA1

Josefin Zangerl Carlberg Gruppchef, PA2

Ovriga, Rikspolisstyrelsen

Jan-Olof Andersson Verksamhetsskyddschef
Nicholas Genetay IT-direktor, PVIT

Peter Asztalos Sektionschef, PVIT

Bengt Johansson Tf enhetschef, UFE

Elisabeth Ruritz Handlaggare, PVS Admin.enhet
Kunder

Polismyndigheten i Stockholms lan

Susanne Karlsson Handlaggare, Ekonomiavdelningen

Polismyndigheten i Uppsala lan

Tommy Bringholm Enhetschef, Verksamhetssttd
Krister Persson Ekonomidirektor

Ulrika Thakén HR-chef

Karin Wentzel Auskulterande Staben/Yttre befal
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Polismyndigheten i S6dermanland
Christina Vollmer Ekonomidirektor

Polismyndigheten i Skane

Peter Tallinger Ekonomidirektor
Rolf-Ake Pettersson HR-direktor
Diana Wiberg Handl&ggare, Ekonomi

Polismyndigheten i Vastra Gotaland
Ann-Katrin Klevendal-Bjorkman Ekonomidirektor
Thomas Andersson Personaldirektor

Polismyndigheten i Vasterbottens lan

Pernilla Filén HR-chef

Ingrid Lind Controller — ekonomifragor
Margaretha Nagler Handlaggare, HR

Birgitta Kling Handlaggare, Ekonomi

Statens kriminaltekniska laboratorium

Titti Backstrom Enhetschef, Forvaltning och service
Billy Edquist Ekonomidirektor
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Bilaga 3

Polisens administrativa center. Erbjudna

tjanster ar 2011.
(Utdrag ur Rikspolisstyrelsen, PVS Tjénstekatalog 2011)

Kundfakturahantering och inbetalningar

Beskrivning av tjanst:
Nedanstaende tjanstebeskrivning galler enligt granssnittsbeskrivning mellan
PAC och PMY m.fl. (se PVS-971-5110/09)

e Framstéllning och utskick av kundfaktura

e Hantering av kundfodringar

e Registrera och kvittera kundfakturainbetalningar

e  Uppfdljning av att inbetalning sker

e Hantering av manuella inbetalningar

e  Utskick av lista till Kammarkollegiet for beslut om inkassoatgarder.

e Auvskrivningar av konstaterade kundforluster utifrén underlag frén
Kammarkollegiet eller anvéndaren.

Processutveckling genom att ta hand om resultat fran ESV-rapporter och
revisioner samt dvrig utveckling enligt dverenskommelse med bestallare.
Radgivning och stod genom telefon- och mailsupport.

Beskrivning av SNO:

PAC bistar med radgivning och stod till anvandarna inom de omraden som

tjanster tillhandahalls enligt nedan:

e Oppettider for supporttelefon (020-666999) finnas éppen helgfria
vardagar kl. 8:00-16:30.

e Mailadress PAC Ekonomi finns tillgdnglig i GroupWise for fragor och
svar. Svar lamnas under ovanstéende Gppettider.

e Frégor fran anvandaren besvaras omgéaende eller senast nastkommande
arbetsdag. Om inte svar kan anges, ges besked inom féreskriven tid om
nar sa kan ske.

e PAC:s hemsida pa Intrapolis uppdateras lopande.

For tjansten i ovrigt galler d&ven nedanstaende:

e Debet- och kreditfakturor skickas inom fem arbetsdagar frén det att
faktureringsunderlaget kommit PAC tillhanda. Undantag galler under
bokslutsperioder da sarskild tidplan reglerar ledtid.
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e Vid ofullstandiga faktureringsunderlag kontaktas anvandaren for korri-
gering inom fem arbetsdagar fran det att faktureringsunderlaget kommit
PAC tillhanda.

e Inbetalningar bokfors nastkommande arbetsdag, fran det att bankernas
underlag kommit PAC tillhanda.

e  Paminnelse ska skickas senast 20 dagar fran forfallodatumet.

o Drojsmalsfakturor skickas nar fakturan ar slutbetald om rantebeloppet
overstiger dverenskommet belopp.

Matetal:

e Antal kundfakturor per debiterbar timme.

e Antal faktural6sa inbetalningar.

e Antal kredit- och debetfakturor som stéllts ut inom fem arbetsdagar fran

det datum da underlag inkommit/totalt antal utstallda kredit- och debet-
fakturor per ar.

e  Fragor fran anvandarna som besvarats inom en arbetsdag/totalt antal
inkomna fragor per ar.

Anvéandare: Faktureras:
Rikspolisstyrelsen Nej
Polismyndigheterna Ja

Bestallare: Ekonomiavdelningen

Leverantdrsfakturahantering

Beskrivning av tjanst:

Nedanstaende tjanstebeskrivning galler enligt granssnittsbeskrivning mellan
PAC och PMY m.fl. (se PVS-971-5110/09)

e Underhall av behorigheter i Agresso.

e  Ankomstregistrering inkl. skanning.

e  Bokforing av leverantorsfakturor.

e Omskanning/makulering av leverantdrsfakturor.
e Underhall av leverantérsregister.

e Utbetalning av leverantérsfakturor.

Processutveckling genom att ta hand om resultat fran ESV-rapporter och
revisioner samt 6vrig utveckling enligt dverenskommelse med bestéllare.
Radgivning och stéd genom telefon- och mailsupport.
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Beskrivning av SNO:

PAC bistar med radgivning och stod till anvandarna inom de omraden som

tjanster tillhandahalls enligt nedan:

o Oppettider for supporttelefon (020-666999) finnas éppen helgfria
vardagar kl. 08:00-16:30.

e Mailadress PAC Ekonomi finns tillganglig i Group Wise for fragor och
svar. Svar lamnas under supportens oppettider.

e Frégor fran anvandaren besvaras omgéaende eller senast nastkommande
arbetsdag. Om inte svar kan anges, ges besked inom féreskriven tid om
nar sa kan ske.

e PAC:s hemsida pa Intrapolis uppdateras lopande.

Alla fakturor skannas in pa referens-id, det ar prefix och referens-id som styr
till vilken polismyndighet m.fl. fakturan bokfors pd. Fakturor nar referens
senast den andra arbetsdagen efter ankomst till plats for skanning.

Leverantdrer som anvands frekvent och som har ofullstandiga eller felaktiga
fakturor identifieras i samband med inskanning. PAC (eller skannings-
leverantdr) ska senast den andra arbetsdagen efter ankomst till plats for
skanning étersanda fakturor som ar ofullstandiga till leverantdr tillsammans
med ett dokument som tydliggér pa vilket sitt fakturan ar ofullstandig. Som
ofullstdndiga eller felaktiga fakturor réknas i detta sammanhang:

Fakturor som ej uppfyller 11 kap. 8ML i och med att de saknar:
e Fakturanummer

Fakturadatum

Fakturabelopp

Momsbelopp

Organisationsnummer/\VAT nummer

Forutom ovanstaende punkter raknas aven fakturor som saknar betalningssatt,
referens, eller som har felaktig fakturaadress som felaktiga och ofullstdndiga
fakturor.

Fakturor skickas till pa fakturan angivet referensnamn. Da referens/referens-id
saknas eller om referens/ referens-id ej finns upplagt i Agresso/EFH skickas
fakturorna till anvéndarens kontaktperson for utredning om vem som ska
kontrollattestera fakturan. Fakturan skickas senast ndstkommande arbetsdag
efter att dessa fakturor for utredning ankommit till PAC.

e PAC betalar alla godkénda fakturor i systemet i enlighet med de betal-
ningsvillkor som géller.
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e  Uthetalningar bokforas nastkommande arbetsdag, fran det att bankernas
underlag kommit PAC tillhanda.

PAC uppdaterar attest- och behdrighetsregistret senast den femte arbetsdagen
frén det att underlag erhallits fran anvandaren. Vid storre forandringar t.ex.
vid organisationsforandringar som berér hela myndigheten och som kan
paverka PAC:s arbete ska anvandaren senast sex veckor i forvag informera
PAC. Detta for att PAC ska kunna garantera anpassning.

e Betalningspaminnelser hanteras senast den femte arbetsdagen fran
ankomst till PAC.

e Inkassokrav hanteras senast den andra arbetsdagen fran ankomst till PAC.

Nedanstaende ligger ej inom ramen for tjansten utan &r anvandarens ansvar:
e Anvéndaren ansvarar for att fakturor som har fel fakturaadress skickas till
plats for skanning.

e Anvéndaren ansvarar for att fakturan &r rétt konterad och att den ar PAC
tillhanda senast tre arbetsdagar fore angivet forfallodatum (géller bade
elektroniska/skannade fakturor och de pappersfakturor/utbetalnings-
underlag som hanteras manuellt).

e Anvéandaren ansvarar for att fakturor som inte kan hanteras i EFH ar
korrekta och slutbehandlade nar de skickas till PAC for betalning.

Anvandaren ansvarar for att forse PAC med underlag for uppdatering av
attestoehorighet/motsv. da behov
uppstar.

Matetal:

e Frégor fran anvandarna som besvarats inom en arbetsdag/totalt antal
inkomna fragor per ar

e Antal leverantérsfakturor per debiterbar timme

e Antal fakturor som inkommer minst tre arbetsdagar for betalning som
betalats i tid / totalt antal fakturor per ar

Anvandare: Faktureras:
Rikspolisstyrelsen Nej
Polismyndigheterna Ja

Bestallare: Ekonomiavdelningen
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Anléggningsredovisning och lan

Beskrivning av tjanst:

Nedanstaende tjanstebeskrivning galler enligt granssnittsbeskrivning mellan
PAC och PMY m.fl. (se PVS-971-5110/09)

e Uppléagg och &ndring av anlaggningar

e Utrangering och forséljning av anldggningar
e  Avskrivningar

e Beredning infor laneupptag

e Registervard

e Framtagning av inventeringsunderlag

Processutveckling genom att ta hand om resultat fran ESV-rapporter och
revisioner samt 6vrig utveckling enligt dverenskommelse med bestéllare.
Radgivning och stéd genom telefon- och mailsupport.

Beskrivning av SNO:

PAC bistar med radgivning och stod till anvandarna inom de omraden som

tjanster tillhandahalls enligt nedan:

o Oppettider for supporttelefon (020-666999). Helgfria vardagar kl. 8:00-
16:30.

e Mailadress PAC Ekonomi finns tillginglig i Group Wise for fragor och
svar. Svar l[dmnas under supportens dppettider.

e Fragor fran anvandaren besvaras omgaende eller senast nastkommande
arbetsdag. Om inte svar kan anges, ges besked inom féreskriven tid om
nar sa kan ske.

e PAC:s hemsida pa Intrapolis uppdateras lopande

For tjansten i ovrigt galler aven nedanstaende:

e Anlaggningsregister halls uppdaterat med registrering av samtliga
anskaffade inventarier respektive avregistrering av utrangerade och salda
anlaggningstillgangar. Uppdateringar registreras infor periodskifte
(ménadsvis).

e Avskrivningar bokfors infor varje periodskifte.

PAC tillhandahaller pa anvandarens begaran underlag for fysisk inventering.
Anvandaren ansvarar dock for att ifyllt inventeringsunderlag skickas
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Matetal:

Utfall i EA-varderingen for fragor avseende anlaggningsredovisningen dar
PAC ansvarar for utfallet. Detta avser i EA-varderingen for 2009 fraga M5,
kriterie 1 samt fréga M9, kriterierna 3, 4 och 5. (Atagande: Samtliga kriterier
ska vara uppfyllda)

Anvandare: Faktureras:
Rikspolisstyrelsen Nej
Polismyndigheterna Ja

Bestallare: Ekonomiavdelningen

Huvudbok inkl. bokslut

Beskrivning av tjanst:

Nedanstaende tjanstebeskrivning galler enligt granssnittsbeskrivning mellan
PAC och PMY m.fl. (se PVS-971-5110/09)

e Registrering/inlasning av bokforingstransaktioner.

e Centrala utbetalningar och Ioner.
e LOpande avstdmningar.

e Sammanstéllning av bokslut

o Arsskiftesrutiner

Processutveckling genom att ta hand om resultat fran ESV-rapporter och
revisioner samt 6vrig utveckling enligt dverenskommelse med bestéllare.
Radgivning och stod genom telefon- och mailsupport.

Beskrivning av SNO:

PAC bistar med radgivning och stod till anvandarna inom de omraden som

tjanster tillhandahalls enligt nedan:

o Oppettider for supporttelefon (020-666999) finnas 6ppen helgfria
vardagar kl. 8:00-16:30.

e Mailadress PAC Ekonomi finns tillgdnglig i Group Wise for fragor och
svar. Svar ldmnas under supportens dppettider.

e Fragor fran anvandaren besvaras omgaende eller senast nastkommande
arbetsdag. Om inte svar kan anges, ges besked inom féreskriven tid om
nar sa kan ske.

e PAC: s hemsida pa Intrapolis uppdateras I6pande

For tjansten i ovrigt galler aven nedanstaende:

e Alla bokféringsordar registreras senast den tredje arbetsdagen efter
mottagande. Vid periodskifte ska bokféringsordrar vara PAC tillhanda
senast arbetsdagen fore periodstangning.
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o Innan aktuell period stdngs genomforas rutin for periodisering av intakter
och kostnader. PAC tar fram underlag for periodisering. Myndigheten ska
kontrollera och godké&nna foreslagen periodisering en arbetsdag innan
perioden stangs. Om myndigheten inte aterkommer tolkas detta som en
acceptans.

e Allaavstdmningar & genomforda och eventuella differenser utredda eller
under utredning da perioden stangs (manadsvis).

e Periodavslut och minibokslut &r klara enligt tidpunkt beslutad av PAC
Koncern

e PAC upprattar bokslut i enlighet med PAC Koncerns bokslutsanvisningar
med gallande tidplan for olika bokslutsaktiviteter.

e Vid forfragan ska PAC lagga in anvandarens budget i Agresso inom tio
arbetsdagar. Detta under forutsattning att myndigheterna anvander PAC:s
mall.

e PAC l&ser in Ionefilen senast tre arbetsdagar efter att utbetalningsunder-
lag + foljesedel fran Palasso avseende 16n har natt EA-handlaggaren.
Detta forutsatter att underlag for rattning av fellista inkommit frén
anvandaren. Undantag fran denna serviceniva gors vid delérs- och
arsbokslut.

e Uppdatering av forandringar i objektplanen (org, ins/proj-/motsv.) sker
senast nastkommande arbetsdag. Om sé ej kan ske lamnas besked om
leveranstid senast ndstkommande arbetsdag.

Métetal:

e Utfall i EA-varderingen for fragor dar PAC ansvarar for utfallet. Detta
avser i EA-varderingen for 2009 fraga M15, kriterierna 2 och 3 samt
fraga M16, samtliga kriterier. (Atagande: Samtliga kriterier ska vara

uppfyllda)
e  Antal manader som stangning av period skett enligt plan.

Anvandare: Faktureras:
Rikspolisstyrelsen Nej
Polismyndigheterna Ja

Bestallare: Ekonomiavdelningen
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Koncernredovisning inkl. Deldrsrapport/ arsredovisning

Beskrivning av tjanst:
Nedanstaende tjanstebeskrivning galler enligt granssnittsbeskrivning mellan
PAC och Ekonomiavdelningen.

Ansvarar for att redovisningen i elimineringsforetaget som avser
transaktioner pa koncernniva.

Motpartsavstamning

Koncerngvergripande avstamningar.

Uppratta anslagsredovisningen och avstdmning/bevakning mot Hermes.
Lopande rantehantering och laneupptag.

Uppratta bokslutsanvisningar samt finansiella dokument i arshokslut och
delarsrapport.

Uppratta prognos pa resultatrakningen och samordna den med anslags-
prognosen.

Utfora analyser av utfall. Fardigstalla utkast pa delarsrapporter och
ekonomisk redovisning till arsredovisningen.

Avrsskiftesrutiner pa koncernniva.
Underhall av kontoplan och konteringsanvisningar.

Forvalta och underhélla struktur, dokumentation och definitioner for
objektplan.

Inom ramen for tjansten ingéar aven nedanstaende:
Finansforetag

Redovisning och betalningar i finansforetaget.

Ldpande redovisningar av betalningar samt uppféljning av polisens totala
likviditet.

Utfora fordndringar av bankkontostock.

Reglering av ranta pa rantekontot.

Upprattande av skattedeklaration

Regelverk och stod

Bevaka och tillse att de externa regelverket f6ljs inom redovisnings-
omradet.

Utarbeta underlag for foreskrifter och allmanna rad samt utgivare av
rutinbeskrivningar (Ekonomihandbok)

Redovisningsstod at polismyndigheterna.
Kontaktperson mot ESV m.m. avseende redovisningsregler.
Kontaktperson mot Transportstyrelsen vad avser trangselskatt.
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Inrapportering av utfall m.m.
e Rapportering till statsredovisningen avseende

transaktionsdatabasen, utfall, betalningar och motparter.
Rapportering av statistik avseende utrikeshandel till SCB

Samla in, svara pa och sammanstalla fragor i EA-varderingen och
inrapportera i Hermes.

Beskrivning av SNO:
Inrapportering sker enligt regler och instruktioner fran ESV, SCB och
Ekonomiavdelningen.

Matetal:

Utfall i EA-varderingen for fragor dar PAC ansvarar for utfallet. Detta avser i
EA-varderingen for 2009 for fragor till myndighetsvardet M2, kriteriet 4, M8
kriterier 1-3, M11 kriterier 1-3, M14 kriterier 1 och 3 samt M17 kriterier 1-8.
For fragor till koncernvardet avses K4, K5, K6, K7, K8 och K9.

Anvéandare: Faktureras:
Rikspolisstyrelsen Nej
Polismyndigheterna Ja

Bestallare: Ekonomiavdelningen

Rapportplan

Beskrivning av tjanst:

Rapportplanen innefattar bade definierade utdatarapporter i Agresso-
applikationen och utdatarapporter i Webinfo. Forvaltning och underhall av
utdatarapporter i rapportplanen. Tillkommande utdatarapporter under aret
eller utdatarapporter som inte ingar i rapportplanen omhandertas i tjansten
Verksamhetsndra systemforvaltning och systemadministration Agresso.

Beskrivning av SNO:
Arligen faststalla innehallet i rapportplanen i samrad med Ekonomiavdel-
ningen

Matetal:
Arlig revidering av rapporterna dér 50 % ska vara genomgangna forsta
halvéret och minst 90 % pa helar

Anvéndare: Faktureras:
Rikspolisstyrelsen Nej
Polismyndigheterna Ja

Bestallare: Ekonomiavdelningen
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Avgifter

Beskrivning av tjanst:

Nedanstaende tjanstebeskrivning galler enligt granssnittsbeskrivning mellan

PAC och Ekonomiavdelningen.

e  Berékna kostnader for avgiftsbelagd verksamhet och dess redovisnings-
regler. Uppfdljning och analys av avgiftsverksamheten.

e Framtagande av uppgifter for genomférande av samrad. PAC ansvarar for
att skicka ut avgiftsenkat och analysmall och sammanstalla svar fran
polismyndigheterna.

Beskrivning av SNO:
Oversyn av uppféljningsmallar sker tva ganger per &r i samrad med bestallare.

Matetal:

Anvéndare: Faktureras:
Rikspolisstyrelsen Nej
Polismyndigheterna Ja

Bestallare: Ekonomiavdelningen

Verksamhetsnéra systemférvaltning o systemadministration
Agresso

Beskrivning av tjanst:

Verksamhetsndra grundférvaltning innefattar:

Forvaltningsstyrning: Avser atgarder for att styra och forbattra den verksam-
hetsnéra forvaltningsverksamheten i syfte att uppna dverenskomna mal for
Agresso, t.ex. prioritera arenden, ta fram och uppratthalla verksamhetsplan,
planera och fordela arbetsuppgifter i den verksamhetsnara forvaltnings-
organisationen.

Anvandarstod: Avser saval reaktiva som proaktiva atgarder i syfte att stodja
anvéndare och 6ka deras kunskap om systemet och dess anvandning.

Andrings- och underhallshantering: Avser hantering av forbattringsatgarder
och &ndringar som initieras i Agresso och dess omvérld, samt kontinuerlig
hantering av Agresso i syfte att gora det tillgangligt fér anvandaren. Réttning
av fel. Testledning vid inférande av ny eller férandrad funktionalitet samt vid
nya versioner.

Tillsyn: Lépande uppféljning av hur Agresso stoder verksamheten.

Stod till EA-verksamhetens processer sd att dessa, inom respektive tjanste-
beskrivning, ska kunna genomféra férandringar som ett resultat av ESV-
rapporter, revisioner samt enligt éverenskommelse med bestéllare.
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Systemadministration som innefattar:

Underhall och uppdatering av styrdata, tabeller, funktioner och register i
Agresso. Atgarda fel och lamna férslag pé forbattringsatgarder samt att testa
nya funktioner/versioner.

Framtagande av under aret tillkommande rapporter inom rapportplanen samt
utveckling och underhall av rapporter utanfor rapportplanen.

Radgivning och stdd genom telefon- och mailsupport. Detta innefattar ocksa
hantering av anvandare och dess behdérigheter.

Beskrivning av SNO:
e Arligen ta fram verksamhetsplan dér planerade leveranser/aktiviteter
finns definierade.

Matetal:

e Genomfdra planerade leveranser/aktiviteter i verksamhetsplanen enligt
Overenskommen tidplan.

e  For inkomna drenden ska aterkoppling till kund avseende majligt
16sningsforslag samt bedomd atgardstid ske inom fem arbetsdagar.

Anvéandare: Faktureras:
Rikspolisstyrelsen Nej
Polismyndigheterna Ja

Bestallare: Ekonomiavdelningen

Ldénehantering

Beskrivning av tjanst:

e Handl&ggning av léneutbetalningar enligt dverenskommen

e Nationell radgivning och support kring léne- och lénenara fragor.
e Avstdmning av kontrolluppgifter mot skattedeklaration for Polisen.
o Nationell pensionshandlaggning.

Beskrivning av SNO:
o Oppettider for supporttelefon: Helgfria vardagar kl. 08:00 — 16:30*
e Fragor till supporttelefonen besvaras inom en arbetsdag

Under aret utokas verksamheten da ytterligare sex polismyndigheter ansluts
(COPS). Dessutom ska processerna ensas genom att tillse att samtliga
polismyndigheter foljer Polisens gemensamma léneprocess.

SNO som reglerar forhallandet mellan PAC och myndigheterna (anvandarna)
finns dokumenterat i PVS-810-1838/10

* Undantag gors enligt 6verenskommelse med bestéllaren.
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Matetal:

e Fragor till supporttelefon som besvarats inom en arbetsdag/totalt antal
fragor till supporttelefonen per &r. (Atagande 90 %)

e Uppgift om kvarstdende semestertimmar levereras senast 1 oktober
arligen. (Atagande 100 %)

e  Antal sparade I6neutbetalningar som antingen beror pa bristande underlag
fran myndigheten eller felaktigt inlagda uppgifter fran PAC ska atgérdas.
(Atagande 100 %)

e Antal I6neutbetalningar i tid/totalt antal I6neutbetalningar per ar
(Atagande 100 %)

Anvéndare: Faktureras:
Rikspolisstyrelsen Nej
Polismyndigheterna Palasso Ja
Polismyndigheterna COPS Ja

Bestallare: HR-avdelningen

Systemadministration Palasso

Beskrivning av tjanst:
e Underhall och uppdatering av styrdata, tabell och register i Palasso.

e Underhéll och uppdatering av behorigheter och attestkedjor.
e Utgdra lokal support och stdd till chefer och anvéndare.

e Uthildning for anvandare vid Rikspolisstyrelsen inklusive Rikskriminal-
polisen och Polishégskolan.

e Delta och sprida information i samband med nya versioner.

e Delta i seminarium och utbildningar som halls av systemleverantor/
forvaltning.

e Deltai tester och felsokningar.
e Samla in och ldmna forslag pa forbattringsatgarder.

Beskrivning av SNO:
e Behorigheter och attestkedjor uppdateras inom fem arbetsdagar fran att
underlag inkommit

e  Ge chefer o anvandare aterkoppling inom en arbetsdag
o | Opande kvalitetskontroll av uppgifter i systemet

Matetal:
Antal behérigheter och attestkedjor uppdaterade inom fem arbetsdagar/totalt
antal uppdaterade behorigheter och attestkedjor per ar. (Atagande 80 %)

Anvandare: Faktureras:

Bestallare: HR-avdelningen
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